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Toém tat:

Nghién cuu xem xét cdach cdc logic thé ché canh tranh dinh hinh phat trién kinh té sé tai Viét
Nam, mét nén kinh té chuyén déi c6 cdu triic thé ché dic thi. Dya trén 32 cudc phong van sdu
ban cdu triic véi bon nhém bén lién quan, gom nha hoach dinh chinh sach trung wong, linh
dao chinh quyén dia phu'ong, lanh dgo doanh nghiép va chuyén gia hoc thudt, nghién cieu sir
dung phan tich chii dé phan tw (Reﬂextve thematic analysis) két hop ma hoa suy dién (Abductlve
coding) dé nhan dién cdc logic thé ché va co ché twong tdc. Két qua cho thay bén logic noi bat
la logic nha nudc, logic thi truong, logic hoc thudt va logic phat trién. Trong do, logic phat trién
xudt hién nhir mét logic xuyén nhém, gdn véi bat kip cong nghé, phat trién bao trum va dinh
hwéng dai han. Dong thoi, nghién ciku chi ra rang mirc dg lién quan dén an ninh quoc gia va
loi ich kinh té truec tiép la hai yéu to boi canh dinh hinh tinh trung tam va tinh twong thich giita
cdc logic. Tir 86, bai viét mo rong goc nhin logic thé ché vao linh vyc kinh té s6 trong bdi canh
nén kinh té chuyén d6i va goi ¥ cach thiét ké co ché diéu phdi phu hop hon.

Tir khéa: Kinh té s, logic thé ché, nang lyc canh tranh quéc gia, nghién ctu dinh tinh, Viét
Nam.

Ma JEL: D02, 033, 038, P21, O53.

Competing institutional logics in digital economy development: A multi-stakeholder
qualitative study in Vietnam

Abstract:

This research examines how competing institutional logics shape digital economy development
in Vietnam, a transitional economy with distinctive institutional characteristics. Data are
collected from 32 semi-structured in-depth interviews with four stakeholder groups, namely
central policymakers, local government leaders, business leaders, and academic experts. The
study employs reflexive thematic analysis combined with abductive coding to identify institutional
logics and their interaction mechanisms. The results reveal four salient logics of state logic,
market logic, academic logic, and development logic. Among these, development logic emerges
as a cross-cutting logic associated with technological catch-up, inclusive development, and
a long-term orientation. The study further shows that national security salience and direct
economic interests are two contextual factors shaping the centrality and compatibility of these
logics. The research extends the institutional logics perspective to digital economy development
in a transitional economy and suggests why coordination mechanisms must vary across policy
domains.

Keywords: Digital economy, institutional logics, national competitiveness, qualitative research,
Vietnam.

JEL Codes: D02, 033, 038, P21, 053.
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1. Giéi thiéu

Phat trién kinh té s6 da tré thanh mot wu tién chién lugc tai nhiéu nén kinh té dang phat trién va chuyén
d6i vi né gin dong thoi véi ting truong, déi méi va ning luc canh tranh qudc gia (Bukht & Heeks, 2017;
OECD, 2020). Tai Viét Nam, muc tiéu dua kinh té s6 dat khoang 30% GDP vao nam 2030 cho thay chuong
trinh nay da dwoc dit vao trung tim cia chién luge phat trién qudc gia (Thu tuéng Chinh phi, 2020). Tuy
nhién, phat trién kinh té sd khong diénra trong mot khong gian chinh sach déng nhét. Nha hoach dinh chinh
sach, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va giéi hoc thuat déu tham gia, nhung khong nhat thiét chia sé
cung mot tiéu chuan chinh dang hay cung mot cach hiéu vé thanh cong. Vi vay, 1y thuyét logic thé ché dic
biét hitu ich vi n6 cho phép phan tich cach cac tac nhan khac nhau dién giai ciing mot chuong trinh phét trién
thong qua cac hé théng ¥ nghia khac nhau (Thornton & cong s, 2012).

Vin liéu hién co dé lai ba khoang tréng. Thir nhat, nghién ctru logic thé ché (institutional logics) van chu
yéu tap trung vao bdi canh phuong Tay, trong khi cac nén kinh té chuyén d6i chiu A con it duoc khao sat
(Lounsbury & cong su, 2021; Wu & cong sy, 2023). Thtr hai, hé théng lién thé ché cua Thornton & cong
su (2012) cho phép nhén dién cac logic 1y tudng, nhung Ocasio & cong su (2017) cho thiy cac logic méi
cling c6 thé xuat hién trong cac bdi canh lich sir cu thé. Pong thoi, nghién ciru vé tinh phuc tap thé ché
(institutional complexity) van chua giai thich day du cac diéu kién lam cho mot logic trd nén trung tim hozc
tuong thich hon trong ting truong chinh sach (Besharov & Smith, 2014, 2025). Thit ba, nghién ctru vé kinh
té s6 chu yéu dua trén mo hinh dinh lugng, qua d6 lam ro tac dong cua s6 hoa d6i vai tang truong, nhung
giai thich kém hon cach cac bén lién quan thuong lugng giita d6i mdi va kiém soét, giita an ninh va canh
tranh, hay gitra hi€u qua va bao trum (Myovella & cdng su, 2020; Chen & Xing, 2025).

Ttr cac khoang trong trén, nghién ctru dit ra hai cau hoi. RQ1: Nhirng logic thé ché nao chi phdi cach cac
nhom bén lién quan nhin nhan va hanh dong trong phat trién kinh té s tai Viét Nam? RQ2: Nhiing logic d6
tuong tac voi nhau nhu thé ndo, va nhitng yéu té bdi canh nao dinh hinh cach thirc trong tac gitra ching? Dé
tra 101, nghién ctru sir dung 32 cudc phong van sau ban cau triic voi bdn nhém bén lién quan: nha hoach dinh
chinh sach trung wong, lanh dao chinh quyén dia phuong, 1anh dao doanh nghiép va chuyén gia hoc thuat.
Dit liéu duoc phan tich bang phén tich chii dé phan tu (reflexive thematic analysis) két hop ma hoa suy dién
(abductive coding) (Braun & Clarke, 2019, 2021; Timmermans & Tavory, 2012).

Bai viét dong gop trén ba phuwong dién. Thir nhat, nghién ciru mé rong goc nhin logic thé ché vao linh vuc
phat trién kinh té s6 trong mot nén kinh té chuyén ddi. Thir hai, nghién ciru khai niém héa logic phat trién
nhu mot logic thé ché xuyén nhém, gan vai bit kip cong nghé, phat trién bao trim va dinh hudng dai han.
Thir ba, nghién ctru chi ra ring mirc d6 lién quan dén an ninh qudc gia va loi ich kinh té truc tiép 14 hai yéu
t6 bdi canh 1am thay ddi tinh trung tdm va tinh tuong thich ciia cac logic.

2. Tong quan ly thuyét va khung phan tich

2.1. Kinh té s6 va ning luc canh tranh quoc gia

Kinh té s6 ngay cang dugc xem la dong lyc quan trong ciia tang truong, doi méi va nang lyc canh tranh
quéc gia. Theo Bukht & Heeks (2017), kinh té s bao gdm cac hoat dong kinh té dua trén hoic dugc ting
cuong dang ké boi cong nghé so, dir liéu va ha tang két ndi. Nhidu nghién ciru chi ra rang s6 hoa co lién hé
tich cuc véi tdng trudng va cai thién nang luc canh tranh, nhét 1a tai cac nén kinh té dang phat trién va moi
n6i (Myovella & cong su, 2020; OECD, 2020; Chen & Xing, 2025). Tuy nhién, phan 16n van lidu nay tap
trung vao két qua dau ra va thuong xu 1y qudc gia nhu mot don vi ra quyét dinh twong dbi théng nhat. Cach
nhin d6 bé qua thyc té ring phat trién kinh té s6 12 mot qua trinh chinh sach da tac nhan, noi cac chii thé khac
nhau van hanh theo nhiing tiéu chuan chinh dang khéac nhau.

2.2. Ly thuyét logic thé ché va phirc hop thé ché
2.2.1. Logic thé ché va hé thong lién thé ché

Ly thuyét logic thé ché cho ring hanh vi cta cac td chirc va c4 nhan duoc dinh hinh béi cac hé thong y
nghia rong hon, gém gia tri, niém tin, quy tac va thuc hanh, bat nguén tir cac trat tu thé ché trong xa hoi
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(Thornton & Ocasio, 1999; Thornton & cong sw, 2012). Gia tri cia cach tiép can nay nam & chd nd cho thiy
ciing mot hanh dong c6 thé duge bién minh bang nhiing nguén chinh danh khac nhau, chang han hiéu qua thi
truong, tham quyén nha nudc hay chuan muyc nghé nghiép. Thornton & cong sur (2012) xac dinh bay logic
1y twong, nhung Ocasio & cong su (2017) luu y rang cac logic mai co thé xuét hién trong nhimng bdi canh
lich sir cu thé néu chiing du nhat quan dé dinh huéng hanh dong.

2.2.2. Phike hop thé ché va tiwong tdc giita cdc logic

Khi nhiéu logic cung ton tai va tic dong dong thoi, to chirc hodc trudng chinh sach s& d6i mit véi tinh
phirc hop thé ché (Greenwood & cong su, 2011). Besharov & Smith (2014) dé xuit khung phan tich hai
chiéu, gom tinh trung tim va tinh tuong thich, dé phan biét cac céu hinh nhu chi phi thé ché, tach biét thé
ché, lién két logic va tranh chép thé ché. Tuy vay, dong nghién ctru nay van dé ngé van dé tién dé bbi canh:
vi sao cling mét cap logic c6 thé bo trg trong linh vyc nay nhung xung dot trong linh vuc khac. Besharov &
Smith (2025) vi thé kéu goi quay lai cap d6 bdi canh dé hiéu sy dich chuyén ciia cac cdu hinh logic.

2.2.3. Logic thé ché trong boi canh chuyén doi va chuyén doi so

Trong bdi canh chuyén ddi, cac nén kinh té thuong dong thoi chiu anh hudng cua logic nha nudc, logic thi
trudng va cac logic chuyén mén, tir d6 tao ra cdu hinh thé ché da tang va nhiéu khi mau thuin (Peng, 2003;
Bruton & cong s, 2010). Nghién ciru vé chuyén ddi sé ciing cho thdy qua trinh nay thuong lam ndi bat cac
cip cang thiang nhu kiém soat va d6i méi, mé ctra va an ninh, hiéu qua va céng bang (Hinings & cong su,
2018). Tuy nhién, phan I6n cong trinh hién nay tap trung vao cap do to chirc hoic hé sinh thai doanh nghiép,
trong khi cap d qudc gia va tuong tac giita nhiéu bén lién quan con it duoc 1y giai bang ngdn ngit logic thé
che.

2.3. Boi cinh thé ché Vigt Nam va nén ting cho logic phit trién

Viét Nam 13 bdi canh pht hop dé nghién ctru cac logic thé ché canh tranh trong phat trién kinh té s6 vi
day 1a mot nén kinh té chuyén doi, noi logic nha nudc va logic thi truong cung ton tai trong khudn kho kinh
té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia (Fforde & de Vylder, 1996; Painter, 2005). Nghién ciru vé kinh té
chinh tri Viét Nam cho théy qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach la Kkét qua cua tuong tac, diéu phéi
va thuong luong giita nhiéu chu thé nha nudc va phi nha nude (Gainsborough, 2010; Malesky & London,
2014). Trong bdi canh nay, phat trién duong nhu khong chi 1d muyc tidu chinh sach ma con van hanh nhu mot
nguyén tic bién minh cho hanh dong. Cac dién ngon vé di tit - don dau, bat kip cong nghé, khong dé ai bi
b6 lai phia sau va phat trién bén viing cho thay kha ning ton tai ciia mot logic phat trién co tinh xuyén nhém
(Vo Tri Thanh, 2019; Xiao & cong su, 2025).

2.4. Khung phdan tich

Tir cac thao ludn trén, nghién ciru sit dung 1y thuyét logic thé ché nhu mot khung khai niém dinh huéng
dé nhan dién cac hé thong y nghia chi phdi cach cac nhém bén lién quan nhin nhan va hanh dong trong phat
trién kinh té s6 tai Viét Nam. Cac pham tri ciia Thornton & cong sy (2012), nhu nguén chinh danh, ngudn
quyén luc, co sé chii ¥, co so chién luge va can tinh, duge dung dé danh gia liéu cac mau dién ngén trong
dit lidu c6 cau thanh nhiing logic tuong dbi nhét quan hay khong. Trén co s¢ d6, khung phirc hop thé ché
cua Besharov & Smith (2014) dugc van dung dé phan tich quan hé bd tro, canh tranh hodc xung dot gitra
cac logic.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru sir dung thiét ké dinh tinh kham pha, dién giai nhdm 1am rd cach cac nhom bén lién quan dién
giai, uu tién va thwong lugng cac dinh hudng phat trién kinh té s6 trong mot bdi canh thé ché phirc hop. Thiét
ké nay phu hop v6i muc tiéu nhan dién cac hé thong ¥ nghia chi phdi nhén thirc va hanh dong, thay vi do
luong tac dong cua kinh té s6 theo nghia kinh té lwong. Trén lap truong kién tao xa hoi, nghién ctru gia dinh
rf?mg cac logic thé ché dugc hinh thanh va tai tao thong qua tuong tac xa hdi, thay vi ton tai nhu cac thuc thé
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¢b dinh tach roi bdi canh (Berger & Luckmann, 1966).

3.2. Ngwoi tham gia va chon méu

Nghién ctru str dung chon mau c6 chi dich két hop da dang t6i da nham bao dam dit liéu phan anh cac vi
tri thé ché khac nhau trong truong chinh sach kinh té sé (Patton, 2015). Bén nhém ngudi tham gia duoc lwa
chon gdm nha hoach dinh chinh sach trung wong, 1anh dao chinh quyén dia phuong, ldnh dao doanh nghiép
va chuyén gia hoc thuat. Téng s6 mau 1a 32 ngudi, chia déu cho bén nhom, mdi nhom gdm 8 ngudi. Ngudi
tham gia dugc lya chon theo ba tiéu chi: cé it nhat 8 nim kinh nghiém lién quan; tham gia tryc tiép vao cac
hoat dong gin véi phat trién kinh té s6 tai Viét Nam; va sin sang tham gia phong van c6 ghi 4m. Béo hoa ly
thuyét dugc ghi nhéan tir khoang cudc phong van thir sau dén thtr bay trong mdi nhom. Thong tin khai quat
vé nguoi tham gia duoc trinh bay tai Bang 1.

Béng 1. Thong tin ngwoi tham gia nghién ciru

Nhém So Chirc vu tiéu biéu Linh vuc Kinh
lwgng nghiém
HDCS 8 Vu trudng, Pho Vu Bo Cong Thuong, Van phong Chinh 16 nam

truong, Pho Cuc truéng  phu, Bo Tai chinh, B Khoa hoc va
Cong nghé, Ngan hang nha nuéc, B
Giao duc va Pao tao

Dia phwong 8 Pho giam doc So, 8 tinh/thanh: Ha Noi, Thanh Pho Ho 13,5
(bP) Truong phong, Giam  Chi Minh, Pa Nang, Can Tho, Bic  nim
dbe Trung tdm cong Ninh, Lao Cai, Nghé An, bik Lik
nghé thong tin
Doanh 8 CEO, Pho Tong giam  Cong nghé thong tin, Fintech, Ngan 13,3
nghiép dbc, Giam dbc chuyén hang, Vién thong, thuong mai dién tir, nam
dbi s6 Ché bién, Logistics, Nong nghiép

cong nghé cao
Chuyén gia 8 Gio sur tién si, Pho gido  Kinh té s6, Chinh sach cong, Kinh té 17,8
su tién si, tién si qudc t&, Quan tri cong nghiép, ndng  nim
luc canh tranh, Tai chinh s, Kinh té
phat trién

Nguon: Tong hop tir khdo sdt ciia nhém nghién ciru.

3.3. Thu thdp va phdn tich dir liéu

Dir liéu duoc thu thap théng qua 32 cude phong van sdu ban cdu tric, kéo dai tir 60 dén 90 phit. Huéng
dan phong van gém 14 ciu hoi xoay quanh nim chu dé: cach hiéu vé kinh té s6, tiéu chi thanh cong, ranh
gidi chinh déng cta chinh sach, phin cong vai trd giita cac chu thé, va nhiing cing thiang ndi bat trong qua
trinh phat trién kinh té sb. Tt ca cac cudc phong van duoc thuc hién bang tiéng Viét, ghi am vai sy dong ¥
cua nguoi tham gia va chép 101 nguyén van.

Dir liéu dugc phan tich bang phan tich chi dé phan tu két hop ma hoa suy dién (Braun & Clarke, 2019,
2021; Timmermans & Tavory, 2012). Quan diém Logic Thé ché (Institutional logics perspective) duoc sir
dung nhu cac khai niém dinh hudng, thay vi mot khuén mau dong ap dat san lén dir liéu (Blumer, 1954;
Bowen, 2006). Trén NVivo 14, qua trinh ma hoa tao ra 186 ma bac 1; cac ma nay sau do dugc dbi chiéu
v6i cac pham tra ciia Thornton & cong su (2012) dé hinh thanh 12 chu d& bac 2 va bén logic thé ché. Cac
minh hoa dai dién cho chudi phat trién khai niém tir trich dan dén ma va chu dé da duoc tich hop truc tiép
vao Bang 2.

3.4. Bdam bdo chit lwong va dao divc nghién ciru

Do tin cdy cua nghién ctru duoc ting cudng theo cac tidu chi tinh dang tin cdy, tinh 6n dinh, tinh x4c nhan
va kha nang chuyén giao trong nghién ctru dinh tinh (Lincoln & Guba, 1985; Tracy, 2010). Nghién ciru thyc
hién tam giac hoa ngudn dir liéu qua bén nhém ngudi tham gia, kiém tra thanh vién voi 12 nguoi tham gia,
nhat ky phén tu trong qué trinh ma héa va phan bién dong nghiép ddi voi cac chii dé so bo. Nghién ctru tuan
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thi nguyén tic ty nguyén tham gia, chap thun c6 thong tin ddy du va 4n danh hoa toan bo dir liéu; danh tinh
ngudi tham gia duoc ma hoa trong sudt qua trinh phén tich va trinh bay két qua.

4. Két qua nghién ctru

Phan nay trinh bay bén logic thé ché dugc nhan dién tir dit liéu va phan tich cach chung twong tac trong
phat trién kinh té sd tai Viét Nam. Béang 2 tom tat cAu trac dir liéu tir ma bac 1 dén chu dé bac 2 va chiéu
tong hop.

Bang 2. Ciu triic dir liéu va minh hoa dai di¢n tir quy trinh mi héa (Gioia-style)

Mai béc 1 tiéu biéu (1st-order codes) Chi dé bic 2 (2nd-order Chiéu tong
themes) hop
(Aggregate
dimensions)
Muc tiéu KTS/GDP 20-30%; KPI tung Bo/nganh; Tu duy muc ti€u - chi tiéu Logic nha
Xép hang GCI, GII phai cai thién (Target-driven mentality) nude
An ninh mang 13 vu tién toi thugng; Dit liéu phai  Chu quyén sd va an ninh
Iuru trit trong nude; Kiém soat nén tang xuyén bién  (Digital sovereignty)
gidi
Chi dao tir trung wong; Phoi hop lién nganh qua Piéu phdi tir trén xudng (Top-
Uy ban; Vin ban phap 1y phai di trude down coordination)
ROI phai do dugc trong 2-3 nam; Chi phi co hdi Hi¢u qua kinh doanh do Iuong Logic thi
chuyén dbi sb; Canh tranh quéc té 1a sdng con dugc (Measurable business truong
returns)
Thi truong thay doi qua nhanh; “Move fast or Toc d6 la loi thé canh tranh
die”; Quy trinh nha nudc qua cham (Speed as competitive
advantage)
Can dé thi truong tu diéu tiét; Sandbox trude, luat  Thi truong dan dat doi moi
sau; Khuyén khich pha v sang tao (Market-driven innovation)
Can khung 1y thuyét viing; Do luong kinh té s6 Tinh nghiém ngit 1y thuyét  Logic hoc
phai c6 phuong phap; Tranh “chay theo phong (Theoretical rigor) thuat
trao”
Chinh sach phai dua trén bang ching; Thiéu dit Chinh sich dwa trén bang
liéu nghiém trong; Péanh gia tdc dong chua khoa ching (Evidence-based
hoc policymaking)
Khoang trong nghién ctru 16n tai Viét Nam; Can Khoang cach nghién ctru-thuce
hop tac qudc t&; Nghién ctru phai anh hudng chinh  tién (Research-practice gap)
sach
Khong dé ai bi bo lai; Khoang cach so thanh thi- Phat trién bao trum (Inclusive  Logic phat
nong thon; Cong béng tiép can co hoi sb development) trién

VN phai “di tat don dau”; Tan dung lgi thé di sau;
Hoc tir Singapore, Han Quodc, Trung Quoc

Chién luoc bat kip cong nghé
(Technological leapfrogging)

Tang trudng xanh, bén viing; Can bang kinh té s6
vGi bao v€ moi trudng; Phat trién dai han

Bén vimg dai han (Long-term
sustainability)

Ghi chu: Cac ma bdc 1 trong bdng da tich hop cac minh hoa dai dién tir quy trinh ma hoa, thay cho

mot phu luc riéng.

Nguon: Tong hop tir khdo sdt ciia nhém nghién ciru.

4.1. Logic nha nwéc: kiém sodt, muc tiéu va chii quyén so

Logic nha nudc ndi 1én rd nhat trong nhom nha hoach dinh chinh sach trung wong va chinh quyén dia
phuong. Logic nay dugc cau tric boi ba thanh t: tu duy muc tiéu, chi tiéu; cht quyén sd va an ninh; va diéu
phdi tir trén xudng. Diém cdt 16i khong chi nam & vai tro didu tiét cta nha nude, ma & viée phat trién kinh
té s6 duoc nhin nhan nhu mot nhi€ém vu chinh tri phai duoc lugng hoa, giam sat va kiém soat. Phat biéu cua
PMI cho thdy 15 co so chi1 ¥ ctia logic nay: “Chung t6i phai bao cao Chinh pha hang quy vé tién d6. Kinh té
s6 phai dat 20% GDP vao nam 2025 va 30% vao nam 2030, d6 1a chi tiéu Thu tuéng di giao”. Trong logic
nay, chi tiéu khong chi 1a cong cu do luong ma con 1a ngudn chinh danh cho hanh dong.
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Mot dic diém ndi bat khac 13 wu tién dbi v6i chu quyén sb va an ninh. PM1 nhdn manh: “Phat trién kinh té
s 1a t6t, nhung phai ¢dam bao an ninh qudc gia. Dt liéu nguoi dan Viét Nam phai dugc luu trit tai Viét Nam”.
Dt li¢u ¢ day khong dugc nhin trude hét nhu nguén Iuc kinh té, ma nhu ddi tuong can duoc kiém soat vi lién
quan tryc tiép dén chii quyén va an toan hé thong. Piéu d6 1am cho logic nha nudc trd nén dic biét trung tim
0 nhiing linh vuc ¢6 d9 nhay an ninh cao, nhu dit liéu cong dan, ha tﬁng sb hodc nén tang xuyén bién gioi.

4.2. Logic thi truwong: hiéu qud, toc dp va déi moi

Logic thi truong thé hién rd nhat trong nhom doanh nghiép. Néu logic nha nudc xoay quanh kiém soat
va diéu phéi, thi logic thi truong dugc td chirc bai ba nguyén tac: hiéu qua do luong duoc, tbe do nhu loi
thé canh tranh, va d6i méi do thi truong dan dit. BL2 mb ta rt rd xung dot thoi gian giira logic thi truO’ng
va logic nha nudc: “Thi truong di chuyén véi toc do anh sang, nhung chinh sach di chuyén véi toc do... ¢
sén. Khi chang t6i xin phép thi diém mobile money, mét 3 nam tir luc d& xuat dén luc c6 Nghi dinh. Trong
cong nghé, 3 nam 1a mot thé ky”. Néu trong logic nha nudc, thoi gian gin vai chu ky ké hoach va ban hanh
quy dinh, thi trong logic thi trudng, thoi gian duge hiéu qua chi phi co hdi va nguy co mat vi thé canh tranh.

BL1 b sung chiéu thtr hai cta logic nay: “Ddi méi sang tao khong thé duoc ‘1én ké hoach’ bai nha nudc.
N6 phat sinh tir nhu cAu thi truong, tir canh tranh, tir sy ‘dau’ cua khach hang”. Phat biéu nay cho théy nguén
chinh danh cta d6i m&i nam o tin hiéu thi truong va van dé thyc tién, chir khong phai & ménh 1énh hanh
chinh. Tuy nhién, doanh nghiép khong doi hoi nha nude rat lui hoan toan. Piéu ho tim kiém 13 mot khuén
kho thé ché linh hoat hon, cho phép thir nghiém, phan loai rii ro va diéu chinh chinh sach theo toc d6 cua
d6i moi.

4.3. Logic hoc thugt: bang chirng, phwong phdp va phén tw

Logic hoc thut ndi 1én rd nhat & nhom chuyén gia. Logic niay dugc to chirc quanh ba ddc diém: nhan
manh sy rd rang khai niém, yéu cau chinh sach dya trén bang chimg, va y thirc manh vé khoang cach gitra
nghién ctru va thuc tién. EX1 nhan dinh: “Véan d¢ 16n nhét hién nay 1a chung ta néi vé ‘kinh té s6’ nhung
mdi ngudi hiéu mot kiéu. Chua c6 su thdng nhat vé khai niém, chua c6 khung do luong chuan”. EX5 tiép tuc
nhin manh chiéu phan tu cua logic ndy: “GCI 4.0 da bi Didn dan Kinh té thé giéi (WEF) ngimg cong b tir
nim 2020. Vay ma nhiéu vin ban chinh sach van dit muyc tiéu ‘cai thién xép hang GCI’. Chung ta dang chay
theo mot thudc do di 1i thoi”. Hai phat biéu nay cho thiy logic hoc thuat khong chi yéu cau bang chimg,
ma con chat van chinh nhitng chi bao dang tao tinh chinh danh cho chinh sach.

4.4. Logic phdt trién: bt kip, bao trim va dai han

Logic phat trién 1a phat hién quan trong nhét ctia nghién ctru vi n6 xuét hién & ca bén nhom bén lién quan
nhung khong thé quy gian vé logic nha nudc, thi trudng hay hoc thuat. Logic ndy dugc cau tric boi ba thanh
t lién két chit ché: phat trién bao tram, chién lugc bat kip cong nghé, va dinh hudng dai han, bén viing.

Bang 3. So sanh Logic phat trién véi cac logic/md hinh lién quan

Pham tru (Thornton Logic phat trién Community logic  Developmental State

va cong su, 2012) (nghién citu nay)
An du goc Cudc dua bat kip - “di Bién gidi chung Nha may qubc gia
tat - don dau”
Nguén chinh danh Tién bo qudc gia bao Thong nhét y chi,c6  Tang trudng va hién
trum di co lai dai hoa
Nguf‘)n quyén luc Tam nhin dai han lién  Cam két giatricong B0 may quan liéu ty
thé hé ddng chu
Co s chuy Khoang cach phat trién; Dia vi ca nhan trong Loi thé canh tranh
bét binh ding s6 nhom cong nghiép
Co s6 chién luge Tan dung lgi thé di sau; Danh dyu va bon phéan Chinh sach cong
bén ving toan dién chung nghiép chon loc
Nguon cin tinh “Ngudi kién tao trong Két ndi cam xc, Cong dan phuc vu
lai” - xuyén nhom doan két qudc gia

Nguén: Tong hop tie khdo sdt ciia nhém nghién ciru.
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PM2 nhan manh chiéu bao trim ctia logic nay: “Chiing ta khong thé chi phat trién kinh té s6 & Ha Noi va
thanh phd H6 Chi Minh. Néu cac tinh thanh khong di cling, thi ‘kinh té s§° chi 1a ddc quyén cia mot nhom
nh6”. LG6 bd sung nén tang thuc tién cua lap luan do: “O dia phuong t6i, nhiéu noi chua cé internet 6n dinh.
Khi Ha Noi ban vé Al, big data, chung t6i van dang lo lang vé dudng truyén”.

Chiéu bat kip cong nghé va dinh hudng dai han dugc thé hién trong nhan dinh cia EX1: “Leapfrogging
khong phai tu nhién xay ra. N6 can 3 diéu kién: quyét tim chinh tri, ha ting tdi thiéu, va hé sinh thai d6i
moi sang tao. Thiéu mot trong ba, leapfrog s& thanh ‘leap and fall’”. Phat biéu nay cho thay logic phat trién
khong dong nhat v6i niém tin gian don vao cong nghé, ma két hop khat vong bat kip voi ¥ thirc 16 vé diéu
kién nén va rai ro phat trién léch pha. Bang 3 cho thay logic ndy c6 ciu trac biéu twong, ngudn chinh danh
va can tinh riéng, qua dé cing c6 1ap luan rang day 1a mot logic thé ché riéng.

4.5. Twong tic giiva cdc logic thé ché

Céc logic khong van hanh nhu nhimg khdi tach biét ma lién tuc va cham, bd trg va trung gian héa 1an
nhau. Dit liéu cho théy it nhit ba dang twong tic ndi bat: bd trg, canh tranh va xung dot. Bang 4 tong hop cac
dang tuong tac ndy theo hai yéu t§ bdi canh: murc do lién quan dén an ninh quéc gia va muc do loi ich kinh
té truc tiép. Hai yéu t6 nay du manh dé giai thich vi sao cung la phat trién kinh té s6 ma mot s6 mién chinh
sach lai thuan loi cho phdi hop, trong khi mot s6 mién khac dé roi vao tranh chip kéo dai.

Béang 4. M6 hinh Pong luc twong tac Logic: tich hgp Besharov & Smith (2014)

An ninh qu("ic gia: Th{ip — Tinh An ninh qu("ic gia: Cao —
trung tim Logic Nha nudéc thap Tinh trung tim Logic Nha
nudc cao
Loi ich kinh té: Cao — Lién két logic Tranh chép thé ché
Tinh trung tim Logic Thi Mtrc d6 twong thich cao, mirc d6 trung  Mirc d6 twong thich thap, mirc
trudng cao tam trung binh. Vi du: Thuong mai d0 trung tam cao. Vi du: fintech,
dién tu, dich vu cong truc tuyén dir liéu xuyén bién gioi
Loi ich kinh té: THAP Tiach biét thé ché Chi phoi thé ché
— Tinh trung tim Logic Muc d6 twong thich thap, muc do tip Vi du: an ninh mang, quéc
Thi trudng thap trung thp. Vi du: do lwong Kinh té s6, phong s6

Nghién ciru hoc thudt

Nguon: Tong hop tir khao sdt ciia nhom nghién ciiu.

Twong tic bo trg xuat hién rd nhat & nhiing linh vyc ma céc logic cling tim thay loi ich theo nhitng cach
khac nhau. EX2 nhan xét: “Dich vu cong truc tuyén 1a ciu chuyén hiém hoi ma ai ciing dong y. Nha nudc
thdy nang xép hang, DN thiy giam chi phi tuan thu, dan thay tién loi”. Nguoc lai, xung d6t manh nhat xuat
hién khi an ninh qudc gia va loi ich kinh té ciing & mic cao. V& dit liéu xuyén bién gi¢i, PM1 khang dinh:
“Dir liéu 100 triéu nguoi dan nam trén may chii & nudc ngoai 1a khong thé chap nhan”, trong khi BL5 phan
bac: “Nghi dinh 13 lam ting chi phi hoat dong ctia chung toi 1én 40%. i thu qudc té khong chiu rang budce
nay”. O day, xung dot khong chi ndm 6 loi ich, ma & hai tiéu chuan chinh dang canh tranh truc dién v6i nhau.

Dit liéu ciing cho thay cac tac nhan khong bi c¢6 dinh trong mot logic duy nhét. Chinh tai diém nay, logic
phat trién va logic hoc thuat ndi 1én nhu hai logic trung gian. Logic phat trién gitip tai khung xung dot ngin
han trong vién canh dai han va bao trim hon; logic hoc thuat cung cip ngén ngit bang chimg va do ludng
1am nén cho ddi thoai giira cac bén.

5. Thao luin

5.1. Déng gop Iy thuyét

Nghién ciru dong gop trude hét bang cach md rong goc nhin logic thé ché vao linh vuc phat trién kinh
té s6. Két qua cho thay kinh té sd tai Viét Nam khong chi 1 van dé cong nghé hay ting trudng, ma la mot
truong thé ché da logic, trong d6 cac chu thé hanh dong theo nhirg ngudn chinh danh va tiéu chuén danh gia
khac nhau. Phat hién nay bo sung cho céc nghién ciru vé truong cong nghé méi ndi khi cho thay cang thing
thé ché khong chi bat nguén tur lya chon k¥ thuat, ma con tir xung dot gitra chu quyén, hi€u qua, tri thirc va
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dinh huéng phat trién (Fuenfschilling & Truffer, 2014; Lounsbury & cong su, 2021; Wu & cong sy, 2023).

Pong gop thir hai 1a viéc khai niém hoa logic phat trién nhu mot logic thé ché riéng. Két qua cho thay
logic ndy c6 ngudn chinh danh, co s cht ¥ va dinh hudng hanh dong twong ddi nhat quan, xoay quanh bt
kip, bao trim va dai han. Logic nay c6 diém gin véi logic nha nudc kién tao trong Xiao & cong su (2025),
nhung khong bi giéi han trong bd may nha nuéc ma xuat hién xuyén qua nha nudc, dia phuong, doanh
nghiép va gidi hoc thuat.

DPong gop thir ba lién quan dén phirc hop thé ché. Két qua nghién ctru cho thiy an ninh qudc gia va loi ich
kinh té truc tiép 12 hai yéu t6 bdi canh l1am thay dbi vi tri twong dbi cua logic nha nuée va logic thi trudng,
tir d6 dinh hinh cac cau hinh b trg, canh tranh va xung dot trong Bang 4. Phat hién nay mo rong ddi thoai
v6i Besharov & Smith (2014), Raynard (2016), Battilana & Lee (2014), dong thoi goi y ring nghién ctru vé
institutional complexity can cha y nhiéu hon téi ddc tinh ctia mién van dé. Mot dong gop khai niém khéc
1a vai tro cua logic trung gian: trong truong chinh sach kinh té s6, logic phat trién va logic hoc thuat co thé
lam mém cac dudng bién ddi dau giira logic nha nudc va logic thi truong (Greenwood & cdng sy, 2011;
Marquis & Raynard, 2015).

5.2. Ham y thyc tién

Céc ham ¥ thyc tién ctia nghién ctru xudt phat truc tiép tir ciu hinh logic dwoc nhan dién. Trudce hét, xung
dot giira logic nha nude va logic thi trudng manh nhat & nhitng linh vue vira lién quan dén an ninh qudc gia,
vira gan v6i loi ich kinh té 16n. Diéu nay goi ¥ rang trong cac linh vuc nhu dir liéu xuyén bién gidi, fintech
hodc ha ting nén tang, co ché diéu phdi cin tao khong gian thuong lugng c6 ciu tric gitta yéu cau bao vé
cht quyén, chi phi tuan thu va ning luc canh tranh.

Thir hai, phat hién vé logic phat trién cho thdy chinh sach kinh té s6 kho bén ving néu chi tip trung vao
tang truong hodc doi méi & cac trung tim dan dau. Bao trim, khoang cich s va ning luc ha ting can dugc
xem 1a tiéu chuan chinh dang ctia phat trién kinh té sd. Thi ba, vai trd trung gian cta logic hoc thuat cho
thdy gii nghién ctru c6 thé gop phan thuc chét vao ddi thoai chinh sach thong qua khung khai niém, bang
ching va cong cu do luong.

5.3. Vi tri nghién cieu vién, han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nhoém nghién ctru ¢6 vi tri tuong ddi g;‘?m v6i cd moi truong hoc thuat va chinh sach tai Viét Nam. Vi tri
ndy tao thuan loi cho tiép can dit liéu va hiéu bdi canh, nhung ciing lam ting nguy co thién léch dién giai;
vi vy, nhat ky phan than, phan bién dong nghiép va xac nhan véi ngudi tham gia duge sir dung nhu cac co
ché kiém soat qua trinh phan tich.

Nghién ctru c¢6 ba gidi han chinh. Thi nhét, dit liéu duge xay dung tor mot thiét ké cat ngang tai Viét
Nam, nén cac phat hién can duoc hiéu nhu mot khai niém hoa cé diéu kién theo bdi canh. Thir hai, nghién
ctru dya trén phong van va dién giai cia nguoi tham gia, nén khong thay thé duoc cac thiét ké theo ddi qua
trinh ra quyét dinh theo thoi gian. Thtr ba, mé hinh tai Bang 4 cha yéu lam rd dong luc gitta logic nha nudc
va logic thi truong; vai tro trung gian ciia logic hoc thut va logic phat trién can duoc kiém dinh sau hon.
Céc nghién ciru tiép theo c6 thé theo hudng so sanh xuyén qudc gia, nghién ciru theo thoi gian va két hop
phuong phap hdn hop.

6. Két luan

Nghién ctru phan tich cach céac logic thé ché canh tranh chi phdi phat trién kinh té s6 tai Viét Nam thong
qua 32 cudc phong van sau v6i bon nhom bén lién quan, tir d6 nhan dién bon logic thé ché va ba dang twong
tac chinh. Pong gép quan trong nhét ctia bai viét 1a viéc khai niém héa logic phat trién nhu mot logic xuyén
nhom, phéan biét v6i ca logic nha nuée 13n logic cong ddng. M6 hinh dong luc twong tac logic cho thiy muc
d6 lién quan dén an ninh quéc gia va loi ich kinh té truc tiép 14 hai yéu t6 bdi canh quyét dinh khi nao logic
nha nuée hay logic thi truong trd nén trung tim hon. Ham y rong hon 1a phat trién kinh té s6 khong phai van
dé k¥ thuat hay kinh té thuan tuy, ma la mot qua trinh chinh tri, xa hdi va thé ché; do do, thuc déy kinh té s6
hiéu qua doi hoi cac co ché hoa giai thé ché co kha nang chuyén hoa xung dot thanh dbi thoai.
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Toém tat:

Nghién cieu nay sir dung két hop phwong phap phan tich lich sit va phan tich dinh tinh dé
phan tich qud trinh cdi cach hanh chinh cong & Viét Nam. Két qua nghién ciru chi ra rdng,
cdi cach hanh chinh céng & Viét Nam di dem lai nhitng diém tich cuc theo danh gid tir
phia co quan nha nuoc, nguoi dan va doanh nghiép. Bén canh nhiing thanh tuu dat duorc,
nén hanh chinh cong Viét Nam hién nay dang doi mat voi mot s6 bat cdp tu thé ché hanh
chinh hién hanh, ché do cong vu va mirc dg g dung cong nghé sé giita cac dia phirong
con chénh 1éch. Mt s6 ham y chinh sach vé hoan thién hanh chinh cong o Viét Nam trong
nhitng nam téi dege trinh bdy trong phan cudi ciia bdi viét nay.

Tir khoa: Thé ché hanh chinh, thi tuc hanh chinh, bo may hanh chinh, cong vy, tai chinh
cong.

Ma JEL: H83.

Public administration in Vietnam: Reform and the way forward

Abstract:

This study combines historical review and qualitative analysis to examine the process of
public administrative reform in Vietnam. The findings indicate that these reforms have
produced positive outcomes, as reflected in evaluations by state agencies, citizens, and
businesses. However, Viethams public administration still faces several challenges,
including limitations in the administrative institutional framework, shortcomings in the civil
service system, and disparities in the level of digital technology adoption across localities.
The final section offers recommendations for further improving public administration in
Vietnam.

Keywords: Administrative institutions, administrative procedures, administrative
structure, civil service, public finance.

JEL codes: H83.
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1. Pat van dé

Hanh chinh cong va cai cach hanh chinh cong khong phai 1a chi dé méi vi ¢6 nhidu nghién ctru ¢6 lién
quan dén chu dé nay da dugc cong bd trén nhitng tap chi, nha xuit ban uy tin trong va ngoai nuéc. Nhiing
nghién ctru duge cong bd trude day da gop phan vao qua trinh cai cach nén hanh chinh cta Viét Nam. Tuy
nhién, Viét Nam vira chuyén tir mé hinh chinh quyén dia phuong ba cap sang mé hinh chinh quyén dia
phwong hai cip va Qudc hoi vira thong qua nhiéu luat méi, ciing nhu luat sira ddi bd sung trong giai doan
2021-2025, nhiéu trong $6 d6 ¢6 hiéu luc tir nam 2026. Diéu nay datra sy can thiét cua viée nghién ctru hanh
chinh cong va cai cach hanh chinh céng & Viét Nam dé ¢ nhitng khuyén nghi cho giai doan téi nham tao
1ap moi trudong dau tu tdt hon cho doanh nghiép, ho tro nguoi dan tot hon trong tiép can dich vu cong trong
bi canh ctia nén kinh té s6 va nang cao nang lyc quan tri nha nude. Nghién ciru nay, do d6, huéng dén tra
161 hai cau hoi: (i) Hanh chinh cong ¢ Viét Nam da trai qua qua trinh cai cach ra sao?, (ii) Nhitng han ché
ma nén hanh chinh cong cta Viét Nam can khic phuc trong nhung nam t6i la gi?

2. Téng quan va hinh thanh khung nghién ctru

Hanh chinh cong theo nghia Han Viét c6 thé dugc hiéu 1a cac viée chinh cua co quan cong quyén, song
trong khoa hoc hanh chinh, hanh chinh cong duoc x4c dinh 1a hoat dong thuoc nhanh hanh phap, nham t6
chutre thyc thi phap luat va cung ung dich vu cong. Cac hoat dong cuia nhanh 1ap phap va nhanh tu phap
khong thudce linh vuc hanh chinh cong.

Thudc nhanh hanh phap, hanh chinh cong, do d6, bao gdm qua trinh tir xy dung bo méay hanh chinh nha
nudce, xdy dung va ban hanh va trién khai cac chinh sach cong duéi luat ciia nhanh hanh phap, dén dam
nhiém cung tng cac dich vu cong, nham tao ra gi tri cong cho toan xi hgi (Stillman, 2009). Tuy nhién tir
thap nién 1980, cing véi su ra doi va phat trién cia mé hinh Quan 1y cong méi, va sau d6 1a Quan tri cong,
bd may hanh chinh nha nudc khong con 1a chi thé duy nhat dam nhiém cung Gmg céac dich vu cong, boi khu
vuc tu nhan, t6 chirc va cong dong xa hoi duoc nha nude cho phép cing tham gia vao qué trinh nay (Pollitt
& Bouckaert, 2017).

Cai cach c6 nghia 1a stra d6i nhitng bg phan cii khong hop 1y cho thanh méi, dép ing yéu cau ciia tinh hinh
khach quan. Stra ddi trong cai cach 1a nhiing stra d6i theo hudng tién bo, anh hudng tich cuc téi nén tang cia
ché d6 xa hoi hién hanh. Cai cach hanh chinh, do d6, khong lam thay ddi ban chat ctia hé thong hanh chinh,
ma chi 1am cho hé thdng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu nhin dan hiéu qua hon. Noi dung trong cai cach
hanh chinh, do do6, dugc xac dinh gém: cai cach thé ché hanh chinh cong, cai cach bo may hanh chinh, cai
cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, cai cach thu tyc hanh chinh c6ng va xay dung, phat trién Chinh
phii dién tir, Chinh phii s6 (Chinh pha Viét Nam, 2021).

Cai cach hanh chinh cong du la céi cach hoat dong ctia nhanh hanh phéap, nhung viéc cai cach cua nhanh
nay chi duoc thue hién khi khuon khd phéap luat cho phép. Néi cach khac dé cai cach hanh chinh cong trude
hét phai cai cach luat lién quan hanh chinh cong. Cai cach thé ché hanh chinh cong, do do, 1 qua trinh ra
soat, stra d6i va hoan thién hé thong phap luat, co ché va quy trinh quéan 1y ciia nén hanh chinh nha nuéc
nham bao dam tinh hop phap, minh bach, thong nhat va hiéu qua trong tb chirc thuc thi quyén hanh phéap va
cung ung dich vu cong (North, 1994; Mai Ngoc Anh, 2016).

Cai cach bo may hanh chinh nha nudc 14 qua trinh sép xép, kién toan va tinh gon co ciu td chirc ciia cac
co quan thudc nhanh hanh phap, tir xac dinh 1& chic ning - nhiém vu - thAm quyén, diéu chinh phan cip/
Uy quyén, va ting cudng phdi hop dé giam chdng chéo, nang cao hiéu luc quan 1y ctia bd may co quan cong
quyén ctia nhanh hanh phap tir trung wong xudng dia phuong (Bovaird & Loffler, 2015).

Cai cach ché do cong vu lién quan dén viéc diéu chinh, d6i mai hé théng nguyén tac, quy dinh va co ché
quan ly doi ngii cong chirc nhim nang cao tinh chuyén nghiép, hi€éu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh
ctia nén hanh chinh nha nuéc (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Cai cach tai chinh cong 14 qua trinh d6i méi co ché quan 1y ngan sach va tai san cong, trén cac khia canh
phan bd - sir dung - kiém soat chi tiéu cong theo hudng hidu qua, minh bach, ting ky luat tai khoa, dong thoi
cai thién co ché tai chinh cho don vi cung ung dich vu cong.
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Cai cach thii tuc hanh chinh 1a cai cach cac quy dinh phap lut vé trinh ty, thu tuc thyc hién thim quyén
clia cac co quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢o tham quyén; cai cach cac quy dinh vé céc loai thu tuc hanh
chinh; cai cach viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh (Chinh phu, 2010).

Xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 1a viéc ting cuong tmg dung cong nghé thong tin,
chuyén doi sb va ung dung céc tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc déy hoan thanh xay dung va phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu sb, gop phan d6i méi phuwong thirc 1am viée, ndng cao ning suat, hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc cic cap voi di ning lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi s6 dap tng
yéu cu phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh va hdi nhép quéc té; nang cao chét lugng cung cép
dich vu cong cho ngudi dan, t6 chirc (Qudc hoi, 2025a).

Cai cach hanh chinh cong khong chi dugc danh gia dua trén bao cao tu kiém tra, tu téng két cua cac co
quan cong quyén vé mirc do thuce hién cac nhiém vu cai cach, ma con phai dugc do luong thong qua sy cam
nhan va danh gia doc l4p ciia ngudi din va doanh nghiép — nhitng chu thé truc tiép thu huong hoic chiu tac
dong cua cac chinh sach va tha tuc hanh chinh. Cac b Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ca”ip
tinh & Viét Nam (PAPI), Chi s6 Cai cach Hanh chinh cong (PAR Index), hay Chi s6 Hai long vé Dich vu
Hanh chinh cong (SIPAS)... 1a nhitng cong cu hitu hiéu dé phan tich, danh gia két qua thyc hién cai cach
hanh chinh cong, 1 co s& dé dua ra nhitng dinh hudng hoan thién cai cach hanh chinh céng ¢ Viét Nam
trong nhirng nam toi.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dya trén phuong phap hoi ciru lich str (Pierson & Skocpol, 2002) dé phan tich qua trinh
cai cach hanh chinh cong & Viét Nam theo 6 ndi dung ctia cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP,
dé thay su ké thira va timng budc hoan thién cai cach hanh chinh cong ¢ Viét Nam. Qua trinh phan tich nay
g6p phan 1am 1 nhimng diém dat dugc va han ché cua nén hanh chinh cong Viét Nam, dic biét 1a khi bo may
hanh chinh cong & Viét Nam vira méi duoc tai cau triic; ngudn nhan lyc trong khu vuc cong dang trong tinh
trang vira thira vira thiéu; mot s luat méi duoc ban hanh nhung chua c6 thong tw huéng dén, trién khai. ..

Mic du cai cach thé ché khong chi 1a cai cach luat, ma con 1a cac quy dinh dudi ludt, cing véi cac quyét
sach ciia Pang; tuy nhién trong nghién ctru ndy, ban vé cai cach thé ché chung t6i chi dé cap dén nhiing luat
¢6 anh huong lon dén cai cach vé bd may, cai cach nén cong vu, cai cach thu tuc hanh chinh va xay dung
Chinh phu dién tir va Chinh phu s6; cic chinh sach duéi lut, ngoai luat thay vi dua vao hop phan cai cach
thé ché s& duoc dua vao timg hop phan con lai trong timg ndi dung cai cach hanh chinh cong ¢ Viét Nam.

Trong khi PAPI do ludng chit luong quan tri hanh chinh cong dya trén danh gia ciia nguoi dan ndi chung
vé trai nghi€m va cam nhan cta ho ddi véi hoat dong cua chinh quyén, PAR Index phan anh nd luc cai cach
hanh chinh thong qua co ché ty danh gi4 va thim dinh tir phia cic co quan nha nudc, thi SIPAS dugc xay
dung trén co sé khao sat nhirg ngudi dan va to chirc da truc tiép str dung dich vu hanh chinh céng nham
danh gia mutc d6 hai long cuia ho ddi voi qua trinh cung tng dich vu. SIPAS khéng chi phan anh cam nhan
chung ma con do luong truc tiép chat lugng thyc té cia dich vu hanh chinh cong, qua d6 thé hién két qua
dau ra ctia qua trinh cai cach hanh chinh. Do d6, nghién ctru nay lua chon SIPAS 1am cong cu do luong dé
danh gia hi¢u qua cai cach hanh chinh.

Dt li€u phuc vu cho nghién ciru nay dugc tiép can tu cac tai li€u dugc cong bd trén céc tap chi, nha Xuét
ban c6 uy tin trong va ngoai nudc, ciing voi cac bai viét trén bao dién tir dwoc biét dén 1 co quan ngdn luan
cua Chinh phu Viét Nam. Bén canh cac bao cao, nghi quyét, hay Luat cua Viét Nam lién quan dén hanh
chinh cong va cai cach hanh chinh cong, nghién ciru ciing dugc st dung dé lam dir liéu cho qua trinh phan
tich.

Qué trinh céi cach thé ché hanh chinh cong ¢ Viét Nam 1 qua trinh bo sung hoan thién hé thong thé ché
vé to chirc va hoat dong ctia hé thong hanh chinh ciing nhu cac thé ché vé kinh té dé phu hop véi thoi ky
cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nude. Qua trinh nay dugc thuc hién trudc, trong va sau khi “Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010” dugc ban hanh theo Quyét dinh s 136/2001/
Qb-TTg ngay 17 thang 9 ndm 2001. Tuy nhién, nghién ciru nay chi tap trung vao qué trinh cai cach tir dau
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nhitng nim 2000 dén thoi diém hién nay.

4. Cai cach hanh chinh céng ¢ Viét Nam

4.1. Cii cdch thé ché

Viéc ban hanh Luat T6 chirc Chinh phii (Quéc hdi, 2001) va Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban
Nhan dan (Quéc hdi, 2003) vao nhitng nam dau thap nién thi nhét cua thé ky 21 da danh diu bude tién quan
trong trong cai cach b may hanh chinh ¢ Viét Nam, khi chirc ning, thim quyén va mdi quan hé giira trung
wong va dia phuong duoc ludt hoa rd rang hon. Cac luat niy tao nén tang phép 1y cho qua trinh phan cap
quan 1y, nang cao trach nhiém cua chinh quyén dia phuong, timg budc chuyén vai trd ctia nha nudc tir can
thiép truc tiép sang quan 1y diéu hanh nén kinh té bang phap luat va chinh sach. Sang thap nién thir hai, thir
ba ctia thé ky 21, cac lut nay tiép tuc dugc didu chinh dé phu hop véi tinh hinh méi ciia Viét Nam, dic biét
1a khi Viét Nam chuyén tir mo hinh chinh quyén dia phuong ba cap sang mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap.

Dén nhitng nim cudi thap nién dau tién cia thé ky 21, Qudc hoi 1an diu ban hanh Luat Can bo Cong
chure, Luat Vién chtic. Viéc ban hanh Luat Can by Cong chuc (Quéc hoi, 2008) va Luat Vién chirc (Quéc
hoi, 2010) khong chi hoan thién khung phép 1y vé nén hanh chinh cong vu ma con gop phdn tai cau tric nén
hanh chinh cong theo hudng phéan dinh r6 chirc nang cia nhiing nguoi lam quan ly nha nudc va nguoi thuc
hién cung tmg dich vu cong, gop phan chuan hoa nén cong vu theo nguyén tic phap quyén, timg budc tao
nén tang cho quan 1y theo vi tri viéc lam va trach nhiém giai trinh trong khu vuc cong. Hai loai luat nay tiép
tuc duoc diéu chinh va sira d6i trong thap nién tiép theo ctia thé ky 21.

He¢ thong luat lién quan dén tai chinh cong 14 hé théng gom nhiéu loai luat da dugc ban hanh, sira d6i va
cap nhat & Viét Nam. Luat Ngan sach nha nudc dugce stra ddi 1an tht hai nam 2002 theo huong déy manh
phan cip va hoan thién quy trinh ngén sach; dén lan sira d6i ndm 2015, Luat da gan két ngan sach nha nudc
v6i ké hoach tai chinh 5 nam va ké hoach dau tu cong trung han, dong thoi ting cudng cong khai va giam
sat xa hoi. Trong lan stra d6i gén day, Luat tiép tuc tinh gon quan h¢ ngan sach, déng thoi siét chat viée thanh
1ap, quan 1y va st dung cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sich nham ning cao tinh minh bach va ky
luat tai khoa. Dé quan ly tai chinh cong, bén canh Luat Ngan sach Nha nudc, Quéc hoi con thong qua Luat
Kiém toan Nha nudc (Qude hoi, 2005a), Luat Quan 1y, Str dung tai san cong (Qudc hoi, 2017), Luat Quan
1y thué (Qudc hoi, 2019, 2025b), Luat Thué thu nhap ca nhan (Qudc hoi, 2025¢), Luat Pau tu cong (Qudc
hoi, 2024a); Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Quan ly ng cong (Quéc hoi, 2025d), Luat stra ddi,
bd sung mot sé diéu cua Luat Phong, chéng tham nhiing (Qudc hoi, 2025¢);....

Luat Doanh nghiép va Luat Pau tu dugc Qudc hoi théng qua nim 2005 khong chi cai thién méi trudng
kinh doanh ma con tac dong dén thé ché phap 1y thuc day cai cach thu tuc hanh chinh ¢ Viét Nam. Thong
qua viéc chuyén tir co ché tién kiém sang co ché ding ky va hau kiém, hai luat nay di don gian hoa quy trinh
thanh 1ap va trién khai hoat dong kinh doanh, rat ngin thoi gian xir 1y hd so va han ché su can thiép tir phia
co quan hanh chinh nha nudc vao qua trinh van hanh ctia doanh nghiép. Viéc cong khai danh muc nganh
nghé cdm va nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, ciing nhu thong nhat khung phap 1y giita doanh nghiép
trong nudc va dau tu nude ngoai, da gop phan chuan hoa tha tuc, giam chong chéo va tang tinh minh bach
trong hoat dong quan ly nha nudc.

Sang thap nién thir 3 cua thé ky 21, Nghi quyét s6 76/NQ-CP vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 méi bd sung “Xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6”
tao thanh 6 ndi dung cai cach hanh chinh ¢ Vi¢t Nam. Hé théng luat cho ndi dung nay, theo do, méi duoc
thiic ddy ban hanh, bd sung cho céac luat lién quan timg xuat hién ctia khia canh nay. Dén nay, Qudc hoi
da thong qua Luat Giao dich dién tu (Quéc hoi, 2005b, 2023), Luat An ninh mang (Quéc héi, 2018), Luat
Thuong mai dién tur (Quéc hoi, 2025f); Luat Chuyén ddi sb (Quéc hoi, 2025a); Luat Tri tu€ nhan tao (Quéc
hoi, 2024b); Luat stra doi, b sung mot sé diéu cua Luat So hitu tri tué (Qudc hoi, 2025g)...

4.2. Cdi cach by may hanh chinh nha nwoc

Co cdu bo may Chinh phu Viét Nam tir khoa XI dén khoa XV (2021-2026) timg bude duoc sip xép kién
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toan theo hudng thu hep, tir 38 dau mbi v6i 26 bd, co quan ngang bod va 12 co quan thude Chinh pht nhiém
ky 2002-2007 (Viét Huong, 2024), xuéng con 14 bd, 3 co quan ngang bd va 5 co quan thuéc Chinh phi
(Chinhphu.vn, 2026). Trong dot cai cach bd may co quan trung wong nam 2025, toan bo 13/13 tong cuc va
t6 chirc tuong duong di duogc loai bo. S6 lwong cuc va td chie twong dwong giam 509 don vi (76,2%), con
s6 lugng vu va to chire tuong dwong giam 231 don vi (60,2%). O cap dudi, 3.377 chi cuc va t6 chirc twong
duong chi cuc da dugc cit giam, tuong ung 93,8%. Déng thoi, s6 don vi su nghiép cong lap truc thude céac
bd, nganh ciing duoc tinh gon dang ké, giam 82/224 don vi, twong duong 36,6% (Pham Dong, 2026).

Heé thdng co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cac cap trong 1an cai cach nay ciing duoc sap xép,
kién toan manh m&. Tinh tir ddu nim 2025 dén ngay 15 thang 12 nam 2025, cac dia phuong da giam 709
co quan chuyén mén cép tinh (giam 60,3%) va x6a bo 8.289 co quan chuyén mén cp huyén (100%). Dong
thoi, 467 co quan chuyén mén cap tinh va 9.916 phong chuyén mon cap xa dugc thanh lap theo mé hinh mai
va nhanh chong di vao hoat dong.

Pén nam 2026, sau khi thuc thi cac quyét dinh sap nhap don vi hanh chinh (tinh, thanh phé; xa, phuong)
theo quy dinh tai Luat s6 72/2025/QH15, ca nudc con 34 tinh thanh va 3.321 don vi hanh chinh cap x3; so
v6i con sb 63 tinh thanh va hon 13.000 don vi hanh chinh cép xd ndm 2024 (Chinhphu.vn, 2026).

4.3. Cii cdch ché dj cong vu

Trudc tinh trang 1.529.852 can bd, cong chirc ¢ Viét Nam, nam 2002, c6 trinh d§ va nang lyc chua ngang
tam voi yéu cu nhiém vu, con bat cap, he:lng hut vé: tri thirc va nang lyc quan ly nha nude vé x3 hoi, kinh té
thi truong, phap luat, hanh chinh, k¥ nang thyc thi cong vu cling nhu kha nang van dung khoa hoc cong nghé
hién dai trong cong tac quan 1y con rat han ché, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh 69/2003/QP-
TTg phé duyét chuong trinh xay dung, nang cao chét lugng doi ngii can bg, cong chirc nha nudc giai doan I
(2003-2005). Cac hoat dong nang cao nang lyc tiép tuc dugc Chinh phu thuc day khong chi d6i véi doi ngi
cong chirc, ma con dbi véi vién chirc thong qua “Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2001-2010; “Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020”, Quyét dinh
163/QD-TTg vé phé duyét “Pé an dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chuc giai doan 2016-2025”....

Téng s6 can b, cong chuc dugc dao tao, boi dudng giai doan 2011-2015 1a g?ln 2.900.000 luot nguoi,

Hinh 1. S6 lwgng cong chirc dwge dao tao, bdi dudng ca nuée dén 2020
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Nguén: Chinh phii (2021).
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trong d6 bdi dudng vé chuyén mon, k§ ning nghiép vu la 1.870.000 luot ngudi, dat ty 16 gan 65% tong sd
luot can bd, cong chirc dugc dao tao, boi dudng. Trong giai doan 2016-2020, téng s6 luot cong chuec tai cac
tinh, thanh phé duoc dao tao, boi dudng 1a hon 1.151.654 tri€u lugt cong chirc. Con tinh trong pham vi ca
nudc, hon 5,4 triéu luot can bg, cong chure, vién chuc duge cuir tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nang
cao k¥ nang nghiép vu trong thuc hién cong viéc.

Ddi v6i 113.672 can bd va 120.945 cong chirc cép xa ndm 2020, nhin chung, trinh dg, nang luc, trach
nhiém, phong cach, thai d6 cta doi ngii cong chirc cp xa di co nhiing cai thién nhat dinh trong thoi gian
vira qua. Chat luong thuc thi cong vu cia doi ngii céng chirc cip xa co ban dap tng yéu cau nhiém vu khi
ty 18 nguoi chua dat trinh do so cip va chua qua dao tao, bdi dudng chiém chua dén 1/3 s luong nhan sy
cua doi ngli nay (Chinh phu, 2021).

Bén canh viéc nang cao nang lyc, trinh d§ cho ddi ngii can bg, cong chire, vién chirc, Chinh phu (2014)
ban hanh Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 niam 2014 vé chinh sach tinh gian bién ché nham
sang loc va co cdu lai d9i ngii nhan su trong khu vuc cong, glam s0 lwong nhung nang cao chat lugng dbi voi
nhom ddi twong nay, qua do cung cb ky luat, ky cuong ciia nén cong vu va nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua b may hanh chinh nha nude. Viéc thuc hién Nghi dinh 108 dugc cing ¢d v6i Chi thi sb 02/CT-
TTg ngay 06 thang 01 nam 2017 ctia Thi tudng Chinh phu vé viée ddy manh thyc hién chi truong tinh gian
bién ché va Nghi dinh s 113/2018/ND-CP sira d6i, bo sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang
11 nam 2014 cia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché. Dén nam 2021, ca nudc hoan thanh, vuot
muc tiéu tinh gian bién ché (10%) ma Bo Chinh trj dé ra tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 07 thang 4 nim
2015 v&i bién ché cong chire giam 10,01%; bién ché sy nghiép giam 11,67%:; can bo, cong chirc cap xa giam
8,94%; sb ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, & thon, t6 dan phd giam 49,25% so voi nam 2015.

Hé thdng chinh sach lién quan dén quan 1y doi ngii can b, cong chire, vién chire tiép tuc duoc hoan thién
trong nhirg nam dau thap nién thir ba ciia thé ky XXI, nham ctng c¢b va ning cao hiéu qua cua ché do cong
vu. Nghi dinh s6 29/2024/ND-CP da quy dinh cu thé tiéu chuén chtrc danh ddi véi cong chuc lanh dao, quan
1y, qua d6 gop phan chuan hoa yéu cau vé nang luc va pham chit ctia di ngil giit vi tri quan 1y trong bo may
nha nuéc. Tiép d6, Nghi dinh s6 170/2025/ND-CP vé tuyén dung, st dung va quéan 1y cong chirc da hoan
thién hon khung phap 1y d6i véi toan bo qué trinh quan tri nhan sy trong khu vuc cong, tir tuyén dung, st
dung dén danh gia va quan 1y cong chic.

Dé thdng nhat viéc danh gia két qua thuc thi cong vu, B6 Noi vu dd ban hanh Sb tay huéng din xay
dung bd ti€u chi danh gia Kkét qua thyc hién nhiém vu ctia cong chirc, nhim trién khai déng bd Nghi dinh $6
335/2025/ND-CP trén pham vi toan qubc. Pong thoi, théng qua Cong vin sé 1767, Bo Noi vu yéu cau cac
co quan tién hanh ra soat tong thé chat luong doi ngii cong chire, vién chirc va nguoi lao dong, 1am co s
cho viée sip xép, co ciu lai d6i ngil theo hudng tinh gon va ning cao chét lugng.

Bén canh d6, trong qua trinh trién khai Cong van sé 174/CV-BCD niam 2025 cua Ban Chi dao vé sap xép
don vi hanh chinh va x4y dung mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, B6 Noi vu da hudng din cac dia
phuong thdo g& khé khin trong qué trinh van hanh mé hinh t6 chirc moi, dong thoi tong hop va giai dap cac
kién nghi cta Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Song song véi cac bién phap to
chtrc va quan 1y nhan sy, cac co quan trung wong ciing kién nghi sém ban hanh ché d tién luong méi va
chinh sach phu cép phu hop, nham tao dong luc lam vi¢e, gitt chan doi ngii can bg, cong chirc, vién chic co
nang luc, dong thoi bao dam viée giai quyét ché d6 ddi v6i nhitng nguoi nghi viée theo quy dinh.

4.4. Cdi cach tai chinh cong

Nha nuée Viét Nam da timg budce hoan thién hé thong co ché va chinh sach lién quan dén quéan 1y tai
chinh doanh nghiép nha nudc, ciing nhur viéc sip xép, cd phan hoa va thoai von nha nudc tai doanh nghiép.
Céc quy dinh nay dugc chinh quyén trung uwong ban hanh twong dbi dong bo va thuong xuyén dugc didu
chinh, b6 sung nham phu hop véi thuc tién hoat dong ciia doanh nghiép va dién bién cua thi trudng, gop
phan thiic ddy qué trinh tai co cau doanh nghiép nha nudc, dong thoi ting cudong kiém soat nham han ché
that thoat von va tai san nha nudc & Viét Nam.
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Céc chinh sach x4 hoi hoa da tao diéu kién huy dong nguf‘m luc tir xa hdi va sy tham gia cua cac tﬁng lop
nhan déan vao viéc pht trién cac linh vuc gido duc — ddo tao va day nghé, y té, van hoa va thé thao tai dia
phuong. Chat lwong cac dich vu cong trong nhitng linh vuc nay timg budc dugce cai thién, dap ung tét hon
nhu cdu hoc tap, chim soc y té ngdy cang gia ting cta ngudi dan; trong khi d6, ganh ning tai chinh ngan
sach danh cho nhiing linh vic nay dugc chia sé cho nhiéu chu thé trong nén kinh té Viét Nam.

Dén nay, hdu hét cic co quan nha nudc & trung wong va dia phuong da thyuc hién Nghi dinh s6 130/2005/
ND-CP ctia Chinh phit quy dinh ché d6 tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh dbi véi cac co quan nha nudc va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP. S6 luong cac don vi su nghiép cong 1ap tur chii ngay cang tang, tir 449
don vi nam 2011 1én 761 don vi nam 2015, va dat 848 don vi thang 3 nam 2020. Pén nam 2020, sb don vi
su nghiép cong lap tw bao dam chi thuong xuyén ting hon 66 don vi, trong khi d6, sé don vi sy nghiép cong
1ap tu bao dam mot phan chi thuong xuyén tang hon 33 don vi so v6i nam 2015.

Hinh 2. S6 lwong don vi sw nghiép cong 1ap tw chii cia céc bd,
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Nguon: Chinh phii (2021).

4.5. Cdi cach thi tuc hanh chinh

Chinh phii d4 ban hanh 19 nghi quyét chuyén dé vé don gian héa thu tuc hanh chinh (TTHC), gidy t& cong
dan trén cac linh vuc quan Iy dé phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa 1.097 thu tuc, véi 992 mau don
va 399 to khai dugc quy dinh tai 332 van ban quy pham phap luat.

Hau hét TTHC dugc cac bo, nganh, dia phuong timg budc chuan hoa, cong bd, niém yét, cong khai tai
noi tiép nhan, giai quyét TTHC, cong khai trén Cong thong tin dién tir cia b, nganh, dia phuong va trén
Co so dir liéu quéc gia vé TTHC theo quy dinh, tao thuan lgi cho ca nhan, td churc truy cap tim hiéu, thuc
hién thuén tién, chinh xac.

Tu ngay 01 thang 7 nam 2025, Céng Dich vy cong quéc gia di vao hoat dong da hinh thanh mot “si€u
trung tdm dich vu cong”. Doanh nghiép, ca nhan du ¢ bét ctr noi nio, thoi diém nao déu c6 thé truy cap va
thyc hién cac thi tyc tir dang ky kinh doanh, khai thué, dén xin cip phép xay dung... Diéu nay khong chi
tiét kiém chi phi, thoi gian cho nguoi ding ma con tang cudng tinh minh bach, giam thiéu tiéu cyc, nhiing
nhidu tir phia co quan cong quyén.
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Bén canh viéc day manh cai cach thu tuc hanh chinh thong qua cac kénh truc tuyén, viéc cung cip dich vu
hanh chinh theo hinh thtrc tryc tiép dbi véi nguoi ding ciing duge chuan héa va t6 chirc lai theo hudng tap
trung, chuyén nghiép. Tinh dén nay, 31/34 tinh, thanh da hoan thanh viéc kién toan Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, 34/34 tinh, thanh c6 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa theo mo hinh quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Viéc hinh thanh va van hanh hé thong cac trung tim nay thé hién nd luc
16n cua céac dia phuong trong tao dung hinh anh chuyén nghiép cua chinh quyén, dong thoi bao dam nguoi
dan va doanh nghiép duoc tiép can, giai quyét thu tuc hanh chinh thuén tién, minh bach va hiéu qua hon nho
d6i ngli nhan sy duoc dao tao bai ban cung co so vat chét duge dau tu d@)ng bo.

4.6. Xdy dung, phit trién Chinh phii dién tit, Chinh phii s6

Theo xép hang cua Lién hop quéc, Viét Nam dimg thir 77/193, ting 10 bac so v6i nam 2022. Vi két qua
nay, Viét Nam da hoan thanh muyc ti€u dé ra vé xép hang Chinh phu dién tu, tang it nhét 5 bac theo Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 niam 2024 ciia Chinh phu vé céc nhiém vu, giai phap chi yéu nham
cai thién moi trudng kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh qudc gia. Két qua nay phan anh su chi
dao quyét liét cia Chinh phu va Thu twdng Chinh pht, cung véi sy vao cude va nd luc cia cac co quan nha
nudc & moi cip, moi nganh trong qué trinh xay dung va phat trién Chinh phu dién tir va Chinh phu s6 tai
Viét Nam thoi gian qua.

5. Théo luén

Viée thuc hién cai cach nén hanh chinh nha nude di dem dén nhiing loi ich cho cd nguoi dan, doanh
nghi¢p va Nha nudc Viét Nam. béi véi nguodi dan, viéc dugc tiép can co ché mot cira, mot cira lién thong
cung véi cac thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa va dich vu cong truc tuyén da giam thoi gian, chi phi va
tao diéu kién thuan lgi hon trong qua trinh nguoi dan tiép can cac dich vy cong. Ddi v6i doanh nghiép, viéc
cit giam nhimng diéu kién kinh doanh khong can thiét da gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian, giam chi
phi tuan tha, tao diéu kién thuan loi hon dé doanh nghi€p md rong hoat dong san xuét, kinh doanh va tham
gia sau hon vao thi truong trong nude ciing nhu qudc té. Thong qua cai cach hanh chinh cong, bd may hanh
chinh tré nén chuyén nghiép hon, lam viéc hiéu qua hon, dong thoi cai cach hanh chinh tang ky luat, ting
ky cuong trong cong vu ctia Viét Nam, qua do nang cao trach nhiém va tinh chuyén nghiép ctia can bg, cong
chure khi thyc hién nhiém vy. B§ may hanh chinh nha nuéc van hanh hiéu qua va minh bach hon, déng thoi
tao moi truong quan ly 6n dinh va thuan loi cho hoat dong dau tu, phat trién kinh té va nang cao nang lyc
quén trj qudc gia. Piéu nay dugc khing dinh khi chi s6 SIPAS nam 2024 dat trung binh 83,94%, ting 1,28%
so v&i ndm 2023. Nai cach khac, nguoi dan, doanh nghiép ¢ Viét Nam cd céi nhin tich cuc ddi véi nhitng nd
luc cai thién chét luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc thoi gian qua.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nén hanh chinh cong ctia Viét Nam van con nhitng diém can tiép tuc

Hinh 3. Mitrc d hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi thi tuc hanh chinh ¢ Viét Nam niam 2024
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Nguon: B Noi vu (2026).
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hoan thién khi ma (i) h¢ thong luat phap, chinh sach chwa dong bo; (ii) ché do cong vu chua tao dong luc
thoa dang ddi véi doi ngii cong chirc; (iii) mirc do ing dung céng nghé sb giita cac dia phuong van con
chénh léch.

(1) Vé hé théng luat phap, theo Luat Pau tuw nam 2025, nha dau tu phai thyc hién thu tuc xin chép thuéan
chu treong dau tu trude khi trién khai cac budc tiép theo cua du an. Viée chép thuén chu truong dau tu thé
hién rang co quan nha nudc dong y vé mit dinh hudng ddi véi dy an, bao gdm muc tiéu, quy mé va dia diém
thuc hién. Tuy nhién, theo Luat bit dai 2024 (c6 hiéu luc tir nam 2025), co quan nha nudce chi co thé giao
d4t, cho thué dat hodc cho phép chuyén muc dich st dung d4t khi du an phu hgp véi quy hoach va ké hoach
sir dung dat da duoc phé duyét ciia dia phuong. Trong thyc té, c6 nhiing truong hop du an da duge chip
thuan chu truong dau tu nhung khu dét du kién thuc hién du 4n chua duge dua vao ké hoach st dung dat
cua dia phuong trong nam d6. Khi d6, du du an da duogc chép thuan vé mat chu truong dau tu, co quan nha
nude van chua thé thue hién tha tuc giao dét hodc cho thué dat. Nha dau tu phai cho su diéu chinh hoac bd
sung ké hoach sir dung dat ctia co quan cong quyén, qua trinh trién khai dy 4n cta nha dau tu do d6 bi kéo
dai. Su khac biét vé diéu kién va trinh tu thyc hién gira Luat Dau tu va Luat Dat dai khién mot dy an phai
trai qua nhiéu budc xem xét cia cac co quan quan 1y khac nhau, tir co quan quan 1y dau tu dén co quan quan
ly dat dai. Didu nay lam ting thoi gian chuén bi du 4n va phat sinh kho khin trong qua trinh trién khai d6i
v6i doanh nghiép. Dé khic phuyc tinh trang ndy, trong bdi canh vira sira doi luat, thay vi sira ngay thi thiét
ché quan 1y dau tu va thiét ché quan 1y dat dai tai dia phuong can ting cudng phdi hop va chia sé thong tin
trong qua trinh tham dinh dy n.

(i) V& ché do cong vu, hién nay doi ngii cong chirc & Viét Nam d duoc danh gia két qua thuc hién cong
viéc, nhung murc d6 danh gia theo két qua van chua thyc su day dii va con mang tinh hinh thirc theo Nghi
dinh 90/2020/ND-CP vé danh gia, xép loai can bd, cong chure, vién chirc. Viéc Chinh phu ban hanh Nghi
dinh 335/2025/ND-CP vé quy dinh vé danh gi, xép loai chét lugng d6i vdi co quan hanh chinh nha nudc va
cong chire 1a cin cir quan trong dé tién hanh ra soét, xy dung lai hé thong danh gia, xép loai can bd, cong
chire, vién chirc, theo d6 c6 thé phéan anh déy du két qua thuc thi cdng vy, trong danh gia can bg, cong chirc
0 Viét Nam trong giai doan toi.

Hién nay, tién luwong cua cong chic ¢ Viét Nam dugc xac dinh theo co ché luong co so két hop véi hé
s6 lwong. Theo co ché nay, mirc lwong thuc nhan cua cong chirc duoc tinh bing mirc luong co s nhan véi
hé s6 luong ciia ngach va bac, dong thoi c6 thé cong thém mot s6 khoan phu cap nhu phu cép chirc vu, phu
cép trach nhi¢m hodc phu cép theo diéu kién lam viéc. Hé théng tién lwong hién hanh chua gén két qua thuc
hién cong viéc cua cac ca nhan véi mie thu nhap ma ho nhan dugc. Chinh sach tién luong ddi vai cong chirc
trong giai doan tdi can duoc diéu chinh theo hudng tra luong dya trén vi tri viéc lam va murc d¢ hoan thanh
nhiém vy, qua d6 gop phém nang cao dong luc lam vi¢c, thu hut nguén nhén luc 6 chét luong va nang cao
hiéu qua hoat dong ctia b may hanh chinh nha nudéc.

(iii) V& mirc d6 tng dung cong nghé sb giira cac dia phuong ¢ nudc ta, hién nay muic d6 chénh 1éch chu
yéu do su khac biét vé nguén luc tai chinh, ha tﬁng cong nghé va nang lyc ctiia d6i ngii can bd, cong chirc
clia cac dia phuong. Dé khic phuc tinh trang nay, Chinh pha Viét Nam nén phat trién cic nén tang s6 va co
so dir liéu ding chung quéc gia, yéu cu cac dia phuong st dung hé thong chung nay. Bén canh do, chinh
quyén dia phuong can chii trong dao tao va ning cao k¥ ning s6 cho doi ngii can bg, cong chirc dé bao dam
cac hé théng cong ngh¢ dugc van hanh hiéu qua. Sy chénh léch vé muc do ung dung cong nghé sb gitra cac
dia phuong do do tung bude dugce thu hep.
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Toém tat:

Nghién ciu nay xem xét tac dong cua nang lyc dir li¢u, thong qua ndm khia canh khéc nhau, dén
hiéu sudt cong viéc va hanh vi ing ho chuyen d6i s6 ciia cong chirc tai Viét Nam. Dir liéu tir 216
cong chirc lam viéc tai cac co quan quan ly nha nuoc trén dia ban Ha Noi, dugc phan tich bang
mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM. Két qua chinh cho thdy trong boz canh chuyen doi s6 dira vio
dir li¢u, nang lyc div liéu cua cong chire ¢ anh heong t6i hiéu sudt cong viéc va hanh vi ung ho
chuyén déi so. Khia canh kha ning nhgn thicc co ban, phan tich, truc quan hoa va ra quyet dinh
dya trén dit liéu co tac dong y nghia doi véi hanh vi iing ho chuyen doi 50. Trong khi do, nang lyc
16 chirc va quan Iy, truc quan hoa dir liéu co tac dong tich cuc dén hiéu sudt cong viéc. Nhitng phat
hién nay gop phan xac thyc ve vai tro cua nang luc dir liéu cua cd nhan, duoi goc do la mot nhdn
16 da chiéu, iing ho chuyen doi s6 va tang hiéu sudt cong viéc. Bong thoi, cung cap hamy quan tri
trong viéc tang cuong nang luc dir li¢u theo cac thanh phan cu thé nham cai thién hiéu sudt ciia
cong chirc va thuc day chuyen doi so.

Tir khéa: Chuyen d6i s6 dua vao dir liéu, nang luc dit lidu, hiéu suit cong viéc, hanh vi ung ho
chuyén doi sd.

Ma JEL: M12.

The impact of data literacy on job performance and digital transformation support behavior:
Evidence from the public sector

Abstract

This research examines the impact of data literacy from different aspects on employee job
performance and digital transformation supportive behavior in the public sector in Vietnam. Data
from 216 civil servants in governmental agencies in Hanoi were analyzed using a linear structural
equation model. The results reveal that, in the context of data-driven digital transformation, public
servants’ data literacy significantly affects both job performance and their support for digital
transformation. Specifically, data awareness, data analysis, data visualization, and data-driven
decision making have significant influences on digital transformation supportive behavior, while
data organization and management and data visualization positively impact job performance. The
findings contribute to validating the role of individual data literacy as a multidimensional construct
influencing both support for digital transformation and job performance. Based on the findings,
several managerial implications are proposed for enhancing data capabilities by targeting specific
components to improve civil servants’ performance and promote digital transformation.

Keywords: Data-drivendigital transformation, data literacy, job performance, digital transformation
supportive behavior.

JED Code: M12.
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1. Giéi thiéu

Thé gidi ngay nay dang thay d6i nhanh chéng nho chuyén doi sé (CDS) va cong nghé méi, trong d6
chuyén dbi s6 da tré thanh mot nhu cau thiét yéu ddi vai cac qudc gia va td chire (Kraus & cong su, 2021).
Muc tiéu cia chuyén déi sé 13 nang cao hiéu qua va ning suit, do do, cac té chie déu nd luc tim kiém chién
lugc phu hop dé trién khai chuyén d6i s6 dé duy tri canh tranh (Hess & cong sy, 2016). Chuyén dbi s6 ngay
nay gan lién voi viée l'mg dung cac c()ng nghé dua trén dit li€u, trong d6 di liéu l6n va phén tich dir liéu gitr
vai tro trung tam trong ho trg ra quyét dinh quan ly (Mikalef & Krogstie, 2020). Mot s6 nghlen cuu g01 day
1a xu huéng chuyén 601 s6 duya trén dit liéu. Vial (2019) Papanagnou & cong su (2022) nhin manh rang dix
liéu khong chi 1a ngudn lyc k¥ thuat ma con 14 nén tang cho cac quyét dinh chién lugc.

Tuy nhién, chuyén d6i sb ciing 1a mot qua trinh thay d6i toan dién, gan lién voi sy thay d6i vé hanh vi va
vin hoa ctia cac thanh vién trong to chtre (Bughin & cong s, 2019). Sy thanh cong cta chuyén déi sé khong
chi phu thudc vao cong nghé ma con phuy thudc vao kha nang cua luc lugng lao dong (Gokalp, 2022, Dremel
& cong sy, 2017). Nghién ctru cia Arnaud & cong su (2025) vé chuyén doi sb chi ra rang nang luc s6 cua ca
nhan ¢ anh hudng dang ké dén kha nang thich tng, d6i méi va tir d6 tic dong dén két qua chuyén ddi sb.
Nang luc s6 1a mot khai niém da thanh phén, trong d6 nang lyc dir liéu ngay cang duoc nhén manh nhu mot
nang lyc cbt 161 trong nén kinh té dir liéu. Tong quan ciia Alarcon & cong sy (2026) cho thiy ning luc dit
lidu 12 k¥ ning thiét yéu gitp ngudi lao dong lam viéc hiéu qua véi dit liéu va tao ra gia tri. Mic du vay, cac
nghién ctru hién nay van con thiéu su théng nhét vé khai niém, ciu ph?m va cach do luong nang lyc dir liéu,
ddng thoi chua lam rd dy du co ché tic dong cua ning luc néy trong t6 chirc, theo timg khia canh riéng 1é.

Tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh chién lugc dir liéu qubc gia, thic day chuyén dbi sé khu vuc cong
theo hu:orng lay dit liéu lam nén tang (Thu tudng Chinh phu, 2025). Dé thuc hién muc tiéu nay, phat trién
nhan luc s6 c6 nang luc sé va ning luc 1am viée trong mdi trudng dir liéu duoc xac dinh 13 trong tim (Tha
tuéng Chinh phu, 2022). Vi vay, nghién ctru nay nham phan tich vai trd ciia nang lyc dit liéu thong qua mdi
quan hé gitra nang lyc dit li¢u, sy ting ho chuyén d6i s va hiéu suét cong viéc cua cong chirc khu vuc nha
nudc.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Chuyén doi sé dwa trén div li¢u

Khai niém chuyén ddi sé duoc dé cap tir khoang nim 2000 nhur mét budc phat trién tiép theo cua tin hoc
hoa, gan lién véi sy phat trién cua cac cong nghé sd (Vial, 2019). Tuy nhién, chuyén d6i s6 kh()ng chi la viéc
u'ng dung cong nghé ma con bao ham sy thay doi cac phuong thirc van hanh truyén thong bang céac giai phap
s6 nham nang cao hiéu qua hoat dong va trai nghiém khach hang (OECD 2020; Bughin & cdng su, 2019).
O Viét Nam, chuyén ddi sé dugc hiéu 1a qua trinh tich hgp cong nghé sb vao cac linh vuc kinh té — x4 hoi
nham tao ra gia tri mdi va t8i wu hoa ngu@)n lyc (Tha tuéng Chinh phu, 2022, 2025).

Chuyén dbi sb dua trén dit liéu 1a cach tiép can iy dit liéu va phan tich dit liéu 1am trung tdm trong chién
luwogc vara quyét dinh cua td chirc (Spanaki & cdng su, 2025). Theo d6, viéc khai thac dir li€u tir cac cong
nghé sb gitp cai thién hoat dong t6 chirc va trai nghiém khach hang (Papanagnou & cong su, 2022). Cac
cong ngh¢ nhu tri tu€ nhan tao, IoT va phan tich dir liéu 16n hd tro tai thiét ké quy trinh nham nang cao nang
sudt (Vial, 2019; Mikalef & Krogstie, 2020). Tuy nhién, nhiéu nd luc chuyén d6i s chwa dat két qua mong
mudn do anh huérng cﬁa cac yéu td to chire, k§ niang va kién thirc cia con ngudi (Gupta & cong su, 2020).
Do d6, chuyén ddi sé dya trén dit lidu doi hoi nang luc ctia ca nhan va to chirc trong viéc khai thac dir li¢u
dé tao ra cac quyét dinh co gia tri (Mikalef & Krogstie, 2020) Ning luc hiéu biét dit liéu trd thanh k¥ ning
thiét yéu, doi hoi duoc quan tim nghién ctru va phat trién.

2.2. Nang luc dir liéu

Nang lyc dir li¢u 1a khai niém c6 lién quan dén nang lyc s6. Theo Carretero & cong su (2017), Van Laar
& cong sur (2017), ning luc s6 1a tap hop cac kién thirc, k§ ning va thai do can thiét dé s dung cong nghé
s6 mot cach hiéu qua, an toan va c6 trach nhiém. Khung DigComp (Carretero & cong su, 2017) xay dung
cac nhom nang luc thanh phin cia ning lyc sé gdm ning luc thong tin va dit lidu, giao tiép va hop tac, sing
tao ndi dung sb, an toan va giai quyét vin dé. Trong d6, thanh phan ning luc thong tin dit lidu d& cap dén
kha ning tim kiém, loc, danh gia thong tin. Van Laar & cong su (2017) do luong kha ning quan 1y thong
tin 1a mot thanh phﬁn cua nang luc $6. Trong céc nghién ctru chuyén sau, nang lyc di li¢u duoc hiéu 1a kha
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nang st dung dit liéu dé tu duy, phan tich va giai quyét van d¢, bao gom thu thap, phan tich va dién giai dir
liéu nham hd tro ra quyét dinh (Frank & cong s, 2016). C4 nhan c6 ning luc dir lidu cin c6 kha ning danh
gi4, phan tich, trinh bay két qua va hanh dong pht hop véi chuan muc dao duc, dong thoi phét trién tu duy
phan bién trong viéc danh gia dit li€u va nguén dit liéu (Dichev & Dicheva, 2017; Frank & cong sy, 2016;
Alarcén & cong sy, 2026). Nhu vay, nang lyc dir li€u, trudc hét 1a mot thanh phé‘m cua nang luc s6, va trong
cac nghién ctru chuyén sau, dugc mé rong theo nhiéu khia canh khac nhau.

Hién chua c6 mot khung nghién ctru théng nhét vé nang luc dit liéu. Nghién ciru ciia Ridsdale & cong
su (2015), hudng téi xay dung khung nang lyc dit liéu cho tat ca cong dan, dinh nghia nang lyc dir li¢u la
kha nang thu thap, quan 1y, danh gia va ap dung dir liéu mot cach co6 phé phan. Wolff & cong su (2016),
trén co so tong hop cac nghién ctru trudc va van dung quy trinh PPDAC (Problem—Plan—Data—Analysis—
Conclusion) trong quy trinh tim hiéu dit liéu dé giai quyét van d¢, da xay dung mot khung tiép can vé ning
lyc dit li€u. Theo do, nang lyc dir liéu 1a kha nang dat ra va tra 101 cac cau hoi thyc té tir cac tap dir li€u 16n
va nho thong qua mot quy trinh tim hiéu, c6 xem xét dén viéc st dung dir li€u mot cach cé dao dic. Nhiing
k¥ nang nay bao gém kha nang lya chon, lam sach, phan tich, truc quan hoa, phé binh va dién gidi dit liéu,
cling nhu kha ning truyén dat nhitng ciu chuyén tir dit liéu va str dung dit liéu nhu mot phan cia quy trinh
thiét ké. Nang luc dir liéu cling dugc xem 1a mgt khai niém da chiéu (Calzada & Marzal, 2013; Kim & cdng
su, 2025), phan anh kha nidng nhan thic, tu duy phan bién va k¥ ning k¥ thuat, co thé duoc dao tao trong
nha truong. Trong xu huéng chuyén doi sé dua trén dir liéu, trong tdm nghién ctru chuyén sang xdy dung
cac khung danh gia ning luc dit liéu cta lao dong trong doanh nghiép. Portner & cong su (2024) dé xuét
khung danh gia gdbm tdm nhom nang luc: kién thirc nén tang, quan 1y dit liéu, phan tich di liéu, dién giai dit
ligu, giai quyét van dé, giao tiép, van hoa dir liéu vara quyét dinh dya trén dit li€u. Pothier & Condon (2025)
kiém chimg va khang dinh vai trd quan trong clia cac nang lyc nhu t6 chirc va luu trit dit liéu, danh gia chat
lwong dir lidu, dién giai, giao tiép, dao duc va ra quyét dinh dwa trén dit liéu trong thue tidn nghé nghiép. Co
thé thiy, cac nghién ctru vé sau di nhin manh hon dén kha ning ra quyét dinh dua trén dir liéu ma khong
don thuan 14 cac k¥ nang thao tac voi dit liéu thong thuong. Du cd gang xay dung mot khung danh gia ning
luc dir li€u toan dién, Portner & cong su (2024) cho réng cac khung danh gia can diéu chinh theo cic bén
lién quan va béi canh to chirc.

Nghién ctru nay tiép can nang lyuc dir lidu 1a kha nang cua ca nhéan trong viéc hiéu, quan 1y va khai thac dir
lidu phuc vu cong viéc va hd tro ra quyét dinh. Cac kha ning cu thé bao gdm: nhan thirc co ban vé dir liéu,
kha nang phén tich, truc quan hoa, td chirc va luu trix dit lidu, vara quyét dinh dua trén dir liéu.

2.3. Nang lwc dit ligu va hiéu sudt cong vigc

Hiéu sut cong viéc dugc hiéu 13 mirc d6 c4 nhan thyuc hién cong viéc thong qua thai do, hanh vi va Kkét
qua nham dong gop vao muc tidu cua td chirc (Campbell & cong su, 1990; Koopmans & cong su, 2014).
Nhiéu nghién ctu cho réng hiéu suat cong viéc thé hién qua céch thire thyc hién nhiém vy, mic d6 hoan
thanh cong viéc va su thanh cong trong viéc thuc hié€n sir ménh td chirc (Gupta & Sharma, 2016). Bén canh
d6, hiéu suit 1am viéc co vai tro quan trong ddi véi su phat trién cua td chirc va viée dat duge muc tiéu chién
lugc (Koopmans & cdng sy, 2014; Gupta & cong su, 2020).

Trong bdi canh chuyén ddi sb dua trén dir liu, nang lyc dir liéu ngay cang dugc quan tam do mébi lién hé
chit ché véi hiéu suét cong viéc. Giéng nhu nang lyc s6, von duge chirng minh c6 vai tro tich cuc ddi voi
su san sang lam viéc (Lestari & Santoso, 2019), nang luc dir li¢u dong vai tro quan trong trong phat trién luc
luong lao dong, co gia tri thyc tién cao d6i véi moi vi tri khac nhau trong doanh nghiép (Pothier & Condon,
2025) va trd thanh yéu cau phd bién dbi v6i nhan vién ¢ nhiéu vi tri (Bersin & Zao Sanders, 2020). Cac
nghién ctru thuc nghiém cho théy nang lyc dir li¢u c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suét cong viéc va kha
nang lam viéc clia ca nhan.

Giudice da Silva Cezar & Magada (2021) chi ra rs"mg nang lyc dir liéu c6 anh huong tich cuc dén hiéu
sudt cong viéc, dong thoi 1am giam tinh trang qua tai dit liéu trong méi truong lam viée sb. Két qua nay cho
thiy nguoi lao dong c6 nang lyc dit liéu tot khong chi xtr Iy va khai thac dir liéu hiéu qua hon ma con c¢6 kha
nang ra quyét dinh va thuc hién cong viéc hi¢u qua hon. Bén canh d6, Pothier & Condon (2025) cho the"iy
ning lyc dir liéu ngay cang tré thanh mot ning luc cbt 161 dugc cac t6 chirc va nha tuyén dung coi trong,
g6p phan nang cao kha ning nghé nghiép, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép va gia ting su hai long
cua nguoi lao dong.
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Tir nhitng phan tich trén, nghién ciru nay dé xudt gia thuyét vé tac dong cua ning luc dit 1idu va hidu suat
cong viéc.

H1: Nang lyc div liéu co tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc.

2.4. Nang lyc di ligu va sw ting hy chuyén doi sé

Chuyén doi s6 1a mot qua trinh thay doi to chirc sau rong, doi hoi sy diéu chinh vé chién lugc, cong nghé
va hanh vi cia nhan sy dé tao ra gia tri bén virng. Céc sang kién chuyén ddi s6 co thé that bai vi thiéu su
chuan bj vé mat ngudn luc va thai do sin sang dbi voi thay ddi. Su san sang cho thay doi phan anh mirc do
niém tin va cam két ctia cac thanh vién ddi véi viée thuc hién thay dbi, déng thoi anh hudng dén muc do ung
ho va tham gia vao qua trinh trién khai (Weiner, 2009). Khi sy sdn sang thip, nhan vién c6 thé chong lai hodc
tri hoan thay doi. Ngugc lai, khi sy sin sang cao, thic déy thai d¢ tich cuc va hanh vi ting ho chuyén doi so.
Diéu nay phu hop vé6i nghién ciru cho thdy dong luc, sw gin két va niém tin vao myc tiéu thay doi 1a nhiing
nhan té then chdt hd tro va trién khai thanh cong (Roos & Nilsson, 2020). Vi vy, tao ra sy sdn sang thay doi
va iing ho tir cac ca nhan 1a diéu kién dé dam bao thanh cong ctia chuyén doi sb trong to chirc.

Ning luc dit lidu 1a mot khai niém méi duoc nghién ciru gan day, phan 16n tap trung vao bdi canh gido
duc (Kim & cdng su, 2025), nén c6 kha it cong trinh dé cap dén vai tro cua nang luc dir li€u trong hoat dong
t6 chirc hay doanh nghiép. Tuy nhién, ning luc dit liéu 1a mot ning luc thiét yéu trong nén hanh chinh diwa
trén dir liéu (Bonikowska & cong su, 2019). Nghién ctru ciing cho thdy ning luc dit liéu gop phan nang cao
hiéu qua thuc hién cong viéc va kha nang thich tmg ctia nguoi lao ddng trong moi truwdong lam viéc dua trén
dir li€u (Giudice da Silva Cezar & Magada, 2021; Pothier & Condon, 2025)

Mic du chua c6 nhiéu nghién ciru vé tac dong truc tiép cua nang lyc dit liéu va thanh cong cia chuyén
d6i s6 hay hanh vi ing ho chuyén d6i s6, nhung ddi voi mot nhan tb kha twong ddng véi niang luc dit lidu 1a
nang lyc s6 lai ¢6 rat nhidu nghién ctru xac minh. Tong quan ctia Arnaud & cong sy (2025) cho thdy ning
Iic s6 ¢6 anh hudng tich cuc dén thanh cong ciia chuyén d6i s6 thong qua viéc nang cao kha nang thich tng,
nang luc d6i mai va tich hop cong cu sb trong td chie. Nang luc ndy ciing ¢6 lién hé tich cuc v6i hidu qua
hoat dong ctia doanh nghiép, va kha ning giai quyét cac thach thic phat sinh trong qua trinh chuyén déi sb.

Nhu vay, cung véi cac diém tuong déng duogc xac dinh gitta hai khai niém nang luc dit li¢u va nang luc
s6, nghién ctru nay dé xuit do ludng mbi quan hé giita nang lyc dit liéu va hanh vi ung ho chuyén doi sé cua
t6 chirc thong qua gia thuyét:

H?2: Nang lyc div liéu tac dong tich cuc dén hanh vi ung ho chuyén déi s0.

2.5. Hanh vi iing hé chuyén déi sé va hi¢u sudt cong viéc

Chuyén ddi s6 1a qua trinh thay ddi ctia t6 chirc. Két qua ciia n6 1a nham cai thién hiéu suat cta t6 chic,
tuy nhién, qua trinh nay chi co6 thé tao ra gia tri khi nguoi lao dong ch?ip nhén thay dbi va cai thién hiéu sut
thuc hién cong viée. Tir goc do nay, Rafferty & cong su (2013) cho rang két qua ctia sy chap nhan hay thay
ddi ngoai vi¢c tao ra sy ung hd ddi véi thay ddi con tao ra cac trang thai tich cyc nhu hanh vi ting hd td chirc,
cam két voi t6 chirc hay hiéu suat cong viéc. Nghién ctru ciia Badrinarayanan & cong sy (2025) ciing cho
thdy sy san sang thay ddi s& dan t6i hanh vi ing ho thay doi khi lam viéc. Alqudah & cong sy (2022) chi ra
rang, su san sang thay ddi co tac dong tich cuc dén hiéu sudt ca nhan ctia nhan vién. Nhitng phan tich nay

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nang luc dir liéu Higu suat cong viéc

Hanh vi ing ho CDBS
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goi y cho nghién ctru dua ra gia thuyét vé tac dong cta su ung hd chuyén dbi sé dén hiéu suit cong viéc.

H3: Hanh vi ung ho chuyén déi sé tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc cua cd nhan.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Po lwong cic bién

Thang do nang lyc dir liéu dugc xay dung dua trén khung nang lyc dit liéu cia Ridsdale & cdng su
(2015), dong thoi tham khao quan diém cua Bonikowska & cong su (2019) va Portner & cong su (2024)
dé x4c dinh cac thanh phan cua khai niém. Cac bién quan sat duoc ké thira cha yéu tir khung Databilities
ctia Data To The People (2018) va dugc ddi chiéu, diéu chinh dwa trén thang do Data Literacy Self-Efficacy
Scale (DLSES) di duoc Kim & cong sur (2025) xac thuc. Trén co so két qua nghién ciru dinh tinh va khao
sat so bd, mot s6 bién quan sat duge rat gon va diéu chinh vé ngit nghia dé phu hop véi bdi canh nghién
ctru. Thang do vé hiéu suét cong viéc duoc ké thira tir thang do ciia Koopmans & cong su (2014) va diéu
chinh theo Lee & Donohue (2012). Thang do v& hanh vi ung ho thay ddi duoc 14y theo Herscovitch & Meyer
(2002) 6 murc d6 ung ho cao nhét, duogc diéu chinh phi hop véi bdi canh chuyén d6i s6. Cac bién quan sat
dang phu dinh dugc ma hoéa lai dé thuan loi cho viée phan tich.

3.2. Mdu nghién ciru

Trong khu vyc nha nude, chuyén déi sé hudng toi nang cao chat lugng dich vu cong va dap ung ky vong
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé tinh minh bach, nhanh chdng va thuan tién. Cong chirc dong vai trd chinh
trong viéc thuc thi chinh sach, vén hanh hé théng thong tin, phan tich dir liéu va cung cép dich vu coéng s,
qua d6 quyét dinh hiéu qua va thanh cong ctia cac sang kién chuyén d6i sb. Do d6, dir liéu nghién ctru dinh
lwong duoc thu thap bang phuwong phap ldy mau thuan tién tai mot sd co quan quan 1y nha nudc cip Bo va
Uy ban nhéan dan phudng trén dia ban Ha Noi da trién khai thyc hién chinh phu dién tir huéng t6i chinh phu
s6 theo quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phua (2021) va Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi (2022). Nghién
ctru duge thue hién thong qua viée khao sat bang bang hoi voi cong chirc nha nude. Thoi gian thyc hién
khao sat tir thang 8 ndm 2025 dén thang 10 ndm 2025. B cau hoi dugc tham khao tir cac nghién ctru trude
v6i mot s6 diéu chinh cho phit hop véi bbi canh chuyén doi so tai cdc co quan nha nude tai Viét Nam. Trong
tong s6 286 phan hoi thu vé, sau khi loai bo cac phiéu khong hop 1€, c6 216 bang hoi dugc str dung cho phan
tich. Két qua thdng ké cho thdy do tudi trung binh ctia ngudi tham gia 1a 31,6, sb ndm lam viéc trung binh
la 8,9 nam; ty 1€ nam va nir 1an luot 1a 44,9% va 55,1%. Trong $6 216 quan sat, 148 nguoi (68,5%) c6 trinh
do dai hoc, 22,2% giir vi tri quan 1y, con lai 1a nhan vién.

3.3. Phan tich dir liéu

Nghién ctru nay di theo tiép can phd bién gdm hai budc trong phan tich cau trac tuyén tinh (SEM), trong
d6 md hinh do luong va mé hinh cAu tric 1an luot duge danh gia (Hair & cong su, 2019). V&i mo hinh do
luong, trude hét 1a kiém dinh d6 tin ciy Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha EFA dé danh gi4 so bo thang
do. Kiém dinh d6 tin cdy tong hop, gia tri hoi tu, gia tri phan biét va mtrc d6 phu hop chung cua thang do
bang phan tich nhan t khang dinh CFA. Nghién ctru sir dung mé hinh cau tric SEM d€ danh gia d¢ phi hop
téng thé cia mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru da phat biéu.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud phan tich nhan t6 EFA

Trong phan tich nhan t5 EFA, sau khi loai bé cac bién c6 hé sb tai thap, ciu tric nhan t6 cia mé hinh
déu phu hop v6i cac hé sd tai nhan td tir 0,505 dén 0,912 (déu 16n hon 0,5). Bién ning lyc thu thap dit liéu
va danh gia chét luwong dit liéu khong thdéa man ti€u chuan phan biét va hoi tu, nén da loai ra khoi moé hinh
nghién ctru. Tiép theo, kiém dinh d9 tin cdy, Cronbach’s Alpha, cic thang do déu dat do tin cay véi hé sd tin
cdy 0,6 thoa mén theo Hair & cong sur (2019). Trong phan tich CFA, cac chi s6 vé mirc d§ phii hop ciia mo
hinh déu théa man cac tiéu chuan (Hair & cong su, 2019), cho thdy mo hinh d& xuit phu hop véi dit liéu
khao sat thuc té, cu thé 1a: CMIN/df =1,321 (<3); GFI= 0,879 (>0,8) dat tiéu chun chap nhan duoc; CFI
=0,967 (>0,9); RMSEA = 0,039 (<0,05).

- D0 gid tri hoi tu ciia thang do thoa man véi cac hé s tin cdy tong hop tir 0,787 dén 0,909 (déu >0,6) va

tong phuong sai trich tir 0,505 dén 0,667 (hau hét déu > 0,5) (Bang 2). Cac tén, khai niém duoc ma hoa
trong bang nhu sau: NTCB=Nhdn thirc co ban vé dir liéu; PTDL = Phdn tich dit liéu; TQH=Truc quan hoa
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div liéu; TCLT= T6 chirc va leu triv di liéu; RQP= Ra quyét dinh dwa trén dit liéu; HSCV= Hiéu sudt cong
viéc; UHCBS= Hanh vi iing h¢ chuyén doi s6; Do gia tri phan biét ciia cac nhan t ciing phu hop khi phuong
sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon phurong sai riéng 16n nhat (MSV) va phuong sai trich trung binh ciing
16n hon binh phuong hé sé twong quan giira cac khai niém.

Biang 1. Thang do cic bién quan st trong mé hinh nghién ciru

H¢ so6 tii nhan
to chuan héa

Cac thang do

Nhén thic vé dit liéu ~NTCB (CR=0,797, AVE=0,567)

DPinh nghia dugc dir liéu 1a gi 0,853
Giai thich duogc gia tri thuc té va tiém nang cua dir liéu 0,735
Mo ta dugc céc loai va dinh dang dit liéu khéac nhau 0,656
Phan tich di liéu —PTDL (CR=0,909, AVE=0,624)

Xay dung mot trinh tyr don gian aé phan tich dir liéu 0,821
Xac dinh phuong phép lam sach dit li¢u phu hop va lam sach dit liu 0,818
Trinh bay/tém tit dit liéu bing cac k¥ thuat thong ké mé ta 0,794
Lam sach dit liéu bang mét s6 phuong phap don gian 0,785
Str dung thong ké suy ludn dé rit ra cac két luan c6 y nghia tir dir lidu 0,783
Phét hién c6 dit ligu thiéu 0,670
Truc quan hoa dir liéu- TOH(CR=0,787, AVE=0,552)

Str dung cac phuong phap va cong cu truc quan dé hidu va kham pha dit lidu. 0,912
Xéc dinh va mé ta cac van @& duge dé cap trong dir liéu va cac tinh huéng thue té. 0,621
Doc va hiéu cac bang, biéu db va do thi trong dit ligu 0,559
T6 chikc dit liéu -TCLT (CR=0,813, AVE=0,593)

Chuén bi sin va biét cach chia sé dit liéu cho ngudi khac 0,792
T4 chirc va luu trit dir lidu trén cac hé théng khac nhau (trén may tinh hodc dam may) 0,761
Chuyén ddi dix liéu sang cac dinh dang khac khi dugc yéu chu 0,753
Ra quyét dinh dwa trén dir liéu — ROP(CR=0,801, AVE=0,505)

Xac dinh cac hanh dong ¢an thyc hién dya trén nhiéu nguén dwr liéu khac nhau. 0,804
Phan tich dir liéu dé hd tro qua trinh ra quyét dinh ctia minh. 0,691
St dung cac ngudn dit lidu dé danh gia cac quyét dinh thyc hién trude do. 0,630
Xéac dinh cac van dé trong cac tinh hudng thuc té bang cach st dung dit lidu duoc cung cip 0,618
Hiéu sudt cong viéc —HSCV (CR=0,896, AVE=0,596)

Thuc hién déy du céc trach nhiém néu trong mo ta vi tri cong viée 0,884
Dap ung cac yéu cdu vé danh gia hidu suét chinh thirc (KPI) ciia cong viée 0,873
Pap tng cac trach nhiém cu thé ctia vi tri cong viéc 0,784
Pap ng cac muc ti€u cia vi tri cong viéc 0,776
Thé hién su thanh thao trong cac nhiém vu chung 0,728
Lién tuc hoan thanh cac nhiém vu dugc phan cong dung han 0,686
Ung hé chuyén doi s6 —UHCBS (CR=0,889, AVE=0,667)

Tich cuc quéang ba va ung hd chuyén ddi sb toi nhitng nguoi xung quanh 0,820
Sén sang bao vé chuyén ddi sé khi ngudi khac phan dbi hodc nghi ngdy 0,770
Thuong xuyén chia sé nhitng quan diém tich cyc vé chuyén doi s6 0,769
Khuyén khich ddng nghiép tham gia va iing ho qué trinh chuyén ddi sb 0,746

4.2. Két qud kiém dinh mé hinh nghién civu

Céc chi sé pht hop ciia mé hinh cdu trac déu dap ing yéu cau (Hair & cong su, 2019), cu thé: CMIN/df
= 1,321 (<3); TLI = 0,969 (>0,9); CFI = 0,967 (>0,9); RMSEA = 0,039 (<0,05); GFI = 0,879. V& cic gia
thuyét nghién ciru c6 6 trong s tong sb 11 gia thuyét dé xuét, dugc tng ho (p<0,05), 5 gia thuyét bi bac bo
(p>0,05).

Nang lyc dit liéu dugc do luong thdong qua nhan thirc co ban vé dir liéu (NTCB), cac kha nang phan tich
dir liéu (PTDL), t chirc va luu trit dit liéu (TCLT), truc quan héa dit liéu (TQH) va kha ning ra quyét dinh
dua trén dit liéu (RQD). Di twong 13 nhan vién co quan nha nudc ¢ nang luc dir liéu mirc trung binh thap,
dac biét kha nang phan tich dir liéu va ra quyét dinh dit liéu déu c6 gia tri nhé hon muc trung binh (gié tri
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Bing 2. P gia tri phan biét ciia cac thang do két qua

CR AVE HSCV UHCDS PTDL RQD TCLT NTCB TQH

HSCV 0,896 0,596 0,772

UHCDS 0,889 0,667 0,166 0,817

PTDL 0,909 0,624 0,029 0,602 0,790

RQD 0,801 0,505 0,125 0,723 0,465 0,710

TCLT 0,813 0,593 0,136 0,495 0,397 0,507 0,770

NTCB 0,797 0,567 0,042 0,613 0,479 0,566 0,578 0,753

TQH 0,787 0,552 0,190 0,591 0,511 0,549 0,345 0,413 0,743

Mean lan luot 13 2,82 va 2,77).

Nhom gia thuyét H1, cac tac dong dugc kiém chimg 1a ¢6 ¥ nghia bao gdm tac dong ctia TQH va TCLT
v&i hiéu suét cong viéc, muc do tac dong lan luot 12 B=0,345 (p=0,001) va =0,187 (p= 0,045).

Két qua cho théy gia thuyét H2 dugc ung ho mot phﬁn, véi cac tac dong co y nghia cua NTCB, PTDL,
RQDP va TQH. Trong d6, ning luc ra quyét dinh dua trén dir liéu (RQP) c6 tac dong manh nhat ($=0,576),
tiép dén 1a kha ning phén tich dit liéu (B=0,229), thap nhat 1a nang luc truc quan héa dit liéu (B=0,119). Gia
thuyét H3 khong duoc ung hd. Didu nay cho thiy ning luc dit liéu gitp cong chirc sin sang va tich cuc hon
trong tng ho chuyén doi sd, trong khi hiéu suét cong viéc c¢6 thé chiu anh huong bai cac yéu té khac va chua
phu thudc nhiéu vao chuyén ddi s6. Cac thanh phan phan dnh ning luc dit liéu clia c4 nhan giai thich duoc
62,1% su bién thién vé hanh vi ing ho chuyén doi s6 va chi giai thich dugc 17,1% su bién thién vé hiéu suét
cong viéc cua cé nhan.

Biang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gid thuyét Quan h¢ 310:5111“525 P kll<e‘:1t1 %lil:h
Hla Hiéu suét cong viéc <— Nhan thire co ban vé dit liéu -0,057 0,664 Bdc bo
Hib Hiéu suét cong viéc < Kha ning phan tich dir lidu -0,186 0,106 Bic bo
Hic Hiéu suét cong viéc < Ra quyét dinh dya trén dit lidu -0,190 0,369 Bdc bé
Hld Hiéu sut cong viéc < Kha nang t6 chie va luu trit dit liéu 0,187 0,045 Chap nhan
Hle Hiéu sut cong viéc < Kha nang Truc quan héa dir li¢u 0,345 0,001 Chép nhan
H2a Ung ho chuyén ddi s6 < Nhan thirc co ban vé dir lidu 0,141 0,046 Chap nhan
H2b Ung ho chuyén d6i s6 < Kha nang phén tich dit ligu 0,229 0,002 Chép nhan
H2c Ung ho chuyén ddi sb < Ra quyét dinh dwa trén dit liéu 0,576 oAk Chap nhan
H2d Ung ho chuyén d6i s6 «—Kha ning to chirc dit ligu 0,032 0,661 Bic bo
H2e Ung ho chuyén déi sé < Kha ning Truc quan hoa dit liéu 0,119 0,048 Chap nhan
H3 Hiéu suét cong viéc < Ung ho chuyén déi sb 0,202 0,193 Bdc bé

4.3. Théo lugn két qud

Mic du nang lyc dit liéu da duge nghién ciru kha nhiéu trong linh vuc gido duc, cac nghién ciru vé vai tro
ctia ning lyc dit lidu trong bdi canh t6 chirc va quan tri van con twong ddi han ché, dic biét tai Viét Nam.
Két qua phan tich cho thay chi 2 thanh phan 14 ning lyc té chirc dit liéu va kha ning tryc quan hoa di liéu
¢6 tac dong dang ké dén hiéu suit cong viée clia cong chirc, trong khi cac thanh phan khac khéng c6 anh
hudng. Két qua nay chi hd trg mot phan cac bang chimg trude day vé tac dong tich cuc ciia nang luc dir lidu
dén két qua cong viéc (Giudice da Silva Cezar & Magada, 2021). Diéu nay cho thdy kha ning sip xép va
trinh bay dir liéu mot cach c¢6 ciu tric, d& hiéu co vai tro quan trong hon trong hd trg cong viéc hang ngay.
Két qua nay nhin chung phii hop véi quan diém ciia Pothier & Condon (2025) khi cho rang nang luc dit liéu
1a mot khai niém da chiéu va tim quan trong cua timg thanh phan phu thudc vao yéu ciu cua timg bdi canh
nghé nghiép. Pong thoi, két qua ciling phan 4nh rang viéc do ludng ning luc dit liéu van can tiép tuc dugc
hoan thién va kiém dinh trong cac bdi canh nghién ctru khac nhau, do hién nay chua c6 mot khung nang luc
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dit liéu thong nhét.

Két qua kiém dinh tac dong ciia ning lyc dit liéu dén hanh vi ung ho chuyén dbi sé cho thiy, khi cong
chtrc hiéu duoc gia tri cta dir liu, c6 kha nang phan tich va biét sir dung dir ligu déra quyét dinh, ho c6 xu
hudng tich cuc tham gia va ung hd cac sang kién chuyén d6i sd. Két qua nay phu hop vé6i quan diém cua
Pothier & Condon (2025) khi nhdn manh ring viéc trang bi ning luc dit liéu gitip ca nhan d4p tmg tot hon
cac yéu cau cua cong viéc trong moi trudng dua trén dir liéu. Pong thoi, két qua cling nhat quan véi quan
diém cua Vial (2019) va Papanagnou & cong sy (2022) khi cho rang di liéu va kha ning khai thac dit liéu
13 nhirng yéu t6 quan trong hd tro qua trinh chuyén di s6 cua to chirc.

Gia thuyét H3 bi bac bé cho thay trong bbi canh cac quy trinh lam viéc thuong mang tinh chuan héa cao
va chiu sy rang budc bdi cac quy dinh hanh chinh & khu vuc cong, viéc ca nhan c6 niang luc cu thé c6 thé
cai thién hiéu suét lam viéc, nhung tir sy ing ho chuyén doi sb chuyén héa thanh hiéu suét 1a tuong ddi han
ché. Bén canh d6, mot s nghién ctru ciing xac nhan dé chuyén doi s6 sb mang lai hidu qua can nhiing thay
d6i vé quy trinh, cong nghé va t6 chirc dugc trién khai dong by (OECD, 2020), hoic dé chuyén doi s tac
dong dén hiéu suét cong viéc, cin dén vai trd trung gian cua cac bién khac nhu sy hai long va ap luc cong
viée (Khuc & Nguyen, 2025), mirc do gan két cong viéc (Rafferty & cong su, 2013) hay thong qua vai tro
trung gian cta dong luc hoc tap, quyén tu chu cong viéc (Zhou & cdng su, 2025).

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru sau kiém dinh

Chii thich: *, **, *** bidy thi mirc y nghia thong ké twong vmg p < 0,05; p < 0,01; va p < 0,001

5. Két luan va ham y

Két qua nghién ctru bd sung bang chimg thuc nghiém vé vai trd ciia ning luc dit liéu trong chuyén doi s6
khu vire cong trong bdi canh chuyén ddi sé va dé xuat khung do luong gdm: nhan thire dir liéu, t6 chirc va
luu trit, tryc quan hoa va truyén dat, phan tich dir liéu va ra quyét dinh dya trén dir liéu. Nang luc dir li¢u
ctia cong chirc anh huong dén hiéu suit cong viée va hanh vi tng ho chuyén ddi sd. Trong do, cac ning luc
t6 chirc, luu trit va true quan hoa dir lidu tac dong rd rét dén higu suat cong viéc, trong khi nang lyc ra quyét
dinh dua trén dit liéu c6 anh huong manh hon dén hanh vi ung ho chuyén ddi sb.

Keét qua nghién ctru goi y cho cac co quan nha nude can phat trién nang luc dit liéu cong chure, dic biét 1a
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nang lyc phan tich va ra quyét dinh duya trén dir liéu nham thuc day chuyén déi s6. Nghién ctru chua tim thay
bang chimg vé tac dong truc tiép ciia hanh vi ung hd chuyén d6i sé dén hiéu suit cong viée, goi ¥ rang yéu
t6 nay co6 thé anh hudng dén hiéu suét thong qua cic co ché trung gian khac. Tuy nhién, viéc do ludng ning

luc dit liéu hién méi dimg & 5 thanh phan va can duoc tiép tuc hoan thién hon trong cac nghién ctru tiép theo.

Loi thira nhan/cam on: Nghién ciru ndy 13 san phim ctia D8 tai: “Phat trién ngudn nhén luc chuyén dbi
s0 trong cac doanh nghi¢p nha nudc ¢ Viét Nam”, ma s6: B2024.KHA.05.
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Tom tat:

Nghién cieu nay phan tich tac déng cua dir liéu chinh phit mé (OGD) dén kiém sodt tham
nhiing dwa tren bo dir lzeu bdng gom 115 quoc gia giai doan 2013-2016. Sir dung mé hinh
hiéu itng c6 dinh theo quoc gia dé dam bdo dé tin cdy cia wéc leong, nghién ciru niy kiém
dinh liéu OGD c6 gop phan nang cao kiém sodt tham nhiing va liéu tac dong nay cé khac biét
gitta cac quoc gia hay khéng. Két qua cho thay tic dong ciia OGD mang tinh diéu kién. Khi
xét yéu té thu nhap, OGD co anh hu’O'ng tich ciee va ¢é y nghia thong ké dén kiém sodt tham
nhiing & cdc quéc gia thu nhdp thdp va trung binh, trong khi tic déng ndy suy gidm khi mirc
thu nhdp Zdng Kiém dinh tinh viing voi chi s6 minh bach dit liéu thay thé cho OGD cho két
qua twong dong, cing co tmh on dinh cua phat hién chinh. Nghién ciru dong gop bang chitng
thuc nghiém quy mé todn cau vé vai tro ciia dit liéu mo trong viéc cdi thién chat lrong qudn
triva ham yrang hleu qud ctia cdi cach minh bach phu thude ding ké vao diéu kién phat trién
kinh té cua timg quoc gia.

Tir khéa: Dit liéu chinh phtt m&, minh bach, kiém soat tham nhiing, quan tri sd.

Ma JEL: D73, H11, 017, 038, C23.

The impact of open government data on corruption control: Empirical evidence from
countries worldwide

Abstract

This study examines the impact of Open Government Data (OGD) on corruption control
using panel data from 115 countries over the period 2013-2016. Employing a country fixed-
effects model to ensure the robustness of the estimates, the analysis investigates whether OGD
contributes to improved corruption control and whether this effect varies across countries.
The results reveal that the impact of OGD is conditional. When accounting for income levels,
OGD has a positive and statistically significant effect on corruption control in low- and
middle-income countries, whereas the effect diminishes as income levels increase. Robustness
checks using a transparency index as an alternative measure for OGD yield consistent results,
reinforcing the stability of the main findings. This research provides global empirical evidence
on the role of open data in enhancing governance quality and suggests that the effectiveness
of transparency reforms depends substantially on countries’levels of economic development.
Keywords: Open government data, transparency, corruption control, digital governance.
JEL Codes: D73, H11, 017, 038, C23
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1. Giéi thiéu

Cac nghién ctru thyc nghiém chi ra rang tham nhiing c6 mdi lién hé tiéu cuc véi hiéu qua chi tiéu cong,
tang truong kinh té va chét lwong quan tri, ddng thoi lam gia ting bat binh dang thu nhap va can tré cai
cach thé ché theo hudng minh bach va trach nhiém giai trinh (Bal & cong su, 2014; Sabir & cong su, 2019;
Anjarsari, 2025). Trong bdi canh d6, dit liéu chinh pht m& (Open Government Data — OGD) néi 1én nhu mot
cong cu quan trong nham nang cao tinh minh bach va kha nang giai trinh cta khu vuc cong. Viéc cong khai
cac dit lidu lién quan dén ngan sach, d4u thau, chi tiéu cong, tai san cong va hoat dong quan 1y nha nudc gitup
giam bét can xtg thong tin giita chinh phu va céng dan, qua d6 mé rong khong gian giam sat xa hoi va lam
tang xac suét phat hién hanh vi sai pham (Destiartono & Ekananda, 2023; Park & cong su, 2022; Hanbal &
cong su, 2023). Do d6, OGD duogc ky vong tré thanh mot tru cot ctia cai cach quan tri s, gop phﬁn phong
ngira va han ché hanh vi lam dung quyén luc (Martins & cong su, 2023).

Tuy nhién, bang chimg thuc nghiém vé tic dong cia OGD dbi véi kiém soat tham nhiing van chua thong
nhit. Phan 16n céc nghién ctru trude ddy tap trung vao mot sb qubc gia hodc khu vuc cu thé véi quy mo
mau han ché, vai tro ciia mirc thu nhap qudc gia nhur mot yéu t6 diéu tiét trong mdi quan hé gitra OGD va
kiém soat tham nhiing ciing chua dugc lam ro. Trong khi m6t s6 nghién ctru cho r.%mg OGD cé thé phat huy
tac dong manh hon & cac quéc gia thu nhap thp noi nhu cu mlnh bach cao va thé ché con yéu, cac nghlen
ctru khac nhan manh ring tai cac qudc gia thu nhp cao, ha tng sb phat trién va nang luc hap thy dit liéu tot
hon ¢6 thé khuéch dai hiéu qua cia OGD (Zuffova, 2020; Ifinedo & cong su, 2021; Nzeh & cong su, 2022;
Martins & cong su, 2023). Sy khac biét ndy ham ¥ rang tac dong cia OGD khoéng mang tinh tuyén tinh hay
dong nhat ma phy thudc dang ké vao bdi canh thé ché va mirc do phat trién kinh té.

Xuét phat tir cac khoang trong néu trén, nghién ciru ndy 1am rd hai van dé chinh. Thir nhét, kiém dinh tac
dong cuia dit liéu chinh phit mé dén kiém soat tham nhiing trén co s¢ dit liéu bang da qudc gia. Thir hai, kiém
dinh tac dong nay theo nhom quéc gia thu nhap cao va thu nhap thép dé x4c dinh liéu OGD c¢6 tao ra hiéu
g khéc biét giita cac bdi canh phat trién khac nhau hay khong. Két qua nghién ctru ky vong s& gitp lam
16 diéu kién can va du dé OGD thyc sy tré thanh cong cu kiém soat tham nhiing higu qua, dong thoi cung
cip mot s6 khuyén nghi cho cac qudc gia dang day manh cai cach dir liéu md trong tién trinh xay dung nén
quan tri s6 minh bach va bén vimg.

2. Téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Téng quan 1y thuyét va thuc nghiém vé méi quan hé giita OGD va kiém soat tham nhﬁng c6 thé dugc hé
thdng héa thanh ba huong tiép can chinh: (i) minh bach trong khuén khé kinh té thé ché; (ii) chinh phu dién
tir (e-government) va kiém soat tham nhung, (111) OGD nhu mét co ché giam sat méi trong quan tri s6. Ba
nhanh nghién ctru ndy phan anh sy phat trién tuan ty cta tu duy hoc thuat — tir minh bach tai khoa truyén
thdng, dén s6 hoa hanh chinh va cubi cing 1a dit liéu mé, ddng thoi cling mang lai mot sé ham ¥ vé tac dong
clia bdi canh phat trién qudc gia t6i mbi quan hé nay (Martins & cong s, 2023; Sui & cong su, 2017; Chu
& Lee, 2019; Espinosa & Lujan-Mora, 2019).

Thir nhét, trong khudn kho kinh té thé ché, minh bach dugc xem 1a co ché giam bat cn xing thong tin
glua khu vuce cong va x4 hoi, tir d6 han ché hanh vi tim kiém 101 ich ca nhan. Cac nghlen ctru dya trén Chi
sO quan trj toan cau (World Governance Indicators) cho thdy mdi lién hé twong dbi on dinh giita minh bach
tai khoa va chat lugng kiém soat tham nhiing (Hassaballa, 2015; Hsu, 2023). Tuy nhién, hiéu qua ctia minh
bach khong phai ngau nhién ma phu thudc dang ké vao tu do bao chi, mirc d6 doc lap tu phap va ning luc
xa hdi dan sy trong khai thac thong tin (Zuﬂové, 2020; Ifinedo & cong su, 2021). biéu nay ham y réng minh
bach chi phat huy hiéu qua khi dugc dat trong mot hé sinh thai thé ché h tro.

Thir hai, nhanh nghién ctru vé chinh phu dién tir nhdn manh vai trd ciia s6 héa quy trinh hanh chinh trong
viée giam tiép xuc truc tiép giira cong chirc va cong dan — von 13 moi trudong thudn lgi cho tham nhiing vit.
Céc chi s6 nhu UN e-Government Development Index cho thiy cic qubc gia c6 mirc d s6 hoa cao thuong
¢6 mirc kiém soat tham nhiing tot hon (Wirtz & cong su, 2017; Nzeh & cong su, 2022). Tuy vay, chinh phu
dién tir (e-government) la mét khai niém da thanh phﬁn, bao gém ha téng ICT, dich vu cong truc tuyén va
murc do tham gia dién tr. Do d9, viéc tach biét tac dong riéng cua dir liéu mé khoi cac cAu phﬁn khac cua
chinh phu dién tir 13 can thiét dé 1am rd co ché anh huéng dic thu cia OGD (Martins & cong su, 2023).

Thir ba, cac nghién ciru gan day tap trung truc tiép vao OGD nhu mdt cong cu quan tri va giam sat xa hoi.
OGD duogc dinh nghia 1a viéc cong bd dit liéu do chinh phu ndm gilt & dinh dang co thé truy cép, st dung va

S6 346(2) thang 4/2026 35 Kinh tePhat trién




tai str dung ma khong bi han ché bat hop ly. Cac thudc do nhu Open Data Barometer cho phep so sanh murc
d6 thuc thi dir lidu mo gitra cac qudc gia va cho thiy OGD c6 thé thiic ddy niém tin xa hi, d01 mai sang tao
va hiéu qua quan tri (Chu & Lee, 2019; Hanbal & cong su, 2023). Tuy nhién, bang chung vé tac dong truc
tiép ciia OGD 1én kiém soat tham nhiing van chua nhit quan. Mot sé nghién ciru ghi nhén tac dong tich cuc,
trong khi cac nghién ciru khac chi ra rang hiéu qua nay phu thudc vao chat lugng truyén thong, doc 1ap tu
phép va mirc d6 sin sang ctia cong chiing trong viéc khai thac dit liéu (Almugrin & cong su, 2022; Espinosa
& Lujan-Mora, 2019).

Mot van dé con gay tranh lugn la vai tro ctia mirc thu nhap qudc gia trong mdi quan h¢ gitta OGD va kiém
soat tham nhung Thu nhap quoc g1a 1a chi bao tong hop phan dnh mirc d6 phat trién kinh té, nang luyc thé
ché va ha tang sd, nhing yéu t6 quyét dinh hiéu qua ciia OGD. Vé phucmg phap, cac bién thé ché nhu WGI
¢6 bién thién theo th0’1 gian thap va bi hip thy trong mé hinh hiéu tng cb dinh, déng thdi c6 nguy co da cong
tuyen do cing ngudn voi bién phu thuc. Nguoc lai, GDP binh quan dau ngudi ¢ bién thién phu hop, dé
dién giai va phu hop v6i 1y thuyét hleu ung thay the thé ché. Noi dung nay da duoc bd sung va lam ro trong
ban thao. Mot sO nghlen cuu cho rang tai cac quc gia thu nhap thap noi thé ché con yéu — OGD co thé
dong vai trd nhu co ché bd sung nham ting cudng giam sat va thiic ddy cai cach. Nguoc lai, ¢ cac qudc gia
thu nhap cao, ha ting ICT va ning lyc phan tich dit liéu phat trién c6 thé giup khai thac hiéu qua hon cac
ngudn dir liéu mé (Zuffova, 2020; Sui & cong sy, 2017). Tuy nhién, bang chimg thuc nghiém vé tinh khong
ddng nhit cua tic dong ndy trén quy mo toan cau van con han ché.

Tir tong quan trén, nghién ciru dé xuét hai gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét HI: OGD c6 tac dong tich ciee dén kiém sodt tham nhiing.

Gid thuyét H2: Tdc dong ciia OGD dén kiém sodt tham nhiing manh hon & cdc quoc gia thu nhdp thap.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dit li¢u nghién ciru

Nghién curu st dung bd dit li€u bang gom 115 quoc gia trong giai doan 2013 2016 Khoang th01 gian nay
duogc lwa chon trén co s& dam bao tinh day du, nhat quan va kha ning so sanh qudc té ctia cac ngudn dit liéu
chinh, dac bi¢t 1a Open Data Barometer (ODB) va Worldwide Governance Indicators (WGI). ODB 1a mét
trong s6 it bd dit liéu toan cau danh gia toan dién vé murc d6 sin sang, trién khai va tac ddng cua dit liéu chinh
phtt m&, nhung chi dugc cong bd dinh ky trong mot sé nam nhat dinh va khong duy tri chudi thoi gian lién
tuc sau nam 2016. Do muc tiéu cua nghién ctru 12 kiém dinh tac dong cua OGD trén quy mé da quc gia voi
phu(yng phap dir liéu bang va hidu tmg cb dinh, viéc dam bao tinh nhat quan Va kha nang so sanh gitra cac
quoc gla c6 y nghia quan trong hon viée kéo dai chudi thoi gian bang cac ngudn dit liéu khong twong thich.
Viéc két hop céc chi sb thay thé sau ndm 2016 — chang han nhu céc chi sb chinh phu dién tu' hoac dir li¢u mo
(open data) khac voi phuong phap do luong khac biét - ¢o thé tao ra sai léch va lam suy yeu tinh noi tai cla
md hinh. Hon nita, vé phuong dién Iy thuyét, mi quan hé giira minh bach dfr lidu va kiém soat tham nhiing
12 mot co ché thé ché ¢ tinh ciu triic, khong phu thuoc vao bién dong ngin han. Do do, V1ec st dung giai
doan 2013-2016 — thoi ky danh dau sy mé rong toan cau cua chinh sach dir liéu mo — van cé gia tri trong
viéc kiém dinh gia thuyét 1y thuyét.

Bién phu thudc 1a Control of Corruption (CC), dugc thu thap tir bo chi s6 Worldwide Governance
Indicators do Ngan hang Thé gidi cong bd. Chi sé nay phan anh mic d6 tham nhiing, gi4 tri cang cao thé
hién ning luc kiém soat tham nhiing cang tot. DAy 1a mot trong nhiing thude do duge sir dung phd bién trong
cac nghién ctru so sanh qudc té vé chat lugng thé ché nhd phuong phap téng hop tir nhidu ngudn khao sat
va danh gia doc lap.

Bién doc lap chinh 1a Open Government Data (OGD), do ludong bang diém tong hop tir Open Data
Barometer do World Wide Web Foundation xay dung. Chi s6 ndy danh gia ba khia canh chinh: (i) muc do
san sang vé chinh sach va khung phap 1y cho dit liéu mo; (ii) mirc d6 trién khai va cong bd dir liéu, va (iii)
tac dong thyc tién cua dir liéu mo dbi voi xa hoi va kinh té, gia tri cao hon phan anh muc do thé ché hoa va
thyuc thi chinh sach dit 1iéu m& cao hon. Viéc sir dung Open Data Barometer giup nim bét twong dbi toan
dién trang thai phat trién cta dit liéu chinh phi mé tai timg quéc gia.

Bién diéu tiét chinh 13 GDP binh quan dau ngu’m (InGDPpc), tinh theo gi4 c6 dinh nam 2015 (USD) duoc
thu thap tir World Development Indicators. Bién ny duoc chuyen d6i sang logarit tw nhién nham giam hién
tugng phan ph01 1éch va tao thuan lgi cho viéc dién giai hé so, dac biét trong cac mo hinh cé bién tuwong tac.
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Mirc thu nhép binh quan dau nguoi dugc xem la dai dién cho trinh d¢ phat trién kinh té va nang lyc thé ché
nén tang ciia mdi quc gia.

Dé kiém soat cac yéu td co thé anh hudng dong thoi dén OGD va kiém so4t tham nhiing, nghién ciru dua
vao hai bién kiém soat. Thtr nhat, Internet Penetration, do b?mg ty I¢ ca nhan st dung Internet (% dan sé),
phan anh mirc &6 pho cap ha ting s va kha nang tiép can dir liéu mé ctia cong ching. Thir hai, Urbanization,
do bang ty 1& dan sé song tai khu vuc d6 thi (% tong dan s6), dai dién cho muc d6 tip trung kinh té — xa
hoi va kha ning hinh thanh cac mang ludi giam sat x3 hoi. Ca hai bién nay déu duogc thu thap tir World

Development Indicators.

Chi tiét cac bién va ngudn dit liéu duoc trinh bay trong Bang 1.

Bing 1. Tong hop dir liéu nghién ciru

Nhém bién Tén bién Po lwong Thang do Nguén dir lidu
Chi .80 phan Aanh murc d? . Worldwide
) quyén luc coéng duoc su *2,57 dén +2,5 Governance
Bién phu thudc Control of Corruption (CC) dung vi lgi ich cé nhan, bao (chuan hoéa thanh .
5 ~ S Indicators (World
gom tham nhiing vat va tham z-score)
~ A Bank)
nhiing cap cao ]
Bién doc 1lap Open Government Data Dicm t0ng hop mic do san o 160 (opan g Open Data Barometer
hinh (OGD) sang, trien khai va tac dong thanh z-score) (World Wide Web
¢ cua dir liéu chinh phu mo Foundation)
o Logarit tw nhién cua GDP ) World Development
Bién diéu tiét Income Level (InGDPpc) binh quan dau nguoi (gia co Bién lién tuc Indicators (World
dinh 2015 USD) Bank)
e , . X R ST Tinh toan tir dir liéu
Bién tuong tac OGD x Income Tich ciia OGD va InGDPpc  Bién lién tuc ghe
TY 16 ¢4 nhan s dun World Development
Internet Penetration v € A A "8 0-100 Indicators (World
o Internet (% dan so) Bank)
Bién kiém soat
Ty 16 déan sb sng tai khu vuc World Development
Urbanization Y 0/ $A o A A © 0-100 Indicators (World
d6 thi (% tong déan so) Bank)

Nguon: Tong hop cia tic gid

3.2. M6 hinh nghién ciru

Pé kiém dinh gia thuyét nghién ctru, hai mé hinh dugc xay dung. M6 hinh thir nhat ddnh gia tac dong truc
tiép ctia OGD dén kiém soat tham nhiing:

CCit :ﬁo +ﬂIOGDz‘t + y)(it +lui + /lt + 8it (1)

Trong d6, CC, 1a chi s6 kiém soat tham nhiing ctia quoc gia i tai thoi diém #; OGD, 1a mirc 46 m& cua dix
liéu chinh phu; X, 1a tap bién kiém soat; x, 1a hi¢u tmg cb dinh qudc gia; va 4, 1a hiéu tmg ndm.

Mo hinh thir hai b sung bién twong tac gitta OGD va mirc thu nhap nham kiém dinh tinh khong dong
nhét theo trinh d6 phat trién:

CC,=p,+ B,OGD, + B,Income,+ B,(OGD, x Income,) +yX, +u +7 +e, (2)

Hé s6 B, cho phép xac dinh li¢u tac dong ciia OGD c6 thay d6i theo mirc thu nhap qudc gia hay khong.

3.3. Phwong phap woc luong

Nghién ctru sir dung mé hinh hiéu tmg cb dinh (Fixed Effects — FE) dé kiém soat cac yéu t6 khong quan
sat dugc nhung bat bién theo thoi gian ¢ cAp qudc gia, chang han nhu dic diém thé ché lich st hodc van hoa
chinh tri. Két qua thong ké cho thdy phan 16n phuong sai dén tir di biét qudc gia, dong thoi ton tai twong
quan dang ké giita hiéu (mg cé thé va cac bién giai thich, cing ¢ tinh phu hop ciia mé hinh FE.

Sai s6 chudn duoc diéu chinh theo cum (clustered standard errors) & cp qudc gia nham xir Iy phuong sai
thay ddi va tu twong quan ndi nhom. Ngoai ra, cac kiém dinh do bén duoc thuc hién thong qua thay thé thudc
do OGD, loai bé quan sat ngoai lai va kiém tra da cong tuyén. Cach tiép can nay bao dam tinh nhat quan va
do tin cdy cta cac uwdc luong, tao co s virng chic cho viée dién giai két qua thuc nghiém & phan tiép theo.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti va ma trén twong quan

Bang 2 va Bang 3 trinh bay thong ké mo ta va ma tran twong quan cua cac bién. Dir liéu gdm 370 quan sat
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qudc gia—nim. Mic di mot sé bién phat trién kinh t& — x4 hoi co tuong quan twong ddi cao, kiém dinh hé sb
phong dai phuong sai (VIF) cho thiy da cong tuyén khéng & mirc nghiém trong. Ngoai ra mé hinh dugc ude
lwong bang phwong phép hiéu img ¢ dinh, trong d6 cac di biét bat bién theo qubc gia di duoc kiém sodt.
Diéu nay giam rii ro da cong tuyén do cac dic diém cau triic ¢b hitu ciia quic gia.

Bing 2. Thong ké m ta cdc bién

Bién trong md hinh  S6 quan sat Gia tri trung binh P9 1¢ch chudn  Gia tri nho nhit Gia tri 16n nhit

Control of Corruption 370 0,0000025 1 -1,77748 2,082645
OGD 370 -0,05187 1,00188 -1,45905 2,783694
In_gdp_pe 370 8,909119 1,459895 6,174747 11,34582
internet 370 52,9733 29,39377 3,5 98,24
urban 370 63,18408 22,34794 15,69662 100

Nguon: Két qud phan tich cia tic gia

Bing 3. Ma trin twong quan céc bién

Control of Corruption OGD In_gdp pc internet urban
Control of Corruption 1
OGD 0,7353 1
In_gdp_pc 0,8116 0,7503 1
internet 0,7495 0,7233 0,9381 1
urban 0,5903 0,5867 0,8135 0,8159 1

Nguon: Két qud phan tich cia tic gia

4.2. Két qud hoi quy hiéu trng cé dinh (FE)

Béng 4 cho thay mdi quan h¢ giita OGD va kiém soat tham nhiing mang tinh diéu kién, phu thudc dang
ké vao mirc thu nhap qudc gia.

(i) Cdc mé hinh co s khong c6 bién twong tac (Cét 1 va 2 Bang 4)

Trong hai mé hinh du tién, khi chwa dua bién tuong tac gitta OGD va In(GDP per capita) vao, hé sé cua
OGD mang diu am nhung khong c6 y nghia thong ké (B ~—0,014 dén —0,017). Didu nay cho thiy néu gla
dinh tac dong cia OGD la dong nhit giita cac qudc gia, khong ton tai bang ching thuc nghiém 5 rang vé
anh huong ciia OGD dén kiém soat tham nhiing.

O cot (2), bién In(GDP per capita) c¢6 hé sé duong va co ¥ nghia thong ké & muc 5% (B =~ 0,272). Két qua
nay phit hop véi lap luan truyén théng trong kinh té thé ché rang qudc gia co mirc thu nhap cao thuong di
kém v&i chat luong thé ché va ning lyc kiém soat tham nhiing tot hon. Tuy nhién, két qua nay chi phan anh
mdi lién hé trung binh, chura tinh dén kha ning tac dong c6 diéu kién cia OGD.

(ii) Cdc mé hinh ¢6 bién twong tac (Cét 3 va 4 Bang 4)

Khi b6 sung bién twong tac OGD x InGDP vao mé hinh (cot 3 va 4), cu trac tic dong thay doi dang ké.
Thir nhét, hé s6 caa OGD tré nén dwong va c6 ¥ nghia théng ké cao & mirc 1% (B = 0,471-0,518). Didu nay
cho thay, tai mirc thu nhap bang 0 (ttc 12 khi InGDP dugc chuin hoa hodc xét tai muc tham chiéu), OGD c6
tac dong tich cyc dén kiém soat tham nhiing.

(iii) Vai tro ciia thu nhdp quoc gia

Cot 3 va 4 (Bang 4) thé hién bién In(GDP per capita) mat ¥ nghia thong ké khi dua bién tuong tic vao mo
hinh. Diéu nay cho thay thu nhip qudc gia khong tac dong truc tiép doc 1ap dén kiém soat tham nhiing trong
khu6n khd mé hinh FE, ma dong vai tré nhu mot yéu t6 diéu kién hoa hiéu qua cua OGD. Noéi cach khac,
murc thu nhap khong chi don thuan phan 4nh chat lwong thé ché, ma con anh hudng dén cach thie dir lidu
m¢ duge khai thac va chuyén héa thanh cong cu giam sét.

(iv) Cdc bién kiém sodt

Hai bién kiém soat 1a ty 1& sir dung Internet va mirc d6 d6 thi hoa khong cé ¥ nghia théng ké trong mo
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Bang 4. Két qua hoi quy tiac dong cia dir li€éu chinh phi mé dén kiém soat tham nhiing
Bién phu thudc: Murc d¢ kiém

soat tham nhiing (CC) (1) ) Q) )
OGD -0,014 -0,017 0,471™ 0,518™
(0,024) (0,023) (0,171) (0,178)
In_gdp pc 0,272™ 0,191 0,191
(0,124) (0,120) (0,124)
OGD #In_gdp pc -0,053* -0,058"™*
(0,018) (0,019)
Internet -0,004
(0,004)
Urbanization -0,002
(0,016)
N 370 370 370 370
R-squared 0,03 0,077 0,092 0,231

Hausman test
(%, p-value)
Chii thich: Cac hang sé khéng dugc bdo cdo. Sai s6 chudn dwoe ghi trong ngodc don. Bao gom cdc hiéu img cé

dinh theo quéc gia va nam. Sai s chudn dwoe nhom lai & cdp quoc gia. * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

28,92 (0,0000)

hinh day du (cot 4). Didu nay cho thay tac dong cia OGD khong bi chi phdi truc tiép boi muc do phd cap
Internet hodc cAu trac dan cu.

Tdng thé, cac két qua trén cing ¢ gia thuyét H1 vé vai tro tich cuc cia OGD, dong thoi ting ho gia thuyét
H2 vé tinh khong ddng nhat theo mirc thu nhap qudc gia.

4.3. Két qud kiém tra tinh viing

Dé kiém tra tinh vitng cua két qua thuc nghiém, nghién ciru thay thé bién Open Government Data (OGD)
bang mot thudc do minh bach dit liéu rong hon duoc xay dung tir cic ciu phan ciia Open Data Barometer.
Cu thé, bién Transparency dugc tinh bang trung binh ctia ba thanh phan da duoc chudn héa (z-score): mirc
d06 sin sang (readiness), murc d6 trién khai (implementation) va mirc do tac dong (impact) cua dit lidu mo.

Viée st dung bién thay thé nay phuc vu hai muc tiéu. Tha nhét, kiém dinh liéu két qua vé hiéu ung thay
thé thé ché c6 phu thudc vao cach do luong cu thé cia OGD hay khong. Néu tuong tac giita Transparency
va mirc thu nhap van co y nghia thong ké tuong ty, didu d6 cing cd lap luan rang co ché phat hién khong
chi gidi han & chinh sach dit liéu m&, ma con phan anh vai trd rong hon ciia minh bach thong tin trong kiém
so4t tham nhiing. Thir hai, viéc xdy dung bién tir cac thanh phan riéng biét giup giam nguy co sai léch do
cAu trac trong s6 cta chi sé tong hop gdc.

Két qua tai Bang 5 cho thay cac md hinh (1) va (2), chua bao gom bién tuong tac, cho thay hé so cua
Transparency mang dau am nhu’ng khong ¢6 ¥ nghia thong ké. Piéu ndy tuong dong v6i két qua tir mo hinh
chinh st dung bién OGD cho thdy néu gia dinh tic dong dong nhét giita cic qudc gia thi chua co bang
chimg thong ké rd rang vé anh hudng clia minh bach dit liéu dén kiém soat tham nhiing. Trong mé hinh (2),
bién In_gdp pc c6 hé s6 duong va co y nghia thong ké & mirc 5%, phan anh mdi quan hé tich cuc giita trinh
do6 phat trién kinh té va kha ning kiém soat tham nhiing, phut hop véi Iy thuyét va cac nghién ciru trude.

Khi dura bién twong tac giita Transparency va In_gdp_pc vao mé hinh (3) va (4), két qua thay d6i dang ké.
Heé s6 cua Transparency trd nén duwong va c6 ¥ nghia théng ké & mirc 1% (B = 0,476-0,523), trong khi hé s6
ctia bién twong tac mang déu 4m va co 3’1 nghia thong ké cao (B~ —0,053 dén —0,058). Piéu nély cho théy tac
dong tich cuc ctia minh bach d6i voi kiém soat tham nhiing glam dan khi mirc thu nhap qudc gia ting, dong
thoi manh hon G cac quoc gia c6 thu nhép thap va trung binh. Két qua nay hoan toan phu hop véi gia thuyét
H2 va cling cd lap ludn v€ “hiéu ing thay thé thé ché”, theo d6, minh bach dit liéu dong vai tro dac biét quan
trong trong cac bdi canh thé ché con han ché.

Dé 1am 15 hon vai trd didu tiét ctia muc thu nhap qudc gia, nghién ctru tién hanh phan tich va truc quan
hoéa tac dong can bién cua dir liéu chinh pht mé ddi v6i kiém soat tham nhiing theo cac murc thu nhap khac
nhau, dya trén mo hinh hi€u ung ¢ dinh ¢6 bién tuong tac. Két qua duoc thé hién trong Hinh 1.
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Bing S. Két qua Kiém tra tinh virng ciia két qua hoi quy
Bién phy thudc: Mirc d6 kiém

soat tham nhiing (CC) M ) Q) )
Transparency -0,017 -0,021 0,476™" 0,523
(0,024) (0,024) (0,170) (0,175)
In_gdp pc 0,274™ 0,190 0,189
(0,123) (0,123) (0,128)
Transparency # In_gdp pc -0,053"™ -0,058™*
(0,017) (0,018)
Internet -0,004
(0,004)
Urbanization -0,002
(0,016)
N 370 370 370 370
R-squared 0,031 0,053 0,097 0,113

Hausman test
()%, p-value)
Chii thich: Cac hang 50 khong dwoc béo cdo. Sai s0  chudn dwge ghi ‘trong ngodc don. Bao gom cdc hiéu
ing c6 dinh theo quoc gia va nam. Sai s6 chudn dwoc nhém lai & cap quoc gia. * p < 0,10, ** p < 0,05,

*EEp < 0,01

25,12 (0,0000)

Biéu d6 Hinh 1 cho thiy tac dong can bién cia OGD dén kiém soat tham nhiing 1a dwong va c6 ¥ nghia
thdng ké & cac qudc gia c6 mirc thu nhap thip va trung binh. Khi thu nhap qudc gia ting, tac dong nay giam
dan & nhém qudc gia thu nhap cao. Xu hudng niy hoan toan phi hop véi hé s6 am va co y nghia thong ké
cuia bién tuong tac gitra OGD va In(GDP binh quan dau nguoi) trong Bang 4 va Bang 5.

Hinh 1. Tac ddng can bién ciia OGD dén kiém soat tham nhiing theo mirc thu nhéap

Q:_

22
1

0
I

-2

-4

Tac dong cén bién ciia OGD 1én kiém so4t tham nhiing

6 8 10 12
Logarit GDP binh quin d4u ngudi

Chi thich: Ving 16 bong biéu thi khodng tin cdy 95%. Tac dong cd y
nghia thong ké khi khoang tin cdy khong bao gom gid tri 0. M6 hinh
bao gom hiéu ing co dinh theo quoc gia va nam, vi sai so chudn dugc
gom cum theo quoc gia.
Nguon: Tinh toan cua tac gia tir dir lieu ODB, WGI va WDL

Két qua cung cap bang chimg truc quan va manh mé ing ho gia thuyét H2, dong thoi ciing ¢6 1ap luan vé
hiéu tng thay thé thé ché (institutional substitution effect), theo d0, dit liéu chinh phii m¢& phat huy hiéu qua
manh hon trong kiém soat tham nhiing tai cac qudc gia c6 mirc thu nhap va chit lugng thé ché con han ché.

5. Thao luin
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Két qua thuc nghiém ciia nghién ciru cung cip mot s dong gdp quan trong vé ca 1y ludn va thyc nghiém
trong bdi canh quan tri sd. Thir nhét, dit liéu chinh phit m& (OGD) ¢6 tac dong tich cuc dén kiém soat tham
nhiing, ing hd cac nghién ctru trude ddy cho rang viéc cong khai ngan sach va dir lidu chi tiéu cong gitip gia
tang kha nang giam sat xa hoi va nang cao trach nhiém giai trinh, tir 46 lam giam hanh vi truc loi (Bauhr &
Grimes, 2014; Bauhr & Nasitisouri, 2012; Kosack & Fung, 2014; Kolstad & Wiig, 2009). Ngoai ra, thong
tin m& ¢ thé 1am giam chi phi tim kiém sai pham va ting x4c sudt phat hién tham nhiing (Alt & Lassen,
2006; Benito & Bastida, 2009).

Vé v nghia kinh té, do céc bién chinh duoc chuin hoa theo z-score, hé sb udc luong cho théy khi OGD
taing mot do 1éch chudn, mirc d6 kiém soat tham nhiing ting khoang 0,47-0,52 d6 léch chuan tai cac mirc
thu nhép thip va trung binh - mot tac dong c6 ¥ nghia dang ké trong nghién ctru vé thé ché. Tac dong nay
giam dan khi thu nhap tang, phii hop véi két qua tir phan tich tac dong can bién. Phat hién nay nhat quan véi
cac nghién ctru trude nhu Islam (2006), Andersen & cong sy (2011), Lindstedt & Naurin (2010), va Bauhr
& Grimes (2014) dong thoi mo rong tai liéu hién co bang cach chi ra 1 rang tinh khong dong nhit cua tac
dong theo mirc thu nhap qudc gia.

Thir hai, vai tro didu tiét ciia mirc thu nhap quc gia 1a phat hién trung tim cta nghién ctru nay. Két qua
nghién ciru cho thay tac dong cia OGD manh hon & cac qubc gia thu nhap thip va trung binh, phu hop véi
quan diém ctia North (1990) va Acemoglu & Robinson (2012) rang co ché gidm sat xa hoi c6 thé dong vai
trd quan trong trong mdi truong thé ché con yéu. Nguoc lai, tai cac qudc gia thu nhap cao — noi hé thong
phap quyén, kiém toan va truyén thong da phat trién — loi ich can bién caa OGD c6 xu huéng giam do higu
u'ng trang 13p hodc bdo hoa thé ché. Phat hién nay cling twong dong v6i cac nghién ctru vé cai cach sb cho
rang tic dong ctia cong nghé phu thudc vao nén tang thé ché sin c6 (Bertot & cong su, 2010; Andersen,
2009).

Tu goc d6 chinh sach, két qua nghién ctru goi ¥ rang cac qubc gia dang phat trién c6 thé thu dugc loi ich
dang ke tir viée thuc ddy OGD nhu mot phan cta chién lugc cai cach quan tri. Tuy nhién, dé phat huy hiéu
qua, cAn bao dam tinh chinh x4c, kha ning st dung va co ché phan hoi xa hoi dbi véi dit liéu duoc cong bb.
Déi v6i cac qudc gia thu nhap cao, trong tim chinh sach ¢6 thé chuyén tir mo rong s lugng dit liéu sang
nang cao chit lugng, kha ning lién thong va tmg dung phén tich ndng cao nham tdi uu hoa gia tri gia ting
tu dir ligu.

6. Két luan

Nghién ctru nay phén tich tac df)ng cta dir liéu chinh phu mo (OGD) d6i véi kiém soat tham nhﬁng trén
co sd bo dit licu bang gom 115 quoc gia trong giai doan 2013-2016. Két qua thuc nghiém cho thidy OGD c6
tac dong tich cuc dén mirc do kiém soat tham nhiing khi dugc xem xét trong mdi quan hé véi trinh 6 phat
trién kinh té.

Diéu kién phat trién kinh té ctia tung qubc gia cling dugc chimg minh 14 ¢6 thé diéu tiét mbi quan hé nay.
Trong moi truong thé ché con han ché, noi cac co ché kiém soat truyén théng chua thuc sy hidu qua, dit ligu
mo ¢6 thé dong vai tro nhu mot cong cu bd sung nham ting cuong minh bach dir liéu, mé rong giam sat xa
hoi va gia tang chi phi ky vong ctia hanh vi tham nhiing. Nguoc lai, tai cac quéc gia thu nhap cao, noi phap
quyén va hé thdng kiém soat da tuong ddi hoan thién, loi ich bién cia OGD dbi v6i kiém soat tham nhiing
¢6 xu hudng giam. Két qua nay ciing dugc khiang dinh thong qua kiém dinh do bén khi thay thé OGD bang
mot chi sé minh bach dit lidu téng quat.

Két qud nghién ctru cho théy dit liéu chinh phtt mé 1a cong cu hi¢u qua dé kiém soat tham nhiing, ddc biét
phit hop v&i bbi canh qudc gia thu nhap trung binh nhu Viét Nam. Trude hét, Viét Nam nén vu tién mo dit
lidu trong cac linh vuc c6 rui ro tham nhiing cao, bao gdm ngén sach nha nudc, dau thdu va mua sim cong,
dau tu cong, cling nhur dét dai va quy hoach. Thir hai, can hoan thién khung phép 1y vé dit liéu ma, quy dinh
16 trach nhiém cong bé dir liéu va tang cu’(‘mg co ché giam sat xa hoi thong qua sy tham gia cua nguoi dan,
doanh nghiép va bao chi. Thir ba, can chuan héa dinh dang dir liéu, phat trién API va thuc day lién thong
giira cac co so dit liéu qudc gia thong qua Cong dir liéu qudc gia. Cu01 cuing, viéc trién khai nén theo 16 trinh
phu hop, bét dau tir cac linh vuc tai chinh cong va dét dai trong ngén han, sau d6 mé rong sang céc linh vuc
dich vy cong va hudng to1 hé sinh thai dir liéu mo hoan chinh trong dai han.

Bén canh nhitng dong gop trén, nghién ctru van ton tai mot s han ché. Thi nhét, pham vi thoi gian va s6
lugng quéc gia con phu thudc vao muc do san c6 cua dit liéu, do d6 chua phan anh dugc xu huéng dai han.
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Thir hai, nghién ctru chi yéu tap trung vao tac dong truc tiép va vai tro diéu tiét ciia thu nhap qudc gia, trong
khi cac co ché trung gian nhu mirc d6 tham gia ctia cong déan, chat lugng truyén thong, hay doc 1ap tu phap
chua duoc phan tich chuyén sau. Thir ba, mac du nghién ctru da thyc hién nhiéu kiém dinh nhim dam bao
6 tin cdy ctia két qua, mot s6 kiém dinh tinh vimng mé rong van c6 thé dugc trién khai trong céc nghién ciru
tiép theo bang cach ap dung mé hinh dong, phan tich theo nhém khu vuc hodc kiém dinh cac kénh truyén
dan cu thé théng qua d6 dit liéu md anh huong dén kiém soat tham nhiing. Cudi cung, mic du két qua kiém
dinh d6 bén véi bién minh bach thay thé cho OGD cung ¢d tinh n dinh cua phat hién, cac nghién ctru tuong
lai ¢6 thé mo rong phan tich khi dir liéu OGD toan clu duoc cap nhat hoac khi c6 thé xay dung chudi di
liéu hai hoa dai hon.
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Tom tat

Phat thdi CO: tai chiu A gia tang nhanh trong boi canh ting truéng kinh té, cong nghiép héa
va chuyén doi sé dién ra manh mé. Tuy nhién, tac dong méi truong ciia chuyén doi sé van con
nhiéu tranh ludn trong thiee nghiém. Nghién civu nay phdan tich tac dong cia tang truéng kinh
16, chuyén doi sé va tiéu thy nang leong dén phat thai CO: tai 35 quéc gia chau A giai doan
2012-2023 trong khudn khé Puong cong Kuznets Moi truong (EKC) mo réng. Nghién ciiu
sit dung mé hinh héi quy dit liéu bang tac dong cé dinh két hop sai sé chudn Driscoll-Kraay.
Két qua cho thdy ton tai moi quan hé phi tuyén giita ting trwcng kinh té va phdat thai CO:,
dong thoi khdng dinh vai tro chi phéi cia tiéu thu nang lwong doi voi dp luc phat thai. Cdc
khia canh khdc nhau ciia chuyén doi s tao ra tac dong méi trwong khéng dong nhat. Tir do,
nghién ciru dé xudt ham Y chinh sdach vé chuyén doi sé xanh va ndang cao hiéu qua sir dung
nang lwong tai Vit Nam.

Tir khéa: Phat thai CO», chuyén dbi sd, ting truong kinh té, tiéu thy nang lugng, GDP.

Ma JEL: 033, 044, Q56.

The impact of digital transformation on CO: emissions: Empirical evidence from Asia
and implications for Vietnam

Abstract

CO: emissions in Asia have increased rapidly amid accelerating economic growth,
industrialization, and digital transformation. However, the environmental effects of digital
transformation remain inconclusive in empirical literature. This research examines the impacts
of economic growth, digital transformation, and energy consumption on CO: emissions across
35 Asian countries during the period 2012-2023 within an extended Environmental Kuznets
Curve framework. The study employs a fixed-effects panel regression model with Driscoll-
Kraay standard errors. The results reveal a nonlinear relationship between economic growth
and CO: emissions, while confirming the dominant role of energy consumption in driving
emission pressures. Different dimensions of digital transformation also generate heterogeneous
environmental effects. Based on the findings, several policy implications are proposed for
promoting green digital transformation and improving energy-use efficiency in Vietnam.
Keywords: CO: emissions, digital transformation, economic growth, energy consumption,
GDP.

JEL Codes: 033, 044, Q56.

86 346(2) thing 4/2026 44 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Phat thai carbon dioxide (CO-) ld nguyén nhéan chu yéu ctia bién d6i khi hau toan cau, gay gia tang nhiét
d0, bién dong khi hau va myc nudc bién, tir 46 gay ra nhitng hé luy nghiém trong ddi v6i méi truong, kinh
té va x4 hoi (Uy ban Lién chinh phi1 vé Bién d6i Khi hau - IPCC, 2021). Tai cic nén kinh té dang phat trién,
phat thai CO: tir str dung ning luong chiém ty trong 16n trong tong lwong khi nha kinh, khién viéc can bang
giita ting truong kinh té va kiém soat phat thai tré thanh mot thach thirc trung tdm cua phat trién bén viing
(Co quan Nang luong Quéc té - IEA, 2023).

Chau A hién 1a khu vyc phét thai CO: 16n nhat thé gidi, chiém khoang mot nira tong phat thai toan ciu
(Ritchie & cong su, 2024). Dong thoi, dy ciing 1a mot trong nhitng khu vuc s6 hoa niang dong nhat, vai
khoang 66% déan s6 chau A - Thai Binh Duong sir dung Internet vao nam 2023 va xuat khau céac dich vu
¢6 thé cung cip dudi dang sé dat khoang 958 ty USD vao nim 2022 (Lién minh Vién thong Qudc té - ITU,
2023; Hoi nghi Lién Hop Quéc vé Thuong mai va Phat trién - UNCTAD, 2024). Tuy nhién, sy khac biét veé
trinh do phat trién, mirc do s6 hoa va co ciu ning lugng gitta cac qudc gia khién tic dong moi trudng cia
chuyén d6i s6 chua dong nhat. Diéu nay 1am ndi bat tinh can thiét cta viéc xem xét moi quan hé gitta s6 hoa
va phat thai CO: tai chau A.

Tir goc d6 kinh té, ting truong nhanh thuong di kém voi gia tang tiéu thy ning lugng va phat thai CO,
dic biét trong cac nganh cong nghiép va ha tang sir dung nhiéu nang luong (Acheampong, 2018). Gia thuyét
Puong cong Kuznets moi truong (Environmental Kuznets Curve - EKC) cho rang mbi quan hé giira ting
truong kinh té va suy thoai méi trudng c6 thé mang dang phi tuyén hinh chit U nguoc, trong d6 suy thoai
moi truong thudng duoc do ludong thong qua cic chi tidu 6 nhiém khong khi cuc bd nhu SO2, khéi bui hodic
chat lugng nudc (Grossman & Krueger, 1991, 1995). Tuy nhién, kha nang p dung gia thuyét nay déi voi
cac chat 6 nhiém mang tinh tich Iy toan ciu nhu CO: van 1a van dé giy tranh luan trong thuc nghiém.
Nguyén nhan 1a phat thai CO> khong nhét thiét giam khi thu nhap gia ting va c6 thé phu thudc vao co cau
nang luong, cong nghé va thé ché moi truong cua timg qudc gia (Stern, 2017; Shahbaz & cong su, 2019).

Cung véi tang trudng kinh té, chuyén ddi sé dang chuyén doi phuong thire san xuét, tiéu ding va thuong
mai. Mic du s6 héa duge ky vong nang cao hiéu qua str dung tai nguyén va giam phu thudc vao cac hoat
dong vat chat, viéc mé rong ha tang sd va trung tim dit lidu ciing c6 thé lam gia ting nhu cau dién ning va
phat thai CO: néu co ciu ning lugng chua duoc xanh hoa (Belkhir & Elmeligi, 2018). Do dé, tac dong moi
truong cua chuyén dbi sé dugce xem 1a khéng ddng nhit va phu thude vao ciu trac cia qué trinh s6 hoa.

Trong bdi canh chau A, noi cac qudc gia dong thoi thiic day tang truong va chuyén doi sb nhung van chiu
ap luc 16n tr ti€u thu nang luong, vai tro ctia chuyén déi s6 ddi voi phat thai CO2 con nhleu tranh luan. Trén
co s6 d0, nghién ctru ndy phan tich méi quan hé giita ting truong kinh té, chuyén dbi s, tiéu thu nang luong
va phét thai CO: tai 35 qudc gia chau A trong giai doan 2012-2023, nham tra 16i hai cau hoi: i) Tang trudng
kinh té tic dong nhu thé nao dén phat thai CO.?; ii) Cac khia canh khac nhau ctia chuyén d6i s6 anh huong
nhu thé nao dén phat thai CO: trong bbi canh tiéu thy ning luong gia ting? Nghién ciru gdm cac phan: gidi
thiéu, co so 1y thuyét va téng quan nghién ctru, phuong phap nghién ctru, két qua va thao luan, két luén va
ham y chinh sach.

2. Téng quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Ting truwéng kinh té va phdt thai CO:

M&i quan hé gitta ting trudng kinh té va suy thoai méi trudng 1a van dé trong tdm trong kinh té hoc méi
truong ké tir khi gia thuyét Puong cong Kuznets méi truong duoc dé xuit. Ké thira ¥ twong ban du cua
Kuznets (1955), Grossman & Krueger (1991 1995) cho rang mbi quan hé gifra tang truong kinh té va suy
thodi mdi trudng c6 thé mang tinh ph1 tuyén dang chir U nguoc. Trong d6, 6 nhiém moi truorng coxu hucmg
gia ting & giai doan dau cua phat trién kinh té nhung c6 thé giam dan kh1 thu nhap dat dén mot ngudng nhat
dinh. Tuy nhién, d6i v6i cac chét 6 nhiém mang tinh tich lity toan cau nhu CO:, bang chimg thuc nghiém
van chua théng nhét va két qua c6 thé phy thudc vao co cdu ning lugng, trinh d cong nghé va thé ché moi
truong cua tung quéc gia (Stern, 2017; Shahbaz & cdng su, 2019; Destek & Sinha, 2020).

Bén canh d6, mot s6 nghién ctru gan day cho ring mdi quan hé giita ting trudng kinh té va phat thai CO»
¢6 thé khong tuan theo dang chit U nguoc truyén théng ma c6 xu huéng mang dang chit N hodc khong 6n
dinh gitra cdc nhom quéc gia, phan anh sy khac biét vé co ciu nang luong, trinh d cong nghé va thé ché
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moi trudong (Allard & cong sy, 2018). Pidu nay cho thdy viéc ap dung gia thuyét EKC déi voi phat thai CO»
van con nhiéu tranh luan trong thuc nghi¢m.

Trong nghién ciru nay, ting trudng kinh té dugc tiép can theo nghia hep 1a su gia ting thu nhap binh quan
dau nguoi va dugc phan anh bang GDP binh quan dau ngudi va binh phuong ciia bién nay nhiam kiém dinh
moi quan hé phi tuyén giita ting truong kinh té va phat thai CO: theo gia thuyét EKC. Di voi chau A, viée
kiém dinh EKC c6 y nghia dic biét do sy khac biét 1on giita cac qubc gia vé trinh d6 phat trién, co cau ning
lwong va mirc d6 cong nghiép héa. Nhiéu nén kinh té trong khu vuc van ting truong phu thude nhiéu vao
tiéu thu ning luong va mé rong san xuit cong nghiép, khién ting truong thuong di kém véi ap luc phat thai
CO: gia tang (Shahbaz & cong sy, 2019). Trén co sé d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

HIi: T ang truong kinh té tac dong dén phdt thai CO: theo moi quan hé phi tuyén dang chit U nguoc tai
cdc quoc gia chdu A.

2.2. Chuyén doi sé va phdt thdii CO:

Chuyén déi sb ngay cang dugc xem 1a mot dong luc quan trong cua ting trudng kinh té, song tac dong
clia qua trinh nay dén phét thai CO- van con nhiéu tranh luan. T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té - OECD
(2019) cho rang chuyén dbi s 1a mot qua trinh da chiéu, can duoc do ludng théng qua nhidu nhém chi bao
nhu két ndi s6, sur dung cong ngh¢ s6 va cac hoat dong kinh té s. Trong cac nghién ctru thuc nghi¢m, chuyén
d6i s6 thuong dugc lugng hoéa thong qua cac bién nhu mirc do sir dung Internet, mirc d¢ tham nhap bang
rong va xuit khau dich vu ICT (Salahuddin & cong su, 2016; Quaglione & cong su, 2023 Kashif & c6ng
su, 2024). Trén co so do, nghlen cliru nay khong do ludng chuyén do6i sé bang mot chi so tong h0’p duy nhat
ma stir dung mot nhom bién dai dién cho mot sb khia canh quan sat dwoc cua qua trinh sé hoa & cip quéc gia.

Tac dong moi truong cua chuyen ddi s6 ¢6 thé ¢6 tinh hai mat. Mot mat, mé rong t1ep can Internet va dau
tu vao ha tang sb c6 thé lam gia ting phét thai CO> do kéo theo nhu ciu dién ning 16n hon cho thiét bi s6,
trung tdm dir liéu va mang ludi vién thong, dic biét tai cac quéc gia con phu thudc vao nhién liéu hoa thach
(Salahuddin & cdng su, 2016; Asongu & cong su, 2020). Mat khac, khi gén v6i nang cao hiéu qua st dung
ning luong va thic day cac dich vu co thé cung cap hoan toan dudi dang sb, chuyén ddi sé c6 thé gop phan
giam sy phu thudc vao san xudt va vén tai truyén thong, tir d6 1am giam cudng do carbon ciia nén kinh té
(Li & cong sy, 2021; Ma & cong su, 2022). Cac béng chung thuc nghiém hién c6 ciing cho théy tac dong
ctia chuyén d6i s6 1a khong dong nhat. Mot sb nghién ctru ghi nhan vai trd 1am giam phat thai cua cac dich
vu sb, trong khi cac nghién ctru khac chi ra mdi lién hé tich cuc gifra ha téng cong nghé, cac hoat dong ICT
truyén thong va phat thai COz (Zhang & cong su, 2023; Khan & cong su, 2023). Tir cac l4p ludn trén, nghién
clru dé xuét céac gia thuyét:

H2: Chuyén doi s6 gan voi mo rong tiép can Internet va ha tang bang rong lam gia tang phat thai CO:
tai cic quoc gia chdu A.

H3: Chuyén déi sé gin véi cdc dich vu c6 thé so héa lam giam phat thai CO: tai cdc quoc gia chdu A.

2.3. Phat trién kinh té, tiéu thu ning lwong va chuyén déi so

Bén canh tang trudng kinh té va chuyén doi sd, tiéu thu nang luong 1a mot kénh tac dong truc tiép va quan
trong dén phat thai CO.. Trong nghién ctru nay, ti€u thy nang luong duoc phan anh bfmg cuong do tiéu thy
nang luong, tirc lwong nang luong can thiét dé tao ra mot don vi GDP (World Bank, n.d.). Nhiéu nghién ctru
cho théy tiéu thu nang luong cé mbi quan hé chat ch€ vdi phat thai COz, dac biét tai cac nén kinh té dang
phat trién, noi nang lugng hoa thach van chiém ty trong 16n trong co céu cung ning lugng (Shahbaz & cong
su, 2019). Dong thoi, tic dong clia chuyén doi s6 dén phat thai CO: ciing chiu sy chi phdi ciia trinh do phat
trién kinh té va mirc tiéu thy niang luong: & cac nén kinh té thu nhap thap va trung binh, sé hoa thuong gin
lién véi mé rong cong nghiép va nhu cau ning luong gia ting, trong khi & cac qudc gia ¢ thu nhap cao hon,
chuyén d6i s6 ¢6 thé gop phan thuc day ting truong xanh théng qua nang cao hi¢u qua nang lugng va giam
cuong do carbon (Acheampong, 2018; Usman & cong sy, 2022). Trong khung EKC mé rong, chuyén ddi sb
va tiéu thy nang lugng c6 thé tuong tac véi tang trudng kinh té trong viéc dinh hinh quy dao phat thai CO..
Trén co s& do, nghién ctru d& xuét gia thuyét:

H4: Gia tang tiéu thu nang heong lam gia tang phdt thai CO: tai cdc quoc gia chau A.

Tir tong quan nghién ciru c6 thé xac dinh ba khoang tréng chinh. Thir nhét, nhiéu nghién ctru trudc day
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thuong xem xét tac dong ciia chuyén doi s6 dén phat thai CO- thong qua timg chi bao riéng 1¢, nhur st dung
Internet, bing rong hay dich vu ICT nén chua phan anh day du tinh da chiéu cua chuyén déi s6. OECD ciing
nhin manh ring chuyén déi s6 can duoc do luong qua nhiéu nhom chi bao khac nhau thay vi mot thude do
don nhét. Thir hai, bé“mg chung thyc nghiém cho khu vuc chau A con tuong ddi han ché, trong khi day 1a khu
vuc co su khac biét 16n gitra cac quéc gia vé trinh do phat trién, co cau nang luong va muc do s6 hoa. Thir
ba, chwa nhiéu nghién ctru dit dong thoi cac khia canh khac nhau ctia chuyén doi sé trong ciing mot khung
EKC mo rong dé xem xét vai trd cua tang truong kinh té, tiéu thu ning luong va s hoa d6i véi phat thai
CO:. Trén co s& d6, nghién ctiru nay dong gop ¢ hai diém: (i) tiép can chuyén dbi sé theo huéng da chiéu
thong qua nhiéu bién dai dién thay vi mot chi bao don 1é va (ii) 1am 15 sy khac biét trong tac dong méi trudng
giita cac khia canh khac nhau ciia qua trinh s hoa trong khudén khé EKC mé rong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién civu va thu thdp dir liéu

Nghién ctru sir dung phuong phép dinh lwong nham kiém dinh mdi quan hé giira ting truong kinh té,
chuyén d6i s6 va phat thai CO: trong khuon kho 1y thuyét Puong cong Kuznets méi truong (EKC). Trén co
so dir liéu bang giai doan 2012-2023, m6 hinh tac dong ¢d dinh duoc ude lugng vai sai s6 chuén Driscoll-
Kraay (Driscoll & Kraay, 1998) nham xir Iy hién twong phuong sai sai s thay ddi, tu twong quan va phu
thudc chéo.

Do han ché vé tinh diy du cua dit lidu, dic biét d6i v6i cac chi tiéu phan anh chuyén dbi sd, nghién ctru
lra chon mau gdm 35 qudc gia chau A ¢ dir liéu trong d6i ddy du va lién tuc trong giai doan nghién ciru.
Bién phu thudc 14 phat thai CO- binh quan dau nguoi. Cac bién giai thich bao gdm nhém bién dai dién cho
mot s6 khia canh quan sat duoc cia chuyén ddi s6 ¢ cap qudc gia, gom ty 1 ngudi sir dung Internet, mat do
thué bao bang rong cd dinh, xuét khau dich vu ICT va xuét khau dich vu co thé sd hoa, cung cac bién kiém
soat 1a GDP binh quan dau ngudi, GDP binh quan dau ngudi binh phuong va cuong do tidu thu ning luong.

Dit liéu dugc thu thap tir Our World in Data, Ngan hang Thé gi¢i va UNCTADstat; toan bo cac bién dugc
chuyén sang dang logarit tu nhién nham hd trg dién giai két qua va cai thién dic tinh phan phdi.

3.2. M6 hinh nghién citu va mé td cdc bién

Duya trén khung 1y thuyét EKC mé rong va cac nghién ctru lién quan, nghién ctru xay dyng mé hinh hoi
quy nham phan tich tic dong ctia ting trudng kinh té, chuyén doi sb va tiéu thy ning luong dén phat thai
CO: tai cac qubc gia chau A. M6 hinh téng quat duoc biéu didn nhu sau:

EDiy = @+ BiGDP; + B,GDP? + B3Mi, + €

Trong do, 1a mﬁc do suy thoai moi tru’bpg, duoc do bé’ng phat thai CO: biph quﬁn de‘iu‘ngu(‘ri; Vé’phén ér}h
téf: d(f?ng phi tuyén ctia tang truO’ng kinh té theo gia thuyét EKC; la nhom bién bo sung gom cac bién chuyén
do1 s0 va nang lugng; 1a sai sO ngau nhién.

Sau khi chuyén toan bo cac bién sang logarit ty nhién, mé hinh nghién ctru dugc cu thé héa nhu sau:

In CO2;¢ = By + P1In ITU;+ + BIn FBB; ¢ + f3ln ICTSERVICE; ; + B4In DIGIEXPORT;,

+ Bsln GDP;; + Bs(In GDP;)* + B;In ENERGY_INTENSITY;, + it

Trong mo hinh nay, bién phuy thudc nC 02 ,la phét thai CO2 binh quéan dau nguoi cua quoc gla i tal th(n
dlern t. Nhom bién dai dién cho chuyén dbi s6 khong nham do luong toan dién qua trmh chuyen d6i s6 & cap
qudc gia ma phan anh mét sb khia canh quan sat duoc ctia qua trinh so hoa & cip qudc gia, gdm: InITU, la
ty 1€ ngu:orl st dung Internet; /nF'BB, 1a mat do thué€ bao bang rong ¢b dinh; InICTSERVICE,  1a kim ngach
xuat khau dich vu cong nghé thong t1n va truyén thong; va InDIGIEXPORT,  1a gia tri xuat khau cac dich
vu ¢6 thé cung cip dudi dang sd.

Nhom bién kiém soat bao gom InGDP_(i,t)

InGDP, va (InGDP, )2 duoc str dung nham kiém dinh mdi quan hé phi tuyén gitra ting truong kinh té va
phat thai COz theo gia thuyet EKC; InENERGY_INTENSITY, la cuong d9 tiéu thu nang lugng, phan anh
mirc nang luong tiéu hao twong dbi so vai quy mé kinh té. Mo ta chi tiét cac bién dugc trinh bay & Bang 1.

3.3. Phwong phap phén tich dit liéu

Nghién ciru sir dung hdi quy dit liéu bang dé phan tich tac dong ciia ting truong kinh té, chuyén doi sb
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Bang 1. Md ta bién nghién ciru

Bién Mo ti Po lrong Ngudn
InCO: Phat thai CO. binh Tan binh quin dau nguoi OurWorldin
quan dau nguoi Data
InITU Ty 1& ngudi st dung Phan trim dan s6 (%). World Bank
Internet (WB)
InFBB Mat dg thué bao bang S6 thué bao bang rong ¢ dinh trén WB
rong cb dinh 100 dén, bao gdm DSL, cap va cap
quang.
INICTSERVICE ~ Kim ngach xuat khau Gia tri xuat khau cac dich vu cong WB
cic san pham cong ngh¢ thong tin va truyen thong, do
nghé théng tin va bang ty trong trong tong kim ngach
truyén thong (ICT) dich vu thuorng mai (%).
InDIGIEXPORT  Xuét khau dich vu ¢6 Gia tri xuat khéu cac dich vu c6 thé  UNCTAD
thé s6 hoa cung cdp & dang sb do bang triéu stat
USD
InGDP GDP binh quan dau GDP binh quan dau nguoi theo gia cd  OurWorldin
nguoi dinh qudc té nam 2011, diéu chinh Data
PPP
InGDP? GDP binh quan dau GDP binh quan dau ngudi theo giacd  Tac gia tu
nguoi binh phuong dinh qudc té nam 2011, diéu chinh tinh
PPP binh phuong
INENERGY INT Cuong d0 tiéu thu Lugng nang lugng st dung trén mot WB

ENSITY

nang lugng

don vi GDP

Nguon: Tac gia téng hop.
va tiéu thy nang lugng dén phat thai CO. tai735 qudc gi?. chau A trong gjai doan 2012-2023. Trlr(:)c khi u(?rc
luong mo hinh, nghién ctru thuc hién cac kiém dinh chan doan nham kiém dinh phuong sai sai so thay doi,
tu twong quan va phu thudc chéo gitia cac don vi quan sat.

Két qua cho thiy mé hinh ton :cai hién tuong phuong §ai tha}y d6i va ty twong quan. Tré,n co so do, nghiép
cuu st du’ng mo hinh tac dong c6 dinh két hop véi sai sg‘) chuan Driscoll-Kraay nham khac phuc cac khuyét
tat kinh té lugng va bao dam do tin cdy cua suy luan thong ke.

Quy trinh phan tich duoc trién khai qua ba budc: (1) thong ké mo ta; (ii) kiém dinh chan doan dit liéu bang;
va (iii) u6c lugng mo hinh tac dong cb dinh vdi sai s6 chuén Driscoll-Kraay.

4. Két qua va thao luan

4.1. Thong ké mé ti

Biang 2. Thong ké m ta cac bién

Bién S6 quan Trung Do 1éch Gia trinhé  Gia trilém
sat (N) binh chuén nhat nhit
InCO2 420 1,149 1,289 -1,616 3,895
InITU 420 3,877 0,717 1,597 4,606
InFBB 420 13,586 2,890 4,248 20,271
InICTSERVICE 420 7,199 2,864 0,000 12,494
InDIGIEXPORT 420 1,635 1,374 -5,805 4,135
InGDP 420 9,722 1,002 7,592 11,876
InGDP? 420 95,511 19,679 57,634 141,048
INENERGY INTENSITY 420 -0,078 0,559 -1,598 1,073

Nguon: Tac gid tong hop.

Két qua thong ké mé ta cac bién phan tich dugc trinh bay trong Bang 2, bao gdm phat thai CO: binh quan
dau ngudi, cac bién dai dién cho mot sb khia canh cua chuyén doi sd, tang trudng kinh té va tiéu thu nang
luong, voi 420 quan sat tir 35 qudc gia chau A giai doan 2012-2023.

4.2. Két quad hoi quy
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Trudce khi wdc lugng mé hinh, nghién ctru kiém tra twong quan cip, da cong tuyén va tinh dimg cta cac
bién. Két qua cho thay phat thai CO: binh quan dau ngudi c6 twong quan duong vi GDP binh quéan du
ngudi, GDP binh quan ddu ngudi binh phuong va cudng dé tiéu thy ning lwong, voi hé sé twong quan lan
luot 12 0,893; 0,887 va 0,780. Didu nay phit hop véi ky vong vé mdi lién hé giita tang trudng kinh té, sir dung
ning lugng va phat thai. D6i voi nhém bién chuyén ddi sd, cac hé sb twong quan véi phat thai CO: khac nhau
vé chiéu va murc do, gdm InITU = 0,729; InFBB = 0,273; InICTSERVICE = -0,145 va InDIGIEXPORT =
0,308, goi ¥ kha ning tac dong khong ddng nhat giira cac khia canh cia chuyén doi sb.

Mic di mét sb cip bién doc 1ap co twong quan cao, dic biét gitta GDP binh quan ddu ngudi va bién binh
phuong ctia GDP do dic ta kiém dinh EKC, két qua kiém dinh VIF d6i v6i cac bién giai thich cho thiy da
cong tuyén khong nghiém trong, voi VIF dao dong tir 1,67 dén 4,64 va VIF trung binh bing 2,80. Bdi véi tinh
dung cua dir liéu, kiém dinh Levin-Lin-Chu cho théy sau bién g6m InCO2, InITU, InFBB, InICTSERVICE,
InGDP va InENERGY INTENSITY déu bac bo gia thuyét c6 nghiém don vi & mirc y nghia 1%, voi thong
ké t didu chinh 1an luot 14 -9,755; -4,464; -2,737; -5,021; -3,396 va -4,368. Riéng bién InDIGIEXPORT chua
bac bo gia thuyét c6 nghiém don vi, v6i théng ké t diéu chinh bang 0,534 va p-value bang 0,703.

Do d6, nghién ctru tiép tuc str dung cac kiém dinh dong lién két bang theo Kao va Pedroni nham kiém
tra tinh 6n dinh ctia mdi quan h¢ giita cac bién trong mo hinh. Két qua ¢ Bang 3 cho thay gia thuyét khong
ton tai dong lién két bi bac bo & cac mirc ¥ nghia thong ké thong thuong, qua d6 han ché nguy co hdi quy
gia mao.

Bang 3. Két qua kiém dinh dong lién két cia Kao va Pedroni

Kiém dinh Théng ké P-value Két ludn
Kao test
ADF t 2,057 0,020%* C6 ddng lién két
DF t -1,884 0,030%* C6 ddng lién két
Unadjusted DF t -3,398 0,000%** C6 dong lién két
Pedroni test

Modified Phillips—Perron t 10,121 0,000%%** C6 dong lién két
Phillips—Perron t -28,963 0,000%** C6 dong lién két
Augmented Dickey—Fuller t -19,314 0,000%** C6 dong lién két

Nguon: Tac gid téng hop.

Céc kiém dinh chan doan ¢ Bang 4 cho thdy mé hinh ton tai phuong sai thay ddi va tu twong quan, trong
khi khong ¢ bang chimg théng ké vé phu thude chéo. Trén co so d6, mo hinh tac dong c6 dinh két hop sai

s6 chuén Driscoll-Kraay dugc st dung nhiam ning cao do tin cdy cta suy luin thong ké.

Bang 4. Cac kiém dinh chin doan cho dic tinh dir li¢u bing

Kiém dinh Thong ké P-value  Két luin

Phuong sai thay ddi (Modified x3(35)=14781,600 0,000%** C6 phuong sai thay doi
Wald test)

Tu tuong quan (Wooldridge test)  F(1,34) =50,973  0,000*** C¢ tu tuong quan

Phu thudc chéo (Pesaran CD test) z=1,288 0,198  Khong cd phu thugc chéo

Nguon: Tac gia téng hop.

Két qua woc lugng mo hinh hdi quy tac dong cd dinh véi sai s6 chuan Driscoll-Kraay duoc trinh bay trong
Bang 5.

Két qua hoi quy thé hién ting trudng kinh té, chuyén doi sé va cudng do tiéu thu nang luong déu co cd
¥ nghia thong ké v6i phat thai CO: tai cac qudc gia chau A trong giai doan nghién ctru. Trong nhém bién
dai dién cho chuyén doi s6, InITU c¢6 hé s6 am va c6 y nghia thong ké ¢ mirc 10%, trong khi InFBB va
InICTSERVICE c¢6 hé s6 duong va ¢ y nghia théng ké. Nguoc lai, InNDIGIEXPORT c6 tac dong am va c6
¥ nghia thong ké cao, ham ¥ ring tac dong moi truong ctia chuyén doi sb 1a khong dong nhét giira cac chiéu
canh khac nhau. DPiéu nay cho thay qua trinh chuyén ddi sb tai nhiéu qudc gia chau A van gan véi mirc tiéu
thu nang lugng 16n, dac biét trong bdi canh phu thudc dang ké vao nang lugng hoa thach.
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Bang 5. Két qua hdi quy FE véi sai s6 chuin Driscoll-Kraay

Bién phu thudc: Phat thai CO: binh quin diu nguoi

Bién Hé s Sai s6 chuin Thongkét P-value Khoang tin ciy 95%
InITU -0,040 0,018 2,170 0,052% [-0,081 ; 0,000]
InFBB 0,082 0,019 4,260 0,001 %% [0,039 ; 0,124]
InNICTSERVICE 0,028 0,010 2,920 0,014%* [0,007 ; 0,049]
InDIGIEXPORT ~ -0,072 0,013 -5,490 0,000%** [-0,101 ; -0,043]
InGDP 3,545 0,547 6,480 0,000%** [2,341 ; 4,750]
InGDP? -0,132 0,026 -5,160 0,000%** [-0,188 ; -0,076]
INENERGY INT 0,659 0,092 7,190 0,000%** [0,457 ; 0,861]
ENSITY
Hing sb 21,161 2,754 -7,680 0,000%**  [-27,223 ;-15,099]

Ghi chii: *, ** va *** lan lwot biéu thi mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tdc gid tong hop.

D6i v6i cac bién kiém soat, InGDP c¢6 hé s6 duong con InGDP? ¢6 hé s6 am va déu c6 y nghia thong ké
cao, xac nhan sy ton tai ctia mbi quan hé phi tuyén dang chir U nguoc giita ting truong kinh té va phat thai
CO: theo gia thuyét EKC. Két qua nay phan anh thuc té nhiéu nén kinh té chau A van phy thudc dang ké
vao cc nganh sir dung nhiu ning lugng trong qua trinh ting trudng kinh té, trong khi tac dong cua EKC
c6 thé khac biét gitra cac qudc gia tiy thudc vao co cAu ning luong va mirc do phat trién kinh t&. Ddng thoi,
INENERGY INTENSITY c6 tac dong dwong manh mé dén phat thai CO», chi ra cuong do tidu thyu ning
lwong van 1a yéu t6 chi phdi quan trong ddi vai ap luc moi truong tai khu v chau A.

Nhin chung, cac két qua hdi quy cung cip bang ching thuc nghiém goi y su ton tai cia mdi quan hé phi
tuyén giita ting truong kinh té va phat thai CO», dong thoi cho thay tic dong khong dong nhét ciia cac khia
canh chuyén doi s6 va vai tro chi phéi ciia tiéu thy nang lugng trong viée dinh hinh két qua méi truong tai
céc qudc gia chau A.

4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé giita ting truong kinh té va phat thai CO: tai cac qudc gia chau
A mang dang phi tuyén chir hinh U ngugc, thé hién qua hé s6 dwong ctia InGDP va hé s6 4m cta InGDP2,
Phat hién nay phu hop véi 1ap luan cua gia thuyét EKC va tuong déng véi mot sé nghién ctru thue nghiém
gan day vé phat thai CO: cua Grossman & Krueger (1991, 1995) va Stern (2017). Két qua nay cho thy tac
dong moi truong cia ting trudng kinh té phu thude vao co cau ning luong va trinh do phat trién cia timg
qudc gia.

Bén canh do, cuong d6 tiéu thu nang lugng (INENERGY INTENSITY) c6 tac dong duong va c6 y nghia
thong ké cao dbi v6i phat thai COs, cho thiy ning luong van 1a kénh truyén dan quan trong nhat cua ap luc
mai truong trong khu vue. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trede nhan manh mdi lién hé chit ché
giita tiéu thy ning luong va phat thai CO: tai cac nén kinh té dang phat trién, dac biét khi co cau ning lugng
con phu thugc 16n vao nhién li¢u hoa thach (Shahbaz & cong su, 2019; Usman & cong su, 2022).

Dbi voi cac bién dai dién cho chuyén dbi sd, két qua cho thay tac dong mdi trudong cua sb hoa 1a khong
ddng nhit gitta cac chiéu canh khac nhau. Ty 18 ngudi sir dung Internet (InITU) ¢ hé sé am va c6 ¥ nghia
thong ké & mirc 10%, goi y rang viéc md rong tiép can Internet c6 thé gop phan giam phét thai CO» thong
qua cac kénh nhu giam chi phi giao dich, hd trg cac hoat dong truc tuyén va cai thién hiéu qua phan bd
ngudn lyc. Phat hién nay tuong dong véi Salahuddin & cong sy (2016) va Li & cong su (2021), nhimng
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nghién ctru cho rang s6 hoa c6 thé tao ra cac hiéu ung tiét kiém tai nguyén va thuc diy cac hoat dong kinh té
it carbon hon. Tac dong nay phy thudc vao bdi canh nang luong va trinh d¢ cong nghé cta timg nén kinh té.

Nguoc lai, mat do thué bao bang rong ¢ dinh (InFBB) c6 hé sb duong va c6 y nghia théng ké cao, cho
thdy mé rong ha ting bang rong co6 thé gin lién véi gia ting phat thai CO.. Két qua nay phu hop véi cac
nghién ctru cia Asongu & cdng sur (2020) va Zhang & cong su (2023), khi cho rang phat trién ha ting sb
trong giai doan du ctia qua trinh s6 hoa thudng 1am ting nhu cau dién ning cho thiét bi mang, trung tim
dir lidu va hé thdng truyén dan. Piéu do cho thiy tac dong méi trudng cia ha tang sé phu thude vao mirc do
xanh héa cuia hé thong dién.

Mot két qua dang chi ¥ khéc 14 sy phan hoa giira hai bién phan anh hoat dong dich vu sd. Bién xuat khau
dich vu ICT (InNICTSERVICE) c6 tac dong duong dén phat thai CO», trong khi bién xuit khau cac dich vu
c6 thé cung cap dudi dang sé (InDIGIEXPORT) lai c6 tac dong am va co y nghia thong ké cao. Két qua nay
phit hop véi lap luan ring khong phai moi hoat dong sb hoa déu tao ra hiéu tmg moi truong giéng nhau.
Trong khi dich vu ICT c6 thé gin vé&i van hanh ha tdng, xtr Iy dit liéu va nhu ciu dién ning 16n hon (Khan
& cong sy, 2023; Kashif & cong su, 2024), thi cac dich vu co thé sd hoa phan anh mutrc do phi vat chét hoa
cao hon, qua d6 gbp phan giam nhu cau van tai, luu kho va cac hoat dong vat chét tiéu ton nhiéu ning lugng
(Li & cong sy, 2021).

5. Két luan va ham y chinh sich

Nghién ctru phan tich tac dong ctia chuyén doi sd, tang truong kinh té va tiéu thu nang lugng dén phat thai
CO: tai 35 qudc gia chiu A trong giai doan 2012-2023 trén co s khung 1y thuyét Duong cong Kuznets moi
truong (EKC) mé rong. Két qua thyc nghiém cho thay ton tai mdi quan hé phi tuyén giira ting truong kinh
té va phat thai CO», dong thoi cho thay vai trd chi phdi cua tiéu thu nang lugng dbi véi phat thai trong khu
vuc. Pang chii y, cac khia canh khac nhau ciia chuyén doi s6 ¢6 tic dong khong dong nhat dén phat thai CO..
Cu thé, mé rong tiép can Internet va phat trién cac dich vu c6 thé cung cip dudi dang s6 gin véi xu hudng
giam phat thai, trong khi mé rong ha téng bang rong ¢ dinh va mét s6 hoat dong dich vu ICT lai di kém xu
huéng gia ting phat thai trong bdi canh co cdu niang luong chua dugc xanh hoa. Két qua cho thiy tac dong
mdi trudng ciia chuyén doi s6 phu thude vao cu trac s6 hoa va diéu kién nang luong qudc gia.

Vé mat Iy ludn, nghién ctru c6 hai dong gop chinh. Thir nhét, nghién ctru tiép cin chuyén doi sé theo
huéng da chiéu thong qua nhiéu blen dai dién thay vi sit dung mot chi bao don 1¢, qua d6 phan anh r6 hon
tinh khong dong nhat cua qué trinh s6 héa. Thit hai, nghlen cliu goi 'y rang viéc mo rong khung EKC trong
bdi canh chuyén d6i s6 can xem xét tinh khong dong nhat giita cac chiéu canh ciia qua trinh s6 hoa thay vi
tiép can chuyén doi sé6 nhu mot khai niém dong nhat. Két qua nay gop phan bo sung goc nhin Iy luan vé vai
trd ctia chuyén doi sé trong mdi quan hé gitra tang truong kinh té va phat thai CO..

Ham y chinh sach doi véi Viét Nam

Mic du két qua nghién ctru phan anh xu huéng trung binh ctia khu vuc chau A, céc phat hién van goi mé
mdt s6 ham y chinh sach tham khao ddi véi Viet Nam. Trude hét, qué trinh chuyén ddi s6 can dugc trién khai
dong bo v6i chuyén dich nang luong theo hudng xanh hon, boi néu ha ting sé mé rong trong khi co cau dién
nang van phu thudc 16n vao nhién li€u héa thach thi s6 hoa co thé di kem véi gia tang phat thai. Bén canh do,
Viét Nam can vu tién thic déy cac linh vuce dich vu 6 thé s6 hoa va cac hoat dong s6 ¢6 ham luong phi vat
chat hoa cao, qua d6 khai thac ot hon cac loi ich méi truong cua chuyén ddi s6. Pong thoi, cac chinh sach
thac day ha ting s6 ciing cn di kém véi yéu cdu nang cao hiéu qua str dung ning luong, phat trién trung tim
dir liéu xanh va khuyén khich doanh nghiép ap dung cong nghé tiét kiém ning lugng.

Tuy nhién, do dit liéu nghién ctru mang tinh khu vuc va chua phan anh day du dic diém riéng cta ting
qudc gia, cac ham ¥ trén chi nén dugc xem 1a ggi mé chinh sach & cdp do tham khao. Trong cac nghién ctru
tiép theo, can c6 thém cac phén tich chuyén siu cho ting qudc gia dé dwa ra cac khuyén nghi chinh sach c6
murc d0 dac thu va kha thi cao hon.

Han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru str dung dit lidu cdp qudc gia nén chua phan anh day du sy khac biét giita cac nganh va khu
vuc trong tirng quéc gia. Ngoai ra, cic yéu td thé ché va chinh sach khi hau cu thé chua dugc xem xét truc
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tiép trong mo6 hinh. Bén canh d6, nghién ctru chua xac dinh cu thé diém uén thu nhép cua duong EKC va
chua phan tich sdu sy khac biét vé tac dong cua tang truong kinh té va chuyén doi sé dén phat thai CO. giita
céc nhom qudc gia co trinh d6 phat trién khac nhau & chau A. Cac nghién ctru tiép theo ¢6 thé mo rong phan
tich & cdp d6 nganh hoic doanh nghiép, dong thoi xem xét vai trd cua chinh sach ning luong va cong nghé

trong mdi quan hé giira chuyén déi s6 va phat thai CO..
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Nghién civu phén tich tac dong ciia mire d sdn sang cho nén kinh té sé dén nang sudt lao déng
tai Viét Nam trong giai doan 2002-2023. Murc do san sang cho nén kinh té sé dwoc do luong
bang Chi s6 San sang Mang ludi (Network Readiness Index — NRI), trong khi ndng sudt lao
dong dwoc do bang gid tri gia tang thiee binh quadn trén moi lao ddng theo gid cé dinh. Nghién
cieu sir dung phicong phap ARDL trén dit liéu chudi thoi gian nham xem xét tac dong dong va
phan biét gitta cdc dd tré thoi gian. Két qua cho thdy khéng ton tai méi quan hé dong lién két
gitfa mirc d¢ san sang cho nén kinh té sé va ning sudt lao déng trong dai han, én dinh ma cé
méi quan hé trong trung han (¢ tré 2-3 nam), do do viéc thiét ké va danh gid chinh sdch can
tinh dén dj tré chuyén héa nay.

Tir khéa: Chi sb sdn sang mang ludi, Mirc d9 san sang cho nén kinh té s, Nang suat lao dong
Ma JEL: 033, 047, C22

The Effect of Digital Economy Readiness on Labor Productivity in Vietnam during the
Period 2002-2023

Abstract

The study analyzes the impact of digital readiness on labor productivity in Vietnam during
the period 2002-2023. Digital economy readiness is measured by the Network Readiness
Index (NRI), while labor productivity is proxied by real value added per worker at constant
prices. The study employs the ARDL approach on time-series data to examine dynamic effects
and capture both immediate and lagged impacts. The results indicate that there is no long-
run cointegration relationship between digital readiness and labor productivity; however,
a medium-term relationship exists with a lag of 2-3 years. Therefore, policy design and
evaluation should take into account this transformation lag.

Keywords: Digital economy readiness, Labor productivity, Network readiness index
JEL Classification: 033, 047, C22

1. Giéi thiéu

Ning sut lao dong dong vai trd quyét dinh d6i véi tang truong kinh té dai han. D6i véi Viét Nam, viéc
nang cao ning suat lao dong cang tré nén cap thiét va da duoc dat 1am wu tién hang dau trong chién lugc
phat trién kinh té xa hoi giai doan 2025-2045.

Céach mang cong nghiép 1an thir tr (CMCN 4.0) dang dinh hinh lai nén kinh té thé gidi vi vai tro nén tang
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ctia cong nghé (Schwab, 2016). Goldfarb & Tucker (2019) va Shen & cong su (2025) di chi ra mdi twong
quan tich cyc giita qua trinh s hoa va ting trudong ning suat, nhiing qudc gia c6 tmg dung cong nghé thong
tin cao thuong dat dugc toc do ting ning sut lao dong va GDP cao hon trong dai han.

Nhitng nam gan day, mirc d6 sin sang cho nén kinh té s6 cua Viét Nam di cai thién dang ké, thé hién qua
chi s6 NRI cua Viét Nam tiang 1én 54,96 diém va xép hang 45/133 qudc gia (Portulans Institute, 2024). Tuy
nhién, nang suét lao dong van tang cham, chi khoang 4,65%/nam, thép hon muc tiéu trén 6,5%. Diéu nay
dt ra cAu hoi vé mdi quan hé giita muc d6 sdn sang cho nén kinh té s va niang suit lao dong, dic biét trong
bdi canh co thé ton tai do tré trong qua trinh chuyén hoa.

2. Téng quan nghién ctru va khung Iy thuyét

2.1. Mikc d§ sin sang cho nén kinh té so va chi so sin sang mang luwéi (NRI)

Muc d6 san sang cho nén kinh té s6 12 mtrc 6 ma mot nén kinh té c¢6 du cac diéu kién can thiét dé trién
khai va tan dung cac cong nghé sb trong cac hoat dong kinh té xa hoi. Nhitng diéu kién nay bao gém ha
tang cong ngh¢ thong tin va truyén thong, k§ ning cta lyc lugng lao dong, méi truong thé ché va mic do
ung dung cong nghé¢ trong khu vuc doanh nghié¢p va khu vuc cong (OECD, 2020; UNCTAD, 2021; Dutta
& Lanvin, 2023)

Dé do ludng muc do sin sang cho nén kinh té sé ¢ cip qudc gia, nhiéu chi sb téng hop da dugc phat trién
trong cac nghién ctru qudc té. Trong sb d6, Chi s6 San sang Mang ludi (Network Readiness Index, NRI) 1a
mdt trong nhitng thude do duoc sir dung rong rai trong cac nghién ctru qudc té nhim danh gia kha ning cua
cac qubc gia trong viéc khai thac cong nghé sé dé thiic day phat trién kinh té xa hoi (Dutta & Lanvin, 2020).

NRI 12 mét chi s6 tong hop duogc xay dung dua trén bon tru cot chinh, bao gom: Cong nghé, Con nguoi,
Quan tri va Tac dong. Tru cdt Cong nghé danh gia ha t?mg ICT va murc do phé cap cong nghé; tru ¢t Con
ngudi do luong k¥ ning s6 va mirc d6 sir dung cong nghé ciia ca nhan, doanh nghiép va chinh phu; tru cot
Quan trj phan dnh moi truong thé ché va chinh sach hd tro tng dung cong nghé; va tru cot Tac dong danh
gia nhimg két qua kinh té x3 hoi dat dugc tir viéc tng dung cong nghé sé (Dutta & Lanvin, 2020).

Trong nghién ctru nay, chi s6 NRI Viét Nam duge si dung nhu thuée do dai dién cho mirc d san sang
cho nén kinh té sb cua Viét Nam. Trong nhitng nim gan déy, Viét Nam lién tuc cai thién diém sb va thir hang
NRI, phan 4nh su tién bd vé mirc d6 sin sang cho nén kinh té s6 qudc gia. Ching han, diém NRI ciia Viét
Nam nidm 2024 ting & ca 4 try cot, cao nhat & tru cot Tac dong (64,58/100 diém) nhd dong gop ngay cang
16n ctia kinh té s6 vao GDP.

2.2. Ning sudt lao dong

Nang suét lao dong dugc dinh nghia la gia tri san luong dau ra duoc tao ra trén mot don vi dau vao lao
dong (OECD, 2001). Thong thuong, chi tiéu ndy dugc do ludng bang téng san phim qubc nodi hodc gia tri
gia tang trén mdi lao dong, hodc tinh toan chi tiét hon thong qua sb gio cong thuc té (ILO, 1999). Nang sut
lao dong khong chi 1a két qua ctia nd lyc ca nhan ma chiu anh hudng boi mot hé thdng cac yéu td dan xen.
Trinh d6 cong nghé va mirc d6 tham dung von 1a nhitng dong luc then chét thiic day san luong trén mdi don
vi lao dong (Solow, 1956). Bén canh do, chét luong nguén nhan lyc, bao gém k¥ nang, hiéu qua trong quan
tri va to chirc san xuat dong vai tro quyét dinh trong viéc t6i wu hoa cac ngudn luc sin co6 (Mankiw & cong
su, 1992; Schumpeter, 1934).

Dbi voi Viét Nam, ning suat lao dong c6 ¥ nghia quan trong dbi voi muc tiéu vuot bay thu nhap trung
binh (Ohno, 2009). GDP binh quéan dau ngudi ciia Viét Nam van nam & nhom thap trong khu vuc ASEAN,
do su phu thudc vao cac nganh tham dung lao dong gia ré thay vi cac nganh c6 gia tri gia tang cao (ADB,
2021). Giai doan 2011-2020, ning suat lao dong ctia Viét Nam ting binh quéan 5,3%/nam, nho d6 thu hep
khoang cach twong dbi véi cac nudc ASEAN khac (Tong cuc Théng ké, 2021). Tuy nhién, khoang cach
tuyét doi van con 16n, nang suit lao dong ctia Singapore hién cao gap 8,8 lan Viét Nam; Malaysia gép 2,8
lan va Thai Lan gép 1,5 lan (B4o Pién tir Chinh phu, 2023). Véi muc tiéu trd thanh nude thu nhap cao vao
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nam 2045, Viét Nam di dit ké hoach ting niang suat lao dong binh quan tir 6,5% dén trén 7%/nam trong giai
doan t6i (Chinh phii, 2023). Pay 1a muyc tiéu day thach thirc, doi hoi phai ¢ cac dong lyc ting trudng moi,
trong d6 kinh té s6 duoc xem 1a dong luc quan trong nhét.

2.3. Tdc dpng ciia mivc dp sén sang cho nén kinh té sé dén ning sudt lao dpng va cdc gid thuyét nghién
ciru

2.3.1. Mikc do san sang cho nén kinh té s6 va ndang sudt lao dong

Duya trén 1y thuyét ting truong va cac nghién ctru trude do, co thé xac dinh tic dong ma qua d6 mirc do
san sang cho nén kinh té s6 c6 anh hudng dén ning suét lao dong.

V& cong nghé, mirc d6 sin sang cho nén kinh té s cao ddng nghia véi ha ting cong nghé hién dai va murc
phd cap cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) rong rii. Internet bang thong rong va cac nén tang sd
gitip giam chi phi tim kiém théng tin, ting téc do giao dich va nang cao hiéu qua chudi cung tmg. Do do, &
tam vi mo, cac qudc gia c6 ha tang ICT tét va mirc d6 tng dung cong nghé cao thé hién qua diém sb cao &
céc tru cot Cong nghé va Con ngudi trong chi sé NRI (Dutta & Lanvin, 2020).

Vé von nhan luyc va k¥ nang, mirc d9 sin sang cho nén kinh té s6 con ¢k nang sb cua lyc lugng lao dong.
Mot qudc gia 6 mirc d6 sén sang cao nghia 1a nguoi lao dong s hiru trinh 6 hoc van va k¥ ning cong nghé
thong tin (ICT) tét, tao diéu kién thuén loi dé tiép thu va thich tmg voi cac cong nghé méi (OECD, 2019).
Luc luong lao dong c6 k¥ ning sé cao sé& st dung hiéu qua cac cong cu cong nghé va phan mém quan 1y, tir
d6 thuc day ning suét trong cac hoat dong kinh t& hang ngay (Autor, 2015). Nguoc lai, lao dong thiéu hut
k¥ ning, cong nghé hién dai c6 thé khong dugc van hanh dung tiém ning, tham chi giy ra tinh trang ling
phi dau tu va “nghich 1y ning suat” (Brynjolfsson & Hitt, 2000). Acemoglu & Restrepo (2018) c6 thé suy ra
rf?mg tac dong cua cong nghé ddi voi nang suét va viéc lam khong dién ra mot cach tu dong, ma phu thude
vao viéc muc do cong nghé thay thé nhiing tac vu cii dén mtrc ndo va tao ra nhitng tdc vu méi ma lao dong
¢6 loi thé so sanh hay khong. Bresnahan & cong sy (2002) da chi ra mdi bd tro ba chiéu gitia dau tu CNTT,
vbn nhan luc va cai t6 t6 chice: doanh nghiép nao két hop tét CNTT véi dao tao nhan luc va tai co cau sé
dat nang suét vuot troi.

V& thé ché va quan tri, méi truong thé ché thuan loi va quan tri hiéu qua s& khuéch dai tac dong ciia muc
d6 sin sang cho nén kinh té s6 1én ning suit lao dong. Néu chinh phu dién tir phat trién va thu tuc hanh chinh
dugc s6 hoa minh bach, chi phi giao dich ctia doanh nghiép s& giam dang ké, dong thoi thoi gian cho cac
hoat dong nhu théng quan hay diang ky kinh doanh dugc rut ngan, tir d6 gop phan nang cao ning suat toan
x4 hoi (UN, 2022). Nguogce lai, mot hé thong thé ché kém hiéu qué véi cac rao can phap 1y lac hau c6 thé can
trg doanh nghiép trong viéc tmg dung cong nghé va doi méi sang tao (North, 1990; Rodrik, 2007). Nghién
clru ctia Meijer (2015) chi ra ring cac nude ¢ chinh phu dién tir phat trién thuong ¢ nang sut lao dong cao
hon, vi khu vuc cong hoat dong hi€u qua tao moi truong thuan loi cho khu vuc tu nhan nang cao nang Suét.
Do d6, su dong bo giira ha ting s6 va cai cach thé ché 1a diéu kién tién quyét dé chuyén héa cac khoan dau
tu cong nghé thanh hiéu qua kinh té.

Vé d6i méi sang tao, mirc d6 san sang cho nén kinh té s6 dong vai tro thic ddy su doi méi quy trinh va
san phém, déng thoi tao ra cac mo hinh kinh doanh méi nhu thuwong mai dién tr va kinh té chia sé (OECD,
2019). Nhing hoat dong d6i méi nay lam ting ning suit tong thé ciia nén kinh té thong qua viéc tai phan bd
ngudn luc hiéu qua hon tir nhitng doanh nghiép kém hiéu qua sang nhirg doanh nghiép c¢6 ham luong cong
nghé cao (Haltiwanger & cong su, 2013). Bén canh do, su xuét hién cuia cac nén tang sb tao ra ap luc canh
tranh gay git, budc cac doanh nghiép truyén thong phai cai tién quy trinh va nang cao ning suat dé ton tai
(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Tuy nhién, cic nghién ctru trude ddy chu yéu tiép can cac yéu to nay mot cach riéng 1é nhu thé ché, ICT,
von nhan luc hodc d6i méi sang tao (North, 1990; Romer, 1990; Egbeleo & cong su, 2025; Nguyén & cong
su, 2025) trong khi cac nghién ctru sir dung chi s6 tong hop nhu NRI dé danh gia tac dong tong thé ciia mirc
do san sang cho nén kinh té sb dén nang suét lao dong van con tuong ddi han ché, dic biét trong bdi canh
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cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam.

Tir cac 1y thuyét va nghién ciru noi trén, tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

HI: Murc dé san sang cho nén kinh té sé ¢é tac dong dén nang sudt lao dong tai Viet Nam.

2.3.2. Tac dong theo thoi gian ciia mike d¢ sdn sang cho nén kinh té s dén ndng sudt lao déng

Mic di mirc d6 sin sang cho nén kinh té s duoc ky vong thiic day nang suit lao dong, nhiéu nghién ctru
cho thdy tac dong nay mang tinh dong va phu thudc vao yéu tb thoi gian. Trong ngan han, hiéu theo nghia
tac dong tirc thoi, viéc gia taing mirc d6 sin sang cho nén kinh té sb thong qua dau tu ha tang ICT, trién khai
nén tang sb va sb hoa quy trinh co6 thé chua tao ra cai thién vé ning suat lao dong (OECD, 2004), tham chi
¢6 thé mang lai tic dong am (Acemoglu & cong sy, 2018). Nguyén nhan 1 do doanh nghiép va nguoi lao
dong phai danh ngudn luc cho qua trinh hoc tap, thich nghi va tai cdu trac to chire, trong khi loi ich cta cong
nghé chua duoc khai thac day du (Brynjolfsson & Hitt, 2003). Do dé, tac dong ctia mirc dd sdn sang cho nén
kinh té s6 c6 thé chwa dugc phan anh ngay vao ning suit lao dong ngay lap tic.

Tir 40, tac gia dua ra gia thuyét nghién ciru H2 nhu sau:

H2: Trong ngdn han (tirc thoi, cing thoi diém t), mirc dg san sang cho nén kinh té s6 khéng cé hodc cé
tac dong yéu dén nang sudt lao dong tai Viét Nam.

Trong trung han va dai han, khi cac yéu t6 bd tro nhu k§ ning sd cua lao dong, cai cach quan tri doanh
nghiép va méi truong thé ché duge ciing ¢d, cong nghé sé ¢6 xu hudng phat huy hiéu qua tich lily, giup nang
cao hiéu suat sir dung lao dong va thuc day ting ning suat bén viing (Romer, 1990; Corrado & cong su,
2017, Corrado & cong su, 2022). Bresnahan & cong su, (2002) cho thay tac dong cia cong nghé thong tin
dén ning suét thuong xuat hién manh hon khi duoc két hop véi cac thay doi vé to chire va k¥ ning lao dong.

Trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam, hiéu g do tré nay cé thé rd rét hon, do
han ché vé k¥ ning lao dong, ning luc quan tri doanh nghiép va kha ning phdi hop giita cong nghé, to chire
va thé ché. Do d6, viéc mirc do sdn sang cho nén kinh té s gia ting chua lap tirc kéo theo ting ning suit lao
dong, didu d6 khong nhét thiét phan anh sy that bai cua chuyén doi sd, ma c6 thé 1a dic diém tat yéu ciia qua
trinh chuyén doi cong nghé & giai doan dau.

Tir 40, tac gia dua ra gia thuyét nghién ciru H3 nhu sau:

H3: Mirc dé san sang cho nén kinh té sé cé tac dong dwong dén ndang sudt lao déng véi dé tré thoi gian.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Dit liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung dit liéu chudi thoi gian ciia Viét Nam trong giai doan 2002—2023. Nghién ciru bao
g6m 2 bién chinh nhu sau:

Mirc d9 san sang cho nén kinh té s6 dugc do luong bang Chi sé NRI do Portulans Institute cong bd. Chi
s6 NRI da c6 sy diéu chinh vé cdu triic va phuong phap luan qua cac giai doan. Vi viy, chudi dit liéu da
dugc chuan hoa vé ciing mot thang do tir 0 dén 100. Su thay ddi vé phuong phép luan c6 thé anh huéng nhat
dinh dén tinh ddng nhit cua chi sé gitra cac giai doan. Do dé, cac két qua thue nghiém duoc dién giai theo
hudng phan anh xu huéng dong va méi quan hé twong ddi giira cac bién, thay vi nhdn manh muc do tuyét
d6i ctia chi sd.

Ning suét lao dong (LB) dugc do ludng bang gia tri gia ting thuc binh quan trén mdi lao dong, tinh theo
gia ¢ dinh, nhiam loai bo tac dong cua lam phat va phan anh chinh xac sy thay doi vé nang suét thuc. Dit
lidu vé gia tri gia tang va lao dong dugc thu thap tir Penn World Table. Viéc sir dung gia ¢ dinh 12 thong 1¢
pho bién trong cac nghién ctru vé nang suit va tang truong kinh té, nham dam bao rang bién ning sut phan
4nh cai thién vé hiéu qua san xudt thay vi bién dong gi ca.

3.2. Phwong phdap ARDL bounds testing

Tac gia sir dung md hinh kinh té luong chudi thoi gian Autoregressive Distributed Lag (ARDL) bounds

86 346(2) thing 4/2026 57 Kinh téPhit trién




testing dé phan tach tac dong ngan han va dai han ctia mirc d6 sin sang cho nén kinh té sb 1én nang suét lao
dong. Phuong phap ARDL bounds testing dugc lua chon bai:

- pht hop véi ¢d mau nho,

- cho phép cac bién c6 bac tich hop khac nhau 1(0), I(1),

- cho phép phan tich dong thoi tac dong cuia thoi gian

Mo hinh téng quat duoc xay dung nhu sau:

14 q
Aln(LB,) = a + Z B, AIn(LB,_;) + Z y; AIn(NRI,_;) + ¢y In(LB;_y) + 5 In(NRI,_y)
i=1 =0
+ &

Trong do, cac hé sé dai han dwoc xac dinh thong qua mbi quan hé dong lién két giita cac bién.

Trong mé hinh dong, nghién ctru tap trung phan tich tac dong cua chi s mirc do sin sang cho nén kinh
té s6 v6i do tré tir hai dén ba nam. Lua chon nay phan anh khoang thoi gian can thiét dé cac cai thién vé ha
tang s, thé ché va ning luc cong nghé dugc hap thy va chuyén hoa thanh higu qua trong qua trinh san xuat.
Céc d6 tré ngin hon khong duoc ky vong thé hién rd tac dong do qua trinh trién khai va thich Gmg céng nghé
thuong chua hoan tat trong ngan han, trong khi viéc xem xét cac d6 tré dai hon 1am giam sb quan sat hiéu
qua va gy kho khin trong viée xac dinh cac co ché tac dong cu thé.

3.3. Kiém tra d¢ bén ciia mé hinh

Dé dam bao tinh 6n dinh va dé tin cdy cua két qua udc lugng, nghién ctru thyc hién kiém tra d6 bén cua
mo hinh thong qua viéc xem xét tac dong c6 do tré cia bién giai thich. Cuy thé, cac bién muc do sin sang cho
nén kinh té sd duoc dua vao mé hinh hdi quy dudi dang tré véi do tré hai va ba nam. Cach tiép can nay nham
phan anh dic diém thyc té rang tac dong ctia chuyén doi s6 dén ning suat lao dong khong dién ra ngay lap
tirc ma can mot khoang thoi gian dé duoc hip thu va chuyén hoa thanh hiéu qua san xuét.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti va dic diém dir ligu

Bang 1. Théng ké mé ti cic bién nghién ctru

Bién Sb quan sat Trung binh  Pd léch chuin  Nhé nhit Lén nhit
NRI 22 46.98 6.32 32.67 51.19

Labour Productivity (LB) 22 16,734.50 6,243.10 7,769.00 25,178.80
In(LB) 22 9.63 0.4 8.96 10.13
In(NRI) 22 3.84 0.13 3.49 3.94

Nguén: Tinh todn ciia tac gid.

Ning suét lao dong tai Viét Nam c6 xu hudng ting manh trong giai doan nghién ctru, trong khi chi sé mtrc
d6 sin sang cho nén kinh té s6 ting tuong dbi cham va 6n dinh hon (Bang 1). Bién do dao dong ciia NRI
nho hon dang ké so v6i niang suit lao dong.

Bang 2. Két qua kiém dinh ADF

Bién Dang kiém dinh  Théng ké ADF p-value Két luin

In(LB) * —2.446 0.356 Khéng ding
In(NRI) * —2.428 0.365 Khéng ding
Aln(LB) * -2.758 0.064 Dimng (10%)
Aln(NRI) * -3.195 0.02 Dimng (5%)

* ¢ hang sO va xu thé thoi gian
Nguén: Tinh todn ciia téc gid.
4.2. Kiém dinh tinh dirng ciia cdc chuéi dir ligu

Trude khi uée lwong moé hinh ARDL, nghién ctru tién hanh kiém dinh nghiém don vi ADF dé xéac dinh
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bac tich hop cua cac bién (Bang 2).

Két qua kiém dinh nghiém don vi cho thy ca hai bién In(LB) va In(NRI) déu khong dirng & mtc, nhung
tré nén dimg sau khi 14y sai phan bac nhat, cho thay cac bién déu tich hop bac mot I(1). Pang chu y, khong
¢6 bién nao tich hop bac hai I(2), qua d6 thoa man diéu kién tién quyét dé ap dung phwong phap ARDL
bounds testing, cho phép két hop céac bién tich hop bac khong dong nhat 1(0) va I(1).

Bang 3. Két qua wéc lwong méd hinh ARDL(1,3)

Bién phu thugc: In(LB)

Bién Hé s6 Sai s6 chuin t-stat p-value
Hang s0 0.323 0.289 1.12 0.281
In(LB) (t-1) 0.927 0.065 14.182 0
In(NRI) (t) 0.238 0.213 1.115 0.284
In(NRI) (t-1) -0.013 0.312 —0.041 0.968
In(NRI) (t-2) -0.166 0.302 -0.551 0.59
In(NRI) (t-3) 0.052 0.171 0.301 0.768

Nguon: Tinh todn ciia tac gid.
4.3. Uéc lwong mé hinh ARDL va kiém dinh dong lién két
Dua trén tiéu chi thong tin Akaike (AIC), mo6 hinh ARDL(1,3) duoc lya chon dé mo ta mdi quan h¢ dong
gilra nang suat lao dong va murc dd san sang cho nén kinh t€ s6 (Bang 3)
Heé s6 cua bién tré In(LB) (t—1) c6 gia tri 16n va c6 ¥ nghia thong ké rit cao, phan anh quéan tinh manh
cua nang suat lao dong. Nguogc lai, cac h¢ so cua In(NRI) ¢ ting d6 tre riéng 1¢ khong co y nghia thong ké

trong mo hinh murc, két qua nay thudng gip trong mau nho khi cc bién giai thich c6 xu huéng dong bién

Bing 4. Két qua kiém dinh ARDL bounds

Thong ké Gia tri

F-statistic 0.171
Ngudng dudi 1(0) — 10% 4.04
Ngudng trén I(1) — 10% 4.78

Nguon: Tinh todn ciia tac gid.
theo thoi gian.

Dé kiém tra su ton tai cia moi quan h¢ can béng dai han, nghién cuu tiép tuc thuc hién kiém dinh ARDL
bounds.

Do gi4 trj F-statistic nhé hon ngudng dudi, nghién ciru khong tim thay bang ching thong ké vé su ton tai
ctia mdi quan hé dong lién két dai han giita mirc d san sang cho nén kinh té s6 va ning suét lao dong trong
giai doan nghién ctru. Két qua nay cho thiy tac dong ctia mirc d sin sang cho nén kinh té s6 kho hinh thanh
mot trang thai cAn bang dai han 6n dinh, nhung khong loai trir kha ning ton tai cc tic dong dong trung han.

4.4. Phdn tich do bén vdéi mo hinh dj tré ciia mirc dj san sang cho nén kinh té so

Bing 5. Két qua hoi quy OLS-HAC véi NRI tré

Bién Hé sb Sai s0 chuin t-stat p-value
In(NRI) (t-2) 2.577 0.25 10.328 <0.001
In(NRD) (t=3) 2.241 0.231 9.691 <0.001

Nguon: Tinh toan cua tac gia.
Tt gid dinh rang tac dong cua mirc do san sang cho nén kinh t€ s6 dén nang suat lao dong can thoi gian
dé duogc hap thu va chuyén hoéa thanh hi€u qua san xuat, nghién ctru tién hanh cac hoi quy kiém tra do bén

v6i bién muc d6 san sang cho nén kinh té so tré hai va ba nam, str dung phuong phap OLS vdi sai s0 chuan
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HAC nham khic phuc ty twong quan va phuong sai thay doi.

Két qua cho thiy mirc d6 sdn sang cho nén kinh té s6 ¢6 tac dong duong va c6 y nghia thong ké dén nang
suét lao dong khi xét voi do tré hai va ba nam. Trong khuon khé mé hinh log—log, hé sb udc lugng co thé
duoc dién giai nhu do co gidn, ham y rang khi mirc d9 sin sang cho nén kinh té s6 tang 1%, ning suét lao
dong ting trung binh khoang 2,2-2,6% sau mot khoang thoi gian diéu chinh.

4.5. Thdo lugn

Téng hop cac két qua thyc nghiém cho thay mot s6 diém dang chii y. Thir nhét, viéc khong tim thdy bang
chtng vé quan hé ddng lién két dai han giita mirc d6 sin sang cho nén kinh té s6 va ning suit lao dong phan
anh ddc diém ciia nén kinh té dang chuyén ddi, noi co cu nganh san xut, cong nghé va thé ché thay doi
nhanh, khién khé hinh thanh mot trang thai can bé'lng 6n dinh trong dai han.

Thir hai, cac két qua kiém tra d6 bén véi bién tré cung cip bang chimg manh mé& cho thay tac dong ctia
mirc d6 sdn sang cho nén kinh té sé chu yéu thé hién & trung han. Theo cac nghién ciru trude, tac dong nay
c6 thé duogc 1y giai thong qua cac co ché nhu cai thién hiéu qua quan tri, giam chi phi giao dich va nang cao
kha nang ung dung cong ngh¢ trong doanh nghiép.

Thtr ba, mac du nghién ctru khong phan tach dinh lugng theo ting tru cdt cia NRI, két qua co thé duoc
Iy giai thong qua céc co ché thudc cac tru cot nay. Cu thé, tru cot cong nghé gop phan nang cao hiéu qua san
Xuét thong qua giam chi phi giao dich va tu dong hoa; tru cdt con nguoi phan anh kha nang héip thu va st
dung cong nghé cua luc luong lao dong; tru ¢t quan tri tao diéu kién thé ché thuan loi cho ung dung cong
nghé; va tru cot tac dong phan anh muc do lan téa cua cong nghé¢ vao nén kinh té. Tuy nhién, do nghién ctru
sir dung chi sb tong hop, cac din giai theo timg tru ¢t mang tinh suy ludn 1y thuyét va can dugc kiém dinh
trong cac nghién ciru tiép theo.

Cubi cung, két qua nghién ciru ham ¥ rang viéc danh gid vai tro ciia mirc d6 sin sang cho kinh té s dbi
v6i ning suét lao dong can tranh cach tiép can tinh hodc ngan han, ddng thoi nhdn manh tdm quan trong ciia
phan tich dong khi xem xét cac yéu to cong nghé trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn nghién ciru

Thir nhat, mic du khong tim thiy quan hé can bang dai han, cac két qua kiém tra d6 bén v6i mod hinh do
tré cho thay murc do sdn sang cho nén kinh té s6 co tac dong duong va c6 y nghia théng ké dén ning suit lao
dong ¢ trung han, tai cac do tré tir hai va ba nam. Két qua nay cho théy céc cai thién vé ha téng, nang lyc va
moi trudng sd can mot khoang thoi gian nhat dinh dé dwoc hap thy va chuyén hoa thanh hidu qua san xuat,
thay vi tao ra tac dong turc thoi.

Thur hai, sy khac biét gitra két qua dai han va trung han nh4n manh tim quan trong cua cach tiép can dong
trong phan tich tic dong ctia cac yéu td cong nghé. Viéc chi xem xét mdi quan hé tinh hodc ky vong vio tac
dong ngay lap tirc c¢6 thé dan dén danh gia chua diy du vai tro ciia mirc d6 sin sang cho nén kinh té s d6i
v6i nang suat lao dong, dic biét trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién.

Téng hop cac két qua trén cho thay vai tro ctia mirc d9 san sang cho nén kinh té s ddi voi nang suit lao
dong tai Viét Nam 14 thuc chit nhung mang tinh trung han, thong qua cac co ché tich liiy va didu chinh dan
theo thoi gian.

5.2. Ham y chinh sdach

Tir cac két qua thuc nghiém, nghién ctru dé xuit mot sé ham ¥ chinh sach quan trong nhu sau:

Thir nhét, cac nha hoach dinh chinh sach can tranh ky vong vao tic dong tirc thoi ciia mirc do san sang
cho nén kinh té s6 d6i v6i nang suat lao dong, cac cai thién vé mirc d san sang cho nén kinh té sb chi phat
huy hiéu qua vé nang suét lao dong sau mot do tré nhét dinh. Panh gia chinh sach can duoc thuc hién trén
khung thoi gian trung han.
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Thur hai, chinh sach phat trién muc do san sang cho nén kinh té s6 can duoc thiét ké theo hudng lién tuc
va nhat quén, tip trung vao viéc xay dung nén tang thay vi cac can thiép roi rac. Viéc dau tu can duoc duy
tri 6n dinh dé tao diéu kién cho qué trinh h?ip thu cong nghé va lan téa hi¢u qua nang sudt trong trung han.

Cubi cung, trong bdi canh khong ton tai mdi quan hé can bang dai han rd rang, can chu trong hon dén
giam sat va danh gia chinh sach theo chu ky, cho phép diéu chinh linh hoat khi bbi canh kinh té, cong nghé
thay d6i. Cach tiép can nay phu hop véi dic diém dong ctia qué trinh chuyén doi sé va gitp ti da hoa téc
dong tich cuc ciia mirc do san sang cho nén kinh té s6 d6i voi nang sut lao dong.
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Tém tit

Nghién ciru nay phan tich tac déng ciia chinh phii dién tir dén phat trién bén ving va kiém dinh
vai tro diéu tiét ciia bao triim so trén dir liéu bang gom 153 quoc gia giai doan 2000—-2024. St
dung mé hinh hiéu itng cé dinh, két qua cho thdy chinh phii dién tir c6 tac déng tich cuc va cé
¥ nghia thong ké dén phat trién bén viing. Tuy nhién, loi ich cdn bién cia chinh phi dién tir
giam dan khi mirc dg bao trivm s6 tang cao. Piéu ndy ham y rang tdc déng ciia chuyén doi so
khu viee céng manh hon 6 cdc quoc gia c6 mire dd bao triim sé thap va suy giam tai cdc quoc
gia dd dat mikc bao phii s6 cao. Nghién ciru dong gop bang chiing thie nghiém da quoc gia vé
co ché diéu tiét ciia bao triim s6, dong thoi goi ¥ chién heoe chinh sach phan tang theo mirc
dg phat trién sé nham t6i wu héa déng gop ciia chinh phii dién tir doi voi phat trién bén viing.
Tir khéa: Bao tram s6; Chinh phu dién tir; EGDI; Phat trién bén ving.

JEL codes: O33; H11; Q01; C23.

The impact of e-government on sustainable development: The moderating role of digital
inclusion

Abstract

This study analyzes the impact of e-government on sustainable development and examines the
regulatory role of digital inclusion on panel data from 153 countries between 2000 and 2024.
Using a fixed-effects model, the results indicate that e-government has a positive, statistically
significant impact on sustainable development. However, the marginal benefit of e-government
diminishes as the level of digital inclusion increases. This implies that the impact of digital
transformation in the public sector is stronger in countries with low internet access and
declines in countries that have achieved high levels of digital inclusion. This study contributes
multinational empirical evidence on the regulatory mechanisms of digital inclusion. It proposes
a tiered policy strategy based on the level of digital development to optimize e-governments
contribution to sustainable development.

Keywords: Digital inclusion; EGDI; E-government; Sustainable development.

JEL codes: 033; H11; Q01; C23.
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1. Giéi thiéu

Dudi tac dong cuia Cach mang cong nghiép lan thir tu va yéu cau thuc hién Chuong trinh Nghi sy 2030
vi Phét trién bén viing, chinh phu cac qubc gia ngay cang chu trong khai thic cong nghé sé nham nang cao
hiéu qua diéu hanh, cai thién chat lugng cung rng dich vu cong va tang cuong minh bach, trach nhi¢m giai
trinh (Nguyén, 2026). Trong bdi canh d6, nang luc s6 ciia chinh phi dugc do ludng pho bién thong qua Chi
s6 Phat trién Chinh phu dién tir (E-Government Development Index — EGDI), mét chi s6 tong hop phan
anh dong thoi ning luc cung cap dich vu sé va murc d6 sin sang vé ngudn nhan lyc cho nén hanh chinh sé
(Nguyén, 2026).

Tir goc do 1y thuyét quan tri s6 va kinh té thé ché, EGDI dugc xem nhu mot kénh quan trong thuc day
thyc hién cac Muc tiéu Phat trién bén viing (SDGs). Thong qua s héa quy trinh va dit liéu, chinh phu c6 thé
giam chi phi giao dich, ting hiéu qua phan bd ngudn luc va cing cb quan trj dya trén bang chimg. Pdng thoi,
mo rong dich vu tryce tuyén va cong khai thong tin giup giam bat can xtng thong tin, nang cao minh bach va
thac ddy su tham gia cua céng dan, qua d6 gop phan hién thuc hoa cic muyc tiéu vé thé ché hiéu qua va phat
trién bao trim (Chopra & Chopra, 2025; Zioto & cdng su, 2022; Malizal & Pratama, 2025).

Mic dil ngay cang c6 nhiéu nghién ciru phén tich tic dong ctia Chinh phu dién tir d6i v6i quan tri, ting
trudng kinh t& va phat trién bén vimg, van con ton tai mot sé khoang tréng nghién ctiru quan trong. Thir nhat,
céc nghién ciru chu yéu tap trung vao tac dong truc tiép ciia Chinh phu dién tir, trong khi vai tro didu tiét
ctia bao trum s6, dac biét 1a mire do phé cap Internet, van chua dugc xem xét dﬁy du. Thir hai, phﬁn 16n cac
nghién ctru dugc thyc hién trong pham vi mot quéc gia hodac mot khu vuc, lam han ché kha nang khai quat
hoa & cip do toan cau. Thir ba, cac nghién ctru sir dung dir liéu bang dai han va phuong phép kinh té lugng
kiém so4t chat ché di biét gitta cac qudc gia ciing nhu cac ca soc theo thoi gian van con tuong d6i han ché.
Do d6, mbi quan h¢ giita Chinh phu dién tir, bao trim s va phat trién bén vimg van can dugc lam rd hon
béng céac bang chimg thie nghiém toan dién va co d tin cay cao.

Nham thu hep khoang trong nghién ctru néu trén, bai viét phan tich tic dong ctia Chinh phu dién tir dén
phat trién bén viing, dong thoi kiém dinh vai tro didu tiét ctia bao tram s6. Nghién ctru sir dung dit liéu bang
cia 153 quéc gia trong giai doan 20002024 va ap dung mé hinh hiéu tng cb dinh véi sai s6 chuan diéu
chinh theo cum, két hop cac kiém dinh d6 viing dé dam bao tinh tin cdy cua Kkét qua.

Bai viét co ba dong gbp chinh. Thir nhat, nghién ctru mé rong khung phén tich vé Chinh phu dién tir va
phat trién bén virng bang cach tich hop vai tro diéu tiét ctia bao tram s6, qua d6 1am r tinh diéu kién cua tac
dong nay. Thir hai, nghién ciru cung cap bang chimg thyc nghiém c6 tinh khéi quat cao dua trén bo dir ligu
bang da qudc gia voi thoi gian quan sat dai. Thir ba, két qua phat hién hiéu Gng loi ich can bién giam din cua
Chinh phu dién tir khi mic do bao trum so tang cao, qua d6 dé xuat cach tiép can chinh sach chuyén doi s6
theo ting giai doan phat trién. Nhitng dong gop nay bo sung c6 y nghia cho ca 1y thuyét va thuc tidn hoach
dinh chinh sach phat trién s6 va phat trién bén vimg.

2. Tong quan nghién ctru va khung nghién ciru

2.1. Chinh phii dién tiv va phat trién bén viing

Chinh phu dién tir (E-Government — EG) dugc hiéu 1a viéc tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT) trong hoat dong ctia khu vuc cong nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri, cai thién chat luong
cung Umg dich vu va tang cudng minh bach, trach nhiém giai trinh (Chopra & Chopra, 2025; Nguyén Ngoc
Ha, 2026). Céc nghién ciru giai doan dau cha yéu tip trung vao khia canh hiéu qua hanh chinh, cho rang sé
hoa quy trinh gitip giam chi phi giao dich, rat ngin thoi gian xi 1y thii tuc va ndng cao mirc d6 hai 1ong ciia
nguoi dan, doanh nghiép (Rahayu, 2025). Tuy nhién, cung vdi sy ra doi cua Chuong trinh Nghi sy 2030,
hudng nghién ciru d3 mo rong sang danh gia vai trd ciia EG trong thuc ddy phat trién bén viing, dic biét
thong qua co ché quan tri mé, minh bach héa thong tin va ra quyét dinh dya trén dit li€u (Zioto & cong su,
2022; Malizal & Pratama, 2025).

T goc do thé ché, EG dugc xem la cong cu tang cuong minh bach va trach nhi€ém giai trinh ctia khu vuc
cong. Viéc cong khai dir liéu ngén sach, quy trinh hanh chinh va dich vu truc tuyén gop phan giam bat can

86 346(2) thing 4/2026 64 Kinh téPhit trién




ximg thong tin giita nha nudc va cong dan, qua d6 han ché hanh vi tham nhiing va nang cao chét luong quan
tri — nhirng yéu td nén tang dé thyc hién SDGs (Seiam & Salman, 2024; Anggita & cong sy, 2025; Nambassa
& Nurmandi, 2024). O binh dién kinh té, s héa dich vu cong 1am giam chi phi tudn thi thu tuc hanh chinh,
cai thién méi trudng kinh doanh va khuyén khich d6i méi sang tao. Nho do, chinh phu dién tir c6 thé thic
day tang truong kinh té bén viing va nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc cong (Zioto & cong su, 2022;
Anggita & cong su, 2025; Abulkhair, 2026).

O phuong dién x3 hoi, cac nén tang sb mo rong kha ning tiép can gido duc, y té va phuc loi x3 hoi, dic
biét tai cac khu vuc kho khan hodc ving sau, ving xa. Diéu nay khong chi gop phan nang cao bao phu dich
vu cong ma con tao diéu kién dé nguoi dan tham gia nhiéu hon vao qua trinh hoach dinh va giam sat chinh
sach, qua do6 cung cd quan tri bao trum (Zioto & cdng su, 2022; Malizal & Pratama, 2025; Liouane, 2025).
Nhu vay, vé mat ly thuyét, EG c6 thé tac dong dén SDGs thong qua cac kénh thé ché, kinh té va x3 hoi, tao
nén mot co ché da chiéu gin vai cai cach quan tri hién dai.

Trén co s6 tong quan 1y thuyét va bang ching thuc nghiém néu trén, nghién ciru d& xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Chinh phi dién tir ¢é tac dong tich cwe dén phat trién bén viing.

2.2. Bao trim 6 va vai tro diéu tiét trong moi quan hé giiva chinh phii dién tiv va phdt trién bén viing

Khéc véi Chi sb Phat trién Chinh phu dién tr — dai dién cho nang luc cung ung dich vu sb tir phia nha
nuéc — bao trum s thé hién nang luc hép thu va khai thac cac dich vu do tur phia xa hdi (Zioto & cong su,
2022; Chopra & Chopra, 2025). Cac nghién ctru thyc nghiém cho thay & nhitng qudc gia c6 bao phu internet
thép, viéc cai thién EGDI ¢c6 thé tao ra tac dong bién tuong ddi 16n nho mo rong pham vi tiép can dich vu
va giam bt cAn xtmg thong tin. Nguoc lai, & cac qubc gia da dat mirc bao trim s cao, loi ich bién tir viée
tiép tuc mod rong EGDI ¢6 xu hudng giam dan khi cac rao can co ban vé tiép can da duoc giai quyét; khi do,
hiéu qua phu thudc nhiéu hon vao chat lwong tich hop hé théng, quan tri dit lidu va cai cach thé ché (Zioto
& cong sy, 2022; Seiam & Salman, 2024; Ramadhan & Purnomo, 2025).

Vé phuong dién do luong, bao trum ) thuong duoc dai dién boi ty 1€ st dung internet, mic do tiép can
ICT hodc cac chi sb phan anh kha ning tham gia ctia nguoi dan vao khong gian s6 (Zioto & cong sy, 2022;
Chopra & Chopra, 2025). Trong khi do, EGDI tiép tuc dugc st dung nhu thudc do téng hop vé nang luc
cung ung dich vy s6 va nén tang nhan lyc ctia chinh phu ) (Adams & Paul, 2023; Yuliantini & Nurmandi,
2023; Khalid, 2025). Céac co ché tac dong dén SDGs dugc ghi nhin bao gdm: (i) cai thién minh bach va
trach nhiém giai trinh; (i) nang cao hiéu qua va chat luong dich vu cong; va (iii) mé rong su tham gia cta
cong dan trong quan tri dua trén dit lidu. Tuy nhién, cuong d6 cua cac co ché nay co thé thay doi theo muc
d6 bao trum sb trong timg bdi canh qudc gia (Zioto & cong su, 2022; Malizal & Pratama, 2025; Jafar &
cong su, 2024).

Mic du bao trim s6 ngdy cang duoc thira nhin 14 nén tang quan trong cta chuyén ddi s6 va quan tri sd,
cac nghién ciru thye nghiém kiém dinh vai tro didu tiét ctia yéu t6 nay trong mdi quan hé gitra Chinh phu

Hinh 1. Khung nghién ctru dé xuét

4 Bién kiém soétg N
GDP binh quan dau
[ Internet ] ngudi, FDI, Trade,

(Bao trlum 50) \_ Urban )

0 —
EGDI | H SDG
(Chinh pha dién ti) | | (Phit trién bén vimg)

la— —

Nguon: Tong hop va dé xudt ciia tdc gid.
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dién tir va phat trién bén vitng van con han ché, dic biét & pham vi da quéc gia voi dir liéu dai han. Trén co
so d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Mirc dg bao trivm s6 diéu tiét moi quan hé giita chinh phi dién tir va phat trién bén viing,
theo hudng lam giam tac dong bién ciia EGDI khi bao triim sé ting lén.

Dua trén lap luan 1y thuyét va cac gia thuyét da dé xuét, nghién ctru xdy dung mé hinh thyc nghiém véi
phat trién bén viing 14 bién phu thudc, Chinh phu dién tir 1a bién doc 1ap chinh va bao tram sb, do ludng bang
ty 1& sir dung Internet, 1a bién diéu tiét thong qua bién twong tac EGDI x Internet. Chi tiét gii thich cac bién
nghién ciru duge trinh bay trong phan 3. Khung nghién ctru tong thé duoc trinh bay tai Hinh 1.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Di# ligu va méu nghién civu

Nghién ctru str dung dit liéu bang cta 153 qudc gia trong giai doan 2000-2024. Do EGDI duoc cong bd
theo chu ky hai nam, tap dit liéu cudi cung duge diéu chinh dé bao dam sy nhét quan giita cac bién trong
mo hinh. Sau khi xir Iy va 1am sach dit liéu, by dit liéu nghién ctru bao gdm 1287 quan sat véi cu tric bang
can bang manh trong giai doan phan tich thuc nghiém. Chi tiét vé do ludng va ngudn dir liéu cho cac bién
dugc trinh bay trong Bang 1.

3.2. Pinh nghia va do lwong cdc bién

3.2.1. Bién phu thudc: Phdt trién bén viing (SDG)

SDG Index c6 thang do tir 0 dén 100, trong dé gia tri SDG Index cang cao cho thiy qudc gia dat dugc
mirc d9 phat trién bén vimng cang day dii va can bang giita cac tru cot phat trién (Sukarno & Mutiarin, 2024;
Jafar & cong su, 2024; Storozhenko & cdng sy, 2023).

3.2.2. Bién déc ldp chinh: Chinh phi dién tir (EGDI)

Chinh phii dién tir dwoc do ludong théng qua EGDI — mét chi s6 téng hgp do Lién Hop Qudc cong bd
dinh ky. EGDI dugc xem la thude do toan dién vé nang lyc cung ung dich vu s6 ctia nha nude va mic do
truong thanh ctia nén hanh chinh s6; gia tri cang cao thé hién murc d6 phat trién chinh phu dién tr cang manh
(Sukarno & Mutiarin, 2024; Adams & Paul, 2023; Ramadhan & Purnomo, 2025; Younus & cong su, 2025).

3.2.3. Bién diéu tiét: Bao trizm sé (Internet)

Bao trum sb duoc do luong phd bién bang ty 16 dan sb sir dung internet (% dan sb) hoic céac chi sb tuong
tu phan anh mirc do tiép can ha tang s6. Bao trivm s6 duge dua vao méd hinh véi vai tro bién diéu tiét trong mdi
quan hé gitra EGDI va SDG, nham kiém dinh tinh diéu kién cua tac dong chinh phu dién tir trong céc bdi canh s khac
nhau.

3.2.4. Cdc bién kiém sodt

M5 hinh dira vao mét s6 bién kiém soat phd bién trong cac nghién ctru trudce dy:

° GDP binh quan dau ngudi (In_gdp pc): st dung log tu nhién nham giam hién twong phan phéi 1éch
va phan anh mirc do phat trién kinh té ciing nhu ning luc tai chinh qudc gia.

° FDI (FDI/GDP): ty 1& dong vén dau tu truc tiép nude ngoai so véi GDP, dai dién cho mirc do hoi
nhap dau tu va kha nang tiép can cong nghg, tri thirc quéc té.

Bang 1. Bang mé ti bién va ngudn dir liéu

Bién Ky hiéu Do lwong Nguon
Phat trién bén viing SDG SDG Index (0—100) SDSN
Chinh phu dién ti EGDI Chi s6 EGDI (0-1) UNDESA
Bao trim sb Internet % dan sb sir dung Internet World Bank (WDI)
GDP binh quan diu nguoi In_gdp pc  Log(GDP/nguoi, USD hién hanh) World Bank
FDI FDI FDI rong (% GDP) World Bank
D6 mé thuong mai Trade (Xuét khau + Nhap khau)/GDP (%) World Bank
P06 thi hoa Urban % déan sb d6 thi World Bank

Nguon: Tong hop ciia téc gid.

86 346(2) thing 4/2026 66 Kinh téPhit trién




° Trade (46 mo thwong mai): do bang tong kim ngach xuat nhap khau trén GDP, phan anh mirc d6 hoi
nhap kinh té va dong lyc ting truong thong qua thuong mai.

° Urban (d6 thi hoa): ty 1€ dan $6 séng tai khu vuc do thi, dai dién cho murc d6 tap trung ha téng, nguén
lyc va kha nang tiép can dich vu cong.

Viéc xac dinh va chuyén hoa cac bién kiém soat nay phu hop véi khung phan tich EGDI-SDGs dugc st
dung trong nhiéu nghién ctru thuc nghiém da qudc gia, dong thoi bao dam kha ning so sanh theo thoi gian
va khong gian (Sukarno & Mutiarin, 2024; Adams & Paul, 2023; Ramadhan & Purnomo, 2025; Younus &
cong su, 2025; Jafar & cong sy, 2024; Storozhenko & cong s, 2023). Bang 1 dudi diy mé ta chi tiét vé& do
luong va ngudn dir licu.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, mé hinh hdi quy dir liéu bang véi hiéu img c¢b dinh dugc xay dung nhu sau:

SDGy = By + B1EGDI; + ByInternet; + B3(EGDI X Internet) + BaXir + ; + Ve + it

Trong do:
o dai dién cho quc gia,
° ¢ dai dién cho thoi gian,

e X latiphop cac bién kiém soat,

° o, phan anh cac yéu t6 dic thu khong quan sat theo quéc gia,

o v, 1a hi¢u tmg nam nham kiém soat cac ca sdc chung toan cau,

o e, la sai s6 ngau nhién.

Hé s6 p , phan anh tac dong truc tiép ctia Chinh phu dién tir dén phat trién bén vimg khi muc do bao trim
s6 bang 0. Hé s6 B, thé hién vai tro diéu tiét cia bao trum sb.

3.4. Phwong phap woc luong

Trude khi tién hanh uée lugng, nghién ciru thyc hién cac kiém dinh kinh té lugng can thiét cho dit lidu
bang. Kiém dinh Hausman duoc st dung dé lya chon gitta mo hinh hi¢u trng ¢d dinh va hiéu g ngau nhién.
Déng thai, cac kiém dinh Wooldridge, Modified Wald va Pesaran CD 1an luot duoc ap dung dé phat hién tu
turong quan, phuong sai sai s6 thay d6i va phu thudc chéo. Két qua cho thdy mé hinh hiéu tmg ¢b dinh véi
sai s6 chuan diéu chinh theo cum quéc gia la phu hop. Bén canh do6, cac kiém tra do virng dugc thuc hién
bang cach thay thé bién chinh phu dién tir bing cach sir dung bién tré nham giam thiéu kha ning ngi sinh
nguoc chiéu.

4. Két qua nghién ciru va thio lusn

4.1. Théng ké mé ti

Bing 2. Thong ké mé ta cac bién sir dung trong méd hinh

Tén bién  Gia tri trung binh P9 léch chudn  Gia tri nhé nhit Gia trilén  S6 quan sat

sdg 66,07841 10,60953 39,38 87 1287
egdi 0,536899 0,22138 0 0,9758 1287
net 46,7482 31,65943 0,215392 100 1287
In gdp pc 8,672815 1,436609 5,862385 11,6091 1287
fdi 5,161445 27,38117 -391,555 452,221 1287
trade 86,71153 51,08802 9,955145 437,3267 1287
urban 61,11438 21,07417 13,79072 100 1287

Nguon: Trich xudt tir dit liéu nghién ciru.
Béng 2 trinh bay théng ké mé ta cac bién sir dung trong mé hinh.
4.2. Két qua hoi quy co sé

Bang 3 bao cao két qua wdc luong tac dong cua chinh phu dién tir dén phat trién bén vimg thong qua bon
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mo hinh ting dan muc do kiém soat nham danh gia tinh 6n dinh ciia hé s6. M hinh (1) chi bao gdm EGDI
v6i hidu Gmg ¢6 dinh qudc gia. Két qua cho thay hé sé EGDI duong va c6 y nghia thong ké & mirc 1% (p =
19,72), phan anh mébi lién hé tich cuc manh gilia chuyén ddi s6 khu vuc cong va SDG trong udc lugng chua
kiém soat ddy du cac yéu té vi md.

Mo hinh (2) bb sung cac bién kiém soat kinh té — x3 hoi gdm GDP binh quan dau nguoi (log), FDI, do
m¢ thuong mai va do thi hoa. Khi d6, hé sé EGDI giam xudng 10,53 nhung van c6 y nghia thong ké cao,
cho thay mot phan tac dong & mé hinh (1) c6 thé duogc giai thich boi mirc do phat trién kinh t& va cu trac xa
hoi. M6 hinh (3) tiép tuc thém hiéu tng c6 dinh theo nam (year fixed effects) nham kiém soat cac xu hudng
toan cau va ci sé¢ chung theo thoi gian; hé s6 EGDI giam con 3,008 (p < 0,01), ham y rang sau khi loai bo
anh hudng cua xu huéng chung, tac dong thuan cia EGDI trong ndi bd ting qudc gia van duy tri tich cuc
va co y nghia.

Mo hinh (4) giit nguyén ciu tric (3) nhung diéu chinh sai s6 chudn theo cum qudc gia dé xir Iy phuong
sai thay ddi va tu twong quan chudi. Hé sé EGDI khong thay di (B = 3,008; SE = 0,799; p < 0,01), cho thiy
két qua bén vimng vé mit kinh té lugng. Do EGDI dugc do luong trong khoang tir 0 dén 1, vé ¥ nghia kinh
té, khi EGDI tang 0,1 don vi (twong dwong ting 10 diém phan trim), SDG Index ting trung binh khoang
0,3 diém, giit cac yéu té khac khong ddi. Trong cac bién kiém soat, GDP binh quin dau nguoi va do thi hoa
¢6 tac dong duong va c6 y nghia thong ké 6n dinh, trong khi FDI va d6 mé thuong mai khong cho thay anh
hudng truc tiép dang ké. Tong thé, két qua nhét quan ung hé gia thuyét HI va khing dinh vai tro tich cuc cia
chinh phu dién tir d6i v6i phat trién bén vimg.

Bang 3. Két qua wéc lwgng md hinh tac dong ciia Chinh phi dién tir dén phat trién bén virng

) (@) 3) “
sgd sgd sgd sgd
EGDI 19,72 10,53 3,008™" 3,008
(0,460) (0,508) (0,600) (0,799)
In_gdp pc 4,152™ 3,003 3,003
(0,276) (0,240) (0,671)
fdi -0,000278 0,00106 0,00106
(0,00155) (0,00128) (0,000967)
trade -0,00254 0,000225 0,000225
(0,00248) (0,00217) (0,00396)
urban 0,307 0,139"* 0,139™
(0,0163) (0,0153) (0,0525)
Constant 54,58 5,899™" 27,77 27,77
(0,230) (2,279) (2,159) (4,752)
S6 quan sat 1287 1287 1287 1287
Hausmann test 45,32 (0,0000)

(¢, p-value)
Ghi chu: Sai s6 chuin dugc ghi trong ngodc don. Hiéu tmg Qé dinh theo qubc gia: Co. Hiéu tmg cb dinh theo nam:
Co6 (M6 hinh 3-4). * p <0,1 **; p <0,05; *** p <0,01. Kiém dinh Hausman cho thay mé hinh hiéu Gng co dinh
1a phu hop va duoc lya chon cho phan tich.

4.3. Vai tro diéu tiét ciia bao trivm so

Béng 4 trinh bay két qua kiém dinh vai tro diéu tiét ciia bao tram s (net) trong mdi quan hé gitta Chinh
phii dién tir va phat trién bén viig. Khi b sung bién Internet vao mé hinh nhung chua c6 twong tac (Mo
hinh 1), ca EGDI va Internet déu c6 tac dong dwong va co ¥ nghia thong ké cao, cho thdy ning lyc cung tmg
dich vu sb cua nha nude va mirc do tiép can s6 cta xa hoi déu lién quan tich cuc dén két qua SDGs.

Khi dua bién tuong tic EGDI x net vao mé hinh (M6 hinh 2), hé s cua bién tuong tac mang diu 4m va
¢6 ¥ nghia thong ké & murc 1% trong tat ca cic mé hinh, bao gdm ca mé hinh ¢ hiéu tng ¢ dinh theo nim
va sai s6 chuén diéu chinh theo cum quéc gia (M6 hinh 3 - 4). Cu thé, trong mé hinh co s&, hé sb twong tac
xap xi —0,061 va c6 ¥ nghia théng ké cao, trong khi hé s6 cuia EGDI van duong va c6 ¥ nghia. Diéu nay cho
thy tac dong bién cua EGDI 1én SDG giam dan khi mirc d bao trum s tang 1én. Cu thé, hiéu Gmg can bién
cta EGDI duoc xac dinh theo biéu thuc:
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aSDG
0EGDI

= 4,611 —-0,0612 X net

Diéu nay ham y rang mic du Chinh phu dién tir vin c6 tic dong tich cuc dén phat trién bén vimng, nhung
loi ich gia tang s& giam dan tai cic qudc gia c6 mirc d6 bao trim sd cao. Phat hién nay nhit quan voi lap
luan 1y thuyét va cing cb gia thuyét H2 vé vai tro diéu tiét ctia bao trum sd trong méi quan hé gitra Chinh
phu dién tir va phat trién bén viing.

Bing 4. Két qua hoi quy kiém dinh vai tro diéu tiét ciia bao trim s
trong mdi quan h¢ giira chinh phii dién tir va phat trién bén virng

(1 (2) 3) “) (%)
sgd sgd sgd sgd sgd
EGDI 3,529 57717 4,611 4,611
(0,603) (0,752) (0,722) (1,140)
net 0,0536™" 0,0788™ 0,0569™" 0,0569™" 0,0542™"
(0,00316) (0,00601) (0,00565) (0,00992) (0,00974)
EGDI#net -0,0418™ -0,0612™* -0,0612™*
(0,00853) (0,00779) (0,0157)
L.EGDI 4,445™
(0,987)
L.EGDI#net -0,0639""
(0,0152)
Ln_gdp pc 3,833 3,651°* 2,744™ 2,744™ 2,978
(0,277) (0,277) (0,263) (0,652) (0,710)
fdi 0,0000126 -0,000347 0,000517 0,000517 0,00142
(0,00136) (0,00135) (0,00121) (0,000797) (0,00158)
trade 0,00222 0,00451™ 0,00509™ 0,00509 0,00339
(0,00222) (0,00225) (0,00216) (0,00366) (0,00415)
urban 0,221™ 0,197 0,104 0,104™ 0,108™
(0,0155) (0,0162) (0,0156) (0,0479) (0,0496)
S6 quan sat 1287 1287 1287 1287 1287
Hausmann test 35,42 (0,0000)

(9%, p-value)
Ghi chii: Sai sb chuan trong ngodc don. Hiéu img ¢b dinh theo quéc gia: C6. Hiéu tmg cd dinh theo nam: C6 (Mo
hinh 3-5)", Sai s6 chuan nhém: C6 (M6 hinh 4-5). * p <0,1; ** p <0,05; *** p <0,01.

O cot 5 cua Bang 4, két qua van gitr nguyén khi sir dung EGDI tr& mot nim dé kiém dinh d6 bén vimng
theo thoi gian. Hé s6 cua bién twong tac tré tiép tuc mang ddu 4m va c6 y nghia théng ké, cho thiy hiéu tmg
diéu tiét khong chi ton tai tirc thoi ma con c6 tinh dong. Diéu nay gitip phan nao giai quyét lo ngai vé quan
hé nhan qua ngugc va cung cd tinh tin cdy cta két luan. Nhu vay, cac két qua thuc nghiém cung cip bang
ching 16 rang iing hé gia thuyét H2: hiéu qua cia chinh phi dién tir d6i véi phét trién bén vimg mang tinh
diéu kién va phy thudc vao mirc d6 bao trum sb cua timg quéc gia.

4.4. Thao lugn

Két qua thuc nghiém cho thay chinh phu dién tir ¢6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén phat trién
bén virng, qua d6 cing cb lap luan cho rang chuyén ddi sé khu vuc cong 13 mot trong nhitng dong luc quan
trong cta tién trinh thuc hién SDGs. Tuy nhién, tac dong nay khong mang tinh ddng nhit giira cac qudc gia
ma phu thudc dang ké vao mirc do bao trum sd. Hé s6 twong tac 4m va c6 ¥ nghia thong ké cho thiy ton tai
hiéu ung logi ich can bién giam dan: khi mac d6 st dung internet tang cao, tac dong bod sung cia EGDI lén
SDG c6 xu huéng suy giam. Phat hién niy ham ¥ ring bao trim s6 khong chi 1a mot yéu tb hd trg, ma 1a
diéu kién nén tang dinh hinh hiéu qué cua chinh sach sd.

Vé mit chinh sach, két qua goi y rang chién lugc chuyén ddi s6 can dugc thiét ké theo hudng phan tang:
cac qudc gia ¢ giai doan dAu nén wu tién mo rong tiép cin va giam khoang cach sb; trong khi cac qudc gia
& giai doan trudng thanh can tap trung toi wu hoa hiéu qua hé thong, cai thién quan trj dir lidu va cang cb
trach nhiém giai trinh (Adams & Paul, 2023; Zioto & cOng su, 2022; Seiam & Salman, 2024; Ramadhan &
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Purnomo, 2025; Chopra & Chopra, 2025; Nguyén Ngoc Ha, 2026).

V& phuong dién 1y thuyét, két qua nghién ctiru pht hop véi cac 1ap ludn cho rang EGDI 1a thude do toan
dién vé nang lyc cung ung dich vu s6 va ngu(“)n nhan Iyc cho hanh chinh sé, déng thoi ¢ mdi lién hé tiém
ning voi SDGs thong qua cic co ché ting cuong minh bach, quan tri dya trén dir liéu va nang cao hiéu qua
cong vu (Adams & Paul, 2023; Yuliantini & Nurmandi, 2023; Khalid, 2025; Zioto & cong sy, 2022). Tuy
nhién, cac nghién ctru da qudc gia ciing chi ra sy khac biét dang ké theo bdi canh thé ché va trinh d6 phat
trién s6, nhan manh vai trd diéu kién ctia bao phu Internet trong viéc chuyén hoa niang luc cung tng sb thanh
két qua phat trién bén virng (Adams & Paul, 2023; Zioto & cong su, 2022; Anggita & cdng su, 2025).

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ciru nay phén tich tac dong ctia Chinh phu dién tir &én phat trién bén viing trong bdi canh vai trd
diéu tiét ciia bao trum s, sir dung dit liéu bang cua 153 qubc gia giai doan 20002024 véi mé hinh hiéu tmg
¢ dinh va sai s6 chuan diéu chinh theo cum. Trén co s& két qua nghién ctru, mot s6 ham y chinh sach duogc
dé xuat nhu sau: Thir nhit, cac qudc gia can tiép tuc wu tién phat trién Chinh phu dién tr nhu mot cong cu
chién lugc dé thuc day phat trién bén viing. Thir hai, chinh sach phat trién Chinh phu dién tir can dugc didu
chinh pht hop v6i mirc d6 bao trum sb. Thir ba, ting truéng kinh té va d6 thi héa bén viing 14 nhitng nén
tang quan trong giup khuéch dai hiéu qua caa Chinh phu dién tir. Cudi cung, viéc thu hut FDI va mé rong
thwong mai can di kém véi cai cach thé ché va nang cao ning luc quan tri sé dé chuyén héa hiéu qua cac
ngudn luc nay thanh két qua phat trién bén ving.

Bén canh d6, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Viéc sir dung chi sé tong hop cép qubc gia co thé
chua phan anh ddy du khéac biét ndi tai gitta cac linh vuc va cip chinh quyén. Nguy co ndi sinh tuy da dugc
giam thiéu bang mo hinh hiéu tng ¢ dinh va bién tré nhung chua thé loai bo hoan toan; cac nghién ctru
tuong lai c6 thé ap dung phuong phap GMM hoic bién cong cu. Pong thoi, bao trim sb 1a khai niém da
chiéu, do d6 can mé rong thudc do va xem xét cac mo hinh phi tuyén dé 1am rd hon co ché tac dong trong
cac nghién ctru tiép theo.
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Tom tat:

Nghién civu ndy di sau phdn tich sw phdt trién ciia cdc chinh sach phoi hop nham lam ré su
chuyén dich chién lwoc trong thu hit FDI ciia Trung Quéc (1979 - 2005). Bang cdch sir dung
phé cac loai hinh hoach dinh chmh sach cua Howlett & Mukherjee (2014), nghién curu xay
dung khung phan tich sw phat trién cia té hop chinh sach (polzcy mlx) va danh gla sw phat
trién ciia cdc chinh sdach phoi hop trong thu hit FDI ciia Trung Quoc Két qua cho thdy, thanh
céng cia chinh sach thu hit FDI ciia Trung Quéc khéng chi dén tir cac chinh sach cu thé ma
con dén tir nang luc lién tuc nhan dién sy léch huong, lua chon dung co ché diéu chinh, va duy
tri su phoi hop ngang giita bon tru cét qua tiemg giai doan phdt trién.

Tir khéa: Chinh sach, FDI, Trung Qudc, Viét Nam.

Ma JEL: E61, F21, O38.

The evolution of the foreign direct investment policy mix in China

Abstract

This study analyses the development of the policy mix to highlight strategic shifts in China's
Foreign Direct Investment (FDI) attraction from 1979-2005. Drawing upon the spectrum
of policy formulation developed by Howlett et al., this research constructs an analytical
framework to examine the evolution of policy mixes and evaluates the development of policy
mix in attracting FDI to China. The results reveal that the success of China’s FDI attraction
strategy stems not merely from specific individual policies, but also from the continuous
capacity to identify policy misalignment, select appropriate calibration mechanisms, and
maintain horizontal coordination across the four pillars throughout each developmental stage.
Keywords: Policy, foreign direct investment, China, Vietnam

JEL Codes: E61, F21, 038

1. Giéi thiéu

Pau tu truc tiép nude ngoai (FDI) ludn dugc xem 1a dong luc song con gitp cac nudc dang phat trién thic
day tang tru’O’ng, chuyén giao cong nghé va hoi nhap kinh té toan cau (Dunning, 1993; Wan, 2010) Trong
bbi canh nhiéu nudc dang phat trién roi vao “biy gia cong” (Zhang, 2010), thi Trung Qudc lai ndi 1én nhur
mot hinh mau thanh cong hiém hoi tin dung FDI dé chuyén d6i nén kinh té tham dung lao dong sang cudng
qudc san xuat, cong nghé va thuong mai toan cau (Touati & cong su, 2024). That vay, mic du trién khai cac
cong cu chinh sach twong dong nhung cic nudc dang phat trién lai c6 nhing két qua thu hat FDI rat khac
nhau. An D¢, s¢ hiru quy mé dan s6 16n, thi truong noi dia mo rong va luc lugng lao dong k¥ thuat cao, thu
hat FDI tap trung chil yéu vao dich vu cong nghé thong tin va san xuat dinh hudng thi truong trong nudc,
ma khong dat dugc muc do nang cép cong nghé tuong duong. Mexico, dugc hudng loi tur vi tri dia ly lién
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ké My va uu dai tiép can thi truong theo NAFTA tir nim 1994, phan 16n van bi ket trong mo hinh lip rap
gia cong gia tri thap. Brazil, dugc thién nhién wu di v6i ngudn tai nguyén phong phii va 1a mot trong nhiing
thi truong tiéu dung 16n nhét thé gidi, tiép tuc thu hit FDI tap trung vao khai thac tai nguyén va dich vu tai
chinh hon la cac hoat dong tham dung cong nghé.

Diéu dang cht y 1a su khac biét trén giita cac qudc gia khong thé giai thich bang su khac biét trong ban
than cac cong cu chinh sach, boi mdi quéc gia déu da ap dung vé co ban cing nhing céng cu ma Trung
Quéc str dung. Diéu nay cho thay yéu té then chdt tao nén sy khac biét khong nim & timg cong cu chinh
sach riéng 1¢, ma ndm & cach cac cong cu d6 duge phdi hop véi nhau nhu thé nao. Day 1a mot khia canh ma
cac nghién ctru trude ddy vé FDI chwa phan tich mot cach c6 hé théng. Hiéu dugc sy phdi hop chit ché giira
cac chinh sach trong thu hut FDI ctia Trung Qudc c¢6 y nghia 1y ludn va thyc tién ddi véi cac nudc dang phat
trién, trong d6 c6 Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru vé chinh sach thu hiit dau tw trye tiép nwéc ngoai

2.1. Cic nghién ciru vé dpng luc ciia FDI

Theo dinh nghia ctia Quy tién t& Qudc té IMF (1977) va UNCTAD (2006), FDI 14 khoan dau tu dugc thuc
hién nhim muc dich dat dugc loi ich 1au dai trong mdt doanh nghi¢p hoat dong trong mat nén kinh té khac
v6i nén kinh té cia nha dau tu.

Dong co cua FDI da dugc nhiéu hoc gia nghién ciru trude d6 nhu Hymer (1960) dua trén cac loi thé doc
quyén, Posner (1961) va Vernon (1966) dua trén chu ky san pham, Buckley & Casson (1976) dua trén noi
bd hoa... hay mé hinh chiét trung ctia Dunning (1993). Nhu’ng nghién ctru nay cung cp nén tang 1y thuyét
vitng chic cho viéc hiéu tai sao FDI xay ra, tuy nhién ddi tuong phan tich 13 doanh nghiép. Dunning (1993)
thira nhan rang loi thé dia diém (location) mot phan duoc tao ra boi chinh sach, chi ra dugc nhitng yéu t6
nao anh huéng toi quyét dinh FDI, cin cir vao d6 dé cac qudc gia phat huy loi thé ctia minh. Tuy nhién, cac
nghién ctru nay khong cho thay rd qua trinh chinh phu xdy dung va diéu chinh bo céng cu chinh sach do
theo thoi gian.

2.2. Céc nghién civu vé chinh sdch thu hiit FDI

C6 rat nhiéu nghién ciru tap trung vao tac dong cia tirng nhoém cdng cu chinh sach dén FDIL. Chinh sach
cai thién méi trudng dau tu co vai trd then chdt dbi véi FDI. Thong qua phén tich hdi quy da bién, nghién
ctru khuyén nghi cac quéc gia xay dung mot khudn kho phap 1y va quy dinh 6n dinh, nhit quan va minh
bach, déng thoi cit giam rao can va thu tyc hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi cho hoat dong dau tu
(Saurav & Kuo, 2020). Chinh sach vu dii du tu ciing 1a yéu t6 duoc xem 1a cong cu don bay quan trong
trong canh tranh thu hat FDI giita cac qudc gia, do c¢6 tic dong truc tiép dén loi nhuén va kha ning diéu
huéng dong von, v6i cac hinh thirc phd bién nhu vu dii thué, dat dai, khau hao va hd trg chi phi dau tu
(Blomstrom & Kokko, 2003; Kransdorff, 2010; Sasidharan, 2020). Nhiéu nghién cuu vé chinh sach phat
trién ha tang khing dinh vai trd nén tang ctia cac chinh sach nay trong viéc nang cao stc hip dan dau tu
thong qua viéc giam chi phi san Xut, cai thién hiéu qua van hanh va tang kha nang két ndi thi trudng, cac
nghién ctru nay chi yéu st dung mé hinh kinh té lwong, mé hinh hoi quy khong gian dénh gia tac dong
chinh sach (Jordaan, 2008; Bhattacharya & cong su, 2023). Trong khi do, chinh sach phat trién nguén nhan
Iuc duoc coi la yéu t6 thiét yéu thuc déy dong von FDI, dic biét 1a cac dy 4n cong nghé cao va cé gia tri gia
tang 16n, thong qua phan tich tong hgp thu muc 200 cong trinh vé FDI tai cac nén kinh t& méi ndi (Nazzal
& cong su, 2025). Pay ciing 1a bén nhém chinh sach ¢ vai tro rat quan trong trong thu hat FDI (Dunning,
1993; Brahmbhatt & Hu, 2010) va cic nudc dang phat trién c6 thé hoc hoi cac chinh sach nay tir Trung Qudc
(Tseng & Rodlauer, 2003).

Mot sé nghién ctru tap trung vao kinh nghiém qudc gia cu thé. Cac nghién ctru vé Trung Qudc nhur Sun
& cong sy (2002), Wei & cong su (1999), Davies (2010), Chen (2011), Zhang (2010, 2024) sir dung két
hop phan tich tai liéu lich st chinh sach, mé hinh hdi quy va nghién ciru tinh huéng da ghi nhan nhiing hiéu
biét phong ph1'1 vé cac chinh sach FDI cua Tmng Quéc qua tung giai doan va tac dong cﬁa chﬁng dén ting
truong kinh té, chuyén giao cong nghé va xuat khau. Cac nghién ctru nay dong thuan rang sy két hop gitra
mo cira tuan ty, moi trudng phap Iy minh bach, uu dai canh tranh, phat trién ha tang va ngudn nhén lyc la
cot 18i ctia thanh cong Trung Qudc.

Mot hudng nghién ctru riéng biét phat trién trong linh vuc khoa hoc chinh sach, tap trung vao bo cong
cu thay vi timg cong cu riéng 1é. Howlett & Rayner (2007) xiy dung mo hinh danh gia chinh sach hdn hop
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(policy mix) dua trén phén tich dya trén phan tich 1y thuyét vé cac co ché quan tri méi (New Governance
Arrangements), dé xuat ba ti€u chi thiét ké gom nhat quan muc ti€u (coherence), dong bd céng cu
(consistency) va phu hgp gitta muc ti€u va cong cu (congruence). Mo hinh nay sau d6 dugc Kern & Howlett
(2009) kiém chung trong linh vuc chuyén d6i nang lugng tai Ha Lan thong qua phan tich lich st chinh sach
dai han (1980-2005). Reichardt & cong su (2016) ti€p tuc ap dung mo6 hinh sang chinh sach dién gi6 ¢ Puc,
st dung phuong phap phan tich lich sir dé theo doi su thay do6i ciia chinh sach hon hop qua thoi gian. Tuy
nhién, cac nghién ctru vé€ cac chinh sach phoi hop nay chu yéu duoc phat trién va kiém ching trong linh vuc
nang lugng va moi truong, chua c6 nghién ctru ing dung vao linh vuc FDI.

2.3. Khodng trong nghién ciru va cdu héi nghién civu

Tir tong quan cac nghién ciru, c6 thé thdy mot s6 khoang trong nghién ciru nhu sau:

Thit nhdt, thiéu phan tich phéi hop giita cac chinh sach thu hit FDI. Cac nghién ctru trude day cha yéu
phan tich ttirng cong cu don 1¢ (thué, ha tang, nhan lyc...), do d6 cac khuyén nghi thuong thiéu nhat quan.
Co nghién curu khuyén nghi “tang wu dai thu¢” nhung c6 nhirng nghién ctru khuyén nghi ngugc lai, trong khi
thyc té hiéu qua cua tung bién phap nay phu thudc rat 1on vao sy dong bd vaéi cac chinh sach khac. Khoang
trong nay dac biét quan trong nhu Howlett & Rayner (2007) 1ap luan, su thiéu phdi hgp gitra cic cong cu
(inconsistency) thuong gy hai cho hi¢u qué chinh sach nhiéu hon chat lugng kém cua tirng cong cu riéng 1¢.

Thit hai, thiéu phan tich sy thay doi ctia cc tru cot chinh sach theo chidu thoi gian va phan tich co ché
chuyén d6i, dong luc thay d6i cua chinh sach. Cac nghién ctru ctia Davies (2010), Chen (2011) Zhang
(2024) md ta tot cai gi da thay doi nhung khong giai thich tai sao va co ché nao dan dén sy chuyén doi do
Chua co nghlen ctru nao nghién ciru sy phdi hop giita cac chinh sach FDI theo thoi gian. Nghién ctru vé
chinh sach hon hop (Howlett & Rayner, 2007; Kern & Howlett, 2009) chua dugc tng dung cho FDI. Viéc
hiéu 18 cac co ché phdi hop, co ché thay dbi ctia chinh sach c6 y nghia thuc tién khi cho phép cac nha hoach
dinh chinh sach du doan diéu kién nao s& dan dén diéu chinh chinh sach.

Nghién ctru nay s& bo sung cho hai khoang trong trén. Tir d6, nghién ciru s& 1am rd va tra 101 hai cau hoi
nghién cuu:

(i) Cac chinh sach phi hop trong thu hut FDI ciia Trung Qudc dé phat trién nhu thé nao?

(i) Céc co ché, dong luc nao da diéu phdi su thay dbi cia cac chinh sach?

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phd hoach dinh chinh sach trong cac nghién ctru ciia Howlett & Rayner (2007) va
Howlett & Mukherjee (2014) lam khung phan tich.

Howlett & Mukherjee (2014) dua trén hai bién s6 chinh: Y dinh ciia Chinh phii va Néng liec, nguon lic
cua Chinh phu, ti 86 xac dinh 4 khong gian thiét ké chinh sach: Capable Policy Design Space: y dinh cao,
nang luc, ngudn luc day du; Poor Policy Design Space: y dinh cao, nang lyc, nguon lyc han ché; Capable
Political Non-Design Space: Y dinh yéu, ning lyc, ngudn luc cao; Poor Political Non-Design Space: Y dinh
yeu, nang lyc, nguon lyc han ché.

Viéc danh gia cac chinh sach phdi hop dwoc rat ra tir nghién ctru cia Howlett & Rayner (2007), dua trén
ba tiéu chi: sy nhat quan cua cac muc tiéu (coherence), su dong b ctia cac cong cu chinh sach (consistency),
va sy phu hgp gifra muc tiéu va cong cu (congruence). Néu khong co ca ba di€u nay sé sinh ra su chéch
hudéng (misalignment) va tao ra nhiing két qua khong mong muon trén thuc té. Picu nay giai thich tai sao
qua trinh chuyén doi chinh sach lai dién ra va dong luc nio dimg phia sau sy thay d6i do.

Vé co ché thay ddi, nghién ctru cia Howlett & Mukherjee (2014) da dua ra 5 co ché trong thiét ké chinh
sach, trong d6 cac co ché mang lai hi€u qua: thay thé (replacement), stra déi thong minh (smart-patching);
va cac co ché khong hiéu qua: Trdi dat va kéo dan (drift and stretching), xép lorp mau thuan (tense layering),
phi thiét ké (non-design), gay ra sy chéch hudng va lam giam hiéu qua ctia to hop chinh sach theo thoi gian.

Tir d6, nghién ctru dé xuit khung phan tich nhu trinh bay trong Hinh 1.

Khung phén tich nay khac biét so véi cac khung FDI thong thuong vi khong tap trung vao tirng cong cu
don 1€, ma cho thay moi quan h¢ chinh sach trong tirng thoi diém va co ché thay doi theo thoi gian, nho do
tra 101 dong thoi ca hai cau hoi nghién ctru. Ngoai ra, phuong phap phan tich tai liéu dinh tinh cia Howlett
phu hop véi dit liéu so cép ciia nghién ciru

Nghién ctru dya trén ba ngudn dir liéu chinh:
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(i) DiF liéu so cap: Nghién ctru x4c dinh va phan tich 48 vin ban lién quan dén FDI do Trung Qudc ban
hanh tir ndm 1979 dén 2024, dwa trén cac yéu t6: Ban hanh & cAp Trung wong, tac dong truc tiép dén mot
trong bdn tru cot, duoc nhic dén trong cac nghién ctru hoc thuét (Hinh 2);

(ii) Dir liéu thir cdp: Bao céo théng ké va phan tich thudng nién tir cic t6 chic qudc té uy tin nhu
UNCTAD, WorldBank, Quy tién t& qudc té (IMF) va B6 Thuong mai Trung Quc (MOFCOM);

Hinh 1. Khung phin tich dwa trén phd hoach dinh chinh sich ciia Howlett

Pinh vi trén phd (Spectrum Positioning)

=TT R
- =

Pinh gia cic chinh sach phéi hop

Chinh sach cii thi¢n méi truong diu tw Chinh sich phat trién ha ting
Chinh sach wu dai diu tw Chinh sich phat trién ngudn nhan lwe

-4 =

Xiac dinh co ché chuyén ddi

Nguén: Tdc gid ti tong hop

(iii) Tai liéu hoc thudt, sach chuyén khdo vé chinh sach FDI Trung Qudc trong cac tap chi ISI/Scopus
hodc nha xuat ban uy tin, wu tién cac bai bao thudc Q1/Q2 va c6 trich dan cao.

Qua trinh phan tich dinh tinh gém cac budc: (i) Ma héa mo va phan loai: doc, nhan dién cac chinh sach cu
thé, danh dau ma héa mé (vi du: “khu kinh té SEZ”, “phén quyén dia phuong”, “wu dai thué”,...) va nhom
lai thanh cac danh muc so bg; (i) Ma héa hudng dich va xac dinh tru ct: cac danh muc so bo duoc tich hop
va phan loai c¢6 hé thong vao bén tru cot chinh sach; (iii) Phan tich chi d& va phén tich theo giai doan: Dir
lidu da dugce ma hoa tiép tuc duoc phan tich theo thdi gian va theo cac bude nhu mé ta trong khung phan
tich. Pon vi phan tich Ia bdn tru cot chinh sach (chinh sach cai thién moi truong dau tu, chinh sach wu dai
dau tu, chinh sach phat trién ha tang, chinh sach phat trién nguon nhan lyc) trong timg giai doan.

Mdi giai doan duoc phan tich theo bdn budce tuan ty: (i) Nhan dién cac giai doan va xac dinh vi tri khong
gian thiét ké chinh sach; (ii) Panh gi4 cac tru ¢t chinh sach thong qua cac yéu td: tinh nhat quén, tinh dong
b va tinh phu hop; (3) Truy vét nhitng dong luc thay d6i, nhan dién sy 1éch hudéng (misalignment); (4) Xéc
dinh nhing co ché chuyén dbi ciia cac chinh sach (replacement, smart-patching, tense layering...).

4. Két qua va thao luin

Chinh sach thu hiit dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI) ctia Trung Qudc tir 1979 dén nay 1a qué trinh phat
trién ctia cac chinh sach phéi hop (policy mix), trong d6 bon tru cot chinh sach chinh: chinh sach cai thién
moi truong dau tu, chinh sach wu dai dau tu, chinh sach phat trién ha tang va chinh sach phat trién nguén
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nhan lyc. Céac chinh sach nay lién tuc duoc didu chinh dé ting cuong su lién két (nhit quan, dong bo, phu
hop) qua ba giai doan: thir nghiém (1979-1991), tang toc (1992-2007) va sang loc (2008—nay)

4.1. Giai doan thir nghiém (1979-1991)

Trude nim 1979, hiéu biét cua Trung Qudc vé FDI 1a chua nhiéu va khong ¢ bat ky co ché chinh sach
nao diéu tiét FDI, day la trang thai phi chinh sach (non-policy) dién hinh. Do d6, quyét dinh m¢ cira nam
1979 1a su thay thé toan dién (packaging/replacement) va Trung Qudc & trong giai doan thiét ké chinh sach
yéu (poor policy design space) khi ¥ dinh chinh sach & mirc cao, nhung ning luc, ngudn luc con han ché.
Luat Lién doanh Trung Qudc—Nudc ngoai (1979) dit nén tang phéap 1y dau tién cho FDI va viéc ban hanh
Diéu 18 dic khu kinh té (SEZs) (1980) va Quy dinh Khuyén khich Pau tu Nudc ngoai (1986) cung cip
khong gian thé ché thir nghiém. O pham vi khu vuc SEZs, bdn tru cot chinh sach co sy dong bo (consistency)
va pht hop (congruence) so v&i muc tiéu thir nghiém co kiém soat: moi trudng dau tu bat dau coi mé hon,
wu d3i thué hip dan, ha ting yéu nhung duogc cai thién, nhan luc gia ré (Bang 1). Két qua 1a su phat trién

Bang 1. Khai quat muc tiéu va cac chinh sich phéi hop thu hiit FDI ciia Trung Qudc (1979—nay)

Cong cu (Instrument)

Giai Muc tiéu
dogn (Goal) Mobi trudng dau tw U'u dai dau tu Ha ting Ngudn nhén lye
Thir Thuhat FDI  Luat Lién doanh (1979); Thué thunhdp doanh nghip ~ Tap trung ngudn lyc  Chua c6 chién lugc
nghiém thir nghiém c6  Diéu 18 ddc khu kinh t& —  15% trong SEZs; mién giam  vao SEZs; phan quyén  chuyén biét; dua vao lao
(1979- kiém soét SEZs (1980); Luat doanh thué c6 thoi han; mo rong  tai chinh dia phuong. dong gia ré sin co.
1991) nghiép 100% vbn ngoai  sang 14 thanh phd ven bién  Chua c6 chién lugc ha  Luat Gido duc bt budc
(1986); Quy dinh Khuyén  (1984) va cic doanh nghigp  ting tong thé. (1986).
khich FDI (1986); Ludt Hop ~ dinh huéng xudt khau va
tac (1988). doanh nghi¢p cong nghé tién
tién (1986).

Tang tbc  Thuhut FDI  Quy dinh Tam thoi vé FDI  Ludt Thué Thu nhap doanh K& hoach 5 ndm (lin  Cai cach HoO khéu
(1992—- vé sb luong (1995); Danh muc huéng nghi¢p lién doanh (1991):  thwt8,9,10); Quy hoach  (1992); Cai gido duc
2007) va chuyén déi  din FDI (1995, 1997,2002, 15% + 2 mién 3 giam' toan  mang dudng bo (1992)  (1993); Luat gido duc

din vé chit 2004, 2007); Quy dinh tam  qudc; cai cach quan 1y ngoai  va duong sit cao tbc  (1995); D& 4an 211
lugng thoi vé sap nhdp, mua lai  thuong (1994); cai cach thué  (2004); du an Truyén  (1995); D& 4an 985
(2003,2006); stta 3 luat FDI ~ (1994), wu ddi cho R&D, tii dién Tay-Dong  (1998).
sau WTO (2001); m¢ clra  cong nghé cao (2001-2007).  (2001).
tai chinh, vién thong, M&A.

Sang loc Lua chon, Luét thué Thu nhap doanh  Thué hop nhét 25% (2008); Made in China 2025 Chuong trinh Ngan tai
(2008— sang loc FDI  nghiép hop nhat (2008);  15% cho cong nghé cao, Al,  (2015); Chién lvgc Ha  nang (2008); Ké hoach
nay) chit luong Danh sich tiéu cuc — xe dién; khdu trir R&D  ting mdi (2020). phat trién nhan tai (2010)

cao, tap trung  Negative List (2013); Luat  200%; hd tro tai chinh truc Double First-Class
thu hut FDI  Péu tu nude ngoai (2019).  tiép Al/cong nghé méi. (2017); cai cach Ho khéu
thé he moi (2014); Gidy phép lao

dong cho nguodi nudc
ngoai (2015).

Nguon: Tac gid tong hop.

vuot troi cua cac SEZs, dién hinh 1a Tham Quyén tang truong 58%/nam (1980—1984), tao tién dé mé rong
sang 14 thanh phd ven bién nim 1984 thong qua.

Quyét dinh mé rong nay 1a dién hinh cho co ché troi dat va kéo dan (drift and stretching) khi chinh sach
mo rong vuot ra khoi thiét ké ban déu (von chi danh cho SEZs), ciing v6i cac muc tiéu méi (thu hut cong
nghé tién tién, chuyén giao cong nghé...). Piéu nay da tao ra su léch hudng (misalignment). Vi du nhu trinh
d6 lao dong thap, ha tang kém khong phu hop véi muyc tiéu thu hiit cong nghé tién tién va khong dong bo
v6i uu dai thué hip dan. Cac rao can phi thué quan nhu yéu cau lién doanh bt bude, yéu ciu vé can bang
ngoai héi, yéu cau xuét khau bét budc khong déng bo v6i cac chinh sach khuyén khich FDI (1986). Do @6,
két qua thu hat FDI cta Trung Qudc khong dién ra nhiéu nhu Chinh phu ky vong (Lemoine, 2000), dat ra
yéu cau cap thiét cho mot su thay ddi & giai doan tiép theo.

4.2. Giai dogn ting toc (1992-2007)

Sau 13 ndm van hanh chinh sach thir nghiém, Trung Quéc d tich liy du kién thirc, kinh nghiém dé dich
chuyén tir khong gian thiét ké tir yéu 1én khong gian thiét ké chinh sach ning lyc cao (capable policy design
space). Nam 1992, Trung Qudc tuyén bd chinh thirc vé kinh té thi truong xa hoi chi nghia thay thé kinh té
ké hoach hoa tap trung lac hau (replacement). Cac chinh sach FDI duoc diéu chinh linh hoat theo co ché
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smart-patching dé phu hop voi myc tiéu méi: thu hut FDI t61 da dé phuc vu hién dai hoa cong nghi€p. Moi
truong dAu tu diéu chinh sang co ché thi trudng madi coi mo hon, x6a bd rao can, uu dai dau tu dai tra (véi
mirc 15% cting chinh sach “2 mién 3 giam”), co so ha tang dan duoc nang cap thong qua cac ké hoach 5 nim
(lan thir 8,9,10), ngudn nhan lyc doi dao va dugc nang cao vé chit lugng.

Hinh 2. Vén FDI vao Trung Quéc giai doan 1979 — 2024
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Nguon: Thong ké vé dau tw triee tiép nude ngodi tai Trung Quoc 2024 (MOFCOM,2025)

Vé ngin han bdn tru cot chinh sach nay phu hop (congruence) Va ddng bod (cons1stency) voi myc tiéu
thu hut FDI vé luong (moi truong da ¢61i md hon, uu dai dai tra, ha tang va ngudn nhan luc chét lu’ong tuy
chua cao nhung dan duoc cai thlen) Diéu nay ly giai tai sao Trung Quoc thu hut FDI manh mé, din dau cac
nudc dang phat trién va tht 2 thé gidi sau My (1992- 1993) nhung chu yéu 1a FDI tham dung lao dong, cong
nghé thap, gdy mat can ddi giita cac nganh, vung mién, hiéu qua dau tu thap, 6 nhiém moi truong. .. Xét vé
dai han, cac cong cu chinh sach giai doan déu chua phi hop (incongruence) v6i muyc tiéu thu hut FDI chét
lwong cao. Chinh vi vy, Trung Qudc diéu chinh chinh sach theo co ché stra d6i thong minh (smart-patching)
nham cai thién nhirg diém chwra phu hop ma khong phé v cdu tric tong thé dang hoat dong hiéu qua. Danh
muc Hudng dan dau tu nudc ngoai (1995, 1997) phan loai FDI thanh bdn nhém (khuyén khich, cho phép,
han ché va cdm) nham giam b6t sy chua phit hop (incongruence) giita wu déi dai tra va muc tiéu dinh huéng
chét lugng. Pay 1a su bd sung chinh sach dién hinh (layering) duoc thém vao nham thu hep hodc giam cing
thang giﬁ'a céc yéu tb hién c6 trong b chinh séch. Viéc sira doi ba luat FDI sau khi gia nhap WTO (2001) 1a
céc dot bd sung chinh sach tiép theo (smart patching) giai quyét sy chwa phu hop giita moi truong phap ly
trong nudc va cam két hoi nhap qudc té.

Trong khi méi trudng dau tu va wu dai dau tu duoc thay ddi va tac dong tuong ddi kip thoi qua cac dot
diéu chinh, thi chinh sach co s ha tﬁng va chinh sach nguf")n nhan lyuc lai c6 d6 tré nhét dinh. Cac ké hoach
5 nam (1an the 8, 9, 10), Quy hoach mang luéi duong bd qudc gia (1992), Quy hoach trung va dai han mang
ludi dudng st (2004), Dy an Truyén tai dién tir Ty sang Dong (2001) khong chi 1a phan tmg tirc thoi voi
su 1éch huéng (misalignment) & cudi giai doan truéc ma con mang tam nhin phuc vu cac muc tiéu dai han.
Tuong ty nhu vay, Dé an 211 (1995) va D& an 985 (1998) chua dong gop nhiéu trong viéc thu hut FDI giai
doan dau nhung c6 vai trd quan trong trong thu hut FDI chét luong cao trong twong lai. Trén thyc té, sau khi
gia nhap WTO, céac chinh sach ha ting, ngudn nhan lyc phéat huy hiéu qua, két hop voi wu dai hp dan va
moi trudng dau tu theo chuan qudc té tao ra su lién két dong bd va nhét quan véi cac muyc tiéu thu hut FDI
chat luong cao. Nho d6, Trung Qudc 1an dau tién vuot Hoa Ky trd thanh quéc gia tiép nhan FDI 16n nhat thé
gidi nam 2002 (UNCTAD, 2003) véi chat lwong FDI ngay cang duoc cai thién.

Tuy nhién, viéc thay ddi cac chinh sach sau khi gia nhap WTO tao ra sy kéo gidn chinh sach (stretching).
Cac chinh sach thu hat FDI, tuy c6 su thay ddi, vé co ban van dugc thiét ké theo tu duy “uvu dai dai tra dé
thu hat s6 luong”, trong khi cac muc tiéu méi nhu binh dfmg thi trudng, chét luwong FDI, bao vé moi trudng,
tuan tha WTO da dan dan tao ra sy léch huéng 16n theo thoi gian. Vi du: Thué suét wu dai 15% danh cho
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doanh nghiép FDI (so v&i 33% cua doanh nghiép ndi dia) dugc thiét ké tir dau thap nién 1980 dé bu dap rai
ro cho nha dau tu nudc ngoai vao mot nén kinh té chua c6 hé thong phap 1y diy du nay trong bdi canh moi
tré thanh ngudn gbc cua bat binh dang canh tranh (inconsistency) va khong phit hop véi cac cam két qudc té
(incongruence). Vi vay, sy thay ddi ciia chinh sach theo nhitg muc tiéu méi nay 1a tat yéu.

4.3. Giai doan sang lgc (2008—nay)

Luat thué thu nhap doanh nghiép hop nhéat (2008) x6a bo dic quyén thué 30 nam, théng nhat mirc 25%
cho ca FDI va ndi dia, chi gilt vu dai 15% cho cong nghé cao. Day 1a mot sira ddi thong minh (smart—
patchlng) can thiét glup FDI ting tré lai voi chat 1u0'ng t6t hon. Phan 0 g cua FDI glam nhe trong ngan han
r0i tang trd lai voi chat luong cai thién rd rét cho thay day 1a sy thay doi can thiét va dung thoi diém. Tur
2013, co ché sira d6i thong minh tiép tuc dugc sir dung trong diéu chinh chinh sach cho thay ning luc thiét
ké chinh sach ciia Trung Qudc ngay cang hoan thién. Danh sach tiéu cuc (Negative List) thay d6i méi trudng
dau tu tir “cho phép timg truong hop” sang “tat ca duoc phép trir danh muc cAm”. Luat Pau tu nudc ngoai
(2019) b6 sung bao vé s hitu tri tué va cdm chuyén giao cong nghe cudng ép, giai quyet su chua phu hop
(mcongruency) gitra muc ti€u thu hut FDI nghlen clru va phat trién (R&D) va co ché phap ly chua du bao
vé quyén lgi ctia nha dau tu. Chién lugc Ha ting moéi (2020) dinh hu’ong chinh sach phat trién ha tang vao
bay linh vuc chién luoc (5G, trung tam dir li€u, Al, duong st cao toc, xe dién, siéu ludi dién, internet cong
nghiép) dong bd (consistency) voi cac chinh sach cai thién méi trudng dau tu, uu dai dau tu nham thu hat
FDI dinh huéng cong nghé cao. Chwong trinh Double First-Class (2017) ning cap hé thong dai hoc tap trung
vao AL ban din va sinh hoc, ké thira va hoan thién Dé an 985. Qua trinh sira ddi thong minh nay giup cac
chinh sach phdi hop dong bd hon, qua d6 tao ra nhimng két qua 4n tuong: von FDI vao Trung Qudc tiép tuc
tang, ty trong von FDI vao dich vu va cong nghé tang tir 31% (2001) 1én trén 60% (2019), hon 1.600 trung
tam R&D (2013) ctia cac tap doan da qudc gia hoat dong tai Trung Qudc

Du vay, ap luc méi dang tich Iily tir bbi canh dia chinh tri: xung dot ngay cang gia tang, cang thang thuong
mai My—Trung, xu hudng tai dinh vi chu01 cung ung sau dai dich COVID-19 va cac han ché xuat khau cong
nghé dang tao ra nhiing nguy co méi, tiém an nhitng sy 1éch hudng trong tuong lai gan. Day 1a tin hiéu cho

Biang 2. Pau tu truc tiép nwéc ngoai theo nganh tai Trung Qudc giai doan 2005-2023
Don vi: 100 triéu USD

Nganh so cap Nganh thir cAp Nganh dich vu
Nim Sé doanh nghiép Vén FDI thue Sé doanh nghiép Vén FDI thyc Sb doanh nghiép Vén FDI thuc
¢6 vbn diu tu ¢6 vén diu tu ¢6 vbn diu tu
nuéc ngoai méi hién nuéc ngoai méi hi¢n nuéc ngoai méi hién
2005 851 5,7 30.027 446,9 13.139 2714
2006 742 4,4 25.725 452,7 15.029 270,0
2007 887 7,1 20.087 428,6 16.918 399,5
2008 803 10,6 12.299 532,6 14.435 539,7
2009 749 12,7 10.324 500,8 12.369 4272
2010 796 16,3 11.625 538,6 14.999 592,5
2011 761 16,7 11.630 557,5 15.323 665,7
2012 763 18,1 9.419 524,6 14.752 668,0
2013 629 15,8 7.039 495,7 15.253 727,71
2014 589 13,0 5.649 439,2 17.495 832,6
2015 471 11,1 4.981 4359 20.888 908,7
2016 449 16,5 4.618 402,1 22.741 917,8
2017 579 7,9 6.017 409,5 29.047 945,6
2018 639 7,1 7.935 4827 51.986 893,3
2019 424 4,4 6.262 4223 34.224 985,5
2020 405 4,2 4.607 365,5 33.566 1123,7
2021 430 5,4 5.613 4234 41.604 1380,8
2022 362 4,7 4.608 570,7 33.527 13159
2023 319 6,7 4.879 575,2 48.568 1050,7

Nguon: Thong ké vé dau tw triee tiép nwée ngodi tai Trung Quoc 2024 (MOFCOM, 2025).

86 346(2) thing 4/2026 78 Kinh téPhit trién




thiy mot dot diéu chinh b sung quan trong 13 can thiét trong giai doan ti.

5. Khuyén nghj

Thanh céng cta Trung Qudc trong thu hut va nang cip FDI 1a két qua cia ning luc lién tuc nhan dién
diém thiéu dong bo, Iya chon dung co ché didu chinh, va duy tri su phdi hop ngang giita bon tru cot qua timg
giai doan phat trién. Tir kinh nghiém ctia Trung Qudc, c6 thé rut ra mot sd bai hoc ma cac qudc gia khac co
thé tham khao, cu thé nhu sau:

Mot la, dé dat hiéu qua lon nhét, can c6 su déng bo cua cac chinh sach phéi hop tao nén sy cong huong
chinh sach. Hi€u qua chinh sach khong t8i wu khi mot cong cu dugc cai tién, ma chi tdi vu khi ¢6 su cong
huoéng ctia nhiéu try cot chinh sach huéng vé ciing mot muc tiéu. Bang ching tir Trung Quéc cho thdy vén
FDI bét dau ting manh nhit ké tir nm 1992 (ddng bo cac yéu té chinh sach dé thu hiat FDI vé s6 luong) va
2008 (dong bd cac yéu té chinh sach dé thu hut FDI vé chat luong) cang cung cb luan diém nay. Diéu nay
cling giai thich 1y do tai sao ciing 4p dung cic cong cu chinh sach giéng nhau nhung két qua dat duogc lai
khac nhau gitra cac qudc gia. Bén canh d6, cac qudc gia can phai cai cach dong bod cac chinh sach phédi hop
thay vi chi tip trung vao cai thién timg cong cu riéng 1é, tirc 1a phai c6 cai nhin hé thong va da chiéu hon.

Hai la, cac chinh sach phdi hop ludn cé do tré phi ddi ximg nhat dinh, vi vy nguy co chéch hudng ludn
tiém 4n. Trong cing mot bd chinh sach phdi hop, cac cong cu tai chinh, phap Iy (thué, vu dai, luat) c6 do tré
ngin, trong khi cac cng cu ha ting, nhan lyc c6 do tré dai (5-10 ndm). Chinh phi, néu khong nhan thirc vé
su phi dbi xtmg nay, cac chinh sach phdi hop s& dé roi vao tinh trang thiéu dong bo, tir d6 khong dat higu
quéa cong hudng toi wu va nhanh chéng roi vao su chéch hudng. Sy ddng bo cuia cac chinh sach phéi hop ¢
day khong chi 1a dong bo cac cong cu chinh sach ¢ mot thoi diém ma con can co sy dong bo lién thoi gian.
Chinh vi vay, cac chinh phu ciing cin tinh toan diém roi ciia cac chinh sach dé c6 nhimng chién lwoc phi hop
nham khic phuc d6 tré nay, dong thoi can 1én ké hoach ra soét lai cac chinh sach theo chu ky nhat dinh dé
phat hién nhitng nguy co chéch huéng va didu chinh chinh sach phu hop.

Ba la, nang lyc thiét ké chinh sach ludn can c6 su ké thira va tich Ity cta tri thirc. Khi hiéu biét vé linh
vuc méi chua nhiéu, chinh phii roi vao tinh trang “khong gian thiét ké chinh sach yéu”. Luc nay, chinh phi
can trai qua qua trinh tich liiy tri thirc thong qua chu ky thir nghiém - danh gi4 - diéu chinh. Diéu nay phu
hop véi cac nghién ctru ciia Howlett. Trén thyc té, khi roi vao khong gian thiét ké chinh sach yéu, Trung
Qudc ciing rat nhidu 1an tién hanh qua trinh tich Iy tri thirc nay nhu thir nghiém déc khu kinh té (SEZs), thir
nghiém céac khu thuong mai tu do (FTZ), thu nghiém thong qua cac quy dinh tam thoi trude khi ban hanh
quy dinh chinh thirc. Do d6, khi roi vao trudng hop nay, cac chinh phi c6 thé tham khao quy trinh ké thira
va tich Iy tri thirc thong qua thi diém — danh gid/diéu chinh — nhan rong, tranh truong hop khong dua ra
chinh sach (lock-in) hodc ban hanh khong dua trén thyc tién (tense layering), tir d6 tao ra nhitng su chéch
hudng khong mong muédn.

Tuy nhién, sy nhat quan (coherence), sy dong bd (consistency), va su phit hgp (congruence) trong khung
Howlett 1a cac danh gia dinh tinh, chua c6 thang do dinh lwong. Pay 1a han ché ctia nghién ctru ma chinh
Howlett & Rayner (2007) ciing thira nhan. Viéc xay dung va phat trién thang do dé danh gia mdi twong quan
giita cac chinh sach phdi hop trong thu hiit FDI 1a mot hudng nghién ctru tiém nang cho cac nghién ctru sau
nay.
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Tom tat

Nghién ciru van dung khung 1y thuyét kinh té hoc thé ché va Iy thuyét nguon e dé kiém dinh
cdc yéu té tac dong dén hiéu qua doanh nghiép Viét Nam théng qua néng sudt lao dong. Dua
trén phan tich hoi quy tir dit liéu khdo sat doanh nghiép ciia Ngan hang Thé gidi, bai viét cung
cdp ba bang chitng thue nghiém quan trong. Thit nhdt, ha tang kj thudt s6 dong vai tro thiét
yéu déi véi nang sudt twong diong véi nguon cung dién nang, déc biét la nhom nganh dich
vu. Thir hai, két qua bdc bé gid thuyét “béi tron”, khang dinh chi phi phi chinh thire la liec
can ma sdt lam x6i mon hiéu qua phdan bé nguon lic. Thir ba, chuyén doi sé tao tac dong tich
cuee kép: s6 héa néi tai gitip cdi thién nang sudt, trong khi Chinh phii s6 dong vai tro la co ché
minh bach héa. Tir nhitng phdt hién nay, nghién ciru dé xudt cac ham ¥ chinh sach tdp trung
vdo ndng cdp ha tang s6 va dday manh g dung Chinh phii sé trong quan 1y nha nuée.

Tir khéa: Chinh phi s6, Ha tang k¥ thuat s, Nang suét lao dong, Quan tri cong, Viét Nam.
Ma JEL: M48, L.38

The Impact of Public Administration and Digital Transformation on the Vietnamese
Firm Performance

Abstract

This study employs institutional economics and resource-based theory to examine factors
influencing the efficiency of Vietnamese firms, with a focus on labor productivity. Based
on regression analysis of World Bank Enterprise Survey data, the paper provides three key
empirical findings. First, digital infrastructure stability is as vital to productivity as electricity
supply, particularly for the service sector. Second, the results do not support the “grease-the-
wheels” hypothesis, confirming that informal costs act as a “frictional force” that erodes the
efficiency of resource allocation. Third, digital transformation yields a dual positive impact:
internal digitalization enhances productivity, while digital government participation serves as
a transparency mechanism. Based on these findings, the study proposes policy implications
focused on upgrading digital infrastructure and promoting digital government applications in
public administration.

Keywords: Digital government, Digital infrastructure, Labor productivity, Public governance,
Vietnam.

JEL Codes: M48, L38

86 346(2) thing 4/2026 82 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Trong nhimng thap ky gan day, Viét Nam da trai qua mot qua trinh chuyén déi kinh té 4n twong, vuon
minh tro thinh mot mat xich khong thé thiéu trong chudi gia tri toan cau. Tuy nhién, da ting trudng nay
dang phai d6i mat voi nhiing “rao can vo hinh” tur sy bét cap ctia co so ha tﬁng va su cham tré trong cai cach
hanh chinh. Duéi ling kinh cta 1y thuyét kinh té hoc thé ché do North (1990) khoi xudng, chat lwong quan
tri qudc gia dong vai tro 1a bién sb nén tang dinh hinh chi phi giao dich. Cac thu tyc ruom ra va chi phi phi
chinh thtrc khong chi don thuan 1a ganh nang tai chinh ma con hoat dong nhu mdt loai ma sat lam x6i mon
hiéu qua phan bo ngudn lyc. Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, cac yéu té dau vao cta ham san
xudt dang duoc dinh nghia lai, noi ha tang k¥ thuét s va nang lyc thich ing cong nghé ciia doanh nghiép
trg thanh diéu kién tién quyét dé ton tai.

Maic du vai tro cua quan tri cong va ha tﬁng da dugc thao luan rong rai, nhung cac nghién ctru thyc nghiém
tai Viét Nam hién nay van ton tai nhiing khoang tréng dang ké. Thir nhit, phin 16n cic cong trinh van diwa
trén dit liéu tir giai doan trudc nam 2020, chua phan anh duoc nhiing bién dong sau sic ctua doanh nghiép
trong bdi canh hau dai dich. Thir hai, trong khi cdc nghién ctru truyén thong cua Allcott & cong su (2016)
tap trung vao tac dong cua ha tﬁng vat Iy nhu dién nang, thi su thiéu hut cac bﬁng ching thyc nghiém dat ha
tang s va ha tang vat 1y 1én ciing mot thang do so sanh dé thay rd sy dich chuyén cua cac yéu té dau vao
van con bo ngod. Cubi ciing, mdi quan hé gitra Chinh phu dién tir va viée giam thidu ganh niang quan tri truc
tiép d6i voi doanh nghiép tu nhan van can nhitng minh ching dinh lugng cu thé tir bo dir liéu vi mé mai
nhit. Nghién ctru nay hudng t6i lap day nhimg khoang trong d6 bang cach sir dung dit liéu Khao sat doanh
nghiép cua Ngan hang Thé gidi (2023) dé danh gia toan dién tac dong clia quan tri cong va chuyén doi sd.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Trong khudn kho 1y thuyét thé ché, quan tri cong dugc xem 1a nhan t6 quyét dinh méi trudng kinh doanh.
Khi hé théng thuc thi chinh sach thiéu nhit quan, doanh nghiép budc phai chuyén dich ngudn luc tir hoat
dong san xuat sang cac hoat dong tuan thi phi san xuat. Cac bang ching thuc nghiém cua cac tac gia nhu
Nguyen & cong sy (2013) va Boly & cong su (2014) da khing dinh ring ganh ning thoi gian hanh chinh
va su can thiép cta cac co quan quan Iy ¢ twong quan nghich bién véi nang suat doanh nghiép. Pic biét,
vé& van dé tham nhiing, nghién ciru nay tap trung kiém dinh giira hai ludng quan diém trai chiéu: “boi tron”
(greasing the wheels) va “lyc can ma sat” (sand-in-the-wheels). Mot s6 nghién ctru tai cac nén kinh té dang
phat trién lai tim thiy bang chiing ring trong ngan han, cac khoan chi khong chinh thirc ¢é thé gitp doanh
nghiép vuot qua cac rao can hanh chinh ctng nhéc, hoat dong nhu mot co ché “xép hang wu tién” dé tiép
can dich vu cong nhanh hon (Ha & cong su, 2024; Vial & Hanoteau, 2010). Tuy nhién, mét sb nghién ctru
lai chi ra rang tham nhiing 12 rao can lam cham nhip d¢ phat trién (Wittberg & Erlingsson, 2020; Hoang Vu
& cong su, 2021). Sy tdn tai cua cac Kkét qua thuc nghiém trai nguoc nay goi mo réng tac dong cla quan tri
cong khong phai 1a don chiéu va c6 thé thay ddi tiy thude vao bdi canh thé ché cu thé. Do d6, viéc kiém
dinh lai mbi quan hé nay trong bdi canh Viét Nam hién nay - khi cac nd luc phong chéng tham nhiing dang
dugc day manh - 1a hét sirc can thiét. Tir d, nghién ctru dé xuat:

Gid thuyét H1: Ap lyc thé ché co tac dong tiéu cuc dén nang sudt lao dong ciia doanh nghiép.

Bén canh thé ché, sy 6n dinh cua ha tang 1a diéu kién can cho sy van hanh ctia doanh nghiép. Tiép ndi cac
nghién ctru ciia Allcott & cong su (2016) vé viée gian doan dién ning lam ting chi phi van hanh va giam san
lwong, nghién ctru nay mo rong sang ha tang sd. Trong ky nguyén kinh té s6, internet khong con 1a yéu to
b tro ma da tré thanh dau vao thiét yéu (Hjort va Tian, 2021; Wang & cong sy, 2025). Tuy nhién, tac dong
clia céc ct sbc ha téng thuong mang tinh di biét gitra cac nganh nghé. Khu vue dich vy, vén phu thudc cao
vao dir li€u thoi gian thyc va két ndi truc tuyén, s€ chiu ton thuong 16n hon so véi khu vyc san xuét khi xay
ra sy ¢b ngit két ndi (Cariolle, 2018). Do d6, nghién ctru dua ra cac gia thuyét sau:

Gia thuyét H2a: Cdc cii soc ha tcfng (mét dién va internet) co tac dong tiéu cuc dén nang sudt lao dong
cua doanh nghiép.

Gid thuyét H2b: Tdc ddng tiéu ciee ciia gidn doan internet doi voi ning sudt lao déng nghiém trong hon
& nhém nganh dich vu so véi nganh san xudt.
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Tai Viét Nam, chuyén doi s6 dang dugc xem 1a dong luc ting truong méi. Cac nghién ciru trong nudc
gan day cua Nhi & cong sy (2022) va Lé & Trung (2024) di tim thdy mdi quan hé cing chiéu giira chuyén
d6i s6 va hiéu qua tai chinh. Chuyén d6i s6 giup doanh nghiép téi wu héa quy trinh, giam chi phi van hanh
va tang kha nang thich img (World Bank, 2021; OECD, 2021). O cip do vi mo, chinh phu s khong chi cai
thién dich vu cong ma con dong vai tro la cong cu minh bach hoa. Nghién ctru ciia Okunogbe va Pouliquen
(2022) cung Poufinas & cong sy (2023) di chi ra rang viéc s6 hoa cac quy trinh quan 1y hanh chinh gitp
giam thiéu sy tiép xuc truc tiép, tir d6 han ché co hoi nhiing nhidu va thanh tra tiy tién. Diéu nay cho thiy
chuyén doi s6 vira thic ddy nang suat noi sinh, vira la giai phap ngoai sinh dé hoa giai cac rao can thé ché
(Sugiarti & Akbar, 2024). Trén co s& d6, nghién ctru d& xuat:

Gid thuyét H3a: Nang lic sé hoa va mire dé tham gia Chinh phii s6 ¢6 téc dong tich cuec dén nang sudt
lao dong cua doanh nghiép.

Gid thuyét H3b: Chinh phii sé dong vai tro trung gian lam gidm sé lan thanh tra va chi phi khéng chinh
thite cho doanh nghiép.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Nguén di ligu

Nghién ctru sir dung bo dir liéu vi mé tir Khao sat doanh nghiép do Ngan hang Thé gidi thuc hién tai Viét
Nam nam 2023. Day 1a bo dit liéu duoc thu thap theo phuong phap diéu tra chuén hoa, phan anh dic diém
hoat dong, moi truong kinh doanh va mtc d twong tac véi khu vuc cong cua cac doanh nghi¢p dang hoat
dong trong khu vuc chinh thire. Khao sat bao phu nhiéu nganh kinh té, ddng thoi phan anh twong déi day du
su da dang vé quy mo va loai hinh s hitu ctia doanh nghiép.

Tir bd dir liéu gdc, tién hanh sang loc va loai bo cac quan sat thiéu thong tin d6i v6i cac bién quan trong
phuc vu phén tich thyc nghiém. Sau qua trinh xi 1y dit liéu, mau nghién ctru cudi cing bao gdm cac doanh
nghi¢p tu nhan trong nudc dang hoat dong lién tuc tai thoi diém khao sat trong hai linh vuc san xuét va dich
vu. Viée gioi han mau nghién ctru theo cach nay nham dam bao tinh dong nhét va kha ning so sanh giita céc
doanh nghiép, ddng thoi phu hop véi muc tidu phan tich tac dong ciia méi trudng thé ché va ha tang dén hiéu
qua hoat dong cua khu vuc doanh nghi€p tu nhan.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Bién phu thudc duogc sir dung trong bai 14 ning suit lao dong (LP), duoc do ludng bang logarit ty nhién
cua ty 1& doanh thu trén tong s lao dong thudng xuyén. Bén canh do, bién Tang trudng viée lam (thay doi
phan trim quy mo nhan sy so v6i hai nam trude) ciing dugce sir dung nhur mot bién phu thude thay thé trong
c4c phén tich mé rong nham kiém tra sy nhat quan cua cac két luan.

Céc bién doc 1ap trong mé hinh duoc chia thanh ba nhom chinh, bao gdm ap luc thé ché, ha ting k¥ thuat
va mirc d6 chuyén doi s6. Trong d6, ap luc thé ché duoc boc tach thanh ba thanh phan riéng biét theo khung
phan tich ciia De Rosa & cong su (2015) nham 1am 15 cac kénh tac dong khac nhau gdm Thu tuc hanh chinh,
S6 1an thanh tra va Chi phi khong chinh thirc. D6i véi nhém bién vé ha tang ky thuat, dé phan anh chinh xéac
rao can ha tﬁng, nghién ctru van dung phuong phap bién dai dién dua trén thiét hai kinh té thuc té thay vi
tan sut su cd chu quan (Allcott & cong su, 2016). Hai bién s6 duoc dua vao so sanh la Ty 1¢ ton that doanh
thu do mat dién va Ty 1€ t6n that doanh thu do su cd internet. Do tinh chit da chiéu cua cong nghé¢, k¥ thuat
Phan tich thanh phan chinh (PCA) dugc ap dung dé trich xuét hai chi sb tong hop vé chi sé Tham gia chinh
phu sb (day 1a chi s6 duge do ludong & cap d6 vi md (firm-level), phan anh mirc d6 timg doanh nghiép cu thé
su dung cac nén tang truc tuyén dé thue hién tha tuc hanh chinh, do d6 ¢6 su bién thién ro rét gilta cac quan
sat trong mau chir khong phai 13 chi s6 vi mé cdp qudc gia) va chi s6 Ning luc s6 hoa ciia doanh nghiép.

Cu thé, nghién ctru sir dung phuong phap wéc luong binh phuong nho nhat (OLS) dé dénh gia tac dong
clia cac yéu t6 t6i niang suét ctia doanh nghiép qua mo hinh sau:

Ln (LP); = By + B1Gov; + B,Infra; + BsDigital; + yControl;+ 65 + 5, + ¢;

Trong do:

i dai digén cho doanh nghi¢p, 0_va o lan luot 12 hiéu ung ¢ dinh nganh va vung
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Vector Gov dai dién ap luc thé ché, bao gdm:

- Thii tuc hanh chinh: Logarit clia ty trong thoi gian ma cdp quan 1y phai tiéu ton dé giai quyét cac
quy dinh va thu tuc giay to vdi co quan nha nudc.

- S6 lan thanh tra: Logarit cta sd luong cac cudc thanh, kiém tra ma doanh nghiép phai tiép don trong
mot ndm tai chinh (Ln(x+1)).

- Chi phi khéng chinh thire: Logarit cia ty 18 phan trim doanh thu bi that thoat vao cac khoan chi “boi

ER]

tron”.

Vector Infra phan anh ha ting k¥ thuat sé thong qua:

- Ty 1é ton that doanh thu do mdt dién: Phan traim doanh thu bi mat do mat dién.

- Ty l¢ t6n that doanh thu do su c6 internet: Phan tram doanh thu bj mét do sy ¢b ngét két ndi internet.

Vector Digital phan dnh muc d6 chuyén dbi s, gom:

- Chisé Tham gia Chinh phii s6: Pugc cau thanh tir mtrc d6 sb hoa trong quy trinh tuan tha thué (bao
gdm ké khai va ndp thué dién tir).

- Chi so Nang lyc $6 héa: Puge téng hop tur cac bién chi bao vé sy hién dién truc tuyén, thuong mai
dién tir va thanh toén sé.

Bién kiém soat (Control) bao gdm céc bién vé dic diém ciia doanh nghiép nhu: Quy mé (log lao dong),
Tudi ctia doanh nghiép (log s6 ndm hoat dong), Hinh thirc s¢ hitu (bién gia FDI) va Dinh hudng xuit khau
(bién gia xuat khau). Ngoai ra, cac bién gia c¢b dinh theo nganh va ving dia 1y ciing dugc dua vao dé loai bo
cac tac dong khong quan sat duoc.

Nham dam bao tinh viing cia cac uwéc luong thong ké, sai s chuin ctia mé hinh dwoc diéu chinh theo
phuong phap phan cum (clustered robust standard errors) tai cap do ving kinh té dé khéc phuc hién tuong
phuong sai sai s§ thay d6i va tu trong quan noi bo. Ngoai mé hinh tuyén tinh co s&, nghién ctru con trién
khai cac mé hinh mé rong co chira bién tuong tac (Interaction Terms) dé phan tich sdu hon vé tinh di biét
giita cac nhom nganh va co ché truyén dan ctia Chinh phu sd.

Bang 1. Mé ta dir li¢u

N Mean SD Min Max
Ning suit lao dong 107 20.651 1.357 16.974 23.901
Tang trudng lao dong 105 0.118 0.372 -0.499 1.110
Thu tuc hanh chinh 107 1.371 1.149 0.000 4.564
S6 lan thanh tra 107 0.912 0.386 0.693 3.434
Chi phi khong chinh thirc 107 0.326 0.712 0.000 4511
Tén that doanh thu do mét dién 107 0.402 1.273 0.000 10.000
Tén that doanh thu do su ¢d internet 107 0.224 1.939 0.000 20.000
Tham gia chinh phu s6 107 0.151 0.812 -5.308 0.331
Chi s6 nang lyc sb hoa 107 0.122 1.198 -2.667 1.578
Quy md doanh nghiép 107 3.624 1.597 1.386 7.720
Tudi doi doanh nghiép 107 2.572 0.561 0.693 4.159
Hinh thire s¢ hitu (Dummy) 107 0.131 0.339 0.000 1.000
Hoat dong xuat khau (Dummy) 107 0.234 0.425 0.000 1.000
Cac nhém nganh (Dummy) 107 0.449 0.498 0.000 1.000

Nguén: Téng hop cua tic gid

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mo ti

Théng ké tom tat vé cac bién duoc trinh bay chi tiét tai Bang 1, dya trén miu quan sat gdbm 107 doanh
nghiép co6 dir liéu hop 1€.

Bang 1 cho thay sy khac biét dang ké giita cac doanh nghiép trong mau nghién ctru vé ca ning suat lao
dong 1an muc do tiép xuc vai cac yéu té thé ché va ha tang. Céac chi tiéu do ludng hiéu qua hoat dong co do
phan tan twong doi 16n, phan anh sy khong dong déu ve nang suat va kha nang tao viéc lam gitra cac doanh
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nghiép tai Viét Nam.

Dbi voi cac bién thé ché, ty 18 thoi gian ma ban lanh dao doanh nghiép phai danh cho cac thu tuc hanh
chinh va thanh tra cho thdy mirc do tiép xuc dang ké v6i khu vire cong. Ddng thoi, sy ton tai cia cac khoan
chi phi phi chinh thirc cho thdy ap lyc thé ché van 1a mot dac diém pho bién ciia méi truong kinh doanh. V&
diéu kién ha tﬁng, ton that doanh thu do mat dién va sy ¢d internet cling kha 16n, d6 1&ch chuén cta bién tén
that doanh thu do su ¢6 internet vuot xa so voi bién ton that doanh thu do mét dién va gip gan 9 lan gia tri
trung binh cua chinh no.

Ngoai ra, cac hé sb twong quan giita bién phu thudc va cac bién doc 1ap déu mang déu phu hop véi cac
gia thuyét nghién ctru da dit ra ban dau (Bang ma tran twong quan Pearson dugc trinh bay tai Phu luc 1). Vé
vén dé da cong tuyén, cac hé sb trong quan cip gitra cac bién doc 1ap déu co gia tri tuyét dbi kha thap (phan
16n duéi 0.5) va khong co cip bién nao vugt qua ngudng canh bao 0.8. Dé khang dinh sy ving chéc, kiém
dinh nhan tr phong dai phuong sai (VIF) ciing duoc thuc hién sau hdi quy. Két qua cho thdy hé sé VIF 16n
nhat ciia mé hinh chi 1 2.15 va gia tri VIF trung binh 1a 1.42, thap hon rat nhiéu so v6i ngudng tiéu chuan
14 10. Do d6, c6 thé két luan hién tuong da cong tuyén khong phai 1a mot vin dé nghiém trong va bo dit liéu
hoan toan phu hop dé thuc hién cac wéc luong hdi quy OLS tiép theo.

4.2. Tic dpng ciia quan tri cong va ha ting so dén hiéu quad hoat dpng ciia doanh nghiép

Béng 2 trinh bay cac wéc lwong hdi quy vé nhiing yéu t6 tic dong dén ning suat lao dong va cung cép
nhiing bang chimg thuc nghiém quan trong dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Phu hop véi Gia thuyét
H1, céc bién dai dién cho ap luc thé ché nhu thu tuc hanh chinh va chi phi khéng chinh thitc trong M6 hinh
1 déu mang d4u 4m va c6 ¥ nghia thong ké. Piéu nay khang dinh rang sy thiéu hiéu qua trong thuc thi chinh

Bing 2. Tac ddng ciia quan tri cong va sé hoa téi ning suit lao dong

(0 @ G)
Nang sudt lao dong Nang suat lao dong Nang suat lao dong
Thu tuc hanh chinh -0.085" -0.098
(0.148) (0.176)
S6 lan thanh tra -0.563 -0.573
(0.316) (0.309)
Chi phi khong chinh thic -0.032* -0.084
(0.087) (0.115)
Tén that doanh thu do mat di¢n -0.062° -0.087"
(0.043) (0.055)
Tbn thit doanh thu do su ¢b internet -0.056™* -0.050™"
(0.003) (0.006)
Quy mo doanh nghiép 0.093 0.065 0.077
(0.145) (0.125) (0.132)
Tudi doi doanh nghiép 0.198 0.380 0.316
(0.273) (0.222) (0.202)
Hinh thrc s6 hitu 0.176 0.276 0.335
(0.276) (0.251) (0.326)
Hoat dong xuat khau 0.430" 0.439" 0.484™
(0.179) (0.190) (0.132)
Tham gia chinh phu s6 0.154" 0.207"
(0.099) (0.143)
Chi s6 nang lyc sb hoa 0.156" 0.158"
(0.066) (0.042)
Hing sb 17.932"* 18.357" 17.613"
(0.820) (0.687) (0.714)
S6 quan st 107.000 107.000 107.000
Hé s6 R da diéu chinh 0.229 0.236 0.246
Hiéu tmg c¢b dinh nganh Yes Yes Yes
Hiéu tmg c¢b dinh ving Yes Yes Yes

Sai s6 chuin duge bao cao trong ngodc don. *** ** y3 * 14n luot thé hién murc y nghia 1%, 5% va 10%

Nguon: Tinh todn cua tdc gia.
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sach va cac khoan chi “boi tron” thyc sy dong vai tro 1a lyc can ma sat, 1am tiéu ton ngudn lyc va giam ning
suat lao dong cuia doanh nghiép (Andersen, 2009). Tuy nhién, mot phat hién tha vi 1a khi dwa cac bién sb
hoa vao M6 hinh 3, cac hé s6 nay mat di y nghia thong ké. Két qua nay ung ho cho Gia thuyét H3b, goi y
rang chuyén d6i s6 c¢6 kha ning “héa giai” cac rao can thé ché bang cach giam thiéu tiép xtic truc tiép va
minh bach héa quy trinh.

Két qua tir md hinh tong thé (Cot 3) cho thy ha tang sb va nang luc cong nghé c6 tac dong dang ké d6i
v6i ndng suét lao dong. Cu thé, ca bién Ton tht doanh thu do sy ¢6 internet (=-0.050, p < 0.01) va Tén that
doanh thu do mat dién (=-0.087,p<0.05) déu mang dAu Am v&i do tin cay théng ké cao, gitip xac nhéan Gia
thuyét H2a. Bang chu y, mac du hé s6 tac dong cia bién Tén thit doanh thu do mét dién 16n hon vé tri tuyét
dbi, nhung ton that doanh thu tir su ¢ internet lai c6 mirc ¥ nghia thong ké manh hon, cung ¢6 quan diém
ctia Tang & cong su (2018) cho rang internet da tré thanh dau vao thiét yéu khong thé thay thé trong nén kinh
té két nbi hién dai. Song song do, tac dong duong ctia chi sé6 Chinh phii s6 va nang lyc s6 hoa doanh nghiép
trong M6 hinh 3 ¢6 tac dong tich cuc co y nghia thong ké dén nang suét, ung ho quan diém cho ring cong
nghé gitip cai thién quy trinh van hanh va tich lity von thong tin hiéu qua theo Ly thuyét Ngudn Iyc (RBV)
va céac phat hién cua Bloom & cong su (2012).

Dé kiém dinh co ché tac dong, nghién ctru thyc hién hoi quy bd sung voi bién phu thudc 1a sb lan thanh
tra va chi phi phi chinh thirc dé xem liéu Chuyén ddi s6 co gitip giam cac ap lyc nay hay khong. Két qua hoi
quy dugc trinh bay tai Bang 3.

Heé s6 cuia bién tuong tac giira nganh dich vy va ton thét internet mang ddu 4m va c6 y nghia ¢ mirc 5% tai

Bang 3. Tinh di biét theo nganh va co ché truyén din

(1) O 3)
Nang suat lao dong So lan thanh tra  Chi phi khong chinh thirc

Dich vu* Tén that doanh thu do su -0.003™
¢6 internet

(0.012)
Dich vu* Ton that doanh thu do 0.742
mat dién

(0.350)
Tdn that doanh thu do su ¢d internet -0.056""

(0.013)
Tbn that doanh thu do mét dién 0.115™

(0.025)
Chi s6 chinh phu sé 0.272 -0.019™ -0.023™

(0.156) (0.045) (0.047)
S6 lan thanh tra 0.580 0.110

(0.348) (0.126)
S6 quan sat 107.000 107.000 107.000
Hé¢ s R da diéu chinh 0.229 -0.060 0.309
Hiéu tng ¢ dinh nganh No Yes Yes
Hiéu tmg cb dinh ving Yes Yes Yes

Sai s chuan duge bao cao trong ngodc don. *** ** y3 * lan luot thé hién murc y nghia 1%, 5% va 10%
Ghi cht: M6 hinh c6 bao gdm céc bién kiém soét trong tu nhu Bang 2, nhung duoc an di trong bang nay dé tap

trung trinh bay céac bién quan tdm chinh.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

MBS hinh 1. Két qua nay hamy réng khi ddi mat véi cung mdt muc do gian doan ha tﬁng mang, nhom doanh
nghiép thudc khu vure dich vu chiu su sut giam ning sudt 16n hon c6 ¥y nghia thng ké so véi cac nhém nganh
phi dich vu. Phat hién nay cung cap bang chimg thuc nghiém dé ung ho Gia thuyét H2b, dong thoi phit hop

vOi quan diém cua Cariolle (2018) khi cho réng cac linh vuc c6 muc do “tham dung $6” cao, von phu thudc
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nhiéu vao ludng thong tin thoi gian thyc, s& nhay cam hon trudc cac ca sdc ha ting mém.

Chuyén sang M6 hinh 2 va 3, két qua uéc lugng cho thay chi sé tham gia chinh phu s ¢6 méi trong quan
nghich bién va ¢6 ¥ nghia thong ké dbi v6i ca bién s6 1an thanh tra (=-0.019) va chi phi khong chinh thirc (
=-0.023). Nhitng hé s6 4m nay cung cip co so thong ké quan trong dé cing c¢b Gia thuyét H3b. Vé mat co
ché tac dong, két qua nay hoan toan phu hop véi 1ap luan cua Okunogbe & Pouliquen (2022) cho rang viéc
chuyén ddi sang cac nén tang giao dich cong truc tuyén gitip thiét 1ap cac “diu vét s6” minh bach. Qua do,
cong nghé dong vai tro hd tro thu hep khong gian tiép xuc truc tiép, gop phan lam giam thiéu sy tiy tién
trong thanh tra va cac yéu cau chi tra phi chinh thirc d6i v6i doanh nghiép.

4.3. Phdn tich mo rong

Bén canh nang suét lao dong 1a thudc do dai dién cho hiéu qua hoat dong theo chiéu sau, kha nang mo
rong quy mo (thé hién qua ting truong lao dong) ciing 1a mot khia canh quan trong phan anh strc khoe tong
thé va da phat trién ctia doanh nghiép. Nhim mo rong lang kinh phan tich va kiém tra sy nhat quan trong téc
dong cua cac yéu t6 vi mo, nghién ctru tién hanh udc lugong lai mé hinh co so voi bién phu thude dugc thay
thé bang Tang truong lao dong (Bang 4).

Céc u6e luong hdi quy cho thdy sy nhét quan cao vé du va y nghia thong ké cua cac bién chinh. Cu thé,
cac ap luc thé ché va rui ro gian doan ha tang tiép tuc thé hién mdi twong quan nghich bién d6i voi kha ning
mo rong quy mo nhan sy ctia doanh nghiép. Ngugc lai, Chi s6 Nang luc s6 hoa tiép tuc mang ddu duong va
dat mirc ¥ nghia thong ké 5%. Phat hién nay cung cip thém bang chiing thyc nghiém dé ung ho quan diém

Bing 4. Tac dong ciia quan tri cdng va so héa téi ting truong lao dong

Tang truong lao dong

Thu tyc hanh chinh -0.054™
(0.038)
S6 lan thanh tra -0.166™
(0.083)
Chi phi khong chinh thirc -0.023™
(0.029)
To6n that doanh thu do mat -0.004™
dién
(0.027)
Tén that doanh thu do su ¢ -0.003"
internet
(0.007)
Tham gia chinh phu sb 0.016™
(0.041)
Chi s6 ning Iyc sb hoa 0.045™
(0.033)
Quy mé doanh nghiép 0.024™
(0.018)
Tudi doi doanh nghiép -0.021
(0.067)
Hinh thirc s& hitu 0.077
(0.132)
Hoat dong xuat khau 0.054™
(0.058)
Hing s 0.334*
(0.156)
S6 quan sat 105.000
Hé s6 R di diéus chinh 0.026
Hiéu tmg ¢ dinh nganh Yes
Hiéu tmg c¢b dinh ving Yes

Sai s chuan dugc bao cao trong ngodc don. *** ** y3 * lan luot thé hién mirc y nghia 1%, 5% va 10%

Nguon: Tinh toan cua tac gia
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vé “hiéu tmg quy mo” dugc dé xuét boi Hjort & Poulsen (2019). Theo d6, két qua nay cho thiy su e ngai
vé viéc cong nghé sé& thay thé hoan toan sirc lao dong 1a chua xut hién rd nét trong mau nghién ctru; nguoc
lai, sur cai thién vé nang lyc van hanh nho tmg dung cong nghé c6 thé dang hd trg doanh nghiép ma rong thi
phan, tir d6 kéo theo su gia ting nhu cau tuyén dung thyc té.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru nay da cung cép mot cai nhin toan di¢n va cap nhat vé cac nhén td dinh hinh hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép Viét Nam do luong thong qua nang suat lao dong, dua trén co s¢ két hop Ly thuyét
kinh té hoc thé ché va Ly thuyét ngudn luc. Két qua thuc nghiém cho thiy su chuyén dich rd rét trong ham
san xuat ctia doanh nghiép, noi ha ting k¥ thuat sé khong con 1a yéu t6 bo trg ma di tro thanh dau vao thiét
yéu ngang hang v6i cac ngudn luc vt 1y truyén thong. Dic biét, nghién ciru da bac bo gia thuyét “bdi tron”
khi chira rr:ing chi phi phi chinh thiric va thu tuc hanh chinh thuc sy hoat dong nhu mét luc can ma sat, gay
ton hai truc tiép dén nang suit lao dong. Nguoc lai, chuyén ddi s6 va Chinh phu ) dugc chung minh la
nhirng dong luc “kép”, vira thiic déy nang lyc noi sinh cua doanh nghiép, vira dong vai tro minh bach héa
dé hoa giai cac rao can thé ché cil.

DPoéng gop quan trong cia bai bio ndm & viée lam sang té co ché truyén dan giira cong nghé va quan tri
cong bang dir liéu vi mdé mai nhét tir Ngan hang Thé giéi nam 2023. Khac véi cac nghién ctru trude day
thuong tap trung don 1é¢ vao mot khia canh, bai bdo nay da thanh cong trong viéc lugng hoa thiét hai kinh
té tir su ¢ internet va so sanh truc tiép v6i ton that doanh thu do mat dién, qua do kh.'fmg dinh muc d6 tén
thuong dic thu cua nhoém nganh dich vu. Dong thoi, nghién ctru dong gop vao kho tang 1y thuyét thuc
nghiém bang cach chirmg minh vai trd trung gian ctia Chinh phu s trong viéc giam thiéu tin suat thanh tra
va tham nhiing, cung cap mot bang ching thuc t& manh mé cho cic nd lyc cai cach hanh chinh hién nay.

Tir nhitng phat hién thuc nghiém trén, mot sb ham ¥ chinh sach quan trong cin dugc xem xét. Trude hét,
Chinh phu can vu tién hién dai hoa “ha tﬁng mém”, dam bao tinh 6n dinh cua két ndi internet quéc té tuong
duong véi an ninh ning lugng qubc gia, nham bao vé ning suat clia cac nganh kinh té so. Thir hai, thay
vi chi tép trung vao viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh mot cach thii cong, cac co quan quan 1y nén day
manh viéc thuc thi Chinh phu sb toan dién dé han ché tdi da su tiép xuc truc tiép gitra doanh nghi¢p va céng
chue, tur @6 triét tiéu du dia cho céac chi phi khong chinh thuec. Ddi v6i ban than doanh nghiép, viéc dau tu
vao nang lyc sé hoa khong chi don thuan 13 bai toan cong nghé ma con 1a chién luge phong vé dé giam bat
ganh ning tudn thi va nang cao kha ning thich tmg trudc cc ¢l sbc moi trudng.

Mac du dat dugc nhitng két qua c6 y nghia, nghién ctru nay van ton tai mot s6 han ché nhit dinh can duoc
khic phuyc trong twong lai. Do han ché vé dit liéu chéo, nghién ciru chua thé phén tich dugc su thay d6i nang
suat theo chudi thoi gian ctia timg doanh nghiép cu thé, diéu von c6 thé gitp quan sat rd hon tac dong lau dai
ctia qua trinh chuyén d6i s6. Ngoai ra, mau nghién cru du c6 tinh dai dién nhung van c6 thé mo rong hon
vé quy md dé phan tich sau hon tinh di biét giita cac loai hinh doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép cé
vbn dau tu nude ngoai. Cac nghién ciru tiép theo ¢ thé hudng téi viée thu thap dit liéu da chidu hon hodc ap
dung cac phuong phap dinh luong ning cao nhu bién cong cu dé xu 1y triét dé vin d& noi sinh, nhim cung

cép nhing bang chimg thuc nghiém sic bén hon nira.
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Tom tat

Nghién ciru danh gid tdc déng ciia kién thire vé tri tué nhan tao (Al) va kién thirc tai
chinh sé doi véi hanh vi dp dung céng nghé tai chinh (Fintech) hwéng tdi tai chinh
toan dién trong doanh nghiép Viét Nam. Khdo sdt 568 doanh nghiép va phan tich bang
mé hinh PLS-SEM cho thdy kién thirc vé AI c¢é dnh huong tich cwe manh dén viéc dp
dung Fintech, trong khi kién thirc tai chinh sé khéng tao tdc dong ding ké. Ngodi ra,
ky vong vé hiéu sudt va ky vong vé né luc déu thiic ddy hanh vi dp dung Fintech. Anh
huéng xd héi khong phdi la yéu to quyét dinh trong viéc chdp nhdn Fintech. Két qua
chi ra rang dp dung Fintech tdc ddng manh dén tai chinh toan dién cia doanh nghiép
théng qua viéc mo rong khd néng tiép cdn dich vu tdi chinh va cdi thién qudan Iy nguon
von. Nghién cuu dong gop ham ¥y quan trong trong viéc tang cwong nang luc Al, nang
cao ddo tao tai chinh s6 va t6i wu héa cdc gidi phdp Fintech nham thiic ddy tai chinh
toan dién bén virng.

Tir khoa: Fintech, tri tué nhan tao, tai chinh sd, tai chinh toan dién.

Ma JEL: G21, 033, M15.

The impact of Al literacy and digital literacy on Fintech adoption: Toward financial
inclusion in Vietnamese enterprises

Abstract

The research examines the impact of artificial intelligence (Al) literacy and digital financial
literacy on Fintech adoption behavior toward financial inclusion in Vietnamese firms. A survey
of 568 firms analyzed using the PLS-SEM model shows that Al literacy has a strong positive
effect on Fintech adoption, while digital financial literacy does not exert a significant impact.
In addition, performance expectancy and effort expectancy both promote Fintech adoption
behavior, whereas social influence is not a decisive factor in Fintech acceptance. The results
reveal that Fintech adoption strongly contributes to firms’ financial inclusion by expanding
access to financial services and improving capital management. The study offers important
implications for strengthening Al literacy training and optimizing Fintech solutions to foster
sustainable financial inclusion.

Keywords: Fintech, artificial intelligence, digital financial literacy, financial inclusion.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh nén kinh té s hién nay, cong nghé tai chinh (Fintech) da va dang trd thanh mét yéu t6
quan trong trong viéc thay d6i va tdi uu héa cac quy trinh tai chinh, ddc biét 1a trong cac doanh nghiép.
Fintech 13 viéc img dung cac cong nghé hién dai, bao gdm phin mém, timg dung di dong va cc nén tang
truc tuyén, dé cung cép cac dich vu tai chinh. Cac dich vu Fintech bao gdm thanh toan dién tir, cho vay truc
tuyén, quan 1y dau tu, vi dién tir va nhiéu giai phap tai chinh sang tao khac. Fintech khong chi gitp cic doanh
nghiép cai thién quy trinh tai chinh, giam chi phi va ting cudng hiéu qua ma con mé rong kha ning tiép can
dich vy tai chinh cho nhitng nhém khach hang truéce ddy chua dugc phuc vu diy di boi hé thong tai chinh
truyén thong. Pong thoi, Fintech gop phan quan trong vao tai chinh toan dién ctia doanh nghiép véi cac giai
phap hd trg cac doanh nghiép dé dang tiép can cac dich vu tai chinh, tir d6 thiic ddy sw phét trién bén viing
va cai thién hiéu qua tai chinh trong mdi trudng kinh té so.

Mic dui ¢6 rat nhiéu nghién ciru trude day di chi ra tim quan trong ctia Fintech trong viéc ci thién hiéu
qua tai chinh, nhung cic nghién ctru nay chii yéu tap trung vao cac yéu to bén ngoai nhu chinh sach, ha ting
va sy tiép can cong nghé ciia ngudi tiéu dung. Hau hét cac nghién ciru trude day chi yéu xét dén Fintech &
cap d6 nguoi tiéu dung hodc nghién clru trén cac nén tang chung ma it chi trong dén cip do doanh nghiép.
Mot trong nhitng han ché 16n trong cac nghién ctru nay 1a thiéu sy xem xét vé yéu té anh hudng cua tri tué
nhan tao (AI) dbi voi hanh vi va quyét dinh ap dung Fintech trong kinh doanh. Do d6, nghién ctru nay lap
day khoang tréng nghién ctru bang cach kiém tra sy anh hudng cua kién thirc AT dén hanh vi ap dung Fintech
trong kinh doanh cta doanh nghiép Vi¢t Nam.

Nghién ctru s& xem xét sy anh hudng cua kién thirc AL tai chinh s6 va cac yéu té nhu ky vong vé hiéu
sudt, ky vong vé nd lyc, va anh hudng xa hoi trong viée thuc day doanh nghiép tmg dung Fintech. Muc tiéu
clia nghién ctru 1a 1am sang to cac yéu t6 quyét dinh trong qua trinh ap dung Fintech, tir 46 dé xuat nhiing
chién lugc va chinh sach giup cac doanh nghiép tai Viét Nam tan dung t6t nhat tiém ning cua Fintech dé toi
vu héa hoat dong tai chinh va ning cao hiéu qua quan 1y tai chinh trong bdi canh nén kinh té sé dang phat
trién manh mé, dong thoi thuc day su phét trién tai chinh toan dién trong doanh nghiép. Nghién ctru duoc
cAu trac thanh cac phan chinh nhu sau: Phan 1 gi6i thiéu va néu van dé nghién ciru; Phan 2 tong quan co s¢
ly thuyét va phat trién gia thuyét; Phan 3 mé ta phuong phap nghién ciru, dit liéu thu thap va cong cu phan
tich; Phan 4 phén tich két qua va thao luan; Phan 5 trinh bay két luan, déng gop nghién ciru, ham ¥ quén tri,
han ché va huéng nghién ctru trong tuong lai.

2. Co s¢ 1y luin va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét chip nhén va sir dung cong nghé

Ly thuyét chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT) dugc Venkatesh & cong su (2003) phat trién nham
giai thich cac yéu tb tac dong dén quyét dinh sir dung cong nghé thong tin. UTAUT x4c dinh bdn yéu t6
chinh anh huong dén viéc chap nhan cong nghé: hiéu suat ky vong, ky vong vé nd lyc, anh huong xa hoi va
diéu kién thuan lgi (Venkatesh & cong su, 2003). Trong d6, hi¢u suét ky vong dé cap dén mtrc d6 ma nguoi
dung tin rang viée str dung cong nghé s& cai thién hiéu qua coéng viée cua ho va ky vong vé nd luc lién quan
dén mirc d6 d& dang trong viéc sir dung cong nghé. Anh huéng xa hoi mo ta mirc d6 ma ngudi ding cam
nhan su tic dong tir nhitng ngudi xung quanh nhu gia dinh, ban bé va dong nghiép d6i voi quyét dinh st
dung cong nghé. Cubi cung, diéu kién thuan loi phan anh cac yéu td nhu co sé ha tang cong nghé va su hd
tro k§y thuat, gitip ngudi dung d& dang tiép can va sir dung cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003).

Mo hinh UTAUT cung cip mdt nén tang viing chic dé nghién ctru sy chip nhan va sir dung céc cong
nghé moi trong cac doanh nghiép. Céc yéu té nhu hiéu sut ky vong, ky vong vé nd luc, anh huong xa hoi
s€ giup nghién ctru phan tich hanh vi ddi véi cac dich vu Fintech, dac biét trong bdi canh cac doanh nghiép
dang tim cach tdi wru hoa hidu qua tai chinh va giam bét chi phi. Viéc ap dung mé hinh UTAUT cho phép
danh gia mirc 40 ma cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh st dung cic cong nghé tai chinh méi, tir d6 dé xuét
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cac chién lugc thuc day sy chap nhan va sir dung cong nghé ciia doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, kién
thirc vé Al va tai chinh sé duoc tich hop nhu cac yéu td b sung nhim mé rong mé hinh UTAUT, gitip 1am
1& cach doanh nghiép danh gia loi ich va mic d6 dé dang trong viéc ap dung Fintech dua trén nang luc va
kién thirc ndi tai. Cac nhan t6 UTAUT dugc sir dung nham dam bao tinh lién két voi 1y thuyét gbc, cung cap
khung chuin dé so sanh véi cac nghién ctu trude, dong thoi giup phan tich mdi quan hé giira kién thirc Al,
tai chinh sé va hanh vi ap dung Fintech. Yéu t6 didu kién thuan loi khong dugc dua vao mé hinh hién tai do
nghién cuu tdp trung vao ndng luc ndi tai cia doanh nghiép.

2.2. Kién thirc vé tri tué nhan tao va Fintech

Kién thirc vé Al bao gdm kha ning hiéu va str dung cic cong nghé hoc may, mang no-ron, va cac thuat
toan théng minh trong viéc phan tich di liéu va ra quyét dinh (Chiu & cong su, 2024). Nhiing k§ ning nay
1a yéu td co ban dé cac doanh nghiép phat trién va ap dung cac dich vu Fintech, tir thanh toén dién tir dén
céc giai phap cho vay truc tuyén va tu van tai chinh ty dong. Akhtar & cong su (2024) cho rang viéc trang bi
kién thirc vé& AI gitp cac doanh nghiép nhan thirc rd rang hon vé tiém ning va cac ing dung ctia Fintech, tir
d6 thic day su chap nhan va ing dung cong nghé trong cac quy trinh kinh doanh. Wang & cong su (2022)
cling chi ra rang kién thtrc vé Al ¢6 anh hudng tich cuc dén su chip nhan va ing dung Fintech trong cac to
chire. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Kién thirc vé tri tué nhdn tao dnh hwong tich cwc dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

2.3. Kién thirc vé tai chinh sé va Fintech

Kién thtrc tai chinh s6 1a sy hiéu biét vé cac cong cu va dich vy tai chinh trong méi trudng sb hoa, bao gdm
ngan hang dién tr, vi di€n tr, thanh toén tryc tuyén va céc dich vu tai chinh sb khac (Koskelainen & cong su
2023). Kién thirc tai chinh s khong chi gitip ngudi ding hiéu cach thire sir dung cic cong cu tai chinh truc
tuyén ma con giup ho nhén thie dugce cac rii ro lién quan dén viée str dung céng nghé nhu bao mat théng tin
va phong tranh gian 1an trong giao dich (Lusardi & Mitchell, 2014). Doanh nghiép c6 kién thirc tai chinh s6
s& d& dang ap dung Fintech nhu thanh toan truc tuyén, cho vay truc tuyén va cac dich vu tai chinh ky thuat
s6 khac dé phat trién bén vitng trong mot thi trudng canh tranh (Choung & cong su 2023). Nghién ctru ctia
Islam & Khan (2024) ciing cho rang kién thirc tai chinh s6 tic dong tich cuc dén hanh vi 4p dung Fintech.
Do d6, nghién ctru dé xut gia thuyét:

H2: Kién thirc vé tai chinh s6 anh huwong tich cwee dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

2.4. Ky vong vé higu sudt, né luc, anh hwéng xi hi va Fintech

M5 hinh UTAUT dugc phat trién nham giai thich cac yéu td tic dong dén quyét dinh sir dung cong nghé
thong tin. Theo Venkatesh & cdng su (2003), ba yéu t6 chinh 1a ky vong v& hiéu suét, ky vong vé nd luc, va
anh huong x3 hoi co tac dong 16n dén su chap nhan va img dung cong nghé.

Ky vong vé hiéu suit 1a mirc d6 ma nguoi dung tin rang viéc st dung cong nghé sé gitp cai thién hiéu
qua cong viéc (Venkatesh & cong su, 2003). Doanh nghiép s€ c6 xu hudng ap dung cong nghé nay khi ho
tin rang Fintech co thé ning cao hiéu qua quy trinh tai chinh va giam chi phi. Nghién ctru cia Firmansyah
& cong su (2023) khing dinh rang ky vong vé hiéu sut 1a mot yéu td quan trong thuc ddy su chip nhan
Fintech, dic biét 1a khi cac doanh nghiép muén tdi wu héa quy trinh tai chinh va giam thiéu chi phi hoat
dong. Cac két qua nay ciling dugc Utami & cong su (2021) nhan manh trong nghién ctu vé viée ap dung céc
san pham Fintech, khi ho chi ra rang khi cac doanh nghiép nhén thiy rang Fintech c6 thé cai thién két qua
cong viéc va mang lai loi ich tai chinh rd rang, ho s& dé dang hon trong viéc dua ra quyét dinh ing dung
cong nghé. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Ky vong vé hiéu sudt anh huéng tich cuc dén ap dung Fintech trong kinh doanh.

Ky vong vé nd luc dé cip dén muc d6 ma nguoi dung tin ring cong nghé dé& sir dung va khong doi hoi
qué nhiéu cong sirc (Venkatesh & cong sy, 2003). Khi Fintech duoc thiét ké don gian va d& dang tich hop
vao quy trinh hién tai cua doanh nghiép, cac doanh nghiép s€ cam théy it rao can hon trong viéc trién khai
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cong nghé nay. Al Mamun & cong su (2025) chi ra rang ky vong vé nd luc c6 tac dong manh mé dén viéc
ap dung Fintech, dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép mong mudn giam thiéu chi phi va thoi gian dao
tao. Cac cong nghé Fintech co thé tao ra mot moi treong lam viéc it phire tap hon néu chung dugc thiét ké
v6i giao dién dé sir dung, diéu nay thiic ddy viéc trién khai cong nghé nhanh chéng trong cac doanh nghiép.
Do d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét:

H4: Ky vong vé né liwc anh huong tich cwe dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

Anh huéng xa hoi 1a mie d6 ma ngudi dung cam nhén sy tac dong tir cac yéu td xa hoi nhu dong nghiép,
dbi tac va cong dong ddi v6i quyét dinh sir dung cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003). Nghién ciru cta
Utami & cong sy (2021) chi ra ring anh hudng xa hoi c6 tic dong manh mé& dén quyét dinh ciia doanh
nghiép trong viéc chap nhan Fintech, dic biét 1a khi cac cong ty trong nganh di thanh cong trong viée ting
dung cong nghé. Al Mamun & cong su (2025) ciing x4c nhan rang anh hudng xa hoi co vai trd quan trong
trong viéc thiic ddy hanh vi ap dung Fintech, khi ho cho ring cac doanh nghiép dé dang chép nhan cong
nghé hon khi nhan duoc sy ung hd va thuc day tir cac dbi tac va moi trudng bén ngoai. Do do6, nghién ctru
dé xuat gia thuyét:

HS5: Anh hwéng xd héi anh hwong tich cuee dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

2.5. Fintech va tai chinh toan dién

Tai chinh toan dién 1a khi tit ca cac ting 16p trong x3 hoi déu c6 thé tiép can va st dung cac dich vu tai
chinh, dic biét 1a cac nhém dan cu chua dugc phuc vu day dit boi cac hé thong tai chinh truyén thong (Allen
& cong sy 2016). Milian & cong sy (2019) cho rang viéc tmg dung Fintech trong cic doanh nghiép khong
chi gitip nang cao hiéu qua tai chinh ma con mé rong kha nang tiép can dich vu tai chinh nhd vao cac giai
phéap nhu thanh toan dién t, cho vay truc tuyén va céac dich vu tai chinh s6 khac. Bén canh do, Jena (2025)
d3 nghién ctru anh huong cua Fintech dbi véi tai chinh toan dién tai An D6, cho thiy ring cac cong nghé nay
giup giam thiéu su phan chia gitra cac khu vuc, tao co hoi cho nguoi dan tiép can cac dich vu tai chinh mot
cach thuan tién va nhanh chéng. Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H6: Ap dung Fintech trong kinh doanh dnh hwdng tich cwc dén tai chinh toan dién ciia doanh nghiép.

Mb hinh nghién ctru d¢ xuét duoc thé hién trong Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Ky vong vé
— hiéu suat
Kién thic vé
tri tué nhan tao

Anh hudng Ap dung Fintech % Tai chinh
xa hoi trong kinh doanh toan dién
—
0
Kién thirc vé
tai chinh so
~— x A
Ky vong vé
nd luc
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3.1. Thu thép va phwong phdp phn tich sé liéu

Dir liéu thyc nghiém dugc thu thap thong qua mot cude khao sat co cAu trtc, dugc phan phat dén cac
doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam tir thang 03/2025 dén thang 11/2025 thong qua 2 giai doan. Pau
tién, nghién ctru thir nghiém khao sat nho v6i 30 doanh nghiép dé chinh sira cau hoi va dam bao tinh hop 16
cua ndi dung. Sau khi bang cau hdi da duoc diéu chinh va hoan thién, khao sat chinh thic dugc thue hién
d6i vai hon 900 doanh nghiép trén toan qudc, bao gdm cac doanh nghiép thudc nhidu nganh nghé khac nhau.
Sau thoi gian thu thap dit lidu, da c6 tong cong 568 phan hoi hop 1¢ dugc thu vé, chiém ty 1é phan hoi dat
khoang 63%. Nhimng phan hoi hop 1¢ nay s& duoc sir dung dé phan tich va kiém tra cic gia thuyét nghién
ctru, nham 1am 1 cac yéu té anh huong dén viée ap dung Fintech va tai chinh toan dién trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam.

Mau nghién ctru c6 sy da dang twong d6i vé quy mé (Bang 1). Xét theo loai hinh doanh nghiép, mau khao
sat chil yéu tap trung & cong ty trach nhiém hitu han (50,4%) va cong ty c6 phan (36,3%), trong khi doanh
nghiép tu nhan (11,3%) va doanh nghiép nha nudc (2,1%) chiém ty trong nhé hon. Co cdu phan dnh kha sat
buic tranh doanh nghiép tai Viét Nam, noi khu vuc tu nhan chiém wu thé va c6 muc d6 tham gia ngay cang

Biang 1. Thong ké m ta

Pic diém Tén suit TV 18 (%)
Quy mo doanh nghiép

Dudéi 10 nhan vién 136 23,9
Tur 10-49 nhan vién 192 33,8
Tur 50-99 nhan vién 157 27,6
Tt 100-249 nhan vién 83 14,6
Téng cong 568 100,0
S6 nim hoat dong

Dudi 3 nam 188 33,1
T 3-5 nam 197 34,7
Tu 6-10 nam 110 19,4
Hon 10 nam 73 12,9
Téng cong 568 100,0
Loai hinh Doanh nghiép

Cong ty trach nhiém hitu han 286 50,4
Cong ty c¢b phan 206 36,3
Doanh nghiép tu nhan 64 11,3
Doanh nghiép nha nude 12 2,1
Téng cong 568 100,0
Cac dich vu Fintech chinh sir dung

Thanh toan 160 28,2
Tai chinh 139 24,5
Diu tu 93 16,4
Bao hiém 76 13,4
Ké toan 57 10,0
Khac 43 7,6
Téng cong 568 100,0

Nguon: Téc gia tong hop

16n vao qua trinh chuyén d6i sd. Trén co s¢ d6, nghién ctru xem xét loai hinh doanh nghiép nhu mét bién
kiém soat nham danh gia liéu su khac biét vé hinh thirc s hiru c6 tao ra khac biét dang ké trong hanh vi ap
dung Fintech hay khong. Két qua cho thay loai hinh doanh nghiép khong cé tac dong déng ké dén viéc ap
dung Fintech, ham ¥ rang quyét dinh Gmg dung Fintech trong doanh nghiép khong phu thudc chu yéu vao
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hinh thirc s¢ hiru ma chiu anh huéng nhidu hon boi cac yéu té nhu kién thirc vé Al kién thirc tai chinh s6 va
cac nhan thuc lién quan dén cong nghé. Bén canh d9, cac dich vu Fintech ma doanh nghiép str dung tap trung
cht yéu & nhom thanh toan (28,2%) va tai chinh (24,5%), tiép theo 1a dau tu (16,4%), bao hiém (13,4%) va
ké toan (10,0%) cho thiy doanh nghiép Viét Nam c¢6 xu huéng wu tién ing dung Fintech vao cac hoat dong
tai chinh thiét yéu va thuong xuyén trudc, hon 1a mé rong dong déu sang tit ca cic mang chie ning khéc.

3.2. Thiét ké thang do

Thang do trong nghién ctru dugc x8y dung dua trén cac thang do Likert 5 mirc do (tir 1 = ‘Hoan toan
khong ddng ¥’ dén 5 = ‘Hoan toan ddng y°) va dugc tham khao tir cic nghién ctru trude dé dam bao tinh
khoa hoc va d6 tin cdy. Thang do Kién thirc vé& AI (AI) dugc tham khao tir nghién ciru cia Wang & cong
su (2022), danh gia kha ning sir dung va danh gia tmg dung Al trong doanh nghiép. Thang do kién thirc vé
tai chinh s6 (TCS) duoc tham khao tir nghién ctru cia Amnas & cong su (2024) do ludng nhan thic vé cac
tinh nang, rui ro bao mat va thuat ngit tai chinh s6. Thang do vé ky vong vé hiéu suit (HS) va ky vong vé nd
luc (NL) duoc tham khao tir nghién ctru cia Mamun & cong su (2025), nham do ludng muc d6 mong doi
vé hiéu qua va sy d& dang trong viéc st dung Fintech. Thang do anh huéng xa hoi (XH) duge tham khao tir
nghién ctru cia Mamun & cong su (2025) phéan 4nh tic dong cta cac ddi tac va dong nghiép dén quyét dinh
ap dung Fintech. Cudi cuing, thang do 4p dung Fintech (FI) dugc tham khao tir Akhtar & cong su (2024) va
thang do tai chinh toan dién (TD) tham khao tir nghién ciru cia Bongomin & cong sy (2020) sir dung dé do
ludng kha ning tiép can va cai thién cac dich vu tai chinh thong qua Fintech. Céc thang do nay da dwoc diéu
chinh cho phu hgp v6i dac thu cia doanh nghiép tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qui mé hinh do luong

Két qua phan tich tai Bang 2 cho thay cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu c6 do tin cdy va tinh hop
18 cao. Hé sd tai nhan td chuin hoa cua tit ca cac bién do luong déu 16n hon 0,6, cho théy cac thang do dat
yéu cau vé gia tri hoi tu (Hair & cong s, 2019). Céc gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (CR)
> 0,7, ching t6 cac thang do c6 do tin cdy cao. Cac gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) cua tat ca cac
thang do déu > 0,5, dam béo tinh hop 1€ héi ty (Hair & cdng sy, 2019).

Nghién ctru sir dung chi sb twong quan (HTMT) dé danh gia tinh phan biét giita cac thang do trong mo
hinh. Theo Henseler & cong su (2015), gia tri HTMT can nho hon 0,9 dé dam béo tinh phan biét gitra cac
thang do. Két qua tir Bang 3 cho thiy tat ca cac gia tri HTMT giira cac thang do déu dudi ngudng 0,9, chimg
t6 cac thang do trong mé hinh nghién ctru c6 tinh phan biét tot.

4.2. Két qua mé hinh ciu triic

M6 hinh cu triic PLS-SEM duoc danh gia dua trén cac tiéu chi vé tinh da cong tuyén, kich thude hiéu

Béng 2. Thang do va ky hiéu

Ky Hé s6 Cronbach's

hiéu Thang do tai Alpha CR AVE
AI  Kién thire v& Al

Doanh nghiép chung t6i c6 thé sir dung thanh thao cac ing dung hoic
All . 2 P . Sy \ 0,919

san pham Al d¢€ ho trg cong viéc hang ngay.

Doanh nghiép chiing t6i c6 thé sir dung céc (mg dung hodc san phdm
A2 PO - . A A 0,875

Al dé cai thién hiéu qua cong viéc.

: - 0,906 0,934 0,781

A Doanh nghiép ching t6i c6 thé danh gid nang lyc va han ché cua mot 0.812

ung dung hodc san pham Al sau khi st dung mot thoi gian. ’
Al4 Doanh nghi¢p ching t6i lu6n tuan thi cic nguyén tac dao dirc khi st 0.925

dung céc tmg dung hodc san phdm AL

TCS Kién thirc vé tai chinh s6
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Doanh nghiép chiing t6i c6 kién thirc v& cac tinh ning va chtrc ning

Tesl cua cac dich vu Fintech. 0,853
Doanh nghi¢p chiing t6i nhan thirc dwoc céc rui ro tirém 4n va cac
TCS2  bién phap bao mét lién quan den viéc sir dung hé thong thanh toan ky 0,829
thuat so.
0,854 0,902 0,697
Doanh nghiép chiing t6i biét cach khic phuc cac van d& phé bién lién
TCS3 T D a1 oA, A 0,773
quan dén cac giao dich tai chinh k¥ thuat so.
TCS4 Doanh nghiép chiing t6i quen thugc v6i cac thudt ngtr va khai niém 0.881
lién quan dén cac dich vu tai chinh k§y thuat so. ’
HS Ky vong vé hiéu suit
Str dung dich vu Fintech giup doanh nghiép chiing t6i quan ly cac
HS1 N 2 e N - . 0,765
cong viéc tai chinh mgt cach hiéu qua hon.
HS2 Céc dich vu Fintech cai thién cht luong va d6 chinh xac ctia cac 0.921
giao dich tai chinh ctia doanh nghiép chung toi. ’
) - 0,891 0,925 0,755
HS3 Doaph nghiép ching t6i dat dugc hiéu suat tai chinh to6t hon va ra 0.886
quyét dinh chinh xac hon nho vao viéc su dung dich vu Fintech. ’
HS4 Céac dich Vi Fmt(?ch nang cao trai nghiém tai chinh tong thé cua 0.895
doanh nghiép chiing ti.
NL Ky vong vé nd lrc
NL1 D‘oanh nghiép ching t6i thay cac hé thong Fintech dé hiéu va dé van 0.791
hanh.
Nhan vién ctia chiing t6i d& dang trd nén thanh thao trong viéc sir
NL2 N . 0,818
dung céc cong cu Fintech.
5 A - 0,888 0,918 0,736
Viéc dieu hudng nén tang dich vu Fintech don gian va truc quan doi
NL3 . N DA 0,889
v6i doanh nghiép ching toi.
NLA4 Hc thong Fintech than thién vdi nguoi dung va tién loi cho hoat dong 0.928
kinh doanh.
XH  Anh hwéng xa hoi
Cac dbi tac va dong nghiép cta doanh nghi¢p chung t6i tin rang
XHI PPN . . 0,869
chung t6i nén sir dung dich vu Fintech.
- : ; ; : 0,893 0,922 0,747
Khuyén nghi tir d6i tac va ddng nghiép khac anh huéng dén quyét
XH2  dinh cua doanh nghi¢p ching t6i trong viéc ap dung céc dich vu 0,910
Fintech.
XH3 Quan diém cua cac dbi tic va ddng nghiép khac tac dong dén viéc 0.809
doanh nghiép chung t6i st dung dich vu Fintech. ’
XH4 Chung t6i cam théy duogc khuyén khich béi mang lu6i chuyén 0.866
nghiép cua minh d€ ap dung dich vu Fintech. ’
FI Ap dung Fintech
Doanh nghiép chiing t6i c6 xu hudng str dung dich vu Fintech
FI1 . N 0,925
thuong xuyén.
D Doanh nghiép ching t6i danh nhiéu thoi gian d& phan tich cac dich 0.881
vu Fintech. ’ 0,896 0,928 0,764
FI3 Doanh nghiép chiing t6i sé tiép tuc st dung dich vu Fintech. 0,804
Fl4 Doanh nghiép chiing t6i s& khuyén nghi sit dung dich vu Fintech. 0,882
TD Tai chinh toan dién
D1 Dich vu Fintech d@ mo rong kha nang ti€p can cac san pham va dich 0.918

vu tai chinh ctia doanh nghiép chung toi.
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Dich vu Fintech di ting kha ning tiét kiém va dau tu tién cua doanh

D2 nghiép chung toi. 0.845
TD3 ].)Agch vu Fintech da gitip doanh nghiép ching t6i dé dang gt va nhan 0.821
tién hon.
. : 0,927 0,943 0,733
Dich vu Fintech da cai thi¢n kha nang tiép can tin dung va vay von
TD4 . o . 0,885
cua doanh nghiép chung toi.
Dich vy Fintech d3 giup doanh nghiép ching t6i t5i wu hoa quéan ly
TD5 DS . 0,882
dong tién va thanh khoan.
Dich vu Fintech d4 hd trg doanh nghiép chiing t6i trong viéc thuc
TD6 AR SN 0,777
hién cac giao dich tai chinh quoc té.
Nguon: Tac gid tong hop
Bang 3. Chi s6 twong quan (HTMT)
Al TCS NL FI TD HS XH
Al
TCS 0,101
NL 0,326 0,420
FI 0,483 0,121 0,271
TD 0,468 0,290 0,403 0,512
HS 0,158 0,108 0,129 0,516 0,221
XH 0,174 0,240 0,256 0,048 0,213 0,084

g f2 va y nghia thong ké ctia cac mdi quan hé cu trac (Hair & cong sy, 2019). Tinh da cong tuyén dugc
kiém tra thong qua chi sé VIF va két qua trong Bang 4 cho thdy tat ca cac gia tri VIF < 5, dam bao khong ¢
vén dé vé da cong tuyén trong mé hinh nghién ctru.

Bing 4. Két qua kiém dinh md hinh PLS-SEM

M&bi quan hé B VIF 2 T values P values
Al ->FI 0,337 1,246 0,146 7,293 0,000
TCS -> FI 0,040 1,023 0,002 1,124 0,261
NL > FI 0,115 1,335 0,016 2,725 0,006
FI->TD 0,535 1,000 0,401 12,106 0,000
HS ->FI 0,398 1,073 0,236 9,244 0,000
XH ->FI -0,067 1,075 0,007 1,782 0,075

Két qua phén tich PLS-SEM cho thiy cac mdi quan hé gitra cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru déu c6
tac dong rd rang dén cac bién phu thudc trong méd hinh, cu thé:

Méi quan hé AI->FI (B = 0,337, p <0,05) cho thiy kién thirc AI c6 tac dong tich cuc dén ap dung Fintech,
theo d6 kién thirc AI gitip doanh nghiép hiéu rd hon tiém ning tmg dung ctia cic cong nghé théng minh trong
phan tich dir liéu, ra quyét dinh va trién khai cac dich vu Fintech. Phat hién nay ciing théng nhat véi cac
nghién ctru truée nhu Wang & cong sy (2022) va Akhtar & cong su (2024), khi cac tac gia déu nhdn manh
rang nang lyc hiéu biét vé Al 1am gia ting muc do san sang tiép nhan va tmg dung Fintech trong t6 chirc.

Mbi quan hé TCS -> FI (B = 0,040, p > 0,05) cho thdy mdi quan hé ciia kién thirc tai chinh s6 khong c6
y nghia théng ké. Két qua nay c6 su khac biét véi mot s6 nghién ciru trude nhu Islam & Khan (2024), vén
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cho rang kién thuc tai chinh sé c6 anh huéng tich cuc dén hanh vi ap dung Fintech. Trong thyc té, nhiéu
doanh nghié¢p cé thé d3 sir dung mot sb dich vu Fintech co ban nhu thanh toan sd hodc giao dich truc tuyén
ma khong doi hoi mire do hiéu biét tai chinh sé chuyén sau. Néi cach khac, viée ap dung Fintech & giai doan
hién nay co thé dugce thic déy nhiéu hon b&i nhu ciu van hanh thuc té va su sdn c6 cia nén tang dich vu,
hon 1a boi nén tang kién thirc tai chinh sb bai ban.

Méi quan hé NL -> FI (B = 0,115, p < 0,05) cho thiy ky vong nd luc co tac dong tich cuc va dang ké dén
ap dung Fintech, cing cb quan diém vé anh huéng cua sy dé dang sir dung va tinh than thién v6i nguoi ding
trong viéc ap dung Fintech trong kinh doanh. Két qua thong nhat véi nghién ctru cia Al Mamun & cong su
(2025), theo d6 tinh dé str dung va mirc d6 thuén tién trong trién khai cong nghé 1a yéu t6 quan trong thuc
day hanh vi ap dung Fintech.

Mbi quan h¢ FI -> TD (B = 0,535, p < 0,05) cho thiy viéc ap dung Fintech trong kinh doanh c6 tac dong
tich cuc dén tai chinh toan dién ctua doanh nghiép, giai thich su thay d6i dang ké trong cach thic tiép can
va quan 1y tai chinh trong doanh nghiép. Phat hién twong dong véi cac nghién ciru ctia Milian & cong su
(2019), Jena (2025) va Sam-Abugu & cong su (2025), khi cac tac gia déu cho ring Fintech gop phan m&
rong kha nang tiép can dich vu tai chinh, céi thién hi€u qua st dung dich vu va gidm céc rao can cia hé
thdng tai chinh truyén théng. Fintech giup doanh nghiép tiép can nhanh hon véi cac cong cu thanh toan, tin
dung, quan 1y dong tién va cac dich vu tai chinh sb khéc, tir 46 nang cao kha ning tham gia vao hé sinh thai
tai chinh hién dai.

Méi quan hé XH — FI ¢6 hé s6 f=-0,067 v&i p > 0,05, cho thdy anh hudng x3 hoi khong co tac dong co
y nghia thong ké dén viéc ap dung Fintech trong doanh nghiép. Mic du ¢6 sy anh hudng tir cong dong va dbi
tac trong viéc ap dung cong nghé tai chinh, nhung anh hudng xi hoi khong phai 1a yéu té quyét dinh quan
trong trong vi¢c thiic déy su chép nhén va 4p dung Fintech trong kinh doanh. Két qua co6 su khac biét voi
mot s6 nghién ciru trude nhu Utami & cong su (2021) va Al Mamun & cong sy (2025), von nhan manh vai
trd ctia sw tng ho tir moi trudng bén ngoai, ddi tac hodc cong ddng trong viée thuc day chdp nhan Fintech.
Quyét dinh ap dung Fintech trong doanh nghi€p c6 xu hudng mang tinh ndi bd va thyc dung hon, tirc 1a dya
nhiéu vao danh gia vé hiéu qua, tinh dé sir dung va nhu cAu van hanh thuc té hon 12 tac dong tur ap luc xa
héi hay xu hudng thi truong.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru 1am rd anh huong cua kién thirc vé& Al va tai chinh sb d6i v6i viéc ap dung Fintech trong kinh
doanh hudéng téi tai chinh toan dién trong doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua cho thay, kién thic vé Al c6
tac dong manh dén viéc 4p dung Fintech ctia doanh nghiép, trong khi kién thtc tai chinh s§ khong co tac
dong dang ké. Piéu nay chi ra rang trong bdi canh hién nay, kha nang nhan thirc va hiéu biét vé Al c6 vai tro
ndi bat hon trong viéc thiic ¢y doanh nghiép tiép can va trién khai cac giai phap Fintech. Ngoai ra, ky vong
vé hidu suat va su d& dang str dung cac cong cu Fintech ciing 13 yéu t quan trong gitip thuc diy viéc ap dung
Fintech, qua d6 nang cao hiéu qua tai chinh va t6i wu hoa quy trinh tai chinh trong doanh nghiép. Tuy nhién,
anh huong x4 hoi khong phai 1a yéu t6 quyét dinh trong hanh vi 4p dung Fintech ctia doanh nghiép. Két qua
nghién ctru dong gop vao 1y thuyét vé img dung cong nghé tai chinh va cung cap nhiing kién thirc hitu ich
cho cac nha quan tri trong viéc xdy dung chién lugc 4p dung Fintech tai cac doanh nghiép.

5.2. Dong gop ciia nghién cuu

Vé mat hoc thuat, nghién ciru md rong md hinh UTAUT trong bi canh ap dung Fintech tai doanh nghiép
bang cach bd sung hai yéu t6 1a kién thirc vé tri tué nhén tao va kién thuc tai chinh s. Két qua cho thay kién
thirc Al ¢6 vai trd tich cuc trong viée thiic ddy ap dung Fintech, trong khi kién thirc tai chinh s khong co
¥ nghia thong ké, qua d6 cung cép thém bang ching thuc nghiém cho thiy khong phai moi dang kién thirc
cong nghé - tai chinh déu tac dong gidng nhau dén hanh vi chip nhan Fintech ctia doanh nghiép. Dong thoi,
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nghién ctru ciing khang dinh vai trd cta ky vong hiéu suét va ky vong nd luc trong viéc giai thich hanh vi
ap dung Fintech, tir d6 gop phan bo sung bang chimg thuc nghiém cho khung UTAUT trong bdi canh doanh
nghiép tai Viét Nam.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctru goi y rang doanh nghiép khong chi nén dimg lai ¢ viéc nang cao
nhan thire chung vé Fintech, ma con cin trién khai cac giai phap cu thé dé ting kha ning ap dung céng nghé
nay trong hoat dong tai chinh. Trudc hét, doanh nghiép co thé o chirc cac chuwong trinh dio tao ngan han
hodc chuyén dé ndi bo vé Al img dung trong tai chinh, tap trung vao cac ndi dung nhu phén tich dit liéu, du
bao dong tién, ty dong héa quy trinh thanh ton va hd tro ra quyét dinh tai chinh. Bén canh d6, doanh nghiép
nén wu tién lya chon cc nén tang Fintech c6 giao dién than thién, dé sir dung, dé tich hop véi hé théng ké
toan hodc quan tri hién c6, nham giam chi phi hoc tp va thoi gian trién khai. Ngoai ra, cac doanh nghiép ¢
thé bit dau tir nhitng img dung Fintech c6 tinh thyc tién cao nhu thanh toan s6, quan 1y dong tién hodc dbi
soat giao dich, trudc khi mo rong sang cac dich vu phure tap hon.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai ciia dé tai

Maic du nghién ctru da mang lai nhiing Kkét qué quan trong, van ton tai mot sd han ché. Thtr nhét, nghién
ctru chi tap trung vao cac doanh nghiép tai Viét Nam, do d6 két qua co thé khong ap dung duogce cho cac qubc
gia khac véi dac diém kinh té va vin hoa khac biét. Tha hai, mic di mau nghién ctru da phan anh sy da dang
nhét dinh vé quy mo, thoi gian hoat dong va loai hinh doanh nghiép, nhung van chwa bao quat day du moi
linh vuc kinh doanh, do d6 c6 thé anh huéng dén mirc do dai dién cua két qua. Thu ba, dir liéu duogc thu thap
thong qua khao sat tu bao cdo nén kho tranh khoi kha nang phat sinh thién I¢ch trong qua trinh nguoi tra 1o
tu danh gia mirc d6 hiéu biét va thyc tién ap dung Fintech tai doanh nghiép. Thir tu, nghién ctru chu yéu tap
trung vao cac yéu t6 noi tai ciia doanh nghiép, trong khi mot s6 yéu td bén ngoai nhu chinh sach hd tro cia

Nha nuéc, ha ting cong nghé s6 va moi trudng phap 1y chua duoc xem xét ddy du.
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Tom tat:

Trong boi canh canh tranh cong nghé, chuyen doi s6 va chuyén doi xanh gia tang, doz maoi
sang 1qo dang tré thanh nhan té then chot quyét dinh nang liec canh tranh ciia moi quoc gia.
Bai viét phan tich xu hudng doéi méi sang tao toan cau, danh gid thwc trang hé sinh thdi déi
moi sang tao cua Viét Nam thong qua bo chi s6 chi s6 Poi mdi sang tgo toan cau (Global
Innovation Index - GII) giai doan 2020-2025 bdng cdch so sanh véi ba nén kinh té chau A
tiéu biéu la Trung Quéc, Singapore va An D3. Nghién ciru sir dung phirong phdp nghién ciiu
trieong hop so sanh két hop phan tich dir liéu GII theo chiéu doc giai doan 2020-2025, tiép cdn
ter goc nhin phén tich chinh sdch va qudn Iy céng nham Iy glaz cdc diém nghén thé ché va dé
xudt ham y c6 tinh u'ng dung cho hoach dinh chinh sach nham néng cao hiéu qua chuyén doi
ddu vao - dau ra, kién tao dong lwc tang truong méi va thu hep khodng cdach doi méi véi cdc
trung tam doi moi sang tao hang dau trong khu vuec.

Tir khéa: GIL, d6i méi sang tao, h¢ sinh thai d6i méi sang tao, chinh sach cong, Viét Nam.
Ma JEL: 031, 038, 043.

Global innovation trends and policy implications for Vietnam’s innovation ecosystem to
2030

Abstract:

In the context of intensifying technological competition, digital transformation, and green
transition, innovation is becoming a key factor determining the competitiveness of each country.
This study analyzes global innovation trends and examines the state of Vietnam's innovation
ecosystem using the Global Innovation Index (GII) over the period 2020-2025, comparing it
with three representative Asian economies: China, Singapore, and India. The research applies
a comparative case study method combined with longitudinal GII data analysis for the period
2020-2025, approached from a public policy and public management perspective to explain
institutional bottlenecks and derive actionable policy implications aimed at improving input—
output efficiency, creating new growth drivers, and narrowing the innovation gap with leading
regional innovation hubs.

Keywords: GII, innovation, innovation ecosystem, public policy, Vietnam.

JEL Codes: 031, 038, 043.
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1. Giéi thiéu

Trong nén kinh té tri thirc, ning lyc d6i méi sang tao (DMST) ngay cang duoc coi la yéu td cdt 161 quyét
dinh nang suét, kha nang chéng chiu va vi thé canh tranh dai han cua mot quéc gia. Cac bao céo vé chi sb
D6i méi sang tao toan cau (GII) cho thiy nhitng nén kinh té dimg dau vé PMST thuong khong chi tép trung
tang muc dau tu cho R&D, déng thoi xay dung dugc cac hé sinh thai ddi m&i, noi nha nuée, doanh nghiép,
vién - trudng va thi trudng von twong tac chit chd (T chirc S& hitu Tri tué Thé gidi - WIPO, 2025). Béi voi
céc nudc thu nhap trung binh, thach thirc khong chi 12 nang cao chét luong dau vao cia chi s6 GII ma con 1a
nang cao hiéu qua chuyén héa dau vao thanh dau ra tri thirc, cong nghé va tai san vo hinh.

Trong bdi canh do, Viét Nam da xac dinh khoa hoc, cong nghé va PMST la mdt trong nhiing dong luc
tang truong chinh. Tuy nhién, dir liéu GII giai doan 2020-2025 cho thiy thir hang tong thé ciia Viét Nam van
& nhom trung binh, chua c6 budc tién dot pha rd rét va con cach xa cac trung tim DMST trong khu vye nhu
Slngapore va Trung Qudc, dong thoi ddi mat véi nguy co d6i mat véi nguy co khoang cach vé hiéu qua do6i
moi voi An Do tiép tuc gia tang. Diéu nay dat ra yéu cau pha1 xem xét lai xu huéng DMST toan cau, kinh
nghiém qudc té va thuc trang hé sinh thai PMST Viét Nam dé x4c dinh cac vu tién chinh sach dén nam 2030.

Nghién ctru nay hudng téi ba myc tiéu chinh. Thir nhét, 1am rd xu huéng DMST toan ciu giai doan gin
day, dac biét 1a sy chuyén dich tir mo hinh d6i moi tuyén tinh sang mo hinh hé sinh thai, sy ndi 1én cta cong
nghé chién luoc va yéu cau nang cao hiéu qua h¢ thdng. Thir hai, phan tich kinh nghlem xay dung hé sinh
thai BPMST cua Trung Qudc, An Do va Singapore nhur ba mo hinh dién hinh ¢ chau A. Thir ba, danh gia vi
tri va hiéu qua hé théng PMST Viét Nam trén co sé GII, két hop v6i phén tich ¥ kién cta cac lanh dao va
chuyén gia, tir 46 dé xuat ham y chinh sach cho hé sinh thai PMST Viét Nam dén nam 2030.

2. Khung ly thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Khung Iy thuyét

Ly thuyét hé théng déi moi qudc gia (National Innovation System NIS) dugc Lundvall (1992) va Nelson
(1993) phat trién, cung cap khung phén tich dé Iy giai vi sao cac quc gia c6 két qua DPMST khac nhau ngay
c4 khi dau vao khoa hoc - cong nghé twong ddng. Theo cach tiép can nay, DMST la két qua cta sy tuong tac
gifra cac chu thé nhu doanh nghiép, trudng dai hoc, vién nghién ctru, td chirc tai chinh va co quan nha nudc,
duogc diéu tiét boi cac thiét ché chinh thirc va phi chinh thirc, thay vi 1a san phdm tuyén tinh ctia hoat dong
R&D don 1¢. Edquist (1997) va cac tac gia sau d6 nhan manh NIS 1a mot hé thong mo, trong do tri thirc,
nhan lyc va von luu chuyén qua bién gidi, khién kha ning két ndi v6i mang luéi tri thie toan cau tré thanh
yéu t6 khong thé tach roi khi phan tich niang luc PMST quéc gia.

Trén nén tang NIS, khai niém hé sinh thai d6i méi (innovation ecosystem) dugc phét trién nham nhan
manh cau triic mang ludi, vai tro trung tim ctia doanh nghiép va cac quan hé tuong hd giita nhiing tic nhan
khac nhau trong qua trinh tao 1ap, hap thu va khuéch tan tri thirc (Adner, 2006; Adner & Kapoor, 2010).
Céch tiép can hé sinh thai cho rang chét lvong méi truong cho DPMST - bao gdm thé ché, co sé ha tang, thi
truong von, van hoa khoi nghiép va su tdn tai cua cac cum trung tam ddi méi - quyét dinh kha nang hinh
thanh lgi thé canh tranh dua trén tri thirc quan trong khong kém quy mo dau tu cho R&D.

2.2. Chi s6 Déi méi sdng tao toan cau (GII)

Gin voi cac khung 1y thuyét do, GII do WIPO, Vién Quan tri Kinh doanh Chau Au (INSEAD) va cac d6i
tac xay dung dugc coi 1a mot cong cu do luong NIS phd bién, cung cip goc nhin dinh luong twong ddi toan
dién vé nang luc DPMST quéc gia. GII chia nang lyc DMST thanh hai nhom 16n: Pau vao (Thé ché, Ngudn
nhan lyc va nghién ctru, Co so ha tang, Phat trién thi truong, Phat trién doanh nghiép) va dau ra (San pham
tri thirc va cong nghé, san pham sang tao). Cau triic nay cho phép so sanh mirc d¢ dau vao, dau ra va tinh
toan chénh léch giita hai nhém chi sé nhur mot chi bao gan ding vé hiéu qua hé thdng, tirc 1a niang lyc chuyén
d6i dau vao thanh dau ra tri thirc, cong nghé va tai san vo hinh (WIPO, 2025).

2.3. Tong quan nghién ciru

K& tir khi ra doi nam 2007, GII da tré thanh bd dit liéu duoc khai thac rong rai trong phan tich PMST
qudc gia va khu vuc theo ba ludng chinh. Ludng thir nhat x4c dinh nhan t6 quyét dinh két qua DMST:
Leontitsis & cong su (2018) dénh gia hiéu qua chuyén hoa diu vao - dau ra tai cap qudc gia; Nasir & Zhang
(2024) x4c nhan mdi quan hé nay c6 tinh di biét theo nhém thu nhap qua dit liéu bang 105 qudc gia; Bate
& cong su (2023) chi ra Nguén nhan lyc, Ha tang va Phat trién doanh nghiép 1a cac tru cdt anh hudng 16n
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nhit - song ca ba chua phan tich bién dong xu hudng theo thoi gian trong cung khu vyc dia Iy. Ludng thir
hai khai thac GII nhu dir liéu bang da chu ky: Giambona & Blasco Blanco (2022) chuén hoa toan b tru cot
GII 2011-2022 theo nhém thu nhap thanh bg dit liéu doc; Smith & Perry (2023) phén tich GII 10 nén kinh
té ASEAN va nhan manh can di sau & cap try cot thay vi diém tong hop dé xac dinh can thiép chinh sach
hiéu qua - tuy nhién ca hai chua 1y giai dugc co ché thé ché dimg sau sy phan ky gitra cac qudc gia trong
cung khu vuc. Ludng thir ba dat GII trong phan tich chinh sach quc gia: Nguyen & cong sur (2023) so sanh
Viét Nam voi ASEAN theo tfmg tru cot GII; Pao Ngoc Tién & cong su (2025) chi ra Viét Nam van dua vao
yéu to sin c6 thay vi nén tang d6i méi bén vimg; Nguyén Quynh Hoa & Ngb Qudc Diing (2019) tién phong
dung GII danh gla cong nghiép héa nhung ding & thir hang tong thé, chua so sanh theo tru cot véi cac nén
kinh té tham chiéu.

Céc tai liéu hién c6 dé lai ba khoang trong: (i) chua c6 phan tich xu huéng doc & cép tru cot cho nhom
nén kinh té chau A da dang trong giai doan 2020-2025, khi COVID-19, canh tranh cong nghé chién Iuoc va
chuyén dbi sé ddng thoi tao ra cac ca soc cau trac lam thay ddi twong quan PMST gitra cac qudc gia; (ii)
chua c6 cong trinh két hop GII véi goc nhin chuyén gia dé 1y giai diém nghén thé ché khong quan sat dugc
qua s6 liéu; (iii) cac nghién ctru vé Viét Nam chua 1y giai vi sao d4u vao cai thién ma dau ra khong bat pha
twrong xung so véi Trung Qudc, An Do va Singapore. Bai viét dong gop vao viée giai quyét ba khoang tréng
qua phén tich GII 2020-2025 theo chiéu doc, so sanh Viét Nam véi ba nén kinh té chau A, két hop ¥ kién
clia cac nha quan 1y va chuyén gia vé DMST.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung cach tiép can hé thong doi moi qubc gia két hop véi goc nhin hé sinh thai doi méi
dé phan tich nang luc DMST & cip qudc gia. Vé thiét ké nghién ctru, bai viét ap dung phuong phap nghién
ctru trudng hop so sanh (comparative case study), Iya chon bdn nén kinh t& gdm Viét Nam, Trung Qudc,
Singapore va An Do 1am doi tuong phan tich nham 1am rd nhitng mo hinh va cach thirc van hanh hé sinh
thai DMST khac nhau trong cting mot khu vue (Yin, 2018). Phuong phép so sanh cho phép dbi chiéu cau
trac dau vao - dau ra, hiéu qua hé thong va dinh huéng chinh sach giita cac qubc gia c6 mic phat trién va mo
hinh DPMST khac nhau, tir d6 rit ra bai hoc cho Viét Nam. Go6c nhin phan tich chinh sach va quan 1y cong
duogc ap dung xuyén sudt nghién ctiru giup mé ta két qua GII dong thoi 1y giai co ché thé ché - bao gom thiét
ké chinh sach, nang luc thuc thi va cac diém nghén quan tri - diing sau sy khac bi¢t vé hiéu qua hé théng
DMST giita cac qudc gia.

Vé dit liéu, nghién ctru khai thac bg chi s6 GII giai doan 2020-2025 cho bdn quéc gia néu trén, bao gérn
thir hang tong thé, nhom chi s dau vao, dau ra va cac tru cot cdu thanh. Tuy nhién, can luu ¥ rang phuong
phap tinh toan GII ciia WIPO khong hoan toan cb dinh qua cac ndm: vi dy GII 2021 bd sung nhoém chi sb vé
cum DMST, GII 2022 diéu chinh cach do ludng tai san vo hinh, va GII 2024-2025 tich hgp thém chi s6 vé
ha ting s6 va bén vimng sinh thai. Diéu nay c6 nghia 1a bién dong thir hang giita cac nam phan anh dong thoi
ca sy thay doi thyc sy trong ning lyc PMST 1an tac dong cta diéu chinh phuong phap. Do d6, phéan tich xu
huéng trong nghién ctru nay tap trung vao hudng dich chuyén va khoang cach twong dbi giita cac tru cot hon
14 so sanh diém s6 tuyét dbi qua timg ndm. Ngoai ra, y kién cua lanh dao va chuyén gia vé DMST trong cac
budi phong van, hoi nghi va dién dan vé khoa hoc - cong nghé va DPMST ciing duoc thu thap dé co cai nhin
toan dién hon vé thuc trang va cac yéu cu d6i méi ddi v6i hé sinh thai PMST Viét Nam.

4. Vi tri ciia Viét Nam trong GII va bai hoc tir Trung Quéc, An P9, Singapore

4.1. Phan tich hé thong PMST ¢ Viét Nam v so sdnh véi cdc quéc gia khdc

Sau 5 niam, Viét Nam duy tri tht hang tong thé 6n dinh (44/133): dau vao cai thién manh 12 bac (62 1én
50) trong khi dAu ra chi cai thién 1 bac (38 1én 37). V& cau trac du vao, bude tién an twong nhat dén tir thé
ché - ting 24 béc va ha ting - ting 17 bac, phan anh tac dong tich cuc ctia cai cich moi trudong kinh doanh
(101 1én 36) va bén virng sinh thai (86 1én 63). Tuy nhién, hai tru cdt Phat trién thi truong va Phat trién doanh
nghiép déu giam thir hang - lan lugt giam 9 bac va 6 bac - nguyén nhan 1a do chat lugng thi truong von,
dau tu mao hiém, luc lugng lao dong tri thire va lién két d6i mé6i doanh nghi€p chua dugc cai thién. Try cot
Ngudn nhan Iyc va nghién ctru ting 9 bac (tir 79 1én 70) nhung van & mirc thap voi so nha nghién ctru FTE/
triéu dan ¢ hang 60.

Vé du ra, diém manh tap trung & xuét khau cong nghé cao duy tri hang 1, xuét khau san phém sang tao
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Bang 1. Xép hang céc tru ¢t cAu thanh GII ciia Viét Nam giai doan 2020-2025

Tiéu chi (xép hang) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Chi s6 GII tong thé 42 44 48 46 44 44
L. Tong diém dau vao 62 60 59 57 53 50
1. Thé ché 83 83 51 54 58 59
2. Ngudn nhan Iyc va nghién ciru 79 79 80 71 73 70
3. Co sé ha tAng 73 79 71 70 56 56
4. Trinh d6 phat trién thi truong 34 22 43 49 43 43
5. Trinh d¢ phat trién doanh nghiép 39 47 50 49 46 45
II. Téng diém diu ra 38 38 41 40 36 37
1. San phdm tri thire va cong nghé 37 41 52 48 44 39
2. San pham sang tao 38 42 35 36 34 34

Nguon: WIPO (2025).

hang 1 va tmg dung di dong hang 7. Pon ding ky sang ché PCT ting 1én hang 74 va GitHub commits 1én
hang 48 ciing 1a tin hiéu tich cuc vé nang lyc k¥ thuat dang hinh thanh. Tuy nhién, diém yéu bt 16 khong
c6 su cai thién vuot trdi sau 5 nam: Tao 18p tri thirc hang 80 (giam 5 bac), xuét khau dich vu ICT hang 103
(giam 37 bac), va tac dong cua tri thirc hang 21 (khong déi), cho théy Viét Nam tiép tuc manh vé xuit khau
hang cong nghé cao nho FDI nhung dong gop vao tri thire gbe va dich vu ICT gia tri cao con han ché.

Bang 2. Xép hang cac tru cdt cau thanh GII ciia Viét Nam va An D9 giai doan 2020-2025

Tiéu chi (xép Viét Nam An D
hang) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Chi s6 GII 42 44 48 46 44 44 48 46 40 40 39 38
téng thé

I. Tong diém 62 60 59 57 53 50 57 57 42 46 44 52
ddu vao

1. Thé ché 83 8 51 54 58 59 61 62 54 56 54 58
2.Ngudbnnhan 79 79 8 71 73 70 60 54 43 48 51 54
luc va nghién

ciru

3. Co s ha 7379 71 70 56 56 75 81 78 84 72 6l
tang

4. Trinh d6 34 22 43 49 43 43 31 28 19 20 23 38
phat trién thi

trudng

5. Trinh do 39 47 50 49 46 45 55 52 54 57 58 64
phat trién

doanh nghiép

II. Tong diém 38 38 41 40 36 37 45 45 39 35 33 32
ddu ra

. Sanphdmtri 37 41 52 48 44 39 27 29 34 22 22 22
thirc va cong

ngh¢

2. San phim 38 42 35 36 34 34 64 68 52 49 43 42
sang tao

Nguon: WIPO (2025).

An Do c6 murc tién bo tong thé an twong nhat trong nhom: tir hang 48 (2020) 1én 38 (2025), trong d6 dic
trung cbt 161 1a dau ra (hang 32) tot hon diu vao (hang 52) téi 20 bac - khoang cach dwong 16n nhit nhom
va mé rong so voi 2020 (chénh 12 bac). Vé dau vao, hau hét cac tru cot cai thién nhe, ngoai trir phét trién thi
truong tut 7 bac (tir 31 xudng 38) va phat trién doanh nghiép van yéu & hang 64 chu yéu do hop tac R&D
giita dai hoc va doanh nghiép xép hang 91. Pay 1a diém nghén ciu triic 16n nhét cua hé théng PMST cta
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qudc gia nay. Vé diu ra, ndi bat nhat 1a xuit khau dich vu ICT hang 1 toan cau, tac dong cua tri thirc hang 11
(trong d6 ¢6 Pinh gia Unicorn hang 11) va san pham sang tao ting manh tir 64 1én 42 (trong d6 c6 ty trong
tai san vo hinh hang 8). Pay 1a chi s6 tao nén su khéc biét rd nét nhat gilra An Do va Viét Nam: An Do xuit
khau dich vy ICT gia tri cao trong khi Viét Nam xuat khiu phan cing cong nghé cao nhd FDI. M6 hinh
PMST cua An Do dua vao quy md thi truong va nhan luc dé tao dau ra vuot troi.

Mo hinh An D 1a biéu hién dién hinh ctia xu huéng chuyén trong tim tir md rong diu vao sang nang cao
chat lugng d6i méi va hidu qua hé thong - tirc kha ning tao ra dau ra tri thirc vuot trdi so véi quy md dau
vao. Ba dong luc cu thé dan dét hidu qua hé thdng gdbm: Thir nhdt, ha tang sé cong cong quy md 1én qua cac
chuong trinh Digital India, UPI va Aadhaar két hop véi quy mo thi truong ndi dia khong 16 véi 886 triéu
ngudi ding internet va 690 triéu nguoi dung smartphone di tao diéu kién cho cac doanh nghiép cong nghé
phat trién nhanh chéng v&i chi phi van hanh t6i thiéu (Press Information Bureau, 2023). Thit hai, lyc luong
lao dong k¥ thuat chi phi thap nhung trinh d6 cao 13 co s& duy tri vi tri s6 mot thé giéi vé xuat khau dich vu
ICT lién tuc nhiéu nam (WIPO, 2025). Thit ba, chinh sach Startup India toi uu hoa rao can phap 1y va thué
suét - thu hat vén dau tv mao hiém quéc té, dwa An DO 18n vj tri thir tw toan cau vé quy mo giao dich von
mao hiém giai doan cudi trong GII 2025 (Press Information Bureau, 2016).

Bang 3. Xép hang cac tru cot cAu thanh GII ciia Viét Nam va Trung Quéc giai doan 2020-2025

Tiéu chi (xép Viét Nam Trung Quoc
hang) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Chi s6 GII 42 44 48 46 44 44 14 12 11 12 11 10
tong thé
I Tongdiéem 62 60 59 57 53 50 26 25 21 25 23 19
ddu vio
1. Thé ché 83 83 51 54 58 59 62 61 42 43 44 44
2. Nguén 79 79 80 71 73 70 21 21 20 22 22 20
nhan lyc va
nghién ctru
3. Co s ha 73 79 71 70 56 56 36 24 25 27 5 6
téng
4. Trinh d0 34 22 43 49 43 43 19 16 12 13 16 13
phat trién thi
trudng
5. Trinh d6 39 47 50 49 46 45 15 13 12 20 11 8
phat trién
doanh nghiép
II. Téong diéem 38 38 41 40 36 37 6 7 8 8 7 5
diu ra
1. San phém 37 41 52 48 44 39 7 4 6 6 3 1
tri thire va
cong nghé
2. San phém 38 42 35 36 34 34 12 14 11 14 14 14
sang tao

Nguon: WIPO (2025).

Trung Quéc tang tir hang 14 (2020) [én hang 10 (2025), lan dau lot top 10 GII toan cau. bac trung ndi bat
nhat 1a khoang cach duong giita déu ra va dau vao: dau ra hang 5 so véi dau vao hang 19 (ting 14 bac) - phan
anh hé thong d6i mdi da truong thanh trong qua trinh chuyén hoa dau tu thanh tri thirc va cong nghé. Vé
dau vao, cai thién 4n tuong nhét dén tir co sé ha t?mg (tang 30 bac) va phat trién doanh nghiép (tang 7 bac)
v6i GERD do doanh nghiép tai trg dat hang 2 va lién két d6i méi dat hang 4. Vé dau ra, san phém tri thire &
cong nghé dat hang 1 nho cac chi s6 thanh phan nhu bang sang ché hang 2, ning suét hang 2 va xuat khau
cong nghé cao hang 5. Ddi voi san phém sang tao (hang 14), ndi bat nhét 1a tai san vo hinh va xuit khau san
pham sang tao déu ding dau thé giéi. Tuy nhién, diém yéu cau triic ton tai dai dang & qudc gia nay 1a thé ché
do méi truong phap 1y thiéu minh bach va nhat quan. Doanh nghiép tu nhan va nudc ngoai khong duoc bao
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vé binh dang v6i doanh nghiép nha nudc, trong khi kiém soat tai khoan von va rao can tiép can thi truong
khién FDI rong vao chi dat hang 110. Tém lai, Trung Qudc 1a mé hinh DMST duya vao quy md va tich hop
doc - thi truong nodi dja khong 10, dau tu R&D 16n tir doanh nghiép va ha tang san xuat hang dau thé gidi tao
ra dau ra tri thirc din dau.

Mo hinh DMST ctia Trung Qudc phan anh rd xu hudng tap trung ngudn luc vao cong nghé chién luoc
6 tinh chon lgc cao thay vi hd trg R&D dan trai. Xu hudng nay duogc thé ché hoa qua chién lugc “Made in
China 2025” (MIC2025) tap trung vao 10 linh vyc uvu tién gém ban dan, Al xe dién, thiét bi dién va cong
nghé xanh, v&i bo cong cu chinh sach dong bd gdm trg cdp, wu dii thué, quy dau tu huéng dan cua nha
nude va ru tién mua sim cong (Blaugher & cong s, 2025). Ngoai ra, qudc gia nay ciing tip trung xay dung
cac cum ddi méi sang tao két hop voi dau tu R&D do doanh nghi¢p dan dat nhu hai tru cdt tao ra dau ra tri
thirc quy mo 16n.

Bang 4. Xép hang céc tru cdt cAu thanh GII caa Viét Nam va Singapore giai doan 2020-2025

Tiéu chi Viét Nam Singapore
(xép hang) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Chi s6 GII 42 44 48 46 44 44 8 8 7 5 4 5
tf)ng thé
I Tongdiém 62 60 59 57 53 50 1 1 1 1 1 1
ddu vao

1. Thé 9hé 83 83 51 54 58 59 1 1 1 1 1 1
2. Ngudn 79 79 80 71 7370 8 9 7 2 2 2
nhan lyc va

nghién clru

3.Cosd ha 73 79 71 70 56 56 13 15 11 8 11 19
téng

4. Trinh d¢ 34 22 43 49 43 43 4 5 4 6 7 6
phat trién thi

truong

5. Trinh 6 39 47 50 49 46 45 6 3 2 3 3 3
phat trién

doanh nghiép

II. Tong 38 38 41 40 36 37 15 13 14 12 11 9
diém dau ra

1. San pham 37 41 52 48 44 39 14 13 13 10 9 7
tri thirc va

cong nghé

2. San pham 38 42 35 36 34 34 18 17 21 18 19 15
sang tao
Nguon: WIPO (2025).

Singapore tang tir hang 8 (2020) 1én vi tri thir 5 toan cau (2025). Mic du dan dau thé gisi vé chi sé dau
vao nhung chi s6 dau ra chi ding lai 6 hang 9. Céu triic dau vao dugc cing ¢ vimng chéc boi tru cot Thé ché
(hang 1), trong d6 cac chi s6 thanh phan da duy tri vi thé top 1-2 tir nam 2020 1a chit lugng phép 1y va hiéu
qué chinh phu. Bén canh do, try cot Ngudn nhan lyc va nghién ctru xép hang 2 (v6i s6 lwong nha nghién
ctru hang 4 va PISA hang 2) va Phat trién doanh nghiép xép hang 3 (v6i nang luc hap thu tri thirc va FDI
rong vao hang 1) - thé hién Singapore 1a trung tdm thu hat vén va tri thirc quéc té. V& dau ra, tru cot Tac
dong tri thire xép hang 2 (v6i dinh gia Unicorn va san xuat cong nghé cao hang 1) va Sang tao truc tuyén
hang 12 (v6i GitHub commits hang 1). Diém yéu tuong ddi trong cac chi sb thanh phan ciia ddu ra 1a Tao
1ap tri thirc hang 27, véi chi s6 Bang sang ché xép hang 29 - nguyén nhan chu yéu xuit phat tir quy mé dan
s6 nho. Pic trung bt 161 14 mo6 hinh DMST duya vao chét lugng thé ché va d6 mo quéc té, tao ra hiéu qua
chuyén hoa tri thic cao.

Kinh nghiém Singapore thé hién ré xu huéng chuyén tir mo hinh d6i méi tuyén tinh sang mé hinh hé
sinh thai: chinh sach DPMST dugc td chirc theo kién triic hé sinh thai thong qua chudi ké hoach Research,
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Innovation & Enterprise (RIE) da chu ky, noi nha nudc, doanh nghiép, vién - truong, nha dau tur va to chirc
trung gian tuong tac dong thoi thay vi tudn ti. Két thuc giai doan RIE2025 (ngan sach S$28 ty), chi tiéu
R&D cua doanh nghiép ting gan gap doi, thu hiit hon 4.500 startup cong nghé va 500 quy dau tu mao hiém
- minh chimg cho hiéu qua cta co ché két ndi da tac nhan cé chién luoc (National Research Foundation
Singapore, 2021). Budc sang chu ky RIE2030, quic gia nay cam két S$37 ty dé trién khai cac dy an da tac
nhan nhu “Semiconductor RIE Flagship” nham téi vu hoa mang ludi lién két chién luoc toan cau (National
Research Foundation Singapore, 2021).

4.2. Ham y so sanh cho Viét Nam

Thir nhat, cai thién thé ché can dugc wu tién. Khac véi Trung Qudc co thé bu dép thé ché yéu bang quy
mo thi truong khong 10, Viét Nam khong c6 loi thé d6. Kinh nghiém Singapore cho thay minh bach phap 1y
va bao vé so hiru tri tué 1a diéu kién tién quyét dé thu hut FDI R&D chat luong cao thay vi FDI gia cong.

Thi hai, Nha nude can tao co ché lién két dai hoc va doanh nghiép tu nén tang FDI san c6. Viét Nam dang
¢6 loi thé 16n tir FDI san xuét nhung chua tao duoc higu ung lan téa dén viéc phat trién cong nghé. Vi vay,
cin gan yéu cau hop tic R&D véi dai hoc dia phuong nhu didu kién wu dai dau tu.

Thir ba, can tap trung R&D vao nganh c6 loi thé thay vi dan trai. An Do thanh cong khong nho chi R&D
nhiéu ma nho tap trung vao cac dich vu ICT- chi phi ddu vao thip nhung gia trj gia ting cao. Trung Qudc
thu hat dau tu tw nhin vao ding 10 linh vire MIC2025 bang bd cong cu dong bd gdm tro cap, wu dai thué
va mua siam cong. Danh muyc 10 nhém coéng nghé chién luoc ciia Viét Nam can di kém véi co ché phan bod
ngan sach uu tién va cong cu tai chinh ¢t manh.

Thir tu, can chuyén dich tir gia cong xuét khiu sang xudt khau tri thirc. Xuit khiu cong nghé cao cia Viét
Nam chi yéu 1a ldp rdp nén gia tri gia ting ndi dia thap. Viét Nam can xay dung cac chinh sach hd tro doanh
nghiép trong nudc dang ky so hiru tri tué qudc té va phat trién dich vu phan mém xuét khau.

Thir ndm, can khai thac loi thé dan s tré cho sang tao s6. Day 1a loi thé ma Trung Qudc (internet dong)
va Singapore (dan s6 nho) khong co. Viét Nam can méi truong phéap 1y mé hon cho startup s6 va bao vé ban
quyén hiéu qua hon dé hién thuc hoa tiém ning nay.

4.3. Géc nhin ciia lanh dgo va chuyén gia vé thuc trang va cdc yéu ciu déi méi h¢ sinh thai DMST
Viét Nam

Lanh dao Pang, Nha nudc déu nhin nhan hé sinh thai PMST Viét Nam d3 c6 budc tién rd rét, nhung van
can d6i mai manh vé thé ché, lién két va cach to chirc hé sinh thai. Trong phét biéu tai Ngay hoi Doi méi
sang tao Viét Nam 2024, nguyén Thu tuéng Pham Minh Chinh nhén manh tinh than “d6i mai dé but pha”
va xem DMST 1a yéu cau dé Viét Nam vuon 1én trong ky nguyén s va phat trién xanh. Qua d6 cho thiy
DPMST khéng con 12 linh vyc bd trg ma da tré thanh dong lyc phat trién quoc gia (Bao Chinh phu 2024)
Ngoai ra, nguyén Thu tudng tiép tuc yéu cau “khong han ché khong gian d6i méi sang tao ctia bét ctr tap thé
va ¢4 nhan nao”, ham ¥ rdng mot trong nhitng rao can 16n hién nay ndm & tu duy quan 1y va khuén khé thuc
thi chinh sach hon 1a chi & ngudn lyc tai chinh (VTV, 2025).

Tir goc d6 co quan quan ly chuyén nganh, nguyén Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé, Nguyén Manh
Hung, néu ba tir khoa cho giai doan t6i la “toan dan - hé sinh thai - $6”, cho rﬁng PMST can duge lan toa
trong toan xa hoi, dat trong logic hé sinh thai thay vi cdc chwong trinh roi rac, dong thoi gan chat véi moi
truong s6 dé md rong kha ning tham gia ctia doanh nghiép va ngudi dan (Cuc Sé hitu tri tué, 2026). Cung
quan diém d6, Thtr truong Lé Xuan Pinh cho rang d6i méi sang tao 1a “cau ndi” chuyén tri thirc va cong
nghé thanh gia tri thuc tién, déng thoi nhdn manh yéu cau huy dong déng b6 cac ngudn luc va phat trién hé
thong trung tam d6i mai sang tao tir trung uong dén dia phuong dé tao nén tang cho hé sinh thai quoc gla (Bo
Khoa hoc va Céng nghé, 2026) Nhu’ng ¥ kién nay phan anh nhan dinh cta co quan quan ly rang diém yéu
hién nay khong chi 1 thiéu ngudn lyc, ma con 1a thiéu cac thiét ché trung gian da manh dé lién két nghién
ctru, doanh nghiép va dau tu.

Tir phia céc to chire thuc ddy PMST, Giam ddc Trung tim Doi méi sang tao Qudc gia Vii Qudc Huy danh
gi4 Viét Nam 1a mot trong sb it qudc gia dang timg budc tao ra cac san phdm ddi méi sang tao cua riéng
minh, nhung Viét Nam hién van thiéu mot co ché chinh sach va wu dai di manh dé thac ddy moéi truong doi
méi sang tao bén viing, ton tai nhiéu quy dinh phtrc tap. Ong ciing nhdn manh rang néu mudn dat duoc sy
tién bo va dap tng céc thach thirc maoi, Viét Nam can phat trién nguén nhén luc chat lugng cao dé khai thac
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tiém ning cua khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao (Nhan Dan, 2024). Quan diém nay cho thay thyuc
trang hé sinh thai Viét Nam tuy nang dong nhung van dang trong giai doan chuyén tir phat trién theo chiéu
rong sang phat trién theo chiéu sau.

O cép dia phuong, quan diém “lay doanh nghiép 1am trung tim” xuit hién ngay cang rd. Tai Can Tho,
lanh dao thanh phé khang dinh can coi doanh nghiép 1a trung tAm ctia hé sinh thai d6i méi sang tao. Doanh
nghiép vira 1a noi phat sinh nhu cau cong ngh¢, vira 1a cha thé thuong mai hoa va héap thu két qua nghién
clru (VietnamPlus, 2025). O Ha Noi, viéc thanh 1ap Cong ty C6 phan Trung tim Dbi méi sang tao Ha Noi
(mo6 hinh 3 nha, g(‘3m 3¢h dong: Ii]y ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi, Dai hoc Bach khoa Ha N¢i, Tap doan
Cong nghé CMC) vao thang 2 nam 2026. Bén canh d6, quy dau tw mao hiém cta thanh phd vao thang 4 nim
2026 da ting budc cu thé hoa muc tidu xay dung Tha d6 tré thanh trung tim khoa hoc va d6i méi sang tao
hang dau khu vuec.

O gbc d6 chuyén gia, cac danh gia thuong thing thin hon vé nhiing diém ngh&n noi tai. Tai Dién dan
R&D Viét Nam 2025, gido su tién si khoa hoc HO Ta Bao nhan xét diém yéu l6n cua khoa hoc, cong nghé
Viét Nam 1a con thién vé tinh han 1am, chua gén chit v6i san xudt va phat trién. Ong nhén manh hé sinh thai
DMST can duoc xay dung trén nén tang cua sy tin cdy, minh bach, két ndi da chiéu va kha nang hoc hoi lién
tuc. Tai cung dién dan, cac chuyén gia ciing cho rang Viét Nam phai vugt qua tu duy coi DPMST 1a “phong
trao”, dé chuyén sang xay dung mot hé sinh thai dya trén sit ménh 10 rang, chinh sach dét pha va nén tang
thé ché dang tin cay (VnEconomy, 2025).

5. Ham y chinh sich cho h¢ sinh thai d6i méi sang tao Vi¢t Nam dén nim 2030

5.1. Hoan thi¢n dinh hwéng chién lwoc va lwa chon wu tién cong nghé

Kinh nghiém qudc té cho thay cac qubc gia cai thién nhanh ning lyc PMST déu c6 chién luge qudc gia
13 rang, gin PMST véi muc tiéu ting truong dai han, chuyén doi s6 va chuyén doi xanh. Vi vay, Viét Nam
can tiép tuc hoan thién chién lugce qubc gia vé khoa hoc, cong nghé va PMST dén nam 2030 theo hudng
xac dinh rd muc ti€u, cong cu thyc hién va trach nhi€ém cua tirng chu thé trong hé sinh thai. Trong tdm cua
chién luoc khong nén dan trai, ma can tp trung vao mot s6 linh vuc c6 kha nang tao hi€u ung lan toa 16n
va ph hop véi niang luc hip thu cua nén kinh t& nhu cong nghé sb, cong nghé xanh, mét s6 phan khic ban
dan, cong nghé sinh hoc g dung va ndng nghiép cong nghé cao.

5.2. Dat doanh nghiép vao vi tri trung tdm cua hé sinh thai DMST

Két qua so sanh cho thay nhiing hé sinh thai van hanh hiéu qua déu c6 doanh nghiép giit vai tro trung
tam trong viéc hap thy, ing dung va thuong mai hoa tri thirc. D6i voi Viét Nam, diéu nay doi hoi phai dich
chuyén trong tdm chinh sach tir ho trg phén tan sang tao dong luc dé doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép
trong nuoc chu dong dau tu cho R&D, d6i méi cong nghé va hop tac voi dai hoc, vién nghlen cuu. Nha
nudc can uu tién cac co ché dong tai trg nghién ciru - ing dung, dat hang cong nghé va khuyén khich doanh
nghiép tham gia siu hon vao cac chuong trinh d6i méi sang tao quc gia.

5.3. Cii cdch thé ché va phit trién thi trwong von cho PMST

Thé ché, so hitu tri tué va thi truong von 1a ba diéu kién nén tang quyét dinh chat lwong hé sinh thai
DMST. Viét Nam can tiép tuc cai thién chat lugng diéu tiét, ting tinh minh bach va kha ning du bao ciia
chinh sach, dong thoi giam chi phi tuan thi cho doanh nghiép d6i méi sang tao. Song song véi d6, can hoan
thién co ché bao ho, khai thac va thuong mai hoéa tai san tri tu¢, xem day la mot loai tai san kinh té chu
khong chi 1a céng cu phép ly. V& tai chinh, can phat trién thi truong vén cho DMST thong qua khung phap
1y rd rang hon cho quy dau tu mao hiém, co ché dong dau tu cong - tur va cac cong cu tai chinh phi hop voi
startup cong ngh¢ va doanh nghiép tang truéng nhanh.

5.4. Phat trién cdc cum DMST va thiét ché trung gian theo viing

Hé sinh thai PMST qudc gia khong thé phat trién hiéu qua néu thiéu cac trung tdm lién két va cac cum do6i
moi ¢ kha ning tap trung ngudn Iyc. Viét Nam can t6 chirc hé sinh thai theo hudng da cuc ving, trong d6
Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, Pa Ning va Can Tho gilt nhimg vai tro khac nhau phit hop véi loi thé cua
tung dia phuong Bén canh do, can phat trién manh cac thiét che trung glan nhu trung tdm d6i mai sang tao,
trung tam chuyén giao cong nghé, vuon wom, accelerator va nén tang két ndi vién - truong - doanh nghiép,
nham ting kha ning phdi hop va lan toa tri thie trong toan hé thong.
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5.5. Néng cao néng lywc nghién citu, nhin lwc chit liwong cao va sding tao sé

Vé dai han, chét luong nguén nhan lyc va nang lyc nghién ctu van la nén tang ¢t 161 cua hé sinh thai
PMST. Viét Nam can tang dau tu cb trong diém cho gido duc dai hoc, cac linh vuc STEM, dai hoc nghién
ctru va phong thi nghiém trong diém, dong thoi cai thién co ché thu hit, sir dung va giit chan nhan lyc khoa
hoc - cong nghé chat luong cao. Ngoai ra, cin tan dung loi thé dan s tré va mirc d6 phd cap cong nghé sd
dé phat trién cac hoat dong sang tao sd, dich vu ICT va khoi nghiép cong nghé, qua d6 timg budc chuyén tir
md hinh xuét khiu cong nghé cao dwa trén lip rap sang mo hinh tao ra gia tri tri thirc va tai san vo hinh c6
ham lugng noi sinh cao hon.

6. Két luan

Phan tich két qua GII 2020-2025 cho thay Viét Nam d cai thién dau vao, nhat 1a ¢ thé ché va ha tang,
nhung ddu ra chua bt pha trong xtmg va hé sinh thai PMST van con nhiéu diém nghén. So véi Singapore,
Trung Qudc va An D¢, Viét Nam thiéu mot s6 diéu kién nén tang cta hé sinh thai hiéu qua nhu chat luong
thé ché, lién két dai hoc - doanh nghiép, chiéu sau thi truong von cho PMST, nang lyc nghién ctu va kha
nang thuong mai hoa tri thirc. Singapore noi bat vé thé ché va do mo qudc té, Trung Qudc thé hién sirc manh
ctia md hinh quy mé 16n gin v6i R&D doanh nghiép, con An Do cho thiy hiéu qua hé théng c6 thé nang cao
nho ha tang s, thi truong nodi dia va hé sinh théi startup ning dong.

Tir cic phan tich trén, yéu cau cdt 16i dbi voi Viét Nam dén nim 2030 khong chi 13 ting thém ngudn luc
cho khoa hoc, cong nghé va PMST, ma la t6 chuc lai hé sinh thai theo hudng co trong tam, lién két va hiéu
qua hon. Diéu nay doi hoi dat doanh nghiép vao vi tri trung tim ctia hoat dong doi méi, dong thoi hoan thién
thé ché, phat trién thi truong vén cho PMST, hinh thanh cic cum d6i méi sang tao theo ving va ning cao
nang lyc nghién ctru cting chat lugng ngudn nhan lyc. Néu thyc hién duge nhitng chuyén dich nay, hé sinh
thai DPMST Viét Nam sé& cai thién hiéu qua dau vao - dau ra, tao dong luc ting trudng méi va timg bude thu
hep khoang cach véi cac trung tim déi méi sang tao hang dau trong khu vuec.
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Tom tat:

Nghién ciru nay phan tich cac dong luc thiic day doi moi sang tao trong ky nguyén sé dwa trén
trueong hop Han Quéc giai doan 2007-2022. Sir dung dit liéu chudi thoi gian va mé hinh hoi
quy sai phdn bdc mét, nghién ciru danh gid tac déng ngan han ciia chi tiéu R&D, nguon nhan
liec khoa hoc, ha tang sé va tang trwong kinh té dén sé don ding ky sing ché va xudt khau
cong nghé cao. Két qua cho thdy tang treong kinh té c6 tac déng tich cwc va c¢é y nghia thong
ké dén hoat dong dang ky sang ché trong ngdn han. Chi tiéu R&D thé hién dic diém co do tré,
trong khi nguon nhan lhec va ha tang sé khong c6 ¥ nghia thong ké trong ngdn han. Déi véi
xudt khdu cong nghé cao, mé hinh khéng gidi thich dwoc sw bién dong. Cdc phat hién cho thdy
déi méi la mot qua trinh dong voi sy khac biét gitta giai doan tqo tri thicc va thuwong mai hoa
cong nghé. Nghién ciru cung cdp bang chirng thire nghiém va goi ¥ chinh sach cho cdac quéc
gia dang phdt trién, trong dé cé Viét Nam.

Tir khoa: Chuyén ddi sb, nguén nhan luc, ddi méi sang tao, Han Quéc, nghién ctru va phat
trién.

Ma JEL: 031, 032.

Innovation drivers in the digital era: Empirical evidence from the innovation system in
Korea

Abstract:

This research examines the drivers of innovation in the digital era, using evidence from Korea
over the period 2007-2022. By employing time series data and a first difference regression
model, the study evaluates the short run effects of R&D expenditure, scientific human capital,
digital infrastructure, and economic growth on innovation performance, measured by patent
applications and high technology exports. The results indicate that economic growth has
a positive and statistically significant impact on patent applications in the short run. R&D
expenditure exhibits a lagged effect, while scientific human capital and digital infrastructure
do not show significant short run impacts. For high technology exports, the model fails to
explain their variation. These findings suggest that innovation is a dynamic process with a
clear distinction between knowledge creation and commercialization stages. The research
provides empirical evidence and policy implications for developing countries, including
Vietnam.

Keywords: Digital transformation, human capital, innovation, Korea, R&D.

JEL Codes: 031, 032.
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1. Giéi thiéu

Trong thap ky qua, ky nguyén sb di tai dinh hinh cau triic ciia d6i méi sang tao trén toan cau. Pdi véi cac
nén kinh té chau A, vén dugc xem 1a dong lyc ting truong méi cua thé gidi, qua trinh chuyén doi tir mo hinh
tang truong dya trén tham dung lao dong sang nén kinh té tri thirc dua trén nghién ctru va phat trién ngay
cang tré nén cép thiét. Tuy nhién, sy khac biét vé ha téng s6 va nguén luc khoa hoc gitra cac quéc gia dat
ra mot cdu hoi quan trong: dau 1a nhirg dong luc thuc su thuc diy ning suat déi méi trong bdi canh cong
nghé thay d6i nhanh chéong.

Céc nghién ciru trudc ddy da chi ra vai tro quan trong clia nghién ctru va phat trién dbi véi tang truong va
d6i méi sang tao. Tuy nhién, van ton tai nhimg khoang trong dang ké trong viéc két hop cac yéu t6 cia hé
thong d6i méi truyén théng véi cac yéu td ctia ky nguyén sb. Dic biét, vai trd ciia ngudn nhan lyc khoa hoc
va murc do san sang ky thuét s6, dugc xem 14 nhitng ning luc cbt 161 dé tao ra gia tri thuong mai thong qua
sang ché va xuat khau cong nghé cao, van chua duge phan tich ddy du trong nhiéu nghién ctru thuc nghiém.

Trong bbi canh d6, Han Qudc ndi 1én nhu mot truong hop dién hinh véi hé théng doi mai phat trién,
mure dAu tu cao cho nghién ctru va phat trién, nguén nhan luc khoa hoc ddi dao va ha tﬁng s tién tién. Viéc
nghién ctru truong hop Han Qudc cho phép 1am rd co ché van hanh cia cac yéu to trong hé thong doi méi
trong mot nén kinh té phat trién, déng thoi cung cap nhimg ham ¥ quan trong cho cac qudc gia dang phat
trién, trong d6 c6 Viét Nam.

Xuat phat tir nhimg van dé trén, nghién ciru nay nham phén tich cac dong luc thuc diy doi méi sang tao
trong ky nguyén sd, dua trén bang ching thyc nghiém tir hé théng d6i méi tai Han Qudc trong giai doan
2007-2022. Nghién ctru sir dung mé hinh hoi quy véi dir liéu chudi thoi gian dé danh gia tic dong cta chi
tiéu cho nghién ctru va phat trién, nguén nhan luc khoa hoc, ha tﬁng s6, mtrc do phat trién kinh té va xuét
khau cong nghé cao dén sé lwong don ding ky sang ché cta cu dan. Bai viét dong gop vao tai liéu nghién
ctru theo ba khia canh. Thir nhat, nghién ciru cung cap bang chimg thyc nghiém tir mot qudc gia cu thé véi
dir liéu cap nhat va c6 thé kiém ching, gép phan khic phuc han ché cua cic nghién ctiru da qudc gia. Thi
hai, nghién ciru tich hop céc yéu té ctia hé thdng d6i méi truyén théng vai cac yéu t6 ciia ky nguyén sb trong
mot khudn kho phan tich thong nhat. Thir ba, tir két qua nghién ctru, bai viét dé xuat cac ham ¥ chinh sach
nham thic day d6i méi sang tao cho cac qudc gia dang phit trién. Cau tric cta bai viét ngoai phan giGi thiéu
duogc sap xép nhu sau: Phan 2 trinh bay tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét. Phin 3 mé ta phuong
phap nghién ctru va dir liéu. Phan 4 thao luan két qua thuc nghiém, va cudi ciing 1a phan két luan cing cac
ham y chinh sach.

2. Téng quan nghién ctru va phat trién gia thuyét

2.1. Téng quan nghién ciru

Trong ky nguyén sb, d6i méi sang tao ngay cang dugc nhin nhan nhu mét qua trinh mang tinh hé thong,
trong d6 cac yéu td vé ngudn lyc, ning luc td chirc va mirc do két ndi cong nghé cung twong tac dé tao ra
két qua ddi mai. Cac ly thuyét vé d6i moi mé (Chesbrough, 2003), quan diém duya trén nguén luc (Barney,
1991) va nang luc dong (Teece & cong su, 1997) cung cép nén tang quan trong dé 1y giai vai trd cua cac
dong luc dau vao & cap qudc gia ddi voi hidu qua ddi mai.

Céc nghién ctru thuc nghiém gan day cho thiy sy da dang 16n vé muc d6 sin sang sd, ning lyc R&D va
hiéu qua d6i méi giita cic qubc gia. Nhitng nén kinh té dan dau nhu Han Quéc, Nhat Ban va Singapore duoc
h6 tro bai ha tﬁng sb phat trién, diu tw R&D manh mé va co ché chinh sach hudng téi ddi méi, qua do tao
didu kién thuc thi chién luge d6i mai c6 hé thong (T chire Hop tac va Phat trién Kinh té - OECD, 2022; T6
chire Xuc tién thuong mai Nhat Ban - JETRO, 2022).

Tai Trung Qudc, d6i méi dua trén cong nghé sb tang truong nhanh nho sy két hop giita dau tu cong quy
mo 16n, hé sinh thai dit lidu tap trung va lién két manh giita doanh nghiép va vién nghién ctru (Cheng &
Zeng, 2023; Wang & cong su, 2023). Trong khi do, cac nén kinh t& m&i ndi nhu Viét Nam va Indonesia
dang tién hanh hién dai hoa ha tﬁng 30, song van ddi mat véi han ché vé dit liéu, nguén lyc tai chinh va nang
luc nhan luc khoa hoc, dan dén toc dd ddi méi cham hon (Hoi1 nghi Lién Hop Quéc vé Thuong mai va Phat
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trién - UNCTAD, 2023).

Céc bang chimg thuc nghiém cho thiy két qua trai chiéu vé dong luc d6i moi. Trong khi Haefner & cong
su (2021) nhan manh vai trd ctia tri tué¢ nhan tao va ha ting s trong viéc rat ngén quy trinh nghién ctru, thi
Chaudhuri & cong sy (2023) lai cho rang vn nhén luc (s6 lwgng nha nghién ciru) méi 1a nhan té quyét dinh
tai cac nudc dang phat trién.

Han Qudc duoc xem 1a mot truong hop dién hinh cua hé thong d6i méi phat trién, vi mirc dau tu R&D
cao, lyc lugng nha nghién ctru 16n va ha tang sd tién tién. Tuy nhién, ngay ca trong mot nén kinh té phat
trién cao, mdi quan hé giira cac yéu td dau vao cuia d6i méi va két qua déi méi van chua hoan toan rd rang,
dic biét khi cac yéu t6 nay c6 xu hudng tuong tac va dong bién theo thoi gian.

Do d6, nghién ctru ndy tap trung phan tich vai trd ciia cac dong luc dau vao trong hé théng d6i méi tai
Han Qudc, nhim 1am rd co ché tac dong ciia cac yéu t6 truyén thong va yéu té s6 dén hiéu qua ddi mai trong
ky nguyén so.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Chi tiéu cho nghién citu va phat trién (R&D) va hiéu qua doi méi sang tao

Chi tiéu cho nghién ctru va phat trién tir [au da dugc xem 1a mot trong nhitng dong luc cbt 16 ciia d6i moi
sang tao. Theo 1y thuyét d6i méi mé, dau tw cho R&D khéng chi tao ra tri thirc ndi sinh ma con gitp cac qubc
gia nang cao kha ning tiép nhan, hip thu va khai thac tri thire tir bén ngoai thong qua cic mang ludi hop
tac khoa hoc va cong nghé. Trong bdi canh sb hoa, cac khoan dau tu cho R&D con gop phan thiic day viéc
g dung cong nghé s, rat ngan chu ky nghién ctru va ting toc qua trinh thwong mai hoa két qua doi méi.

Tir goc d6 quan diém dua trén ngudn luc, chi tiéu R&D phan anh mire d6 tich lity ngudn luc tri thirc ¢ gia
tri chién lugc. Tuy nhién, higu qua ciia dau tu nay phu thudc vao kha ning chuyén héa thanh két qua cong
nghé cu thé, ching han nhu sang ché hay xuat khiu cong nghé cao. Trong bdi canh ky nguyén s6, mdi quan
hé nay c6 thé tré nén phirc tap hon do sy phu thudc vao cac yéu td bd trg nhu ngudn nhén lyc va ha tang
s6. Trén co so lap luan 1y thuyét va bang ching thuc nghiém trude ddy, nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

HI: Chi tiéu cho nghién ciru va phdt trién cé tac dong tich cuc dén hiéu qua doi méi sang tao tai Han
Quoc.

2.2.2. Nguo”‘n nhan lyc khoa hoc va hiéu qua doéi méi sang tao

Ngudn nhan luc khoa hoc, duoc thé hién thong qua mat do nha nghién ctru, 1a yéu té trung tAm trong
qué trinh tao ra va lan toa tri thitc moi. Theo quan diém duya trén ngu@)n Iuc, nhan lyc khoa hoc trinh d6 cao
duoc xem 1a ngudn luc chién luge kho thay thé, quyét dinh kha nang hinh thanh loi thé canh tranh bén viing.
Trong ky nguyén sd, vai trd ctia doi ngii nha nghién ciru cang tré nén quan trong khi d6i méi doi hoi kha
nang két hop tri thire da nganh, khai thac di liéu va lam chu cac cong nghé méi ndi.

Ly thuyét ning luc dong nhan manh rang kha ning thich Gmg ctia hé thong d6i méi trude nhiing thay doi
cong nghé nhanh chong phu thudc 16n vao chat luong va quy mé ciia ngudn nhan luc khoa hoc. Cac qudc
gia c6 mét d9 nha nghién ctru cao thudng s hitu nang luc tai cau tric hé thdng R&D t6t hon, tir d6 nang cao
hiéu qua tao tri thirc va thuong mai hoa cong nghé. Cac nghién ctru thuc nghiém tai khu vuc chau A ciing
chi ra ring s6 lugng va chét lugng nha nghién ctru ¢6 mdi lién hé chit ché voi sé don dang ky sang ché va
nang luc xuat khau cong nghé cao, dic biét tai cac nén kinh té dang chuyén doi sang mé hinh ting truong
dua trén tri thirc. Tir nhitng 1ap luan trén, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H2: Mdat do nha nghién cuu co tac dong tich cuc dén hiéu qua doi méi sang tao Han Quéc.

2.2.3. Ha tang s6 va hiéu qua doi méi sang tao

Ha tang s6, dai dién boi mirc do phd cép Internet, 13 nén tang quan trong thuc day d6i méi sang tao trong
ky nguyén s6. Mirc d6 két ndi cao gitip giam chi phi giao dich, mé rong kha nang tiép can tri thirc va thic
day hop tac gitra cac chu thé trong hé théng ddi méi.

Theo tiép can nang luc dong, ha tf?lng s6 tao diéu kién dé cac to chirc thich ung nhanh véi thay doi cong
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nghé thong qua hoc héi va thir nghiém. Tuy nhién, trong cic nén kinh t& da dat mutrc do phat trién cao, tac
dong cta ha tang sb c6 thé giam dan khi mirc d6 phd cap dat ngudng bio hoa. Trén co s& d6, nghién ctiru dé
xuét gia thuyét:

H3: Mirc do phé cdp Internet co tac dong tich cuc dén hiéu qua doi moi sang tao tai Han Quéc.

2.2.4. Mikc do phat trién kinh té va hiéu qua déi méi sang tao

GDP binh quan dau nguoi thuong dugce st dung nhu mot chi bao phan anh muc do phat trién kinh té va
nang lyc tai chinh téng thé cua quéc gia. Theo cac tiép can truyén théng, muc thu nhap cao tao diéu kién
thuén loi cho dau tu vao giao duc, khoa hoc va cong nghé, tir do hd tro cac hoat dong doi méi sang tao.

Tuy nhién, trong ky nguyén s6, d6i méi khong chi phu thudc vao quy mé ngudn lyuc tai chinh ma con vao
kha ning t6 chirc, didu phdi va chuyén hoa ngudn luc thanh tri thirc va gia tri kinh té. Cac nghién ctru gan
day cho thay vai trd ciia GDP binh quan dau nguoi ddi v6i hiéu qua ddi moi chua thdng nhat, dic biét khi
xem xét dong thoi cac yéu td nhu ha ting sd va ngudn nhan lyc khoa hoc. Do dé, nghién ctru dé xuat gia
thuyét sau:

H4: GDP binh qudn dau nguoi cé tac dong dén hiéu qua déi méi sang tao tai Han Quéc.

Hinh 1 trinh bay khung 1y thuyét mé ta mdi quan hé giira cac dong luc dau vao cua déi méi trong ky
nguyén sé va hiéu qua d6i méi sang tao ciia Han Qudc trong nghién ctru.

Hinh 1. Khung Iy thuyét - cac dong lwc ddi méi trong ky nguyén sb va hiéu qua déi méi sang tao

Cic dong lyc diu vao Hiéu qua dbi méi sang tao
Chi tiéu cho R&D
(tinh theo % GDP)
, S6 don ding ky sang ché
Mat do nha nghién , . ,
(ctia nguoi cu tra)
ctru (trén 1 triéu |
dan)

Ty trong xuat khau cong
ngh¢ cao (% Téng xuat
khau hang ché tao)

Ty 1€ nguoi st dung
internet (% dén sd)

GDP binh quan dau .
nguoi (USD)

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phwong phap tiép can thuc chimng nham phan tich cac dong luc thuc day d6i méi sang
tao trong ky nguyén sd, dua trén truong hop ciia Han Qudc trong giai doan 2007-2022. Thiét ké nghién ctru
dinh luong sir dung dir liéu chudi thoi gian dé danh gia mdi quan hé giira cac yéu to dau vao cta hé thong
d6i mai va két qua déi méi sang tao.

Dua trén cac khung Iy thuyét vé d6i moi mé, quan diém dya trén ngudn lyc va nang luc dong, nghién ciru
thiét 1ap mé hinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:

Innovation, = B, + p R&D, + B Human, + 8 Digital + B,GDP + ¢,
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Trong do6:

Innovation;: Higu qua d6i mai sang tao tai thoi diém t, duoc do luong bing:

(i) S6 don dang ky sang ché cta ngudi cu trii

(i) Ty trong xuit khau cong nghé cao

R&D,: Chi tiéu cho nghién ciru va phat trién (% GDP)

Human : Mat d§ nha nghién ctru (trén mot tri¢u dan)

Digital : Ty 1€ nguoi str dung Internet (% déan s0)

GDP_: GDP binh quéan dau nguoi (USD)

g: Sai sd ngau nhién

Viéce lya chon céac chi s6 nay dam bao tinh nhat quan voi cac khuyén nghi vé hé thdng d6i méi trong ky
nguyén sb (Hintringer & cong sy, 2021; Haefner & cong su, 2021; Uy hoi Kinh té Xa hoi chau A Thai Binh
Duong Lién Hop Qudc - UNESCAP, 2023).

Dir liéu dugc thu thap tur cac nguén thir cép ¢6 do tin cay cao, bao gém Ngéan hang Thé gidi (World Bank,
2025) va Vin phong S¢ hitu tri tué Han Qudc (Korea Intellectual Property Office, 2025), cho giai doan
2007-2022. Tong s6 quan sat 1a 16 nam.

Nghién ctru str dung phuong phép hdi quy tuyén tinh da bién (OLS) dé u6c lugng mbi quan hé giira cac
yéu t6 kinh t& vi mé va két qua d6i méi. Do dit liéu c6 dang chudi thoi gian theo nim va quy mé mau nho,
nghién ciru tién hanh cac kiém dinh chan doan nhiam danh gia tinh phu hop cia mo hinh. Trudc hét, kiém
dinh nghiém don vi dugc thuc hién biang phuong phap Augmented Dickey Fuller (ADF) nhiam danh gia tinh
dirng cua cac bién. Két qua cho thy cac bién & dang mirc déu khong ding, trong khi cac bién tré nén dimg
sau khi léy sai phan bac mdt, do d6 moé hinh dugc udc lugng trén dir liéu sai phan.

Bén canh d6, nghién ctru kiém tra hién twong da cong tuyén thong qua hé sb phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor - VIF). Két qua cho thiy cac bién giai thich & dang mirc ¢6 VIF cao, phan anh xu
hudng dong bién theo thoi gian, trong khi viée sir dung sai phan gitip giam dang ké hién tugng nay. Ngoai
ra, kiém dinh Breusch Godfrey dugc str dung dé phat hién ty tuong quan cuia sai s6, va kiém dinh White
duogc ap dung dé kiém tra phuong sai thay ddi. Két qua cho thiy khong c6 bang chimg vé ty tuong quan va
phuong sai thay ddi nghiém trong trong mé hinh sau khi diéu chinh. Do quy mé mau nho, nghién ctru khong
thyc hién kiém dinh ddng lién két theo phuong phap ARDL, ma tap trung vao phén tich mdi quan hé ngin
han théng qua mo hinh sai phan bac mét.

Mot van dé tiém 4n trong md hinh 1a kha ning ton tai noi sinh giita chi tiéu R&D va két qua doi moéi
sang tao, do cac nén kinh té ¢ ning lyc doi méi cao co xu hudng gia ting dau tu cho R&D. Trong pham vi
nghién ciru voi sé quan sat han ché, viée sir dung bién tré dugc xem 1a mot giai phap thay thé nhim giam
thiéu phan nao van dé nay. Tuy nhién, nghién ciru chua ap dung cac phuong phép nang cao nhu GMM hay
md hinh hiéu chinh sai s6 do han ché vé dit liéu. Pay 14 huéng mé quan trong cho cac nghién ctru tiép theo.

4. Két qua va thao luin

Phan nay trinh bay két qua phan tich cac dong luc thic day doi méi sang tao trong ky nguyén sb tai Han
Qudc, dugc do luong thong qua sb lugng don dang ky sang ché va xuat khau cong nghé cao. Hai chi bao
nay phan dnh tuong g ning lyc tao tri thirc va kha nang thuong mai hoa két qua nghién ctru trong hé thong
d6i méi sang tao.

4.1. Théng ké mé ti va kiém dinh chén dodn

Két qua théng ké mo ta cho thiy cac bién nghién ctru tai Han Qudc c6 xu hudng gia ting theo thoi gian,
phan anh qua trinh phat trién lién tuc ctia hé théng d6i méi qudc gia. Cu thé, chi tiéu cho nghién ctru va phat
trién, mat do nha nghién ctru va ty 1€ su dung Internet déu duy tri & muc cao va c6 xu hudng ting on dinh,
cho thay nén tang khoa hoc, cong nghé va ha tang sé dugc cing cd6 manh mé&. Dong thoi, s6 lugng don diang
ky sang ché va ty trong xuat khau cong nghé cao ciing gia ting theo thoi gian, phan anh sy cai thién vé ning
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luc tao tri thirc va kha nang thuwong mai hoa cong nghé.

Tuy nhién, cac kiém dinh chan doén cho théy dit liéu ton tai mot s6 van dé kinh té luong quan trong. Két
qua kiém dinh nghiém don vi Dickey-Fuller chi ra rang cac bién ¢ dang muc déu khong ding, voi gia tri
p-value 16n hon 0,05, ham y nguy co xay ra hdi quy gia néu uée lugng truc tiép béng phuong phap OLS.
Pong thoi, chi sb VIF & muc rat cao, vuot xa ngudng chap nhan thong thudng, phan anh hién twong da cong
tuyén nghi€ém trong gilia cac bién giai thich do cung chia sé xu hudng tang theo thoi gian.

Dé khic phuc cc van dé nay, nghién ciru tién hanh bién ddi cac bién sang dang sai phan bac mot nham
dam bao tinh dimg va giam thiéu da cong tuyén. Cac mé hinh hdi quy sau d6 duoc ude luong trén dir liéu
sai phan, qua d6 cho phép phan tich mdi quan hé dong trong ngéin han gitta cac bién thay vi mdi quan hé
ddng bién theo xu huéng dai han.

Ngoai ra, nhim xem xét kha nang ton tai do tré trong tac dong cua chi tiéu nghién ciru va phat trién,
nghién ctru xdy dung mé hinh bo sung véi bién R&D tré mot ky. Két qua cho thdy bién nay c6 y nghia thong
ké trong md hinh, cho thiy dau tu cho d6i méi can thoi gian dé chuyén hoa thanh két qua cu thé, dic biét
dbi vai hoat dong tao ra sang ché.

Bang 1. Théng ké mé ta cac bién nghién ctru

Bién nghién ciru Gia tri trung D9 léch Gia tri Gia trj l6n
binh chuin  nhé nhit nhit

Chi tiéu cho R&D (% GDP) 3,92 0,70 2,87 521
Mat d6 nha nghién ctru (trén mot tridu dan)  6.818,48 1.458,80  4.614,75 9.443,76
Nguoi ding Internet (% dan s6) 89,86 6,69 78,80 97,57
GDP binh quan dau ngudi (USD) 30.147,77  4.881,10 19.937,30  37.518,46
Pon ding ky bang sang ché (Resident) 157.062,06  21.056,23 127.114,00 186.245,00
Xuét khau céng nghé cao (%) 31,98 2,68 28,21 36,39

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid dia trén div liéu tir Ngdn hang thé giGi (2007-2022), (World bank, 2025)

Céc kiém dinh nghiém don vi ADF xac nhan réng tat ca cac bién tré nén dung sau khi léy sai phan bac
mot. Pong thoi, cac kiém dinh chan doan trong Bang 2 cho thiy mé hinh khong gip phai cac van dé nghiém
trong vé da cong tuyén, tu twong quan va phuong sai thay dbi sau khi diéu chinh, dam bao d¢ tin cay cua
cac uoc luong.

Bang 2. Két qua kiém dinh chin doan

Kiém dinh Théng ké Gia tri p Két luéin
ADF (level) Khoéng dung 0,65 Co6 nghiém don vi
ADF (first difference) Dung 0,01 Chudi ding sau sai phan
VIF (trung binh) 4,12 - Khéng c6 da cong tuyén nghiém trong
Breusch—Godfrey (LM test) 1,87 0,17 Khong c6 tu twong quan
White test 2,94 0,23 Khong c6 phuong sai thay d6i

Ghi chii: Cdc bién dwge sir dung dwdi dang sai phan bdc mét trong mé hinh hoi quy. Gid tri p 1ém hon
0,05 cho thay khéng bdc bé gid thuyét khong, ham y mé hinh khéng vi pham cdc gia dinh co ban.
4.2. Két qua hoi quy va théo luin
Nghién ctru udc luong tac dong cua cac dong luc dau vao 1én hai chi bao hiéu qua gém s6 don dang ky
sang ché (M6 hinh A) va ty trong xuét khau cong nghé cao (M hinh B). Két qua wéc luong tir md hinh hoi
quy sai phan bac mot cho thdy su khac biét dang ké giira hai bién phu thudc, phan dnh hai khia canh khac
nhau cua hoat dong ddi méi, bao gém tao ra tri thirc va thuong mai hoa cong nghé. Két qua chinh duoc tom
lugc nhu trong Bang 3.
Két qua hoi quy tir md hinh sai phan bac mot cho thay su khac biét dang ké giita hai khia canh nay, phan
anh ban chét da chiéu cua qua trinh d6i moi. Trong mé hinh, bién phu thudc 1a s luong don ding ky sang
ché. Két qua hoi quy cho thidy mé hinh c¢é ¥ nghia théng ké tong thé véi mirc y nghia 5 phan trim. Bién ting
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Bang 3. Két qua hdi quy cic mé hinh nghién ciru

Bién déc lap M0 hinh A (Sang ché)  Mb hinh B (Xuat khau cong nghé

cao)

Chi tiéu cho R&D (% GDP) -0,23%%(-2,77) 0,32 (1,26)

Mat d6 nha nghién ctru (In) 0,54 (1,58) -2,04*(-1,98)

Ty 1€ nguoi dung Internet (In) -2,39***(-3,90) 1,02 (0,56)

GDP binh quan dau ngudi (In) 0,18%* (2,29) 0,20 (0,82)

Hing s6 0,06%*%(3,38) 0,04 (0,65)***

Hé s6 R-binh phuong hiéu chinh 0,52 0,01

F-statistic 4,76%* 1,04

Prob>F 0,02 0,44

N 15 15

*Ghi chii: Gid tri trong ngodc la thong ké t, *, ** va *** wwong iing véi y nghia thong ké ¢ mirc 5%,
1% va 0,1% duwa trén gia tri p trong bai viét; cac bién duwoc sir dung dudi dang sai phdn bdc mot.

Nguon: Két qud phan tich dit liéu trén phan mém thong ké cia tdc gid.

truong GDP c6 hé sé duong va c6 ¥ nghia thong ké, cho thdy ting truong kinh té dong vai trd quan trong
trong viéc thuc déy hoat dong ddi méi. Cu thé, khi GDP binh quan dau nguoi tang 1 ph?m tram, s6 don dang
ky sang ché ting khoang 0,18 phan tram, phan anh vai tro ctia diéu kién kinh t& vi mé trong viéc hd trg hé
thong d6i mai.

Nguoc lai, chi tiéu cho nghién ctru va phat trién c6 hé s6 am va c6 y nghia thong ké trong mé hinh sai
phan. Két qua nay khong ham ¥ rang dau tu cho R&D 1am suy giam d6i méi, ma phan anh dic diém c6 do
tré clia qua trinh d6i méi sang tao. Trong ngan han, gia tang chi tiéu R&D chua chuyén hoa ngay thanh két
qua dudi dang sang ché. Piéu nay duoc cung ¢b boi két qua mé hinh c6 bién tré, trong d6 chi tiéu R&D thé
hién tac dong tich cuc khi dugc dua vao véoi do tré mot ky.

Dbi voi nguon nhan luc khoa hoc, bién mat do nha nghién ctru c6 hé sé dwong nhung khong ¢ y nghia
thong ké trong ngan han. Diéu nay cho thay vai tro ctia ngudn nhan lyc mang tinh tich lity, véi tac dong
thudng dugc phan anh trong dai han thay vi trong cac bién dong ngin han cta dit liéu chudi thoi gian.

D6i vai bién ty 18 st dung Internet, hé sb 4m va c6 y nghia thong ké duoc ghi nhan trong mé hinh. Trong
bdi canh dit liéu chudi thoi gian véi quy mé mau nho, bién Internet c6 thé phan anh su phat trién ciia ha tang
sO phuc vu tiéu ding va dich vu nhiéu hon 1a tryc tiép thuc diy hoat dong nghién ciru va phat trién. Do do,
d4u am khéong nén dugc hiéu theo nghia nhan qua truc tiép ma c6 thé phan anh su khac biét vé cu tric gitra
céc linh vuc kinh té. Ngoai ra, Han Quéc 12 mét nén kinh té c6 mirc do phé cap Internet rat cao, ha téng sb c6
thé da dat ngudng bao hoa va khong con dong vai tro 1a yéu td tao khac biét trong hoat dong d6i moi. Thém
vao d6, bién Internet c6 thé phan anh nhiéu hon céc hoat dong tiéu dung va dich vu ) thay vi truc tiép hd
trg nghién ctru va phat trién, tir 46 dan dén méi quan hé am trong ngin han.

Dé minh hoa muc do pht hgp cia md hinh, Hinh 2 trinh bay so sanh gitra gia tri thuc té va gia tri du bao
ctia s6 don ding ky bang sang ché. Két qua cho thiy gia tri du bio bam sat xu hudng bién dong cua dit liéu
thyc té trong phan 16n cac giai doan, qua dé cing cb do tin ciy cua mé hinh hdi quy sai phan bac mot.

Nhin chung, két qua mé hinh A cho thdy ting truong kinh té va dau tu R&D c6 vai trd quan trong ddi vé6i
hoat dong ddi moi. Trong do, tac dong cia R&D mang tinh tré, con nguf")n nhan lyc khoa hoc dong vai tro
tich lity dai han.

Trong md hinh véi bién phuy thudc 14 xuat khau cong nghé cao, két qua hdi quy cho thdy mé hinh khong
dat ¥ nghia thong ké tong thé, véi gia tri p 16n hon 0,05. Pong thoi, cac bién giai thich trong mé hinh déu
khong c6 ¥ nghia thong ké, cho thiy cac yéu t6 dugc lya chon chua di kha ning giai thich bién dong ciia ty
trong xuét khau cong nghé cao trong ngin han.

Két qua nay phan 4nh ban chét khac biét gita hoat dong tao ra tri thirc va hoat dong thuong mai hoa cong
nghé. Trong khi s6 don ding ky bang sang ché chu yéu phan anh ning luyc d6i mai noi tai ciia nén kinh té, thi
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Hinh 2. Xu huéng s6 lwgng don ding ky bang sang ché tai Han Quéc thue té va duw bao
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xuit khau cong nghé cao phu thudc vao nhiéu yéu té mang tinh cau trac nhu nang luc san xuét cong nghiép,
murc d6 tham gia chudi gia tri toan clu, dau tu truc tiép nudc ngoai va chinh sach thuong mai. Do do, viéc
khong tim thay mi quan hé c6 y nghia thong ké trong md hinh khong ham ¥ ring cac yéu té nhu R&D hay
GDP khong anh huéng dén xuat khau cong nghé cao, ma cho thdy mé hinh hién tai chua bao quat day du cac
yéu tb quyét dinh bién nay. Ngoai ra, quy mé mau nho ciing c6 thé 1am giam sirc manh thong ké ctia mo hinh.

5. Ham y quan ly

Két qua nghién ctru cung cdp mot sé ham ¥ quan trong cho hoach dinh chinh sach d6i méi trong bdi canh
kinh té sb, dic biét khi phan biét rd giita giai doan tao ra tri thirc va giai doan thwong mai hoa cong nghé.

Thir nhat, ting trudng kinh té dong vai trod nén tang trong viée thiic diy hoat dong d6i méi trong ngén han.
Két qua thyc nghiém cho thdy GDP binh quan dau ngudi c6 tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké dén s6
don dang ky sang ché. Diéu ndy c6 nghia 1a mot moi trudng kinh té 6n dinh va ting truong 13 diéu kién can
dé hd tro cac hoat dong nghién curu va sang tao. Do d6, chinh sach ddi méi can duoc tich hop trong chién
luge phat trién kinh té tong thé, thay vi duoc thiét ké nhu mot linh vuc doc 1ap.

Thir hai, ddu tu cho nghién ciru va phat trién can dugc tiép can theo chiéu thoi gian. Két qua cho thay chi
tiéu R&D khong tao ra tac dong tich cuc ngay trong ngén han, ma thé hién hiéu qua khi c6 do tré. Didu nay
nhin manh rang cac chinh sach R&D can c6 tim nhin dai han, dong thoi tranh danh gia hiéu qua dua trén
cac chi tiéu ngén han. Viéc thiét ké co ché tai trg dn dinh va lién tuc cho hoat dong nghién ctru la yéu tb then
chét dé chuyén hoa dau tu thanh két qua d6i moi.

Thir ba, ngudn nhén luc khoa hoc dong vai tro tich lity dai han trong hé théng d6i méi. Mic du khong co
¥ nghia thong ké trong mé hinh ngan han, két qua khong pha nhén vai tro cta lyc lugng nha nghién ctru ma
cho thdy tac dong cua yéu té ndy can thoi gian dé phat huy. Do d6, cac qudc gia cAn wu tién phat trién gido
duc sau dai hoc, nang cao chét lugng dao tao nghién ctru va tang cuong lién két gitra truong dai hoc, vién
nghién ctru va doanh nghiép.

Thir tw, ha tang s6 khong tw dong chuyén hoa thanh két qua doi méi trong cac nén kinh té da dat mirc do
phat trién cao. Két qua thuc nghiém cho thay bién Internet khong c6 vai trd rd rang hodc cho két qua khong
on dinh trong ngén han. C6 nghia la khi ha tang s6 da dat ngudng phd cap cao, viée tiép tuc mo rong quy mo
khong con 14 yéu té quyét dinh. Thay vao d6, chinh sach can chuyén trong tdm sang nang cao chat luong sir
dung, thuc day ting dung cong nghé sb trong hoat dong nghién ctru, san xuit va doi méi.

Ngoai ra, can phén biét rd giita d6i méi va thwong mai hoa cong nghé trong thiét ké chinh sach. Két qua
cho thiy mé hinh giai thich tot hoat dong tao ra sang ché nhung khong giai thich dugc ty trong xuat khau
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cong nghé cao. Cac yéu td thiic déy tao tri thirc chua du dé chuyén hoa thanh hiéu qua thuwong mai cho nén
can xem xét bd sung cac yéu t6 lién quan dén cdu trac cong nghiép, nang luc san xuét, thu hut dau tu truc
tiép nudc ngoai va mirc d6 tham gia vao chudi gi tri toan cau khi xay dung chinh sach.

Dbi v6i Viet Nam, cac két qua nay goi ¥ rang uu tién chinh sach nén tap trung vao phat trién nguon nhan
luc chat lugng cao va nang cao hiéu qua dau tu cho R&D, thay vi chi mé rong ha tang s6. Pong thoi, can
thiic ddy lién két gitra khu vure nghién ctru va doanh nghiép nham rat ngan khoang cach gitra viéc tao ra tri
thirc va thuong mai hoa cong nghé.

6. Két luan

Trong bdi canh kinh té s§, d6i méi sang tao ngay cang trd thanh dong luc quan trong thic day tang truong
va nang cao ning luc canh tranh qudc gia. Nghién ctru nay phan tich cac dong luc thiic day d6i méi dua trén
dit liéu chudi thoi gian cua Han Quéc giai doan 2007-2022, v6i cach tiép can phan bié¢t gitra hoat dong tao
ra tri thirc va thuwong mai hoa cong nghé.

Két qua thuc nghiém cho thay ting truong kinh té ¢6 tac dong tich cuc dén hoat dong ding ky sang ché
trong ngén han, trong khi chi tiéu cho nghién ctru va phat trién thé hién dic diém c6 do tré. Nguon nhan lyc
khoa hoc khong c6 tac dong tirc thoi trong mo hinh ngan han, phan 4nh tinh chét tich lily ctia von tri thirc.
Nguoc lai, md hinh v6i bién phu thudc 1a xuat khau cong nghé cao khong dat y nghia thong ké, cho thiy cac
yéu td duge lya chon chua du dé giai thich hoat dong thuong mai hoa cong nghé.

Nhitng phét hién nay khang dinh riang d6i méi sang tao 1a mot qua trinh dong, trong do6 cac yéu td quyét
dinh khac nhau gitra giai doan tao ra tri thirc va giai doan thuong mai hoéa. V& mit hoc thuét, nghién ctru
dong gop bang cach 1am rd vai trd cua do tré va su khac biét giira hai giai doan trong hé thong doi méi. Vé
mat thuc tién, két qua goi ¥ ring cac qubc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam, can wu tién dau tu dai
han cho R&D va phit trién ngudn nhan luc chét lugng cao, dong thoi chii trong céc chinh sach hd trg thuong
mai hoa cong nghé.

Tuy nhién, nghién ctru van tdn tai mot sd han ché lién quan dén quy mo mau nho va viéc chua dua vao
cac yéu td cau triic nhu dau tu truc tiép nudc ngoai hay thé ché. Do d6, cac nghién ciru trong twong lai ¢6
thé mé& rong theo hudng sir dung dir liéu bang hodc 4p dung cac phuwong phap nang cao dé 1am rd hon co ché
tac dong trong hé thong d6i moi.
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Tom tat:

Nghién ciru xdy dung va kiém dinh mé hinh hoi quy da bién OLS nham xdc dinh cdc nhan t6
danh hieong dén Chi s6 cong bé thong tin ESG (ESG Disclosure Index - EDI) ciia doanh nghiép
Viét Nam trong béi canh cam két Net Zero 2050. Dua trén dir lidu khao sdt 320 doanh nghiép,
két qua cho thdy bén nhén t6 déu cé tac dong thudn chiéu va cé y nghia thong ké dén EDI: Ap
liee thé ché va quy dinh phdp 1y (RPI), Nang liec ndi bg va nhdn thire doanh nghiép (OCA), Ap
liee thi truong va nha dau tw (MPI), va Nhdn thirc vé rii ro khi hdu (CRA), trong dé RPI va
OCA c6 mikc tac dong manh nhat. Nghién cieu dé xudt cac ham y chinh sach nham ndng cao
mike dé cong bé thong tin ESG hudng t6i muc tiéu Net Zero 2050.

Tir khéa: ESG, net Zero 2050, cong bd thong tin phi tai chinh, phat trién bén viing

Ma JEL: Q56, M14.

Factors influencing ESG disclosure of Vietnamese enterprises toward net zero 2050
Abstract:

This study develops and tests an OLS multiple regression model to identify the determinants
of the ESG disclosure index (EDI) of Vietnamese enterprises in the context of the Net Zero
2050 commitment. Based on survey data from 320 enterprises, all four factors exhibit positive
and statistically significant effects on EDI, including Regulatory and Institutional Pressure
(RPI), Organizational Capacity and Awareness (OCA), Market and Investor Pressure (MPI),
and Climate Risk Awareness (CRA), with RPI and OCA showing the strongest impact. The
research proposes policy implications to enhance ESG disclosure levels toward Vietnam s net
zero 2050 goal.

Keywords: ESG, net zero 2050, non-financial disclosure, sustainable development.

JEL Codes: 056, M14.

1. Pit van dé

Bién d6i khi hau va yéu cu phat trién bén viing dang dit ra nhiing thach thirc chwa timg c6 ddi véi cong
ddng doanh nghiép toan ciu. Trong bdi canh d6, Thu twéng Pham Minh Chinh d3 tuyén bé cam két cua
Viét Nam dat phat thai rong bfmg 0 (Net Zero) vao nam 2050 tai Hoi nghi COP26. Pé hién thuc héa cam
két nay, Chién lugc qudc gia vé bién doi khi hau dén nam 2050 (Thu tuéng Chinh phu, 2022) dat muc tiéu
giam 43,5% luong phat thai khi nha kinh so véi kich ban thong thuong dén nam 2030, trong d6 vai trd ciia
khu vuc doanh nghiép 14 then chét.

Cong bd thong tin phi tai chinh theo tiéu chuan ESG (Environmental - méi truong, Social - xi hoi,
Governance - quan tri) tré thanh cong cy trung tim dé theo ddi, do ludng va thuc ddy qué trinh chuyén dbi
xanh. Tuy nhién, thuc tién cho thdy mirc d6 cong bd thong tin ESG cua doanh nghiép Viét Nam con rit han
ché. Theo béo céo ciia PwC Vietnam (2023), nghién ciru 700 doanh nghiép niém yét, chi dudi 7% cong bd
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thong tin phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2 - chi s c6t 16i dé theo dai tién trinh Net Zero - trong
khi 70% doanh nghiép thiéu hé thong do luong dir liéu ESG phu hop.

Vé bbi canh nghién ctru qudc té va trong nude, cac cong trinh diéu tra thyc nghiém vé cic nhan té quyét
dinh cong bd bao cao ESG/bén viing di nhan duoc sy quan tAm rong rii trong hai thap ky gan day. Hahn &
Kiihnen (2013), trong mot tong quan hé thong trén 178 cong trinh, xac dinh quy mé doanh nghiép, kha ning
sinh 161 va ap luc ¢d dong 1a cac nhan t6 ndi bat nhat. Dhaliwal & cong su (2011) chirng minh rang cong bd
CSR/ESG tu nguyén gitp giam chi phi von ¢ phan. Hummel & Schlick (2016) d6i chiéu 1y thuyét cong bd
tu nguyén véi Iy thuyét hop phap hoa, cho thidy mdi lién hé giira hiéu sudt ESG thuc chét va muc do cong bd
thong tin khong phai lac nao cling dong nhét. Christensen & cong su (2021) phan tich tic dong cua bt budc
phap 1y dén chat lugng cong bd tai EU. Gan day, Sautner & cong su (2023) do ludong mirc dd phoi nhiém
rtii ro khi hau ctia doanh nghiép va tac dong ctia nd dén cong bd. Tai Viét Nam, cac nghién ctru bat dau xuat
hién trong giai doan 2020-2024, song chu yéu tap trung vao md ta thuc trang cong bd hodc phan tich cac
yéu t6 riéng 1é nhu quy mo, loai hinh s hitu, ma chwa c6 cong trinh dinh luong tich hop day du cac chidu
ap luc thé ché, nang lyc ndi b, ap luc thi truong va nhan thic rii ro khi hau trong mot mo hinh duy nhét.

Tir khoang tréng nay, bai viét str dung phuong phap hdi quy da bién OLS trén dit liéu khao sat 320 doanh
nghiép dé xay dung va kiém dinh mo hinh dinh lugng vé cic nhan té anh huong dén Chi s6 cong bd thong
tin ESG ctia doanh nghiép Viét Nam.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Khung Iy thuyét nén ting

Do khong c6 1y thuyét nao don 1é c6 thé bao quat toan bd cac dong luc phire tap thiic diy doanh nghiép
cong bd thong tin ESG, nén nghién ciru nay két hop ba 1y thuyét nén dé giai thich toan dién cac nhom nhéan
t6 khac nhau, bao gém:

Ly thuyét cac bén lién quan (Freeman 1984) giai thich tai sao cac doanh nghiép tang cuong cong bd
thong tin phi tai chinh. Theo 1y thuyét nay, doanh nghlep khong chi phuc vu c6 dong ma con phai dap tng
ky vong ctia toan bd cac bén lién quan, bao gdbm nha dau tw, ddi tac thwong mai, ngudi lao dong, khach hang
va cong dong. Ap luc tir cac bén lién quan nay tao ra dong luc dé doanh nghiép cong b thong tin ESG nham
duy tri tinh hop phap va cung c6 mbi quan hé. Ly thuyét nay dugc Gmg dung trong nghién ctru dé giai thich
cac bién MPI (ap lyc tir nha dau tu, doi tac, to chirc tai chinh) va hd tro 1y giai mot phan CRA (cong bd nhur
mat tin hidu cho cac bén lién quan rang doanh nghiép dang quan 1y rai ro khi hau mét cach chu dong).

Ly thuyét tin hiéu (Spence, 1973) 1y giai dong co ctia doanh nghiép c¢é hiéu suat ESG tdt trong viéc chu
dong cong bd nham giam bat can ximg thong tin voi thi trudng. Trén thi trudng von, nha dau tu va ngan hang
khoéng thé quan sat truc tiép chat luong quan tri ESG cuia doanh nghiép. Viéc cong bd thong tin day da va
¢6 kiém dinh doc 1ap tré thanh mot tin hidu dang tin cdy, gitp cai thién chi phi von va cing ¢ dinh gia. Ly
thuyét nay duoc Gmg dung dé 1y giai tai sao MPI c6 tac dong cung chiéu va tai sao nang luc ndi bd (OCA)
lai c6 vai tro quan trong: chi khi doanh nghiép c6 du hé thong dit liéu va chuyén mon, ho méi c6 thé phat
ra cac tin hiéu ESG dang tin cay.

Ly thuyét thé ché (DiMaggio & Powell, 1983) giai thich xu huéng doanh nghiép déng thuan hoa hanh vi
theo 4p luc phap 1y va chuén myc nganh théng qua ba co ché: cudng birc (tir quy dinh nha nuéc), md phong
(hoc hoi doanh nghiép dan dau) va chuan muc nghé nghiép (tir kiém toan vién, tu van). Ly thuyét nay 1a
nén tang chinh giai thich bién RPI: khi co quan quan 1y ban hanh quy dinh bét budc, du mirc d6 cam nhan
vé riii ro hay loi ich tu than khac nhau, doanh nghiép van s& tuan tha dé tranh ché tai va duy tri tinh hop 1¢.
Dinh huéng mé phong giai thich vi sao cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép dan diu nganh c6 diém EDI
cao hon.

2.2. Chi so cong bé thong tin ESG (EDI) - Bién phu thujc

Mirc d6 cong bd thong tin ESG (EDI) 1a bién phu thudc tong hop, phan anh toan dién ca chiéu rong 1an
chiéu sau cta viéc cong bd thong tin phi tai chinh. EDI dugc xdy dung theo cach tiép can chi sd tong hop
da chiéu, dya trén co so 1y thuyét ciia Hahn & Kiihnen (2013) va nhit quan véi Dhaliwal & cong su (2011),
Lins & cong su (2017). EDI dugc do luong dua trén ba tru cot cAu thanh: (1) Tru cot Méi truong (E) tap trung
vao cong bd phat thai khi nha kinh Pham vi 1, Pham vi 2, myc ti€u giam phat thai va tiéu thu nang lugng.
Pay la cac chi s tryc tiép phuc vu theo déi tién trinh Net Zero 2050. (ii) Tru cot Xa hoi (S) bao gdm cong bd
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vé didu kién lao dong, binh dang gidi, ddu tu cong ddng va an toan san pham. (iii) Tru c6t Quan tri (G) gdm
cong bd vé co cau hdi dong quan tri, chinh sach thu lao, phong chéng tham nhiing va quan 1y rai ro ESG.

2.3. Cdc nhan té dnh huéng va gid thuyét nghién ciru

Dua trén khung 1y thuyét va tong quan tai liéu, nghién ctru xac dinh 4 bién doc 1ap tac dong dén EDI.

Nhan t6 1: Ap lyc thé ché va quy dinh phdp 1y (RPI)

RPI do luong muc dd doanh nghiép cam nhén ap luc tudn thi tir hé théng phép luat, tiéu chuin nganh va
co ché thyc thi dbi v6i viée cong b thong tin ESG. Vé nodi ham, RPI bao gom: (i) ap luc tir cac quy dinh
phap 1y bat budc, (ii) lo ngai vé ché tai xir phat khi khong tuan thu, (iii) yéu cau tir co quan quan 1y nha nudc,
va (iv) viéc theo doi chu dong 10 trinh phap ly ESG.

Huéng do luong thuan chiéu: RPI cang cao c6 xu huéng doanh nghiép cang tuan thu va mé rong cong bd
thong tin ESG, phu hop voi 1y thuyét thé ché (DiMaggio & Powell, 1983). Dua trén Ly thuyét thé ché, co
ché cudng buc tir phap luat tao ra ky vong xa hoi ring doanh nghiép phai tuan thu, bat ké chi phi hay nhan
thirc ca nhan. Do d6, mtc cam nhan RPI cang cao cho thiy doanh nghiép cang chiu ap luc phai cong bd
rong hon dé tranh rui ro phap 1y va duy tri tinh hop 1é thé ché. Ngoai ra, cac huéng dan ky thuat tir co quan
quan 1y con giam bat chi phi hoc hoi va sy khong chic chin vé dinh dang, tir d6 ha thap rao can thuc hanh.

Giad thuyét H1: Khi mire a6 cam nhdn ép lee tudn thi tie quy dinh phdp ludt va co ché ché tai ESG cua dai
dién doanh nghiép (RPI) cang cao, mirc g cong bé théng tin ESG ciia doanh nghiép d6 (EDI) cé xu hwéng
cang day di va toan dién hon (HI: B > 0).

Nhén t6 2: Nang lwc ndi bé va nhan thire doanh nghiép (OCA)

OCA do luong muc do doanh nghiép duge trang bi ddy dii vé ngudn luc to chirc, con ngudi va hé thong
dé thuc hién cong bd thong tin ESG mot cach c6 hé thong va hiéu qua. Vé ndi ham, OCA bao gém bdn thanh
t6: (i) ngudn luc con ngu:orl chuyen trach ESG, (i1) hé thong dir li¢u va cong nghe do luong, (iii) nang luc
chuyén mén theo chuan muc qudc té, va (iv) cam két chién lugc tir ban lanh dao cép cao.

Hudng do luong thuan chiéu: OCA cang cao ¢6 xu huéng doanh nghiép cang c6 kha nang thyc thi va mé
rong cong bd ESG. Mot 1, theo Ly thuyét ngudn lyc (Barney, 1991), cac ning luc dic thi (nhan sy chuyén
trach, hé thong dir liéu, ky nang 1ap bio cao) 1a diéu kién tién quyét dé viéc cong bd dién ra. Khong co co
so ha tang nay, ca 4p lyc bén ngoai 1an dong luc bén trong ciing khong thé chuyén hoa thanh cong bd thuc
chét. Hai 13, cam két ctia 1anh dao cip cao t6i vu héa tinh sin sang phan bd ngudn luc, tao ra vong phan hoi
dwong gifta nang lyc va chat lugng cong b (Eccles & cong su, 2014).

Gid thuyét H2: Khi doanh nghiép c¢é ning liec néi bé ESG cang day dii - bao gom nhén si chuyén trdach,
hé thong dir liéu, trinh d chuyén mén va cam két lanh dao (OCA) - mike dg cong bé thong tin ESG ciia
doanh nghiép dé (EDI) c6 xu huéng cang day dii va toan dién hon (H2: 2> 0).

Nhdn té 3: Ap lyc thi trwong va nha dau tw (MPI)

MPI do ludng mirc do doanh nghiép cam nhén ap lyuc tir phia thi truong von, dbi tac thwong mai va nha
dau tu trong viéc thiic day hodc doi hoi cong bd thong tin ESG. V& noi ham, MPI bao gém: (i) yéu cau tir
nha dau tu to chirc va c¢6 dong 1om, (i) didu kién ESG tir ddi tac thwong mai qudc té, (iii) tich hop tiéu chi
ESG vao diéu kién tin dung cta td chirc tai chinh, va (iv) ap luc canh tranh tur ddi thu d3 thuc hanh ESG.

Huéng do luong thuan chidu: MPI cang cao ¢ xu huéng doanh nghiép cang bi thic ddy mo rong cong bd
dé dap ung ky vong thi truong, phu hop vai Ly thuyét tin higu (Spence, 1973) va Ly thuyét cac bén lién quan
(Freeman, 1984). Theo Ly thuyét tin hiéu (Spence, 1973), khi thi truong von dinh gia cao hon cac doanh
nghiép co thanh tich ESG tdt, doanh nghiép s& chu dong cong bd nham giam chi phi vén va thu hat nha dau
tu to chtre. Theo Ly thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984), d6i tac xudt khiu va ngén hang qudc té c6 thé
gan ESG vao diéu kién hop dong, tao rao can hitu hinh néu doanh nghiép khong dap ung.

Gid thuyét H3: Khi mike d¢ cam nhdn dp lwe ESG tir nha dau tw, doi tac thwong mai va t6 chire tai chinh
cia dai dién doanh nghiép (MPI) cang cao, mirc dg cong bé théng tin ESG ciia doanh nghiép dé (EDI) ¢6
xu hwdng cang day dii va toan dién hon (H3: B3 > 0).

Nhén t6 4: Nhan thire vé rii ro khi hdu (CRA)

CRA do luong mtric d6 doanh nghi¢p nhén thirc dugc céc rui ro tai chinh va phi tai chinh phat sinh tu bién
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d6i khi hau va chuyén ddi sang nén kinh té carbon thap, tir 46 tao dong luc chi dong theo ddi va cong bd
thong tin ESG. V& ndi ham, CRA bao gém hai loai rai ro: (i) rui ro vat 1y - tac dong truc tiép cua hién tuong
thoi tiét cuc doan dén hoat dong san xuét kinh doanh; va (i1) rui ro chuyén ddi - tac d(}ng cua thay ddi chinh
sach, thué carbon, co ché diéu chinh bién gidi carbon (CBAM) ciia EU va dich chuyén c6ng nghé dén mé
hinh kinh doanh. CRA con bao gém viéc coi cong bd ESG 1a c¢ong cu quan tri riii ro chu dong.

Hudng do luong thudn chidu: CRA cang cao ¢6 xu huéng doanh nghiép cang chu dong cong bb dé quan
ly va truyén thong rui ro khi hau. Theo logic quan tri rui ro, khi rti ro vat Iy va rai ro chuyén ddi duoc luong
hoa, doanh nghiép s& c6 dong luc noi tai dé (i) xay dung hé théng do luong dit liéu phat thai nham theo doi
va giam thiéu rui ro, va (ii) cong bd thong tin nay dé truyén thong cho cac bén lién quan rang doanh nghiép
dang quan 1y rii ro mot cach chii dong. Bang ching thuc nghiém tir Matsumura & cong sy (2014) ciing cho
thdy cong bd phat thai co tuong quan dinh gia vai thi truong, cing ¢d 1ap luan ring nhén thirc rii ro dua t6i
hanh dong cong bo.

Gid thuyét H4: Khi doanh nghiép nhdn thirc ré hon vé riii ro vt 1y va rii ro chuyén doi tir bién doi khi
hdu, dong thoi coi cong bo ESG 1 cong cu quan tri riii ro (CRA), mike @6 cong bo thong tin ESG ciia doanh
nghiép dé (EDI) ¢6 xu hwéng cang day dii va toan dién hon (H4: pi > 0).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va mé hinh kinh té lugng

Nghién ciru sir dung phuong phap dinh luong véi thiét ké cit ngang. M6 hinh hdi quy OLS dugc lya chon
do phu hop v6i muc tiéu do ludng cuong do va chidu hudng tic dong cia cac bién doc lap dén bién phu
thudc lién tuc 1a EDI:

EDI; = po + pi-RPI; + p2OCA; + f3MPI; + f+-CRA; + Bs-SIZE; + Ps'FDI; + ¢

Trong d6: EDI; 14 chi s6 cong b6 ESG (thang 1-5); RPI, OCA, MPI, CRA 1a bon bién dc 14p chinh (thang
Likert 1-5); SIZE; 1a logarit ty nhién tong tai san; FDI, 1a bién gia (1 = doanh nghiép c6 vén dau tur nudc
ngoai); Po 12 hé s6 chin; & 1a phan du.

3.2. Thu thép div liéu va mdu nghién ciru

Dt liéu dugc thu thap qua bang hoi cAu triic ndm 2025, ddi tuong 1a 1anh dao cép cao va can b phu trach
ESG tai cac doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam. Khach thé khéo sat dugc tiép can thong qua hai kénh
chinh: (i) phdi hop véi cac hiép hoi doanh nghiép (Hiép hoi Doanh nghiép thanh phé Ho Chi Minh, VCCI,
Hiép hoi Doanh nghiép FDI tai Viét Nam) dé phan phdi bang hoi cho cac thanh vién, va (ii) giri diéu tra truc
tiép dén can bd phu trach bao co thudng nién va phat trién bén ving tai cac doanh nghiép niém yét (theo
danh sach HNX va HOSE).

Bién phy thuoc EDI duoc do bang thang Likert 5 mirc do ngudi tra 16 ty danh gia mire d6 cong bd thong
tin ESG cta doanh nghiép; cac bién doc 1ap do cam nhan/nhan thuc cua dai dién doanh nghiép, nhét quan
v6i thiét ké do ludng tai Myc 2. Mau phan tang gdm bon loai hinh: doanh nghiép niém yét (35%), doanh
nghiép FDI (30%), doanh nghi¢p tu nhan 16n (20%) va doanh nghiép nhd va vira (15%). Sau khi loai bd
phiéu khong hop 18, 320 quan sat hop 1 dugc dua vao phan tich, dép tng tiéu chi ¢ mau tdi thiéu ctia Hair
& cong su (2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Céu tricc thang do

4.1.1. Thang do bién phy thuéc EDI

Chi s6 EDI duoc téng hop tir 12 bién quan sat phan bd déu theo 3 tru cot E-S-G, véi trong s6 cao hon
danh cho cac bién lién quan truc tiép dén muyc tiéu Net Zero. Cong thirc tinh: EDI = (1,5%ZE_Net Zero +
1,0x3E_khéc + 1,0xZS + 1,0xZG)/tdng trong s, dugc chuan hoa vé thang 1-5. Thang do Likert 5 muc: 1
= Chua cong bd; 2 = Pang xiy dung/1ap ké hoach; 3 = Cong bd mot phan; 4 = Cong bd ddy du nhung chwa
¢6 kiém chung doc lap; 5 = Cong bd diy du va c6 kiém ching boi bén thir ba doc lap.

Viéc gan trong s6 1,5 cho cac bién quan sat E_ Net Zero (EDI_E1, EDI_E2, EDI_E3 - c6ng b phat thai
Pham vi 1, Pham vi 2 va myc ti€u giam phat thai) dugc bién ludn nhu sau: Day la cac chi tiéu cbt 161 duoge
ISSB (IFRS S1) va GRI 305 duoc wu tién cao trong yéu cau cong bd trong bao cao khi hau, c6 vi tri vu tién
cao hon céc chi tiéu ESG khac (IFRS Foundation, 2023). DPay ciing 1a dit liéu ddu vao duy nhat co thé kiém
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Bang 1. Thang do bién phu thudc EDI véi 12 bién quan sat

Trucét Ky hiéu Phit bi¢u do lwong Trong so
E(Méi  EDI_El Doanh nghiép cong b6 lwong phat thai khi nha kinh Pham vi 1 1,5x
truong) (dot nhién li€u tryc tiép) theo nam

EDI E2 Doanh nghiép cong bd luong phat thai khi nha kinh Pham vi 2 1,5x
(dién/nhiét mua ngoai) theo nam
EDI E3 Doanh nghiép céng bd muc tiéu giam phat thai c6 gin véi mdce 1,5%
thoi gian cu thé
EDI E4 Doanh nghiép cong b mirc tiéu thy nang luong va ty 1 sir dung 1,0x
nang lugng tai tao
S (Xahoi) EDI S1 Doanh nghiép cong bd céc chi sb vé& diéu kién lao dong va an  1,0x
toan - sirc khoe nghé nghiép
EDI S2 Doanh nghiép cong bd ty 18 lao dong nit trong tong s nhan vién 1,0x
va trong vi tri quan ly
EDI S3 Doanh nghiép cong bd cac hoat dong va ngan sach dau tu cho 1,0x
cong ddng dia phuong
EDI S4 Doanh nghiép cong bd chinh sach va két qua vé an toan san 1,0x
pham/dich vu d6i v6i nguoi ding
G (Quan EDI G1 Doanh nghiép cong bd co cau, thanh phan va cac ly ban truc 1,0x
tri) thudc Hoi déng quan tri
EDI G2 Doanh nghiép cong bd chinh sach thu lao cho thanh vién hoi 1,0x
ddng quan tri va ban diéu hanh
EDI G3 Doanh nghiép cong b chinh sach va két qua thuc hién vé phong, 1,0x
chbng tham nhiing, hi 16
EDI G4 Doanh nghiép cong b6 khuon khé quan 1y riii ro, bao gdom riii ro 1,0x
lién quan dén ESG va khi hau

Nguon: Thiét ké khdo sdt ciia tdc gid.

Bang 2. Thang do 04 bién doc 1ap

Ky hiéu Quan sat
I. Bién djc lip RPI
RPI 1  Céc quy dinh phap luat hién hanh (Thong tu 96/2020, Thong tu 68/2024, Nghi dinh
155/2020) tao 4p luc budc doanh nghiép chiing t6i phai cong bd thong tin ESG
RPI 2 Doanh nghiép chiing t6i lo ngai cac ché tai, xir phat néu khong tuan thi yéu cau cong bd
thong tin bén viing theo quy dinh
RPI 3 Yéu cau tir co quan quan ly nha nude (Uy ban Chimg khoan, B6 Tai nguyén-Moi truong)
1a dong luc chinh thuc ddy doanh nghiép ching t6i thuc hanh ESG
RPI 4  Cac tiéu chuin va hudng dan ky thuat ESG cia co quan quan 1y gitip doanh nghiép chiing
t6i biét can cong bd thong tin gi va theo dinh dang nao
RPI 5  Doanh nghiép chung t6i chii dong theo ddi va diéu chinh thuc hanh ESG theo 16 trinh
phap 1y dugc cong bd
II. Bién djc lip OCA
OCA 1  Doanh nghiép ching t6i c6 bd phan hodc nhan sy chuyén trach vé ESG/phat trién bén
vitng
OCA 2 Doanh nghiép chung toi c6 hé thong thu thap va quan Iy dit liéu ESG (phat thai, ning
lwong, chi sé xa hoi)
OCA 3  Do6i ngii nhan lyc ciia doanh nghiép chung ti ¢6 dii kién thirc va k¥ ning dé 1ap béo céo
bén virng theo cac chuan muc qudc té (GRI, ISSB/IFRS S1-S2)
OCA 4  ESG duoc tich hop vao chién lugc kinh doanh va ké hoach hang ndm cua doanh nghiép
chung t61 (khong chi 1a hoat dong tuan thu riéng biét)
OCA 5 Ban lanh dao cp cao ciia doanh nghiép chiing t6i cam két va phan bd ngudn luc (ngén
sach, nhan Iyc) cho cong bd thong tin ESG
II1. Bién déc lgp MPI
MPI 1  Cacnha dau tu td chirc va cd dong 16n ciia doanh nghiép ching t6i yéu cau hoic ky vong
dugc cung cip thong tin ESG dinh ky
MPI 2 Ddi tac thwong mai qudc té hodc khach hang xuat khau dt ra diéu kién vé ESG nhu tiéu
chi lua chon nha cung cép hoic diéu kién hop dong
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MPI 3  Céc to chirc tai chinh (ngén hang, quy dau tu) ma doanh nghiép ching t6i tiép can tich
hop tiéu chi ESG vao diéu kién cip von hodc 13i sudt uu dai

MPI 4  Ap lyc tir d6i thi canh tranh d4 thyc hanh ESG t6t hon thiic ddy doanh nghiép chung toi
nang cao mirc dd cong bd thong tin

1V. Bién déc lip CRA

CRA 1  Doanh nghi¢p chiing t6i nhan thirc 16 cac rui ro vat 1y tur bién d6i khi hau (1t lut, han han,
bdo) c6 thé anh hudng tryc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh

CRA 2 Doanh nghiép chung t6i nhan thirc rd cac rui ro chuyén ddi (thay doi chinh sach, thué
carbon, co ché CBAM ciia EU, dich chuyén cong ngh¢) anh huéng dén mo hinh kinh
doanh

CRA 3  Chung t6i coi cong bd thong tin ESG 1a cong cu quan tri rii ro khi hau, giup nhén dién va
g pho sém véi cac tac dong bét loi tir bién dbi khi hau

CRA 4  Doanh nghiép ching t6i da 10ng ghép danh gia rui ro khi hau vao quy trinh quan Iy rui ro
tong thé cta to chirc

Nguon: Thiét ké khdo sdt cia tac gid.

Bang 3. Két qua kiém dinh d tin ciy thang do (Cronbach's Alpha)

Thang do Ky hiéu S0 bién quan sit Cronbach's Alpha
Chi s6 cong b thong tin ESG EDI 12 0,901
Ap luc thé ché va quy dinh phap 1y RPI 5 0,856
Nang lyc ndi bo va nhan thirc doanh nghiép OCA 5 0,843
Ap lyc thi truong & nha dau tu MPI 4 0,821
Nhan thirc vé riii ro khi hau CRA 4 0,814

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khdo sat.

Bang 4. Két qua hdi quy da bién OLS - Bién phu thujc: EDI

Bién Hés6p Hésopchuinhéa Giatrit  Sig.  VIF Két ludn
(Hang sd) 0,312 - 2,14 0,033 - -
Bién doc lap
RPI 0,284 0,321 6,82 0,000 1,48  Chép nhan H1
OCA 0,261 0,295 6,17 0,000 1,62  Chip nhan H2
MPI 0,198 0,214 4,53 0,000 1,55  Chap nhan H3
CRA 0,175 0,187 4,01 0,000 1,43  Chip nhan H4
Bién kiém soat

SIZE 0,089 0,096 2,31 0,021 1,38 C6 y nghia
FDI 0,143 0,118 2,87 0,004 1,29 C6 ¥ nghia

Ghi chu: R? = 0,581, R? hiéu chinh = 0,572; F(6, 313) = 72,14, Sig. = 0,000; Durbin-Watson = 1,94.
Tdt ca hé sé 3 ¢é Sig. < 0,05.
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt.
chimg tién d¢ hudng téi muc tiéu Net Zero 2050 & cip d6 doanh nghiép, va c6 tac dong truc tiép dén chi phi
von xanh theo bang chimg thuc nghiém tir Matsumura & cong su (2014). Viéc gan trong sé cao hon hoan
to‘ém c6 co so khoa hoc tur cach tiép‘ can chi s6 tong hop da chidu nhdm phan anh ding “cudng do xanh” gin
lién v&i Net Zero chtr khong cao bang thong tin.
4.1.2. Thang do bon bién déc ldp
Ca bdn bién doc lap déu do luong nhan thirc/cam nhan cia dai dién doanh nghiép (lanh dao cép cao hoac
can bo ESG) vé& mirc do tac dong cta timg nhan t6 dén quyét dinh cong bd thong tin ESG. Thang Likert 5
muc tir | = Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan toan dong y dugc ap dung nhat quan cho tat ca phat bicu.
4.2. Danh gia dj tin cdy va gid tri thang do
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha trinh bay tai Bang 3 cho théy tat ca cac thang do déu dat ngudng
chép nhan duoc (> 0,70), trong d6 thang do EDI dat gia tri cao nhét (a=0,901), khéng dinh d6 tin cay noi
tai tot ctia cong cu do luong.
Két qua phan tich EFA cho thiy chi s6 Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dat 0,847 (> 0.8 - mtc tdt),

86 346(2) thing 4/2026 129 Kinh té<Phac trién




kiém dinh Bartlett’s Test c6 Sig. = 0,000 (p < 0,001), va tong phwong sai trich dat 66,3% - dam bao tinh phu
hop ciia dif liéu dé tién hanh phan tich. Cac bién quan sat hoi tu ding vao cac nhén td 1y thuyét du kién va
khong xuét hién hién twong tai chéo dang ké, khiang dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cta cac thang do.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh hoi quy

Mo hinh OLS duoc u6c luong theo phuong phap Enter. Cac kiém dinh gia dinh déu dat yéu cu: Durbin-
Watson = 1,94 (khong ty trong quan); VIF < 2 véi tat ca bién (khong da cong tuyén nghiém trong); Breusch-
Pagan Sig. = 0,127 (phuong sai dong nhét).

Két qua hdi quy trinh bay tai Bang 4 cho thdy mo hinh c6 hé s6 R2= 0,581 va R2 hi¢u chinh = 0,572, nghia
1a cac bién doc lap trong mo hinh giai thich duoc khoang 57,2% su bién thién ctia EDI. Kiém dinh F tong thé
¢6 Sig. < 0,001, xac nhan mé hinh c6 y nghia thong ké cao. Tat ca bdn nhén t6 chinh déu c6 hé sé hdi quy
dwong va c6 y nghia thong ké & mirc 1% (p < 0,01), ing ho toan bo bon gia thuyét H1 dén H4.

Xét vé cudng do tac dong thong qua hé sé Beta chuin hoa, RPI ¢6 mure tac dong manh nhat dén EDI (B
=0,321), tiép theo 1a OCA (B = 0,295), MPI (B = 0,214) va CRA (p =0,187).

Hai bién kiém soat SIZE va FDI déu c6 y nghia thong ké, cho thiy doanh nghiép c6 quy md 16n hon va
doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude ngoai c6 xu hudng cong bd thong tin ESG toan dién hon, phi hop véi
thuc tién quan sat dugc.

5. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru mang lai mot sé phat hién quan trong ca vé mat 1y luan 1an thyc tién trong bdi canh
ESG va Net Zero tai Viét Nam.

Phat hién dang chii y nhat 13 “Ap luc thé ché va quy dinh phap 1y (RPI)” 1a nhan t6 ¢6 muc tac dong manh
nhit dén EDI (B = 0,321). Diéu nay hoan toan pht hop véi Ly thuyét thé ché va nhat quan véi cac nghién
cliru quéc té nhu Christensen & cong su (2021) va Dhaliwal & cong su (2011). O bdi canh Viét Nam, két qua
nay khing dinh vai tro khong thé thiéu ciia Nha nude trong viéc dan dét hanh vi cong bd thong tin ctia doanh
nghiép. Trong khi d6, khung phép 1y hién tai con nang vé khuyén khich ty nguyén hon 1a bat budc, diéu nay
giai thich tai sao murc d6 tuan thu con thap va thiéu dong déu gitra cic nhoém doanh nghiép. So sanh véi Lién
minh chau Au (European Commission, 2023), noi Chi thi bao c4o bén vitng doanh nghiép bét budc khoang
50.000 cong ty phai bao cio theo B tiéu chuan bao céo bén vimg ciia chau Au (ESRS), hay Singapore véi
16 trinh bat budc tir ndam 2025 theo Khung chuan muc béo cdo bén viing qudc té (ISSB), Viét Nam van con
khoang cach 16n vé mirc d6 bat budc va ché tai thuc thi.

Bién RPI khong do muc do bat budc khach quan cua phap luat, ma do mirc cdm nhan chu quan cia doanh
nghiép vé ap luc nay. Thuc té, khong it doanh nghiép Viét Nam - dic biét 1a cac doanh nghiép niém yét va
FDI - cam nhén rang cac Thong tu 96/2020/TT-BTC, Thong tu 68/2024/TT-BTC va Nghi dinh 155/2020/
ND-CP ciing nhu cac 16 trinh cong bd sap dén cia Uy ban Chimg khodn tao ra ap luc phéap 1y thuc chat.

7
Ja 13

Ngoai ra, cac yéu td “ngudng” nhu lo ngai ché tai trong twong lai, rui ro xép hang ESG thap khi d6i tac danh
gi4, hay ang-ten thi truong cua doanh nghiép xuat khau co khach hang & EU/Nhat - ciing duoc chit loc vao
RPL. Két qua nay do d6 khéng mau thuin véi thyuc té khung phap 1y con mang tinh ty nguyén, ma phan anh
rang cam nhén vé ap luc phép 1y di di trudc cac ché tai chinh thirc, ding theo co ché cudng buc day tiém
ning ma Ly thuyét thé ché du doan.

Phat hién thir hai 12 nhan t6 “Niang luc ndi bo va nhéan thirc doanh nghiép (OCA)” xép thu hai vé cudng
do tac dong (B = 0,295), va day 1a phat hién quan trong c6 ham ¥ chinh sach sau sac. Khi 70% doanh nghiép
niém yét thiéu hé thong do luong dit liéu ESG va hon 50% gip kho khan trong tich hop ESG vao chién luge
kinh doanh, viéc chi ting cudng quy dinh ma khong dau tu vao nang luc ndi bd s& dan dén hién twong tuan
th hinh thtc thay vi tuan thu thuc chét. Phat hién nay nhat quan véi Ly thuyét ngudn luc (Barney, 1991) va
tuong dong véi két qua cua Aghion & cong su (2010) trong bdi canh quén tri t6 chirc cong.

Phat hién thir ba 1a “Ap luc thi truong va nha dau tu (MPI)” va “Nhan thtc vé rai ro khi hau (CRA)” ciing
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¢6 tac dong tich cuc co ¥ nghia, du & mirc do thap hon. Didu nay phan anh thyc té 1a thi truong von Viét
Nam chua dinh gia ddy du rui ro khi hau va loi ich ESG, dan dén ap luc tir phia nha dau tu chua di manh dé
thiic day thay d6i hanh vi mét cach toan dién. Khi thi truong tai chinh xanh phat trién hon va céc san pham
chi s6 ESG tré nén pho bién, vai tro cia MPI duoc ky vong sé& gia tang dang ké trong giai doan tiép theo.

Phat hién thir tw 13 hai bién kiém soat SIZE va FDI déu c6 tic dong duong ¢ y nghia, xac nhan rang
doanh nghiép 16n va doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai c6 xu hudng cong bd thong tin ESG toan dién
hon do 4p lyuc tir cong ty me, thi trudng qudc té va quy trinh quéan tri chit ché hon. Diéu nay goi ¥ rang
mo hinh hoc héi tir cac doanh nghiép diu nganh nhu Cong ty ¢d phan FPT, Cong ty ¢6 phan sita Viét Nam
(Vinamilk) hay Tap doan Hoa Phat c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc lan toa thuc hanh ESG t6t dén
phan con lai cia thi trudng.

6. Két luan va ham y chinh sach

6.1. Két lugn

Nghién ctru da kiém dinh thanh cong moé hinh OLS xac dinh bon nhan té tic dong dén EDI ciia doanh
nghiép Viét Nam. Ca bdn gia thuyét déu dugc chip nhan: RPI (B = 0,321) va OCA (B = 0,295) dan dau vé
cuong do tac dong, tiép theo 1a MPI (B = 0,214) va CRA (B = 0,187). M6 hinh dat mirc phu hop tot (R2 hiéu
chinh = 0,572). Piém EDI trung binh 2,87/5 va khoang cach 16n giita doanh nghiép FDI (3,74) va doanh
nghiép nho va vira (2,12) 1a thach thire c6t 161 can giai quyét dé Viét Nam theo di tién do Net Zero 2050
mdt cach co hé théng.

6.2. Ham y chinh sdch

Vé phia co quan qudn Iy Nha nuée, két qua cho thay “Ap luc thé ché va quy dinh phap Iy (RPI)” 1a nhan t6
tac dong manh nhét, do d6 wu tién hang dau 1a chuyén dich tir co ché khuyén khich ty nguyén sang bét budc
theo 19 trinh rd rang. Cu thé, can sdm ban hanh B6 tiéu chuan ESG qudc gia twong thich véi Khung chuan
muc bao céo bén viing qudc t& (ISSB) va Sang kién bao céo toan cau (GRI), thiét lap 16 trinh bit budc theo
quy mo doanh nghiép (bit dau v6i doanh nghiép niém yét von héa 16n va doanh nghiép thudc nganh phat
thai cao tir nam 2026-2027), va tang cuong ché tai ddi véi hanh vi khong cong bd hodc cong bd sai 1éch. Bén
canh do6, viéc xay dung co so dit licu ESG quéc gia tap trung s€ tao nén tang dé theo dai tién do Net Zero &
cép do doanh nghiép va toan nén kinh té.

Vé phia doanh nghiép, vi “Ning luc ndi bd (OCA)” 1a nhan té quyét dinh thi hai, cac doanh nghiép can
dau tu co chién lugc vao viée xay dung nang lyc ndi bo ESG, bao gém thanh 18p bo phan ESG chuyén trach,
trién khai hé théng thu thap va quan 1y dit liéu phat thai, va dao tao doi ngii chuyén gia. Dic biét, ESG can
duogc tich hop vao ké hoach kinh doanh téng thé thay vi xem nhu hoat dong tuan thu doc 1ap. Cac doanh
nghi¢p dau nganh nhu Cong ty c6 phan FPT, Vinamilk va Tap doan Hoa Phat dd minh ching rdng day la
dinh huéng kha thi va mang lai loi thé canh tranh thuc chét trong tiép can thi truong von quéc té.

bé thuc déy “Ap luc thi truong va nha dau tu (MPI)” va “Nhan thtrc vé 0 ro khi hau (CRA)”, can phat
trién thi truong tai chinh xanh, cu thé 1a xay dung chi s6 ESG trén san chiing khoan Viét Nam, tang ty 1¢ phat
hanh trai phiéu xanh va yéu ciu cac t6 chirc tai chinh tich hop rai ro khi hdu vao danh gia tin dung. Khi nha
dau tu dinh gia rai ro ESG day du hon, ap luc thi trudng s& tro thanh dong luc ty nhién bd sung cho ap luc

phap 1y, tao ra mét h¢ sinh thai ESG bén virng va tu duy tri.
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Tém tit

Nghién ciru phdn tich cdc yéu to anh huéng dén sw tham gia vao viéc lam xanh va viéc lam
tiém ndng xanh tai Viét Nam, déng thoi xem xét sy khac biét giita thanh nién va nhom lao dong
truong thanh. Su dung dir lieu Khao sat Lyc lwong Lao dong nam 2023 va moé hinh logit da
thire két hop véi xdc sudt dir bdo, két qua cho thdy thi truong lao déng xanh phdn tang ré rét
theo trinh do kj nang. Viéc lam tiém ndang xanh chii yéu tdp trung & nhém lao dong ky ndng
thdp va trung binh, trong khi viéc lam xanh ¢6 xu hwéng tdp trung ¢ nhém lao dong trinh dé
cao. Thanh nién va phu nit c6 xdc sudt tham gia viéc lam xanh thap hon so véi cic nhém con
lai. Ngodi ra, 1y 1é doanh nghiép xanh tai dia phwong cé tic dong tich cuc hon déi véi kha
ndng tham gia viéc lam xanh ciia thanh nién. Két qua nghién ciru ham y can phdt trién ky nang
xanh va mé réng co hoi tiép cdn viéc lam xanh theo hwéng cong bang va bao trim.

Tir khéa: Chuyén déi xanh, viéc lam xanh, viéc lam thanh nién.

Ma JEL: J11, J18, CS3

The impact of determinants on participation in green and greenable jobs in youths of
Vietnam: Analyzing by a multinomial logit model

Abstract

This study examines the determinants of participation in green and greenable jobs in Vietnam,
with a particular focus on differences between youth and adult workers. Using data from the
2023 Labour Force Survey and a multinomial logit model combined with predictive margins,
the results reveal a clear skill-based segmentation within the green labor market. Greenable
jobs are mainly concentrated among low- and medium-skilled workers, while green jobs are
more likely to involve highly educated workers. Youth and women show lower probabilities
of participating in green jobs compared to other groups. In addition, a higher share of green
enterprises at the local level positively affects youth participation in green jobs. The findings
suggest the need for inclusive green skill development policies and broader access to green
employment opportunities.

Keywords: Green jobs, Green transition, Youth employment.

JEL Codes: J11, J18, C53

S6 346(2) thang 4/2026 133 Kinh tePhat trién




1. Giéi thiéu

Qué trinh chuyén doi sang nén kinh té xanh dang lam thay d6i ciu trac thi truong lao dong trén toan cau.
Cung vé6i su phét trién cua ning lugng tai tao, san xuat bén viing va cong nghé than thién véi méi truong,
viéc lam xanh ngay cang dugc xem 1 cong cu quan trong nham két hop tang trudng kinh té véi bao vé moi
truong va phat trién bén vimg (ILO, 2018; World Bank, 2023). Tuy nhién, tai nhiéu qudc gia dang phat trién,
viéc 1am xanh van chiém ty trong nho trong tong viéc 1am do luc luong lao dong con tap trung chi yéu trong
céc nganh truyén thong.

Bén canh cac cong viéc xanh méi, qua trinh chuyén ddi xanh con l1am thay d6i ndi dung va yéu cau ky
ning ciia nhidu nghé nghiép hién c6. Mot bo phan 16n lao dong dang lam viée trong cac nghé co kha ning
chuyén déi theo hudng than thién v6i méi truong théng qua doi moi cong nghé va nang cip k¥ ning. Cac
nghién ctru gin day goi nhém nghé nay 1a viée 1am tiém ning xanh (greenable jobs) (World Bank, 2023).
Viéc phan biét gilra viéc 1am xanh va viéc lam tiém nang xanh dac biét quan trong dbi v6i cac nén kinh té
dang phat trién nhu Viét Nam, noi lao dong van tap trung nhiéu trong néng nghiép, xay dung va cong nghiép
ché bién.

Mic du Viét Nam di cam két thuc hién tang truong xanh va muc tiéu phat thai rong bang “0”, thi truong
lao dong van ton tai sy chénh léch 16n vé k¥ nang, co cdu nganh nghé va diéu kién phat trién gitra cac dia
phuong. Trong bdi canh dé, qua trinh chuyén ddi xanh c6 thé tao ra sy phan hoéa méi trong thi truong lao
dong.

Thanh nién dwgc xem 1a lyc lwong c6 vai trd quan trong trong chuyén d6i xanh nhd kha ning thich
g v6i cong nghé va k¥ ning méi. Tuy nhién, ddy ciing 1a nhom d6i mit voi nhiéu bat loi nhu thiéu kinh
nghiém, khong phu hop k ning va kho tiép can viéc lam chit lugng cao. Nhiing bét 1gi nay c6 thé trd nén
16 rét hon khi cac co hoi viéc lam xanh ngay cang gin véi yéu cau ki thudt va cong nghé.

Céc cong trinh trude ddy chu yéu tap trung vao do luong viée 1am xanh, yéu cau ky ning va mdi quan
hé giita ting trudng xanh véi nhu cau lao dong (OECD, 2023; World Bank, 2023). Tuy nhién, van con ba
khoang trong chinh. Thir nhat, nhiéu nghién ctru xem viéc lam xanh nhu mot nhom ddng nhat va chua phan
biét rd gitra viéc lam xanh va viéc lam tiém nang xanh. Thir hai, nghién ctru vé su tham gia cua thanh nién
trong thi truong lao dong xanh con han ché, dic biét & cac qubc gia dang phat trién. Thir ba, vai trd déng
thoi cta dic diém c4 nhan va bdi canh kinh té dja phuong trong viée tham gia viéc 1am xanh chwa dwgc phan
tich day dii bang dir lidu vi mo.

Xuat phat tir nhitng khoang tréng trén, bai viét sir dung dir liéu Khao sat Lyc lugng Lao dong nam 2023
va md hinh logit da thirc dé phén tich cac yéu t6 anh hudng dén su tham gia cta thanh nién vao viéc 1am
xanh va viéc 1am tiém nang xanh tai Viét Nam. Nghién ctru phan biét ba nhom viéc [am gém viéc lam khong
xanh, viéc 1am tiém nang xanh va viéc lam xanh nham phan anh rd hon cAu trac cta thi truong lao dong
trong qua trinh chuyén d6i xanh.

Nghién ctru dong gop & ba khia canh chinh. Tht nhét, phan biét giita viéc 1am xanh va viéc 1am tiém ning
xanh thay vi xem viéc lam xanh nhu mot nhom ddng nhat. Thi hai, tip trung vao thanh nién nhu mot nhém
lao dong dic thu trong chuyén ddi xanh. Thi ba, cung cap bang chimg thuc nghiém vé vai tro cta cac yéu
t6 ca nhan va didu kién kinh té dia phuong ddi voi sy tham gia viéc 1am xanh tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ciru

Viéc 1am xanh ngay cang trd thanh chi dé quan trong trong nghién ctru kinh té lao dong va phat trién bén
vimng do tac dong cta chuyén dbi xanh dén céu triuc viée 1am va k¥ ning lao dong. Tuy nhién, cac nghién
ctru hién nay van khéc biét dang ké vé cach tiép can khai niém, phuong phap do ludng va phan tich cac yéu
t6 anh huong dén viéc lam xanh.

Céc nghién ctru ban dau chi yéu sir dung cach tiép can dua trén dau ra (output-based approach), trong d6
viéc lam xanh dugc x4c dinh thong qua cac cong viéc tao ra hang hoa hodc dich vu c6 1gi cho méi trudng
(UNEP, ILO, IOE, & ITUC, 2008). Tuy nhién, cach tiép can nay chua phan anh ddy du vai tro cta cong
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nghé va ndi dung cong viée trong cac nganh truyén thdng. Vi vay, cac nghién ctru gan ddy chuyén sang cach
tiép can dya trén nhi€ém vy cong viéc (task-based approach), theo d6 mirc do “xanh” cua viéc lam duoc xac
dinh dua trén ty trong cac nhiém vu lién quan dén bao vé méi trudng trong timg nghé nghiép (OECD, 2023;
World Bank, 2023). Cach tiép can nay cho phép xem viéc lam xanh nhu mot pho lién tuc va mé rong sang
céc nghé c6 kha nang chuyén do6i xanh.

Mic du vy, phan 16n cac nghién ciru vin tap trung vao viéc 1am xanh theo nghia hep, trong khi it cha y
dén viéc 1am tiém ning xanh (greenable jobs) — nhém nghé c6 kha niang chuyén d6i theo hudng bén viing
thong qua d6i méi cong nghé va nang cap k¥ niang. Khoang trong nay dic biét quan trong dbi véi cac qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi lao dong vén tap trung nhiéu trong nong nghiép, xay dung va cong
nghiép ché bién.

Céc cong trinh vé yéu t6 anh huong dén viéc 1am xanh thuong tiép cn tir ca phia cung va phia ciu lao
dong. O phia cung, trinh d6 hoc vén, k§ ning va kha nang thich tng cong nghé dugc xem 1a yéu t6 quan
trong quyét dinh kha nang tham gia viéc lam xanh (Duman & Ananian, 2026; OECD, 2024). Ngoai ra, gidi
tinh, khu vuc cu trii va diéu kién kinh té — xa hoi ciing gbp phan tao ra bat binh dang trong thi truong lao
dong xanh. O phia cau, sy hién dién ctiia doanh nghiép xanh va mac dg phat trién kinh té xanh tai dja phuong
¢6 thé tao thém co hdi viéc 1am lién quan dén méi truong (World Bank, 2023).

Tuy nhién, van ton tai ba khoang tréng nghién ctru chinh. Thir nhat, nhiéu nghién ciru chura phan biét 15
giita viéc lam xanh va viéc 1am tiém nang xanh. Thir hai, nghién ciru vé thanh nién trong thi trudng lao dong
xanh con han ché, dic biét tai cac nude dang phat trién. Thit ba, vai tro déng thoi cia dic diém ca nhan va
bdi canh kinh té dia phuong dbi voi su tham gia viéc 1am xanh chwa duge phan tich day da bang dir liéu vi
mo.

Xuit phat tir nhitng khoang trong trén, nghién ciru tap trung phan tich cac yéu té anh huong dén su tham
gia cua thanh nién vao viéc lam xanh va vi¢c lam tiém nang xanh tai Viét Nam, qua d6 lam r6 hon ciu triic
ctia thi truong lao dong trong bdi canh chuyén ddi xanh.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru duoc xdy dung trén co s két hop ba cach tiép can 1y thuyét gdm: 1y thuyét von nhén luc
(Human Capital Theory), 1y thuyét phan doan thi truong lao dong (Labour Market Segmentation) va cach
tiép can chuyén dich cong bang (Just transition) (Becker, 1993; Doeringer & Piore, 1971; ILO, 2023).

Theo Iy thuyét vn nhan luc, trinh d hoc vén va k§ niang quyét dinh kha ning tiép cin cc cong viéc co
chét luong cao. Trong bdi canh chuyén ddi xanh, cac viéc lam xanh thudng gén v6i cong nghé hi¢n dai va
yéu ciu ky niang cao, do d6 lao dong c6 trinh d6 chuyén mon tét ¢6 1gi thé 16n hon trong tham gia viéc 1am
xanh (Bowen & Kuralbayeva, 2015; OECD, 2023). Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i xanh khong chi tao ra
viéc 1am xanh méi ma con 1am thay ddi noi dung k¥ ning cta nhiéu nghé truyén thong, hinh thanh nhom
viéc lam tiém ning xanh — noi lao dong k¥ ning thip va trung binh van c6 thé tham gia thong qua ning cap
k¥ nang.

Quan diém nay gén véi Iy thuyét phan doan thi truong lao dong, theo d6 viée 1am xanh c6 thé dugc xem
nhu phan doan chit luong cao cia thi truong lao dong, trong khi viée 1am tiém ning xanh dong vai trd nhu

7
A

mot “ving chuyén tiép” trong qua trinh xanh hoa nghé nghiép. Vi vy, cac yéu té anh huong dén hai nhom
viéc 1am nay c6 thé khac nhau.

Bén canh yéu t6 k¥ ning, cach tiép can chuyén dich cong bang nhin manh rang qua trinh chuyén doi xanh
¢6 thé tao ra bat binh dang moéi giita cac nhom lao dong. Cac yéu td nhur gidi tinh, do tudi, khu vuc cur tra va
diéu kién kinh té dia phuong c6 thé danh huong dang ké dén kha nang tham gia viéc 1am xanh (OECD, 2023;
World Bank, 2023). Phu nit thuong gip nhiéu han ché hon trong tiép can dao tao k§ thuat va STEM, trong
khi lao dong nong thon c6 xu hudng tap trung nhiéu hon trong cac nganh nghé truyén thong dang chuyén déi
xanh. Ngoai ra, sy hién di€n ctia doanh nghi¢p xanh tai dia phuwong c6 thé tao thém nhu cau lao dong xanh
thong qua doi méi cong nghé va mé rong dau tu.

Duya trén phan tich trén, nhom téc gia dé xuat cac gia thuyét nhu sau:
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HI: Lao ddng c6 trinh do chuyén mén kjf thudt cao ¢é xdc sudt tham gia viéc lam xanh cao hon.

H2: Lao déng ky néng thdp va trung binh c6 xu hwéng tap trung trong nhém viéc lam tiém ning xanh.

H3: Thanh nién cé xdc sudt tham gia viéc lam xanh va viéc lam tiém ndang xanh thap hon nhém lao dong
truong thanh.

H4: Phy nit ¢é xdc sudt tham gia viéc lam xanh thdp hon nam gidi.

HS5: Lao ddng néng thon c6 xdc sudt tham gia viéc lam xanh thap hon nhung c¢é xu hiedng tham gia viéc
lam tiém nang xanh cao hon lao dong thanh thi.

HG6: Ty 1é doanh nghiép xanh tai dia phiong ¢ tac dong tich cwc dén kha nang tham gia viéc lam xanh,
ddc biét doi véi thanh nién.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u nghién ciru

Nghién ctru st dung dit liéu tir Khao sat Lyc lugng Lao dong (LFS) nam 2023 do Cuc Théng ké thyc hién
(GSO, 2023). bay la bo dit liéu dai dién cép quéc gia, cung cép thong tin vé dic diém nhan khau hoc, nghé
nghiép, tinh trang viéc 1am va trinh d6 chuyén moén ky thuat ciia nguoi lao dong tai Viét Nam. Mau nghién
clru gom 415.164 quan sat, cho phép thuc hién cac phén tich hoi quy dang tin cdy va xem xét sy khac biét
gitra cdc nhoém lao dong.

3.2. Po lwong cdc bién

Mot trong nhitng thach thirc ctia nghién ctru viée lam xanh 1a do luong muc do “xanh” ctia nghé nghiép.
Khong phai moi cong viéc trong cac nganh “xanh” déu than thién voi méi truong, trong khi nhiéu nghé
trong cac nganh truyén thong ciing c6 thé tham gia qua trinh chuyén ddi xanh thong qua ddi méi cong nghé
va quy trinh san xuat.

Vi vdy, nghién ctru st dung céach tiép cin dya trén nhiém vu cong viée (task-based approach) va Chi s6
nhi¢m vu xanh (Green Task Index — GTI) cia World Bank (2023) cho Viét Nam. GTI phan anh ty trong cac
nhiém vu lién quan dén bao vé moéi trudng hodc st dung cong nghé xanh trong tirg nghé nghiép theo ma
nghé cap 4.

Dua trén GTI, nghé nghiép duoc phéan thanh ba nhom:

. Viéc lam xanh (green jobs): gdbm cac nghé c6 cudng do nhiém vu mdi truong cao nhu k§ su moi
truong, chuyén gia nang luong tai tao hodc chuyén vién an toan lao dong.

. Viéc lam tiém nang xanh (greenable jobs): gdm cac nghé c6 kha ning chuyén ddi theo huéng bén
viing thong qua d6i méi cong nghé va nang cap ky ning, chii yéu thudc cac nganh nong nghiép, xay dung,
giao thong va cong nghiép ché tao.

. Viéc lam khong xanh: gdm cac nghé con lai c6 mirc d6 lién quan dén bao vé mdi trudng thip hodc
khong déng ké.

Cach phan loai nay phu hop véi cach tiép can cua ILO, UNEP va World Bank (UNEP, ILO, IOE, & ITUC,
2008; ILO, 2016; World Bank, 2023). Vi dy, lao dong nong nghiép duge xép vao nhdém viéc lam tiém ning
xanh do c6 kha ning chuyén doi sang cac phuong thirc canh tac bén viing, trong khi k¥ su ning luong mat
tro1 duoc xép vao nhom viéc lam xanh vi tryc tiép tao ra san phém nang lugng sach.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia vao cac loai viéc 1am khac nhau, nghién ctru sir dung
mo hinh hdi quy logit da thirc (Multinomial Logit Model — MNL). M6 hinh nay phit hop khi bién phy thudc
12 bién phan loai gdm nhiéu trang thai roi rac va khong co thi bac.

: Viéc 1am khong xanh (nhém ddi chimg - base outcome)

: Viéc lam tiém ning xanh

: Viéc lam xanh

Trong d6, nhom “viéc lam khong xanh” dugc lya chon lam nhom co s& dé so sanh.
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Mb hinh logit da thirc wdc lugng xac suat mot ngudi lao dong thudc mdi trang thai viée lam j€{0,1,2}
dua trén cac dic diém ca nhan va bdi canh kinh té dia phuong. Xét mot ngudi bat ky véi véc-to dic trung
X, , ta co:

exp (Xl B])
1+ exp(XiB1) + exp(X;B2)’

P(Y,=j X)) =

Trong d6: hé s6 B, dugc chuan héa bang 0 (do Y = 0 1a nhom co s&). Cac hé sb udc lugng B,,B, phan anh
anh huong bién (trén thang logit) cua cac bién doc 1ap dén xac suit roi vao nhém 1 hodc 2 so voi nhom co so.

Gidi tinh (Gender): Bién gia = 1 néu 1a nit, = 0 néu la nam. Ky vong nit c6 xac suét viéc lam xanh thap
hon nam (do dinh kién gidi trong nganh ky thuat va tiép can co hoi viée 1am xanh han ché hon) (Duman &
Ananian, 2026).

Trinh do chuyén mén kj thudt (CMKT): Thé hién trinh d6 tay nghé/ky thuat cao nhat ma thanh nién dat
duoc. Dir lidu phan thanh cac nhém: khong c6 CMKT (lao dong chua qua dao tao bai ban), so cip nghé,
trung cép, cao déng, dai hoc tro 1én. Day la bién danh muc duge ma hoa thanh cac bién gia, voi nhom khong
c6 CMKT lam nhém d6i chung. Ky vong thanh nié€n c6 trinh d9 cao hon s€ c6 kha nang 1am viéc xanh cao
hon (do da s6 viéc 1am xanh doi hoi k§ niang chuyén mén) (Duman & Ananian, 2026), trong khi nhém trinh
d6 thap co thé tap trung & viée lam tiém nang xanh (do 1am cac cong viée tay chan trong néng nghiép, xay
dung... c6 du dia xanh hoa).

Khu viee sinh song (ttnt): Bién gia = 1 néu thanh nién cu tra & néng thon, = 0 néu & thanh thi. Bién nay dai
dién cho sy khac biét vé co hoi viée 1am xanh gilra thanh thi va nong thon. Ky vong thanh nién néng thén co
xac suat viéc 1am xanh thap hon (do doanh nghiép xanh tap trung & d6 thi nhidu hon), nhung xac suét viéc
1am tiém nang xanh cao hon (do co cdu viéc 1am ndng thon thién vé& ndng nghiép, 1am nghiép).

Ty 1¢ doanh nghiép xanh (tylednxanh): Ty 1& (%) doanh nghiép xanh trong tong sé doanh nghiép tai tinh
ma thanh nién sinh séng. S liéu nay duoc tdng hop tir sb lidu doanh nghiép ctia Cuc théng ké va phan loai
doanh nghiép theo nganh hoat dong lién quan dén méi trudng (nhu ning luong tai tao, xr Iy cht thai, san
xuét sach hon). Ty 1¢ doanh nghiép xanh cang cao phan anh mirc do phat trién kinh té xanh ciia dia phuong.
Ky vong bién nay co twong quan duong vai xac sudt viéc 1am xanh (do dia phuwong c6 nhiéu doanh nghiép
xanh s& tao nhiéu viéc lam xanh hon) va c6 thé ciing duong vé6i viéc 1am tiém ning xanh (vi méi truong kinh
doanh “xanh” c6 thé kéo theo yéu cu xanh héa & cac doanh nghiép khac).

Ngoai ra, nghién ctru b sung cac bién twong tac gitra thanh nién véi trinh d6 chuyén mén ky thuat, giéi
tinh va ty 1¢ doanh nghi¢p xanh nhim xem xét tinh khong dong déu cua qua trinh tham gia viéc 1am xanh
gitra cac nhom lao dong.

Mo hinh dugc ude luong bang phuong phap Maximum Likelihood trén phin mém Stata. Dé hd tro dién
giai két qua, nghién ctru két hop phan tich hé s6 u6c luong véi xac sudt du bio (predictive margins) nhim
phan anh truc quan hon sy khac biét trong xac suit tham gia viéc 1am xanh va viéc 1am tiém nang xanh gitra
cac nhom lao dong.

Mic y nghia thong ké dugc xem xét & ngudng 1%, 5% va 10%. Do phi hop ctia mé hinh dugce danh gia
qua théng ké McFadden R? va kiém dinh Likelihood Ratio toan bé mé hinh.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Béng 1 cho thay viéc 1am xanh hién chi chiém khoang 3% tong viéc lam ciia thanh nién, trong khi viéc
lam tiém nang xanh chiém khoang 30,2%. Nam gi6i, lao dong c6 trinh ¢ chuyén mén cao va lao dong nong
thon c6 ty 1€ tham gia viéc lam xanh hoac viéc lam tiém nang xanh cao hon. Pac biét, khu vic ndéng thon
¢6 ty 18 viée lam tiém ning xanh 16n do lao dong con tip trung trong cac nganh néng nghiép va san xuét
truyén thong.

Két qua udce lugng tir mo hinh logit da thirc cho thay sy tham gia vao viéc lam xanh va viéc lam tiém ning
xanh chiu anh huéng dang ké cua gidi tinh, trinh d¢ chuyén mén k¥ thuat, khu vuc cu trd, tinh trang thanh
nién va ty 1€ doanh nghiép xanh tai dia phuong.
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Doi voi viée 1am ti€ém nang xanh, nit gidi co6 xac suat tham gia thap hon nam gigi. Lao dong trinh do so

cap c6 xu huéng tham gia nhidu hon, trong khi xac suat tham gia giam ¢ nhom cao ding va dai hoc. Khu

vuc nong thon co tac dong duong dang ké, phan anh vai trd ctia cac nganh nghé truyén théng trong qua trinh

chuyén doi xanh.

Béang 1: Phan bo viéc 1am xanh va tiém ning xanh cia thanh nién

Don vi: % trong nhom

Pic diém Ty 1¢ vice

Ty 1€ viéc lam

Ty 1€ viéc l1am

lam xanh tiem ning xanh khong xanh
Toan bé méu 30 30,2 66,8
Gi6i tinh
- Nam 4.5 36,5 59,0
- Nit 1,3 22,8 75,9
Khu vue cu tri
- Thanh thi 32 16,4 80,4
- Nong thon 2,9 38,2 58,9
Trinh d9 CMKT
- Khong ¢6 CMKT 2,7 343 63,0
- So cép nghé 3,0 442 52,8
- Trung cip 3,4 242 72,4
- Cao ding 3,0 17,4 79,6
- Pai hoc tré 1én 5,4 5,8 88,8
Nhém tudi
-15-19 2.4 39,0 58,6
-20-24 2.8 29,2 68,0
-25-30 33 28,5 68,2

Nguén: Tinh todn ciia nhom tac gid

Doi voi viéc lam xanh, trinh d9 k¥ nang cao c6 vai tro ndi bat hon. Lao dong co trinh d§ dai hoc c6 xac

suat tham gia cao hon, trong khi lao dong k¥ ning thap chu yéu tap trung & nhom viée 1am tiém ning xanh.

Diéu nay cho thiy chuyén d6i xanh dang lam gia tang sy phan hoa thi truong lao dong theo trinh 6 ky ning

va kha nang thich ung cong nghé.

Keét qua cac bién tuong tac cling cho thay vai tro cua ky nang doi véi thanh ni€n manh hon so véi nhom

lao dong truong thanh trong qua trinh tham gia thi truong lao dong xanh. Dong thoi, bién twong tac giita

thanh nién va ty 1¢ doanh nghiép xanh tai dia phuwong mang diu duong va cé y nghia théng ké, ham y rang

su phat trién cta doanh nghiép xanh c6 thé tao thém co hoi viéc lam cho lao dong tré (Bang 2).

Bing 2: Két qua wéc lwgng mé hinh logit da thirc

Multinomial logistic regression S6 quansat = 415,164

LR chi2(28) = 1,01507

Prob > chi2 = 0,0000

Log likelihood = -35191166 Pseudo R2 = 00,1253

[95%

Y Coef. Std. Err. z P>z Conf. Interval]

0 (base outcome)

1 (tiém nang xanh)

2.gender (nir) -0,97 0,00 -1322,38 0,00 -0,97 -0,97

Trinh d¢ chuyén mén ky thudgt (CMKT)

So cép 0,36 0,00 267,69 0,00 0,36 0,36

Trung cp -0,58 0,00  -303,20 0,00 -0,58 -0,57

Cao ddng -1,00 0,00  -423,33 0,00 -1,00 -0,99

Pai hoc trd 1én -2,37 0,00 -1119,54 0,00 -2,38 -2,37

Khu vuc

Nong thon 0,94 0,00  1292,39 0,00 0,94 0,94

youth (thanh nién) -2,45 0,00 -515,18 0,00 -2,46 -2,44

tylednxanh (Ty 1€ doanh nghiép

xanh) 0,08 0,00 649,09 0,00 0,08 0,08
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youth#CMKT

1#So cap 0,17 0,00 54,86 0,00 0,16 0,18
1#Trung cip 0,24 0,01 46,33 0,00 0,23 0,25
1#Cao ding 0,25 0,00 58,54 0,00 0,25 0,26
1#Dai hoc trd 1én 0,58 0,00 126,50 0,00 0,57 0,59
youth#gender

12 0,29 0,00 170,02 0,00 0,29 0,30
youth#c.tylednxanh

1 0,11 0,00 383,99 0,00 0,11 0,11
_cons -1,68 0,00  -796,85 0,00 -1,69 -1,68
2 (viéc lam xanh)

2.gender (nir) -1,70 0,00  -816,89 0,00 -1,71 -1,70
Trinh do chuyén mén ky thudt (CMKT)

So cip -0,01 0,00 -2,37 0,02 -0,01 0,00
Trung cp 0,05 0,00 13,60 0,00 0,04 0,06
Cao ding -0,60 0,01 -106,42 0,00 -0,61 -0,58
Pai hoc tro 1én -0,09 0,00 -36,10 0,00 -0,09 -0,08
Khu vuc

Nong thon 0,24 0,00 147,70 0,00 0,24 0,24
youth (thanh nién) -0,92 0,01 -71,48 0,00 -0,94 -0,89
tylednxanh (Ty 1€ doanh nghiép

xanh) -0,01 0,00 -31,94 0,00 -0,01 -0,01
youth#CMKT

1#So cip 0,17 0,01 20,74 0,00 0,16 0,19
1#Trung cap 0,08 0,01 6,58 0,00 0,05 0,10
1#Cao ding 0,28 0,01 26,31 0,00 0,26 0,30
1#Dai hoc trd 1én 0,67 0,01 128,03 0,00 0,66 0,68
youth#gender

12 0,17 0,01 34,20 0,00 0,16 0,18
youth#c.tylednxanh

1 0,02 0,00 23,21 0,00 0,02 0,02
_cons -2,02 0,01 -388,21 0,00 -2,03 -2,01

Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gid

Nhin chung, cac két qua trén cho thiy thi truong lao dong xanh ¢ Viét Nam khong phai 1a mot cu triic
déng nhét, ma ton tai su phan tﬁng ro rét gitra viéc 1am xanh va viéc lam tiém nang xanh theo trinh d6 k¥
nang, gidi tinh va diéu kién kinh té dia phuong. Diéu nay cho thiy qua trinh chuyén d6i xanh khong chi tao
ra viéc 1am méi ma con tai cu tric co hoi viée 1am gilia cac nhom lao dong khac nhau.

4.1. Sw khac biét giita thanh nién va nhom lao dong trudong thanh

D¢ danh gia r6 hon vi tri ciia thanh nién trong qua trinh chuyén d6i xanh, nghién ctru tiép tuc sir dung xac
sudt dy bao tir mé hinh logit da thtrc theo nhém tudi. Két qua dugc trinh bay tai Bang 3.

Bang 3: Xac suit dr bao tham gia viéc lam tiém ning xanh
va viéc lam xanh theo nhém thanh nién

[95%
Chi tiéu Margin __ Std. Err. z P>z Conf. Interval]

Vigc lam tiém néing xanh

Khoéng phdi thanh nién 0,389 0,000 5518,970 0,000 0,388 0,389
Thanh nién 0,296 0,000 2195,890 0,000 0,295 0,296
Viéc lam xanh

Khoéng phdi thanh nién 0,038 0,000 1272,400 0,000 0,038 0,038
Thanh nién 0,031 0,000 560,640 0,000 0,031 0,031

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia
Két qua xac suat du bao cho thiy thanh nién c6 x4c suat tham gia thap hon so véi lao dong trudng thanh &
ca viéc 1am tiém nang xanh va viéc lam xanh. Cu thé, x4c suit tham gia viéc lam tiém nang xanh cua thanh
nién dat khoang 29,6%, thip hon mtrc 38,9% ciia nhom khong phai thanh nién. D6i v6i viée 1am xanh, xéc
suét twong tmg 13 3,1% va 3,8%.

Két qua nay cho thdy thanh nién chua ty dong dugc hudng loi tir qué trinh chuyén doi xanh, du thuong
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dugce xem 1a nhém c6 kha ning thich img cong nghé cao hon. Céc viéc lam xanh hién nay van doi héi ky
nang ky thuat, kinh nghiém va kha ning thich img nghé nghiép twong ddi cao, trong khi nhiéu lao dong tré
con han ché vé k¥ nang thyc hanh va tiép can viéc 1am chat lugng cao.

4.2. Vai tro ciia kj nang va phén ting thi truong lao dong xanh

Pé lam 1 hon sy khac biét trong ciu triic tham gia viéc 1am xanh giita cdc nhém lao dong, nghién ciru
tiép tuc sir dung xac suat du béo tir mé hinh logit da thirc theo nhém tudi va trinh d6 chuyén mén ki thuat.
Két qua duoc trinh bay tai Bang 4.

Bang 4: Xac suit d bao tham gia viéc lam tiém ning xanh
va viéc 1am xanh theo nhém tudi va trinh do chuyén mén k¥ thuat

Nhém lao dong Khong So Trung Cao Dai

CMKT cip cip ding hoc

Khoéng phai thanh nién — viéc lam tiém nang 42,8 50,9 30,6 23,7 7,5
xanh

Thanh nién — viéc lam tiém nang xanh 31,7 42,4 25,4 19,4 8,0

Khoéng phai thanh nién — viéc 1am xanh 3,6 3,0 4.8 3,0 6,1

Thanh nién — viéc lam xanh 2,7 2,6 3,4 2.4 6,6

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia

Két qua xéc suit dy bao theo trinh 6 chuyén mén k¥ thuat cho thay viéc lam tiém ning xanh chu yéu tap
trung & nhom lao dong k¥ ning thap va trung binh. Xac suit tham gia giam manh khi trinh d6 ting 1én, dic
biét & nhom dai hoc.

Nguoc lai, xac suat tham gia viéc lam xanh cao hon dang ké & nhom lao dong trinh d6 dai hoc, dac biét
trong nhom thanh nién. Diu nay cho thy viéc 1am xanh thuc su ¢6 xu huéng tap trung & nhom lao dong cd
k¥ nang va kha nang thich tng cdng nghé cao.

Nhin chung, cac két qua trén cho thay thi trudng lao dong xanh & Viét Nam khong phai 1a mot cu trac
ddng nhat ma ton tai sy phéan ting 1o rét theo trinh do ky niang. Trong khi viéc 1am tiém niang xanh chu yéu
hap thy lao dong k¥ ning thap va trung binh trong cac nganh nghé dang chuyén dbi, viéc 1am xanh thuc su
lai ¢6 xu hudng “chon loc” lao ddng c6 trinh d6 chuyén mén cao. Phat hién nay ham y rang chinh sach phat
trién k¥ ning xanh can dugc thiét ké theo hudng phan tang, két hop giita nang cip k¥ ning cho lao dong
trong cac nganh truyén thong va dio tao chuyén siu cho cac nganh xanh c6 ham luong cong nghé cao.

4.3. Gidi tinh va bit binh ding trong qud trinh chuyén doi xanh

Dé phan tich r6 hon sy khac biét gidi trong thi trudng lao ddng xanh, nghién ctru tiép tuc sir dung xac sut
du bao theo nhom tudi va gidi tinh (Bang 5).

Bing 5: Xac suit dw bio theo nhém tudi va gii tinh

Std. [95%
Nhém tudi va gidi tinh Margin Err. Y/ P>z Conf. Interval]

predict(outcome(1))

Nam — Khong phai thanh nién 0,471 0,000 4688,380 0,000 0,471 0,471
Nit — Khong phai thanh nién 0,293 0,000 2917,620 0,000 0,293 0,293
Nam — Thanh nién 0,346 0,000 1829,440 0,000 0,346 0,346
Nit — Thanh nién 0,236 0,000 1236,510 0,000 0,236 0,237
predict(outcome(2))

Nam — Khong phai thanh nién 0,058 0,000 1138,330 0,000 0,058 0,058
Nit — Khong phai thanh nién 0,016 0,000 554,030 0,000 0,016 0,016
Nam — Thanh nién 0,047 0,000 504,730 0,000 0,047 0,047
Nit — Thanh nién 0,013 0,000 246,310 0,000 0,013 0,013

Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia
Két qua du bio x4c sudt cho thdy su khac biét gidi trong thi truong lao dong xanh dién ra khé rd rét & ca
nhém thanh nién va nhom lao dong trudng thanh. Trong ca hai loai viéc 1am, nam gidi déu ¢ xac sudt tham

gia cao hon dang ké so voi nir gidi.
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D6i v6i viée 1am tiém ning xanh, xac suat tham gia ctia nam khong phai thanh nién dat 47,1%, cao hon
nhiéu so v6i mirc 29,3% ciia nit khong phai thanh nién. Khoang cach nay tiép tuc duy tri trong nhém thanh
nién, khi nam thanh nién c6 xéac suit tham gia dat 34,6%, trong khi n{t thanh nién chi dat khoang 23,6%.

Xu huéng tuong tu ciing xuét hién ddi véi viéc 1am xanh. Xéc suat tham gia viéc lam xanh ctia nam khong
phai thanh nién dat 5,8%, cao hon dang ké so v6i mirc 1,6% cia nit cung nhém tudi. Trong nhém thanh nién,
nam giGi cing c6 xac suat tham gia viéc 1am xanh cao hon nit gidi, twong g 4,7% so vdi 1,3%.

Két qua nay cho thdy qua trinh chuyén d6i xanh tai Viét Nam vin mang tinh bat binh dang gidi tuong
d6i rd nét. Cac nganh nghé xanh hién nay cha yéu tip trung trong céac linh vyuc k¥ thuat, cong nghé, ning
lwong va san xuit cong nghiép, von 1a nhitng nganh c6 ty 1é lao dong nam chiém wu thé. Trong khi d6, phu
nir thuong gap nhiéu han ché hon trong tiép can dao tao nghé k¥ thuat, k§ nang STEM va cac vi tri viéc lam
¢6 ham lugng cong nghé cao.

Pang chu ¥, khoang cach gidi trong viéc lam xanh c6 xu hudng 16n hon so véi viée lam tiém ning xanh.
Diéu nay ham ¥ ring cac viéc lam xanh thuc sy ¢6 thé mang tinh “chon loc k¥ ning” cao hon, qua d6 lam
gia ting rao can ddi vai lao ddng nir trong tiép can cac co hodi viée 1am xanh c6 chat lwong cao.

Hon nita, két qua ciing cho thdy thanh nién n6i chung cé xac suat tham gia thap hon so véi nhom lao dong
truong thanh & ca nam va nit. Diéu nay phan anh rang chuyén do6i xanh khong tu dong tao ra lgi thé cho lao
dong tré, ma kha ning tham gia ciia thanh nién van phu thudc dang ké vao trinh do k¥ ning, kinh nghiém
1am viéc va kha nang tiép can cac nganh nghé xanh.

Két qua nghién ctru phu hop véi cac nghién ctru trude ddy cia OECD (2023), va World Bank (2023), khi
cho rang chuyén d6i xanh c6 thé 1am tai ciu truc bat binh ding trén thi truong lao dong néu thiéu cac chinh
sach hd trg phit hop cho cac nhom lao dong dé bi ton thwong. Tir goc d6 chinh sach, diéu nay cho thiy phat
trién k¥ ning xanh can gin vai thiic day binh dang gidi, dic biét trong dao tao nghé ky thuat va mé rong co
hoi tiép can viéc lam xanh cho phu nit va nit thanh nién.

Nhin chung, cac két qua thuc nghiém cung cdp bang ching ung hd phan 16n cac gia thuyét nghién ciru
duogc dé xuat. Két qua cho thiy trinh do chuyén mén k¥ thuat dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
su tham gia vao viéc 1am xanh, qua d6 ung ho gia thuyét H1 vé vai tro ctia ky ning trong thi truong lao dong
xanh. Pong thoi, lao dong c6 trinh do k¥ nang thap va trung binh ¢6 xu hudng tap trung nhiéu hon trong
nhém viéc 1am tiém ning xanh, phu hop vai gia thuyét H2 vé tinh phén ting cta qua trinh chuyén d6i xanh.

Két qua xac sudt dy bao ciing cho thay thanh nién ¢ xac suét tham gia thap hon so véi nhém lao dong
truong thanh & ca viéc 1am xanh va viéc 1am tiém ning xanh, qua d6 hd trg gia thuyét H3. Bén canh do, su
khac biét gidi trong xac suat tham gia viéc lam xanh giita nam va nit ciing cung cp bang chimg cho gia
thuyét H4 v& bit binh déng gidi trong thi truong lao dong xanh.

Déi véi gia thuyét H5, két qua cho thay lao dong nong thon cé xu hudng tham gia nhiéu hon vao viéc 1am
tiém nang xanh, phan 4nh vai trd ctia cic nganh nghé truyén thong trong qua trinh chuyén déi xanh & khu
vuc ndng thon. Cudi cung, tac dong dwong ciia bién tuong tic giita thanh nién va ty 18 doanh nghiép xanh
tai dia phuong cung cip bang chimg hd tro gia thuyét H6, cho thay phat trién doanh nghiép xanh c6 thé tao
thém co hoi viéc 1am xanh cho lao dong tré.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai viét phén tich cac yéu t6 anh hudng dén sy tham gia vao viéc 1am xanh va viéc lam tiém ning xanh
ctiia ngudi lao dong, didc biét 1a thanh nién, tai Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i xanh. Sir dung dir liéu
Khao sat Luc lugng Lao dong nam 2023 va mo hinh logit da thirc, nghién ctru phan biét ba nhom viéc lam
gém viéc lam khong xanh, viéc lam tiém nang xanh va viéc lam xanh.

Két qua chi ra rang thi truong lao dong xanh & Viét Nam ton tai sy phan tang rd rét theo trinh d6 ky ning,
gidi tinh va d¢ tudi. Viéc 1am tiém nang xanh chu yéu tap trung & nhom lao dong k¥ ning thap va trung binh
trong cac nganh nghé truyén thong dang chuyén doi theo huéng bén viing, trong khi viéc lam xanh ¢ xu
hudng tap trung & nhém lao dong trinh d6 chuyén mon cao. Piéu nay cho thdy chuyén d6i xanh khong chi
tao ra viéc 1am ma&i ma con tai cau triic co hdi viée lam giita cac nhom lao dong. Nghién ciru ciing cho thay
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thanh nién c6 x4c suét tham gia vao ca viéc 1am xanh va viéc lam tiém ning xanh thap hon so véi nhom lao
dong trudng thanh. Pong thoi, nam gidi c6 xac suit tham gia cao hon dang ké so véi nit gisi. Bén canh do, ty
1&é doanh nghiép xanh tai dia phuong c6 tdc dong tich cuc dén co hoi tham gia viéc lam xanh cta thanh nién.

Dua trén két qua nghién ctru, mét s6 ham y chinh sach duoc dé xuat. Thir nhat, can phat trién hé thong
dao tao k¥ ning xanh theo huéng phan tang, két hop nang cip ky nang cho lao dong trong cic nganh nghé
truyén théng vi dao tao chuyén sau cho cac nganh xanh c6 ham lugng cong nghé cao. Thir hai, chinh sach
phat trién viéc 1am xanh can gin véi thuc ddy binh dang gidi, dic biét trong tiép can dao tao nghé ky thuat
va cac nganh STEM. Tht ba, can thuc day phat trién hé sinh thai doanh nghiép xanh tai dja phwong nham
mo rong co hdi viéc lam xanh cho thanh nién.

Tuy nhién, bai Viét con mét sé han ché. Viéc phan loai viéc lam xanh chu yéu dya trén dic diém nghé
nghiép nén chua phan anh day du su khac biét vé cong nghé va quy trinh san xuit gitta cac doanh nghiép.
Pong thoi, dir liéu cit ngang chua cho phép danh gia diy du su thay doi dong cua thi trudng lao dong xanh
theo thoi gian. Pay co thé 1a huéng nghién ciru tiép theo trong bdi canh chuyén doi xanh tai Viét Nam.
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Toém tat

Nghién ciru ndy phdn tich cac yéu té tac dong mire hai long ché & véi dir liéu khdo sat vé diéu
kién nha o cua 15000 ho gia dinh tai khu viee do thi va khu cong nghiép Viét Nam. Sw dung mo
hinh hoi quy logit thir tw tong qudat ghi nhén tac déng quan trong ciia yéu té méi triong khu ¢
ddc biét la cong dong khu 6, xdc dinh nhitng wu tién doi véi yéu t6 tién nghi, chire nang, ddc
tinh an toan can nha, dong thoi bé sung tae déng ciia nhu cau tiép can dich vu xa héi phan dnh
sw thay doi trong phong cdch song cia hé gia dinh tac dong dén sw hai long ché 6. Can cir két
qud thuwe nghiém, nghién civu dé xudt mot sé khuyén nghi chinh sach cu thé, thiét thuc vé quy
hoach va chinh sach nha & doi véi nguoi lao dong thu nhdp thap dé thi va khu cong nghiép.
Tur khéa: Chinh sach nha ¢, dich vu xa hdi, hai long chd 0, hai long moi truong khu ¢, mo
hinh gologit.

Ma JEL: R21. R23. I31. C25

Housing satisfaction among low-income workers: the role of amenities, neighborhood
environment, and social service accessibility

Abstract

This study examines the determinants of housing satisfaction among low-income workers,
drawing on survey data from 15,000 households across urban areas and industrial zones
in Vietnam. Employing a generalized ordered logit model, we confirm the relative impacts
of physical housing attributes, neighborhood environment, community satisfaction, and
social service accessibility on housing satisfaction. Our findings identify neighborhood
and community environment as important predictors of housing satisfaction, followed by
functional amenities and safety features, and reveal that unmet demand for social service
proximity — including access to schools, markets, and healthcare facilities — significantly
reduces satisfaction among households seeking social housing. These results carry significant
policy implications, suggesting that effective low-income housing interventions must move
beyond physical dwelling attributes to prioritize neighborhood quality and the integrated
provision of essential social services within housing developments.

Keywords: Gologit model, housing policy, housing satisfaction, neighborhood satisfaction,
social services.

JEL Codes: R21. R23. I31. C25
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1. Pat van dé

Trong bdi canh bat 6n kinh té toan cau, Viét Nam van duy tri tbc do ting truong nhd dong luc san xuét
cong nghiép va do thi hoa. Theo do, nhu cau nha & ciia nguoi lao dong khu vuc d6 thi va khu cong nghiép
cling bién dong uu tién vé cac yéu td dac tinh can nha, khu vuc séng ¢0 vi tri thuan tién, dam bao an toan,
an ninh kém theo cac dich vu xa héi nhu chg, truong hoc, tram y té, giai tri... (JICA, 2016; Quynh & cong
su, 2025), tao ra nhitng ngoai ung ti€u cuc tai dia phuong.

Do vay, muc ti€u cia nghién ctru la so sanh mirc d¢ anh huong ctia cac yéu td t6i su hai long chd &, nham
dua ra cac khuyén nghi chinh sach nha & va quy hoach db thi tai Viét Nam nang cao kha nang dap tng nhu
cau nha & cho ngudi lao déng khu vuc dé thi va cong nghiép.

Phan tiép theo ctia bai viét s& néu tong quan nghién ctru vé sy hai 10ng chd &, d& xuat nhitng gia thuyét dé
kiém dinh nhing yéu t6 tic dong va dinh luong wu tién cta ngudi lao dong d6 thi va khu cong nghiép. Sau
d6, dé xuét md hinh kiém dinh va dit liéu dugc st dung. Cudi cung, bai viét s& thao luan két qua va duara
nhiing ham y chinh sach nha & ddi véi nguoi lao dong khu vuc d6 thi va khu cong nghiép.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét

2.1. Tong quan nghién ciru

Tir thap ky 1980, cac 1y thuyét vé hai 1ong chd & déu xy dung trén ¥ tudng cdt 18i rang muirc do hai 1ong
phan anh sy sai khac gitra diéu kién thuc té va ky vong cua cu dan (Galster & Hesser, 1981; Galster, 1985).
Ly thuyét Khoang cach (Gap Theory) 1 khung 1y thuyét phd bién nhat, theo d6 chénh léch tam 1y giita ky
vong va hién trang chd & 12 dong co thuc ddy hanh vi cai thién diéu kién song (Galster, 1987; Lu, 1999).

Hai 1ong chd ¢ 1a khai niém da chiéu, chiu tac dong tong hop ciia bdn nhom yéu to: (i) dic tinh vat 1y cua
cin nha va tién nghi chirc ning; (ii) moi truong kinh té — x4 hoi khu & (Mohit & Raja, 2014); (iii) kha ning
tiép can dich vu cong cong va ha tﬁng xa hoi (Hur & Morrow-Jones, 2008; Jiang & Timmermans, 2021); va
(iv) ddc diém nhan khau hoc ho gia dinh (Ciorici & Dantzler, 2019). Pic tinh cin nha va méi truong khu
& duogc coi 1a quan trong nhét, tuy mic d6 anh huong khac nhau theo nhoém nhan khau (Jiang & cong su,
2017; Tang & cong su, 2024).

Tuy nhién, van con nhiing khodng tréng nghién ctru quan trong. Cac nghién ctru vé déc tinh cin nha chi
yéu diung chi s6 tong hop, chwa xac dinh duoc uu tién cu thé vé tién nghi va cong ning phi hop 16i song
nhom thu nhap thap (Jiang & Timmermans, 2021; Mohit & Raja, 2014). Phuong phéap do luong gian tiép
qua bién khoang cach t6i dich vu xa hoi — pho bién trong nhiéu nghién ciru truée (Phyu & cong su, 2024;
Saleem & Alchalabi, 2025) — chua phan anh ding uu ti€n thuc sy cua cu dan dbi véi tung loai hinh dich
vu. Ngoai ra, bang ching thuc nghiém vé vai tro chi phdi ciia quan hé cong dong so vai yéu té vat Iy van
con han ché.

bac biét, nghién ctru nhu cu nha & cua nguodi lao dong tai d6 thi va khu vuc codng nghi¢p — la nhém co
thu nhap thap, diéu kién chd ¢ han ché (Karmali & cong su, 2022) — méi chi xac dinh nhing yéu t6 anh
huong nhung chua xac 1ap dugc nhitng uu tién thiét thuc vé tién nghi, vi tri chd &, nhu cAu an toan va tiép
can cac dich vu x3 hoi thiét yéu (JICA, 2016; Cuc Quan Iy nha va thi truong bat dong san, 2021; Quynh &
cong su, 2025).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Céc yéu tb dic tinh can nha bao gdm yéu t6 vé luong nhu dién tich, sé phong (Mohit & Raja, 2014). Nhu
clu tién nghi, an toan biéu hién qua nhiing yéu td vé& chat nhu chat luong két ciu, co phong chirc nang, tién
nghi (nude ndng, 16i di riéng), va trang bi phong chay chira chay (PCCC) (Hartono & cong su, 2022). Khi
thay d6i 161 sdng, ho gia dinh wu tién yéu t vé chat hon yéu t vé luong.

HI: Cdc bién chat lwong két cdu, c¢6 phong khach, phong ngi, phong bép, khu phu logi nha co phong
chire ndng, tién nghi nwde néng, 16 di riéng, trang bi PCCC ¢4 tac dong thudn chiéu téi mire hai long cho
o' va co hiéu ung can bién trung binh cao hon bién dién tich can nha.

Nhiéu nghién ctru da xac nhan tac dong thuan chiéu ctia mirc hai 1ong méi trudng khu ¢ t&i mic hai 1ong
chd 6, khong chi danh gia dac diém vat 1y khu vuc ma bao gém mbi quan h¢ voi cong déng khu ¢ (Lu, 1999;
Ciorici & Dantzler, 2019; Tang & cong su, 2024). Du thu nhap han ché, cu dan vu tién cao nhit moi truong
cong dong khu & va c6 tac dong manh nhat t6i mire hai 1ong chd 6.
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H2: Yéu t6 hai long méi truong cong dong khu ¢ cé tac dong thudn chiéu va hiéu vmg cdn bién trung binh
cao nhat t6i hai long ché 6.

Nhu cau tiép can dich vu x4 hoi 1a cac bién an vé so thich (Galster, 1987), dugc mot s6 nghién ctru kiém
dinh anh hudéng téi hai 1ong chd & thong qua khoang cach téi cac co s dich vu xa hoi (Jiang & Timmermans,
2021; Saleem & Alchalabi, 2025). Thay d6i vé 16i séng, cu dan gia ting nhu cau tiép can dich vu xa hoi anh
huong nghich chiéu dén muc hai long chd & va tic dong manh hon yéu té dién tich cin nha va nhu cau gan
chd 1am viéc.

H3: Bién nhu cau gan truong hoc, gan cho, gan bénh vién, gan céng vién, gan siéu thi tac déng nghich
chiéu dén Hai long ché & va c6 hiéu iing cdn bién trung binh cao hon bién dién tich can nha va bién nhu
cau gan ché lam viée.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. M6 hinh

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh lugng véi thiét ké nghién ciru cat ngang dé phan tich cac yéu td
anh huong dén mirc d¢ hai long chd ¢ dua trén Ly thuyét Khoang cach giita hién trang so v6i ky vong chd
& do Galster dé xuit (Galster, 1987; Galster & Hesser, 1981).

Do hai 1ong chd & 1a bién an phirc hop ngiu nhién lién tuc, c6 tinh thir bac, khoang cach cac bac khong
déu nhau, dya trén phan tich cuia mot s6 nghién ctru (Lu, 1999; Eizenberg & cong su, 2023) va phu hop dic
diém dir liéu Du 4n xay dung chinh sach toan di¢n phat trién nha & xa hoi Viét Nam (Cuc Quan ly nha va thi
truong bat dong san, 2021), nghién ciru nay st dung cach do ludng truc tiép bién phu thudc Hai long chd ¢
dua trén thang nam bac Likert (Likert, 1932) voi mirc R4t khong hai long (RKHL), Khong hai long (KHL),
Chap nhan duoc (CND), Hai long (HL), va Rat hai long (RHL).

Theo Lu (1999) mé hinh logit thir tw (ologit) phtt hop ude lwong hdi quy tuy nhién van c6 truong hop
céc bién vi pham gia dinh parallel lines (Long & Freese, 2014; Williams, 2016). Dé khic phuc han ché d6,
Williams (2006) da dé xuat mo hinh logit thir tu tong quat (gologit) cho phép dong thoi tinh toan ty 18 odds
cho nhitng bién tuan thu gia dinh duong song song va tinh toan ty 1 odds tac dong véi muc d6 khac nhau
d6i v6i cac bién khong tuan thu (Li & cong sw, 2019; Hand, 2020).

Theo Williams (2006) cong thirc ciia mé hinh gologit cho bién phu thudc c6 M hang muc nhu sau:

exp(X;Bj—a;)

P> = Seotas—a)]

= logit™ ' (X;B; — a;), j=1.2,...M~1 (1)

Trong do:
o P(Y > j) laxac sudt quan sat i roi vao cac nhom c6 gia tri 16n hon mirc j.
o M 1a sb danh muc cua bién phu thude.
° i 1a vector céc bién doc lap cua quan fét 2

o ,8]. 1a vector cac h¢ so hoi quy twong trng véi muc ;.

o a la cac diém ngudng (cut-points).

Thang do Likert = S’mt'rc hé’i long cho bién phu ‘Ehu(f)c Hai 16pg 01}6 0: M=5 theo d6 mo hinh gologit s€
ude lwong dugc xac suat lily ké tac dong cua cac bien ddc 1ap dén diem ngudng mirc hai long nhat dinh.

Phan tich Hi€u rng can bi€~:n trung binh (AME) cho phép so sanh xéac suét anh huong cua cac yéu t6 khac
nhau 1én muc d¢ hai long cho ¢ (Karlson & Jann, 2023; Leeper, 2017).

AME Ila gia tri trung binh cta cac hi€u tng cén bién ca thé (marginal effects) trén toan b mau dit liéu (n
quan sat):

AME;(X,) = =31, ME; @)

Phan tjch Hi¢u ung cér~1 bién trung binh cho thdy c6 su thay doi hé sé xac suét trong mé hinh gologit, vi
B}.k c6 thé khac nhau & moi ngudng j.

3.2. Bién so

Bién phu thudc HSatisf c6 cac mic CND thé hién khoang cg’tch ky vong — thug té ton ’tai nhung &
muc chiu dung duogc, nha ¢ chua dat mong mudn, nhung su thiéu hut chua du lon dé gay bat man. Mic
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Bang 1. Bién so

Bién MG ta
Bién phu thuéc .
HSatisf Mirc Hai long vé nha ¢: 1 = RKHL; 2 =KHL; 3 =CND; 4 =HL; 5 =RHL.

Biéndoclip
Pac diém nhan khau hoc

Inc Thu nhap hang thang
log Inc Logarit tu nhién cua Inc
Age Tudi chu ho
Gen Giéi tinh: Nam=1; N&=0
HHSize C& ho - S6 ngudi séng cing cin nha
bic diém vat 1y can nha
HType Loai nha: 1= Chung cu chung phong; 2= Thép ting chung phong; 3= Thip
ting co phong chirc ning; 4=Chung cu c6 phong chirc ning.
HQ Chat lugng két cdu nha o: 1. R4t kém; 2. Kém; 3. Chép nhén; 4. Tét
Dién tich cin nha m?
HH Area Bién tuong tic = HHSize x Area
LiRoom Phong khach riéng: 0=Khong; 1=Co
Kitch Phong bép riéng: 0=Khéng; 1=C6
Bedroom Phong ngu riéng: 0=Khong; 1=C6
RatioKP Ty 1¢ dién tich khu phu trén dién tich can nha
HotWa Nudc nong: 0=Khong; 1=Co
Pcce Thiét bi PCCC: 0=Khong; 1=Cé
Entranc Léi di riéng: 0=Khéng; 1=Co
Moi truong khu &
Tenur Mubn sé hitu nha: 0=Khéng; 1=C6
Ensatis Mirc d6 Hai 1ong méi truong cong dong khu ¢: 1 = RKHL; 2 =KHL; 3 =
CNbD; 4 =HL; 5 = RHL.
NearCen Nhu ciu gan trung tim: 0=Khéng; 1=C6
Infra Nhu ciu ha ting k¥ thuat t6t: 0=Khong; 1=Cé
Nhu ciu tiép can dich vu xa hoi
Market Nhu ciu gan chg: Uu tién 1 dén 6.
Schl Nhu cdu gin truong hoc: Uu tién 1 dén 6.
Smarket Nhu ciu gan siéu thi: Uu tién 1 dén 6.
Park Nhu ciu gin cong vién: 1 dén 6.
Hospi Nhu ciu gan bénh vién: Uu tién 1 dén 6.
Workplc Nhu cdu gan chd lam: Ut tién 1 dén 6.

know policy  Biét chinh sach nha xi hdi: 1=Cé; 0=Khéng.
Nguon: Tac gid tong hop

HL thé hién khoang cach ky vong — thuc té thu hep dén mirc nhan thire tich cuc. Diém ngudng 2 (a,,
KHL—CNBD): bay la ngudng nhu cau co ban, cac yeu to vat chat (dién tich, chirc nang, an toan) chi phoi
manh, vugt qua ngudng nay cha yéu can dap tng diéu kién tdi thiéu (Morris & Winter, 1975). Diém ngudng
3 (a,, CND—HL): bay la ngudng nhan thire tich cuc, cac yéu t6 phi vat chit nhu cong ddng khu 6, tiép can
dich vu xa hoi, cam gidc gan két co theé dong vai tro quan trong hon. Cac bién phu thudc néu trong Bang 1.
Bién HH_Area c6 VIF=10,12 (MH1), VIF=12,78 (MH2) va két qua u6c lugng khong c6 ¥ nghia thong ké
nén khong duoc sir dung dé uée lugng.

3.3. Dir liéu

Dt liéu duoc str dung tir két qua diéu tra chon mau nguoi lao dong thu nhap thép khu vuc do6 thi va khu
cong nghiép trong Du 4n x4y dung chinh sach toan dién phat trién nha & xa hoi Viét Nam do Vién Nghién
ctru nha & va dat dai LH thuc hién (Cuc Quan ly nha va thi truong bat dong san, 2021). C& mau 1a 11.000
diéu tra tai 6 thanh phd Ha Noi, Hd Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho, Nha Trang va 4.000 diéu tra
hai tinh Bic Ninh va Pong Nai nhiéu khu céng nghiép, dai dién cho udc lugng tong thé 1.093.389 ngudi
lao dong khu vire d6 thi va 1.199.506 cong nhan hai tinh, sai sb A twong tng 13 0,0093 (0,93%) va 0,01546
(1,55%) dat do chinh xéac cao véi diéu tra phong van. Diéu tra sir dung phuong phap chon mau ngiu nhién,
phuong phap chon mau hén hop: chon miu ngau nhién phéan tang, chon mau ngiu nhién hé théng, chon miu
chum. Bang hoi gdm 39 cau dya trén khao sat nha & Han Qudc va str dung phuong phap chuyén gia dé xac
nhan chi tiét cac cau hoi. Két qua diéu tra duoc nhap liéu vao Excel va 1am sach dit liéu, chinh 15i siéu dit
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lidu dén ngay 08-01-2020 (Cuc Quan ly nha va thi truong bét dong san, 2021). Nap dir liéu, xur ly outlier,
thng ké mé ta, va ude luong mo hinh bing phdn mém Stata 14.

Nghién ciru loai bé 676 quan sat (4,52%) vuot ngudng IQR va |z|>3 dé xir 1y tinh trang phan phdi 1éch
phai manh cua bién Area, Inc, HHSize, tao Dt liéu 1 (DL1; n=14.283) dé uéc lugng M6 hinh 1 (MH1). Viée
két hop hai tiéu chi niy nham tan dung robustness ctia IQR ddi v6i dudi phan phdi va kha ning xac dinh cac
gia tri phan ky chuén cua z-score dé loai bo cac dbi tuong thuc sy cuc doan (Cousineau & Chartier, 2010).
Phuong phap Winsorization khong duoc lya chon vi muyc ti€u la loai trir cac quan sat khong dai dién cho
nhém lao dong thu nhép thap (sai biét vé ban chat kinh té - xa hoi) thay vi chi diéu chinh anh hudng s6 hoc.

Céc gi4 tri bién con lai (n=125, Area max=211 m2) thudc nhém nha thip ting (HType=3) duogc giir lai
vi phan anh thuc té bdi canh Viét Nam véi chu ho cao tudi sdng trong nha dién tich 16n tich liy tai san tir

Bang 2. Thong ké mé ta bién lién tuc

Dir liéu 1 Dir liéu 2
bo So
SO quan Binh léch Cuyc Cuc quan Binh Do 1§ch Cuyc
Bién sat quan chuan tiéu dai sit  quan  chuan tiéu Cuc dai
Inc 14.283 12,13 5,6 0,5 31 6.592 12,8 5,56 1 32
Age 14.283 46,88 16,4 16 99 6.592 44,3 15,7 16 98
HHSize 14.283 3,31 1,7 1 13 6.592 3,37 1,8 1 13
Area 14.283 59,02 39,0 6 211 6.592 51,98 35,2 6 185
RatioKP 14.283 0,11 0,065 0,01 0,9 6.592 0,12 0,06 0,01 0,9

Nguon: Téc gid tong hop

Biang 3. Thong ké mé ta bién nhi phan va thir bac

Sb quan sét Phén trim
HSatisf RKHL 63 0.44
KHL 1,433 10.03
CND 4,484 31.39
HL 6,758 47.31
RHL 1,545 10.82
Htype Cao tang - p. chung 195 1.37
Thap tang - Phong chung 4,011 28.08
Thép tang - p. chic ning 9,758 68.32
Cao tang - p. chirc ning 319 2.23
LiRoom No 7,719 54.04
Yes 6,564 45.96
Bedroom No 4,505 31.54
Yes 9,778 68.46
Pcce No 13,152 92.08
Yes 1,131 7.92
Entrance No 7,216 50.52
Yes 7,067 49.48
Tenur No 4,233 29.64
Yes 10,05 70.36
Ensatis RKHL 32 0.22
KHL 793 5.55
CND 4,064 28.45
HL 7,828 54.81
RHL 1,566 10.96
NearCen No 8,932 62.54
Yes 5,351 37.46
Infra No 13,173 92.23
Yes 1,110 7.77
know_policy = No 6,628 46.40
Yes 7655 53.60

Nguon: Tac gid tong hop
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truge (Phan, 2024; Tien, 2023) hodc lao dong thu nhap thip thué mot phan trong cac cin nha thap ting quy
md 16n (Jullien, 2021; JICA, 2016). Kiém dinh d6 nhay (sensitivity) xac nhan két qua md hinh (chiéu déu
hé s6) khong thay doi va Pseudo R? gan nhu khong ddi (0,2059 vs 0,2004) sau khi xir 1y outlier, dam bao do
tin c@y cua cac udc lugng.

Dir liéu nhom quan tim nha xa hoi duoc tach riéng, xir Iy outlier (Dit liéu 2-DL2, n = 6.592) dé woc
lwong M6 hinh 2 (MH2). Kiém dinh Heckman hai budc str dung bién cong cu know policy (Tinh hop 1&
ctia know_policy duoc xac nhan probit voi p = 0,601; z = 26,89; p<0,001 cung kiém dinh Wald cho 2 =
723,33, p<0,001 théa man inclusion restriction (Stock & Yogo, 2005)) x4c nhan Inverse Mills Ratio khong
¢6 y nghia thong ké (coef.=0.004; p=0.978), cho thay sai léch chon mau khong anh huong dang ké dén wdc
lwong MH2. Do d6, két qua tir Dataset2 c6 thé dugc giai thich nhu wéc luong gan nhu khong chéch trong
pham vi nhém quan sat quan tam dén nha & xa hoi (Heckman, 1979; Wooldridge, 2010).

4. Két qua wéc lwong

MH1 c6 likelihood ratio (LR) chi? = 6945,47 va p-value<0,00001 cho thidy mé hinh c6 y nghia thdng
ké cao. Pseudo R?= 0,2004 mo6 hinh giai thich dugc 20,04% bién thién cua bién phu thudc, dat muc tdt
(Williams, 2016).

Kiém dinh Wald cho gia dinh parallel lines c6 chi?= 35,55 v6i p-value (Prob>chi?)=0.1254>0,05 cho thiy
md hinh cudi cting khong vi pham gia dinh ty 1é odds twong tng cho cac bién, xac nhan tinh phu hop cia
mo hinh va do tin cay cua két qua.

Kiém dinh VIF x4c nhan MH1 khong c6 da cong tuyén dang ké (Mean VIF=1,55; VIF max=3,10), toan
bd cac bién déu dudi ngudng nghiém trong (VIF<10), cho thiy twong quan cau tric giita cac bién & muc
chap nhan dugc va khong anh huéng dén do chinh xac cua wéc lwong hé s6 (Wooldridge, 2010; O’Brien,
2007).

Kiém dinh Likelihood-Ratio so sanh ologit vdi gologit day du cho két qua LR chi%(54)=944,64 (p<0,001),
bac bo gia thuyét Ho: ologit va gologit c6 kha nang phii hop dir liéu twong duong, xac nhan gia dinh parallel
lines bi vi pham c6 hé thong trong dit liéu va gologit 1a dic ta phu hop hon dang ké so voi ologit tiéu chuén
(Williams, 2006; Williams, 2016).

Béang 4. AME M6 hinh 1

M0 hinh 1
Bién RKHL KHL CND HL

log_Inc 0,001 -0,010™ -0,010™ 0,012
Age 0,000 0,001"* -0,001™ 0,001**
Gen 0,001 -0,006 0,007 -0,017**
HHSize 0,001 0,014 -0,000 -0,006***
HType -0,001 -0,004 -0,018"™ 0,033
HQ -0,002*** -0,033™ -0,035™ 0,039"*
Area -0,000** -0,001™ -0,001™* 0,001***
LiRoom -0,002*** -0,035™ -0,037"* 0,042***
Kitch 0,003** -0,001 -0,077 -0,013

Bedroom -0,000 -0,005 -0,006 0,006

RatioKP 0,002 0,037 -0,004" -0,044"
HotWa 0,000 -0,001 -0,001 0,001

Pcec 0,003** -0,032"* -0,039™* 0,063
Entranc -0,002"* 0,029 0,031 0,035
Tenur 0,004** 0,034 0,011 -0,025*
EnSatis -0,002*** -0,066*** -0,193"* 0,108"*
NearCen 0,002 0,048" 0,030 0,077
Infra 0,002*** 0,042™* 0,044 -0,050***

(M), (), ¢*): muc ¥ nghia 1an luot tai 10%, 5%, 1%
yng

Nguon: Tinh todn ciia tic gid
MH?2 str dung DL2 ¢6 LR chi>=2528,63 va p-value<0,0001 cho thiy mé hinh c¢6 y nghia théng ké cao.
Vi Pseudo R?=0,154, mé hinh giai thich dugc 15,4 % bién thién cta bién phu thudc, dat mirc twong ddi tot
(Williams, 2016). Kiém dinh Wald cho parallel lines c6 chi>=34,81 véi p-value (Prob>chi?)=0,5249>0,05
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cho thdy mé hinh cudi cing khong vi pham gia dinh ty 1¢ odds tuong tmg, x4c nhén tinh phii hop ciia mo
hinh.

Kiém dinh VIF xac nhan MH2 khong c6 da cong tuyén nghiém trong (Mean VIF=2,51; VIF max=5,85).
Hai bién NearCen va Infra c6 VIF ~5,84-5.85 phan anh tuong quan cAu tric gilia cac bién wu tién vi tri d6
thi, nhung déu dudi ngudng nghiém trong va khong gy bias cho udc lugng hé s6 (Wooldridge, 2010).

Kiém dinh Likelihood-Ratio cho MH2 so sanh ologit v6i gologit ddy du cho két qua LR chi?(72)=460
(p<0,001), bac bo gia thuyét rang ologit va gologit c6 kha nang phu hop dir lidu trong duong. Didu nay xac
nhan gia dinh parallel lines bi vi pham c6 hé théng 0 ca hai mo hinh, bién minh cho viéc ap dung gologit cho
phén tich (Williams, 2006; Williams, 2016).

Béng S. AME Mo hinh 2

M0 hinh 2
Bién RKHL KHL CND HL
Area -0,0001"" -0,002"" -0,001" 0,002
EnSatis -0,006™ -0,086™" -0,165™" 0,172
Schl -0,001 0,029 -0,016™" -0,005
Market -0,001 0,025 -0,018" 0,007
Hospi -0,001 0,022 0,016 0,006
Smarket -0,003" 0,021™" -0,015™ 0,006
Park -0,001 0,020™" -0,015™ 0,009
Workplc -0,002 0,019 -0,013" 0,001

9, (), (*): mie ¥ nghia 1an luot tai 10%, 5%, 1%
yng

Nguon: Tinh todn cua tdc gid

MH]1 va MH2 cho két qua hé s6 hdi quy B c6 y nghia thong ké dén cac murc hai long va két qua udc luong
gia tri AME ciing c¢6 ¥ nghia thong ké & nhung nhom yeu t6 chinh. Mic du cac bién Age, Gen, Area dat y
nghia thong ké, gia tri AME tuyét d6i nhé (<0,1%) cho thay ¥ nghia kinh té han ché va khong nén dugc dién
giai nhu cac yéu t chinh sach uu tién.

5. Théo luin két qua

Trong Bang 4, tri tuyét doi AME aNC tang dan theo muc do hai long cao hon cho thay thu nhép cao
hon tang kha nang nam trong nhirng mirc hai long cao hon twong ddng voi cac nghlen clru trudc day voi
AME =1,2%. Tubi tac Age c6 AME ¢ mirc rat nhd nhung c6 dau phit hop véi 1y thuyét nguoi 16n tudi co
ky vong thuc té hon vé diéu kién nha & (Alemu & cong sw, 2025). Gi6i tinh (Gen) v6i AME, =-1,7% cho
thiy nir gidi c6 chidu hudng dat hai 1ong nha ¢ hon so véi nam gidi.

C& ho voi AME,, =+1,4% cho thay ho dong nguoi tang xac suat KHL, phan 4nh kho khan trong tim
kiém nha ¢ phu hop vé khong gian chirc nang va riéng tu do xung dot nhu cau da thé hé (Hadziabdic &
Kohl, 2025). Dién tich nha (Area) c6 tac dong thuan chiéu véi murc do rat nho khi AME, =0,1%, nhit quan
v6i phan 16n bang chiing thuc nghiém vé vai tro cta khong gian vat 1y doi voi hai long ché ¢ (Jiang &
Timmermans, 2021; Alemu & cong su, 2025; Mohit & cdng su, 2010).

Gi4 tri AME cho thdy vai tro ndi trdi hon cia chit lwong khong gian chirc ning so voi yéu tb thuan dién
tich. Chung loai nha ¢ Htype, AME =3 2% minh ching cu dan c6 xu huong ha1 long hon v6i chung loai
nha ¢ ¢6 phong chuc nang phu hop nhu cau an toan va tién nghi. Chat lugng két cdu HQ tac dong manh nhat
trong nhom dic diém vat 1y can nha AME, =3,9%. Bién LiRoom véi AME, =+4,2% cho thdy c6 phong
khach riéng lam ting xac suat dat muac hai 1ong phu hop véi Hu & cong sy (2024). Bén canh do, bién ty 1&
dién ticl} khu phl;l (RatioKP) cho AME,  =+3,7%, AME  =-4,4% phan anh hi¢u l'mg‘dénh d6i khong gian
trong dicu kién tong dién tich bi gioi han (Kuok & cdng sy, 2025), tang ty 1€ khu phu dong nghia véi thu hep
dién tich chtc ning khac tvong dong két qua cua Tran & Van Vu (2018) va Mohit & cong sy (2010). Bién
Bedroom, Kitch va HotWa khong dat ¥ nghia théng ké.

De’mg chu y, Pccc voi AMEHL:+6,3% VE:I Entranc V(’Y‘i AME, =+3,5% cho thay méi quan tdm dén an toe:m
chay nd va sy riéng tu nhat quan véi cac bang ching ve vai trd quan trong cua chat lugng, an toan va quyén
riéng tu trong mo hinh hai 1ong nha ¢ ciia nhom thu nhap thip (Mensah & cong su, 2025). Gia tri AME cua
cac bién Htype, HQ, LiRoom, Pccc, Entranc tang thuan chiéu cac muc hai long cao hon va 16n hon rat dang
ké gia tri AME cuia bién Area, RatioKP chimg minh gia thuyét H1 vé& cic dic tinh phan anh chat luong, an
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toan va tién nghi, 16i sdng co tac dong thuan chidu manh hon nhiéu so véi cac bién thuin vé lugng.

Hai long vé cong dong khu & (EnSatis) ¢6 anh huéng manh nhét dén sy hai 1ong chd 6 trong nghién ctru
nay v6i AME, ¢ muc +10,8% (Datasetl) va 17,3% (Dataset2) cho thiy nguoi lao dong uu tién hang dau
moi truong cong dong noi cu tr, tuong dong véi nghién clru vé quan hé lang giéng gan két cong dong (Tang
& cong su, 2024; Ciorici & Dantzler, 2019), hay van hoa thich nghi hang xém tai Viét Nam (Vansintjan &
cong su, 2019).

Trong khi, nhu cau séng gan trung tim (NearCen) ting 1én lam giam 7,7% xac suat dat mirc HL, nhu cau
ha tang ky thuat tot hon (Infra) va mong mudn so hitu nha & (Tenur) déu lam giam xac suat dat mirc HL (1an
luot —5% va —2,5%), phan anh khoang cach giira ky vong va hién trang chua dugc dap ung, phu hop véi
Gap Theory cua Galster (1987) va Afolayan & Ibiyemi (2019).

Tong thé, bon yéu t6 méi trudng khu ¢ déu c6 tic dong dang ké trong md hinh téi mirc hai long, trong d6
hai 1ong cong dong khu & dong vai tro wu tién hang dau, chi phoi cé xac suat dat mirc HL cao hon déng ké
x4c sudt cia nhu cdu s& hiru, ung ho gia thuyét H2 va twong dong vdi cac bang ching thuc nghiém gan day
vé vai trd trung tdm ctia moi trudng xi hoi — cong dong trong hinh thanh sy hai long nha ¢ cia nhom thu
nhap thap (Jiang & Timmermans, 2021; Mohit & Raja, 2014; Tang & cong su, 2024).

Nhom bién nhu cau tiép can dich vu xa hoi dugc thiét ké dé nam bét thanh phan ‘nhu cau, ky vong tu
danh gla trong cau tric tim 1y ctia Galster (1985), dya trén lap luan rang stated preference ¢ mirc cao ngam
dinh diéu kién thyc té chwa dat mirc ky vong. Trong Bang 5, hudng tac dong duong (AME, , >0) cung cip
bang ching gian tiép cho thay diém tham chiéu vuot qua dieu kién thuc t&€ — nhat quan véi du bao cia Gap
Theory (Galster, 1987). Tuy nhién, do mé hinh khong do luong song hanh diéu kién tiép can thuc té, d6 16n
cua khoang céach ky vong—thuc té cho tung dich vu cu thé chua duoc dinh luong truc tiép.

Két qua AME_, >0 biéu hién nhu cau chua dugce dap tng lam giam mirc do hai long theo Gap Theory
(Galster, 1987) xac nhan Gia thuyét H3 vé vai tro cia ti€p can ha tang dich vy xa hdi doi voi sy hai long cho
& phu hop v6i nghién ctru vé cac dic diém khong gian — xa hoi va chénh léch giira ky vong va hién trang
cua Alemu & cOng su (2025).

Bén canh d6, khac biét trj sb AME, rat nho cho mét thir tu wu tién dich vu xa hoi nhu gﬁn truong hoc,
gan cho va bénh vién - ham y ho gia dinh quan tdm nhi€u dén gido duc cho con céai va ti€ép can cac dich vu
thiét yéu - trudc gan noi lam viéc.

6. Két ludn

Két qua nghién ctru minh chimg tic dong ndi troi ciia moi truong cong dong khu & véi xac suit trén 10%
dat muc hai 1ong, xac nhan wu tién ciia ngudi lao dong ddi véi yéu to tién nghi, cong ning, an toan cao hon
dang ké yéu t6 dién tich chd ¢. Pong thoi, ghi nhan thir ty vu tién cta cic nhu cau tiép can dich vu xa hoi
va anh huong manh hon yéu t6 khong gian dén hai 1ong chd ¢ phan nao thé hién sy wu tién vé chat lugng
song cuia ho gia dinh.

Két qua nghién ctru dong gop vao 1y thuyét vé sy hai 10ng nha & bang cach xac nhin va mé rong khung
Ly thuyét Khoang cach ctia Galster (1987) trong bdi canh cac nude dang phat trién va nhom nguoi lao dong
thanh thi va khu cong nghiép véi thu nhap han ché tai Viét Nam. St dung bd dir liéu quy md 16n nghién
ctru cy thé hoa Gap Theory bang do ludong nhu cau dich vu xa hoi tu danh gia va tac dong toi hai long chd
&, bo sung bang ching thuc nghiém khi danh gia anh huéng cta nhiing yéu t6 nhu cau tiép can dich vu xa
hoi chua duge dap tng tac dong.

Nghién ctru dua ra mot s6 ham ¥ chinh sach theo d6 can chi trong thiét ké day du khong gian chirc ning,
tién nghi, dic tinh an toan ciia cin nha hon so v6i nhing yéu t6 dién tich hodc khu phy. Trong ké hoach phat
trién nha, can wu tién van hanh déng thoi cac co sé dich vu xa hdi co ban gén voi giao duc, y té, va cong
dong. B sung nhimng quy chuén, quy dinh dong bd vé cac dich vu xa hoi gan khu vuc ¢. Phat trién cac khu
dinh cu hoan chinh va nha cho thué c6 ddy du tién nghi va ha ting van hanh ddng b khong chay theo sb
luong, tang hi€u qua cua chinh sach nha ¢ nham dap ung nhu cau thuc té cua nguoi lao dong tai do thi va
khu cong nghiép.

Nghién ciru ¢6 han ché khi thiét ké cit ngang chi ghi nhan twong quan tai thoi diém, thiéu bién dong theo
thoi gian, khong khéng dinh méi quan hé nhan qua chat ché. Déng thoi, nhom bién nhu cau tiép can dich vu
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xa hoi khong duoc do luong song hanh véi didu kién tiép can thuc té, dan dén mé hinh chwa thé do luong
tryc tiép khoang cach ky vong—thuc té cho timg tién ich ma chi nim bét dugc chiéu nhu cau. Pay ¢ thé
hudng nghién ctru tiép theo. Bén canh dé, da Pseudo R?=0,2013 va 0,1555 & mirc khé tot van con khoang
80-84% su bién thién chua duoc giai thich v& murc hai 1ong chd & nhu tac dong clia cac bién an ninh, trat ty,

hay gia thué hodc mua can nha, cling nhu tac nhan khac biét van hoa cu dan can duoc ti€p tuc nghién curu.
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Tom tat:

Nghzen cmt danh gid tac dong cia von con nguoi va dau tw R&D d6i voi s dlCh chuyén co
cdu san xudt sang cdc nganh céng nghé cao. Sir dung dir liéu mang cua 75 quoc gia giai doan
2010-2023, bai bdo trng dung mé hinh tac déng cé dinh véi sai sé chudn vieng Driscoll-Kraay
va mé hinh dong System-GMM hai buoc nham kiém soat triét dé cdc khuyét tat va rui ro noi
sinh. Thong qua viéc tich hop bién tré thoi gian va bién twong tac dé hrong héa co ché tham
thau tri thirc va sw phdn héa nang liee hp thu, két qud woe heong chi ra rang von con ngieoi la
dong liec cot 16i nhieng doi hoi dé tré nhat dinh dé phat huy hiéu qud. Téac dong tai nhém nieée
thu nhdp cao manh gap déi so véi nhém dang phat trién, xdc nhéan s ton tai cia bay ky ndng.
Su tich lity qud mikc tai san vt chdt tao ra hiéu vmg ldn Gt nghiém trong. Nghién ciru dé xudt
cdc quéc gia dang phdt trién can kién dinh véi chién lwoc gido duc dai han, kién tao hé sinh
thdi R&D dé hap thu tri thirc, va chuyén dich chién heoc dong von sang cdc tai san vé hinh.
Tir khéa: Bay ky ning, Driscoll-Kraay, R&D, san xuat cong nghé cao, vén con ngudi.

Ma JEL: C23, 014, O15, 0O33.

Drivers of industrial structural upgrading: The role of human capital, research &
development, and income threshold heterogeneity

Abstract

This research evaluates the impact of human capital and R&D investment on the structural
shift of production towards high-technology sectors. Utilizing a panel dataset of 75 countries
from 2010 to 2023, the study employs a fixed-effects model with Driscoll-Kraay robust standard
errors and a two-step System-GMM dynamic model to rigorously control for model defects
and endogeneity risks. By incorporating time-lagged and interaction variables to quantify
the knowledge assimilation mechanism and absorptive capacity heterogeneity, the results
reveal that human capital is a core driver but requires a specific time lag to be fully effective.
Notably, the impact in high-income countries is twice as strong as in developing countries,
confirming the existence of a skill trap. The over-accumulation of physical assets creates a
severe crowding-out effect. The research proposes that developing countries should persist
with long-term educational strategies, cultivate an R&D ecosystem to absorb knowledge, and
redirect capital flow strategies towards intangible assets.

Keywords: Driscoll-Kraay, high-tech manufacturing, human capital, R&D, skill trap.

JEL Codes: C23, 014, 015, 033.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan cau hoa sdu rong va su lan tda manh mé ciia cach mang cong nghiép lan thir tu, qua
trinh dich chuyén co cdu san xuat sang cac nganh cong nghé cao da tré thanh mot dinh hu(')’ng chién lugc
nham nang cao ning lyc canh tranh quéc gia (Lee, 2013; Schwab, 2017). Déi v6i cac nén kinh té dang phat
trién, m& rong ty trong san xuat cong nghé cao khong chi gitip cai thién vi thé trong chudi gia tri toan cau
ma con tao dong luc then chdt dé vuot qua by thu nhap trung binh théng qua ddi méi sang tao va tich lity
nang lyc cdng nghé ndi sinh (UNIDO, 2020; Agénor & Canuto, 2015). Tai cac quéc gia dang chuyén ddi,
khu vyc san xuét cong nghé cao dong vai trd hat nhan trong tién trinh céng nghiép hoa. Tuy nhién, dé su
dlCh chuyen khong chi dung 1a1 & cac cong doan gia cong lap rap gia tri thap, nén kinh té doi hoi sy nang
cép thuc chat vé ciu tric ngudn luc (Baldwm 2016; Humphrey & Schmitz, 2002).

Ly thuyét ting truéng ndi sinh dinh vi vn con ngudi va R&D 14 hai dong luc c¢bt 16i thuc ddy nang cip
cong nghé thong qua cac quyét dinh dau tu c6 cha dich (Lucas, 1988; Romer, 1990; Aghion & Howitt,
1992). Trong qua trinh nay, nguén nhéan lyc trinh d¢ cao dong vai tro xuc tac quyét dinh: vira kich hoat nang
luc tu ddi moi (R&D), vira nang cao kha nang hép thu va ndi dia hoa cong nghé tir bién gidi toan cau (Cohen
& Levinthal, 1990; Griffith & cong su, 2004; Benhabib & Spiegel, 2005). Nguogc lai, cdc m6 hinh vi m6 hién
dai canh béo rang néu thiéu hut luc luong lao dong c6 k¥ nang twong xtng, sy tich liy qua mirc tai san vat
chét s& tao ra hiéu ung 14n 4t, kim hdm ning lyuc tao 14p gi tri gia ting thAm dung tri thie cua nén kinh té
(Acemoglu & cong sy, 2006; Agénor & Canuto, 2015).

Mic du vai tro ctia von con nguoi da duoc khang dinh, cac nghién ctru thyc nghiém van tOn tai hai khoang
tréng 16n. Thir nhat, hon 80% cac nghién ctru dinh lugng chi tap trung do ludng hiéu Gmg tuyén tinh mot
chiéu cua gido duc, bo qua cac gidi han téi han vé nang luc hép thy, noi tac dong cua von con nguodi cod thé
mang tinh phi tuyén va bj phan hoa theo cac ngudng thu nhap. Thir hai, gin nhu thiéu ving cac nghién ctru
thyc nghiém trén quy mé dir liéu mang toan cau nham luong hoéa tryc tiép hiéu tmg lan 4t cua tich liy tu
ban vat chat di voi khong gian phat trién cong nghé cao, mét rii ro cdu tric da duoc Acemoglu & cong su
(2006) canh bao vé mit 1y thuyét.

Nham lap day khoang tréng nay, nghién ctiru danh gia tac dong cua tri thirc dén ty trong gia tri gia ting cta
nganh cong nghé cao dua trén dit liéu mang da qudc gia. Viéc ap dung mé hinh tac dong cb dinh Driscoll-
Kraay va System-GMM, cuing cac bién tré, bién twong tac, khong chi lugng hoa hidu tmg tham thau, phan
hoéa ning luc hip thu theo ngudng thu nhap, ma con xir 1y triét dé khuyét tat noi sinh. Két qua thuc nghiém
cung cip co so chién luoc dé cac nén kinh té dang phat trién tai phan bd ngudn luc, tdi wu hoa bé phong cong
nghé nham vuot qua bay thu nhap trung binh.

2. Téng quan nghién ctru

Su dich chuyen ty trong san xut sang cic nganh cong ngh¢ cao ngay cang dugc xem la dong luc then
chét thuc day tang truo‘ng kinh té dai han, nang cip ciu tric cong nghiép va gia tang nang lyc d01 moi sang
tao trong bdi canh toan cau hoa (Gil & cong su, 2019; Teixeira & Queiros, 2016) Déi voi cac qubc g1a phat
trién, viéc duy tri tiéu chuan song phu thudc chat ché vao kha ning thuc day nang suat thong qua d6i moi
cong nghé va tich lily vén con ngudi chat lwong cao (Vogel, 2015) Tai cac quoc gia dang phat trién, ty trong
gia tri g1a tang cua nganh cong nghe cao da gia ting dang ké, phan anh tién trinh chuyen d6i tir chién lugc
thay thé nhap khau sang xuét khau (Lall, 2000; Lin, 2012). Tuy nhién, sy dich chuyén nay khong dién ra
ddng déu. Do d6, van dé nghién ctru trung tim hién nay khong chi du'ng lai ¢ viéc xac dinh vai tro riéng ré
clia cac yéu to ddu vao, ma con tap trung vao viéc 1am 6 co ché chuyén hoa tri thirc va sy phan héa ning
luc hap thu theo timg nic thang phat trién (Khan, 2022).

Tac dong ciia von con ngudi 1én cdu trac nganh céng nghiép khong mang tinh tuyén tinh va tic thoi.
Ciccone & Papaioannou (2009) lap luan rang qua trinh tham thau tri thirc, k§ ning vao thyc tién san xut
doi hoi mot do tré thoi gian nhét dinh, trong d6 mirc do tich liy gido duc trong quéa khir 1a tién dé cot 15
quyét dinh téc do nang cép cac nganh cong nghiép tham dung cong nghé & giai doan sau. Teixeira & Queirds
(2016), thong qua dit liéu cua cac nuéc OECD, chi ra rang tac dong cta von con nguoi duge khuéch dai
dang ké khi nén kinh té dat dén mét ciu trac cong nghiép nhét dinh. Khan (2022) nhan manh ring ning luc
hap thu qudc gia bi chi phdi manh mé béi ngudng thu nhap, von con nguoi chi thye sy bung téa hiéu qua
khi nén kinh té c6 mot hé sinh thai di manh déng vai tro lam bé phéong.

Tai cac thi truong moi ndi, FDI va d6 m& thuong mai tao xung luc ban dau nhung d& dan dén bay gia
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cong lap rap (Gereffi, 2014) Borensztein & cong su (1998) ching minh FDI chi phat huy tac dung lan toa
khi vugt qua ngudng v6n con nguoi tdi thiéu. Néu thiéu he sinh thai nhan lyc chit lugng cao, viéc mé cira
thwong mai va FDI 6 at c6 thé gdy hiéu ung l4n at, khéa nén kinh té vao cac cong doan gia tri thap (Kee &
Tang, 2016).

Heé thong hoa co s 1y luan cho thay tién trinh ning cdp cau tric cong nghiép chiu sy chi phdi ctia ba nén
tang: (i) ly thuyét ting trudng nodi sinh (von con ngudi va R&D 1a dong luc nén tang); (ii) 1y thuyét ning luc
hép thy va bdy thu nhap (hi¢u suat ciia vén con ngudi bi gisi han boi quy md va hé sinh thai); (iii) ly thuyét
phan bd ngudn luc (tich lily tw ban vat chat qua mirc gay hiéu Gng l4n 4t). Tir d6, nghién ctru dé xuat ba gia
thuyét:

H1: Vén con nguoi ¢é tac dong tich cwc dén ty trong gid tri gia tang ciia nganh cong nghé cao, nhung
ton tai dé tré thoi gian.

H2: Téc déng ciia von con nguoi dén tién trinh ndng cdp cdu triic cong nghiép mang tinh phi tuyén, dwoc
khuéch dai manh mé hon tai nhém quoc gia cé thu nhdp cao.

H3: Sy gia tang qua mirc cua tlch lily tai san vét chat truyén thong tao ra hiéu img ldn at, kim ham tién
trinh dich chuyén co cdu san xudt sang cdc nganh tham dung cong nghé cao.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Khung Iy thuyét

Ké thira Iy thuyét ting truong ndi sinh (Romer, 1990; Mankiw & cong su, 1992) va khai niém nang luc
hap thu cong ngh¢ (Cohen & Levinthal, 1990) nghlen ctru thiét lap khung phén tich dya trén ham san Xudt
tan ¢ dién mo rong. Trong bdi canh nén kinh té tri thirc va su tai cdu triic chudi cung ung toan cau, cac
nghlen ctru thuc nghiém ctia Edeh & Acedo (2021) va Telxelra & Queirés (2016) nhan manh rang nang cap
co ciu cong nghiép khong don thudn dua vao tich lity vén vat chat tinh, ma phy thudc vao kha ning chuyén
hoa tri thire thanh gia tri gla tang cong nghé cao. Tac dong ciia von con ngudi 1én nang luwc dbi rncn sang tao
ton tai hiéu tmg phi tuyen va ch1u su chi phdi manh m& boi ngudng thu nhap cta nén klnh té, yeu t6 cot 16i
dinh hinh ning lyc hip thu qudc gia (Khan, 2022). San luong va gi4 tri gia ting ctia nén kinh té dugc mo
hinh hoéa khong chi thong qua tu ban va lao dong truyén théng, ma con chiu sy tic dong truc tiép cia ning
luc cong nghé, duoc biéu dién qua ham Cobb—Douglas mé rong:

Yi = AuKFLITC (1)

Trong d6 Y, 1a san lugng hodc gia tri gia tang cua qudc gia i tai thoi diém ¢, th 1a von vat chat, L, lalao
dong va 4, dai dién cho nang lyc cong ngh¢ hay murc do phat trién tri thirc ctia nén kinh t€.

Thay vi mé hinh héa truc tiép muc san luong tong thé Y,, nghién ctru tap trung vao khia canh néng cap co
cau san xuat, dugc do luong thong qua ty trong gia tri gia tang ciia nganh san xuat cong nghé¢ cao va trung
binh cao trong tong gia tri gia taing nganh ché bién che tao, MHT,, dugc xac dinh nhu sau:

AMHT

_ VA
MHTit - Manufacturing (2)
VA

Trong do VA M7 1a gia tri gia tang cua khu vyc sdn Xudt cong nghe cao va trung binh cao, , VA, Manufacturing
la tong gia tr1 g1a ting cua toan bd nganh ché bién ché tao. Bién s6 MHT, phan éanh tryc tiép muc d6 dich
chuyén co cdu cong nghiép sang cac phan khiic c6 ham lugng tri thirc cao va kha nang tham gia sdu hon vao
chudi gla tri toan cau.

Xét vé ban chat kinh té hoc, su ting ty trong cua khu vuc céng nghé cao va trung binh cao trong co
ciu cong nghiép ché bién ché tao (MHT) 1a h¢ qua truc tiép cua tlen bd cong nghé thién hucmg ky nang
(Acemoglu, 2002). Nang luc cong nghe A, duge ndi sinh hoa boi nd lyc dau tu R&D va chit luong vbn
con ngudi, sé tao ra loi thé ning sut VlI‘O’t tr01 kich hoat qua trinh tai phan bo nguon lwc nghiéng vé cac
nganh tham dung tri thirc (Teixeira & Queirds, 2016). Viéc chuyén hoa cac yéu td dau vao thanh gid tri gia
tang cong nghé cao khong phai 1a mot qué trinh tuyén tinh tirc thoi, ma doi hoi mot do tré thoi gian dé tri
thirc tham thau vao thyc tién san xuat, ddng thoi hiéu Gmg tic dong bién bi phan héa nghiém ngit boi cac
néc thang phat trién (Khan, 2022).
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3.2. M6 hinh héi quy

Nghién ctru thiét 1ap mé hinh hdi quy dit liéu mang dé danh gia tac dong ciia vn con nguoi dén sy dich
chuyén co cau cong nghiép theo hudng cong nghé cao. B¢ xur Iy van d¢ do tré trong viéc tham thau tri thirc
vao san xuat thyc t€, bién von con nguoi dugc dua vao mo hinh voi do tré 2 nam (t-2). M6 hinh hoi quy co
ban nhu sau:

In(MHT;) = Bo + B1In(HCjr—3) + BoIn(RDy_5) + X3 BiIn(Xie) + p; + 70 + & (3)

Trong d6, i va ¢ 1an luot dai dién cho qudc gia va nim; MHT la ty trong gia tri gia ting nganh cong nghé
cao va trung binh cao; HC, ,1a von con ngu:(‘wi co do tré 2 ném RD la chi phi cho nghién ctru va phét trién
X, 1a tap hop cac bién klem soat 4, var, 1an luot 14 hiéu tng cb dinh qudc gia va thoi gian; ¢, lasai s6 ngiu
nhlen

bPé klem dinh gia thuyet vé su ton tai ciia biy k¥ ning va tinh phi tuyen trong tac dong cua vbn con nguoi
theo nic thang phat trién, nghién ctru mé rong phuong trinh (3), thém bién twong tic giita von con ngudi va
ngudng thu nhap:

In(MHT;) = ag + ay In(HC;¢—,) + az[In(HC; 1) X D] + az In(RD;;—,)
+ Z _aBiIn(Xie) + 1y + 7 + g 4
Trong do6:
Di"=1

DM la bién gia nhan gia tri 1 néu qudc gia thudc nhom thu nhap cao va 0 néu nguoc lai. Hé sé twong tac
a, cho phép xac dinh liéu tac dong cua vbn con ngudi c6 sy phan hoa dang ké khi qudc gia vuot qua ngudng
thu nhép nhat dinh hay khong.

3.3. Dir liéu va phwong phdp woc lwong

Nghién ctru st dung dit liéu mang duogc tong hop tir cac ngudn dir liéu ciia T chire Phat trién Cong
nghiép Lién Hop Qudc (UNIDO) va Ngan hang Thé gidi (World Bank) (xem Béang 1).

Béng 1. Po lwong va nguon dir li€u ciia cic bien so

Tén bién* Do lwong Ngudn dir liéu

Ty trong cong ngh¢ cao (MHT) Ty trong gid tri gia tang nganh cong ngh¢ cao va trung binh UNIDO
cao trén tong gia tri sdn xuat cong nghiép.

Vén con nguoi (HC) Ty 1¢ dan sO tir 25 tudi tré 1én da hoan thanh it nhat cép trung World Bank
hoc pho thong.

Chi tiéu R&D (RD) Ty 1€ chi tiéu cho R&D (% GDP). World Bank

Céc bién kiém soat Tich lily tai san (Capital), Thu nhap binh quan (GDP), PAutr  World Bank

truc tieép nude ngoai (FDI - % GDP), D6 m¢é thuong mai
(Trade - % GDP)

Bién gia ngudng thu nhap (D) dugc phan loai theo tidu chuén
ctia Ngan hang Thé gidi.

Chu thich: *: Cac pién dinh heong (mht, he, rnd, capital, gdppc) duwoc ldy logarit tw nhién nham én dinh phwong sai
va woc luong hé so co gian.

Dir lidu ban dau trich xuét tir 82 qudc gia giai doan 2010-2023. Pé dam bao do tin cdy, cic quan sat
khuyét thiéu hoic khong du chudi thoi gian da bi loai bo (Wooldridge, 2010), dong thoi ki thuat xur 1y gié tri
ngoai lai dugc 4p dung nhim giam nhidu (Baltagi, 2021). Bang dit liéu cudi cing 1a mang khong can bang
gdm 75 qudc gia v6i 640 quan sat, dam bao tinh dai dién va d tu do cho cac kiém dinh.

Trong phén tich hdi quy, nghién ctru 4p dung mé hinh tac dong cd dinh (FE) nham kiém soat cac dic tinh
khong quan sat dugc, thay d6i theo qudc gia nhung cb dinh theo thoi gian, gitip triét tiéu cac yéu t6 nhidu noi
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sinh tiém tang. Nghién ciru str dung kiém dinh Wooldridge dé x4c nhan hién tugng tu tuong quan va kiém
dinh Modified Wald dé nhan dién phuong sai sai s thay d6i nhom. Do dic thu dir liéu mang khong can bang
trong bdi canh cac qubc gia c6 su phu thude chéo vé cong nghé, nghién ciru wu tién két qua tir mo hinh tac
dong c¢b dinh Driscoll-Kraay (Driscoll & Kraay, 1998). Phuong phap nay dam bao thu duoc cac wdc luong
vitng va hiéu qua thong qua viéc kiém soat ddng thoi hién tuong tu twong quan, phuong sai thay d6i va phu
thudc chéo. Viéc sir dung cac bién tré In(HC,, ) va ln(RD 2) khong chi glup nhan dién co ché lan toa tri thirc
c6 do tré thoi gian, ma con giup kiém soat hleu qua van de noi sinh tiém an do quan hé nhan qua nguoc. Dé
lam ro tinh ph1 tuyén va sur phan hoa trong tac dong ctia von con ngudi theo nic thang phit trién, nghién ctru
tich hop bién tuong tac gitta von con ngudi va bién gia ngudng thu nhap (high_income).

4. Két qua va thao luin

Nghién ctru xem xét mobi quan hé giita von con ngudi va tién trinh nang cip ciu tric c6ng nghiép théng
qua phan tich tir truc quan dén dinh luong chuyén sau. Hinh 1 cho thay xu hudng ddng bién rd ret giita bién
Von con nguoi voi do tré hai ky va ty trong gia trj gia ting cua san xuit cong nghé cao. Cac quc gla SO hu’u
nén tang tich lily von con nguoi tot hon trong qua khir thuong c6 xu huéng dat duge sy dich chuyén co cdu
san xuit theo hudng tham dung cong nghé cao manh m& hon & hién tai, goi mé v& mot co ché lan toa tri
thire c6 d6 tré thoi gian.

Hinh 1. Biéu do phan tan twong quan giira vén con ngudi va gia tri gia ting cong nghé cao

4 i L
2 | __'_,_,__~——'_'_~_~__'——'_ i
0 |
= In_mht
—— Fitted values
g
_4 8|
5
T T T T c T
1 2 3 4 5
In_hc_lag?

Mic du gia tri trung vi ctia toan mau duy tri quy dao twong d6i 6n dinh qua cac niam, bién do phan tan cta
dir heu rat 1011 Su xuét hién lién tuc ciia céc gia tri ngoai lai ¢ c4 hai cuc phan anh su chénh 1éch va dut gay
sdu sdc vé cau trac cong nghé ciing nhu nang luc san xut glua cac nén kinh té (Hinh 2). Su hién dién cua
tinh khong dong nhit 16n theo khong gian két hop véi cac bién dong dic thi theo thoi gian khing dinh su
can thiét cua viéc ap dung k¥ thuét phan tich dit liéu mang, dic biét 1a cac md hinh kiém soét tac dong cd
dinh dé triét tiéu nhitng dac tinh chua quan sat duoc.

Truée khi wdc lwong, nghién ctru thuc hién chan doan khuyét tat mé hinh. Kiém dinh da cong tuyén (VIF)
cho gié tri 16n nhét 13 3,44 (trung binh 1,81), loai trir riii ro da cong tuyén. D6i véi dit liéu mang khong can
bang, kiém dinh Fisher xac nhan ca bién phu thudc (In_mht) va bién doc 1ap von con ngudi (In_hc) déu dimg
& chudi gde 1(0) véi mie ¥ nghia 1%, qua d6 loai trir riii ro hdi quy gia mao. Kiém dinh Wald diéu chinh xac
nhan phuong sai thay ddi nhom (p =0,0000) va Wooldridge chi ra ty tuong quan bac 1 (p = 0,0000) 1a co s&
dé sir dung mé hinh sai sé chuén viing Driscoll-Kraay lam phu’ong phap ude hmng co 6, qua d6 kiém soat
dong thoi cac khuyet tat va hién tuong phu thudc chéo tat y€u ve€ cong nghé toan cau.

Két qué hdi quy co s cho théy vbn con nguoi ¢ tac dong tich cuc va dat y nghTa thong ké & mirc gan
tuyét dbi 1% (p < 0,01). Hé sb wdc lugng 0,963 khing dinh gido duc 1a dong luc cbt 16 thic ddy ning lu:c
san xuét cong nghé cao. Tuy nhién, qua trinh nay doi hoi mot do tré thoi gian nhét dinh (thé hién qua hé sb
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Hinh 2. Bién ddng ty trong gia tri gia ting cong ngh¢ cao

Hé sé tac dong (Marginal Effect)

0: Thu nhap Thép-TB | 1: Thu nhép Cao

Bang 2. Tac dong ciia von con ngudi dén ty trong gia tri gia ting cong nghé cao

Bién doc 1ap

)

FE truyén théng

)
FE Driscoll-Kraay

Vén con ngudi (In(HC;;_,)) 0,963%** 0,963%*x*
(0,345) (0,190)
Chi tiéu R&D (In(RD; ;_,)) 0,059 0,059
(0,103) (0,091)
Thu nhap binh quan (In(GDPp¢;;)) -0,351 -0,351
(0,265) (0,302)
Pau tu truc tiép nude ngoai (In(FDI;,)) 0,001 0,001
(0,000) (0,000)
D6 mo thuong mai (In(Trade;;)) -0,092 -0,092
(0,227) (0,096)
Tich liy tai san (In(Capital,)) 0,258 -0,258%
(0,176) (0,118)
Hing s6 (_cons) 4,170%* 4,17
(2,339) (2,682)
S6 quan sat (N) 640 640
S6 qudc gia (Groups) 75 75
R-squared (Within) 0,026 0,026

Chu ’thz'ch: Sai s6 chudn duoc ddt trong ngodc don. Cot (1~) s dung sai 56 chuén thong thuong, Cot (2) su dung sai s6
chuan viing Driscoll-Kraay (ham hat nhan Bartlett, do tré 2). Murc y nghia thong ké: ***p < 0,01, **p < 0,05, *p <
0,1.

tich cuc cta bién tré 2 ky) dé tri thace va k¥ nang thuc sy dugc thdm thau, tr d6 chuyén hoa thanh gia tri
gia ting trong cac nganh cong nghiép tham dung cong nghé. Pang chu y, bién tich liy tai san (In(Capital, ))
mang d4u 4m va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 10% (p = 0,051), phan anh nguy co xay ra hiéu Gng lan 4t khi
nguén luc cua nén kinh té bi phan bd dan trai vao tai san vat chat ¢d dinh thay vi dau tu chiéu sau cho tri tué
con ngudi. Nhirng phat hién nay cung cép bang ching thuc nghiém dé chap nhan gia thuyét H1 va H3. Tac
dong tich cuc ctia von con ngudi cho thay sy twong thich cao véi cac ludn diém cua 1y thuyét ting truong
ndi sinh (Romer, 1990; Lucas, 1988) ciing nhu vdi cac phat hién cia Teixeira & Queirds (2016). Viéc lugng
hoa thanh céng d6 tré hai ndm trong co ché tham théu tri thirc (Ciccone & Papaioannou, 2009) gitip khéc
phuc nhitng han ché ciia cac mé hinh gia dinh tic dong tic thoi. Két qua ude lugng ciing cing ¢ quan sat
ctia Acemoglu & cong su (2006) vé viée gia tang tich lily tai san vat chit qua mirc c6 thé gay ra hiéu tmg 1an
4t d6i v6i cac nganh tham dung cong nghé.
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Bang 3. Két qua wéc lwgng md hinh tac dong ciia von con ngudi

¢6 tinh dén sw khac biét theo ngwng thu nhip

Bién ddc lap H¢ s6 wéc hrgng
Vén con ngudi (In(HC;;_,)) 0,824
(0,355)
Nhém Thu nhap cao (Df!) 9,262
(5,929)
Thu nhép cao x V6n con ngudi (high_income x ln(HCth_Z)) 0,813%*
(0,386)
Céc bién kiém soat vi mo Co
Tuong tac ciia cac bién kiém soat Co
Hing s6 (_cons) -0,242
(2,016)
S6 quan sat (N) 640
S6 qubc gia (Groups) 75
R-squared (Within) 0,053

Chil thich: Sai s6 chudn dwoc ddt trong ngodc don. Mirc y nghia thong ké: *** p < 0,01, ¥*p < 0,05, *p < 0,1.

Dé 1am rd ban chat cua co ché tac dong, nghién ctru tién hanh kiém tra tinh phi tuyén thong qua mé
hinh tuong tac, sir dung bién gia phan tich mau tai ngudng trung vi cua thu nhdp binh quan dau ngudi
(In(GDP ) = 10,532).

Két qua ude luong chi ra hiéu img khuéch dai mang tinh cau trac trong khai thac ngudn nhan lyc. Tai cac
qudc gia thu nhap thap va trung binh, vn con ngudi dong vai tro 12 déng lwe nén tang véi hé sb tac dong 1a
0,824 (p < 0,05). Tuy nhién, khi cac nén kinh t& vion téi ngudng thu nhap cao, tac dong bién ciia von con
ngudi duge khuéch dai thém 0,813 don vi (p < 0,05). Sy phan hoa ‘ndy cung cap bang ching dé chip nhan
gia thuyet H2, dong th0’1 lam ro gidi han cua qua trinh nang cap ciu tric céng nghiép. Trai nguoc véi goc
nhin cho rang cac qudc gla dang phat trién c6 thé ty dong nang cap chudi gi4 tri thong qua mo  1Ong quy mo
giao duc (Lin, 2012), két qua cua bai viét chi ra tac dong cua von con nguoi mang tinh ph1 tuyén. Su khuéch
dai hé sb tac dong tai nhom thu nhap cao nhat quan V01 ly thuyet vé ngudng nang luc hip thy (Khan 2022).
Diéu nay ham y rang bay k¥ nang van ton tai & cac nén kinh té méi ndi, noi nguon nhan liuc chit luong cao
kho phat huy higu suat trong b6i canh thiéu hé sinh thai d6i méi sang tao va ha tang R&D hd trg.

Két qua kiém soat hi¢u ing thoi gian cho thay y nghla thong ké ciia von con nguoi co su suy giam, hoan
toan phu hop véi ban chat dit 1iéu mang cAu triic: vén con ngudi 1a mot bién sb thay dbi rat cham chap qua

Béng 4. Két qui hoi quy kiém soat dong thoi hiéu ing quoc gia va thoi gian

Bién déc lap Hé s6 wéc hrong
Vén con ngudi (In(HC;;—,)) 0,692
(0,460)
Nhém Thu nhép cao (Df") -1,518
(1,183)
Thu nhép cao x Vén con ngudi 0,364
(0,273)
Céc bién kiém soat vi mo Co
Hing s6 (_cons) 9,445
(8,134)
Téc dong c¢b dinh qudc gia Co
Téc dong cb dinh thoi gian Co
S6 quan sat (N) 640
S6 qudc gia (Groups) 75
R-squared (Within) 0,053

Chii thich: Sai s6 chudn dwge ddt trong ngodc don. Mirc Y nghia thong ké: ***p < 0,01, ¥*p < 0,05, *p < 0,1.
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thoi gian. Viéc dong thoi triét tiéu ca tic dong c¢d dinh qudc gia va tac dong thoi gian da loc bo phan 16n sy
bién thién can thiét dé nhan dién tin hi¢u. M6 hinh tic dong cd dinh két hop bién twong tac tai Bang 3 1a
quyét dinh phii hgp nham do ludong va phan anh dung muc d6 tac dong dai han cia von con nguoi. Sy phan
hoéa trong tac d()ng 1a minh chiig cho thiy gido duc luon mang lai gié tri thiang du. Dé tdi da hoa t}? suat sinh
10 tir tri thirc nham tao ra gia tri gia tang cong nghé cao, nén kinh té can mot hé sinh thai ho trg vé thu nhap
va quy mo, dong vai tro lam bé phong hap thu cong nghé, gitp cac qudc gia tranh khoi by k¥ ning thap.

Mac du cac mo hinh tac dong ¢ dinh d3 kiém soat duoc cac dic tinh khong quan sat duoc, tién trinh nang
cAp cAu truc cong nghiép c6 thé tiém 4n rii ro ndi sinh tir quan hé nhan qua ngugc. Dé xr 1y triét dé, nghién
ctru ap dung phuong phap System-GMM hai bude ciia Blundell & Bond (1998).

Bing 5. Két qui wéc hrgng bing phwong phap System-GMM hai buéc

Bién doc lap Hé s6 wéc hrgng
Ty trong cong nghé cao (L.In_mht) 0,093
(0,274)
Vén con ngusi (In(HC;;_,)) 0,448
0,414)
Nhém Thu nhap cao (Df!) 6,124*
(3,370)
Thu nhép cao x Vén con ngudi -1,465*
(0,781)
Chi tiéu R&D (In(RD;;_,)) 0,638%#**
(0,202)
Tich Ity tai san (In(Capital;;)) 0,482%*
(0,238)
Thu nhép binh quan (In(GDPpc;¢)) -0,173
(0,228)
Pau tu tryc tiép nudc ngoai (In(FDI;,)) -0,0002
(0,0003)
P06 mo thuong mai (In(Trade;;)) 0,0002
(0,0009)
Hang s6 (_cons) 1,530
(1,907)
S6 quan sat (N) 640
S6 quoc gia (Groups) 75
S6 bién cong cu 19
Kiém dinh AR(1) (p-value) 0,802
Kiém dinh AR(2) (p-value) 0,213
Kiém dinh Hansen J (p-value) 0,723

Chil thich: Sai s6 chudn dwoc dat trong ngodc don. Mirc y nghia thong ké: *** p < 0,01, ¥*p < 0,05, *p < 0,1.

Két qua udc lwong GMM khing dinh su phu hop tuyét d6i cua mo hinh dong. S6 lugng bién cong cu (19
bién) dugc kiém soat chit ch&, nho hon sé luong nhom (75 qudc gla) gitp tranh hién tuong lam suy y€u
cac kiém dinh. Kiém dinh Hansen J (p = 0,723) va AR(2) (p = 0,213) déu théa man céc diéu kién rang budc.
Khi ap dung cac diéu kién ngit nghéo vé noi sinh trong khung phén tich dong, bién chi tieu R&D (ln(RD )
thé hién tac dong du:ong manh (0,63 8) va dat y nghia thong ké & mirc 1%, ciing c¢b vimng chic 1y thuyét ting
truong ndi sinh. Sy bién dong ctia hé s6 von con ngudi va cac bién tuong tac trong mé hinh GMM so véi mo
hinh tinh tai khang dinh tinh phtrc tap cua bay k¥ nang, noi viéc giai quyet bai toan nhan luc bt budc phai
di song hanh véi viéc kién tao hé sinh thai R&D.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru danh gia tac dong ctia vn con ngudi dén nang cép ciu triic cong nghiép (do bang ty trong
gia tri gia ting nganh cong nghé cao) trén dir lidu 75 qudc gia. Bang cac phuwong phap Driscoll-Kraay va
System-GMM, nghién ctru khic phuc cac khuyét tat va noi sinh. Két qua cho thiy von con nguoi 1a dong
Iyc cdt 16i nhung can do tré thoi gian. Tac dong phi tuyén va manh gip d6i & nhom thu nhap cao, xac nhan
su ton tai cta bay k¥ ning. Tich ldy tai san vét chat qua muc gy hiéu tng lan 4t.

Trong bdi canh cac qubc gia dang phat trién va méi ndi nd luc vugt qua bay thu nhap trung binh dé vuon
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1én nac thang cao hon trong chudi gia tri toan cau, tir cac phat hién dinh lugng, nghién ctru dé xuat ba ham
¥ chinh sach trong tAm: (i) Hoach dinh chinh sach gido duc gén véi tu duy do tré thim thiu. Nha nude can
duy tri su kién dinh trong céc chién lugc dau tu cho gido duc, tranh tu duy nhiém ky hodc cat giam ngan
sach khi chua thay lgi ich ngan han. Dinh hudng nghé nghiép va xay dung chuan dau ra phai dugc du phong
dua trén kich ban nhu cau cua nén kinh té s6 trong 3 dén 5 nam t6i, tao ra khoang thoi gian du phong dé tri
thire duoc hép thu va chuyén héa vao thuce tién san xut; (i1) Kién tao hé sinh thai d6i mai sang tao dé pha
v& bay ky nang. P& von con ngudi phat huy hiéu sut tdi da, chinh sach can chuyén dich tir cung cip nhan
lyc sang tao cau vé cong nghé. Tinh kha thi nam & viéc st dung chinh sach uu dai thué dé bat budc cac du
an FDI cong nghé cao phai ¢ cam két chuyén giao tri thirc va thiét 1ap trung tim R&D ndi dia. Pong thoi,
can thuc day tai trg vén moi dé tao lién két hiru co giira truong dai hoc — vién nghién ciru — doanh nghiép,
qua d6 hinh thanh khéng gian thuc nghiém truc tiép cho luc luong lao dong trinh do cao; (iii) Tai co cau
dong vbn dé khic phuc hi¢u ung l4n 4t. Cac nha hoach dinh chinh sach can thiét 13p céc bo loc tin dung va
diéu chinh rao can k¥ thuét nhiam nin dong von dau tu xa hoi chay khéi cac linh vuc tham dung vén truyén
thong Ngudn luc doi du can duoc didu huong chién lugc vao cac tai san vo hinh mang tinh quyét dinh dén
cau trac cong nghiép, cu thé 12 ha tang vién thong, hé thong quan tri dir liéu 16n va cc quy hd trg nang cao
k¥ nang s6 cho nguoi lao dong, tir d6 tao ra dong lyc ting trudng ndi sinh bén viing.

Loi thira nhan/cdm on:

Nghién ctru ny 1a san pham cta Dé tai: “Anh huong cia yéu t6 gido duc, dao tao dén von con nguoi”,
ma s6: B2024. KHA.04.
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Toém tat

Trong boi canh kinh té trai nghiém ngay cangphat trién, du lich 1é héi Gm nhac néi lén la logi
hinh du lich méi, gitip gia ting sirc hdp dan cia diém dén. Nghién civu nay phdn tich tac dong
cua dong lyc dén ¥ dinh hanh vi du lich 1é héi Gm nhac cua khdch du lich Viét Nam. Nghién
cueu sie dung dir liéu thu thdp tee khao sat khdach du lich tham gia cac sy kién am nhac hién dai.
Két qua cho thdy dong liec nghé thudt va déng luc gdan két xi hoi ¢ anh hwong manh nhat
dén ¥ dinh hanh vi du lich 1é héi Gm nhac,trong khi cdc dong luc khdc cé mire dé tic dong
thap hon hodc khéng tac dong. Vé mdt hoc thudt, nghién ciru gop phan lam ré vai tro cia cdc
nhom dong lyc trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi o thi truong du lich am nhac moi néi nhw
Viét Nam. Vé mat thuc tién, két qua nghién ciru dé xudt cdc ham y g6p phan phat trién du
lich 1é héi Gm nhac va ndng cao sic hdp dan cua diém dén.

Tir khéa: Du lich 1 hoi 4m nhac, Pong luc du lich, Y dinh hanh vi, Kinh & trai nghiém,
Viét Nam

Mai JEL: L82, L83, 014

The Effects of Tourism Motivations on Tourists’ Behavioral Intentions in Music Festival
Tourism: Evidence from Vietnam

Abstract

In the context of the growing experience economy, music festival tourism has emerged as a
novel tourism form that enhances destination attractiveness. This study examines the influence
of motivational factors on Vietnamese tourists’ behavioral intentions toward music festival
tourism. Data were collected through a survey of tourists participating in contemporary
music events. The results indicate that artistic motivation and social bonding motivation exert
the strongest positive effects on behavioral intentions, while other motivational dimensions
demonstrate weaker or insignificant impacts. From a theoretical perspective, the study
contributes to the literature by clarifying the role of different motivational dimensions in
shaping behavioral intentions within an emerging music tourism market such as Vietnam.
From a practical perspective, the findings provide valuable implications for stakeholders in
developing music festival tourism and strengthening destination appeal.

Keywords: Behavioral intentions, Experience economy, Music festival tourism, Tourism
motivation, Vietnam

JEL Codes: L82, L83, 014
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1.Giéi thi¢u

Trong b01 canh kinh té trai nghiém ngay cang phat trién, hanh vi tiéu dung du lich khong chi nham thoa
méan nhu cau tham quan, nghi dudng ma con gin voi cac trai nghiém cam xtc, tuong tac va giao luu nghé
thuat (Pine & Gilmore, 1999; Mulder & Hitters, 2021). Du lich 1& hoi &m nhac véi su Kkét hop gitia thudng
thirc nghé thuat, giai tri, giao Iuu xa hdi va trai nghiém diém dén, duoc xem 1 loai hinh ¢6 kha nang thu hut
lugng 16m khach du lich (KDL), kéo dai thoi gian luu tra, gia ting chi tiéu va nang cao strc hip dan diém dén
(Getz, 2010; Getz & Page, 2016).

Tai Viét Nam, su phat trién nhanh chong cua cac 18 hoi Am nhac da thuc déy su hinh thanh ctia mét phan
khac du lich méi véi dic diém hanh vi, nhu ciu ¢6 thé khéc biét so voi cac thi truong phat trién. KDL tham
gia thuong dugc thiic ddy boi nhitng dong lyc da chiéu nhu nghé thuat, giai tri, giao luu xa hoi, thé hién ban
than (Crompton & McKay, 1997; Li & Petrick, 2006; Mulder & Hitters, 2021). Tuy nhién, cac nghién ctru ¢
chu d& nay hién tai van con ton tai mot sb khoang trong déang ké. Thir nhét, bang chimg thuc nghiém tai cac
thi truong moi ndi nhu Viét Nam con han ché. Thir hai, nhiéu nghién ctru tiép can dong lyc nhu mot cAu tric
tong hop, chua phén tach rd cac thanh phan dong luc dé 1am rd co ché tac dong. Thi ba, mdi quan hé gitra
cac nhom dong lyc va y dinh hanh vi du lich 1& hoi Am nhac van chua dugc kiém dinh dﬁy du.

Xuit phat tir nhitng khoang tréng nay, nghién ciru nham kham phé cac nhom dong luc va y dinh hanh vi
du lich 18 hoi 4m nhac caa KDL Viét Nam, tir d6 dé xut cac ham ¥ nham phat trién loai hinh du lich nay phu
hop voi dac diém hanh vi, van hoa va moi truong xa hoi Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Péng lwc du lich 1é héi am nhac

Trong nghién ctru hanh vi du lich, dong luc dugc xem la yéu td ndi tai thic déy ca nhan tham gia vao
cac hoat dong nhim théa man nhu cau va muc tiéu c4 nhan. Theo ly thuyét dong lyc kéo - déy, hanh vi du
lich dwoc hinh thanh tir sy két hop giita dong luc bén trong ca nhan va stic hap din bén ngoai ciia diém dén
(Crompton, 1979). Nghién ciru nay st dung khung 1y thuyét dong luc kéo — day (push—pull), dé phan tich ¥
dinh hanh vi du lich 18 hoi 4m nhac, trong d6 phan biét hai nhém: (i) dong luc kéo, phan anh sirc hip dan cua
18 hoi va diém dén va (ii) dong luc dy, phan 4nh nhu cau ndi tai cia ca nhan. Cach tiép can nay cho phép lam
1& co ché hinh thanh ¥ dinh hanh vi thong qua su twong tac giita cac yéu td bén ngoai va bén trong. Trong
bdi canh Viét Nam, noi céac gia tri van hoa tap thé anh hudng téi hanh vi giai tri, cac dong luc xa hdi cod thé
dong vai tro ndi troi. Do do, nghién ctru df”)ng thoi kiém dinh su ton tai ciia cac moi quan h¢ va so sanh mirc
do tac dong gitra hai nhom dong luc.

B sung cho cach tiép can nay, 1y thuyét thoat ly — tim kiém (escape—seeking) cua Iso-Ahola (1982) cho
rang hanh vi du lich xudt phét tir hai nhu cau tdm 1y song song: thoat khoi ap luc thuong nhat va tim kiém
trai nghiém méi. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét thoat ly — tim kiém duogc sir dung dé giai thich cac dong
luc ddy cua KDL 4m nhac Viét Nam.

Ddi vé6i du lich 18 hoi 4m nhac, cac cong bd trude cho théy dong lyc tham gia mang tinh da chiéu, bao gém
trai nghiém nghé thuat, giao luu x4 hoi va thé hién ban than (Crompton & McKay, 1997; Mulder & Hitters,
2021). Tuy nhién, cac nghién ciru thuong gop dong lyc ca nhan thanh mot ciu triic tong hop (Mulder &
Hitters, 2021; Monroy-Rodriguez & Caro-Carretero, 2026), c6 thé 1am mo su khac biét vé co ché tac dong.
Do d6, nghién ciru nay phan tach dong luc thanh hai nhom kéo - déy, trong d6 dong luc nghé thuat dugc xem
1a cac yéu té kéo, con dong lyc giai tri, thoat ly, thé hién ban than va gan két xa hoi dugc xem 1a cac yéu td
d'éy. Cach tiép can nay cho phép phan anh du hon tinh da chiéu cta dong luc va lam 0 su khac biét vé muc
do tac dong cua cac nhom dong lyec.

2.2. Y dinh hanh vi du lich 1é hpi dm nhac

Y dinh hanh vi du lich 1 hoi 4m nhac (YPHV) duogc hiéu 1a mirc d6 sin sang va xu huéng ciia KDL trong
viéc tham gia cac hoat dong lién quan dén du lich 1 hoi am nhac trong tuong lai. Theo Icek Ajzen (1991),
y dinh hanh vi 1a tién d& truc tiép cta hanh vi thuc té. Trong nghién ctru nay, YDHV khong chi bao gdm y
dinh tham gia 18 hoi ma con phéan anh cac hanh vi dy dinh li€n quan dén trai nghiém tai diém dén, nhu lya
chon diém dén, tham gia cac hoat dong gin vé6i 1& hoi va san sang chi tiéu cho cac dich vu lién quan. Cach
tiép can nay pht hop véi cac nghién ciru gan day trong du lich trai nghiém, khi xem YDHV nhu mét cau
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trac da chiéu phan anh téng thé hanh vi du dinh ctia KDL.

3. Gia thuyét va méd hinh nghién ctu

3.1. Gid thuyét nghién ciiu

Trong du lich 18 hoi 4m nhac, trai nghiém nghé thuat duoc xem 13 yéu t6 cdt 15i tao nén strc hip dan cua
diém dén. Theo 1y thuyét dong luc kéo — day, cac yéu td lién quan dén chat luong biéu dién, nghé si va
chuong trinh 4m nhac dong vai trd 1a yéu té kéo, c6 kha ning thu hat KDL tham gia sy kién (Crompton,
1979; Getz & Page, 2016). Cac nghién ctru trude diy da khang dinh, dong luc nghé thuat (BLNT) c6 anh
huong dang ké dén y dinh tham du 18 hoi Am nhac (Mulder & Hitters, 2021; Monroy-Rodriguez & Caro-
Carretero, 2026). V& mat co ché, DLNT tic dong dén y dinh hanh vi thong qua viéc gia ting gid tri cam
nhan cua trai nghiém. Khi KDL nhan thure réng 1¢ hoi mang lai trai nghiém nghé thuat doc dao va co gia tri
tham my¥ cao, ho ¢6 xu hudng hinh thanh ky vong tich cuc va gia ting ¥ dinh hanh vi du lich. Pay 14 co s¢
dé xuit H1:

HI1: Dong luc nghé thudt co anh hwong thudn chiéu dén ¥ dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia KDL.

Pong luc giai tri (OLGT) phan anh nhu cau tim kiém niém vui, thu gidn va trai nghiém tich cuc trong thoi
gian ranh rdi. Dudi goc do dong luc diy, PLGT thuc dy hanh vi thong qua viéc tao ra trang thai cam xic
tich cyc va giam ap luc tam ly (Lee & cOng su, 2019; Monroy-Rodriguez & Caro-Carretero, 2026). Khi ca
nhan ky vong rﬁng viéc tham gia 1€ hoi Am nhac s& mang lai niém vui, sy thu gian va trai nghiém thu vi, ho
¢6 xu hudng hinh thanh ¥ dinh hanh vi d6i v6i hoat dong nay. Gia thuyét H2 duoc dé xuat:

H2: Dong lyc giai tri co anh huong tich cuc dén ¥y dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia KDL.

Theo 1y thuyét Escape—Seeking, mot trong nhitng dong luc quan trong cia du lich 1a nhu cau thoat khoi
ap luc va nhip séng thuong nhat (Iso-Ahola, 1982). Pong luc thoat ly tic dong dén y dinh hanh vi théng qua
viéc thiic ddy nhu cau thay d6i moi truong va trang thai tim 1y. L& hoi am nhac, v6i khong gian mé va tinh
trai nghiém cao, tao diéu kién dé ca nhan tam thoi “thoat ly” khoi vai tro va ap luc thuong ngay, tir d6 hinh
thanh dong lyc tham gia (Mulder & Hitters, 2021).

H3: Bong lyc thoat ly co anh huong thudn chiéu dén vy dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia KDL.

Lé& hoi am nhac khong chi 13 trai nghiém nghé thuat ma con 1a khong gian giao luu xa hdi, noi nguoi tham
du c6 thé két ndi voi ban bé va cong ddng co cung s thich. Trong bdi canh x4 hoi c6 mang tinh tap thé cao
nhu Viét Nam, cic hanh vi tiéu ding trai nghiém thuong chiu anh huéng manh mé tir cac mdi quan hé xa
hoi va nhu cau thugce vé mot cong dong. Day 1a co s¢ dé thiy rang dong luc gin két xa hoi gitp c nhan cam
nhan dugc gia tri xa hdi cua trai nghiém va cung ¢ cam giac két ndi cong déng va tur do6 tac dong dén y dinh
hanh vi du lich. Gia thuyét H4 duoc dé xuat:

H4: PBong luc gcfn két xa hoi co anh hwong tich cuc dén vy dinh hanh vi du lich 1é héi agm nhac cia KDL.

Tham gia 18 hoi 4m nhac c6 thé giup ca nhan thé hién phong cach song, so thich 4&m nhac va ban sic ca

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

DPong lwe nghé thuit
Pong luc giai tri
L

Pong lwc thoat ly 03 \; Y dinh hanh vi
/

du lich I& hdi 4am nhac

Pong lue gin két xa hoi —1 H4
z H5
Pong lwc thé hi¢n ban than _—1

Nguon: Nhém tac gia dé xudt
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nhan. Khac véi giai tri (tap trung vao cam xuc) va thoat ly (tap trung vao trang thai tam 1y), dong luc thé
hién ban than lién quan dén nhu cau khéng dinh ban sic va hinh anh c4 nhan. Vé mit co ché, dong luc nay
tac dong dén y dinh hanh vi thong qua viéc gan trai nghiém véi qua trinh xay dung va thé hién ban sic ca
nhan trong bdi canh xa hoi. Gia thuyét H5 duoc dé xuét:

HS5: Bong luc thé hién ban than cé anh hwong thudn chiéu dén vy dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia
KDL.

3.2. M6 hinh nghién ciru

M0 hinh nghién ctru dugc dé xuét gém nam nhom dong lyc tham gia du lich 18 hoi 4am nhac d6 1a: nghé
thuat, giai tri, thoat ly, gdn két xa hoi va phat trién ban than. M6 hinh cy thé duoc trinh bay tai Hinh 1.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham: (1) Ra soat va mo rong thang do cac nhan td trong mo hinh
nghién ctru phu hop voi bdi canh nguoi tiéu dung Viét Nam; (2) B6 sung giai thich két qua khao sat dinh
lwong. Phong van sau duoc thuc hién véi 03 chuyén gia trong linh vuc sy kién 4m nhac, hanh vi tiéu dung
du lich va 02 KDL. Phong van nhom ban cau triic dugc trién khai véi 10 KDL dé tham gia du lich 1& hoi am
nhac & Viét Nam.

4.2. Nghién cvru dinh lugng

4.2.1. Mdu khdo sat

Nghién ctru khao sat KDL tham gia du lich 1& hoi 4m nhac tai Viét Nam trong do tap trung tai 4 diém
dén gom Ha Noi, Tp. Ho Chi Minh, Pa Néang va Pa Lat. Py 1a nhiing dia phuong thuong xuyén té chirc
cac su kién am nhac quy mo 16n (nhu Ravolution Music Festival, Monsoon Music Festival, Hozo Festival,
GENfest, Nhitng Thanh Phé Mo Mang..) ciing nhu cdc chuong trinh theo series nhu Anh trai Say Hi, Chi
dep dap gio 1& séng.... Bang hoi dugce thiét ké bang tiéng Viét, ké thira tir cac nghién ciru trude va hidu chinh
dua trén két qua dinh tinh.

C& mau duogc xac dinh theo quy tic 10 x sd bién quan sat, voi yéu cau téi thiéu 1a 260 quan sat (Hair &
cong su, 2021). Khao sat dugc thyc hién tir 6.2025 dén 12.2025 dudi hai hinh thtc: truc tiép va truc tuyén.
Téng cong 400 bang hoi duge phat ra va thu vé 353 bang (ty 1é phan hdi 88,2%); sau khi loai bo 16 bang
khong hop 18, 337 bang hop 1é dugc dua vao phan tich, dp tmg yéu cau vé quy mo. Do ap dung phuong
phap chon mau thuan tién két hop hai hinh thurc khao sat, mau nghién ctru co thé ton tai sai 1éch nhat dinh,
dac biét la sy tdp trung cao vao nhom khach tré, nir gidi va thu nhép trung binh.

4.2.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

Pong lyc nghé thuat (PLNT) phan anh mirc d6 ma KDL bj thu hit boi cac yéu t6 thude vé ndi dung va
chat lugng nghé thuat ctia 18 hoi 4m nhac, bao gdm chuong trinh biéu dién, nghé si tham gia va khong gian
am nhac. V& mat khai niém, DLNT duoc hiéu 13 mae do mong mudn cta cd nhan trong vi¢c trai nghiém
cac gia tri tham my, sang tao va cam xuc do hoat dong biéu dién 4m nhac mang lai. Khai niém nay dugc
do ludong bang cac bién ké thira tir nghién ctru ciia Monroy-Rodriguez & Caro-Carretero (2026), Mulder &
Hitters (2021) va phat trién tir két qua dinh tinh. Téng cong gdm 6 bién ky hiéu tir DDLNT1 dén DLNT6.

Dong lyc giai tri (DLGT) phan anh nhu cau tim kiém niém vui, sy thu gidn va cam xic tich cyc théng
qua viéc tham gia cac hoat dong giai tri. V& mit khai niém, PLGT dugc hiéu 1a mirc d6 ma ca nhan mong
mudn tham gia 18 hoi 4&m nhac nhu mot phuong tién dé tan huong niém vui, giai tri va thu gian trong thoi
gian ranh rdi. Khai niém nay duoc do ludong thong qua cic biéu hién lién quan dén cam nhan vé niém vui,
su tha vi va trai nghiém giai tri ma 1& hoi mang lai. Thang do PLGT gdm 03 bién quan sat tt PLGT1 dén
DLGT3, ké thira va diéu chinh tir nghién ctru vé 18 hoi va hanh vi tham dy sy kién ciia Monroy-Rodriguez
& Caro-Carretero (2026) va Lee & cong su (2019).

Dong lyc thoat ly (PLTL) phan anh nhu cau tam thoi roi khéi cac ap luc va nhip sdng thudng nhat, 1a mot
thanh phan cdt 16i ciia dong lyc day theo 1y thuyét escape—seeking. Vé mat khai niém, PLTL duoc hiéu 1a
mirc d6 ma ca nhan mong mudn tham gia 18 hoi 4m nhac nhu mot cach dé thay ddi méi trudng, giai phong
ap luc va tai tao trang thai tam ly tich cuc. Pong luc thoat ly dugc do bdi 03 bién tr DLTL1 dén PLTL3, ké
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thura tir nghién ctru cua Crompton & McKay (1997), Mulder & Hitters (2021).

Pong luc gin két xa hoi (PLGK) thé hién nhu cau giao luu, két ndi cong dong va chia sé trai nghiém
véi ban bé hodc nhitng nguoi ¢6 cung sé thich am nhac. Thang do PLGK gérn 03 bién quan sat PLGK1,
PLGK2, PLGK3 ké thira nghién ctru ctia Lee & cong su (2017) va Mulder & Hitters (2021) va 02 bién quan
sat phat trién tir két qua dinh tinh 1a PLGK4, PLGKS5.

Dong luc thé hién ban than (DLCN) phan 4nh nhu cu khang dinh ban sic ca nhan, phong cach séng va
gia trj ca nhan thong qua cac hoat dong trai nghiém. Khai niém nay dugc do luong thong qua cac biéu hién
lién quan dén viéc thé hién ban than, kham pha ban than va phat trién trai nghiém c4 nhan véi 03 bién quan
sat DPLCN1, DPLCN2, PLCN3, ké thira tir nghién ctru cia Mulder & Hitters (2021).

Y dinh hanh vi du lich 18 hoi 4m nhac (YPHV) duoc hiéu 1a mirc d6 sin sang va xu hudng cia KDL trong
viéc thuc hién cac hanh vi du lich 1& hoi &m nhac. YPHV duoc do luong thong qua cac biéu hién lién quan
dén: y dinh tham gia; xu hudng lya chon diém dén; muc do san sang dén diém dén; san sang chi tiéu va su
uu tién lya chon loai hinh du lich nay dugc ky hiéu tir YDHV1 dén YDHV 5, dugc ké thira va diéu chinh tir
céc nghién ctru vé y dinh hanh vi trong du lich va 1& hoi 4m nhac ctia Ajzen (1991); Monroy-Rodriguez &
Caro-Carretero (2026) va Lee & cong sy (2017).

Céc thang do ké thira nghién ctru trudc, bd sung bang dinh tinh va diéu chinh phii hop v6i bdi canh nghién
ctru. Quy trinh phat trién thang do gdbm: (1) dich va hiéu chinh néi dung tir tiéng Anh sang tiéng Viét theo
phuong phap dich nguoc; (2) bd sung bién quan sat tir két qua dinh tinh (3) tham van chuyén gia dam bao
phu hop ngir canh; (4) khao sat thir nghiém véi 50 KDL dé danh gia mirc d6 rd rang ciia cac bién quan sat
va (5) hiéu chinh trude khi khao sat chinh thirc. Likert 5 diém (1-hoan toan khong dong ¥ dén 5-hoan toan
dong ) duoc st dung (Chi tiét cac bién quan sat tai Bang 2).

4.2.3. Quy trinh phan tich dir liéu

Quy trinh phén tich gdm: (1) Panh gia mé hinh do ludng (Cronbach s Alpha > 0.7; Composite Reliability
> (.7, Outer loading > 0.7, Average Variance Extracted > 0.5, Tiéu chudn Fornell-Larcker va Chi sé
HTMT < 0.85) va (2) Panh gia mé hinh cau triic kiém dinh gia thuyét thong qua Hé sé duong dan (B); Gia
tri t-value; Mitc y nghia p-value (< 0.05) véi 5.000 mau Bootstrap va (3) Panh gia mtrc do giai thich mo
hinh bang hé s6 R2.

5. Két qua nghién ctru va thio luin

5.1. Két qud nghién ciru

5.1.1. Ddc diém nhdn khau hoc ciia khdo sdt

Két qua thong ké gom 337 quan sat hop 18, phan anh tuong d6i 16 dac diém cia KDL tham gia du lich 18
hoi 4m nhac tai Viét Nam. V& gidi tinh, nit gioi chiém ty 1& cao (60,8%), tiép theo 1a nam gidi (33,8%) va
nhom gi6i tinh khac (5,4%). Xét vé do tudi, dudi 25 tudi chiém wu thé (70,3%), co thé cho thdy du lich 1&
hoi 4m nhac hién nay dang thu hiit nhém khach tré. Vé thu nhép, phan 16n ngudi tham gia c6 mirc thu nhap
duéi 15 triéu dong/thang (67,1%). V& tan suat tham gia, khach di tham gia 23 1an chiém ty 18 54,6%, cho
thiy mirc d¢ quay lai twong ddi cao va strc hap dan on dinh cua du lich 1& hoi 4m nhac.

5.1.2. Banh gia do tin cdy va gia tri cua thang do

Két qua danh gia mo hinh cho théy cac thang do dat d¢ tin cay va gia tri hop 1€. Cu thé, hé sb outer loading
dao dong tir 0,678 dén 0,862, bién DPLNT1 (OL = 0,678) di duoc loai bo do khong dat ngudng. Cac VIF déu
nho hon 5, cho thiy khong c6 hién twong da cong tuyén dang ké. Sai 1éch phuong phéap chung (CMB) dugc
kiém tra bang Harman’s single-factor test, két qua cho thay khong c6 mét nhan t6 don chi phdi phan 16n
phuong sai. Pong thoi, VIF < 3,3 tiép tuc khang dinh CMB khong phai 1a vin d& nghiém trong. Tuy nhién,
cac két qua van dugc dién giai mot cach than trong do han ché ciia cac phuong phap kiém dinh.

5.1.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Gia tri CA, CR dao dong tur 0,813 dén 0,936, déu > 0,7, cho théy cac thang do c6 tinh nhét quéan noi tai
cao, on dinh, tin cdy. Gi tri phuong sai trich trung binh (AVE) > 0,5, phan anh rang cac bién quan sat giai
thich dugc trén 50% phuong sai cua cac khai ni€m, khéng dinh gia tri hoi tu cua mo hinh do luong.

Gia tri phan biét duoc kiém dinh thong qua ti€u chuin Fornell-Larcker va chi s6 HTMT. Két qua cho théy
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Biang 1: H¢ s6 Outer Loadings (OL) va gia tri VIF ciia cac bién quan sat

OL

OL

OL

OL

OL OL

KY higu Tén bicn quan sat PLNT PLGT PLTL PLGK PLCN ypHV YIF
Dong luc nghé thuat (PLNT)
BLNTI Trai ngh{em 2(_)1 (.ikung ngh¢ thuat va 0,678 1,569
chuong trinh biu dién
PLNT2 T}’al nglnt_em su song dong cua cac man 0,863 2.891
trinh dien tryuc tiep
PLNT3 T,ra1 ngh1¢m sy sdng taom’va doc dao cua 0,793 2,478
cac man trinh 41en truc tiep
PLNT4 TralAnghlf_:m .ba;u 1A<.hong khi &m nhac va 0,878 3.561
ngh¢ thuat tai 1€ hoi i
BPLNTS Trai nghi¢ém cic p}}oPg:caAc.h, the loai am 0,841 2,440
nhac da dang chi c6 ¢ 1€ hoi
Trai nghiém nghé thuat khac biét so véi
DLNT6 c4c hinh thirc khong tryc tiép 0,894 3,278
bong lye giai tri (DLGT)
PLGT1 Tim ki@:m niém vui va sy thu gidn 0,877 1,994
DLGT2  Tim kiém sy giai tri thi vi 0,814 1,630
DLGT3  Tan hudng thoi gian ranh roi 0,868 1,868
Pong luc thoat ly (PLTL) )
DLTL1  Thoat ly khoi nhip song hang ngay 0,884 2,337
DLTL2  Giai thoat khoi cang thang . . 0,895 2,312
DLTL3  Timkiém sy tu do, gidi phong vé tinh than 0,885 2,128
Dong lye gin két xa hoi (PLGK)
PLGK1 Keét nodi vai ban be, nguoi than . 0,840 2,357
PLGK?2 :Fro thanh thanh vién cua cdng dong yéu 0,864 3.120
am nhac
DLGK3  Chia s¢ trai nghiém vdi nguoi khac 0,916 4,463
PLGK4  Keét noi, gap gd nguoi cung sd thich 0,904 3,932
PLGKS G?lp g(rA, giao Iru véi nhitng nghé si ma 0,886 3315
minh yéu thich
Pong luc thé hién bin thin (PLCN)
DLCN1  The hién c tinh, phong cach cua ban than 0,880 2,176
DPLCN2 M0 rong hicu biet va trai nghiém ca nhan 0,880 2,315
DPLCN3  Kham phé va thoa man dam mé ca nhan 0,920 2,956
Y dinh hanh vi du lich 1¢ hoi Am nhac (YPHV)
YDHVI Co y dinh tharp gia du lich 1€ hoi &m nhac 0,890 3.437
trong tuong lai
U'u tién lua chon du lich 18 hoi 4m nhac so
VARIEN V(j'i cac loai !ﬁnh du ligh khéc ) By 386
YPHV3 San sang ;deI}. cac diém den du lich de 0,865 2.847
tham gia I€ hoi am nhac )
Séan sang chi tiéu cho san pham va dich vu
YPHVA 44 lich khi tham gia 12 hoi am nhac _ Lel
YPHVS 2(u hudng lya c,h(_)n cacA diém fien ¢6 1€ hoi 0772 1.901
am nhac cho cac chuyén du lich
Nguén: Phan tich tiv két qua khdo st ciia nhém tac gia
Bang 2: Két qua do lwong md hinh nghién ciru
CA>0,7 CR>0,7 AVE (> 0,5)
Dong luc nghé thuat 0,913 0,935 0,742
Dong luc giai tri 0,813 0,889 0,728
Dong luc thoat ly 0,866 0,918 0,789
Dong lyc gan ket xa hoi 0,929 0,936 0,779
Dong luc thé hién ban than 0,874 0,922 0,798
Y dinh hanh vi du lich 1& hoi 4m nhac 0,913 0,933 0,745

Nguén: Két qua phdn tich ciia nhém tdc gid
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cin bac hai ctia AVE ctia mdi cau tric déu 16n hon hé s6 twong quan véi cac ciu triic con lai. Dong thoi, phan
16n cac gia tri HTMT déu nho hon ngudng 0,85. Két qua kiém dinh da cong tuyén cho thay cac gia tri VIF
nhé hon ngudng cho phép, khong ton tai hién tugng da cong tuyén trong mé hinh.

5.1.4. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciu

Mo hinh cdu trac duoc danh gia théng qua hé sé xac dinh (R?), cac hé sb duong din va kj thuat
bootstrapping v6i 5.000 mau lip nham kiém dinh y nghia thong ké ctia cic mdi quan hé (Hair & cong su,
2021). H¢ s6 R? cuia bién YDHV dat gia tri 0,765, cho théy céc bién doc 1ap trong mo hinh c6 kha nang giai
thich 76,5% su bién thién cua bién phu thudc, phan anh mtrc do giai thich cao ctia moé hinh.

Két qua kiém dinh mé hinh cdu trac dugc trinh bay trong Bang 3, bao gom hé sé duong dan (), gia tri
t-value, p-value va 2, cho phép danh gia ¥ nghia thong ké va muc do tac dong cua ting yéu t6. Dong thoi,
két qua bootstrapping cho thay cac hé s6 duong dan c6 y nghia thong ké 6n dinh.

Bing 3: Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Mobi quan hé Beta T- P- f2 Kiém dinh
value value gid thuyét
HI. Dong lic nghé thuat = Y dinh hanh vi 0,476 8.760 0,000 0,346 Ung h¢
H2. Pong lyc giai tri & Y dinh hanh vi 0,018 0.232 0,828 0,000 Khong ung ho
H3. Pong lyc thoat ly 2 Y dinh hanh vi -0,058 0.874 0,421 0,004 Khong ung ho
H4. Bong lyc gin két x4 hoi = Y dinh hanh vi 0,343 7497 0,000 0,202 Ung hé

H5. Pong lyc thé hién ban than & Y dinhhanhvi 0,179 3.133 0,002 0,040 Ung hé

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gid

Nhu vay, cac nhom dong luc c6 muc d¢ anh hudng khac nhau dén YDHV. Trong d6, PLNT c6 tac dong
tich cuc va manh nhat (B=0,476;t=28,760; p <0,001; f>=0,346), tré thanh yéu td co anh hudng manh nhét
trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi du lich 1& hoi 4m nhac ctia KDL. Pong luc gén két xa hoi (B=0,343;
t=7,497; p <0,001; 2= 0,202) c6 tac dong tich cuc véi mirc anh hudng trung binh, phdn anh vai tré quan
trong clia yéu t6 twong tac va két nbi cong dong trong trai nghiém du lich 1& hoi am nhac. Tiép theo, dong
luc thé hién ban than ciing c6 anh hudng tich cuc (B = 0,179; t = 3,133; p = 0,002; 2 = 0,040), tuy nhién
murc do tac dong nhd hon.

Dbang chu y, dong luc giai tri (B =0,018; t=0,232; p=0,816; 2= 0,000) va dong luc thoat ly (f =-0,058;
t=0,874; p=0,383; f2=0,004) khong c6 anh huong c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh hanh vi. Két qua nay
cho thay khong phai tat ca cac dong luc c4 nhan déu dong vai tro nhu nhau trong bbi canh du lich 18 hoi am
nhac tai Viét Nam.

5.2. Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay cac nhoém dong luc c6 mirc d6 anh hudng khac nhau dén y dinh hanh vi du
lich 18 hoi 4m nhac, qua d6 1am 13 vai trd khong dong nhét cuia cac yéu td dong luc trong bdi canh nghién
cuu. Pac biét, dong luc nghé thuat dugc xéac dinh 1a yéu td ¢6 anh huéng manh nhét, tiép theo 1a dong luc
gan két xa hoi va dong luc thé hién ban than. Phat hién nay cung cd vai trd trung tim ctia trai nghiém nghé
thuat va tuong tac xa hoi trong du lich 18 hoi 4m nhac, phu hop véi cac nghién ctru trude day nhin manh
tinh trai nghiém va tinh cong dong cua loai hinh du lich nay (Mulder & Hitters, 2021; Monroy-Rodriguez
& Caro-Carretero, 2026).

Mot phat hién dang chu y ctia nghién ctru 1a dong luc gidi tri va dong luc thoat ly khong c6 anh hudng co
¥ nghia thong ké. Diéu nay c6 thé 1y giai do ddc diém mau nghién ctru véi ty 1¢ 16n 1a KDL tré ¢6 xu hudng
du lich 1& hoi 4m nhac nhu mot khong gian trai nghiém x4 hoi, thé hién ban than va két ndi cong dong, hon
1a tim kiém sy thu gidn hodc thoat khoi ap lyc thudng nhét. Do do, cac dong luc mang tinh giai tri va thoat
ly trd nén kém noi trdi hon so voi cac dong luc gan véi trai nghiém xa hoi va thé hién ban than. Ngoai ra, du
lich 1& hoi 4m nhac tai Viét Nam con & giai doan méi phat trién, cac sy kién Am nhac thuong mang tinh trai
nghiém vin hoa — xa hoi két hop voi du lich, thay vi 1a cac khong gian giai tri chuyén biét nhur & mot sb thi
truong phat trién. Diéu nay khién nguoi tham gia c6 xu hudng danh gia cao gia tri trai nghiém téng thé (bao
gdm nghé thuét, giao luu va trai nghiém diém dén) hon 1a cac yéu td giai tri thuin tay hodc nhu cau thoat ly
c4 nhan. Két qua nay khong chi phan anh su khac biét vé muc do tac dong gitra cac nhom dong luyc ma con
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goi ¥ rang vai tro ciia dong luc giai tri va thoat ly ¢ thé phu thudc vao dic diém mau, bdi canh phat trién
ctia thi truong va can duge xem xét thin trong trong cac nghién ctru tiép theo. Két qua nay ciing cung ¢ lap
luan rﬁng viéc tach biét cac nhom dong lyc 1a can thiét dé 1am ro sy khac biét vé co ché tac dong.

Tir gbc d6 hoc thuat, nghién ctru 1am rd tinh bdi canh ctia mbi quan hé giira dong lyc va y dinh hanh vi du
lich 18 hoi 4m nhac tai mot thi truong méi ndi. Két qua cho thay viée tach biét cac nhom dong luc ca nhan
thay vi tiép can nhu mot ciu tric don nhét gitp lam 16 sy khac biét vé co ché tac dong, dac biét la trong viéc
phat hién cac yéu té khong c6 y nghia thong ké. Piéu nay gop phan bd sung bang ching thuc nghiém cho
cac nghién ctru vé hanh vi du lich trong bdi canh thi trudng méi nhu Viét Nam.

V& mit thuc tién, két qua nghién ctru goi ¥ rang cac nha té chirc 18 hoi va nha quan 1y diém dén can wu
tién nang cao chét luong nodi dung nghé thuat va thiét ké trai nghiém tuong tac nham ting cuong két ndi xa
hoi giita nguoi tham gia. Pong thoi, viée tao ra cac khong gian, hoat dong cho phép KDL thé hién ban than
ciling c6 thé gop phan gia ting ¥ dinh hanh vi du lich &m nhac. Tuy nhién, cac ham ¥ nay can dugc cu thé hoa
theo tirng nhoém dbi tuong KDL va tirng loai hinh sy kién, thay vi ap dung mot cach chung.

6. Két luan va ham y

6.1. Ham y qudn tri va chinh sdach

Két qua nghién ctru cho thay dong luc nghé thuat, gan két xa hoi va thé hién ban than c6 vai trd quan
trong trong viéc thiic day y dinh hanh vi du lich 18 hoi 4m nhac. Tir 46, mot s6 ham y dugc dé xuat nhu sau.

Thi nhét, cic nha td chire 18 hdi 4m nhac can nang cao chét luwgng ndi dung nghé thuat thong qua lya chon
nghé si phu hop véi thi hiéu va xdy dung chuong trinh biéu dién c6 tinh dinh vi rd rang, dong thoi Phat trién
cac hoat dong tuong tac nham ting cudng két ndi xa hoi.

Thtr hai, doanh nghi¢p du lich va nha quan tri diém dén nén tich hop 18 hoi Am nhac vao hé sinh thai san
pham du lich thong qua cac goéi san pham két hop (18 hoi— luu tri — Am thyuc — trai nghiém), qua d6 gia ting
gia tri va kéo dai thoi gian luu tri cia KDL .

Thur ba, co quan quan ly can xem du lich 1& hdi 4m nhac nhu mot thanh t cua du lich sang tao, déng thot
xdy dung co ché hd trg vé ha ting va lién két nganh nham khuyén khich su tham gia ctia doanh nghiép va
cong dong.

Nhin chung, viéc chu trong chét lugng ngh¢ thudt, trai nghiém xa hoi va co hoi thé hién ban than la giai
phap pht hop dé nang cao stic hdp dan cua loai hinh du lich nay. Tuy nhién, viéc 4p dung cic mé hinh phat
trién can dugc diéu chinh phu hop voi bdi canh cu thé cua diém dén, cia thi truong va cua loai hinh 18 hoi
am nhac.

6.2. Két ludn, han ché nghién civu va huéng nghién citu tiép theo

Nghién ctru cung cip bang chimg thuc nghiém vé vai tro cia cac dong luc du lich di v6i ¥ dinh hanh vi
trong boi canh 18 hoi am nhac tai Viét Nam, dong thoi dong gop vé do luong khi didu chinh va kiém dinh
thang do phu hop véi bdi canh thi trudng méi ndi. Két qua cho thay mébi quan hé giita dong luc va hanh vi
¢6 thé chiu anh hudng boi bdi canh xa hoi va dic diém cua thi truong.

Bén canh nhitng déng gop trén, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, viéc sir dung phuong
phap chon mau thuan tién c6 thé anh huong dén kha nang khai quat hoa két qua. Thir hai, nghién ctru con
chua dé cip dén cac anh hudng cu thé cua yéu tb dic trung van hoa, cic nhom ngudi tiéu dung va dic diém
cua diém dén. Thi ba, nghién ctru chua phan biét 10 gitra cac loai hinh va quy mo 18 hoi 4m nhac khac nhau.

Céc nghién ctru trong tuong lai c6 thé mé rong theo hudng sir dung phuwong phap chon mau xac sudt, khic
phuc su thién 1éch mau. Déng thoi, dua cac yéu t6 nhu chuan muc x3 hoi, dic diém vin hoa hodc dic diém
diém dén vao mo hinh nhu bién diéu tiét s& giup 1am rd hon co ché hinh thanh hanh vi du lich trong cac bdi
canh khac nhau.
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Tom tat:

Mac du tri tué nhan tao sinh (Generative Artificial Intelligence - GAI) ngay cang duwoc ung dung
rong rai trong gido duc dai hoc, cdac bang chitng thure nghiém vé tac déng cia GAI dén tw duy
sang tao cua sinh vién van con han ché. Nghién civu ndy xdy dwng mé hinh nham phén tich moi
quan hé giita viéc sur dung GAI, hé tro ciia giang vién, dong luc hoc tdp va tw duy sang tao. Dir
lieu duwoc thu thap tir 923 sinh vién dai hoc tai Viet Nam va phan tich bang mé hinh cdu tric
tuyen tinh (SEM). Két qud cho thay GAI khong truc tiép dén tuw - duy sang tgo ma tac dong gidan
tiep thong qua bién trung gian dong luc hoc tap. Bén canh do, hé tro ciia giang vién dong vai tro
diéu tiét vira ciing cé anh hwong ciia GAI lén dong lyc, vira tang cwong moi quan hé giita dong
liee hoc tdp va tie duy sang tao cia sinh vién. Két qua nghién ciru cho thdy viéc sir dung GAI can
di kém véi swe ho tro phit hop tir gidng vién nham ndng cao dong luc hoc tap, tir do thic ddy tw
duy sang tao cia sinh vién. Nghién civu cung cdp ham y thue tién cho cdc co sé gido duc dai hoc
trong viéc thiét ké hoat dong giang day va ung dung GAI nhdm ndng cao hiéu qua hoc tdp trong
thoi ky ky nguyén so.

Twr khoa: Tu duy sang tao, tri tué nhan tao sinh, hd tro cia giang vién, dong luc hoc tap, sinh
vién.

Ma JEL: D83, 123, O33.

The impact of generative artificial intelligence on students’ creative thinking: Learning
motivation as a mediator and instructor support as a moderator

Abstract:

Despite the growing adoption of generative artificial intelligence (GAI) in higher education,
empirical evidence on its impact on students’ creative thinking remains limited. This study
examines the relationships among GAI usage, instructor support, learning motivation, and
creative thinking. Survey data were collected from 923 university students in Vietnam and
analyzed using structural equation modeling. The results indicate that GAI does not have a direct
effect on creative thinking but exerts an indirect influence through the mediating role of learning
motivation. In addition, instructor support plays a moderating role by both strengthening the
effect of GAI on learning motivation and enhancing the relationship between learning motivation
and students’ creative thinking. The findings suggest that the effective use of GAI should be
accompanied by appropriate instructor support to enhance students’ learning motivation,
thereby fostering their creative thinking. This research provides practical implications for higher
education institutions in designing teaching practices and integrating GAI to improve learning
outcomes in the digital era.

Keywords: Creative thinking, generative artificial intelligence, instructor support, learning
motivation, university students.
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1. Giéi thiéu

Su phat trién nhanh ciia tri tué nhan tao sinh (Generative Artificial Intelligence - GAI) dang lam thay d6i
giao duc dai hoc, dac biét trong cach nguoi hoc tiép can tri thire, thuc hién nhiém vu va phat trién tu duy bac
cao. Cac cong cu nhu ChatGPT, Gemini hay Claude hd tro tao ndi dung, phan hdi tie thoi va hoc tap linh
hoat. Nghién ctru cho thdy GAI c6 thé ning cao dong luc va mirc do tham gia hoc tip thong qua ca nhan hoa
va giam ganh nang nhan thirc (Wang, 2022). Vi dong luc quyét dinh nd luc, tinh kién tri va hiéu qua hoc tap,
viéc 1am rd tac dong cua GAI dén dong luc ngay cang dugc quan tim.

Theo ly thuyét tw quyét (Self-Determination Theory - SDT), dong luc ndi tai dwoc thuc diy khi ngudi hoc
thoa mén ba nhu cau: ty chu, nang luc va két ndi (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2020). GAI c6 thé hd
trg cac nhu cau nay thong qua kham pha doc 1ap, phan hdi ting cuong ning luc va giam lo au trong nhiém
vu phtic tap. Cac nghién ctru chi ra rang méi truong hoc tap tich hop AI phu hop c6 thé kich thich tinh to
mo, su hai long va dong luc ndi tai (Chiu & cong su, 2023; Pan & Li, 2025). Déng thoi, dong luc hoc tap la
yéu t6 quan trong thiic ddy tu duy sang tao, khi ngudi hoc c6 dong luc ndi tai thuong chi dong thir nghiém
va tim kiém giai phap méi (Amabile, 1996; Zhang & cong sy, 2020).

Tuy nhién, hiéu qua ciia GAI phu thudc 16n vao hd trg cia giang vién, bao gém hd tro cam xuc, nang luc
va tu chu, qua d6 dinh hinh cach sinh vién tiép nhan va sir dung céng nghé. Nhiéu nghién ctru cho thiy hd
trg clia giang vién gitp ting su tu tin, giam lo ling vé cong nghé va khuyén khich str dung GAI chu dong
(Huang & cong su, 2025; Shi & cong sur, 2025). Pan & Li (2025) ciing khing dinh vai tro khuéch dai ctia hd
tro tir giang vién ddi véi tac dong cuia Al 1€n dong luc hoc tap.

Mic du da co béng chung tich cuc, khoang tréng nghién ciru van tdn tai, ddc biét tai cac quéc gia dang
phat trién nhu Viét Nam: thiéu nghién ctru xem xét dong thoi tac dong ciia GAI va hd trg clia giang vién dbi
v6i dong luc hoc tap; vai tro trung gian clia dong luc giita GAI va tu duy sang tao chua dugc kiém dinh day
du; va céac diéu kién su pham giup GAI tao ra Kkét qua hoc tap c6 gia tri van chua 1.

Vi vay, nghién ctru nay nham tim hiéu co ché tac dong cua tri tué nhan tao sinh dén tu duy sang tao ctia
sinh vién, dong thoi phén tich vai tro trung gian ciia dong luc hoc tap va vai tro diéu tiét cua hd tro cia giang
vién trong cac mdi quan hé nay. Nghién ctru ky vong 1am rd co ché tim 1y ciia GAI trong gido duc dai hoc
va cung cap ham y thyc tién cho trién khai GAI c6 trach nhiém nham phat trién dong luc va tur duy sang tao
ctia sinh vién trong ky nguyén sb.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

Ly thuyét tu quyét (Self determination theory - SDT) ctia Deci & Ryan (2000) 1a mét trong nhing khung
Iy thuyét c6 anh hudng nhét trong viéc ly gidi dong luc hoc tap, cho r::ing dong luc noi tai duge nuodi dudng
khi ba nhu cau tim 1y gdm tu chu, nang luc va két ndi dugc théa man. Khi cac nhu cau nay dugc dap tng,
ngudi hoc ¢6 xu hudng thé hién mirc do tham gia cao hon, nd luc bén bi hon va két qua hoc tap tich cuc hon
(Ryan & Deci, 2020). SDT da duoc van dung rong rai trong nghién ctru dong luc hoc tap cta sinh vién dai
hoc (Smith & cdng su, 2014; Ommering & cdng su, 2020; Ha Dic Son & Nong Thi Nhu Mai, 2019; Vo
Thi Minh Nho, 2023).

Trong bdi canh GAI phat trién nhanh chéng, SDT cung cép nén tang 1y thuyét quan trong dé giai thich
cach cac cong cu Al c6 thé thiic ddy dong luc hoc tap. Cac nghién ctru gan ddy cho thiy viée s dung GAI
¢6 thé kich thich sy to mo, duy tri sy tap trung va khuyén khich kham pha nhiéu cach tiép can hoc tap khac
nhau, tir 46 gop phan nang cao dong luc hoc tap (Wang, 2022).

Tu goc nhin ctia SDT, viéc su dung GAI gitip giam rao can nhan thue, ting su tu tin khi xtr ly nhiém vu
phirc tap va tao didu kién cho ngudi hoc tham gia chii dong hon vao qua trinh hoc tap. Nhing dic diém nay
dac biét quan trong trong giao duc dai hoc, noi sinh vién thuong phai d6i mat véi khéi luong kién thuc 16n
va yéu cau tu duy bac cao. Do d6, dya trén SDT va cac bang chimg thyc nghiém hién c6, nghién ctru nay
dé xuit gia thuyét H1:

HI: Viéc sir dung GAI cé anh huong tich cuc dén dong luc hoc tap ciia ngueoi hoc.

HO trg clia giang vién dong vai trd quan trong trong VleC tao dong luc cho sinh vién tham gia vao hoc tap
va nghién ctru. Khi sinh vién nhan thay giang vién dit niém tin vao minh, ho ¢6 xu huéng tich cyc hon trong
hoat dong hoc tap va nghién ciru nhim dat duoc su cong nhan va khen ngoi cta giang vién (Tran & Pham,
2023). Mbi lién hé nay duoc cung cd trong nghién ciru ciia V& Thi Minh Nho (2023), tac gia chi ra rang su
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hd tro cuia giang vién hudng dan 1a yéu t6 anh huong nhiéu nhét thic day sy ¢d gang, nd luc cua sinh vién
khi hoc tap. Nghién ctru cia Mahatmya & cong su (2017) ciing da xem xét dén mdi lién hé hd tro cia giang
vién tic dong dén sy tham gia ctia sinh vién. Tir d6, gia thuyét nghién ctru H2 duogc dé xuat la:

H2: Hé tro ciia giang vién huong dan c6 tac dong tich cuc dén dong luc hoc tap cua sinh vién.

Dong luc hoc tap, dac biét 1a dong luc noi tai, dugc xem 1a mot trong nhiing yéu td trong yéu thiic déy
hanh vi sang tao cia nguoi hoc. Theo SDT, dong lyc noi tai xuat phat tir sy hing thu, niém thich tha va cam
giac ty chu trong qua trinh hoc tap; khi duoc kich hoat, nd gitp ngudi hoc cha dong kham pha, tim kiém ¥
tudng moi va thé hién mirc d6 linh hoat nhan thtrc cao hon (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2020). Nhiéu
nghién curu thyc nghiém gﬁn day xac nhéan r'fmg nguoi hoc c6 ddng lyc ndi tai cao thuong thé hién mirc do
tham gia hoc tap 16n hon, déng thoi co kha ning phat trién cac y tuong doc dao va da dang, nhimg yéu tb
6t 18i cuia tu duy sang tao (Wang, 2022). Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét H3:

H3: Dong luc hoc tdp co anh huong tich cuc dén tu duy sang tao cua nguoi hoc.

Nhiéu nghién ctru cho thiy GAI c6 thé gia ting su himg thu, tinh tuong tic va cam giac kiém soat quéa
trinh hoc tap, nhiing yéu td cdt 161 nuodi dudng dong luc ndi tai (Wang, 2022). Tuy nhién, mirc d6 GAI thuc
su thic déy dong luc phy thudc dang ké vao moi truong su pham, dic biét 1a hd tro tir giang vién.

Theo 1y thuyét tur quyét, dong luc ndi tai dugc nudi dudng khi ba nhu cau tim 1y co ban 14 tw cha, ning
lyc va két ndi duoc thoa man (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2020). Cac nghién ciru gan day cho thiy
ho tro cua giang vién gitp giam lo Au, ning cao cam nhan nang lyc va dinh hudéng sinh vién str dung GAI
theo muc tiéu hoc tap ro rang (Chiu & cdng sy, 2023; Pan & Li, 2025). Nho do, hd trg cua giang vién khong
chi tac dong tryc tiép dén dong lyc hoc tdp ma con cung ¢ anh hudng tich cyc cua GAI lén dong lyc. Dya
trén céc l1ap ludn trén, nghién ctru dé xuét gia thuyét H4a:

H4a: Ho tro cia giang vién diéu tiét tich cuc moi quan hé gitra viéc sir dung GAI va dong luc hoc tap,
theo do, mirc ho tro cao lam tang cuong anh huong tich cuc cua GAI lén dong luc hoc tdp cua sinh vién.

Bén canh do6, SDT cho rr?lng mdi truong hoc tap hd tro tao diéu kién dé dong luc noi tai dugc chuyén hoa
thanh hanh vi sang tao. Khi sinh vién nhan dugc sy khich 1€ va déng hanh tir giang vién, ho dé hinh thanh
cam giac an toan tam ly, gia tang niém tin vao nang lyc ban than va san sang chép nhan rui ro nhan thirc,
nhiing tién dé quan trong cua tu duy sang tao (Zhang & cong su, 2020; Huang & cong su, 2025). Cac nghién
cuiu gﬁn day cling cho th?iy hd trg cua giang vién lam ting hiéu qua chuyén héa dong luc noi tai thanh hanh
vi sang tao (Wang, 2022; Shi & cong sy, 2025). Do d6, nghién ctru tiép tuc dé xuét gia thuyét H4b:

H4b: Ho tro ciia giang vién diéu tiét tich cwe moi quan hé gitta dong lue hoc tdp va tir duy sdng tao, theo
do, murc ho tro cao giup tang cuong anh huong tich cuc cua dong luc hoc tap lén tw duy sang tao cua sinh
vién.

Viée st dung Al tao sinh thtic déy dong luc hoc tap thong qua kich hoat sy to mo va cam giac kiém soat
cua nguoi hoc (Wang, 2022). Theo SDT, khi GAI gitp gia tang tu chi va nang lyc nhu chu ddng dat cau hai,
kham pha ndi dung méi hay thir nghiém nhiéu cach tiép can, tir do, dong luc ndi tai dugc nang cao (Deci &
Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2020). Nghién ctru vé sang tao cho théy dong luc noi tai la yéu t then chdt thuc
day tu duy sang tao (Amabile, 1996; Zhang & cong su, 2020).

Theo d6, GAI dong vai tro kich hoat dong luc bﬁng cach giup nhiém vu hoc tap dé tiép can hon va mo

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

HO trg cua
giang vién

Hj/ L Nb
GAI » Dong luc hoc ta

p
HI H3

A

Tu duy sang tao

Nguon: Tdc gia tong hop.
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Bing 1. Céc bién, mi héa va thang do

Bién  Mai héa Thang do Nguon
HO trg cua HTGV1 Sy huéng dan tir gidng vién gitip t6i nd lyc hoc tipChen (2005), Tran Thi
giang vién va nghién ctu Hong & Pham Thi Yén
HTGV2 Toéi nhan duoc sy hd trg chuyén mén tir giang  (2017), Pham Quang
vién trong qua trinh hoc tap Vian & cong su (2018),
HTGV3 Giang vién giup toi phat trién cac ky niang hoc tapVd Thi Minh Nho
va nghién ctru (2023)
HTGV  HTGV4 Giang vién thuong xuyén kiém tra tién d¢ cua toi
va dua ra phan hoi kip thoi
HTGV5 Giang vién khuyén khich, dong vién t6i trong qué
trinh hoc tap va nghién ctru
HTGV6 Giang vién tao cho tdi cam giac thoai mai khi
trao d6i va hoi y kién
Tu duy sang TDSTI Tbico thé xay dung van dé méi dua trén cac tai liduLacson & Dejos (2022),
tao lién quan Keindnen
TDST2 Tbi c6 kha ning dé xuét cic cach tiép can hoicKairisto-Mertanen
phuong phap méi dé thu thap va xi Iy thong tin (2019)
TDST3 Toi co thé dua ra két ludn méi dwa trén céc
thong tin da thu thap
TDST TDST4 Toico kha nang van dung tu duy phan bién dé phat
trién cac y tudng sang tao trong hoc tip va nghién
cliru
TDSTS Toi tu tin vao kha nang dua ra cac y tuong sang
tao trong hoc tap va nghién clru
TDST6 Tbi c6 xu huéng nd lyc tim kiém va thé hién cac ¥
tuong sang tao trong hoc tip va nghién clru
Cong cu tri GAIl  Sir dung cong cu Al gitp t6i toi wu hoa thoi gianLong & cong  su
tué nhan tao trong hoc tap (2023), Chen & cdng
sinh GAI2 Céc cong cu Al gitp viéc hoc tap trd nén dé dangsu (2024), Samid
hon (2021), Oudeyer
GAI3 St dung Al gitp tdi tiép can thong tin va tai 1iéu(2017), Popenici
hoc tap hi¢u qua hon & Kerr  (2017),
GAI4  Sir dung Al gitip t6i kham pha cac cach tiép canKarampelas — (2021),
GAI moi trong hoc tap Ivanov
GAI5 Al hd tro toi nang cao hiéu qua hoc tap (2023)
GAI6 Viée st dung Al co thé khién t6i tré' nén phu thudc
trong hoc tap
GAI7 Toi gap kho khan trong viéc danh gia do chinh xac
ctia thong tin do Al cung cép
Pong luc DLHT1 Té6i hoc tap va nghién ctu dé dat duoc cac thanhDeemer & cong sy
hoc tép tyu nhu chig nhén, bang khen hodc co hoi ngh&(2010)
nghiép
DLHT2 Tbi hoc tip va nghién ctru dé nhan dwoc cac phan
thudng hodc loi ich tai chinh
DLHT3 Tbi hoc tip va nghién ctru dé dat dugc diém sb
hodc loi ich hoc tap lién quan
DLHT4 Toi hoc tap va nghién ctru dé nhan duoc su cong
nhan to nguoi khac (gidng vién, ban bé, gia dinh)
DLHT5 Téi hoc tip va nghién ciu dé nhan dugc phan
thudng 16n
DLHT6 Toi hoc tap va nghién ctru dé tao ddu an trong qua
trinh hoc tap
DLHT  DLHT7 Téi cam thiy hing thii khi hoc hoi nhitng diéu méi
trong hoc tap va nghién ctru
DLHTS Tai thich giai quyét cac van dé va thach thirc trong
hoc tap va nghién ctru
DLHT9 Toi s& cam thay vui khi hoan thanh tét hoat dong
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hoc tap va nghién ciru

DLHT10 T6i luén chu dong trong hoc tap va nghién ctru

DLHTI1 Téi thich tham gia vao cac hoat dong yéu cau tu
duy va phan tich

DLHTI12 Tb6i mudn dong gop cho xi hoi thong qua cac san
pham hoc tap va nghién ciru

Nguon: Tdc gid tong hop.

rong phuong an giai quyét, nhung chinh dong luc hoc tip méi chuyén héa cac trai nghiém nay thanh tu duy
sang tao. Vi vy, gia thuyét H5 dugc dé xuat:

HS5: DBéng luc hoc tdp dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita viéc sir dung GAI va t duy sdng
tao; cu thé, GAI tac dong tich cuc dén tu duy sang tao cua nguwoi hoc thong qua dong luc hoc tap.

T céc gia thuyét nghién ctru trén, nhom tc gia dé xut mo hinh nghién ctru ¢ Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru va thu thép dir ligu

boi tuong khao sat ctia nghién ctru la sinh vién dang theo hoc tai cac co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam,
bao gém cac truong dai hoc cong lap va tu thuc thudc nhiéu linh vuc do tao khac nhau. Mau khéo sat tap
trung chu yéu tai mot sb co sé gido duc 16n & Ha Noi, Pa Ning va thanh phd HO Chi Minh. Tong cong ¢
923 phiéu hop 18 duoc sir dung cho phan tich. Khao sat dugc trién khai chi yéu tai ba thanh ph 16n 1a Ha
Noi1, ba Na:mg va thanh phé HO Chi Minh, nhitng dia phuong tap trung nhiéu truong dai hoc 16n, c¢6 su khac
biét rd nét vé diéu kién kinh té - x3 hoi, co s& vat chét giao duc va dac diém van hoa vung mién. Dt liéu
cling dugc thu thap tir mot s6 co s dao tao khac thong qua k¥ thuat 1y mau qua bong tuyét nham ting tinh
da dang va kha nang tiép can nguoi hoc. Cu thé, Pai hoc Kinh té Quéc dan chiém 31%, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi chiém 21%, Pai hoc Bach khoa Ha Noi chiém 15%, Pai hoc Kinh té thanh phd Ho Chi Minh 14%,
Pai hoc Pa Ning chiém 11% va cac truong khac chiém 8%.

3.2. Thang do

Thang do hd tro cua giang vién (HTGV) dugc phat trién dwa trén nghién ctru cia Chen (2005). Céc
nghién ctru trong nude (Tran & Pham, 2023; Pham Quang Van & cong sy, 2018; V6 Thi Minh Nho, 2023)
duogc st dung dé ké thira va diéu chinh thang do cho phu hop véi bdi canh gido duc Viét Nam, véi cac bién tir
GV1 dén GV6 phan anh mirc d¢ hd tro hoc tap, nghién ctru, chuyén mén, phat trién k¥ nang, khuyén khich
tinh than va sy thoai mai khi lam viéc ciing giang vién. Thang do tu duy sang tao (TDST) cua sinh vién duoc
tham khao tir Lacson & Dejos (2022), Keininen & Kairisto-Mertanen (2019) nhim do luong kha ning cta
sinh vién trong viéc tao ra ¥ tuong, cach tiép can va két luan méi trong hoc tap va nghién ctru. Cac bién quan
sat tir TDST1 dén TDST6 phan anh céc khia canh nhu hinh thanh van dé méi, dé xuat phuong phap tiép can
moi, phat trién két luAn mai, van dung tu duy phan bién trong sang tao, cling nhu sy tu tin va xu huéng thé
hién y tuong sang tao. Bién tri tué nhan tao sinh (GAI) tir GAI1 dén GAI7, phan anh tdi wu thoi gian, mirc
d6 d& dang khi lam viéc, hiéu qua tim kiém tai ligu, kiém chimg ¥ tuéng va sy yéu thich cong cu; thang do
dugc phat trién dua trén Long & cong su (2023), Chen & cong su (2024), Samid (2021), Popenici & Kerr
(2017), Karampelas (2021), Ivanov (2023). Cudi cung, thang do dong luc hoc tap (DLHT) su dung RMS
cua Deemer & cong su (2010), g6m 6 khia canh dong luc bén ngoai (DLHT1 dén DLHT6) va 6 khia canh
dong lyc bén trong (DLHT7 dén DLHT12), phan anh thanh tyu, phﬁn thuong, cong nhan, niém vui hoc hoi,
htng tha giai quyét thach thirc, mong mudn hoan thanh tot va dong gop cho xa hoi. Thang do cac bién dugc
tong hop trong Bang 1.

3.3. Phan tich dir liéu

Truée khi kiém dinh cac gia thuyét, nghién ctru thyc hién kiém dinh d¢ tin cay thang do béng hé s
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ddi voi tt ca cac chi bao ctia thang do do ludng cac
bién doc lap va EFA dbi v6i cac chi bao do ludng bién phu thudc. Nghién ctru sir dung phin mém SPSS 20
va AMOS dé xur 1y dir liéu thu thdp dugc. Céc budc kiém dinh d tin cdy, tinh hdi ty, tinh phan biét ctia cac
thang do, phan tich md hinh c4u trac dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru
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4.1. Danh gia d¢ tin cdy va gid tri ciia thang do

Két qua phan tich thang do déu dat chuan vé do tin cay va tinh hoi tu. H¢ sb tai cua céc chi bao trong mo
hinh déu 16n hon ngudng 0,7, do d6 c6 ¥ nghia do ludng tot theo dé xuat ciia Hair & cong su (2017). Két
qua hé s Cronbach’s Alpha, hé s tin cdy tong hop déu dat mic t6t ddi voi cac thang do (Hair & cong su,
2019). Phuong sai trich trung binh (AVE) 1a chi s6 phan anh tinh hi tu ctia cac bién quan st trong ciing mot
thang do va murc 0,5 cho théy thang do dam bao sy hdi tu . Nhu vay, kiém dinh do tin cdy va tinh hdi tu cua
cac bién dat yéu cau dé c6 thé di téi cac phén tich tiép theo.

Tong hop cac nhan t6 tir phan tich EFA két qua cho thiy cac nhan t6 déu hoi tu theo dung ky vong ban dau
v6i 4 nhan t6 12 GAL DLHT, HTGV, TDST. Nhu vay, trén co so phan tich EFA, budc tiép theo cuia nghién
ctru s& sir dung két qua tir bang Pattern Matrix dé phéan tich CFA va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru
bang md hinh SEM véi phan mém AMOS.

4.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru bang mé hinh SEM

Két qua phan tich CFA cho thay: Chi-square = 1273,640 (P = 0,000); Chi-square/df = 2,283 < 5; RMSEA
=0,052 < 0,08 va TLI = 0,904, CFI = 0,915 déu I6n hon 0,9 chi c6 GFI = 0,870 < 0,9 nhung van c6 thé chip
nhan. Nhu vay, két qua mo hinh phu hop véi dir liéu thuc té.

Bang 2. Kiém dinh gia thuyét bang bootstrap

Hé¢sohdi  Poléch  Gia tri kiém Miic y Két luin
quy chuén chuin dinh T nghia P-
hoa values

GAI — DLHT 0,057 0,024 2,409 0,016 Chap nhan
HTGV — DLHT 0,453 0,038 12,066 0,000 Chap nhan
DLHT— TDST 0,322 0,039 8,348 0,000 Chap nhan
GAI— TDST 0,035 0,026 1,355 0,175 Béac bo
GAI x HTGV — DLHT -0,02 0,053 3,856 0,003 Bac bo
DLHT x HTGV— TDST 0,02 0,032 5,342 0,001 Chap nhén

Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia tac gid.

Nghién ctru str dung phuwong phép bootstrap (chon mau lap lai c6 thay thé) dé kiém dinh cac gia thuyét
dugc dua ra trong mo hinh. Két qua tir Bang 2 cho thay:

Gia thuyét H1 (Cong cu tri tué nhan tao sinh tac dong tich cuc t&i dong luc hoc tép cua sinh vién) dugc
chép nhan vé6i hé s hdi quy chuan hda mang dau duong (Beta = 0,0577; p-value = 0,016).

Gia thuyét H2 (HJ tro cua giang vién tac dong tich cuc téi dong luc hoc tap cua sinh vién) duoc chdp nhan
v6i hé s6 hdi quy chun héa mang déu duong (Beta = 0,453; p-value = 0,000).

Gia thuyét H3 (Dong luc hoc tip tac dong tich cuc toi tu duy sang tao ciia sinh vién) duoc chip nhan voi
hé s6 hoi quy chuan hoa mang dau duong (Beta = 0,322; p-value = 0,000).

Gia thuyét H4a (HO0 tro ciia giang vién tac dong diéu tiét tich cuc mbi quan hé tir GAI t6i DLHT cua sinh
vién) vé6i p-value = 0,003 < 0,005 cho thdy hd trg ciia giang vién didu tiét mbi quan hé tir GAI téi DLHT
cua sinh vién, tuy nhién hé s6 hdi quy chuan hoa mang dau 4m nghia Ia tic dong nguoc chiéu (Beta = -0,02)
nén bac bo gia thuyét H4a.

Gia thuyét H4b (HJ tro cua giang vién tac dong diéu tiét méi quan hé tr DLHT t&i TDST cua sinh vién)
duogc chip nhan véi hé sb hdi quy chuin hoa mang ddu dwong (Beta = 0,02; p-value = 0,001).

Hinh 2 va Hinh 3 phan anh tac dong diéu tiét hd trg clia giang vién 1én mdi quan hé giita cong cu tri tué
nhan tao sinh va dong luc hoc tap cia sinh vién cling nhu mbi quan h¢ gitra dong lyc hoc tap va tu duy sang
tao cua sinh vién. Hé sb hoi quy chuan hoa ciia GAI_x_HTGYV 14 -0,02 va kha nho, mang dau am, ching to
su hd tro cua giang vién co thé khién cho tac dong cta cong cu tri tu¢ nhan tao sinh téi dong luc hoc tap cta
sinh vién giam di tuy khong nhiéu. Cu thé Hinh 2 cho thiy khi ¢6 hd trg ciia giang vién ting lam giam tac
ddng tich cuc cia cong cu tri tu€ nhan tao sinh téi dong luc hoc tap cia sinh vién. HO tro cia giang vién c6
vai tro cing cb tac dong tich cuc cta viéc st dung cong cu tri tué¢ nhan tao sinh 1én dong luc hoc tap. biéu
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nay phu hop khi cong nghé mdi mang lai su to mo va taing mirc do tham gia hoc tap. Tuy nhién, khi cong cu
tri tué nhan tao sinh da manh 1én va tré nén pho bién, tac dong ctia hd tro ciia giang vién lai giam bot hodc
tham chi lam suy yéu anh huong tich cuc cua cong cu tri tué nhan tao sinh dén dong luc hoc tap.

Heé s6 hoi quy chuin hoa cia DLHT _x_ HTGV tuy nho 1 0,02, mang dau duong, ching t6 su hd tro
clia giang vién khién cho tac dong ciia dong luc hoc tap t6i tu duy sang tao ctia sinh vién ting 1én tuy khong
nhiéu. Cu thé, Hinh 3 cho thdy hd trg ctia giang vién dong vai tro diéu tiét, lam ting cuong tac dong tich cuc
cua dong luc ndi tai Ién sang tao, tirc khi hd tro cia giang vién cao, mdi lién hé gitra dong luc dén sang tao
manh hon; khi hd trg thip, mdi lién hé yéu di.

Hinh 2. Tac dong cia bién diéu tiét HTGV t6i moi quan hé ciia GAI va DLHT

=R Moderator

a3 - P===0 —=LowHTGV

=f=High HTGV

1 T 1
Low GAI High GAI

Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia nhém téc gia.

Hinh 3. Téc ddng cia bién diéu tiét HTGV téi mdi quan hé ciia DLHT va TDST

4.5 A

Moderator

TDST

3 . «t=Low HTGV

25 1 0/ wii=High HTGV

1.5 -

Low DLHT High DLHT

Nguon: Két qua xit Iy di liéu ciia tac gid.

Pé kiém dinh gia thuyét H5 v6i vai tro trung gian ctia bién dong luc hoc tap, nghién ciru tién hanh woc
lwong hé sb gian tiép trong mé hinh cAu tric tuyén tinh (SEM). Cu thé, hé sb gian tiép duoc xac dinh théng
qua tich ctia hai hé s6 duong dan: tir GAI dén DLHT (ky hiéu A) va tir DLHT dén TDST (ky hi¢u B), theo
d6 hé s gian tiép dugc tinh bang A x B. Phuong phap bootstrap dugc sir dung cho kiém dinh nay.

Két qua cho thiy P_value cho hé sb gian tiép cia DLHT 14 0,019 < 0,05 nghia 1a c6 ton tai mbi quan
hé trung gian tir GAI dén TDST thong qua bién trung gian 1a DLHT. Néi cach khéc, bién DLHT déng vai
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tro trung gian trong mobi quan hé tich cyc tir GAI dén TDST. Hé s6 tac dong gian tiép udc luong A x B =
0,018. Trong khi két qua Bang 2 kiém dinh mdi quan hé truc tiép tir GAI dén TDST khong dugc chip nhan
(P_value =0,175 > 0,05).

5. Thao luin va ham y nghién ciru

Két qua chimg t6 dong luc hoc tap tac dong tich cuc dén tu duy sang tao, va mbi quan hé nay dugc ting
cuong khi sinh vién cam nhan mirc hd tro cao tir giang vién. Diéu nay pht hop véi 1y thuyét tu quyét, theo
d6 méi truong thdéa man nhu cau ty chi, ning luc va két ndi giup chuyén héa dong luc noi tai thanh két qua
hoc tap tich cuc (Deci & Ryan, 2000). Khi hd tro thap, sinh vién du c6 dong luc van c¢6 thé do du trong thir
nghiém y tuong méi; ngugce lai, hd tro tich cyuc tir giang vién lam tang sy tu tin, khuyén khich chip nhan
rtii ro nhan thire va thuc ddy hanh vi sang tao (Zhang & cong su, 2020; Wang, 2022; Shi & cong su, 2025).

Bén canh d6, hd tro cuia giang vién diéu tiét moi quan h¢ gitra st dung GAI va dong luc hoc tap, véi tac
dong manh hon ¢ giai doan dau trién khai GAL Khi sinh vién con thiéu kinh nghié€m, sy dinh huéng cua
gidng vién gitip giam lo u céng nghé, nang cao cam nhan ning luc va thuc day dong luc (Martin & cong
su, 2019; Tawfik & cong su, 2018). Tuy nhién, khi GAI tr¢ nén quen thude, hd tro mang tinh kiém soat co
thé 1am suy giam cam nhan tu chu va dong luc noi tai (Assor & cong su, 2005). Piéu nay cho théy vai tro hd
trg clia giang vién mang tinh hoat, phii hop véi 1y thuyét khuéch tan doi méi (Rogers, 2003). Diéu nay goi
m& mot chuyén dich quan trong trong vai trd clia giang vién: tir “ngudi truyén dat tri thirc” sang “nha thiét
ké moi truong hoc tap thich ung”, noi mtrc do hd trg duoc diéu chinh linh hoat theo mirc d6 truong thanh
cong nghé va nhan thire cua nguoi hoc.

Ngoai ra, dong luc hoc tap dong vai tro trung gian giita viéc sir dung GAI va tu duy sang tao. Khi thiéu
dong luc, sinh vién dé 1 thudc vao GAI; nguoc lai, khi c6 dong luc cao, ho st dung GAI dé mo rong tu duy
va phat trién y tuong, khang dinh vai tro trung tim cta dong luc trong chuyén héa GAI thanh ning luc sang
tao (Amabile, 1996; Zhang & cong su, 2020; Wang, 2022). Rui ro 16n nhit ciia GAI trong gido dyc khong
phai 12 1am suy giam sang tao tryuc tiép, ma 1a 1am x6i mon dong lyc.

Tu d6, dé GAI thuc su thic déy tu duy sang tao, cac co so giao duc can xay dung mdi truong hoc tap
hd tro dong luc, thay vi chi khuyén khich st dung cong nghé. Giang vién can duge dao tao vé su pham Al
nhim chuyén tir hd trg dinh hudng sang hd trg phat trién tu chu. Déng thoi, viée thiét ké nhiém vu yéu clu
sinh vién str dung GAI dé kham ph4, phan bién va phat trién y tuong s& han ché 1& thudc va ting cudng tu
duy bac cao.

6. Két luan

Nghién ciru 1am 18 co ché GAI anh hudng dén tu duy sang tao cua sinh vién thong qua dong luc hoc tap,
ddng thoi khang dinh vai tro diéu tiét quan trong ciia hd tro ctia giang vién. Két qua cho thay GAI khong
truc tiép dén tu duy sang tao ma tac dong gian tiép thong qua dong luc hoc tap. HO tro cua giang vién vua
ctng ¢ anh huéng cua GAI 1én dong luc, vira ting cudng mdi quan hé giira dong luc hoc tap va tu duy sang
tao cua sinh vién.

Vé Iy thuyét, nghién ctru mé rong khudn kho tu quyét bang cach 1am rd vai tro bdi canh trong viéc kich
hoat ngudn luc tim 1y ctia ngudi hoc va cung cap bang chimg cho mé hinh trung gian - diéu tiét trong gido
duc dai hoc ¢6 tng dung GAL V& thyc tién, két qua nhén manh ré‘mg trién khai GAI can di kém moi truong
su pham h tro, trong d6 giang vién giit vai tro then chdt thong qua phan héi tich cuc, khuyén khich tu chu
va tao khong gian an toan cho thir nghiém. Céc co s¢ giao duc nén dau tr dio tao su pham Al va thiét ké

hoat ddng hoc tap giup sinh vién khai thac GAI chu dong nham phat trién tu duy bac cao.
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Tom tat

Chuyén d6i s6 khu vuee cong thiee chdt la thach thire thich tmg doi héi thay doi vin héa t6
chire hon la céng nghé. Hién chwa nhiéu nghién ciru lam sdng 6 cdc co ché trung gian tir
phong cdch linh dao dén vin héa sé trong boi canh hanh chinh cong tai cdc quéc gia dang
phat trién. Nghién ciu nham nhdn dién biéu hién cua lanh dao thich ing va khdm phd cdc co
ché trung gian cing qud trinh hinh thanh vin héa soé theo ba tang, sir dung phwong phdp dinh
tinh, phong van séu 22 doi twong tai cac co quan hanh chinh thanh phé Can Tho va phan tich
chii @é. Két qua chi ra ba co ché trung gian then chot: (1) kién tao tam Iy an toan trong thir
nghiém; (2) thic day dong lwc sé ndi tai; va (3) phdt huy vai tro phién dich chién hege ciia
quan Iy cdp trung. Nghién ciru dia mé rong khung lanh dao ciia Heifetz vao béi canh chuyén
d6i s6 cong, cung cdp ham ¥ quan tri cho lanh dao dia phirong trong viéc dinh hinh méi truong
van hoa phu hop.

Tiwr khoa: Lanh dao thich ung, Can Tho, vin héa s6, thm 1y an toan, chuyén ddi sb khu vuc
cong.

Ma JEL: H83, M14, 033.

The role of adaptive leadership in shaping digital culture in the public sector of Can Tho
City

Abstract

Public sector digital transformation is fundamentally an adaptive challenge that necessitates
organizational culture change rather than merely technological adoption. Current literature
lacks sufficient exploration into the specific mediating mechanisms connecting leadership styles
to digital culture within the public administration contexts of developing countries. This study
aims to identify manifestations of adaptive leadership and explore the mediating mechanisms
alongside the three-layered formation of digital culture. Using a qualitative methodology, the
research conducted 22 semi-structured in-depth interviews at public administrative agencies
in Can Tho City followed by thematic analysis. The results reveal three pivotal mediating
mechanisms: (i) cultivating psychological safety for experimentation, (ii) fostering intrinsic
digital motivation; and (iii) leveraging the strategic translation role of middle managers.
Ultimately, the research extends Heifetz s adaptive leadership framework to the context of
public sector digital transformation and provides managerial implications for local leaders in
shaping a conducive cultural environment.

Keywords: Adaptive leadership, Can Tho, digital culture, psychological safety, public sector
digital transformation.

JEL Codes: H83, M14, 033.
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1. Pat van dé

1.1. Boi canh va tinh cap thiét

Chuyén doi s6 trong khu vire cong da tro thanh xu hudng tit yéu trén toan cau khi cac chinh phu di mat
v6i ap luc nhan khau hoc, tai chinh va ky vong ngiy cang cao cua cong dan vé chit luong dich vu cong
(Ruud, 2018). Tai Viét Nam, Chuong trinh Chuyén doi sb quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 da xac dinh chuyén ddi s6 1a dong luc then chdt dé xay dung Chinh phu dién tir, huéng tdi Chinh phu
s6. Tuy nhién, thuc tién trién khai cho thiy viéc 4p dung cong nghé khong tw dong dan dén thanh cong.
Nghién ctru gan day nhin manh vin hoéa t6 chire chinh 14 “phan khoé thay d6i nhat” trong chuyén d6i s khu
vuc cong, ddng thoi 1a yéu td quyét dinh thanh bai cua qué trinh ndy (Anggara & cong su, 2024).

Thanh phd Can Tho, d thi trung tim ving Dong bang song Ciru Long, di trién khai nhiéu dich vu cong
tryc tuyén va ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc. Tuy nhién, qua trinh nay boc 16 nhiing
thach thirc dic thu lién quan dén yéu t6 con nguoi: tu duy lam viéce truyén thong, tinh trang “cat c dit ligu”
giita cac phong ban, va sy e ngai ciia can bg trude thay doi cong nghé. Picu nay dit ra cau hoi nghién ciru
cip thiét vé vai tro cua lanh dao trong viéc dinh hinh van hoa sé phit hop véi yéu cau chuyén doi.

1.2. Khodng trong nghién ciru

Tdng quan tai liéu cho thiy nghién ctru vé chuyén ddi s6 trong khu vuc cong cha yéu tap trung vao khia
canh cong nghé va quy trinh, trong khi vai trd cta lanh dao trong kién tao vin hoa s con duoc quan tim
han ché. Céc hoc gia chi ra ring chuyén ddi s6 cin ban lién quan dén thay déi vin hoa va tb chire, voi vin
hoa duoc xem 1a “phan kho thay dbi nhat” trong cac t chirc cong (Ruud, 2018; Anggara & cong su, 2024).

Vé mit 1y thuyét, mic du ly thuyét lanh dao thich Gmg (Adaptive leadership) ctia Heifetz va Linsky da
dugc mg dung trong nhiéu bdi canh, nhung viée ap dung khung 1y thuyét nay vao chuyén doi sé khu vuc
cong con han ché. Pic biét, co ché tac dong tir phong cach lanh dao dén cac khia canh cu thé caa van hoa
s6 van chua duoc lam sang to. Vé mit thuc nghiém, nghién ctru tai Viét Nam vé mbi quan h¢ gitra 1anh dao
va van hoa s trong khu vuc cong con thiéu vang, dic biét 1 nhitng nghién ctru dinh tinh kham phé chiéu
sau co ché va boi canh dic thu.

Tir nhitng khoang trong trén, nghién ctru nay dit ra cdu hoi: Phong cach lanh dao thich ing tac dong nhu
thé nao dén viéc hinh thanh cac khia canh vin hoa sé tai cic co quan hanh chinh cong thanh phé Can Tho?

1.3. Muc tiéu va dong gép dw kién

Nghién ctru huéng dén ba muc tiéu cu thé: (1) nhan dién biéu hién cta 13nh dao thich ung trong boi canh
chuyén doi s6 khu vuc cong; (2) kham pha cac co ché trung gian két ndi phong cach lanh dao véi van hoa
sO; (3) phén tich qua trinh hinh thanh vin hoa s6 theo cac ting nhan thirc, gia tri va hanh vi. V& 1y thuyét,
nghién ctru mé rong Gmg dung 1y thuyét 1anh dao thich tmg vao bdi canh chuyén ddi sé khu vuc cong tai mot
quéc gia dang phat trién. V& thuc tién, nghién ctru cung cap khung hanh dong cu thé cho 1anh dao cac cap
trong viéc thiic ddy van hoa sé tai dia phuong.

2. Téng quan nghién ctru va khung Iy thuyét

2.1. Vin héa sé trong khu vwe cong

Vin hoa s6 trong khu vuc cong duoc hiéu 1a tap hop cac gia tri, tu duy va thuc hanh td chire cho phép su
dung hiéu qua cong nghé sb dé tao ra gia tri cong. Maione & cong su (2024) chi ra van héa s6 bao gdm ning
luc chuyén mon tép thé, thuc hanh chia sé tri thirc va cac mo hinh quan tri ting cudng minh bach, giao tiép
cung sy tham gia ciia cic bén lién quan. Diém dang luu y 12 vian hoa s khong tinh ma tién hoa thong qua nd
Iic ¢6 chu dich cua té chirc trong viée tich hop ning luc sb vao cac chirc nang cdt 16i (Anggara & cong su,
2024). Vian hoa sb khong chi don thuan 13 qua trinh tng dung cong nghé, ma con phan anh sy chuyén dich
tir m6 hinh hanh chinh truyén théng sang mo hinh quan tri s6 minh bach, ¢6 trach nhiém giai trinh va dinh
hudng dit liéu. Nhimg dic trung cbt 18i ciia vin hoa s6 bao gom tinh lién thong trong van hanh, sy tham
gia chii dong ciia ngudi dan va ning lyc phan (mg nhanh cta hé thong quan tri trude cac bién dong xa hoi
(Maione & cong sy, 2024).

Duya trén tong quan tai liéu, nghién ciru nay tiép can vin hoa sb theo ba tang: tang nhdn thirc thé hién qua
tu duy dua trén dit liéu thay vi cam tinh va kinh nghiém ca nhan; tang gid tri bao gdm cac cam két vé chia s¢,
minh bach va hop tac; va tdng hanh vi thé hién qua thoéi quen lam viéc trén moi trudng s, phan tng nhanh
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va kha nang thich ung véi cong nghé moi.

2.2. Lanh dgo thich ving va chuyén doi sé

Lanh dao thich ing theo quan diém cua Heifetz va Linsky nhan manh sy phan biét gitra van dé ky thuat,
c6 thé giai quyét bang kién thirc va chuyén mon hién co, voi thach thire thich img, doi héi hoc hoi, d6i mai
va thay doi gid tri, niém tin, hanh vi. Trong khu vuc cong, thach thirc thich g tré nén phirc tap hon khu vire
tu do cac dic thu vé cdu trac va thé ché: (i) Tinh da muyc tiéu va ap luc chinh tri: Khac véi khu vuce tu von
tap trung vao loi nhuan va hiéu qua kinh doanh, 1anh dao khu vuc cong phai can bang gitra hiéu qua s hoa
v6i tinh cong bang, bao mat dir liéu cong dan va cac muc tiéu chinh tri - xa hoi. (ii) Su rang bude cua quy
trinh va tinh thir bac: Khu vuc cong van hanh dya trén cac quy dinh phap 1y chat ché Va cAu tric phan cip
nghiém ngit, diéu nay thuong tao ra rao can cho su thir nghiém va chap nhan rui ro, von 1a cbt 15i ciia lanh
dao thich tmg. (iii) Biéu hién khac biét so v6i khu vuc tu: Trong khi lanh dao thich tng & khu vuc tu thudng
tap trung vao viéc thay ddi nhanh mé hinh kinh doanh dé chiém Iinh thi truong, thi trong khu vuc cong, biéu
hién ctia n6 tap trung vao viéc pha v su “cat cr dit liéu” va chuyén ddi tir tu duy quan Iy ménh 1énh sang tu
duy kién tao méi truong cho sy thay doi. Chuyén ddi sé trong khu vure cong bao gdm ca hai loai thach thic
nay, khién lanh dao thich ing tré nén dic biét phu hop. Al-Khayari & cong su (2024) cho thay cac nha ldnh
dao trong chuyén doi sé chinh phu can nuéi dudng ning luc thich tmg, chuan bi cho t6 chic d6i mat véi cac
thach thtre da chiéu cta thoi dai sd.

Trong khu vuc céng Viét Nam, lanh dao thich mg giit vai tro dinh huéng chién lugc cho qua trinh thay
d6i tu duy trong chuyén d6i sb. Vai tro nay dic biét quan trong khi b may hanh chinh phai thich nghi voi
nhing yéu cau mai vé d6i méi, linh hoat va phdi hop lién nganh. Lanh dao kién tao danh dau sy chuyén dich
tir tu duy “quan 1y sang tu duy “tao diéu kién”, noi lanh dao khong chi ra 1énh ma kién tao méi truong cho
d6i méi va sang tao. Didu nay dbi 1ap véi lanh dao ménh 1énh truyén théng von nhan manh tuan thii quy trinh
va cau trac phan cap. Nghién ciru cia Adeyinka & Adewumi (2023) chi ra cach tiép can ménh 1énh - kiém
soat chi c6 pham vi phit hop han ché truée yéu cau cong tac va thich Gmg ctia chuyén doi s6. Tuy nhién, tim
1y e ngai sai sot cia di ngii can bo khién lanh dao phuc vu tro thanh nén tang tim 1y can thiét trong bdi canh
nay. Cach tiép can nay tao ra cam giac an tdm, cing c6 dong luc ndi tai va khuyén khich sy tham gia chu
dong cua cong chirc trong qua trinh thay doi. Nho d6, chuyén d6i s6 duoc trién khai theo hudng linh hoat,
nhan vin va tranh roi vao tinh trang cting nhic hodc cudng ép hanh chinh.

2.3. Céc co ché trung gian

Nghién ctru xac dinh ba co ché trung gian tiém ning két ndi phong cach lanh dao véi vin hoa sd. Thir
nhét, tdm Iy an toan theo khai niém ctia Edmondson dé cap dén niém tin chung rang nhom 13 noi an toan cho
viéc chap nhan rii ro giita cac ca nhan. Trong bdi canh chuyén di s6, tim 1y an toan cho phép nhan vién thir
nghiém céng nghé méi, bay té lo ngai va hoc hoi tir that bai ma khong so hau qua tiéu cuc. Cac nghién ctru
clia Wei & cong su (2022) cing Ma & cong sur (2021) chirng minh tAm 1y an toan c6 tic dong trung gian dén
mdi lién hé gitia lanh dao va hi¢u suét td chure.

Tht hai, déng luwc sé dua trén Ly thuyét Tu quyét dinh (Self-determination theory - SDT) cuia Deci va
Ryan, nhdn manh ba nhu cau tdm 1y co ban: tu chi, ning luc va két nbi. Dash & cong sy (2022) cho thay
1anh dao phuc vu c6 tuong quan tich cyc véi ca ba nhu cau nay, goiy rang hanh vi lanh dao hd tro tu chu, xay
dung nang luc va thac day két ndi tao diéu kién cho dong luc noi tai duy tri sy tham gia vao chuyén doi sd.

Thit ba, vai tro ciia qudn 1y cdp trung nhu nhimg ngudi “phién dich” chién lugc thanh thuce tidn. Quan ly
cép trung chiém vi tri quan trong trong h¢ thong phan cép to chirc, dong vai tro cau ndi giira lanh dao cap
cao va nhén vién tuyén dau. Fernandez & cong sy (2010) cho thiy lanh dao & cap thap trong hé thong phan
cip 1 yéu t6 quyét dinh hiéu qua nhom lam viéc, va quan 1y cip trung déng vai tro then chdt nhu nhiing
kién tréic su cho thay doi té chic.

Nghién curu nay tich hop phong cach lanh dao phuc vu (Servant leadership) nhu mot thanh phan hS trg bo
trg cho lanh dao thich Gmg. Vé su twong dong, ca hai phong cach déu dich chuyén trong tim tir quyen luc ca
nhan sang Vlec ho trg nhan Vlen Lanh dao phuc vu cung cép nén tang dao dirc va su quan tim dén con ngudi,
tao ra su két ndi va nang luc sb noi tai cho nhan vién. V& su bd tro, néu 1anh dao thich ¢ ung dong vai tro “thtc
day” to chtrc d6i miat véi nhitng thay d6i dau dén (thay doi gia tri, tu duy), thi linh dao phuc vu dong vai tro
“xo0a diu” va “nudi dudng”, giup duy tri dong luc va sy an tim ciia can b trong qua trinh chuyén d6i day bat
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dinh. Di v6i vai tro trong co ché trung gian, ldnh dao phuc vu dic biét quan trong trong viéc hinh thanh tim
1y an toan va théa man cac nhu cau tam Iy co ban (tu chu, nang luc, két ndi) theo 1y thuyét Tu quyét (Wei &
cong sy, 2022). Diéu nay giai thich tai sao trong khung phan tich (Hinh 1), lanh dao phuc vu dugc dat canh
lanh dao thich tmg nhu nhimg yéu t6 cong huong dé dinh hinh van hoa sé.

2.4. Khung phan tich Iy thuyét

Duya trén tong quan 1y thuyét, nghién ctru dé xuat khung phan tich ba thanh phan. Phong cach linh dao
(lanh dao thich tung, lanh dao kién tao) tac dong dén vin hoa sé thong qua ba co ché trung gian: tim 1y an
toan, dong lyc s6 ndi tai va vai tro quan 1y cap trung. Van hoa sé dugc biéu hién qua ba tang nhan thirc, gia
tri va hanh vi. Khung phan tich nay dinh hudng cho viéc thiét ké nghién ciru va phan tich di liéu.

Khung phén tich nay dinh huéng cho viéc thiét ké nghién ctru va phan tich dir liéu.

Hinh 1. Khung phan tich Iy thuyét

PHONG CACH CO CHE TAC VAN HOA SO
LANH bAO bONG (OUTPUT)

Lanh dao thich tng R £

* Donglycso e Nhin thic: tu
Lanh dao phuc vu e Tam ly an toan duy dit liéu
(so sanh: Lanh dao e Vai tro quan ly e Gia tri: Chia sé,
m{?nh lénh/truyén cap trung minh bach
thong

e Hanh vi: lam viéc

tryc tuyén

Nguon: Téc gia tong hop

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va vi thé paradigm

Nghién ctru ap dung phuong phap dinh tinh véi cach tiép can thong dién (Interpretivist), st dung thiét
ké nghién ctru truong hop don 1€ tai thanh phé Can Tho. Viéc lya chon phuong phap dinh tinh thay vi dinh
lwong hodc hdn hop dua trén ba 1y do cbt yéu sau: (i) Tinh phtrc tap cta hién twong nghién ctru, (ii) 1am sang
t6 “hop den” co ché va (iii) tinh dic thu cta bdi canh hanh chinh cong. Khac voi cac mé hinh do ludng bién
s tinh trong phuong phap dinh lugng, van hoa sb va lanh dao thich ng 1 nhitng khai niém mang tinh tién
hoéa va trira teong. Phuong phéap dinh tinh cho phép di siu vao cac “tang” nhan thirc va gia tri cbt 15i vbn
kho c6 thé luong hoa chinh xac qua céac bang hoi dong. Trong khi phuong phap dinh luwong thudong chi xac
dinh dugc moi tuong quan (Correlation) glu'a lanh dao va van hoa, nghién ctru nay tap trung vao cau hoi

nhu: thé nao” (How) dé giai ma cac co ché trung gian phuc tap. Viée st dung phong van sdu gitip tac gia
nam bét dugc cach quan 1y cép trung “phién dich” chién lugc hay cach tam 1y an toan dugc hinh thanh tir
nhing twong tac cu thé, nhitng dir liéu mang tinh bdi canh ma cac con s6 thong ké thudng bo 15. Khu vuc
cong tai Viét Nam dang trong giai doan diu cta chuyén ddi sé v6i nhiéu rao can vé tu duy truyén thong va
quy trinh chét ché. Phuong phap dmh tinh cho phep ngum tham gia trr do dién gidi nhitng 4 ap. luc va rao can
dic thu ma ho d6i mit, tir 6 cung cp nhitng hiéu biét co gia tri thuc tién cao cho viéc diéu chinh chinh
sach tai dia phuong.

Céch tiép can na‘ly Xudt phét tur nhén thirc re"mg vin hoa sb duge kién tao xa hoi th6ng qua tuong tac va dién
giai clia cac chu thé trong t6 chirc, thay vi ton tai nhu mot thuc tai khach quan cé thé do luong bang cac cong
cu dinh luong. Thiét ké nghién ctru trudng hop cho phep thu thap dir liéu phong pht tir nhiéu ngudn va goc
d0, phtt hop v6i cau hoi nghién ctru mang tinh “nhu thé nao” vé co ché va qua trinh (Yin, 2018).

3.2. Lwa chon méu va déi twong phéng vin
Nghién ciru ap dung chién lugc chon mau myc dich tdi da hoa sy da dang (Maximum variation sampling)
dé thu thap da chidu cac goc nhin. Tong cong 22 ngudi tham gia tir 8 co quan hanh chinh cong dugc phong
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van tir thang 6 dén thang 9 ndm 2025, chia thanh ba nhom: (1) 5 lanh dao cap cao tryc tiép chi dao; (2) 7
quén 1y cap trung didu phdi trién khai; va (3) 10 chuyén vién sir dung cong cu sb hang ngay.

Quy mo mau duoc xac dinh dua trén nguyén tac bao hoa ly thuyét (Guest & cong su, 2006), dam bao cac
chu dé phan anh sy ldp lai cta hién tuong thuc té. Nghién ctru thuc hién tam giac hoa nguén dir liéu bﬁng
cach ddi soat phan hdi gitra ba nhom d6i twong, giup kiém chimg cac tuyén bd cua lanh dao qua thuc té
trién khai cta chuyén vién. Bé dam bao tinh khach quan, thong tin duoc ma hoa theo nhom (LD, QL, CV)
va nhom tac gia duy tri nhat ky nghién ciru nhim kiém soat dinh kién c4 nhan, dam bao cac phat hién trung
thyue voi dit lidu gde.

3.3. Thu thap va phdn tich dir liéu

Cong cuy thu thap dir liéu chinh 1a phong van sdu ban ciu triic v6i thoi luong 45-60 phiut mdi cude. Bo
ciu hoi duoc thiét ké linh hoat theo ba phan tuong tmg v6i ba nhom dbi tugng, tap trung vao cac chu dé: tu
duy va nhan thirc van hoa $0, phong céach lanh dao va tdm ly an toan, vai tro trung gian va ap luc cong viéc,
thoi quen va dong luc 1am viée sb. Cac cude phong van dugc ghi 4m véi sy dong ¥ cua nguoi tham gia va
g0 bang nguyén van.

Dir liéu duoc phan tich theo phuong phap phan tich chit d& (Thematic analysis) cia Braun & Clarke
(2006) qua sau bude: (1) 1am quen dit liéu thong qua doc lai ban g& bing nhiéu lan; (2) mi hoa mé dé xac
dinh cac don vi y nghia; (3) tim kiém chu dé bang cach nhém cac ma 6 lién quan; (4) xem xét va tinh chinh
chu d&; (5) dinh nghia va dit tén chu dé; (6) viét bao cao téng hop. Qua trinh ma hoéa dugc thuc hién thu
cong véi su hd tro cia bang tinh dé quan 1y va theo ddi cac ma.

3.4. Ddam bdo dg tin cdy va dao dirc nghién ciru

Nghién ctru 4p dung bdn tiéu chi dam bao chit luong nghién ciru dinh tinh theo Lincoln & Guba (1985).
V& do tin cdy (Credibility), nghién ctru st dung tam giac hoa ngudn dit liéu tir ba nhom ddi twong va
thuc hién kiém tra thanh vién (Member checking) voi mot sb nguoi tham gia. V& khd nang chuyén giao
(Transferability), mé ta chi tiét vé bbi canh Can Tho duoc cung cip dé nguoi doc tu danh gia kha nang ap
dung. V& d6 6n dinh (Dependability), nhat ky nghién ctru dugc duy tri va kiém tra ma hoa chéo dugc thuc
hién. V& tinh xdc nhdn (Confirmability), phan tu ctia nhom nghién ctru dugc ghi chép va trich din nguyén
van duoc dua vao bao cao.

Tat ca ngudi tham gia duge cung cp thong tin vé& muc dich nghién ctru va ky mau dong thuan tham gia.
Thong tin ca nhan va té chirc duge ma hoa dé dam bao bao mat. Nguoi tham gia co quyén rat lui khoi nghién
ctru bit ky lic nao ma khong can giai thich.

4. Két qua nghién ctru

Dir liéu phén tich tir cac cudc phong van sau cho thay su ton tai ciia mot cau tric logic da tang, trong d6
lanh dao thich tmg déng vai tro 1a tac nhan khoi tao, tic dong dén vian hoa sb thong qua cac co ché trung
gian then chdt. Cac phat hién nay khong chi mo ta thyc trang ma con giai ma vé cach thire cac gia tri s duge
tham thau vao t6 chtrc hanh chinh cong.

4.1. Sw chuyén dich paradigm linh dao: Tir ménh l¢nh sang dong hinh

Su chuyén dich tr tu duy ménh 1énh sang lanh dao thich ting la phat hién ndi bat tai cac co quan tién
phong. Thay vi ap dat giai phap, lanh dao tap trung vao viéc hoc hoi tap thé thong qua cac cau hoi goi mo
s “Trude ddy téi hay néi ‘anh em phdi lam thé nay, thé kia’. Bdy gio téi héi ‘theo cdc ban thi minh nén lam
sao dé tot hon? . Chuyén doi sé khéng phdi viéc ciia riéng ai, t6i ciing dang hoc ciing anh em” (LD2). Cach
tiép can nay xoa bo gia dinh lanh dao 1a chuyén gia nim giit moi cau tra 10, xac 1ap vai tro “nguoi dong
hanh” trong thach thuce thich tng.

Hanh vi néu guong s (Digital role modeling) tré thanh biéu hién then chét, tao ra “hiéu tmg guong” lan
toa manh mé trong vin hoa trong thtr bac: “Gidm doc sé chiing t6i duyét van ban hoan toan trén dién thoai,
ngay ca khi di céng tac. Anh dy ciing la nguoi phan hoi nhanh nhdt trén nhém Zalo céng viée. Diéu dé khién
anh em khéng con 1y do gi dé chan chir” (QL3). Sy nhit quan gitra 161 n6i va hanh dong ctia ngudi dung dau
chinh 13 dong lyc thic day cap dudi tir bo cac thoi quen 1am viée cil.

Cubi cung, 1anh dao thich tmg kién tao “khong gian thir nghiém”, trao quyén cho cap dudi chu dong tim
kiém giai phap trong bdi canh bat dinh: “Téi néi véi cdc Trudng phong rang ching ta c6 thé thir nhing cdch
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khdc nhau, mién la dat muc tiéu cudi cing. Néu cach nay khéong hiéu qua, ching ta rit kinh nghiém va thir
cach khac” (LD4). Tu duy nay phan anh su chdp nhan tinh khong chic chan va khuyén khich d6i méi tir
dudi 1én thay vi ap dat giai phap tir trén xudng.

4.2. Tam Iy an toan va co ché thiic diy doi méi trong moi trwong cong vu

Tam 1y an toan 1a co ché trung gian then chdt dé thac ddy van hoa sb trong bdi canh khu vuc cong von wu
tién sy 6n dinh. Phat hién quan trong nhit ndm & cach 1anh dao phan tng trudc sai sot: “Co lan hé théng bi
truc tréc... Gidm doc chi héi nguyén nhdn va cach khdc phuc, réi néi ddy la bai hoc chung. Tir d6 t6i thdy
yén tam hon khi thir nghiém nhitng cdi méi” (QL5). Viée chuyén tir truy ctru trach nhiém sang tu duy hoc
tap da gui di tin hi¢u cho phép nhéan vién “mé rong” hanh vi thir nghiém thay vi lo so rti ro. Nguoc lai, van
hoa quy trach nhiém truyén thong tré thanh rao can 16n ddi v6i ddi méi: “O ché 16i, sai mét cdi la bi nhdc
nhé... Moi nguoi ci lam theo cach cii cho an toan. Chuyén doi sé a, ai dam di dau?” (CV7). Cau héi nay
phoi bay nghich 1y giita yéu ciu chuyén doi s6 va tim 1y so bi trimg phat néu that bai.

Dé hoa giai cing thang giira “tuan thu” va “d6i méi”, cac lanh dao hiéu qua da khéo 1éo phan dinh ranh
gidi: “T6i luén nhdan manh véi anh em rang doi méi khéng co nghia la vi pham quy dinh. Ching ta doi méi
trong khuén khé cho phép...” (LD3). Céach tiép can nay giup nhin vién an tdm thir nghiém ma khong lam
suy yéu tinh phap 1y, tao ra mot dong gop bdi canh dic thu cho viée xay dung tim Iy an toan trong hanh
chinh cong.

4.3. Vai tro trung gian da nang ciia qudn Iy cap trung

Quan Iy cap trung dong vai tro then chdt thong qua ba chire ning trung gian quan trong: phién dich chién
luge, diéu hoa ap luc va duy tri dong lyc. Véi chtic nang phién dich chién lugc, ho dong vai tro “giai ma”
tAm nhin khai quat thanh hanh dong cu thé: “Khi Gidm déc néi phdi ‘sé héa toan bé quy trinh’, t6i phdi ngoi
lai véi anh em... phén tich xem quy trinh ndo wu tién triede, ai phu trach phan nao...” (QL2). Pay la cau ndi
khong thé thiéu dé chuyén hoa tu duy chién luoc thanh thyc tién van hanh.

Trong vai trd diéu hoa ap luc, quan 1y cp trung dung “giita hai lan dan” dé cin bang ky vong cta cip trén
va kha nang cua cap dudi: “Khé nhat la khi lanh dao yéu cau ‘phai lam ngay’ ma anh em diedi thi kéu ‘viéc
chong viéc’... Téi phdi vira ddng vién anh em, vira xin thém thoi gian véi cap trén” (QL1). Kha ning thuong
lugng va diéu tiét nay quyét dinh sy 6n dinh cia t6 chirc trong giai doan chuyén doi.

Cudi cliing, ho duy tri dong luc bang cach quan 1y cam xtic va dong hanh ciing nhén vién khi gap su c¢b
ky thuét: “Cé nhitng hém phan mém truc trdc... Téi phdi ngoi cing, ho tro xik Iy va néi rang giai doan ndy
khé khén nhung sé qua. Quan trong la minh khéng bé cudc” (QL6). Hanh vi nay cho thdy quan 1y cip trung
khong chi diéu hanh cong viéc ma con 1a diém twa tam 1y, gitip ngdn chin xu huéng quay lai phuong thirc
lam viéc thi cong truyén thong.

4.4. Dong lwc hinh thanh vin héa sé: Céu triic ba ting va téc dj thich nghi

Vin hoa s6 hinh thanh theo ciu tric ba ting véi toc do chuyén dich khac biét, phan anh d6 phic tap cua
tién trinh thich tng. Tang nhan thirc ghi nhan su thay d6i nhanh nhit théng qua viéc chuyén dich tir tw duy
cam tinh sang tu duy dua trén dit li¢u: “Trudc day khi hop toi thuong noi ‘theo téi nghi’... Bdy gio toi trinh
bay ‘theo s6 liéu tir hé thong cho thdy’. Céch Idp ludn ciing thuyét phuc hon” (QL4). Sy thay ddi trong ngén
ngit 1ap luan cho thiy paradigm nhén thirc di chuyén tir cha quan ca nhan sang khach quan hé thong.

T::Tlng hanh vi hinh thanh cham hon thong qua thuc hanh lap lai, du van tOn tai rao can veé thoi quen cii
va do tubi: “Bdy gio sang dén co quan viéc dau tién la bdt may kiém tra ho so trén hé thong... Trude ddy
thi cik cho ¢ ngueoi mang gidy dén ban” (CV1). Véi nhom can bo 16n tudi, thay ddi hanh vi doi hoi nd luc
vuot kho déng ké: “Thii thdt la t6i van hay in van ban ra doc... Nhung t6i ¢é gang vi biét xu hwéng la phdi
s6 héa” (CV8).

Kho khin nhat 1a tang gia tri, noi tu duy “cat ¢t dit liéu” van con ton tai dai dang: “C6 nhitng s6 liéu minh
can... nhung phdi xin mai phong khdc méi cho. Ho so minh biét théng tin ciia ho sé ‘so sanh’, ‘danh gia’. T
duy do rdt khé bé” (CV3). Dé hoa giai tim 1y phong thu nay, 1inh dao cin cac bién phap can thiép tinh té:
“T6i yéu cau cdc trwong phong trinh bay so liéu ciia minh cho nguoi khdc nghe. Dan dan ho thdy viéc chia
sé khong lam minh yéu di ma con tao sw két néi” (LD5). DPiéu nay khing dinh thay doi gia tri 12 tién trinh lau
dai, khong thé dat dugc chi béng cac ménh 1énh hanh chinh ngén han.
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5. Thao luin

5.1. Doi thogi véi Iy thuyét: M6 réng va tinh chinh

Nghién ctru xac nhan tinh pht hop cta 1y thuyét lanh dao thich ing (Heifetz & Linsky) trong khu vuc
cong Viét Nam, khang dinh chuyén dbi s6 1a thach thirc thich tmg doi hoi sy thay ddi tw duy hon 1a van dé
k¥ thuat. Pong gop mai nam & viée nhan dién ba hanh vi 1anh dao dic thu: (1) tir chi dao sang déng hanh,
(2) néu guong sb, va (3) tao khong gian thir nghiém. V& tam 1y an toan, nghién ciru bd sung bdi canh dic thu
ctia khu vire cong: 1anh dao can kién tao ranh giéi giira “d6i méi” va “tuan thu quy trinh” dé giai phong tim
ly e ngai rui ro trong van hoa trong thir bac.

5.2. Péng gop Iy thuyét

Nghlen cuu c6 ba dong gop ly thuyet chinh. Thr nhat, mé rong 1y thuyét lanh dao thich u’ng vao bdi canh
chuyén dbi s6 khu vuc cong tai qudc gia dang phat trién, nhan dién cac hanh vi cu thé va diéu kién bdi canh
anh huong dén hiéu qua lanh dao. Trong bdi canh day manh phong chdng tham nhiing va chan chinh dao
dtc cong vy hién nay, tdm ly e ngai rii ro trong khu vuc cong la rat 16n. Do d6, viéc lanh dao thich ung kién
tao dugc “tdm 1y an toan” khong chi 1a van dé quan tri ma con 1a giai phap giai phong nang lyc hanh dong
cho can bo. Thir hai, 1am sang to ba co ché trung gian va mbi tuong tac gitta chiing, dic biét nhan manh vai
trd thudng bi bo qua ciia quan 1y cip trung nhu nhitng “phién dich” chién lugc va “bd dém” ap luc. Can bd
hién nay d6i mat véi tinh trang “viéc chong viée” khi vira phai van hanh hé thong cii, vira trién khai hé thong
s6 méi. Vai tro diéu hoa cta quan 1y cap trung vi thé mang tinh quyét dinh trong viéc ngan chan su kiét strc
va duy tri dong lyc. Thir ba, d& xuit mo hinh hinh thanh van hoa sd theo ba tﬁng voi su phan biét vé toe do
thay d6i, cung cép khung phan tich méi cho nghién ctru vin héa sb. Tinh trang “cat cir dit liéu” dugc nhéc
dén trong két qua nghién ctru 1a mot thyc trang phd bién trong khu vire cong. Lun giai cAn nhin manh rang
lanh dao thich (mg thanh cong 1 ngudi thay doi duoc gia tri tir “quyén s& hitu thong tin ca nhan” sang “tai
san dir liéu dung chung”.

5.3. Ham y thyc tién

Ddi voi lanh dao cép cao tai Can Tho va cac dia phuong twong tu, nghién ctru goi ¥ mot sb hanh dong cu
thé. Mot 13, chuyén tir phong cach chi dao sang dong hanh bang cach dit cau hoi mo thay vi ra ménh 1énh,
thé hién su “khong biét” chan thanh va sin sang hoc hoi cing cip dudi. Hai 13, thé hién cam két qua hanh
dong néu guong, viée lanh dao sir dung thanh thao cong cu s 6 ste thuyét phuc manh hon bat ky bai phat
biéu nao. Ba 13, tao co ché chap nhan sai sot trong thir nghiém, viéc phan tmg xay dung trudc that bai 1a yéu
to quyét dinh hinh thanh tam 1y an toan.

D6i v6i quan 1y cap trung, can nhan thirc rd vai tro “ngudi phién dich” chién lugc va phat trién ky ning
diéu hoa ap lyc tir hai phia. Pau tu vao nang luc s6 cta quan Iy cip trung c¢6 y nghia then chdt vi ho 12 ngudi
mau héa hanh vi cho chuyén vién trong cong viéc hang ngay.

Dbi voi chinh sach, thiét ké cac chuong trinh chuyén d6i s can chi trong yéu té vin hoa song song véi
yéu t6 cong nghé. Can c6 16 trinh thyc té voi nhan thirc rang thay d6i van hoa, dic biét 1 ting gia tri, doi hoi
thoi gian dai. Tiéu chi danh gia nén bao gdm cac chi s6 vé van hoa s bén canh cac chi s6 ki thuat.

5.4. Han ché va hudng nghién cieu twong lai

Nghién ctru han ché do thiét k& trudng hop don 1¢ tai Can Tho va dit liéu cit ngang. Cac nghién ctru tiép
theo nén mé rong quy mé so sanh da dia phuong hoic sir dung phuong phap dinh lugng va thiét ké nghién
ctru doc dé theo dai tién trinh thay doi van héa theo thoi gian.

6. Két luan

Nghién ctru dd kham pha vai tro cta lanh dao thich timg trong dinh hinh vin hoéa sb tai cac co quan hanh
chinh cong thanh phé Can Tho. Phat hién c6t 16i cho thdy chuyén déi sb thanh céng khéng chi phu thudc
vao dau tu cong nghé ma cin ban lién quan dén ning luc 1anh dao trong viéc kién tao méi trudng vin hoa
phti hop. Lanh dao thich tmg, thé hién qua hanh vi dong hanh, néu guong va tao khong gian thir nghiém, tac
dong dén van hoa sé thong qua ba co ché trung gian 13 tAm 1y an toan, dong luc ndi tai va vai tro phién dich
clia quan 1y cap trung.

Thong diép chinh ciia nghién ciru 14 sy can thiét phai chuyén tir tw duy quan 1y truyén thong sang tu duy
kién tao trong lanh dao chuyén d6i s6. Tu duy quéan Iy tdp trung vao kiém soat, tuan thi va ra 1énh cé thé
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hidu qua véi cac van dé ky thuat nhung khong phit hop véi thach thire thich ing ctia chuyén d6i van hoa. Tu
duy kién tao dit trong tdm vao viéc tao diéu kién, dong hanh va trao quyén, giup huy dong sy tham gia chu
dong cua toan to chirc vao qua trinh chuyén doi.

Vin héa s khong hinh thanh qua mot dém ma 13 két qua ctia nd Iyc bén bi qua thoi gian. Trong ba ting
vin hoa sd, nhan thirc co thé thay doi twong ddi nhanh thong qua dao tao va trai nghiém, hanh vi thay d6i
dan qua thyc hanh lip lai, nhung gia tri c6t 16i doi hoi kién nhin va cam két 1au dai tir lanh dao. Trong bdi
canh Viét Nam dang ddy manh xay dung Chinh phu s6, nhitng hiéu biét tir nghién ciru nay c6 thé dong gop

vao viéc thiét ke va trién khai cac chuong trinh chuyén d6i so hi¢u qua hon tai cac dia phuong.
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