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Tém tit:

Bai viét nay xem xét tdc dong ciia tin dung thwong mai dén ting triedng tai san cia cac cong ty
phi tai chinh niém yét tai Viét Nam giai doan 2009 — 2024, dong thoi phan tich vai tro diéu tiét
cia rang bugc tdi chinh dén tac déng nay. Phan tich dir liéu bang ciia 308 doanh nghiép phi
tai chinh niém yét Viét Nam bang phiong phdp wéc hrong khodng khdc tong quat hé thong,
két qua chi ra rang tin dung thwong mai cé anh hieong phi tuyén dén tang truéng tdi san cong
ty. Ngodi ra, rang budc tai chinh cé vai tro diéu tiét quan trong trong moi quan hé nay trong
cdc doanh nghiép Viét Nam. Nghién ciru cung cap bang chirng thiee nghiém hé tro' quan diém
tin dung thirong mai la cong cu tdi tro thay thé hiéu qua trong béi canh thi trieong han ché tai
chinh. Cdc ham y chinh sach dwoc rit ra nham néng cao hiéu qua sir dung tin dung thirong
mai va tang cuong tang truong tai san cua cdac cong ty Viét Nam.

Tir khéa: Rang budc tai chinh, tic dong phi tuyén, ting truong tai san, tin dung thwong mai.

Ma JEL: C33; G30

The nonlinear effect of trade credit on corporate asset growth: The role of financial
constraints

Abstract:

This paper examines the impact of trade credit on the asset growth of listed non-financial
companies in Vietnam from 2009 to 2024, and analyzes the moderating role of financial
constraints on this impact. Analyzing panel data from 308 Vietnamese non-financial listed
enterprises using the Generalized Method of Moments (GMM) system, the results indicate that
trade credit has a nonlinear impact on asset growth. Additionally, financial constraints play a
significant moderating role in the effects of this on Vietnamese companies. The study provides
empirical evidence supporting the view that trade credit is an effective alternative financing
tool in the context of a financial constraint market. Policy implications are drawn to improve
the efficiency of trade credit use and the asset growth of Vietnamese enterprises.

Keywords: Asset growth, financial constraints, nonlinear impact, trade credit.

JEL codes: C33; G30
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1. Giéi thiéu

Tin dung thuong mai (TDTM) 1a mét hinh thirc tai tro tin dung ngén han, trong d6 nha cung cap cho phép
khach hang tri hodn thanh toan mot phan hodc toan bd gia tri hang héa va dich vu trong khoang thoi gian
nhét dinh (Petersen & Rajan, 1997). TDTM dugc xem ngudn tai chinh quan trong ddi v6i cac doanh nghiép
gidp kho khin trong viée tiép can von tir cac to chire tai chinh truyén thong, nhét 13 trong cac nén kinh té méi
ndi (Vuong & cong su., 2023). TDTM khong chi gitip giai quyét cac van dé thanh khoan trong ngin han ma
con gop phan duy tri va mo rong hoat dong kinh doanh, thiic ddy tang truong trong bdi canh cac ngudn tai
trg chinh thirc nhu tin dung ngan hang hay thi trudng v6n con han ché (Ferrando & Mulier, 2013).

Thi truong tai chinh Viét Nam dang trong qua trinh phat trién, tai trg von doanh nghiép cha yéu dua vao
ngudn cung tin dung ngan hang (Vo, 2018). Quy trinh tham dinh tin dung chit ch& va xu hudng that chat tin
dung trong giai doan kinh té bat on khién viéc tiép can von ngay cang khé khin ddi véi cac doanh nghiép
tai cac thi truong mai ndi (Vuong & cong su, 2023). Do vay, TDTM dan tro thanh mot kénh tai trg thay
thé linh hoat gitp cong ty giam bot ap luc tai chinh, dic biét 1a dbi voi cac cong ty c6 kha ning tiép can
ngudn von bén ngoai han ché do ton tai cac rang budc tai chinh cao (Cosci & cong su, 2020). Tingbani &
cong su. (2024) nhan manh trong diéu kién rang budc tai chinh, TDTM khéng chi hd trg dong tién ma con
giam thiéu rui ro thanh khoan, dic biét trong giai doan kinh té suy thoi. Nhiéu nghién ctru khing dinh vai
trd cia TDTM nhu mot cong cu tai tro thay thé hiéu qua. Cu thé, Petersen & Rajan (1997) cho thiy cac
doanh nghiép quy mé nho thuong gip khé khan trong tiép can von ngan hang, thudng phu thudc nhiéu vao
TDTM. Fisman & Love (2003) va Ferrando & Mulier (2013) cung cip bang chimg rang TDTM thiic day
tang truong, dic biét & nhimng qudc gia ¢ hé thong tai chinh chua hoan thién. Nghién ctru cia Cunat (2007)
va Love & cong su. (2007) nhin manh ré'lng TDTM c6 thé dong vai tro bao hiém tai chinh, dic biét trong
thoi ky khiing hoang khi cung tin dung ngan hang bi siét chit. Gan day, Tingbani & cong su. (2024) cung
cap bang chimg cho thidy mdi quan hé giita TDTM va tang trudng gia tri ciia cic doanh nghiép Anh Quéc 1a
phi tuyén, dugc diéu tiét boi rang budc tai chinh doanh nghiép.

Nghién ctru thyc nghiém vé TDTM cilia doanh nghiép Viét Nam kha khiém ton. Lé Khuong Ninh & Bui
Tuén Anh (2015) tim thdy mbi quan hé phi tuyén giita ca tin dung ngan hang va TDTM doanh nghiép véi
tang truong doanh thu ciia cic cong ty nong nghiép. Pham Xuan Quynh & Tran Btrc Tuén (2020) cho thay
quy mé va kha ning thanh khoan anh huéng dang ké dén chinh sach ban chiu ctia doanh nghiép trong nganh
thuc phdm. Bai viét cua Tran Két Ai (2017) tai cac doanh nghiép bat dong san ciing xac nhan rang cac yéu
t6 nhu hang tdn kho, doanh thu va lgi nhuan c6 anh hudng tich cuc dén khoéan phai tra nguoi ban — mét dai
dién cho TDTM. Theo hiéu biét tot nhat cua nhém tac gia, cudc khao sat thuc nghiém xac minh tac dong
tuyén tinh hay phi tuyén cia TDTM dén ting trudng tong tai san cua cac doanh nghiép Viét Nam va xem xét
vai tro diéu tiét ciia rang budc tai chinh ddi voi tac dong nay van dang bi bo ngo.

Do d6, nghién ctru nay lam sang to ba van dé chinh: (i) danh gia tac dong cia TDTM dén ting trudng
tong tai san ctia cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam; (ii) xac minh tinh chét tuyén tinh hodc phi tuyén
clia tic dong nay; va (iii) danh gia vai tro diéu tiét cua rang budc tai chinh trong tac dong cia TDTM dén
tang truong tong tai san cta cac cong ty niém yét Viét Nam. Nghién ctru sir dung phuong phép dinh lugng,
cu thé 1a mé hinh hdi quy bang dong véi phuong phéap uée lugng SGMM dé phan tich dit liéu cia 308 cong
ty phi tai chinh niém yét tai Viét Nam tir 2009 dén 2024. Két qua thuc nghiém cho thay TDTM tac dong phi
tuyén dén tdc do ting trudng tai san ctia doanh nghiép niém yét Viét Nam. Cu thé hon, mdi quan hé giira
tang trudng tai san doanh nghiép va TDTM c¢6 hinh chir U nguoc — tirc 1a sy gia tang TDTM c6 tac dong tich
cuc dén tang truong tong tai san dén ngudng i wu, khi virgt ngudng nay viée gia ting qua micc TDTM can
tré ting trudng tai san cua cac cong ty niém yét tai Viét Nam. Két qua cling cho thdy rang budc tai chinh ¢
tac dong cung chidu dén ting trudng tai san doanh nghiép, va dong thoi diéu tiét dang ké mdi quan hé giira
TDTM va tang trudng tai san cta cac cong ty niém yét trén S& giao dich chimg khoan Viét Nam. Bén canh
viéc dong gop bang chung thuc nghiém vé mdi quan hé giita ting truong tai san va tin dung thuong mai
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doanh nghiép tai mot thi truong méi ndi, cong trinh nay cung cap cac ham y chinh sach ddi véi cac bén lién
quan trong Phan 5 trong viéc xy dung chién luoc ting truong doanh nghiép va khai thac loi ich cta chinh
sach tin dung thuong mai doanh nghiép.

Sau phan gidi thiéu, cau tric ctia cac phan tiép theo ciia nghién ciru bao gdm: Phan 2 — Co s& 1y thuyét va
bang chimg thuc nghiém; Phan 3 — Phuong phap nghién ctru; Phan 4 — Thao luan két qua nghién ctru; Phan
5 — Két luan va ham ¥ chinh sach.

2. Tong quan ly thuyét va bang chirng thye nghi¢m

Ly thuyét ting truong doanh nghiép (The Theory of the Growth of the Firm) cua Penrose (1959) chi ra
tang truong doanh nghiép ¢ thé dién ra theo timg giai doan khac nhau, giai doan suy thoai c6 thé theo sau
giai doan ting truong manh mé&. Pong thuin véi quan diém nay, Lee (2014) nhan dinh ring ting trudng
doanh nghiép 12 qué trinh cua nhimg budc di ngdu nhién. Tang truong doanh nghiép c6 thé duoc danh gia
thong qua sy gia ting vé lao dong, doanh thu, va tong tai san cua doanh nghiép nim sau so voi ndm trudc
clia ciia mot cong ty (Coad & Guenther, 2014), trong d6, ting truong tong tai san thé hién birc tranh toan
dién cta cac hoat dong phat sinh trong doanh nghiép (Cooper & cong su, 2008).

TDTM la mdt hinh thtre tai trg tin dung kha phd bién trong mdi quan hé thuong mai giita cac doanh nghiép
(Cunat, 2007). Ly thuyét chi phi giao dich (Transaction Cost Theory) dugc Coase (1993) va Williamson
(1989) phat trién, cho rang trong qua trinh giao dich, doanh nghiép phai d6i mit v6i nhiéu loai chi phi nhu:
chi phi tim kiém thong tin, chi phi thuong luong, ky két hop dong, giam sat va thuc thi hop dong (Seifert &
cong sy, 2013). Doanh nghiép c6 xu hudng lya chon phuong thirc tai trg véi chi phi giao dich thap nhat dé
t6i wu hoa hiéu qua sir dung ngudn von. TDTM giam thiéu chi phi giao dich trong cac quan hé thwong mai
do quy trinh cép tin dung don gian, dua trén 1ong tin va quan hé lau dai, khong yéu ciu tai san dam bao nhu
tin dung ngan hang. Ngoai ra, nha cung cip c6 loi thé trong viéc giam sat khach hang vi ndm rd thong tin tir
qué trinh giao dich thuong xuyén, tir d6 giam rui ro tin dung va chi phi giam sat (L& Khuong Ninh & Bui
Anh Tuin, 2015). TDTM véi chi phi giao dich thap tao diéu kién dé doanh nghiép duy tri dong vén luu dong
on dinh, gop phan thuc diy hoat dong san xuit — kinh doanh va ting truong, dic biét, khi doanh nghiép gip
kho khin trong qué trinh tiép can dugc ngudn vén vay véi chi phi hop 1y (Fisman & Love, 2003).

TDTM thudng duoc coi 1a mot ngudn vén thay thé khi doanh nghiép gip kho khin trong viée tiép cén
ngudn von tir cac to chirc tin dung chinh thirc (Petersen & Rajan, 1997). TDTM c6 thé gop phan thuc day
tang truong doanh nghiép, dic biét 1a trong diéu kién rang budc tai chinh hogc khing hoang tin dung (Cunat,
2007; Love & cdng su, 2007; Tingbani & cdng su, 2024). TDTM co thé cai thién dong tién trong ngén han,
gitip doanh nghiép tan dung co hoi dau tu, duy tri san xuit va mo rong quy mé ma khong cin ting ng vay
ngan hang — dic biét quan trong dbi véi cac doanh nghiép nho hodc ddi mit voi rang budc tai chinh (Cunat,
2007). Phén 16n céc béng chung thuc nghiém déu ung ho tac dong tich cuc cuia TDTM dén hiéu qua hoat
dong hodc tang trudng doanh nghi€p (Niskanen & Niskanen, 2006; Mateut & cong su, 2006; Karakog,
2022).

Trai lai, mot sb nghién ctru cho théy viéc str dung qua mirc TDTM cé thé gay ra tac dong tiéu cuc dén hiéu
qua tai chinh va tang trudng cong ty (Martinez-Sola & cong sy, 2013; Tingbani & cdng su, 2024). Khi doanh
nghiép phu thudc qua nhiéu vao TDTM, ho c¢6 thé phai d6i mét voi chi phi cao hon do cac diéu khoan thanh
toan git gao, rii ro vé thanh khoan anh hudng tiéu cuc dén mdi quan hé v6i nha cung cap (Martinez-Sola
& cong su, 2013; Karakog, 2022). Nghién ctru gan day cua Tingbani & cong su. (2024) cho thiy mdi quan
hé phi tuyén giita TDTM va gi tri gia ting ciia cong ty Chau Au. Céc tic gia di cho thdy ton tai mot mirc
d6 sir dung TDTM t6i wru, khi mirc d6 st dung TDTM vuot qua ngudng nay, gia tri gia ting cua cac cong ty
tai Chau Au c6 xu hudng giam dan. Xuit phat tir co s& 1y ludn va bang ching thuc nghiém hién ¢, bai viét
nay tap trung lam sang to hai gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: TDTM c6 méi quan hé ciing chiéu voi tang truong tai san ciia doanh nghiép Viét Nam.
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Gid thuyét H2: TDTM c6 méi quan hé phi tuyén véi ting trieong tai san cia doanh nghiép Viét Nam.

Ly thuyét trat tu phan hang (Pecking Order Theory) 1ap luin rang cac doanh nghiép c6 xu huéng uu tién
sir dung cac ngudn vén theo thir ty: (1) loi nhuan gitr lai, (2) vay ng (gom TDTM), va (3) phat hanh ¢6 phiéu
(Myers & Majluf, 1984). Nhitng trd ngai can tré qua trinh huy dong von bén ngoai cta doanh nghiép ¢
thé tao ra han ché tai chinh (Hadlock & Pierce, 2010). Han ché tai chinh (Financial Constraint) 1a thuéc do
dung dé dé do luong st khoe tai chinh ctiia doanh nghiép lién quan dén quyét dinh dau tu doanh nghiép, bén
canh do, chi tiéu dau tu cua cac cong ty bi han ché s& nhay cam nhét véi nguén von nodi bd (Cleary, 1999).
Déi v6i doanh nghiép gip rang budc tai chinh, lgi nhuan giit lai thuong khong du 16n, va ho ciing gip kho
khin khi tiép can von vay ngan hang. Do d6, TDTM tr& thanh ngudn tai trg toi vu dé doanh nghiép duy tri
hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép sé& tan dung TDTM tir nha cung c4p dé tai tro cho hang ton kho, nguyén
vat liéu va duy tri dong tién hoat dong (Fazzari & cong su, 1988). Qua d6, TDTM doéng vai tro thay thé vén
vay ngan hang va hd tro ting truong, nhat 1a trong diéu kién thi truong tai chinh kém phat trién (Karakog,
2022). Ly thuyét nay giai thich tai sao doanh nghiép bi rang budc tai chinh c6 xu hudng sir dung TDTM
nhiéu hon so véi doanh nghiép khong bi rang budc tai chinh.

Ly thuyét loi thé tai chinh (Financing Advantage Theory) cho rang TDTM 1a mot ngudn tai tro' quan
trong, dac biét dbi voi cac doanh nghiép gap kho khan trong viéc tiép can von ngan hang (Petersen & Rajan,
1997). Khi doanh nghiép ddi mat véi cac bi rang budc tai chinh, ho thuong ting cuong tan dung TDTM tur
nha cung cip nhu mot giai phap thay thé dé duy tri hoat dong va thuc déy ting truéng (Tingbani & cong su,
2024). Bai viét khai thac hai 1y thuyét trén dé giai thich Iy do tai sao doanh nghiép bj rang budc tai chinh c6
thé tan dung TDTM d¢é duy tri ting trudng, ciing nhu 1y do tai sao rang budc tai chinh c6 thé diéu tiét mdi
quan hé giita TDTM va ting trudng doanh nghiép. TDTM thuc su tré thanh ngudn tai tro thay thé quan
trong, dong vai tro bu dip cho sy thiéu hut vén tir kénh tin dung truyén thong vai chi phi stir dung von thip
khi doanh nghiép gap kho khin vé tai chinh (Petersen & Rajan, 1997; Vuong & cong sy, 2023). Guariglia
& Mateut (2006) cho thdy TDTM déng vai trd quan trong hon véi nhitng doanh nghiép nho, yéu kém vé
tai chinh hodc hoat dong trong méi trudng tai chinh han ché. Nghia 1a tac dong cia TDTM dén ting truong
doanh nghiép c6 su khac biét trong diéu kién xuit hién cua cac diéu kién rang budc tai chinh doanh nghiép.
Do d6, bai viét kiém tra vai tro diéu tiét cia rang budc tai chinh d6i voi tac dong cia TDTM dén ting trudng
tai san cua cac cong ty Viét Nam theo gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: Rang bugc tai chinh c¢é vai tro diéu tiét dang ké moi quan hé gita TDTM va tang trudng
tai san cua cac doanh nghiép Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Mdu nghién ciru

Nghién ctru st dung dir liéu thir cip duoc thu thap tir cic bao cdo tai chinh hop nhit cua cac cong ty phi
tai chinh niém yét trén S¢ Giao dich Ching khoan TP. Ho Chi Minh (HOSE) va S¢ Giao dich Chung khoan
Ha Noi (HNX) trong giai doan tir 2009 dén 2024. Dit liéu duoc téng hop tir co s¢ dit liéu FiinPro—X dam bao
uy tin va chinh xac. Mau nghién ctru dugc sang loc theo cic tiéu chi: cac doanh nghiép thudc nhém nganh
(hodc linh vuc) phi tai chinh, c6 ddy du dir liéu vé cac bién trong mo hinh nghién ctru trong sudt giai doan
quan sat, va loai bo nhitng doanh nghiép c6 thiéu dit liéu hodc bat thuong & cac bién trong yéu nhu doanh
thu, tong tai san, gia von hang ban hay khoan phai tra. Dé xtr Iy anh huéng cia cac gia tri ngoai lai, nghién
ctru loai bo 1% cac quan sat nam ¢ hai dau phan phdi. Sau qué trinh sang loc ban dau, mau nghién ctru cudi
cung bao gdm 308 doanh nghiép, twong tng voi 4.928 quan sat nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru va Phwong phap woc luwong

Duya vao co s6 1y luan va bang ching thuc nghiém vé vai trd cia TDTM va rang budc tai chinh ddi véi
tang trudng doanh nghiép (Ferrando & Mulier, 2013; Martinez-Sola & cdng su, 2013; Hasan & Alam, 2022;
Tingbani & cong su, 2024), mo hinh nghién ciru (1) dugc xay dung dé danh gia tac dong tuyén tinh va phi
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tuyén tinh cia TDTM dén tang trudng tai san ciia doanh nghiép va mé hinh (2) tip trung danh gia va tac
dong diéu tiét cua rang budc tai chinh dén mdi quan hé gitta TDTM va ting trudng tai san cua cac cong ty
niém yét tai Viét Nam.

TAGROWTH;, = By + B, TAGROWTH;,_, + B,TRADECRE;,

+B3sTRADECRE?;; +B4FINCON;; + YyX; + € ¢ (1)

TAGROWTH;, = Bo + By TAGROWTH; ._, + B,TRADECRE;, + B;TRADECRE?;,

+B4(TRADECRE;; X FINCON; ) + Bs(TRADECRE?;; X FINCON; ;) + B¢FINCON; ; + Y¥X;+ + 0;¢ (2)

Trong dé: Bién phu thuoc TAGROWT, H,, dai dién cho tang trudng tai san cua doanh nghiép 1 tai nam t.
Bién giai thich chinh TRADE CRE,, , dai dién cho cac khoan phai tra cta cong ty i trong ndm t. Bién rang
budc tai chinh (FINCON, ), dugc dai dién béi chi s6 SA (Hadlock & Pierce, 2010). D& phan énh tic dong
phi tuyén ciia tin dung thuong mai (TRADECRE) dén tang truong tai san doanh nghiép (TAGROWTH), bién
binh phuong ciia TDTM (TRADECRE?) dugc dua vao mé hinh. Bén canh cac bién chinh, cac bién kiém
soat (X; ) nhu tudi cong ty (AGE), tai san hitu hinh (FIX), ty suit sinh loi (ROA), va don bay (DEBT) dugc
xem xét trong md hinh nghién ctru (1) va (2). Céac bién twong tac (TRADECREXFINCON va TRADECRE?
x FINCON) dugc dwa vao md hinh (2) nham danh gia tac dong diéu tiét cta bién rang budc tai chinh
(FINCON). ¢, va g, la sai sd trong cac md hinh nghién ctru. Céc bién sir dung dwoc dinh nghia va xac dinh
phuong phap &o luong trong Bang 1.

Bing 1. Pinh nghia va do luong bién

Bién Tén Cach do luong Tham khao
ATGROWTH Tang trudng tong tai san Tdng tai san, — Téng tai san,_, Ferrando & Mulier
Tong tai san,_, (2013); Nguyen & cong
su (2025)
TRADECRE Tin dung thuong mai Phai nha nha cung cp Hasan & Alam (2022);
Gid vén hang ban Vuong va cong su.
) (2023)
FINCON Rang bugc tai chinh Chi s0 SA Hadlock &  Pierce
y ) (2010)
AGE Tudi doanh nghiép Logarithm ty nhién (SO nam thanh lap
) doanh nghiép)
ROA Ty suat sinh lgi Loi nhuan sau thué
ﬂ T6ng tai san Tingbani & cong su.
DEBT Ty 1€ don bay Téng ng vay (2024)
) Tong tai san
FIX Ty I¢ tai san co dinh hitu hinh ~ Tai san c6 dinh hitu hinh

TOng tai san

Nguén: Cdc tac gia tong hop.

Cac phuong phéap hdi quy Pooled OLS, FEM, REM hay FGLS thuong duoc sir dung dé udc lugng dit
lidu bang. Cac phuong phap nay 1a gia dinh cac bién doc lap 1a ngoai sinh, tirc khong co twong quan voi
sai s trong mo hinh. Trong nghién ctru nay, bién TDTM c6 thé 1a bién noi sinh do kha ning ton tai quan
hé hai chiéu gitta TDTM va ting truong doanh nghiép. Dé khic phuc van dé noi sinh va dam bao tinh nhat
quéan trong wdc lugng, nghién ciru nay lya chon phwong phap tong quéat hoa khoang khic (GMM). Udc
luong GMM la phuong phap kinh té luong dé xir Iy van d& ndi sinh, phuong sai sai sé thay doi, va tu twong
quan trong md hinh dit liéu bang dong. Hai phuong phap GMM co ban duoc can nhic 1a Difference GMM
(DGMM) va System GMM (SGMM). Difference GMM, dugc dé xuit boi Arellano & Bond (1991), thyc
hién viéc loai bo sai sb khong quan sat cd dinh bang cach 1ay sai phan cac bién, sau d6 sir dung gia tri tré cia
bién ndi sinh 1am bién cong cu. Phuong phap nay thuong gip han ché khi cac bién co tinh bén viing cao nén
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céc cong cu trd nén yéu va 1am giam hiéu qua ude lugng. Dé khic phuc didu dé, Arellano & Bover (1995)
va Blundell & Bond (1998) di phat trién udc lugng System GMM (SGMM) két hop ca phuong trinh & dang
sai phan va dang mtc, dong thoi sir dung cong cu ndi sinh & ca hai dang dé ting cudng tinh hiéu qua va do
tin cdy. V6i dit liéu dang bang khong cin bang, s doanh nghiép 16n va s6 nim quan sat nhd, SGMM cho
phép kiém soat sai sb chuan va xir Iy noi sinh tot hon. Hon nita, SGMM cho phép kiém soat tot hién tuong
noi sinh bang cach sir dung cong cu ni sinh tir bén trong mé hinh.

4. Thao luan két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé td va phan tich twong quan

Bang 2 trinh bay cac thong ké mo ta cua cac bién trong mé hinh nghién ctru véi 4.928, twong duong
v6i 308 DNNY trong giai doan 2009-2024. Bién phu thuoc TAGROWTH c6 gia tri trung binh 1a 0,1103
va do léch chuén 1a 0,2426, phan anh c6 sy khac biét dang ké trong tde do tang truong doanh thu gilra cac
doanh nghiép trong mau. Bién TRADECRE c6 gia tri trung 0,1700, cho thiy doanh nghiép trong mau tan
dung 0,1700 dong tin dung thwong mai trong hoat dong mua hang trén mot ddng gia von hang ban ra. Bién
FINCON dao dong trong khoang tir 6,6436 dén 19,2949 véi trung binh 11,9993, phan anh mtrc d6 rang budc
tai chinh khac nhau dang ké gitra cac doanh nghiép. Gié tri binh quan cia bién AGE xap xi khoang 8,8072
v6i d6 phan tan cao 5,2130. Ty suét sinh lgi binh quan ciia cac doanh nghiép dat gia tri dwong (0,0705) cho
thdy cac cong ty niém yét dugc quan sat binh quan hoat dong kinh doanh c6 lgi nhuén. Gié tri ng binh quan
trén tong tai san doanh nghiép dat 0,4859, chi ra cic cong ty trong mau sir dung khoang 0,4859 dong no vay
dé tao ra mot dong tai san trong doanh nghiép. Cudi cting, gia tri binh quéan bién FIX chi ra, tai san ¢ dinh
hiru hinh, chiém khoang 20% tong tai san binh quén ctia cc cong ty dugc nghién ctru trong mau.

Bang 2. Két qua thong ké md ta cac bién trong md hinh nghién ctru

Bién S6 quan sat biflilétltzzin Do 1éch chuén nf(i,ént;é ¢ l(fr}niilgfi ¢
ATGROWTH 4.928 0,1103 0,2426 -0,3396 1,2492
TRADECRE 4.928 0,1700 0,2380 0,0022 1,6921
FINCON 4.928 11,9993 2,5028 6,6436 19,2949
AGE 4.928 8,8072 5,2130 0,0000 19,0000
ROA 4.928 0,0705 0,0745 -0,0836 0,3762
DEBT 4.928 0,4859 0,2108 0,0579 0,8971
FIX 4.928 0,1918 0,1915 0,0011 0,8280

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tdc gid tir phdan mém Stata.

Biang 3. Bing ma trian twong quan Pearson giita cac bién trong mé hinh

Bién TAGROWTH TRADECRE FINCON AGE ROA DEBT FIX
TAGROWTH 1,0000
TRADECRE 0,0658 1,0000
FINCON 0,1330 0,1638 1,0000
AGE -0,2109 0,0109 0,1179 1,0000
ROA 0,1986 -0,2489 -0,1091 -0,1742 1,0000
DEBT 0,1561 0,2777 0,2767 -0,1071 -0,4783 1,0000
FIX -0,1062 -0,1760 -0,0090 -0,0161 0,0610 -0,0810 1,0000

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia tac gia tir phan mém Stata.
Bang 3 cho thdy hé sé tuong quan giita bién phu thubc TAGROWTH va cac bién doc lap déu ¢ mirc
thap (<0,20), ham ¥ khong c6 hién tuong twong quan qua mirc, gy sai 1éch nghiém trong trong mé hinh

hdi quy. Pang chu ¥, bién giai thich chinh TRADECRE c6 hé s6 twong quan duong (0,0658) voi bién giai
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thich TAGROWTH, tiét 16 mdi quan hé cung chiéu giita TDTM va ting trudng tai san doanh nghiép. Bén
canh dé, cac bién ROA, DEBT, va FINCON ciing c¢6 mdi quan hé twong quan dwong véi bién phu thudc
TAGROWTH. Nguoc lai, ty trong tai san c6 dinh hiru hinh (FIX) va tudi ctia cong ty (AGE) ¢ tuong quan
nguoc chiéu véi ting trudng tong tai san ciia doanh nghiép (TAGROWTH).

4.2. Phan tich két qua hoi quy

Két qua hdi quy tir uéc lwong GMM hé théng (hay SGMM) ddi v6i mé hinh (1) va (2) duge thé hién
trong Bang 4. Két qua hdi quy cho thay bién tin dung thuong mai (TRADECRE) c6 hé s6 duong tai y nghia
théng ké & muc 1%, khfmg dinh viéc khai thac TDTM c¢6 tac dong tich cuc dén tdc do tang trudng téng tai
san ctia doanh nghiép niém yét tai S¢ giao dich chig khoan Viét Nam. Mdi quan hé cting chiéu gitta TDTM
va ting trudng tai san cong ty phil hop véi phat hién trong nghién ctru ciia Ferrando & Mulier (2013) vé céc
doanh nghiép Chau Au. Phat hién nay ham y, tdn dung chinh sach tin dung tir phia cic nha cung cip gitp
cac cong ty tri hodn cac khoan phai tra va ting cudng dau tu vao tai san ciia minh. Néi cach khac, gia thuyét
nghién ctru H1 duogc ung ho. Trai lai, hé s wéc luong cua bién TRADECRE2 am va c6 y nghia thng ké
& muc y nghia 1%, cho thiy mbi quan hé giira TRADECRE va TAGROWTH la phi tuyén dang, c6 dang
chir U nguoc, phi hop phat hién ciia Tingbani & cong su (2024) dbi voi cac cong ty & Anh. Cu thé, doanh
nghiép tan dung TDTM vuot qua ngudng toi wu (qua mirc), cho thiy kha ning thanh toan cac khoan phai
tra ciia doanh nghiép trong ngin han dang gip khé khin, doanh nghiép khong thé ting cuong dau tu vao tai

Bang 4. Két qua wéc lwong SGMM tir mé hinh (1) va (2)
Bién phu thugc TAGROWTH

He so M5 hinh (1) M5 hinh (2)
Hing s6 -0,3116%** -0,4855%%*
(0,0265) (0,0973)
Lag. TAGROWTH 0,0689** 0,0905%**
(0,0292) (0,0332)
TRADECRE 0,48447% % 2,4035% %%
(0,1423) (0,9102)
TRADECRE? -0,474 1% 22,1141 %%
(0,0935) (0,7438)
TRADECRE x FINCON -0,1411%*
(0,0675)
TRADECRE? x FINCON 0,1226%**
(0,0539)
FINCON 0,0099% 0,0240% %
(0,0021) (0,0080)
AGE -0,001 7% -0,0016**
(0,0007) (0,0007)
ROA 1,2547%%% 1,2595% %%
(0,0796) (0,0828)
DEBT 0,3850%** 0,3427%%*
(0,0345) (0,0386)
FIX -0,1471%%* -0,1372% %
q (0,0255) (0,0269)
Kiém dinh AR (1)
(Gid i P) 0,000 0,000
Kiém dinh AR (2)
(Gid i P) 0,400 0,312
Kiém dinh Hansen
(Gid 1ri P) 0,167 0,209
S6 quan sat 4.620 4.620
S6 cong ty 308 308

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia tac gia tir phan mém Stata.
Chii y: Ky hiéu (*),(*¥*),(**%) twong g véi mike y nghia thong ké 10%, 5%. 1%.
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san, két qua 13, tbe do ting truong ciia doanh nghiép c6 xu hudng suy giam. Hay, gia thuyét H2 dugc tng ho.

Trong md hinh (2), hé sé bién rang budc tai chinh (FINCON) duong va c6 ¥ nghia thong ké & muc ¥
nghia 1%, cho thay nhiing cong ty c6 han ché tai chinh cao, xac suit ton tai trén thi truong ciia ho cao
hon céc cong ty c6 han ché tai chinh thap (Musso & Schiavo, 2008). C6t (2) chi ra hé s6 bién twong tac
TRADECREXFINCON am, mit khéc, hé s6 bién twong tic TRADECRE2 x FINCON duwong va c¢6 ¥ nghia
thong ké & mirc ¥ nghia 5%. Hé s6 hai bién twong tac nay lan lugt cho thay, trudc hét, su hién dién ctia rang
budc tai chinh lam suy yéu tac dong tich cuc cia TDTM dén ting trudng caia DNNY Viét Nam trudce khi cac
cong ty niém yét Viét Nam dat ngudng khai thac tin dung thuong mai t6i wu. Hay noi cach khac, tic dong
cung chiéu cia TDTM dén ting trudng tai san cong ty bi can tré dang ké khi c6 su hién dién cua rang budc
tai chinh. Sau khi vugt qua ngudng TDTM t6i uu, tac dong tiéu cuc cia TDTM dén ting trudng tai san trong
c4c doanh nghiép dang ddi mit véi rang budc tai chinh cao duge giam nhe, phat hién nay nhdn manh vai tro
quan trong cia TDTM trong viéc giam tai ap luyc tir sy hién dién cua cac rang budc tai chinh doanh nghiép
(Cosci & cdng su., 2020; Tingbani & cong su., 2024). Tém lai, gia thuyét H3 dugc lam sang to.

Nghién ctru thuc hién cac kiém dinh AR (1), AR (2), va Hansen dé x4c minh tinh tin cay ddi voi cac ude
luong SGMM duoc st dung. Gia tri P-value ddi véi kiém dinh AR (1) — kiém tra twong quan chudi bac 1
< 0,00, trong khi do, gia tri P d6i v6i cac kiém dinh AR (2) — kiém dinh twong quan chudi bac 2 va Hansen
déu > 0,10 xac minh tinh hop 1€ va tin cdy cua cac bién cong cu duoc su dung.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai viét nay phan tich tac dong phi tuyén cia TDTM dén ting trudng tong tai san cong ty trong bdi canh
thi truong Viét Nam, dong thoi danh gia vai tro diéu tiét cua rang budc tai chinh ddi véi tac dong nay. St
dung dir liéu bang cua 308 doanh nghiép phi tai chinh trong giai doan 2009-2024 va phuong phap udc luong
GMM hé théng, bai viét da dua ra mot sb két luan quan trong. Trudc hét, TDTM c6 tac dong tich cuc dén toc
d6 tang truong doanh nghiép, tuy nhién mébi quan hé nay khong tuyén tinh ma thé hién dang chit U nguoc.
Mdi quan hé phi tuyén nay ham y raing TDTM chi thuc tao diéu kién tang trudng tong tai san doanh nghiép
khi duoc khai thac & muc hop 1y; viée cong ty sir dung qua muc c6 thé dan dén riii ro thanh toan va lam suy
giam hiéu qua tang truong. Hon nira, bai viét cling chi ra sy xudt hién cta rang budc tai chinh dong vai tro
diéu tiét dang ké trong mdi quan hé phi tuyén giita ting truong tai san va TDTM doanh nghiép.

TDTM tac dong tich cuc dén toc do tdng trudng téng tai san cia cac doanh nghi€p Viét Nam, dic biét
trong bdi canh nhimg cong ty nay thuong dbi mat voi nhitng kho khan trong viée tiép can tin dung truyén
thong tir ngan hang, nhin manh vai trd quan trong ctia TDTM - khong chi 1a mot cong cu tai trg ngan han,
ma con 12 mot kénh thanh khoan chién lugc gitp doanh nghiép duy tri hoat dong san xuét kinh doanh lién
tuc, 6n dinh, va tang cuong dau tu vao tai san. Vi vay, cac doanh nghiép can chu dong khai thac va quan tri
hiéu qua nguén von TDTM nham hd trg muc tiéu tang trudng dat ra. Cu thé hon, doanh nghiép nén thiét 1ap
mdi quan hé tin cdy va lau dai v6i cac nha cung cip dé dugc hudng nhitng diéu khoan thanh toan linh hoat
va co6 loi (kéo dai thoi han thanh toan, hay chiét khau som); déng thoi nang cao nang lyc tai chinh, minh
bach thong tin va uy tin tin dung dé cung cb niém tin tir phia dbi tac. Viéc tin dung TDTM nhu mét giai phap
bu dép thiéu hut von luu dong tam thoi cling can dugc di kém véi chién luge quan ly dong tién hop ly gitia
c4c hoat dong dau tu va van hanh. Tuy nhién, doanh nghiép ciing cin than trong trong viéc xem xét ngudng
TDTM t6i wu, vi néu vuot qua ngudng nay, cong ty co thé d6i mat voi ap luc thanh toan 16n trong nge"m han,
phat sinh chi phi tai chinh khong mong mudn, suy giam chat luong tin dung trong quan hé tin dung v6i nha
cung cép, két qua la kim ham sy tang trudng doanh nghiép trong dai han.

Dbi véi cac doanh nghiép ton tai rang budc tai chinh cao, TDTM kho phét huy tdi da tinh hiéu qua trong
viée thiic dy ting truong doanh nghiép, nguyén nhan 1a do nhimg doanh nghiép nay khé chiém duoc vi
thé t6i wu trong dam phan chinh sach thanh toan thuong mai. Vay, cac doanh nghiép nay can chu dong ting
cuong thuong lugng voi nha cung cip va c6 thé tim kiém cac dbi tic ¢ chinh sach tin dung linh hoat dé
kéo dai thoi han thanh toan, giam ap luc tai chinh trong ngan han va dam bao dong tién cta doanh nghiép
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duogc 6n dinh. Bén canh dé, nhitng doanh nghiép nay can thuc hién quan tri cong ng va dong tién mot cach
chit chg, han ché tinh trang cham thanh todn hodc mat kha ning thanh toan vi n6 c6 thé anh hudng tiéu cuc
dén uy tin doanh nghiép, giy kho khin trong viéc tiép can TDTM trong dai han. Lién quan dén chién lugc
quén tri trong dai han, nha quan tri doanh nghiép can chu trong nang cao chét lugng ké toan va hach toan
cac khoan phai tra, minh bach thong tin va tudn thi nghiém ngit chinh sach tin dung tir nha cung cap nham
cai thién murc d6 tin nhiém lién quan dén chinh sach ban chiu. Diéu nay ciing gop phin nang cao kha ning
tiép can tin dung chinh thtrc va giam sy phu thudc vao kénh TDTM.

Nghién ctru con ton tai mot s6 han ché nhit dinh nhu sau: Thr nhét, dir liéu st dung trong nghién ctru
chi bao gdm 308 doanh nghiép niém yét trén hai san HOSE va HNX trén tong s khoang 729 doanh nghiép
niém yét tai thoi diém khao sat. Didu nay phan nao lam giam tinh dai dién va kha nang khai quat hoa cuia két
qué. Thir hai, rang budc tai chinh trong nghién ciru duoc do luong thong qua chi sé SA, chi s6 nay c6 thé
chua phan anh day dii mirc d6 rang budc tai chinh ctia doanh nghiép tai Viét Nam vi chii yéu chi phan anh
dic diém quy mo doanh nghiép ma khong xét dén cac yéu td tai chinh ndi tai quan trong nhu dong tién, don
bay hodc kha nang tiép can tin dung ngan hang. Thi ba, nghién ciru hién tai méi chi tiép can tir goc d6 cua
doanh nghiép nhan TDTM tir nha cung cip, ma chua xét dén khia canh doanh nghiép cung cap TDTM, viéc
b6 sot goc nhin nay khién phén tich con han ché vé tinh toan dién.

Loi thira nhan/Cam on: Sinh vién Lé Ngoc Bao Han, Khoa Tai chinh — Truong Pai hoc Ngan hang TP.
HCM, Email: 050609211924@st.buh.edu.vn, da hd trg cong tac thu thap va xir Iy dir liéu nghién ciru cua
bai viét.
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Tom tat:

Qudn tri loi nhudn bang cong cu trich ldp dw phong riii ro (DPRR) tin dung la hoat dong phé
bién duoc cdc ngan hang thuong mai swr dung nham diéu chinh loi nhudn dé dat dwoc nhiéu
muc tiéu khdc nhau. Nghién ciru ndy dwoc thuc hién dé lam ré cé hay khéng hién twong qudn
tri loi nhudn tai cac ngdn hang thwong mai Viét Nam ciing thong qua si dung cac phwong phap
hoi quy tuyén tinh FEM va phirong phdp diéu chinh sai s6 chudn cho dit liéu bang (Driscoll &
Kraay, 1998) véi dir liéu 396 mdu cia 26 ngdn hang thwong mai Viét Nam trong giai doan tir
2008 — 2022. Két qua nghién ciru cho thdy cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam thwe hién quan
tri loi nhudn qua trich lgp DPRR tin dung. Mirc do quan tri loi nhudn cao hon tai cac ngan
hang c¢é von s¢ hitu nha nueée hay trong giai doan dau cua vige trién khai dp dung hiép wéc von
Basel II. Trong khi d6, quy mé ngdn hang va viéc niém yét trén thi truong chirng khodn khéng
¢6 tdc dong dén hoat déng nay tai cdc ngdn hang thuwong mai. Trén co s¢ do, nghién civu goi ¥
mét sé gidi phdp cho co quan quan Iy dé han ché hoat déng nay, nham yéu cau cdc ngan hang
thuwong mai phan danh day di rii ro danh muc tin dung, tir d6 ndng cao nang lyc quan tri riii ro
va gidam thiéu riii ro cho hé thong ngdan hang.

Twr khéa: Quan tri loi nhuan, dy phong rui ro, ngan hang thuong mai.

Ma JEL: G21, O16, ES1.

Earnings management through credit risk provisioning — Empirical evidence at
Vietnamese commercial banks

Abstract:

Earnings management by credit risk provisioning is a common activity employed by commercial
banks to adjust profits for achieving different goals. This study was conducted to clarify whether
or not there is a phenomenon of earnings management in Vietnamese commercial banks through
the use of linear regression methods of FEM and standard error adjustment method for panel
data (Driscoll & Kraay, 1998) with data of 396 samples of 26 Vietnamese commercial banks in
the period from 2008 - 2022. The results reveal that Vietnamese commercial banks implement
earnings management through credit risk provisioning. The level of earnings management is
higher in state-owned banks or in the early stages of implementing the Basel II. Meanwhile,
bank size and listing on the stock market have no impact on this activity in commercial banks.
Based on the findings, several suggestions are proposed for management agencies to limit
this activity, in order to require commercial banks to fully reflect credit portfolio risks, thereby
improving risk management capacity and minimizing risks for the banking system.

Keywords: Earnings management, risk provisioning, commercial bank.

JEL Codes: G21, 016, E51.
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1. Giéi thiéu

Dudi goc d6 quan tri kinh doanh, 1gi nhuan 1a mét trong chi ti€u quan trong phan anh hi¢u qua kinh doanh
cua doanh nghiép va linh vuc ngan hang ciing khong phai ngoai 1€. Tai Viét Nam, chi tiéu 1gi nhuén cua cac
ngan hang thuong mai (NHTM) luén nhén dugc su quan tdm cta khong chi cac nha quan 1y ngén hang ma
con ca cac c¢o dong, nha dau trr va co quan quan ly. Khac véi cac nganh nghé kinh doanh khéc, bén canh
hiéu qua kinh doanh, li nhuan ngan hang c6 vai trd quan trong trong viéc phan anh hiéu qua chinh sach tién
t¢, danh gia kha ning, ning luc cua cac t chirc tin dung ciing nhu cta hé thong ngan hang (Nguyén Puc
Lénh, 2023).

Bén canh hoat dong kinh doanh thong thuong, nhiéu nha quan tri ngan hang st dung cac cong cu dé diéu
tiét loi nhuén vi nhiéu muc tiéu khac nhau. Hoat dong quan tri lgi nhuan, hay con dugc dé cap dudi nhiéu
tén goi khac nhur quan 1y thu nhap, lam min thu nhép... Nhiéu nghién ctru thyc nghiém cho thdy cac ngan
hang thuong mai sir dung cong cu trich 1ap du phong rui ro tin dung (DPRR) dé didu chinh hay quan Iy thu
nhap (Fonseca & Gonzalez, 2008; Ozili, 2015; Lassoued & cong su, 2018). Ba sb cac nghién ctru lién quan
dén noi dung nay duoc tién hanh & cac qudc gia phat trién, khi cac quy dinh va giam sat clia co quan quan
Iy chit ché (ap dung hiép wdc Basel vé khung quan tri rai ro, chuan myc ké toan IFRS...). Nhiing quy dinh
nay giup han ché viéc cac ngan hang thuong mai diéu chinh loi nhuén, phan anh chinh xac hiéu qua kinh
doanh ciing nhu gidm rui ro cho hoat dong ngéan hang.

Tai Viét Nam, cac ngan hang thuong mai thudong cong b6 s6 liéu loi nhuan trude thué hang nam nhu mot
chi 6 thé hién uy tin, thwong hiéu va nang luc hoat dong trudc cac nha déu tu. Tuy nhién, mot sb ngan hang
thuong mai yéu kém van cong bd chi tiéu lgi nhudn ting trudng trude khi Ngan hang Nha nude dwa vao dién
kiém soat dic biét va phai thyc hién co cAu, sap nhap (PGBank, OceanBank, GPBank hay SCB).

Xuét phat tir thyuc té trén, nghién ctru nay duoc thuc hién véi muc dich lam r6 viéc cé hay khong hoat
dong quan tri lgi nhuan cua cac ngan hang thwong mai Viét Nam cling nhu danh gid mirc d6 hoat dong nay
trong cac didu kién va yéu t6 vi md, vi mé khac nhau (co cdu so hiru, niém yét trén thi truong chimg khoan
hay viéc ap dung Basel II tai Viét Nam).

Nghién ctru s& cung cdp thém bang chimg vé quan tri lgi nhuan théng qua DPRR tin dung trong cac thi
truong méi ndi va dang trong qué trinh hoi nhap véi kinh té thé gidi. Két qua nghién ciru s& gitp co quan
quan ly c6 théng tin trong viéc quan ly, giam sat hoat dong cua cac ngan hang, cling nhu ¢6 cac chinh sach
phut hop nham han ché hién twong nay, tir 6 nang cao ning luc, giam thiéu rui ro cho hé thdng ngén hang.

Két cau nghién ctru duoc thiét ké nhu sau: Phan 2 trinh bay tong quan tai liéu vé cac nghién ciru trude day
va dé xuét gia thuyét nghién ctru. Phan 3 xay dung mo hinh nghién ctru. Phan 4 trinh bay két qua phan tich
md hinh hdi quy va thao luan két qua nghién ctru. Cubi cing, phan 5 dua ra ham y chinh sach, ciing nhu d&
xuat cho cac nghién ciru tiép theo.

2. Tong quan nghién ctu

2.1. Co 56 Iy thuyét vé qudn tri lgi nhudn trong ngin hang

2.1.1. Quan tri loi nhudn va cong cu du phong rii ro tin dung

Healy & Wahlen (1999) dinh nghia quan tri lgi nhuén la viéc cac nha quan Iy doanh nghiép can thi€p vao
qué trinh 18p bao cdo tai chinh nhim dat duoc cac muc tiéu ca nhan nhu: dat loi nhudn ky vong hay tranh
thua 16... Pong co dé doanh nghiép quan tri loi nhuan dé dap tng nhu cAu ¢4 nhan lanh dao vé thu nhap hay
gitt vi tri quan ly (Dechow & cdng su, 1995).

Khéng gidng nhu cac linh vuc khac, doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu k¥ thuat diéu chinh ghi nhan
doanh thu hoac chi phi dé dat muc tiéu 1gi nhuén, viéc quén tri lgi nhuan trong ngan hang thuong mai chu
yéu sir dung cong cu trich 1ap DPRR tin dung. Muc dich cua viéc trich 1ap DPRR d¢é tang cudng kha ning
chéng lai cac khoan 15 ¢6 thé phat sinh tir danh muyc tin dyung trong twong lai. Norden & Stoian (2014) cho
rang DPRR tin dung nhu con dao hai ludi, do cac ngan hang c6 thé trich 1ap du phong nhiéu hon hodc it hon
céc khoan ton that c6 thé phat sinh, [am thay ddi 1gi nhuan trong bao cdo tai chinh, din dén viéc cac cb dong,
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ngudi giri tién hay ddi tac c6 thé nghi ngd vé chit lugng thong tin trong cac bao cao tai chinh ctia ngan hang.
Theo Ozili & Outa (2017), DPRR tin dung 1a mot cong cu pho bién dugc cac ngan hang sir dung dé didu
chinh thu nhap. Cong cu nay c6 thé gdm viéc tang trich 1ap DPRR khi thu nhap qua cao dé giam loi nhuan
trén bao c4o hay giam trich 1ap DPRR khi thu nhap qua thip dé ting lgi nhuin bao céo.

2.1.2. Ly thuyét ké todn chirng thuec

Theo Watts & Zimmerman (1986), tién dé chinh cua 1y thuyét ké toan tich cuc 1a viéc thong tin ké toan
hay béo céo tai chinh ctia mét cong ty khong chi 1a két qua ctia hoat dong kinh doanh ma con phu thudc vao
phuong phap ké toan dugc sir dung dé 1ap bao cdo, trong khi viéc lua chon nay duoc trao quyén quyét dinh
cho nha quan ly cong ty. Pé dat duoc mot 6 muc tiéu cu thé nhu gitr vi tri, tdi da luong, thudng... cac nha
quan 1y s& c6 dong co dé lya chon phuong phap ké toan phu hop nhdm diéu chinh loi nhuén ké toan cua
cong ty.

2.1.3. Ly thuyét dai dién

Ly thuyét dai 1y cta Jensen & Meckling (1976) nhin manh sy khéc biét giita vai tro ctia nguoi iy quyén
(thudng 1a c6 dong) voi ngudi dai dién (ban didu hanh). Do su khac nhau vé vai trod trong hoat dong va quan
Iy doanh nghiép, dan dén xung dot loi ich va thong tin bat dbi ximg trong mdi quan hé twong tac giita nguoi
Uiy quyén va ban diéu hanh ngan hang. Ly thuyét ndy cho rang cic nha quén tri véi vai tro 1a nguoi dai dién
cho nguoi uy quyén c6 thé thyuc hién quan tri lgi nhuan bao céo nham muc dich c4 nhan nhu: tién thuodng,
giit vi tri hay giri tin hiéu tich cuc dén thi truong.

2.1.4. Ly thuyét théng tin bt can ximg

Akerlof (1970) cho rang hién tuong thong tin bat d6i xtng xay ra khi mot bén c6 it thong tin hodc théng
tin it chinh xac hon cac bén khac. Do do, cac bén thiéu thong tin d& dua ra quyét dinh khong chinh xac,
trong khi cac bén c6 thong tin tdt co thé tan dung vi thé cua minh dé dat duoc nhiéu loi ich hon. Acharya
& Lambrecht (2015) cho rang viéc quan tri lgi nhuan xay ra do nguoi trong cong ty ¢ cac thong tin vé thu
nhap ma cac cd déng khong c6. Thong tin ndi bd giup ngudi trong cong ty ¢ co hdi tac dong dén thu nhap
trén bao c4o tai chinh nham dap tng ky vong ciia ngudi ngoai cong ty (d6i tac, cd dong. ..) vé thu nhap. Didu
nay dan dén viéc diéu chinh thu nhap dé dap tmg muc tiéu hodc ky vong.

2.2. Cic nghién ciru lién quan va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Quan tri loi nhudn va duw phong rui ro tin dung

Nhiéu nghién ciru trude day da khing dinh viéc cic ngén hang thwong mai sir dung DPRR tin dung nhur
mot cong cu dé quan tri thu nhap va diéu chinh thu nhap & pham vi cac qudc gia phat trién nhu: nghién ctru
tai My (Danisman & cong su, 2021), cac qudc gia Chau Au (Curcio & Hasan, 2015) hay cac qudc gia dang
phat trién tai chau Phi (Ozili, 2017), An o (Biswas & cong su, 2024). Mot ) nghién ctru dugc thuc hién
v6i pham vi da qudc gia cho thdy mirc d6 quan tri loi nhuan théng qua céng cu DPRR tin dung tai cic qudc
gia dang phat trién nhiéu hon so véi qudc gia phat trién do muc do giam sat thi truong yéu (Kanagaretnam
& cong su, 2014), mirc d6 ap dung chuan muc ké toan quéc té (Fonseca & Gonzalez, 2008). Viét Nam dang
trong qua trinh hoi nhap, hé thdng ngan hang tai chinh chua trién khai theo chuan qudc té, do d6, nghién ciru
dé xuét gia thuyét H1 nhu sau:

HI: C6 tdn tai hoat dong quan tri lgi nhuan tai cac ngdn hang thuwong mai Viét Nam

2.2.2. Tac dong cua cac yéu 16 thudc dac diém ngan hang dén quan tri loi nhugn

Sw khdc nhau ciia cau tric sé hitu

Céc nghién ctru ciia Skala (2021) trén 200 ngan hang tai cic qudc gia Trung Au hay Lassoued &
cong su (2018) tai 12 qubc gia Trung Pong va Bic Phi déu cho thay cic ngan hang ¢6 s hiru nha nude co
xu hudng quan tri loi nhuén cao hon, dac bi¢t thong qua str dung cong cu DPRR. Cac tac gia 1y giai sy khac
biét ndy mot phan do cic ngan hang nay thiéu dong luc canh tranh trén thi truong. Tai Viét Nam, Tran &
cong su (2020) nghién ctru 30 ngan hang thuwong mai giai doan 2005-2019, cho th?iy hoat dong quan tri loi
nhuan c6 xu hudng cao hon so ¢ ngan hang cé sé hitu tap trung.
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H2: Mirc d§ quan tri loi nhudn théng qua DPRR tqi cdc ngdn hang thirong mai ¢6 von s hiru nha nude
cao hon so v&i cac ngdn hang thiwong mai con lai

Anh hwéng ciia viéc niém yét ngan hang

Anandarajan & cong su (2007) nghién ciru tai Uc cho thay cic ngan hang niém yét c6 mirc d6 quan tri
loi nhuan nhiéu hon so véi cic ngan hang chua niém yét, dic biét 1a trong giai doan sau khi trién khai chuan
muc Basel. Bourkhis & Najar (2017) nghién ctru 158 ngan hang tir 15 qudc gia trong khu vyre Trung Dong
va Béc Phi (MENA) cho thiy cac ngan hang chwa niém yét c6 mirc d6 quan trj loi nhuan cao hon, dic biét
thong qua viéc diéu chinh LLP dé 1am min thu nhap. T4c gia cho rang nguyén nhan c6 thé do cic ngan hang
chua niém yét khong chiu ap lyc giam sat tir co quan quan 1y ciing nhu c¢6 déng bén ngoai, dan dén dong co
didu chinh loi nhuin nham dat cac muc tiéu ndi bd hodc che gidu hiéu qua hoat dong khong nhu ky vong.

Do d6, nghién ctru d& xuét gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Viéc niém yét trén thi truong chirng khoan lam giam mirc dg qudn tri loi nhudn théng qua DPRR ciia
cac ngan hang thuong mai Viét Nam

2.2.3. Tac dong cua cac quy dinh quan ly nha nuoc

Nhiéu nghién ctru ciing chi ra sy khac biét trong hanh vi quan tri lgi nhuén tai cic ngan hang thuong mai
trude va sau khi trién khai Basel II. Curcio & Hasan (2015) nghién ciru cac ngan hang chau Au cho thay muc
d6 quan tri loi nhuan thong qua trich 14p DPRR tin dung giam dang ké sau khi chuyén tir Basel I sang Basel
I1. Nguyén nhan duoc 1y gidi 1a do dé tudn tha Basel II, cic ngan hang phai nang cao ning luc quan tri rai
ro tin dung, cling nhu chiu giam sat chit ché tir co quan quan ly. Cac ngan hang c6 quy mo 16n thude dién
giam sat trong yéu bi han ché nhiéu hon so véi cac ngén hang nhé (Curcio & Hasan, 2015).

Hiép udc Basel II da duoc trién khai ap dung tai nhiéu qudc gia, tuy nhién tiy timg dic thu timg nudc,
16 trinh trién khai phu thudc vao niang lyc giam sat va trinh do phat trién ciia mdi qudc gia din dén sy khac
biét ciing nhur két qua trién khai khac nhau. Tai cac qubc gia chau Phi, mic dit mot s6 ngan hang da cong
bd ap dung Basel II nhung do co ché giam sat yéu dan dén viéc diéu chinh loi nhuén qua DPRR van & muc
cao (Ozili, 2015). Lim & Ow Yong (2017) nghién ciru tai cac quoc gia My, Anh, Canada hay Uc trong giai
doan 1999-2007 ciing cho két qua tuwong tyr voi cac ngan hang ban budn. Tac gia cho rang chiu ap luc 16n
hon dé dap g yéu cau ty 1¢ an toan von theo Basel I1. Do viée trién khai ap dung Basel II tai Viét Nam m&i
dang ¢ giai doan dau twong ty nhu cac qubc gia dang phat trién nhu Ai Cap hay An Do, do d6 nghién ctru
nay ky vong viéc trién khai Basel II s& c6 tac dong cuing chiéu dén mirc d6 quén tri loi nhuan cta cac ngan
hang thuong mai Viét Nam.

H4: Viéc trién khai Basel II lam ting mirc d6 quan tri loi nhudn thong qua DPRR ciia cdc ngdn hang
thiwong mai Viét Nam

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. 86 ligu va mdu nghién ciru

Pé dam bao tinh can bang cua dir liéu bang, nghién ctru sir dung dir liéu ciia 26 ngan hang thuong
mai Viét Nam tir nghién ctru ciia Le & cong sy (2022) trong giai doan 2008 dén nim 2022. Ng-
hién ctru loai trir cdc ngan hang dugc mua ban sap nhap ciing nhu cac ngan hang li€én doanh. Cac
ngan hang thuong mai dugc lya chon chiém lan lugt 98,1% du ng cho vay khach hang va 96,7%
quy md tong tai san cac ngan hang thwong mai Viét Nam, ddm bao tinh dai dién cho nghién ciu.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dé kiém dinh gia thuyét nghién ctiru H1, nhém tac gia sir dung M6 hinh (1) sau:

LLP = f3, + BEBTP + ,Bank_sz + f NPL +  Credit_gr + fLD + ,GDP+ f, TLTA (1)

Trong do6:

EBTP la ty 1€ gitra lgi nhuan trudce thué va DPRR trén téng tai san, 1a bién duoc dua vao moé hinh dé danh
gi4 hoat dong quan tri loi nhun cta cac ngan hang. Cac ngan hang c6 thé str dung cong cu DPRR mdt cach
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linh hoat dé diéu chinh lgi nhuan trén bao cdo tai chinh, theo hudng diéu chinh tang muc trich 1ap DPRR
khi lgi nhuén tang cao hay giam mirc trich 1dp DPRR khi lgi nhuén thép nhim muc dich én dinh lgi nhuén.

Bank_sz dugc xac dinh bang logarit ty nhién cuia tong tai san 14 bién sir dung dé do luong quy mé ngén
hang. Cac nghién ctru ¢6 lién quan cho thdy anh huong cia quy mé ngan hang dén quan tri loi nhuan cia
cac ngan hang thuong mai khong thong nhét. Cac ngan hang véi quy mo 16n voi nang luc quan tri rii ro tot
¢6 thé trich 1ap DPRR it hon (Beatty & Liao, 2014). Anandarajan & cong su (2007) cho rang ngan hang 16n
voi mire d6 va hoat dong kinh doanh cao hon s€ duy tri muc trich 1ap DPRR cao hon twong ting véi quy mo.
Fonseca & Gonzalez (2008) cho rang cac ngan hang nho it c6 co hdi da dang hoa thu nhap s& c6 dong co che
day viéc chuyén dich rii ro bang cach 1am min thu nhap nhiéu hon ngan hang 16n.

Ty 18 ng xdu (NPL) phan anh chét luong tin dung ciia cac ngan hang. Néu chit luong tin dung thap (twong
dwong v6i NPL cao), ngan hang s& phai ting mirc trich 1ap DPRR dé bu dap ton that dy tinh c6 thé xay ra
trong tuong lai. Nguoc lai, dé diéu chinh ting lgi nhudn trén bao cdo tai chinh, che gidu hiéu qua kinh doanh
that, cic ngan hang sé trich 1ap DPRR dudi mirc tiéu chuan. Cac nghién ciru ciia Kanagaretnam & cong sy
(2014), Biswas & cong su (2004) cho thay NPL tac dong ctng chiéu dén mirc d6 quan tri loi nhuan thong
qua DPRR tin dung.

Credit_gr, mirc ting truong hang nim trong cac khoan vay, nim bat dugce sy mo rong cho vay ciia ngan
hang. Tang truéng cho vay nhanh c6 thé lién quan dén cac tiéu chuén tin dung dugc néi 10ng, 1am ting kha
ning v& ng trong twong lai. Theo Bikker & Metzemakers (2005), hanh vi nhu vay c6 thé dan dén viéc trich
1ap du phong khong du trong ngén han do danh gia thap rui ro tin dung. Nguoc lai, cac ngan hang bao thu
v6i cac danh gia hudng t6i tuong lai c6 thé ting LLP song song voi viée mé rong tin dung.

Ty 1é cho vay trén tién gri (LD) gitp phan anh dinh hudng ting trudng tin dung ctia cdc ngan hang. Ty
16 LD cao cho thiy ngan hang chu trong ting trudng cho vay khach hang, phan anh ap lyc ting truong tin
dung cao nhung tiém an rui ro tin dung néu ngan hang khong kiém soat dugc chat lugng tin dung. Khi do,
céc ngan hang s& giam trich 1ap DPRR dé dam bao loi nhuan trén béo céo tai chinh. Cac nghién ciru cta
Moghaddam & Abbaspour(2017), Kanagaretnam & cong su (2004) cho thdy mdi quan hé cung chiéu giira
ty 16 cho vay trén tién giri va mirc do quan tri loi nhuan théng qua DPRR.

Tuong tu nhu LD, ty 1& cho vay tinh trén tong tai san (TLTA) cho thdy co cau cho vay khach hang trong
danh muc tai san ctia ngan hang. Ty 18 ndy cang cao cho thiy ngin hang chu trong gia ting quy md tong tai
san thong qua du no tin dung, din dén c6 kha ning gia tang trich 1ap DPRR do du no ting thém. Nghién ctru
ctia Ozili & Outa (2018) hay Malik & cong su (2021) cho thay cic ngan hang c6 muc ty 1¢ TLTA cao hon
c6 xu hudng duy tri LLP cao hon phu hop vdi rti ro tin dung gia tang.

Pé kiém dinh gia thuyét H2, nhom tac gia st dung M6 hinh (2), trong d6 yéu t6 so hiru nha nuée duoc
bd sung thong qua bién twong tac State* EBTP. State Bank nhan gia tri 1 néu ngan hang c6 v6n s hitu nha
nude va nhan gia tri 0 néu khong c6 von so hiru nha nude:

LLP =B, + B EBTP + B Bank_sz + B NPL + B Credit_gr + B LD +  GDP + . TLTA + B EBTP * State (2)

Pé kiém dinh gia thuyét H3, nhém tac gia sir dung M6 hinh (3), trong d6 yéu té niém yét duoc bd sung
thong qua bién tuong tac List * EBTP. List Bank nhan gia tri 1 néu ngan hang da niém yét trén thi trudng
chtng khoan va nhén gia tri 0 néu chua niém yét trén thi truong chimg khoan:

LLP =B, + B,EBTP + B Bank_sz + f NPL + B Credit_gr + B LD + B GDP + B, TLTA + j3, EBTP * List (3)

Pé kiém dinh gia thuyét H4 vé su khac nhau ctia mac do quan tri loi nhuan théng qua cong cu DPRR
trude va sau khi trién khai Basel II, nhom tac gia st dung Mo hinh (4), trong d6 su khac nhau nay duoc bod
sung thong qua bién twong tic Basel * EBTP. Bién Basel nhén gié tri 0 néu thoi gian nghién ctru trudc nim
2020 (thoi diém Thong tu 41/2016/TT-NHNN hudng dan cach tinh ty 1& an toan vén theo Basel II ¢6 higu
lwc) va nhan gia tri 1 néu thoi gian nghién ctru tir ndm 2021 tré di.

LLP =B, + B,EBTP + B .Bank_sz + B ,NPL + B Credit gr + LD + B.GDP + B, TLTA + 3, EBTP
* Basel (4)
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Bang 1. M ti cac bién trong mé hinh va cach do hrong

Tén bién Ky hiéu Do lwong

Du phong rii ro tin dung LLP Du phong rui ro tin dung (t) / Téng tai san (t)

Loi nhuan trude thué va DPRR EBTP Loi nhuan trede thué va DPRR (t) / Téng tai san (t)
Quy mo ngén hang Bank sz Logarit ty nhién ciia Téng tai san (t)

Tang trudong tin dung Credit_gr [Du ng nam (t)] — [Du ng ndm (t-1)] / Tng tai san (t)
Chét lwong tin dung NPL Du no x4u nam (t) / Téng tai san (t)

Ty 1& cho vay trén huy dong LD Du no (t)/Tién giri (t)

Ty 1& cho vay trén tong tai san TLTA Du no (t)/Téng tai san (t)

Tang trudng kinh té GDP Téc do tang truong GDP

Nguon: Tac gid tong hop.

3.3. Phwong phdp phén tich va xir ly dir liéu

Nghién ctru st dung cac md hinh hoi quy tuyén tinh théng thudng (Pooled OLS), m hinh anh huéng cb
dinh (FEM) va anh hudng ngu nhién (REM) dé xir 1y dir liéu bang. Nhom tac gia st dung cac kiém dinh
F-Test (lwa chon gitra OLS va FEM) va kiém dinh LM — Test (lwa chon gitra OLS va REM) dé Iya chon mé
hinh pht hop. Sau d6, nghién ciru thuc hién cac kiém dinh danh gia khuyét tat cia mé hinh (hién tuong tu
tuong quan, phuong sai sai s6 thay doi). Néu mé hinh duoc lua chon cé khuyét tat s& lam két qua hoi quy
thiéu tin cay. Dé loai bo cac khuyét tat cia mé hinh, nghién ctru sir dung phwong phéap diéu chinh sai sé
chuén cho dit liéu bang (Driscoll & Kraay, 1998) dé hi¢u chinh mé hinh.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Thong ké mé td

Bang 2 trinh bay théng ké mé ta cac bién nghién ctru dugc st dung trong mé hinh. Két qua thong ké cho
thiy mirc trich 1ap DPRR tin dung tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam bang khoang 0,7% tong tai san.
Trong khi d6, du ng cho vay khach hang chiém binh quan khoang 57,8% tong tai san, diéu nay cho thiy mirc
trich 1ap DPRR cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam twong ddi thap. Gia tri trung binh ctia bién EBPT
(Loi nhuén trudc thué va DPRR) 14 2,1%, ¢6 nghia cac ngan hang thuwong mai Vi€t Nam tao duogc 2,1% loi
nhuén tir tong tai san trudc khi trich 1ap DPRR.

Bang 2. Thong ké mé ta cac bién nghién ciru

Bién S6 quan sat Trung binh Do léch chuin Nhé nhét Lén nhét
LLP 396 0,007 0,004 -0,005 0,034
EBTP 396 0,021 0,011 0,052 0,085
Bank sz 396 18,589 1,267 14,893 21,474
NPL 396 1,982 1,455 0,018 15,812
Credit_gr 396 0,126 0,120 -0,131 1,206
LD 396 1,497 4,822 0,371 64,601
TLTA 396 0,578 0,147 0,147 0,977
List 396 0,661 0,473 0 1
State 396 0,148 0,356 0 1
Basel 396 0,199 0,400 0 1

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid.
4.2. Két qud nghién civu va thio ludn
Nghién ctru thyc hién lan luot cac ude lugng: Uédc luong binh phuong bé nhat (OLS), md hinh cac tac
dong cb dinh (FEM) va mé hinh céc tac dong ngau nhién (REM) dé Iya chon udc lwong phit hop véi mo
hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh F va kiém dinh Hausman cho thdy mé hinh tac dong (FEM) phu hop

nhat véi cdc mo hinh nghién cuu dé xuat.
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Tiép theo, nghién ciru thyc hién kiém tra hai khuyét tat cia mé hinh 1a phuong sai sai s6 thay ddi va tu
twong quan (Bang 3). Nghién ctru kiém dinh hién tuong da cong tuyén théng qua gia tri VIF, kiém dinh
phuong sai sai s6 thay d6i thong qua kiém dinh Breusch-Pagan test va kiém dinh tu twong quan thong qua
kiém dinh Wooldrige. Két qua thé hién ciac mé hinh nghién ciru khong co hién tuong da cong tuyén nhung
déu co hién tugng phuong sai sai s6 thay doi va tu tuong quan. Nghién ciru thyc hién higu chinh cac khuyét
tat trén bang phuong phap diéu chinh sai s6 chuan cho dit liéu bang (Driscoll & Kraay, 1998). Theo Hoechle
(2007), phuong phap diéu chinh sai s6 chudn ctia Driscoll & Kraay (1998) khic phuc khuyét tat phuong sai
sai s6 thay ddi va tu trong quan, gitip cai thién do chinh xac cta cic udc lugng trong cac md hinh hoi quy
voi dit li€u bang.

Bing 3. Ma trin twong quan giira cac bién

Bién LLP EBTP Bank_sz NPL Credit_gr LD TLTA List State Basel
LLP 1,000

EBTP 0,457 1,000

Bank sz 0,419 0,189 1,000

NPL 0,187 -0,056 -0,074 1,000

Credit_gr -0,028 0,097 -0,158 -0,087 1,000

LD 0,248 0,072 -0,012 -0,053 0,083 1,000

TLTA 0,488 0,353 0,345 -0,058 0,006 0,319 1,000

List 0,002 0,176 0,342 -0,071 0,035 -0,175 -0,138 1,000

State 0,452 0,102 0,611 -0,042 -0,049 -0,046 0,304 0,089 1,000

Basel 0,1791 0,172 0,327 -0,039 -0,112 -0,049 0,202 0,009 0,004 1,000

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid.

Ma tran hé s6 twong quan duoc trinh bay & Bang 3 cho thay mirc d6 twong quan giita cac bién doc 1ap kha
thap (cao nhét 1a muc 0,611 giita Bank_sz va State). Theo Guijarati (2003), da cong tuyén khong phai van
dé nghiém trong néu hé s twong quan giita hai bién dc 1ap nho hon 0,8. Ngoai ra, nghién ctru tiép tuc udc
luong hé sé VIF dé kiém tra hién tuong da cong tuyén trong truong hop c6 nhiéu bién c6 twong quan cao.
Két qua cho thiy gia tri VIF trung binh ctia cac mé hinh nghién ciru déu duéi 5, cho thiy mé hinh khéng co
déu hiéu cua da cong tuyén.

Bing 4. Két qua kiém dinh khuyét tit mé hinh
Kiém dinh da cong tuyén Kiém dinh Breusch-Pagan test Kiém dinh Wooldridge

Mo hinh

Gi4 tri VIF trung binh Chi2 (1) Prob > chi2 F(1, 30) Prob > F
(1) 1,17 4.340,51 0,000 6,986 0,0129
) 1,28 2.246,27 0,000 8,924 0,0056
A3) 1,55 4.236,59 0,000 6,110 0,0193
@) 1,23 4.767,17 0,000 6,868 0,0136

Nguén: Tac gid téng hop tir Stata.

Sau khi thuc hién hdi quy mé hinh bang phuong phap diéu chinh sai s6 chuan cho dir liéu bang (Driscoll
& Kraay, 1998), nghién ciru dua ra mot s6 két luan vé két qua nghién ctru nhu sau:

Thir nhat, 10i nhuan trude thué va DPRR (do ludng qua bién EBTP) c6 tac dong cing chiéu véi mirc ¥
nghia théng ké cao & cac mé hinh nghién ciru cho thiy c6 ton tai hoat dong quan tri loi nhudn thong qua
cong cu trich 1ap DPRR tin dung tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Khi lgi nhuén trudce khi trich 1ap
du phong cao hon, cac ngan hang quan tri loi nhuan bang cach giam muc trich 14p DPRR nham diéu chinh
tang loi nhuan khi loi nhuan thyc té thdp hon ky vong. Nhu véy gia thuyét H1 dwgc chap nhan. Két qua nay
pht hgp véi cac nghién ctru trudc cia Danisman & cong su (2021), Curcio & Hasan (2015), Ozili (2017).

Thir hai, nghién ciru cho thay cc ngan hang thwong mai c6 von s& hiru nha nudce ¢6 mirc d6 quan trj loi
nhuén cao hon so vdi ngan hang thuong mai tu nhén, twong ddng véi cic nghién ciru cua Skala (2021) va
Lassoued & cong su (2018). Véi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam, cac ngan hang thuong mai c6 sé hitru
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Bing 5. Két qua wéc hrgng theo phwong phép diéu chinh sai s6 chuén (Driscoll & Kraay, 1998)

Tén bién M4 hinh
@ () 3 “

EBTP 0,1440™* 0,0925*** 0,1557** 0,1332™*
Bank sz 0,0003 0,0004 0,0003 0,0000
NPL 0,0006"* 0,0006"* 0,0005"* 0,0006™*
Credit_gr -0,0024** -0,0020** -0,0023** -0,0025™*
LD 0,0007*** 0,0007** 0,0007** 0,0007***
TLTA 0,0072*** 0,0088""* 0,0073"* 0,0069"*
State*EBTP 0,6089**
List*EBTP -0,0203
Basel*EBTP 0,0363™

cons -0,0080 -0,0118 -0,0084 -0,0023
S6 quan sat 396 396 396 396
S6 nhém 31 31 31 31
R-squared 0,464 0,632 0,465 0,474

Chii thich: (%), (**) va (***) twong ving v&i mirc y nghia 10%, 5% va 1%

Nguon: Tac gia tong hop tur Stata.
nha nude, bén canh hoat dong kinh doanh théng thudng con ¢6 nhiém vu thue hién cac chinh sach kinh té xa
hoi, trong d6 c6 viée cap tin dung cho cac linh vy tiém an nhiéu ri ro nhu: néng nghiép néng thon, ning
luong sach... Vi€c tai trg cho cac linh vyc nay c6 thé lam tang rui ro tin dung, dan dén viéc st dung DPRR
dé quan tri loi nhuan tai cac ngén hang thuong mai cé vbn s& hiru nha nuée.

Thit ba, yéu t6 niém yét dugc dua vao mé hinh thong qua bién tuong tac List*EBTP, tuy nhién nghién
ctru khong tim thdy anh huéng cua yéu t6 ndy dén quan trj loi nhuén cua cic ngan hang thuong mai Viét
Nam hay gia thuyét H3 bj bac bo. Két qua nay twong ddng vai cac nghién ctru cia Ozili & Outa (2018) hay
Curcio & Hasan (2015). Tuong ty nhu pham vi va bdi canh nghién ctru ctia Ozili & Outa (2018) tai Nigeria,
thi truong chimg khoan tai cac nuéc dang phat trién van dang trong qua trinh phat trién, viéc ap dung céc
quy dinh giam sat thi truong chua hoan thién va giam hiéu qua cua hoat dong niém yét trén thi truong chimg
khoan dén quan tri loi nhuén ctia cac ngéan hang thuwong mai Viét Nam.

Thir tu, viéc ap dung tiéu chuén Basel tai Viét Nam (duoc dua vao mé hinh thong qua bién twong tac
Basel*EBTP) tac dong cung chiéu véi muc v nghia cao dén bién phu thuoc LLP cho théy viéc trién khai
Basel khong 1am giam hoat dong quan tri lgi nhuan tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua nay
tuong dong vé6i cac nghién ctru cia Ozili (2015), Lim & Ow Yong (2017). Trén thyc té, viéc trién khai ap
dung tiéu chuan Basel II tai Viét Nam méi chi & giai doan dau. Ngan hang Nha nuée ap dung thi diém Basel
1 tir thang 02/2016 dén cudi nam 2018 dbi véi nhoém 10 ngan hang (Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB,
Sacombank, Techcombank, ACB, VPBank, VIB va Maritime Bank) va theo ké hoach thi d¢én nam 2023 méi
c6 khoang 20 ngan hang thwong mai dép tmg quy dinh nay (Nguyén Thj Lan Anh, 2023). Bén canh d9, theo
Nguyén Thi Lan Anh (2023), Thong tu 41/2016/TT-NHNN viéc trién khai Basel II tai Viét Nam ciing chi
dung lai & quy dinh vé CAR (Tru cét 1) va yéu cAu vé& minh bach thong tin va ky luét thi truong (Tru c6t 3),
chua ap dung vé mure da von (Tru cot 2). Ap luc tang von dan dén viéc cac ngan hang st dung cong cu trich
1ap DPRR dé quan tri loi nhuén cling nhu dap tmg CAR trong bbi canh nang lyc tai chinh va quan tri rii ro
chua dép tng kip tiéu chuan Basel II trong thoi gian dau trién khai.

Thit nam, cac bién kiém soat phan anh dic diém ngan hang gdm chét lugng tin dung (NPL), Ty 1¢ du ng
trén tién gtri (LD) hay Ty 1& cho vay trén tong tai san (TLTA) déu c6 tac dong cung chiéu dén muc trich lap
DPRR tin dung ctia cdc ngan hang, twong tu v6i két qua cac nghién ciru ciia Ozili (2017), Kanagaretnam &
cong su (2004) hay Malik & cong su (2021). Trong khi do, ting truong tin dung c6 tac dong nguoc chiéu
dén trich 1ap DPRR, hay no6i cach khac, ngan hang cang ting truong tin dung thi mirc trich 1ap DPRR cang
giam, tuong ty nhu cac nghién ctru cia Laeven & Majnoni (2003) hay Fahlenbrach & cong sy (2016).

Két qua nay cho thy rd hon viéc cac ngan hang thuong mai Viét Nam str dung cong cu DPRR dé quan
tri loi nhuan trong kinh doanh. Trong khi d0, két qua hoi quy cho thiy quy mé ngén hang khéng anh huong
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dén murc trich 1ap DPRR tin dung, twong tw v&i cac nghién ctru clia Fernando & Ekanayake (2015), Biswas
& cong su (2024).

5. Ham y chinh sach

Két qua kiém dinh cic mé hinh hdi quy cho thdy cac ngén hang thwong mai Viét Nam sir dung trich 1ap
DPRR tin dung nhu mét cong cu dé quén tri loi nhuan. biéu nay cho th:?iy s6 liéu bao céo loi nhuan cia cac
ngan hang thwong mai Viét Nam hién nay phan anh khong dung rui ro danh myc cho vay khach hang. Diéu
nay tiém an nhiéu rai ro néu cc ngén hang thuong mai trich 1ap khéng da DPRR dé phan anh day du rui ro
cua danh muc, thiéu bo dém can thiét dé bu dép ton that khi xay ra rui ro tin dung.

Cin ctr trén két qua nghién ctru, cac tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh sach lién quan dén hoat dong quan
tri loi nhuén tai cadc ngan hang thuong mai nhu sau:

Thir nhdt, Ngan hang Nha nuéc can cé co ché chinh sach nham ting cuong kiém soat d6i voi cac ngan
hang thuong mai, dac biét ddi voi bao cdo tai chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, dam bdo cac ngan
hang thuong mai trich 1ap va phan anh déy du mirc @6 rui ro cia danh muc cép tin dung, tao bo dém va nang
cao ning luc va 6n dinh tai chinh, gitp chéng d& cac rai ro lién quan dén hoat dong cuia hé thdng ngan hang.
i véi cac ngan hang thuong mai c6 s& hiru von nha nuée, do dic thu sé hitu, bén canh hoat dong tin dung
thong thudng, nhém cac ngan hang nay duoc giao vai trd quan trong trong viée phat trién tin dung dé hd trg
phat trién kinh té - xa hoi (cung tng tin dung cho cac linh vuc thiét yéu nhu nong nghiép nong thon, doanh
nghiép nho va vira...), do do, can c6 co ché chinh sach riéng lién quan dén trich 1ap DPRR hay céach tinh chi
s6 an toan von ddi véi cac ngan hang thuong mai c6 sé hitu nha nude theo hudng tach bach du no phat trién
kinh té xa hoi va du no cho vay thong thuong.

Thit hai, viéc trién khai ap dung tiéu chuan Basel II trong hoat dong ngén hang giai doan dau lam gia ting
hoat dong quan tri lgi nhudn thong qua cong cu trich 1dp DPRR tin dung, diéu nay cho théy bén canh viéc
trién khai Basel II theo 10 trinh, Ngan hang Nha nudéc can bd sung thém cac co ché thanh tra, kiém soat viéc
tuan thi cac ty 1¢ an toan von theo quy dinh, tranh trudng hop viée bao céo va dap tng, tuan thi mang tinh
hinh thtrc, khong phan dnh ding nang lyc quan tri rui ro cling nhu tinh an toan trong hoat déng ngan hang.

Thit ba, két qua nghién ctru cho théy viéc niém yét khong tac dong dén hoat ddng quan tri loi nhuén cua
c4c ngan hang thuong mai Viét Nam. Didu nay cho thiy co ché giam sat thi trudng chimg khoan chwa du
manh dé han ché hoat dong nay. Nhim ting cudng giam sat cling nhu ky luat thi trudng, cAn day nhanh tién
d6 trién khai chudn muc ké toan quéc té (IFRS) va co ché thanh tra, giam sat viéc ap dung chudn muc nay
nham han ché viéc quan tri lgi nhuén tai cdc ngan hang, twong tu kinh nghiém trién khai tai cac quéc gia
phat trién trén thé gioi.

Nghién ctru nay nhan dang hoat dong quan tri loi nhuan tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam va murc
d6 anh hudng ciia mot s6 yéu t6 lién quan dén chinh sach quan 1y ciing nhu yéu té phan anh dic diém cua
c4c ngan hang thuong mai Viét Nam. Céac nghién ciru tiép theo ¢ thé nghién ctru thém mirc d6 quan trj loi
nhuan tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong mot s6 bdi canh khac nhu anh hudng clia cac ngan hang
v6i cdu trac so hitu khac nhau hay anh huéng cta canh tranh thi trudng dén hoat dong nay.
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Tém tit:

Nghién ciru nay nham déanh gid tac déng ciia bon yéu té néi tai gom: tinh doc lap, iing dung
cong nghé, sw hé tro cia nha quan tri va moi quan hé gitta kiém todn néi bé va kiém todn déc
ldp dén hiéu qua quan 1y rii ro trong doanh nghiép logistics tai Viét Nam. Chat heong kiém
todn ndi bg dwpe xem nhw mét bién trung gian, lam ré co ché tac dong cia cac yéu to nay
trong mé hinh PLS-SEM véi dit liéu khdo sdt tir 247 nhén sie. Két qud cho thdy tt ca cac yéu
16 déu cé anh huong tich cue dén chdt lwong kiém todn ngi b, va bién nay c6 vai tro trung
gian ré nét trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y rii ro. Nghién ciru gép phan khdng dinh vai
tro chién lwgc ciia kiém todn ndi bo trong méi truong logistics cé mire do riii ro cao va cung
cdp ham y thue tién cho céng tac qudn Iy rii ro tai doanh nghiép.

Tir khéa: Chat luong kiém toan noi bd, doanh nghiép logistics, quan 1y rui ro, tmg dung cong
ngh¢.

Ma JEL: M41, M42.

The impact of internal audit quality on risk management effectiveness in logistics firms
in Vietnam

Abstract:

This study evaluates the impact of four internal determinants of independence, technology
application, managerial support, and the relationship between internal and external audit on
risk management effectiveness in logistics firms in Vietnam. Internal audit quality is positioned
as a mediating variable in a PLS-SEM model based on survey data from 247 professionals.
The results reveal that all factors positively influence internal audit quality, which significantly
enhances risk management effectiveness. The research highlights the strategic role of internal
audit in high-risk logistics environments and offers practical implications for enterprise risk
management.

Keywords: Internal audit quality, logistics firms, risk management, technology application.
JEL Codes: M41, M42.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thi truong bién dong, kiém toan ndi by (KTNB) ngay cang dong vai trd quan trong trong
dam bao an toan va minh bach cho té chirc. Theo Saleem & Zragat (2019), chat lugng KTNB 1a yéu t6 then
chét nang cao hiéu qua quan 1y ri ro (QLRR). Tamimi (2021) khing dinh rang dau tw vao KTNB gitp ting
kha ning thich @mg véi rui ro chién lugc, con Jaber & cong su (2024) nhan manh vai tro trung gian cua
KTNB trong co ché kiém soat rai ro hiéu qua, dac biét tai cac nganh c6 murc d rui ro cao nhu logistics.

KTNB hién nay khong chi 1a cong cu kiém tra ma da trd thanh tuyén phong thu tha ba trong hé thdng
QLRR tich hgp theo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO (2017),
g6p phan nhan dién, danh gia va kiém soat rui ro pht hop véi muc tiéu chién luge. Chat lwong KTNB chiu
anh huong boi cac yéu td nhu tinh doc 1ap, cong nghé, sy hd trg ctia 1anh dao va quan hé véi kiém toan doc
1ap (Tamimi, 2021; Saleem & Zraqat, 2019; Jaber & cong sy, 2024). Khi dugc niang cao, KTNB sé& hd trg
doanh nghiép phong ngira va tmg pho rui ro tt hon.

Tai Viét Nam, hoat dong KTNB da phat trién manh, dic biét & doanh nghiép lon va FDI. Tuy nhién, cac
nghién ctru thyc nghiém trong nudce vé mbi quan hé gitta KTNB va hiéu qua QLRR van con han ché, nhat
1a trong nganh logistics — noi dic thi rai ro mang tinh chudi, hé théng va dé bj anh huong bdi co s6 ha tang,
cong nghé va chinh sach. Do d6, nghién ciru nay danh gia tac dong cua chat lwong KTNB dén hiéu qua
QLRR va kiém dinh vai tro trung gian ciia KTNB thong qua mé hinh PLS-SEM, nham dong gop ca 1y luan
va thuc tién.

2. Co so Iy thuyét

Viéc nghién ciru tac dong cua chat lwong KTNB dén hiéu qua QLRR trong doanh nghiép doi hoi mét co
so Iy thuyét vimg chic dé giai thich mdi quan hé giira cac yéu td trong mo hinh nghién ciru.

Trude hét, 1y thuyét dai dién duoc sir dung dé 1y giai vai tro ciia KTNB nhu mot co ché nham giam thiéu
bét can xtng thong tin gitta nguoi sé hiru va ngudi didu hanh doanh nghiép (Jensen & Meckling, 1976).
Trong mdi quan hé dai dién, cac hanh vi vu lgi tir phia ban didu hanh c6 thé lam phat sinh rii ro cho doanh
nghiép. Sy hién dién ctia mot hé thong KTNB c6 chat lwong, dic biét 1 véi tinh doc 1ap cao va duoc hd tro
boi lanh dao doanh nghiép, s& gitp phat hién va han ché cac hanh vi gian 1an, tir 46 gop phan nang cao hi¢u
qua QLRR.

Thu hai, ly thuyét nguén luc nhdn manh réng cac nguén luc ndi tai nhu cong nghé, co ché t6 chure va sy hd
trg tir ban 1anh dao 1a nén tang gitp doanh nghiép dat dugc hiéu qua vuot trdi (Barney, 1991). Trong nghién
cuu nay, cac yéu t6 nhu muc do ung dung cong nghé, mbi quan h¢ gitrta KTNB va kiém toan doc lap, va su
hd tro tir ban lanh dao dugc xem 1a nhitg ngudn luc cdt 15i gitp nang cao chat luong KTNB (Tamimi, 2021;
Kabir & cong sy, 2022). Khi nhirng ngudn luc nay dwoc khai thac hidu qua, doanh nghiép c6 kha ning tmg
pho chu dong hon véi céc rii ro.

Thir ba, 1y thuyét kiém soat dong vai trd quan trong trong viéc 1y giai chiic ning giam sat cia KTNB
trong hé thong kiém soét ndi b tong thé. Theo d6, KTNB khong chi kiém tra tinh tuan tha ma con danh gia
hiéu qua hoat dong va canh bao sém cac rii ro tiém an. Tinh doc lap, cung voi sy phdi hop hiéu qua gitra
KTNB va kiém toan doc lap, 1a cac yéu to gop phan xay dung mot hé thdng kiém soat dang tin ciy (Saleem
& Zraqat, 2019; Aitkazinov, 2023).

Cudi cung, nghién ctru ciing dua trén 1y thuyét vé hé théng QLRR doanh nghiép tich hop (Enterprise risk
management — ERM) dé 1am 3 vai tro cia KTNB trong ciu trac QLRR toan dién. Theo Jaber & cong su
(2024), KTNB khong chi tham gia vao qua trinh gidm sat rii ro, ma con hd trg ban 1anh dao trong viéc dua
ra cac quyét dinh QLRR phul hop. Chit lwgng KTNB, khi dugce nang cao, s& 1a nén ting thiic diy mot hé
théng QLRR hiéu qua va bén ving.

Nhu vy, cac 1y thuyét néu trén khong chi hd tro xay dung mé hinh nghién ctru ma con giup 1y giai co ché
tac dong cta timg yéu té dén chat luong KTNB, tir d6 anh hudong dén hiéu qua QLRR trong bdi canh cac
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doanh nghié¢p logistics tai Viét Nam.

3. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét

3.1. Téng quan nghién ciru

Céc nghién ctru trude day da chi ra nhiéu yéu t anh huong dén chat luong KTNB va hiéu qua QLRR, dic
biét trong bdi canh cac doanh nghiép ddi mat véi rui ro ngay cang da dang. Toéng quan sau ddy dugc phin
theo cac nhom chu dé chinh dé 1am 1 co so phat trién mo hinh va gia thuyét nghién ctru.

3.1.1 Tinh doc lap cua kiém todn néi bé

Tinh déc 1ap 1a nguyén tic c6t 16i nham dam bao tinh khach quan trong hoat dong KTNB. Sy ddc 1ap cho
phép kiém toan vién dua ra nhitng danh gia trung thuc, khong bi anh hudng boi ap luc tir phia cac don vi
dugc kiém toan hodc quan 1y cip cao. Néu khong dam bao dugc tinh doc lap, kiém toan vién noi bd co thé bi
han ché trong viéc phat hién sai sét hodc khong dam dua ra nhitg khuyén nghi can thiét cho té chirc. Theo
nghién ctru ciia DeAngelo (1981), Knechel (2016), Kleinman & cdng su (2014) va Al-Twaijry & cOng su
(2003), tinh doc 1ap 1a didu kién can thiét dé kiém toan vién thyuc hién chirc ning giam sat mot cach hidu qua.

Du6i goc nhin cia 1y thuyét dai dién va 1y thuyét kiém soat, tinh doc 1ap gitp giam thiéu xung dot loi ich
va bt can xung thong tin giita ngudi s¢ hitu (principal) va nguoi diéu hanh (agent), tir d6 nang cao d tin
cdy ctia h¢ thong KTNB. Ngoai ra, viéc KTNB dugc to chire tach biét vé mit co cdu to chirc, c6 quyén truy
cap doc 1ap vao thong tin va duge bao vé khoi su can thiép tir cip quan 1y 1a nhitng yéu t6 quan trong dé bao
dam tinh doc lap thuc chét trong hoat dong. Khi kiém toan vién duoc trao quyén hoat dong mot cach doc
1ap va khong bi gidi han pham vi kiém tra, chat lugng ctia KTNB s€ duogc nang cao dang ké. Theo do, gia
thuyét thir nhat duoc dua ra nhu sau:

HI: Tinh doc lap cua KTNB co tac dong tich cuc dén chat lwong KTNB.

3.1.2. Ung dung céng nghé théng tin

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong KTNB da tr¢ thanh mot yéu t quan trong nham
nang cao hiéu qué va chit lugng kiém toan. Theo nghién ctru cua Braun & Davis (2003), Dowling & Leech
(2007) va Curtis & Payne (2008), cac cong cu k¥ thuat sé nhu phan mém kiém toan, hé théng phan tich dir
liéu va tri tué nhén tao ¢ thé hd tro kiém toan vién ndi bo trong vi€c thu thap, xir 1y, va phan tich thong tin
mot cach nhanh chong va chinh xac.

Bén canh cac cong cu truyén thdng ndy, cic nghién ciru gan déy ciing cho thiy cong nghé méi ndi dang
ngay cang tic dong manh mé dén hoat dong kiém toan. Chang han, Kokina & Davenport (2017) nhan manh
tiém nang ung dung tri tu¢ nhan tao trong viéc tu dong hoa quy trinh kiém toan, Yli-Huumo & cong sy
(2016) phan tich trién vong ciia blockchain trong viéc gia ting tinh minh bach, trong khi Hamza & cong sur
(2023) chirmg minh sy phd quat cia mo hinh TAM trong viéc 1y giai hanh vi chip nhan cong nghé & nhiéu
Iinh vuc khac nhau.

Duéi goc nhin 1y thuyét ngudn luc, cong nghé 1a mot trong nhitng tai san chién lugc giup t6 chic xay
dung l¢i thé canh tranh dai han. Trong linh vuc KTNB, viéc (mg dung cong nghé khong chi gitp phat hién
bat thuong hiéu qua hon ma con cai thién tinh minh bach, kha nang truy vét va tinh phan tmg nhanh dbi véi
rii ro. Nghién ciru gin ddy cua Al-Ateeq & cong su (2022) cho thiy viéc tich hop céng nghé phan tich dir
lidu 16n va hé théng kiém soat ty dong vao quy trinh kiém toan giup ting cuong do tin cdy va chit luong
thong tin kiém tra. Khi cong nghé duoc st dung hop 1y, kiém toan vién c6 thé gia ting do bao phu kiém toan,
phat hién riii ro tiém 4n sém hon va t6i uu hoa quy trinh kiém tra ndi bo. Theo d6, nhom tac gia dé xuit gia
thuyét thir hai nhu sau::

H?2: Ung dung céng nghé théng tin cé tac dong tich cwc dén chat rong KTNB.

3.1.3. Su hé tro ciia nha quan tri

Su hd tro tir ban linh dao dong vai tro then chét trong viée ning cao chét lugng KTNB. Khi quéan 1y cip
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cao cam két hd trg ddy du vé& ngudn lyc tai chinh, nhin su va co s ha ting, bd phan KTNB c6 diéu kién hoat
dong doc lap, hi¢u qua va chu dong hon trong thuc hién chirc nang giam sat.

Theo nghién ctru cua Cohen & Sayag (2010), cling nhu Al-Twaijry & cdng su (2003), muc d6 quan tdm
va hd tro ctia nha quan tri ¢6 moi lién hé mat thiét v6i hidu qua cua hoat dong KTNB. Ngoai ra, viéc lanh
dao hanh dong theo cac khuyén nghi ciia kiém toan vién ciing gép phan nang cao tinh gi tri va uy tin ciia
KTNB trong t chirc.

Dudi goc nhin cia ly thuyét nguén luc, su hd tro ctia nha quan tri duoc xem 1a yéu t diéu kién — tao moi
truong thuan loi dé tbi wu hoa hoat dong kiém toan. Khi su hd tro nay duoc thé hién nhat quan va rod rang,
chat lugng KTNB c¢6 xu hudng dugc cai thién dang ké. Theo d6, gia thuyét thir ba duoc dua ra nhu sau:

H3: Su hé tro ciia nha quan tri co tac dong tich cuc dén chat lwong KTNB.

3.1.4. Moi quan hé giita kiém toan néi bé va kiém todn déc lap

Mdi quan hé phdi hop giita KTNB va kiém toan doc lap ngay cang duoc nhin manh trong cac nghién ctru
hién dai, dic biét trong bdi canh doanh nghiép can téi vu hoa ngudn luc kiém toan va gia ting gia tri giam
sat. Theo Munro & Stewart (2011), sy hop tac hiéu qua giita hai bo phan kiém toan khong chi giap tranh
trung l3p cong viéc ma con thiic ddy chia sé thong tin, tin dung chuyén mon va nang cao do tin ciy ciia bao
cao tai chinh.

Ly thuyét kiém soat cho thay su phdi hop nay gop phan cing cd hé théng kiém soat ndi bo tong thé ctia
doanh nghiép. Felix & cong su (2001) ciing cho ring viéc kiém toan doc 1ap tham khao két qua tir KTNB c6
thé giam thiéu chi phi va nang cao chét luong danh gia. Khi hai bén duy tri lién lac thuong xuyén, chia sé tai
liéu va phan bo pham vi kiém toan hop 1y, hiéu qua kiém tra va do sau phan tich s& dugc cai thién dang ke.
Do d6, mbi quan h€ hop tac chat ché gitra KTNB va kiém toan doc lap duoc ky vong s€ tac dong tich cuc
dén chat lugng cia hoat dong KTNB. Trén co so do, gia thuyét thir tu duoc dua ra nhu sau:

H4: Moi quan hé gitta KTNB va kiém todn doc ldp co tac dong tich cuc dén chat luwong KTNB.

3.1.5. Chdt lwong kiém todn néi bé va hiéu qua qudn 1y riii ro

Chat luong KTNB 1a yéu t6 then chdt gop phan nang cao hiéu qua QLRR trong t6 chirc. Theo khung
QLRR tich hop ctia COSO (2017), KTNB déng vai tro 1a tuyén phong thii thir ba, giup danh gid mirc d¢ rai
ro, giam sat viéc thyuc hién kiém soat va dua ra khuyén nghi phit hgp nham giam thiéu rui ro tiém an.

Nghién ciru cta Alzeban & Gwilliam (2014) cho thay chét lugng KTNB — dugc phan anh qua ning luc
chuyén mon, tinh doc 1ap, pham vi hoat dong va murc do hd tro tir ban 1anh dao — ¢6 anh huong tich cuc dén
hiéu qua hé théng QLRR. Twong tu, Badara & Saidin (2014) khang dinh ring KTNB chét lugng cao gitp
cai thién kha nang nhén dién rui ro, ting cuong tuan tha va thic déy vi€c thyc hién cac bién phap khéc phuc
mat cach kip thoi va hidu qua. Ngoai ra, Al-Kharabsheh & cong su (2020) ciing cung cip bang ching thuc
nghiém tur bdi canh Jordan, cho théy KTNB c6 tac dong tich cuc o rét dén hiéu qua QLRR doanh nghiép.

Duéi goc nhin cua ly thuyét kiém soat va mé hinh QLRR doanh nghiép tich hop (ERM), KTNB khong
chi déng vai tro kiém tra tuan thi ma con 1a mot cong cu quan tri chién lugc, hd trg ban diéu hanh ra quyét
dinh trong diéu kién bat dinh. Khi chit luong KTNB dugc ning cao, doanh nghiép sé ¢6 kha ning thich tmg
t6t hon véi méi truong rui ro ngdy cang phire tap. TTrén co so d6, nghién ciru dé& xudt gia thuyét thir nim
nhu sau:

H5: Chat luwong KTNB co tac dong tich cuc dén hiéu qua QLRR.

3.2. M6 hinh nghién civu dé xuit

Trén co so tong hop 1y thuyét nén tang va cac nghién ciru thuc nghiém trudc day, cing voi nim gia thuyét
da phat trién, nghién ctru dé xuat mot mé hinh nham kiém dinh mbi quan h¢ giita cac yéu t6 noi tai cua t6
chte v6i chat lwong KTNB, tir 6 1am rd vai tro trung gian cua KTNB trong viéc ning cao hiéu qua QLRR
tai cac doanh nghiép logistics ¢ Viét Nam.
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M5 hinh nghién ctru dwoc thé hién thong qua hai phwong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:
(1) CL = Bo + BiDL + B-CN + BsHT + B.QH
(2) HO = Bo + B.CL

Trong do6:

CL: Chét luong KTNB

HQ: Hiéu qua QLRR

DL: Tinh ddc lap cia KTNB

CN: Mtrc d6 ung dung cong nghé

HT: Su hd tro cua nha quan tri

QH: Mbi quan hé gitra KTNB va kiém toan doc lap

Khac v6i cac nghién ciru trude ddy von chi xem xét timg yéu t6 riéng 1¢ hodc tap trung vao cac nganh dic
thu nhu ngan hang va tai chinh, mo hinh nay tich hop dong thoi bon yéu to to chie véi CL dong vai tro la
bién trung gian, lam rd co ché tac dong dén HQ trong moi truong logistics — noi dac thu rdi ro chuoi cung
ung, chinh sach va ha tang yéu cau h¢ thong KTNB hi¢u qua va co tinh phdi hop cao.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Thu thap va xw ly dir liéu

Béng hoi khao sat dugc thiét ké dwa trén mo hinh 1y thuyét dé xuét, sir dung thang Likert 5 diém. Cac
thang do duogc diéu chinh tir cac nghién ctru trudc va hiéu chinh cho phu hop vdi boi canh doanh nghiép
logistics tai Viét Nam. Cu thé:

Tinh doc 1ap cia KTNB (DL): gdm 4 chi bao ké thira tir DeAngelo (1981), Knechel (2016), Al-Twaijry
& cong su (2003), do muc do tach biét co cau, quyén truy cap doc 1ap, khong chiu anh hudng tir ban quan
ly, va vai tro cua HPQT trong bo nhiém KTNB.

Ung dung cong nghé thong tin (CN): gdm 4 chi bao tir Braun & Davis (2003), Dowling & Leech (2007)
va Curtis & Payne (2008), Al-Ateeq & cong su (2022), Brown-Liburd & cong sy (2015) danh gia viéc st
dung phan mém kiém todn, cong cu phan tich dir li€u va cong nghé big data.

Su hd tro ciia nha quan tri (HT): gdm 3 chi bao tir Cohen & Sayag (2010), do sy hd tro vé ngudn luc, tiép
can thong tin va thyuc thi khuyén nghi.

Méi quan hé gitra KTNB va KTBL (QH): gdm 4 chi bao theo Felix & cong su (2001), Munro & Stewart
(2011), do mtrc do phoi hop, chia s¢ dir liéu va tham khao két qua kiém toan.

Chat lugng KTNB (CL): gom 3 chi béo tir Alzeban & Gwilliam (2014), dénh gia tinh rd rang bao céo,
tuan thi chuan myc va tinh hitu ich cho doanh nghiép.

Hiéu qua QLRR (HQ): gém 3 chi bao tir COSO (2017); Badara & Saidin (2014), do kha nang nhan dién
rui ro, thyuc thi kiém soat va sy phu hgp voi chién lugc doanh nghiép.

Dir liéu dugc thu thap tir 247 kiém toan vién ndi bd va can bd kiém soét tai cac doanh nghiép logistics
thong qua bang hoi truc ti€p va truc tuyeén. Trong do, 64% thudc doanh nghi¢p FDI hodc niém yét, 24% tu
doanh nghiép 16n (doanh thu trén 200 ty dong) va 12% la doanh nghié€p vira va nho c¢6 bo phan KTNB riéng.
Mau bao phu céc trung tam logistics 16n nhu thanh pho H6 Chi Minh, Ha N6i, Hai Phong va Binh Duong.
Du khong phai mau ngau nhién hoan toan, doi twong khao sat c6 chuyén mon va kinh nghiém phu hop voi
yéu cau cia mo hinh PLS-SEM.

Sau khi 1am sach, dir liéu dugc phén tich bang SmartPLS 3.0 theo hai budc: (1) mé hinh do luong — kiém
dinh d¢ tin cay (CR), hoi tu (AVE), phan biét (Fornell-Larcker); (2) md hinh cau tric — kiém dinh hé so
duong dan, R? va bootstrapping.

4.2. Phan tich dir liéu
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M6 hinh duoc kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM véi phin mém SmartPLS 3.0. Trudc tién, mé hinh
do luong dugc danh gia thong qua hé sb tai chuan hoéa (> 0,7), d6 tin cdy tong hop (CR > 0,7), phuong sai
trich trung binh (AVE > 0,5) va gia tri phan biét (Fornell-Larcker), theo tiéu chi cua Hair & cong sy (2010).

Tiép theo, mé hinh ciu trac duoc kiém dinh thong qua cac hé sé dudong dan (path coefficients), chi sé xac
dinh (R?) va kiém dinh ¥ nghia thong ké bang bootstrapping. Két qua dugc str dung dé danh gia mirc d6 phu
hop va dd manh cutia cac mbi quan hé trong mé hinh.

5. Két qua nghién ctru va théo luin

5.1. Kiém dinh dg tin cdy va gid tri hoi tu

D6 tin cdy va gia tri hoi tu ctia cac thang do duge danh gia bang phan mém SmartPLS 3.0, théng qua cac
chi s6: Cronbach’s Alpha, d¢ tin cdy tong hop (Composite reliability — CR), phwong sai trich trung binh
(Average variance extracted — AVE) va hé s6 tai chuan hoa (Outer loadings). Theo Hair & cong sy (2017),
céc thang do dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha va CR 16n hon 0,7, AVE 16n hon 0,5 va outer loadings 16n
hon 0,7.

Két qua trinh bay trong Bang 1 cho thay tit ca cac thang do déu dat do tin cdy cao. Hé s6 Cronbach’s
Alpha dao dong tir 0,769 (HT) dén 0,869 (CL), cho thay mirc d6 nhat quan noi tai ctia cac chi bao la dang tin
cay. P tin cdy tong hop (CR) ciia cac bién déu 16n hon 0,866, trong d6 cao nhat 1a CL (0,920). Pong thoi,
gid tri AVE déu vuot ngudng 0,5, voi CL tiép tuc 1a bién ndi bat (0,793), cho thay cac thang do c6 kha ning
giai thich tot phuong sai ctia cac chi bao quan sat. Nhu vdy, cac bién tiém an trong mé hinh déu déap ung day
da yéu cau vé do tin cdy va gia tri hoi tu téng thé.

Két qué outer loadings trong Bang 2 cho thay tit ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai chuan hoa 16n hon

Bang 1: Kiém dinh do tin ciy va gia tri hfi tu ciia cac bién tiem an

Bién tiém an Cronbach’s H¢ s0 tin ciy Phwong sai trich

Alpha tong hop (CR) trung binh (AVE)
Tinh doc 1ap (DL) 0,848 0,898 0,688
Ung dung cong nghé (CN) 0,856 0,903 0,699
Su hd trg cta nha quan tri (HT) 0,769 0,866 0,684
Méi quan hé¢ KTNB-KTDL (QH) 0,841 0,894 0,678
Chat luong KTNB (CL) 0,869 0,920 0,793
Hiéu qua QLRR (HQ) 0,787 0,876 0,702

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gia bang phan mém SmartPLS.

0,805 va co y nghia thong ké. Cu thé, hé sb nay dao dong tir 0,805 (QH4) dén 0,907 (CL3), ching t6 mdi
bién quan sat déu c6 moi quan hé manh voi khai niém tiém 4n ma n6 do luong. Nhiing két qua nay khing
dinh rang cac chi bio phan 4nh t6t khai niém do ludong va dam bao gid tri hdi tu ctia ting thang do thanh
phan.

5.2. Ma tran twong quan va binh phwong AVE

Dé danh gia gi4 tri phan biét ciia cac thang do, nghién ctru sir dung tiéu chi Fornell-Larcker, trong d6 cin
béc hai ctia phuong sai trich trung binh (AVE) cuia ting bién tiém 4n can 16n hon hé s6 tuong quan gitra bién
d6 v6i cac bién tiém an con lai. Két qua trinh bay tai Bang 3 cho thiy tat ca cac gia tri trén duong chéo chinh
déu 16n hon cac hé s6 tuong quan ngoai dudng chéo, cho thiy timg thang do phan anh rd rang mot khai niém
riéng biét va khong bi tring 1ap. Diéu nay khang dinh rang cac bién tiém an trong mé hinh déu dat yéu cau
vé gia tri phan biét, dam bao tinh doc lap twong ddi giita cac khai niém duoc do luong.

5.3. Pj phit hop tong thé ciia mé hinh

Bang 4 trinh bay céc chi s6 danh gia mirc do pht hop ctia mé hinh ciu tric, duoc tinh toan bang phan
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Béang 2: H¢ so tai chuan hoa cia cac bién quan sat

Bién tiém  Bién Noi dung ciu héi Hé sb tai
an quan chuén
sat hoa
Tinh dbc DL1 KTNB hoat dong tach biét voi cac don vi dugc kiém toan 0,806

lap (DL) DL2  KTNB khong chiu anh hudng tir BQL trong qué trinh kiém toan 0,837
DL3  KTNB c6 quyén truy cép day du vao thong tin va tai li€u can thiet 0,829

DL4  HDQT phé duyét viéc bo nhiém va thay thé truong KTNB 0,846
Ung dung CN1  Ap dung phan mém kiém toan hd tro qua trinh kiém tra 0,853
cong nghé CN2 St dung cong cu phan tich dit liéu dé danh gia rui ro 0,819
(CN) CN3 St dung phan mém kiém tra sy tuén thi trong KTNB 0,854
CN4  Su dung cong nghé Big data va analytics trong KTNB 0,817
Su hd trg HT1  Ban lanh dao cung cap day du ngudn luc cho KTNB 0,832
cua nha HT2  KTNB dugc hd tro tiép cin thong tin va nhan su can thiét 0,813
quan tri HT3 Ban lanh dao ton trong va hanh dong theo khuyen nghi KTNB 0,835
Méi quan QHI KTNB va KTPL c6 trao déi thong tin thuong xuyen 0,812
h¢ KTNB- QH2 Cosu ph01 hop dé tranh triung lap cong viée kiém toan 0,830
KTBbL QH3  Chia sé giay to lam vi¢c gitra KTNB va KTDL 0,846

~ (QH)  QH4 KTBL tham khio tai liéu va biio céio ctia KTNB 0805
Chat lugng CL1 KTNB duara khuyen nghi hitu ich cai thlen hoat dong DN 0,887
KTNB CL2 Céc cudc kiém toan duoc thue hién ding quy trinh va ti€u chuin 0,878

. (CL)  CL3  BiocioKTNBrorang kipthoivadéhiéw 0907
Hiéu qua HQ1 DN c6 kha nang nhan dién rui ro kip thoi 0,820
QLRR HQ2  Bién phap kiém soat rai ro dugc thuc hién hidu qua 0,845
(HQ) HQ3  Rui ro dugc danh gia va xir Iy phu hop vai chién luge DN 0,348

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo st cia nhom tac gia bang phan mém SmartPLS.

Bang 3: Ma trin twong quan giira cac bién tiém 4n (Fornell-Larcker)

DL CN HT QH CL HQ
DL 0,829
CN 0,839 0,836
HT 0,822 0,829 0,827
QH 0,855 0,846 0,836 0,823
CL 0,807 0,813 0,822 0,815 0,890
HQ 0,803 0,816 0,771 0,803 0,785 0,838

Nguén: Tinh todn tir dit liéu khdo sat ciia nhom tac gia bang phan mém SmartPLS.

Bang 4: Chi s6 danh gia mirc d9 phit hop clia mé hinh

Chi so Saturated Model Estimated Model Ngudng chip nhin Két luin
SRMR 0,047 0,068 <0,08 Tt
d ULS 0,512 1,082 - -
dG 0,410 0,491 -
Chi-square 555,418 621,795 - -
NFI 0,856 0,839 > 0,80 Tbt

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhom tdc gia bang phan mém SmartPLS.

mém SmartPLS 3.0.
Céc két qua kiém dinh cho thay chi s SRMR = 0,068 va NFI = 0,839 déu dat mirc chap nhan, mé hinh c6
d6 phu hop cao giira dir liéu thuc t& va mo hinh 1y thuyét. Cac gia tri d ULS = 1,082 va d_G = 0,491 ciing

nam trong pham vi cho phép, phan anh su khac bi¢t khong dang ké gitta m6 hinh du doan va dir liéu quan
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sat. Mic du chi sd Chi-square = 621,795 khong dugc st dung lam ti€u chi chinh trong m6 hinh PLS-SEM,
viéc trinh bay gia tri nay giup ting tinh minh bach va day du cho bao cao. Tong thé, cac chi sé nay xac nhan
rang md hinh nghién ctru c6 do phu hop tét véi dir liéu khao sat va du diéu kién dé tiép tuc kiém dinh gia
thuyét va phan tich cac mdi quan hé nhan qua.

5.4. Két qua phan tich mé hinh ciu tric

Hinh duéi day trinh bay mé hinh cau trac véi cac hé s6 duong dan chuan hoa gitra cac bién tiém an trong
nghién ctru.

Hinh 1: Két qua wéc lwgng mé hinh ciu tric PLS-SEM

DL1
A o
0.806
bL2 *0.837
40.829
Ll 0.846
'S
DL4 DL
0.192
CN1
0 a5s cL
CN2 +0.819
‘ 0.228 cL2
«0.854
N3 Tos17
a— CL3
CN4
CN 0305
HT1
*0.832
HT2  +0.313— 0.203
& 0.835 HQ1
HT3
HT HQ2
QH1
h0812 HQ3
Q2 «pa30
«0.846
QH3 805
'S
QH4 QH

Ngu&n: Tinh toan tur div liéu khao sat cua nhom tac gida bc%ng phcfn mém SmartPLS.
Két qua cho thay cac bién doc 1ap (DL, CN, HT, QH) déu c6 anh huéng tich cuc dén chat lugng KTNB
(CL), va CL ¢6 tac dong dang ké dén hiéu qua QLRR (HQ).
Pé kiém dinh cac gia thuyét, Bang 5 dudi day trinh bay hé sé duong din va gia tri p tvong (mg giita cac
bién trong mo hinh. Két qua cho thay céac gia thuyét déu dwoc dit lidu khao sat ting ho véi do tin cay cao (p
<0,05).

Bang 5: Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

Mobi quan hé Hé s6 dudng din P-value Két luan
DL — CL (H1) 0,192 0,002 Chap nhan gia thuyét
CN — CL (H2) 0,228 0,000 Chap nhan gia thuyét
HT — CL (H3) 0,305 0,000 Chap nhan gia thuyét
QH — CL (H4) 0,203 0,002 Chip nhan gia thuyét
CL — HQ (H5) 0,785 0,000 Chip nhan gia thuyét

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gia bang phan mém SmartPLS.
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Két qua nay cho thdy chét lwong KTNB (CL) giit vai trd trung gian ndi bt khi tic dong dang ké dén hiéu
qua QLRR (HQ), v6i hé s6 cao nhét trong mé hinh (0,785). Trong sb cac yéu to tac dong dén CL, sy hd trg
clia nha quan tri (HT) 1a yéu t6 anh hudng manh nhat (0,305), tiép theo 1a ing dung cong nghé (CN), mbi
quan hé gitra KTNB va kiém toan doc 1ap (QH), va tinh doc 1ap ctiia bo phan KTNB (DL).

6. Két luin va khuyén nghi

6.1. Két lugn

Nghién ctru ndy nham lam rd méi quan hé giira cac yéu t6 td chirc va hidu qua QLRR trong doanh nghiép
logistics tai Viét Nam, thong qua vai tro trung gian cta chit luong KTNB. Trén nén tang cac 1y thuyét dai
dién, nguon luc va kiém soat, két qua phan tich PLS-SEM cho thay mé hinh nghién ctru c6 do pht hop tot
va cac gia thuyét déu dugc kiém dinh véi ¥ nghia thong ké cao.

Toan bd bdn yéu té, bao gém tinh ddc lap, tng dung cong nghé¢, su hd tro cua nha quan tri va mbi quan
hé gitra KTNB va kiém toan doc 1ap, déu co tac dong tich cuc dén chat lugng KTNB. Két qua nay twong
ddng voi nhiéu nghién ctru tién nhiém, nhu nghién ctru cia Knechel (2016) nhan manh vai trd cua tinh doc
1ap cua kiém toan vién, hay nghién ciru ciia Al-Ateeq & cong sur (2022) va Tamimi (2021) chi ra tam quan
trong ctia cong nghé va su hd tro tir 1anh dao trong nang cao chat luong kiém toan. Tuy nhién, trong bdi canh
logistics tai Viét Nam - noi dic trung boi rii ro chudi cung tng phirc tap, bién dong chi phi va phu thudc vao
ha tang - cac yéu té nay cé su tuong tac dic thu ma chwa duge nghién ctru ky trude do.

Pic biét, vai tro trung gian cua chat lugng KTNB dugc xac nhan mot cach rd nét, phu hop voi khung
QLRR tich hgp (COSO, 2017) va cac nghién ctru gan day nhu ctia Jaber & cong su (2024). Diéu nay chimg
t6 rang KTNB khong chi 1a mot don vi giam sat tuan thu, ma khi dugc to chirc dung cach va nang cao chat
luong, c6 thé dong vai trd nhu mot don bay chién lugc giup doanh nghiép ting cudng kha ning phong ngira
va thich ung voi rui ro.

Bén canh d6, nghién ctru ndy bd sung mot hudng tiép can méi trong linh vue logistics - mot linh vuc von
thiéu hut cac nghién ciru chuyén sau vé KTNB va QLRR. Do d6, két qua nghién ctru khong chi mang lai gia
tri hoc thudt trong viéc hoan thién mo hinh ly thuyét ma con ¢ y nghia thiét thuc cho doanh nghiép khi dbi
mit v6i thach thire van hanh trong méi truong bién dong.

Tém lai, nghién ctru di cung cép bang chimg thuc nghiém cho thdy viéc dau tu vao cac yéu td to chirc
cdt 18i c6 thé nang cao chét lugng KTNB, va tir 6 gop phan cai thién hiéu qua QLRR trong doanh nghiép
logistics. Trong bdi canh chudi cung tng toan cAu ngdy cang nhay cam véi rui ro, vai trd ciia KTNB cin
dugc nhin nhan khong chi ¢ khia canh kiém tra, ma con nhu mot cong cu hd tro ra quyét dinh va bao vé gia
tri bén vimg cho to chirc.

6.2. Ham y chinh sdch

Dua trén cac két qua dinh lugng, ¢6 thé rat ra mot s6 ham ¥ chinh sach thyc tién nhu sau:

Thir nhét, ban lanh dao can thé hién vai tro hd trg rd nét d6i voi KTNB, yéu t6 c6 anh hudng 1on nhét
dén chét luong KTNB (B = 0,305). Trong nganh logistics — noi cac rui ro thuong mang tinh chudi va lién
nganh, ban 1anh dao can cha dong dau tu vao nguén lyc nhan su, ngan sach kiém toan va hé théng bao cao
nham dam bao KTNB c6 thé thuc hién giam sat toan dién, khong chi gidi han trong timg bd phan riéng 1é.

Thir hai, coi cong nghé 1a nén tang bat budc trong hoat dong KTNB. V&i hé sd tac dong p = 0,228, két
qua cho thay tng dung phan mém kiém toan, cong cu phan tich dir lidu va cong nghé giam sat rai ro khong
chi gitip nang cao do chinh x4c, ma con rat ngan thoi gian kiém tra trong cac khau phire tap nhu van tai, kho
vén, va truy xuat hang hoa. Day 1a yéu t6 mang tinh séng con trong méi trudng logistics von c6 nhip d6 van
hanh nhanh va d6 bién dong cao.

Thir ba, thiét 1ap co ché phdi hop chit ché gitta KTNB va kiém toan doc 1ap. Trong mdi truong logistics,
noi nhiéu hoat dong duogc thué ngoai hodc hgp tac véi bén thur ba, viéc chia sé ho so kiém toan, théng nhét
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pham vi va phan cong nhiém vu giita KTNB va KTDL la can thiét dé tranh bo sot hodc kiém tra chong chéo.
He¢ s6 tac dong B = 0,203 khang dinh mbi quan hé nay can duoc thé ché hoa thong qua quy trinh phdi hop
r0 rang.

Thir tu, dam bao tinh doc 1ap co cdu va chirc nang ciia KTNB. Mic du c6 hé sé thip hon (B = 0,192),
tinh doc 1ap van 1a nén tang d& KTNB hoat dong hiéu qua. Cac doanh nghiép logistics thudng c6 ciu tric
t6 chirc doc, d& bi chi phdi bai phong van hanh hodc tai chinh — diéu nay doi hoi KTNB phai dugc dat dudi
su giam sat truc tiép cua hoi ddng quan tri hodc ban kiém soat, c6 quyén truy cap dir liéu doc 14p va khong
chiu anh hudng tir ban diéu hanh.

Cubi cung, thira nhan vai trd trung gian chién lugc cia KTNB trong QLRR. Vi hé s anh huong manh
m& nhét (B = 0,785), nghién ctru khing dinh ring KTNB khong chi 13 tuyén kiém tra cudi ciing ma con déng
vai tro thiét ké hé thong kiém soat phut hop véi cac rui ro nganh nghé nhu gian doan giao nhan, bién dong
gid nhién li€u, va thay ddi chinh sach xuét nhap khau. Do do, viéc xay dung KTNB chét luong cao nén duogc
10ng ghép trong chién lugc QLRR tong thé ctia doanh nghiép.

6.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru ¢6 mot s6 han ché nhu: khao sat chi gi6i han trong nganh logistics nén chua thé khai quat
cho cac nganh khac; dir liéu thu thap béng bang hdi dinh luong co thé chiu thién kién nhan thirc; va mo hinh
chua xét dén yéu t6 moi trudng bén ngoai nhu quy dinh phap 1y, van héa doanh nghiép hodc murc do trudong
thanh ctia hé théng kiém soat. Cac nghién ctru tiép theo nén mé rong sang cac nganh khac, két hop phuong
phap dinh tinh nhu phong van chuyén siu, dong thoi dua vao cac bién diéu tiét nhu mirc do s6 hoa, vin hoa

kiém soat hodc can thiép tir co quan quan ly.
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Tém tit:

Cdc t6 chirc sang tao, quan Iy va chuyén giao tri thirc, bao gom vién nghién ciru, trung tam
chuyén giao cong nghé, s¢ hitu tri tué va doi méi sang tao, déng vai tro then chot trong hé
sinh thdi khoi nghiép doi méi sang tao (KNPMST). Tuy nhién, hién chwa cé cong cu danh gid
chuyén biét nao dé do lwong nang e két noi ciia cdc té chirc ndy mot cach hé thong. Vi vy, bai
viét dé xudt mot hé thong chi s6 gom 5 nhém: (i) nang lic 16 chie; (i) ndng lwc hé tro chuyén
mén; (ii) mirc do két noi thuc tién; (iv) két qua hoat dong; va (v) tiém ning phat trién. Hé thong
nay dwoc thiét ké dia trén nén tang Iy thuyét vé doi méi mé va hé sinh thai mang, giip ho tro
danh gid, hoach dinh chinh sdch va ndng cao vai tro cia té chire trén trong diéu phoi hé sinh
thai KNDMST.

Tir khéa: Chi s6 danh gia, nang luc két ndi, d6i méi sang tao, chinh sach doi méi sang tao, hé
sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao.

Ma JEL: 032, 038, 123.

Proposing an index system for evaluating the ecosystem connectivity capacity of knowledge
creation, management, and transfer organizations in Vietnam

Abstract:

Organizations involved in knowledge creation, management, and transfer, including research
institutes, technology transfer centers, intellectual property entities, and innovation hubs, play
a vital role in the startup and innovation ecosystem. However, there is currently no specialized
tool to evaluate the connectivity capacity of these organizations systematically. This study
introduces an indicator system consisting of five dimensions of (i) organizational capacity, (ii)
technical support ability, (iii) practical connectivity level; (iv) performance results; and (v)
development potential. The system is based on the theoretical foundations of open innovation
and network-based ecosystems, aiming to support assessment, guide policy development, and
strengthen the role of intermediary organizations in coordinating the innovation ecosystem.
Keywords: Assessment indicator, connectivity capacity, innovation, innovation policy,
innovation startup ecosystem.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan day, hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao (KNDMST) tai Viét Nam da phat
trién theo huéng da tic nhan, v6i sy tham gia ngay cang rd nét ciia nha nudc, vién/truong, doanh nghiép, nha
dau tu va cong dong dbi mai sang tao (Do Ventures & NIC, 2024; World Bank, 2023). Trong ciu triic nay,
céc t6 chure sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thirc (vién nghién ctru - R&D), t6 chirc chuyén giao cong
nghé (CGCN), so hitu tri tué (SHTT) va trung tim d6i mai sang tao (DMST) dong vai trd trung tim trong
viéc két ndi nguén luc, cung cép dich vu hd tro, va lan toa két qua ddi méi (Chesbrough, 2003; Nambisan,
Siegel & Kenney, 2018).

Tuy nhién, céc t6 chirc nay ¢ Viét Nam van hoat dong phén tan, thiéu lién két hé thong va chua phat huy
day du vai tro didu phdi mang ludi (Bo Khoa hoc va Cong Nghé, 2025; Do Ventures & NIC, 2024). Nguyén
nhan chinh 1a thiéu céng cu dénh gia c6 cau trac dé do ludng ning luc két ndi, gay kho khian trong viéc lya
chon don vi ddu mdi va phan b ngudn lyuc trong cac chuong trinh qudc gia nhu Techfest hay NIC (World
Bank, 2023). Hién cac bo tiéu chi dang sir dung con thién vé tha tuc hanh chinh, thiéu bao quat chiéu sau
nang luc két ndi va kho ap dung cho cac loai hinh t6 chirc da dang (Mason & Brown, 2014). Ngoai ra, cac t6
chtre cling dang thiéu cong cu ty danh gia dé dinh vi chién lugc va danh gia murc do két ndi cua ho vao céc
hé sinh thai d6i méi khoi nghiép ddi méi sang tao md (World Bank, 2023).

Xuit phat tir nhitng khoang trong nay, bai viét d& xuét hé thdng chi sé gdm 5 nhom ning luc cbt 16i phan
anh nang lyc két ndi cta cac to chirc nghién ciru phat trién, so hitu tri tué, chuyén giao cong nghé va d6i méi
sang tao (goi chung 1 cac t6 chirc sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thirc) vao cac hé sinh thai KNDMST.
B0 chi s nay khong chi hd trg co quan quan 1y trong viée danh gia va phan bo ngudn luc, ma con gitp céc
t chtre tu dinh vi chién lugc, tu danh gia muc do két ndi ctia ho vao céc hé sinh thai KNDMST va nang cao
hiéu qua két ndi. Cach tiép can nay phu hop v6i dinh huéng xay dung hé sinh thai d6i méi theo mé hinh
mang ludi md, da tac nhan va chia sé gia tri (Nambisan & Sawhney, 2011; Stam, 2015).

2. Co sé 1y thuyét va tiép can danh gia

2.1. Vai tré ciia té chivc sdng tao, qudn Iy va chuyén giao tri thivc trong hé sinh thdi khéi nghiép doi
mdi sang tao

Céc vién nghién cru, t6 chirc CGCN, SHTT va DMST dong vai trd then chdt trong hé sinh thai KNDMST,
v6i chte ning két ndi ngudn luc va diéu phdi tuong tic da tic nhan (Carayannis & Campbell, 2009; Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000). Theo mé hinh Triple/Quadruple Helix, cac to chirc nay gitip tich hop tri thire tir dai
hoc, doanh nghiép, nha nudc va xa hoi, thuc ddy qua trinh déi mai cé tinh cong tac. Ho khong chi cung cip
dich vu chuyén moén ma con kién tao nén tang hop tac va lan toa gia tri d6i mdi (Nambisan & Sawhney,
2011; Nambisan & cong su, 2018). Vi vdy, viéc danh gia nang luc két ndi cua cac to chirc nay 1a nén tang dé
hiéu 15 vai tro va tiém ning déng gop ciia ho vao cac hé sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao.

2.2. Ning lwc két doi méi tiép can Iy thuyét vé doi méi mé va kién tritc hé sinh thdi

Ly thuyét d6i m&i mé (Chesbrough, 2003) nhin manh vai tro cia tri thirc bén ngoai trong qua trinh doi
moi, cho thiy céc t6 chirc nhur vién nghién ctru, trung tim CGCN hay SHTT, c¢6 thé giit vi tri then cht trong
viéc tich hgp va lan tda tri thirc trong hé sinh thai KNDMST.

Theo Nambisan & cong su (2018), cac t6 chirc ndy khong chi 14 noi tao ra, tiép nhan ¥ tudng ma con
dong vai tro kién tao nén tang cong tac da chiéu, didu phdi dong tri thirc va thic day ning luc thich tng ciia
hé sinh thai.

O goc nhin ciu trac, Nambisan & Sawhney (2011) cho rang céc t6 chirc trén 1a chu thé kién tao mang
ludi, tich hop két qua d6i mai va diéu phdi tuong tac. Spigel (2017) cho rang sy két ndi giita ho voi hé sinh
thai khong chi thé hién & sb lugng lién két, ma con & chiéu sau quan hg, co ché chia sé tri thirc va mue do
“gin két mang ludi”.
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Téng hop céc tiép can trén, niang luc két ndi duge hiéu 1a kha nang thiét 1ap, duy tri va mo rong cac moi
quan hé chire nang, két hop ning luc ndi tai (chién lugc, cdu tric) va yéu td bén ngoai (mang ludi, nén tang),
g6p phan vao hiéu qua d6i moi sang tao trong hé sinh thai.

2.3. Khung Iy thuyét danh gid ning lwc két néi: tiv cdu tricc dén nhém chi so

Trén co s cac tiép can 1y thuyét da trinh bay, bai viét dé xuat khung danh gia ning lyc két ndi gdbm 5
nhom chi s6 phéan anh ca yéu t6 ndi tai va mtrc do tuong tac mang ludi:

(1) Nang lyc t6 chirc: Panh gia nén tang t6 chiic va van hanh, bao gdm: (i) dinh hudng chién lugc gin
v6i vai tro trong hé sinh thai (Nambisan & Sawhney, 2011); (ii) kha ning huy dong tai chinh cho d6i mai
(Chesbrough, 2003); va (iii) quy trinh thwong mai hoa két qua nghién ciru.

(2) Nang lyc hd trg chuyén mén: Phan anh kha ning cung cp dich vu trong chudi d6i méi nhu R&D,
CGCN, IP va wom tao (Markman & cdng su, 2005; WIPO, 2021).

(3) Mirc d6 két ndi thuce tién: Po luong chiu siu va pham vi lién két v6i cac chi thé trong hé sinh théi,
phan anh vai tro “gan két” (Carayannis & Campbell, 2009; Memon & cong su, 2022).

(4) Két qua hoat dong: Thé hién dong gop cu thé nhu thwong mai hoa cong nghé, hd trg startup, hoic ding
ky tai san tri tu¢ (Chesbrough, 2003; Xiao & North, 2017).

(5) Tiém nang phat trién: Panh gid kha ning mo rong vai tro thong qua chién luge lién két, hién dién trén
nén tang s6 va tich hop mang ludi quéc gia — dia phuong (Mason & Brown, 2014; Memon & cong su, 2022).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cich tiép cin nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh theo hudng thiét ké cong cu do luong (scale
development), nham xay dyng hé thdng chi s6 danh gia ning luc két ndi cua céc to chirc sang tao, quan Iy
va chuyén giao tri thirc trong hé sinh thai KNDMST.

Quy trinh duoc trién khai theo huéng dan ciia McKim (2022), gdm céc bude: (i) lwa chon tai liéu thi cAp
¢6 nén tang 1y thuyét phu hop; (i) tong hop va ma hoa dit lidu; (iii) xdy dung bang chu dé va nhom chi so;
va (iv) thiét ké cac muyc hoi khao sat so bo. Do nghién ciru nay khong nham dén kiém dinh thyc nghiém,
budc thir nghiém va hi€u chinh s€ dugc dé xuét thuc hién & giai doan sau.

Céch tiép can nay cho phép tong hop cac mo hinh 1y thuyét di dugc kiém chimg (Open Innovation, Triple/
Quadruple Helix, network-centric innovation...) dé xay dung bo chi sb c6 tinh hoc thuat, kha thi va phu hop
voi diéu kién dir lidu tai Viét Nam.

3.2. Lya chon tai liéu

Tai liéu dugc lwa chon nham phuc vu xay dung hé thong chi s6 danh gia nang luc két ndi cua cac to chirc
R&D, ddi méi sang tao, CGCN va SHTT trong h¢ sinh thai KNDPMST. Tiéu chi lya chon gém: (1) tai liéu
phan anh rd khai niém nang luc t6 chire, két ndi mang ludi va vai trod t6 chire trén; (ii) c6 co so 1y thuyét vimg
chic va kha ning ma hoa thanh bién quan sét; va (iii) da dugc cong bd chinh thirc.

Nguén tai liu duoc tim kiém tir Google Scholar va cac bao cao hoc thuat, chinh sach uy tin. Cu thé, cac
nghién ctru ciia Nambisan & Sawhney (2011) va Chesbrough (2003) cung cp nén tang cho nhom nang luc
t6 chirc, trong khi cac nghién ctru cuia Markman & cong sy (2005), WIPO (2021) hd trg thiét ké nhom ning
Iwc chuyén mén. Cac md hinh hé sinh thai nhu Quadruple Helix (Carayannis & Campbell, 2009) va tiép
can d6i méi mé dong vai tro dinh hudong khung phan loai. Pac biét, cac nghién ctru cia Memon & cOng su
(2018) va Mason & Brown (2014) 12 ngudn tham chiéu chinh cho cac nhém chi tiéu vé két ndi mang luéi
va tiém ning phat trién.

3.3. Tao béng tong hop dir li¢u

Theo McKim (2022), sau khi da xac dinh dugc tai li¢u phu hop, mdt bang téng hop ndi dung tr céc tai
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lidu d6 duoc thiét lap. Mdi don vi phan tich trong bang 1a mot doan trich cu thé tir tai liéu da chon, c6 kha

nang dugc ma hoa thanh chi dé va bién quan sat so b (xem Béng 1).

Bang 1: Tém tit tong hop dir liéu

Nguon tai Trich din Chu dé Mihéa  Nhém niing
liéu lwe
Nambisan  “Boeing’s role as Thiétké &  Innovation 1. Ning luc

& Sawhney integrator thus required it to envision and diéu phdi strategy 6 chirc
(2011,41)  clarify kién triic d6i  alignment  (NLTC)
the innovation architecture, facilitate and moi
coordinate the innovation activities of the
network partners”
Markman  “Entrepreneurship is about the ‘why, when,  Phat hién va Scientific ~ 2.1. Nang
& cong sy and how opportunities for the creation of  khai thac tri  knowledge luc HO tro
(2005, 244) goods and services come into existence’... thirc khoa scanning  nghién clru
scientific discoveries are a key precursor to hoc
this process”
Markman ~ “The RPI Incubator... houses more than 35  Hatangva  Incubation 2.2. Ning
& cong sy new ventures... student or faculty founded  khong gian support luc wom tao
(2005, 244-  firms” hd tro wom
5) tao
Markman  “Licensing  strategies: licensing in  Chién lugc Technolog 2.3. Nang
& cong sw  exchange for sponsored research, equity, or  dam phanva  yscouting luc hd trg
(2005, 250) cash” dinh gia cong & chuyén giao
nghé negotiation cong nghé
(CGCN)
WIPO “TMO may be willing to manage patent DPang ky va 1P 2.4. Nang
(2021, 70)  filing and its costs for a startup...” bao ho so registration  lyc hd tro so
hitru tri tué & hiru tri tué
cho startup protection
Carayannis “Mode 3, in combination with the Liénkétva  Collaborati 3.1. Két ndi
& broadened perspective of the Quadruple ddng tién hoa on with v6i voi t6
Campbell ~ Helix, emphasises an  Innovation  véi cac to R&D chuc CM
(2009, 217) Ecosystem that encourages the co- chirc nghién actors (R&D)
evolution of different knowledge and cuu— R&D
innovation modes”
Mason &  “Seed capital funds and business Kétnoimang Investment 3.2. Két noi
Brown accelerators are also important. The ludinha dau network  voi t chirc
(2014, 11)  presence of venture capital funds is also tu va quy dau linkage tai chinh
often a signal of ecosystem maturity” tu mao hiém
Stam (2015, “Government can play an important role as ~ Kétndi véi ~ Governmen 3.3. Két n6i
1761) a ‘feeder’, for example in adjusting laws co quan t voi khu vuc
and regulations.” hoach dinh  stakeholder chinh phu
chinh sach linkage
phap ly
Nambisan “To establish a successful platform, its Kétndi mang  Platform  3.4. Két ndi
& cong sy owner must attract complementors that nén ting va and v6i to chirc
(2018, 359) create value for platform users” hé sinh thadi  ecosystem trung gian
s6 hd trg KN network  hd tro (HT)
Etzkowitz  “The huge success of science in supplying ~ Chat luong Scientific ~ 4.1. Két qua
& practical results during World War Il inone  va tac dong output hoat dong
Leydesdorff sense supplied its own legitimation for  cia két qua quality (NCPT)
(2000, 117) science” nghién ctiu
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Etzkowitz “The institutional innovations aim to Tangcuong University— 4.2. Két qua
& promote closer relations between faculties  lién két giira industry  hoat dong
Leydesdorff and firms... through a series of intermediate ~ trudng dai linkage (CGCN)
(2000, 110)  processes...” hoc va doanh
nghiép
Xiao & “The support services provided by TBIs  H trg wom Startup 4.3. Két qua
North evolved over time from offering physical tao vakétndi incubation hoat dong
(2017,33) space and a shared infrastructure to tri thirc ngoai support (PMST)
facilitating access to external knowledge t6 chtrc
networks”
Hellstrom  “Formal IP can make the firm the only Hiéu qua doc Ip 4.4. Két qua
& cong sy option on the market” quyén thi registration hoat dong
(2019, 86) truong thong  outcomes  (SHTT)
qua dang ky
IP
Mason &  “Policies have sought to build bridges Tich hop Policy 5.1. Tiém
Brown between different entrepreneurial actors chinh sichva  program  nang phat
(2014), through the creation of communities of  két ni cac integration  trién
pP.22 practice or entrepreneurial networks...” chuong trinh (QGKYV)
hd tro
Mason &  “Policies have sought to build bridges Hién dién Regional  5.2. Tiém
Brown between different entrepreneurial actors mang ludi hé ecosystem nang phat
(2014, 22)  through the creation of communities of sinh thai presence  trién (DP-
practice or entrepreneurial networks...” vung bH)
Nambisan  “Digital platforms... constitute a basis for ~ Ung dung technology ~ 5.3. Tiém
& cong sy entrepreneurial activity... [and] also  nén tang s6 platform  néng phat
(2018, 360) facilitate deploying a graduated risk  trong phat utilization  trién
approach toward venturing” trién d6i méi (NTML)
sang tao

Nguon: Téc gid tong hop.

Bang 2: Tém tit két qua chuyén doi ma hoéa thanh muc héi khao sat

Nhém chi tiéu Nguédn Iy Mai héa Vi du Muc héi khao sat dé xuit
thuyét
1. Ning luc t6 chirc Nambisan & innovation ~NLTC1: Té chic c6 chién luge/dinh
Sawhney (2011, strategy hudng rd rang vé d6i méi sang tao.
41) alignment
2.1. Nang lyc HO trg Markman & scientific NC1: Té chirc thudng xuyén tim hiéu cac
nghién ctru (4 muyc) cong su (2005, knowledge 1y thuyét méi trong linh vuc khoa hoc va
244) scanning cong nghé.
2.2. Nang luc wom tao Markman & incubation ~ UTI: TH chuc cung cép khong gian lam
cong sy (2005, support viéc, huéng dan va tai nguyén cho doanh
244-5) nghiép khoi nghiép.
2.3. Nang lyc hd trg Markman & technology ~CGCN1: Td chtrc cung cap dich vu lya
chuyén giao cong nghé  cong su (2005, scouting &  chon coéng nghé, dam phan hop dong
(CGCN) 250) negotiation  chuyén nhuong.
2.4.Ning lyc hd trg s WIPO (2021, IP SHTTI: T6 chirc ho trg dang ky, bao vé
htru tri tué¢ (SHTT) 70) registration  sang ché, ban quyén, nhén hiéu.
& protection
3.1. Két ndi véi voi t6 Carayannis &  collaboration CMI: T6 chirc 6 lién két v6i vién/trudng,
chuc R&D Campbell (2009, with R&D  trung tdm R&D, phong thi nghiém trong
217) actors nghién ctru hodc trién khai san phim dbi
moi.
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3.2. Két ndi véi to Mason & Brown  investment TCl1: T6 chirc c6 lién két véi cac quy dau
chure tai chinh (2014, 11) network tr (quy hat gidng, mao hiém, ting
linkage truong...) dé hd trg KNDMST.
3.3. Két n6i v6i khu Stam (2015, government CP1: T6 chic phdi hop véi cac co quan
vuc chinh phu 1761) stakeholder  chinh phu trung wong nhu bd, nganh, co
linkage quan cap phép hoic hoach dinh chinh sach.
3.4. Két ndi véi to Nambisan & platform and HT1: T6 chic co két nbi véi cac don vi
chire trung gian kétndi  cong su (2018, ecosystem  trung gian nhu san giao dich cong nghé,
359) network nén tang s6 hodc co quan truyén thong KN.
4.1. Két qua R&D Etzkowitz & scientific R&DI1: T6 chirc di tao ra nhidu két qua
(NC) Leydesdorff output nghién cuu co6 gia tri khoa hoc hodc tng
(2000, 117) quality dung thyc tién 3 rét.
4.2. Két qua chuyén Etzkowitz & university—  CGCNI1: T chirc da thuc hién nhiéu hoat
giao cong ngh¢ Leydesdorff industry dong két ndi thanh cong gitra vién, trudng
(CGCN) (2000, 110) linkage va doanh nghiép trong CGCN. _
4.3. Két qua hoat dong Xiao & North startup DMI1: Tb chirc da hd tro thanh cong nhiéu
uom tao (DM) (2017,33) incubation  startup thong qua cung cép khong gian, cb
support van, hun luyen va tai nguyén.
4.4. Két qua hoat dong Hellstrom & 1P SHTT1: T6 chirc da ho tro dang ky thanh
s& hiru tri tué (SHTT) cong su (2019, registration  cong nhiéu sang ché, nhin hiéu, ban quyén
86) outcomes cho doanh nghi€p/nhom nghién ctru.
5.1. Tiém ning phat Mason & Brown policy QGKV1: T6 chirc tham gia hodc két ndi
trién trong hé sinh thai (2014, 22) program véi Dé an 1665 dé hd tro hoc sinh, sinh
qudc gia (QGKV) integration  vién khoi nghiép dén nam 2025.
5.2. Tiém ning phat Mason & Brown regional DPDHI1: T6 chirc thudc hodc cd hop tac
trién hé sinh thai dia (2014, 22) ecosystem  voi SIHUB — Saigon Innovation Hub
phuong (PP-DH) presence (TP.HCM).
5.3. Tiém ning phat Nambisan & technology ~NTMLI: Té chirc dang st dung hodc c6
trién trong cac nén cong su (2018, platform két n6i véi TECHPORT — Cong thong tin
tang, mang ludi 360) utilization  cOng nghé va thiét bi (TP.HCM).

(NTML)

Nguon: Tdc gia tong hop.

3.4. Phédn tich va xdy dung muc hdi khdo sdt

O bude nay, cac doan trich dan tai liéu duoc ma hoéa duge chuyén ddi thanh nhitng cum khai niém va biéu
hién lién quan dén ning luc két nbi vao hé sinh thai KNDMST ctia céc to chirc sang tao, quan 1y va chuyén
giao tri thirc ¢ thé quan sat, lam nén tang dé xay dung cac muc hoi so bo (survey items). Cu thé & budc
nay, trén co s& bang mi hoéa da xdy dyng, nhém nghién ctru tién hanh Tong hop cac ma (codes) vao cac cum
chu dé 1y thuyét trong Gmg v6i 5 nhom ning lyc: (1) Nang Iy to chirc; (2) Nang luc hd tro chuyén mén; (3)
Mirc d6 két ndi thuc tidn; (4) Két qua hoat dong; (5) Tiém ning phat trién. Bang du6i diy minh hoa mot sb
két qua ctia bude nay (xem Bang 2).

3.5. Xdy dwng thang do so bj

Tir cac muc hoi dd duge ma hoa 1y thuyét, nhom nghién ctru t6 chirc thanh nim thang do so bd twong g
voi cac nhom nang luc: nang luc td churc, ning luc hd tro chuyén mén, muc do két ndi thue tién, két qua
hoat dong va tiém nang phat trién.

Moi thang do gém 3-7 muyc héi phan anh céc biéu hién cu thé, thiét ké theo dang khang dinh, dung thang
Likert 5 mirc d6 dé thuan tién cho dénh gia dinh tinh va dinh luong. Péy la budc tién dé dé chuan hoa va
thr nghiém cong cu trong giai doan tiép theo, phuc vu danh gid nang luc két ndi cta cac td chuc trung gian
tri thirc trong hé sinh thai KNPMST.

4. Két qua va thao luan
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4.1. Nguyén tic thiét ké hé thong chi sé

Heé thdng chi s6 danh gia nang lyc két ndi cta to chirc sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thirc dugc thiét
ké dya trén ba nhém nén tang 1y thuyét. Thir nhat, mé hinh Triple Helix va cac mo hinh mé rong cua nd
(Quadruple/Quintuple Helix) cho rang t6 chirc sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thire giit vai trd didu phdi
va tao lap twong téc trong ciu trac mang ludi d6i méi da tac nhan (Carayannis & Campbell, 2009; Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000). Thtr hai, 1y thuyét déi mdi mé ctia Chesbrough (2003) nhin manh nang luc hép thu tri
thirc tir bén ngoai va phdi hop véi cac bén lién quan nhu mot phan cdt 161 ciia d6i méi. Thir ba, tiép can cua
Memon & cong su (2018) va Stam (2015) dé xuat do ludong ning luc to chirc trong hé sinh thai bang cach
phan nhom chi s6 phan anh ca ning luc ndi tai va mirc do két ndi mang ludi.

Dua trén cac nén tang trén, hé thong chi sé dugc thiét ké theo cac nguyén tic: (i) Tinh hé thong va toan
dién: phan anh ca to chirc - mang ludi - hiéu qua - tiém nang (Memon & cong sy, 2018); (ii) Tinh linh hoat:
thich tmg voi dic thu cua ting nhom t6 chic sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thire (Stam, 2015); (iii)
Tinh do luong dugc: st dung ca chi bao dinh lugng va dinh tinh (Memon & cdng su, 2018; OECD, 2013);
(iv) Tinh hé sinh thai: danh gia nang luc két nbi khong tach roi khoi chirc nang didu phdi va lan téa trong hé
sinh thai (Nambisan & cdng sy, 2018).

4.2. Ciu triic hé thong chi so dé xuit

Duya trén cac co s 1y luan & trén, bai bao dé xuat bo chi sé gdm 5 nhom ning lyc c6t 16i. Phan dudi day
md ta chi tiét tirng nhom chi s, cung vdi céc ti€u chi cu thé minh hoa cho mdi nhém nang luc.

(1) Ning Iyc t6 chtre (3 muyc): Nang luc to chirc phan anh ning lyc nén tang vé thé ché va van hanh cua to
chtre trung gian trong hé sinh thai d6i mai sang tao, twong g véi tru cot “Niang luc dau vao” (Memon & cong
su, 2018). Ba chi tiéu chinh gdm: (i) chién luoc hodc dinh hudng rd rang vé d6i méi (Nambisan & Sawhney,
2011); (i) co ché tai chinh ndi bd hodc kha nang huy dong ngudn luc phuc vu d6i méi (Chesbrough, 2003);
va (iii) quy trinh danh gia, Iya chon va thuong mai hoa két qua nghién ciru (Nambisan & Sawhney, 2011).

(2) Nang lyc hd trg chuyén mén (16 muyc): Nang lyc hd trg chuyén mén thé hién kha ning k¥ thuat va
chuyén bi¢t ma td chue cung cép cho hé sinh thai, twong tng véi tru cot “Nang luc k¥ thuat” (Stam, 2015).
Nhém ndy bao gdm cac ning luc vé nghién ciru - phat trién, wom tao, chuyén giao cong nghé va s hiru tri
tué. Cac chi tiéu dé xuit gdm: (i) mirc d6 da dang va chuyén sau cua dich vy hd tro (R&D, CGCN, IP, uvom
tao); (ii) kha nang diéu chinh dich vu phu hop véi nhu cau thyc tién; (iii) hiéu qua két ndi gitra hoat dong
chuyén mon va doanh nghiép khéi nghiép.

(3) Mtic d6 két ndi thuc té (14 muc): Mirc do két ndi thuc té do luong kha nang t chirc duy tri cac mbi
lién két chién lugc trong hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao, twong tng v6i nang luc “gin két mang
ludi” (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Céc chi tiéu bao gom: (i) quy mé va chét luong lién két vai t6 chire
R&D, CGCN, IP, tai chinh, chinh pht va trung gian hd trg; (ii) co ché phdi hop nguén lyc nhu dong tai tro
hodc hop tac nén tang sb; va (iii) vai trd cua to chirc trong mang luéi (thanh vién, diéu phéi, dbi tac chién
lugc).

(4) Két qua hoat dong (20 muc): Két qua hoat dong phan anh muic do dong gop thuc té cia to chic
vao dong d6i méi sang tao, twong tmg voi nang luc “Hiéu qua diu ra” trong khung danh gia hé sinh thai
(Nambisan & cong su, 2018; Stam, 2015). Cac chi tiéu bao gdm: (i) sd luong va chat lwong startup duoc hd
trg thanh cong; (ii) s6 thuong vu CGCN hodc dang ky - khai thac tai san tri tué; va (iii) mac do thwong mai
hoa két qua nghién ciru hodc chuyén giao cong nghé. Nhom chi tiéu nay cho thdy ning luc thyc thi, kha ning
tao gia tri va muc do lan toa d61 méi cua to chirc trong h¢ sinh thai.

(5) Tiém ndng phat trién (17 muc): Tiém ning phat trién 13 chi s6 mang tinh du béo, phan anh kha ning to
chirc mé rong vai tro va thich tmg véi su tién hoa ciia hé sinh thai d6i méi sang tao (Carayannis & Campbell,
2009). Cac chi tiéu bao gdm: (i) mutrc do tham gia vao cac chuong trinh qudc gia (844, 1665, NIC); (ii) lién
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két véi hé sinh thai dia phuong hodc dai hoc (SIHUB, BK Holdings, Hue Innovation Hub...); (iii) két ndi voi
nén tang cong nghé s va mang ludi d6i mgi nhu TECHPORT, Vietnam Innovation Network; va (iv) vai tro
t6 chirc trong lién minh, mang lu6i hodc sang kién thé ché moi.

Heé thong chi s6 danh gia nang lyc két ndi vao hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao cta cac to chirc
sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thirc & trén dwoc md hinh hoéa & Hinh 1.

Hinh 1: H¢ thong chi sé danh gia ning lrc két ndi vao h¢ STKNDMST

Nang lyc két noi vao

hé STKNDMST
Ning luc to Ning luc hd tro Mirc do két Két qua hoat Tiém nang phat
chirc chuyén moén noi thyc té dong trién
Y Y Y T
3 Muc 16 Muc 14 Muc 20 Muc 17 Muc

Nguon: Tdc gia phdt trién.

4.3. Goiy khung do luong

Hé théng chi sb duoc thiét ké theo ciu trac linh hoat, c¢6 thé ap dung cho nhiéu loai hinh t6 chirc sang
tao, quan ly hoac chuyén giao tri thirc khac nhau, tr truong dai hoc dén céc t6 chie khu vuce hodc quéc gia.
MJi chi muc ¢6 thé duge lugng hoa béng thang Likert 5 mtrc d6 hodc b.%mg s6 liéu dinh lugng san co. Két
qua danh gia co thé chuin hoa theo vung, linh vyc hodac nhom t6 chue, tir d6 phuc vu phan tich so sanh va
ra quyét dinh chinh sach. Cac ung dung cu thé s& duoc phan tich trong phan tiép theo.

5. Ham y ap dung va dinh hwéng nghién ciru hoan thién

5.1. Nhitng déng gop vé mdt hoc thudt

Nghién ctru nay c6 mot s6 dong gop hoc thuat quan trong dbi véi linh vuc hé sinh thai khoi nghiép doi
moi sang tao (KNDMST). Thir nhat, day 13 nghién ctru dau tién dé xuat mot hé thong chi sé danh gia ning
Iuc két ndi danh riéng cho cac t6 chirc sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thirc tai Viét Nam, bao gdbm nam
nhom nang lyc bt 161 nang lyc td chure, nang lyc hd tro chuyén mén, mac do két ndi thuec tién, Kkét qua hoat
dong va tiém nang phat trién. Day la diém méi ndi bat so v6i cac nghién ctru trude, von chi dimg ¢ phan tich
dinh tinh hodc d4nh gi4 cap ving (Stam, 2015). Thir hai, nghién ciru cu thé hoa vai tro “diéu phdi hé sinh
thai” cua cac td chirc nhu R&D, CGCN, SHTT, DPMST thong qua bo chi s6 c6 thé do luong, chir khong chi
dimng lai & khai niém 1y thuyét (Chesbrough, 2003; Nambisan & Sawhney, 2011). Thit ba, phuwong phép tiép
can mi hoa Iy thuyét va xay dung thang do so bd cho thidy mot bude tién trong viée lién két hoc thuat - chinh
sach - thyc tién, gop phan hinh thanh khung 1y thuyét danh gia nang luc két ndi & cip t6 chirc. Tong thé,
nghién ciru niy mé ra huéng nghién ctru méi vé do luong hiéu qua két ndi cia to chirc trong hé sinh thai doi
ma&i mo, da tac nhan va lién vung.

5.2. Ung dung trong chinh sich va vin hanh hé sinh thdi

Heé théng chi s dé xuat c6 ¥ nghia thiét thuc trong bbi canh Viét Nam dang trién khai cac chuong trinh
nhu Techfest, NIC, Dé an 844 va 569. Hién nay, vi€c lya chon td chirc dau mbi va phan bd nguén luc van
dya nhiéu vao tiéu chi hanh chinh, thiéu can ctr dinh luong phan anh nang luc két ndi, mot yéu t6 ¢t 13i cua
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h¢ sinh thai d6i méi (Stam, 2015).

Cong cu danh gia nay gop phan chuyén tir tu duy tuyén tinh sang logic hé sinh thai, trong d6 gié tri khong
chi 14 s6 luong startup duoc hd trg ma con 1a kha nang tich hop, lan toa tri thirc va didu phdi tai san déi mai
(Chesbrough, 2003; Nambisan & cdng su, 2018). Bo chi ) hudng toi do luong ca nang lyc ndi tai va tuong
tac mang ludi, pht hop v6i dac diém cia hé sinh thai d6i méi mé, da tac nhan.

0 cép td chirc, chi s6 hd trg tu danh gia va dinh vi chién lugc. O cép vung, la can cu dé lya chon tb chire
dau mdi va thiét ké chinh sach tai chinh. O cép qudc gia, cong cu niy gitp xay dung ban d6 hé sinh thai,
phuc vu diéu phéi va dau tu theo nang luc két ndi thue tién.

5.3. Han ché va dinh hwéng hoan thién

Mic di hé thong chi s6 danh gia ning luc két nbi vao hé sinh thai khoi nghiép d6i mai sang tao cua cac to
chtic sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thirc tai Viét Nam da dugc xdy dung cong phu, dua trén cic ngudn
tai liéu hoc thuat dang tin ciy, nhung tinh xac dang, do tin cdy va kha nang 4p dung trong thuc tién cua cac
chi tiéu nay van chwa duoc kiém chimg. Dé khic phuc han ché nay, hé thong chi s6 va cac thang do can tiép
tuc dugc chuin hoa thong qua cac nghién ctru thtr nghiém va ap dung thuc té. Cu thé, cac nghién ctru trong
twong lai tiép tuc dwoc tién hanh dé didu chinh ngit nghia va xay dung quy trinh dénh gia phu hop véi timg
loai hinh té chirc; phat trién cong cu tu danh gia s6 hoa; to chirc tham van chuyén gia dé hiéu chinh chi s6
theo didc thu Viét Nam; va tich hop vai cac tiéu chi ving hodc nganh theo khuyén nghi.

binh hudng nay nham hinh thanh cong cu danh gia linh hoat, minh bach, hd trg td chire sang tao, quan
Iy va chuyén giao tri thirc ndng cao vai tro diéu phdi trong hé sinh thai KNDMST, thiic déy lan toa tri thirc
va lién két da chiéu hiéu qua hon.

6. Két luan

Trong bdi canh hé sinh thai KNPMST tai Viét Nam phat trién theo hudéng md va da tac nhan, cac t6 chure
sang tao, quan 1y va chuyén giao tri thirc dong vai trd ngay cang quan trong trong két ndi, lan toa tri thire va
diéu phbi ddi méi. Tuy nhién, hién chua c6 cong cu do ludng phu hop dé danh gia niang luc két nbi cia cac
t6 chirc nay mot cach hé thong. Bai viét dé xuat hé thong chi s6 gdm nam nhém ning luc: to chirc, hd tro
chuyén mén, két ndi thuc tién, két qua hoat dong va tiém nang phat trién, dua trén nén tang 1y thuyét doi méi
m& va mo hinh hé sinh thai. Bo chi s6 khong chi hd tro danh gia, ma con dinh hudng chién luge va nang cao
vai trd clia t6 chirc trong diéu ph6i hé sinh thai. Tuy nhién, tinh xac dang, do tin cdy va kha ning (mg dung
clia cac chi tiéu dé xuat van chua duoc kiém ching trong thuc tién. Do d6, cac nghién ctru tiép theo can duge
trién khai nham thir nghiém, chuén hoéa va tich hop hé thng chi tiéu nay vao cac nén tang s6, qua d6 nang

cao tinh minh bach va hiéu qua ing dung trong hoach dinh va thyc thi chinh sach.
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Tom tat:

Nghién ciru nham muc dich xéc nhan céu tric khong gian dich vu cua thu vién dai hoc trén
méi truong thuwce (thw vién truyén thong) va méi truong do (thie vién dién tk). Nghién ciru so
sanh dnh hwong cia cac nhan t6 khéng gian dich vu dén trang thdi sinh 1y (kha ndng tdp
trung), tw duy nhan thiecc (s tham gia hoc tdp) va cam xuc (trang thdi cam xuc) cua sinh vién
trén hai moi truong nay. Qua phdn tich cdu tra loi cua 364 sinh vién, nghién cuu phat hién
khéng gian dich vu thw vién truyén thong dwoc cdu tric béi hai nhdn t6: cam quan-vdt Iy va
quy trinh; khong gian dich vu thw vién dién tir la mot thuc thé don chiéu: vit l)}-bc”iu khong
khi. Khong gian dich vu thw vién dai hoc trén moi truweong thuc va do déu anh huong dang ké
va tiong tw nhau dén phan vmg tam sinh Iy cia sinh vién. Tir d6, nghién ciru da chi ra mét sé
dong gop hoc thudt va ham y quan tri dé gép phan quan Iy hiéu qua thw vién dai hoc & Viét
Nam.

Twr khéa: Cam xuc, khong gian dich vy, sinh vién, sy tap trung, sy tham gia, thu vién dai hoc.
Ma JEL: A22,121, O32.

The impact of university library servicescape on psychophysiological responses of
students

Abstract

This research aimed to confirm the structure of servicescape using the university library setting
in real and virtual environments. It compared the effects that the servicescape elements have
on students’ physiological functioning, cognitive thinking, and affective feeling in these two
environments. By analyzing the answers of 364 students in Vietnam, this study found that the
traditional brick-and-mortar library servicescape could be structured by two components of
sensory-physical and procedural; the virtual library servicescape was a unidimensional entity
of physical-atmospheric. Despite this difference, the general servicescape and its respective
elements significantly affect the students’ psychophysiological reactions. The impacts of
the real and virtual servicescape were almost the same. Based on the findings, the research
discussed several theoretical implications for expanding the literature and some practical
implications for managing university libraries in Vietnam.

Keywords: Emotion, servicescape, students, concentration, engagement, university library
JEL Codes: A22, 121, 032
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1. Gioi thiéu

Khong gian dich vu 14 tap hop cac “nhan td méi truong khach quan”. Ban dau, hai thanh phan quan trong
ctia khong gian dich vu 1a cam quan va vt Iy duoc d& xudt (Bitner, 1992). Mot s6 nghién ciru khac di dwa
céc thudc tinh vé x3 hoi, tuong trung, an toan vao md hinh khoéng gian dich vu (Siguaw J. A & cong su,
2019; Tombs & McColl-Kennedy, 2003); va bd sung yéu té khong khi vao ciu trac cua khong gian dich vu
(Nghiém-Phu, 2017). Trén mdi truong 4o, khong gian dich vu dién tir (e-servicescape) ciing dugc to chirc
bang cac yéu tb tvong tu (Lee & Jeong, 2012; Tankovic & Benazic, 2018). Tuy nhién, nhiing dé xut nay
chu yéu duoc xac nhan vé mat ly thuyét ma thiéu xac nhan thuc nghiém vé cAu trac cua khong gian dich vu
(40). Viéc thiéu bang chimg dang tin cdy vé céu triic nay dé lai mot khoang tréng dang ké trong 1y thuyét va
tao ra moi ban khoin vé kha ning ap dung ctia no.

Mit khac, cac nhan t6 khong gian dich vu c6 thé anh huong dang ké dén trang thai sinh 1y, tu duy nhan
thirc va cam xuc cua khach hang va nha cung cép dich vu (Bitner, 1992). Trén thuc té, d3 co béng chung
chimg minh nhimg yéu t6 nay cé thé anh huong déng ké dén sy gin két nhan thirc hodc sy hai long cia ca
nhan (Line, N. D. & cong su, 2018; Lugosi, P. & cdng su, 2023; Xu & Gursoy, 2020) va cam xtc cua ho (Li,
2021; Lockwood & Pyun, 2019). Tuy nhién, anh hudng ciia cac nhan t6 khong gian dich vu dén cac trang
thai sinh ly chua dugc nghién ctu dz:iy du. Hon ntra, su khéc biét trong hiéu qua hoat dong cua cac nhan
td khong gian dich vu trén moi truong thuc va ao, néu c6, van chua duge xac dinh. Viée thiéu hiéu biét vé
nhing van d& nay can duoc khic phuc dé c6 thé tham khao t6t hon cho ca nghién ciru va tmg dung thuec tién.

Khong gian dich vu trén méi truong thyc va o thuong dugc nghién ctru riéng biét vi mot san pham hoic
dich vu c6 thé khong c6 dinh dang vat Iy va dién tir giéng nhau (Hamzah & Wagqas, 2023). Tinh hudng nay
khac ddi véi thu vién dai hoc vi mét thur vién truyén thong c6 thé cho phép sinh vién doc sach ban cing
trong khi thu vién dién tir co thé cung cép cho ho céc tuy chon sach dién tir tuong ting (Heck, T. & cong su,
2020). Tuy nhién, nghién ctru vé khong gian dich vu thu vién néi chung va khong gian dich vy thu vién dai
hoc néi riéng chi méi dugce thuc hién gﬁn day (Lin & Chiu, 2012; Mei, X. Y. & cong su, 2020). Nghién ctru
vé nhitng khoang tréng di xac dinh trude d6 chua day du. Do do, cic ham ¥ quan tri dbi voi thu vién dai
hoc con han ché.

Tir cac khoang trdng néu trén, nghién ciru dit ra hai muc dich: (1) Xac nhan cau trac khong gian dich vu
trong bbi canh thu vién dai hoc & ca méi truong thyuc (thu vién truyén thdng) va méi truong ao (thu vién dién
t); (2) So sanh anh hudng cia cac nhan t6 khong gian dich vu cia thu vién truyén théng va thu vién dién
tir dén trang thai sinh 1y (kha nang tap trung), tu duy nhan thire (su tham gia hoc tip) va cam xtc (trang thai
cam xtic) ctia nguoi dung sinh vién. Nhimg phat hién ctia nghién ciru khong chi dong gop vé hoc thuat ma
con 13 can cir dé xuat ham y quan trji d6i v6i khong gian dich vu thu vién dai hoc, dic biét trong bdi canh co
s& vat chat (trong do co thu vién, hoc ligu) la ti€u chi quan trong dé danh gia Chuén co s& giao duc dai hoc
va xép hang dai hoc ¢ Viét Nam — can ct dé kh:flng dinh chét lwong va nang cao nang luc canh tranh thu hut
nguén tuyén sinh du vao chat lugng cao cia cac co sd gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Ciu triic khong gian dich vu thuw vién truyén tho“'ng va thw vién dién tir

Khéng gian dich vu 1a mot cau triic da chiéu (Bang 1). Cac nhan td (chidu) va cac yéu tb cu thé thudc mdi
chiéu khong gian thu vién truyén thong khac véi thu vién dién tu.

Doi véi thir vién truyén thong, cac nghién ciru trude dy xac dinh ¢ it nhat bon chiéu khong gian dich vu:
cam quan, vat ly, khong khi va xa hoi (Lin & Chiu, 2012; Mamahit, 2017; Mei, X. Y. & cdng su, 2020). Voi
chiéu xa hoi, nén bd sung nhan vién thu vién va quy trinh (gid 1am viéc va thi tuc muon tra sach) (Johnson,
2012).

Déi véi thu vién dién nir, trong tai li¢u chét luong dich vu thu vién dién tir (Jeong, 2011; Park, W. & cong
su, 2006) cho thdy khong gian dich vu gdm hai chidu: vat Iy, khong khi.

Anh hwéng ciia khong gian dich vu thuw vign
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Bing 1. Céc nhén t6 ciu thanh khong gian dich vu thwr vién

Nhén tb Thu vién truyén théng Thu vién dién tir

Cam quan  TL1. Céc yéu t6 thudc vé thi gidc (thiét ké, tinh tham
my, su sach s€ cua thu vién)
TL2. Céc yéu té thudc vé thinh gidc (tiéng dong, Am
nhac trong thu vién)
TL3. Cac yéu té thude vé& khiru gidc (cac loai mui
huong trong thu vién)
TLA4. Céc yéu tb thude vé xtc gidc (4nh sang, nhiét do,
chét lvgng khong khi cua thu vién).

Vat ly TLS. Khong gian hoc tép, lam viéc trong thu vién OLI1. Giao dién cua thu vién dién tir
TL6. Ban ghé trong thu vién OL2. Céc thuat ngir trén trang thu vién dién tir
TL7. Céc thiét bi trong thw vién OL3. B0 suu tap tai li¢u cua thu vién dién ti
TLS8. B6 cuc cta thu vién OL4. Hé théng dinh vi cta thu vién dién tir
TL9. B9 suu tap sach cia thu vién OLS5. Hé théng 201y cta thu vién dién tir
TL10. Cach sép xép sach trong thu vién OL6. Cac dich vu ca nhan hoa cua thu vién dién tir
Khong khi  TL11. Tinh riéng tu trong thu vién OL7. Mirc d6 dé sir dung cua thu vién dién tir
TL12. Tinh tién dung cua thu vién OLS8. Murc @6 hiru ich cua thu vién dién tir
Xa hoi TL13. Nguoi dung thu vién

TL14. Nhan vién thu vién

Quy trinh TL15. Gio mo cira cua thu vién
TL16. Tha tuc muon sach cia thu vién
TL17. Tha tuc tra sach cta thu vién

Tham khao  (Johnson, 2012; Lin & Chiu, 2012; Mamahit, 2017; (Hsieh, L.-F. & cdng su, 2004; Jeong, 2011; Park, W.
Mei, X. Y. & cong su, 2020) & cdng su, 2006; Tsai & Chen, 2008)

Nguon: Tac gid tong hop.

Theo céac nghién ctru trude déy, cac chiéu khong gian dich vu thu vién c6 anh huéng dén suy nghi, cam
xtc va hanh vi ctia ngudi dung sinh vién. Cac chiéu cam quan (tiéng on, sach s&), vat 1y (dién tich, su thoai
mai ctia ndi that) va khong khi (su déng dic) anh huong dén viéc sinh vién sir dung thu vién truyén thong
(Cha & Kim, 2015). Cac chiéu xa hoi va quy trinh ciing anh huéng dén cam giac hai long cua sinh vién
(Wang & Shieh, 2006). Trén méi trudng 4o, chiéu vat 1y (giao dién, thuat ngit va hé thong dinh vi) anh
huong dén cam nhan vé khong khi (muc d6 hiru ich, dé sir dung), va anh hudng dén y dinh sir dung thu vién
cua sinh vién (Jeong, 2011; Okyere-Kwakye & Nor, 2020).

Nhiing yéu td vat ly va xa hoi néu duoc cai thién, s& giup gén két sinh vién véi thu vién (Denda, 2013;
Whitchurch, 2011). Tuy nhién, vai tro ctia thu vién nhin chung it quan trong ddi voi sy tham gia hoc tap cia
sinh vién (Kuh & Gonyea, 2003). Trong d6, su tham gia hoc tap 1a “muc d¢ ma sinh vién san sang va co kha
nang dam nhan nhiém vu hoc tap hién tai” (Rotgans & Schmidt, 2011, tr. 467). Su tham gia hoc tip xem xét
dua trén nhan thic, cam xtc hodc hanh vi (Lan & Hew, 2020). Sy tham gia vé nhan thirc va cam xtc 14 hai
qua trinh tdm ly bén trong ctia nguoi dung thu vién.

Anh hudng ciia khong gian dich vy dén trang thai sinh 1y cia nguoi dung thu vién da c6 mot vai xac nhan.
Anh sang, tiéng n va nhiét do rat quan trong di voi cac phan tmg sinh 1y cia con ngudi (Banbury & Berry,
2005; Rome, L. C. & cdng su, 1992; Yang, X. & cong su, 2021), bao gém su tap trung cia nguoi hoc. Cac
didu kién moi truong vat 1y (viée str dung video trong giang day) va méi truong xa hoi (mdi quan hé véi ban
bé va gido vién) ciing anh hudng dén sy tap trung ctia sinh vién (Kosterelioglu, 2016; Wan Sulaiman, W. 1.
& cong su, 2011). Trong nghién ctru nay, su tap trung la “khd nang cia nguoi dung tap trung vao viéc sur
dung tai li€u hoc tap trong thu vién” va la mét hién tuong sinh ly.

T6m lai, nghién ctru mbi quan hé giita khong gian dich vu thu vién va sinh Iy (su tip trung), nhan thirc (su
tham gia hoc tap), cam xuc (cam giac) cua ngudi dung di duoc dé xuit boi Bitner (1992). Tuy nhién, bang
chting cu thé vé tam quan trong cua timg nhén t6 con han ché. Véi cach tiép can so sanh, nghién ctru nay s&
b gang lap day khoang tréng da néu.

3. Phuong phap nghién ciru

Thiét ké bing hoi
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Nghién ciru 4p dung phuwong phap dinh lwong dé thyc hién muc tiéu dé ra. Mot bang hoi co cau tric duge
xay dung dé thu thap dir liéu. Do thu vién dai hoc la dbi tugng nghién ciru nén sinh vién dugc chon lam dbi
tugng khao sat.

Bang hoi gdm 3 phan: (1) Thong tin c4 nhan sinh vién; (2) Panh gia ctia sinh vién vé cac thanh phan khong
gian dich vy thu vién truyén thong va thu vién dién tir v6i 5 mire d6 (rat khong tot - rat tét); (3) Pac diém ca
nhan cia sinh vién (Bang 2) véi 5 mirc d6 (rat khong dong tinh - rat dong tinh); trong d6 “su tap trung” dugc
tham khao céc nghién ctru trong bdi canh khéc (hoc tap trén thiét bi di dong) (Lu & Yang, 2018; Yang, X. &
cong su, 2021); “sy tham gia” duogc trinh bay lai tir nghién ctru gbe ciia Rotgans & Schmidt (2011) cho rd
rang hon ddi véi ngudi dung thu vién; “cdm xiac” dugc ké thira boi Pekrun, R. & cdng sy (2011).

Béang 2. Do lwong su tip trung, sw tham gia hoc tip va cdm xiic cia sinh vién
Bién phu thugc Phit biéu Tham khio

Lu & Yang, 2018;
Yang, X. & cong

P1. T6i c6 thé tap trung doc tai liéu khi ¢ trong thu vién

Sy tép trung P2. Téi c6 thé tap trung ghi chép tai lidu khi & trong thu vién

su, 2021
P3. Toi ck~1ﬁ dong trong viéc hoc tap
Su tham eia hoc 4 P4. T6ino luc trong viéc l}()c'tap Rotgans & Schmidt,
: BAH0CHP ps. Toi mong mudn co thé tiép tuc hoc 2011
P6. Toi tap trung hoc dén muc doi khi cé thé quén hét moi thir xung quanh
P7. Téi théy vui khi ¢ trong thu vién
Cam xuc P8. T6i thay tran tr€ hy vong khi ¢ trong thu vién Pekrun, R. & cong
P9. T6i thay ty hao khi ¢ trong thu vién su, 2011

P10. T6i thiy nhe nhdm khi & trong thu vién
Nguon: Tac gia tong hop.

Boi cinh va quy trinh liy méu

Bang héi duoc thir nghiém trén 10 sinh vién tai trudng dai hoc — noi cong tac cia tac gia. Sinh vién dé
dang tra 16i bang hoi va phan hdi cac cau hoi d& hiéu. Sau d6, bang héi dugce tao trén Google Forms va duoc
déng nghiép tai cac truong dai hoc & Ha Nai, Hué, ba Ne:mg, Thanh phé Ho Chi Minh hd trg guri dén sinh
vién cua ho.

Trong thoi gian khao sat vao thang 11 nam 2024, tac gia thu thap dugc 354 phan hoi, ciing v6i 10 sinh
vién thir nghiém tao thanh mot tdp mau cudi cting 364 sinh vién, di 16n dé phan tich nhan té va hdi quy tin
cdy, hop 1& (Kyriazos, 2018). Tap hop gdm 92 sinh vién nam (25,3%) va 272 sinh vién nit (74,7%). Sinh
vién nam nht, nim hai, ndm ba, ndm tu va tir ndm nam trd 1én 1an luot 13 8,8%; 27.2%; 22,8%:; 37,6% va
3,6%. 211 sinh vién thudc linh vuc dao tao kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh; 47 sinh vién thudc linh
vuc k¥ thuat va 106 sinh vién thudc linh vuc khoa hoc xa hoi khac. Sinh vién sir dung thu vién hf?mg ngay,
vai 1an mot tudn, vai 1an mot thang, vai 14n mot ndm hodc khong bao gio chiém ty 1€ 1an luot 14 4,9%; 28.,3%:;
34,3%; 27,5% va 4,9%. Cau tra 10i cia ngudi khong st dung thu vién phan anh ky vong cua ho vé khong
gian dich vu thu vién thay vi danh gia cia nguoi dung.

Phdén tich dit liéu so b

Gia tri d6 léch va 6 nhon ciia cac bién < 1,0 cho thay phan phdi cta dit liéu 1a binh thuong (Mishra, P. &
cong su, 2019). HE s6 Cronbach’s alpha cua cac nhan t6 > 0,8, cho théy cac thang do tin cay dugc (Morgan,
George A. & cong su, 2004) (Bang 3).

Phan tich khiang dinh trong IBM AMOS cho thdy mot két qua khac. Trén méi truong thuc va do, gia tri
VAVE ciia cac bién nho hon hé s twong quan giira bién d6 vdi cac bién con lai, cho thiy gia tri phan biét
clia cac nhan t6 khong dam bao (Fornell & Larcker, 1981). Do 6, mo hinh nim nhan t6 cta thu vién truyén
théng va md hinh hai nhén td cua thu vién dién t khong duoc xac nhan.

Phin tich nhén té kham phd (EFA) va phdn tich nhén té khing dinh (CFA)

Phan tich PCA duoc thuc hién dé kham pha cAu trac tiém 4n cua khong gian dich vu thu vién va phan tich
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Bang 3. Phan tich md ta cac bién quan sat

Bién quan sat Gia trj trung binh P 1éch chuén Do léch Do nhon
TL1 3,915 0,786 -0,020 -1,001
TL2 3,766 0,893 -0,249 -0,493
TL3 3,824 0,879 -0,334 -0,150
TL4 3,907 0,904 -0,579 0,036
TLS 3,986 0,861 -0,651 0,386
TL6 3,997 0,870 -0,549 -0,050
TL7 3,857 0,901 -0,419 -0,173
TLS8 3,901 0,876 -0,499 0,068
TL9 3,750 0,894 -0,347 -0,269
TL10 3,904 0,842 -0,261 -0,573
TL11 3,659 0,947 -0,191 -0,534
TLI12 3,821 0,865 -0,341 -0,169
TL13 3,783 0,816 -0,193 -0,217
TL14 3,808 0,866 -0,358 -0,023
TL15 3,670 0,898 -0,382 -0,050
TL16 3,794 0,862 -0,369 0,030
TL17 3,799 0,853 -0,299 -0,148
OL1 3,692 0,822 -0,183 -0,184
OL2 3,709 0,801 -0,233 -0,035
OL3 3,758 0,879 -0,412 -0,007
OL4 3,668 0,889 -0,267 -0,303
OL5 3,725 0,876 -0,350 0,060
OL6 3,670 0,870 -0,217 -0,130
OL7 3,684 0,931 -0,300 -0,294
OL8 3,887 0,817 -0,338 -0,270
P1 3,934 0,772 -0,392 -0,163
P2 3,989 0,712 -0,261 -0,251
P3 3,942 0,734 -0,161 -0,524
P4 3,904 0,749 -0,039 -0,770
P5 4,088 0,714 -0,267 -0,574
P6 3,690 0,859 -0,273 -0,151
P7 3,794 0,846 -0,226 -0,332
P8 3,670 0,866 -0,049 -0,485
P9 3,723 0,889 -0,277 -0,201
P10 3,720 0,816 -0,026 -0,642

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir IBM SPSS.

PAF dé xé4c dinh cac bién quan sat ciia mdi nhan t6 tiém an (Leech, N. L. & cdng su, 2005). Cac bién quan
st co hién twong tai chéo, nhung sy khac biét gitra hai hé s6 tai nhan t6 < 0,2, d4 bi loai ra khoi mé hinh dé
dam bao do tin cdy cua cAu triic nhan td (Matsunaga, 2010).

Céc cAu trac méi da duoc khflng dinh trong IBM AMOS. Cac tiéu chi vé gia tri hoi ty va gia tri phan biét
da duogc kiém tra (Fornell & Larcker, 1981). Mot s6 chi sb phu hop ciing dugc xem xét, bao gém SRMR <
0,05; GFI > 0,90 va NFI > 0,90 (Schermelleh-Engel, K. & cdng su, 2003).

Phan tich hoi quy

Phan tich hoi quy dé xac minh cac moi quan h¢ giira cac nhan tb khong gian dich vu thu vién dai hoc. Két
qué phén tich so b cho thiy, hé s6 Cronbach’s alpha ciia cac bién phy thudc sy tap trung, sy tham gia va
cam xuc lan luot 14 0,824; 0,873 va 0,908. Bén canh d6, hé sd tuong quan bién - téng da hi¢u chinh (CITC)
clia cac bién quan sat trong mdi thang do > 0,60, cho thdy cac bién quan sat trong ting bién c6 mdi twong
quan chit ché voi nhau (Morgan, George A. & cong su, 2004). Két qua twong tu ciing duoc ghi nhan ddi voi
cac nhan t6 khong gian dich vu thu vién. Vi viy, gia tri trung binh cua ting bién/timg nhan té duoc sir dung
trong phan tich hdi quy dé du doan mirc d6 va chidu hudéng twong quan ciia chiing.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
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Ciu triic khong gian dich vu thw vién dai hoc

Véi khéng gian dich vu thuw vién truyén thong, phan tich EFA cho thiy hai nhan t6: Nhan t6 thtr nhat két
hop hau hét cac bién quan sat ciia nhin t§ cam quan va vat Iy ban ddu, ngoai trir mot bién cam quan (TL2.
Am thanh) va hai bién vat Iy (TL9. Bé suu tap sach, TL10. Sap xép sach). Nhan t6 nay c6 hé sé Cronbach’s
alpha 12 0,934, véi cac hé s6 CITC > 0,70. Nhén t6 thi hai 13 nhan t6 quy trinh ban dau, c6 hé s6 Cronbach’s
alpha 13 0,895 v&i cac hé s6 CITC > 0,60. Giai phép trich nhan t6 nay dugc danh gia 1a phu hop, véi gia tri
do ludng do thich hop cia mau KMO dat 0,929 (KMO > 0,70) va kiém dinh Bartlett (BTS) c6 ¥ nghia thong
ké (p <0,000) (Leech, N. L. & cong su, 2005).

Phén tich CFA x4c nhan mé hinh hai nhan t6 chdp nhan dugc (Bang 4). Céc gia tri AVE cua cé hai nhan
t6 > 0,50, thé hién gia tri hi ty. Cac gia tri VAVE ctia tirng nhan t6 > hé sb twong quan giira hai nhan tb (r
=0,767; p < 0,00), phan anh gia tri phan biét. Cac gia tri do tin ciy téng hop (CR) cua hai nhan t6 > 0,90
khing dinh d6 tin cay noi tai cia md hinh do luong. Mot sb chi sb d6 phit hop cia mé hinh ciing dap tng
céc tiéu chuan hién hanh, bao gdm: SRMR = 0,029 (< 0,05); GFI = 0,944 (> 0,90) va NFI = 0,968 (> 0,90)
(Schermelleh-Engel, K. & cong su, 2003).

Béang 4. Xac nhin mo hinh ciia khong gian dich vu thw vién dai hoc

Hé sb tai Sai s6 AVE VAVE CR Alpha/CITC

MO hinh hai nhén t6 ciia khong gian dich vu thu vién truyén thong

Cam quan-Vat ly 0,733 0,856 0,950 0,934
TLI1 0,765 0,255 0,744
TL3 0,732 0,358 0,705
TL4 0,856 0,218 0,834
TL5 0,845 0,212 0,808
TL6 0,869 0,185 0,832
TL7 0,816 0,270 0,775
TLS8 0,847 0,216 0,811
Quy trinh 0,805 0,897 0,924 0,895
TL15 0,693 0,418 0,673
TL16 0,950 0,072 0,864
TL17 0,953 0,066 0,848
M hinh mdt nhan té cta khong gian dich vu thu vién dién tir

Mot chidu 0,860 0,961 0,947
OL1 0,855 0,182 0,831
OL2 0,808 0,222 0,778
OL3 0,828 0,243 0,804
OL4 0,847 0,223 0,820
OL5 0,850 0,212 0,824
OL6 0,840 0,222 0,814
OL7 0,839 0,256 0,815
OLS8 0,788 0,252 0,766

Nguon: Két qud phan tich di¥ liéu tie IBM SPSS.

Véi khéng gian dich vu thie vién dién tir, phan tich EFA cho thdy mot nhan t6 don chiéu, két hop hai nhan
t6 vat Iy va khong khi ban dau (KMO = 0,930, BTS c6 y nghia thng ké). Phén tich CFA cho thiy cac bién
quan sat déu c6 hé s tai > 0,70, gia tri AVE va CR > 0,50 va 0,70 (Fornell & Larcker, 1981). Cac chi s6 do
phut hop ctia mé hinh ciing dat yéu cdu: SRMR = 0,033 (< 0,05); GFI = 0,910 (> 0,90) va NFI = 0,940 (>
0,90) (Schermelleh-Engel, K. & cdng su, 2003). Nhu vdy, mo hinh mot nhan t cia khong gian dich vu thu
vién dién tir duogc chfip nhén (Bang 4).

Anh hwong cuia khong gian dich vu thw vién dai hoc

Qua Bang 5 cho thay khong gian dich vy thu vién truyén théng va thu vién dién tir ¢6 anh hudng dang ké
dén tam sinh 1y cta sinh vién. Céac hé sé tuong quan déu c6 mirc d6 trung binh va mang chiéu huéng tich
cuc (Leech, N. L. & cdng su, 2005).
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Bang 5. Phin tich hdi quy

Su tép trung Su tham gia Cam xtic
B T P B T P B t P
Thu vién truyén thong 0,490 13,647 0,000 0,517 14,118 0,000 0,553 7,521 0,000
Cam quan-Vat ly 0228 3,672 0,000 0299 4911 0,000 0336 5666 0,000
Quy trinh 0,307 4,950 0,000 0266 45368 0,000 0268 4,525 0,000
Thu vién dién tir
Vit ly-Khong khi 0,483 10,499 0,000 0,506 11,172 0,000 0481 10,432 0,000

Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir IBM SPSS.

Tuy nhién, anh hudng cta khong gian dich vu thu vién dién tir Ién hon anh hudng riéng 1é cia timg chiéu
khong gian dich vu thu vién truyén théng. Trong khi d6, anh hudng cua thu vién dién tir va thu vién truyén
thdng dén tam sinh Iy ctia sinh vién gan nhu tuong ty nhau.

Ké thira cac nghién ctru trude ddy, nghién ctru nay da khai niém hoa khong gian dich vu thu vién truyén
thong v6i nam chiéu va khong gian dich vy thu vién dién tir v6i hai chiéu. Ngoai ra, két qua khao sat thyuc
nghiém ddi véi sinh vién cac truong dai hoc & Viét Nam cho théy cAu trac khong gian dich vu thu vién dai
hoc ¢ thé di duoc khai niém hoa qua muc. Sinh vién danh gia thap vai tro ctia nhan t6 khong khi va xa hoi
trong khong gian dich vy thu vién truyén thdng, trai nguoc v6i cac phat hién trude d6 (Johnson, 2012; Lin
& Chiu, 2012; Mamahit, 2017; Mei, X. Y. & cong su, 2020). Piéu nay dugc giai thich 1a do sinh vién nhan
thirc thu vién 1a khong gian chia sé chung, do d6 ho khong ky vong qua nhiéu vé tinh riéng tu va tién dung
(cac thudc tinh khong khi) (Karki & Tao, 2016). Sinh vién ciing c6 xu hudng tach biét thu vién dai hoc véi
khong gian dich vu x3 hoi. Su tach biét nay cang duoc cing cb béi thuc té mé hinh cu tric khong gian dich
vu thu vién dai hoc dugc xac nhéan thyc nghi¢m khong bao gém yéu td 4m thanh, do céc tuong tac bé‘mg 1o1
gilta nguoi ding va nhan vién thu vién thuong duogc giit & muc tdi thiéu nhét.

Sinh vién ciling ¢6 xu huéng nhan dién cac thude tinh vat 1y va khong khi cua khong gian dich vu thu vién
dién tir 1a mot chiéu tich hop. Két qua nay khac biét v6i cac nghién ciru trude ddy (Jeong, 2011; Okyere-
Kwakye & Nor, 2020). Ly do co thé giai thich 1a trong khi nhiéu thu vién tai cic qudc gia phat trién d tich
hop cong nghé thuc té a0 (VR) va thyc té ting cuong (AR) dé tao nén khong gian 3D thong nhét (Oyelude,
2018; Amico, N., & Felicetti, A., 2024) thi sinh vién Viét Nam van dang lam quen va st dung hé théng thu
vién dién tir 2D riéng biét. Do d6, viéc ho nhin nhén khong gian dich vu thu vién dién t& nhu mét thuc thé
don chiéu ciing 1 diéu d& hiéu.

Mic du s6 lugng nhén t6 cta cu trac khong gian dich vu thu vién bi rit gon, nhung anh huéng ciia khong
gian dich vu thu vién dén tm sinh 1y ciia sinh vién 1 rd rang. Nhimg phat hién nay da cung cap mot s bang
chtng thuc nghiém ung hd quan diém cua (Bitner, 1992) vé tim quan trong ctia khong gian dich vu d6i véi
trang thai sinh 1y ctia ngudi ding, dong thoi ung hd nhimng quan diém cua cac nha nghién ctru khac vé vai
tro cua khong gian dich vu ddi véi tu duy nhan thirc va cam xuc cia nguoi dung (Lin & Chiu, 2012; Line,
N. D. & cong su, 2018; Lugosi, P. & cdng su, 2023). Dang cht y, nhitng phat hién ctia nghién ctru nay déu
gan voi khong gian dich vu thu vién ca trén méi trudng thyuc va o.

5. Pong gop hoc thuit va ham y quén tri

Dong gop hoc thudt

Nghién ctru & Viét Nam da dé xuat mo hinh ndm nhan té va hai nhan t6 1an lugt cho khong gian dich vu
thu vién truyén théng va thu vién dién tir. Tuy nhién, két qua khao sat thuc nghiém cho thay mé hinh hai
nhan t§ cho thu vién truyén théng (cam quan-vat Iy va quy trinh) va mé hinh mét nhan t6 cho thu vién dién
tir (vat ly-khong khi) phi hgp vé mit thong ké hon. Nghién ciru ciing phat hién khong gian dich vu thu vién
dai hoc va cac nhan t6 ciia chiing c6 anh huong dang ké dén chirc nang tam 1y (su tap trung), tu duy nhan
thirc (su tham gia hoc tdp) va cam xuc (trang thai cam x1c) cia sinh vién.

Khong gian dich vy 1a mot khai niém chung (Bitner, 1992). Tuy nhién, c4u triic khong gian dich vu c6 thé
thay doi tuy theo bdi canh dich vu cu thé (Lee & Jeong, 2012; Nghiém-Phu, 2017; Siguaw, J. A. & cOng su,
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2019; Tankovic & Benazic, 2018). Quan diém ciia cac tac gia néu trén ciing duoc ting ho boi két qua nghién
cuu thyce nghiém dbi véi khong gian dich vu trong bdi canh thu vién dai hoc ¢ Viét Nam: céu triic khong gian
dich vu tily thudc trén méi truong thuc hay 4o, c6 thé bao gdm hai chiéu (cam quan-vat Iy va quy trinh) hodc
mot chiéu (vat 1y-khong khi); va nhan t6 vat 1y luon 1 thanh phan thiét yéu ctia khong gian dich vu thu vién.

Trong thu vién truyén thong, cac yéu tb cam quan cu thé (thi giac, khiru giac va xiic giac) 1a khong thé
thiéu trong diéu kién vat chat va cac quy dinh vé quy trinh ciing vo ciing quan trong. Véi thu vién dién tir,
mot khong gian dich vu cling tdn tai va duoc ky vong. Cac diéu kién vat chit, trong d6 c6 muc do dé su dung
va hitu ich (Jeong, 2011; Okyere-Kwakye & Nor, 2020), 1a bang chtng cu thé vé sy ton tai ctia no.

Ham y qudn tri

Déi véi thu vién truyén tho"'ng, cac nha quan 1y co s¢ dao tao dai hoc nén quan tdm dén céc khia canh thAm
my, anh sang, diéu hoa khong khi va kiém soat nhiét do khi thiét ké thu vién. Thu vién ciing can phai dam
bao luon sach s€ cho du day la diém cong cdng. Mot méi truong thuén loi, Kkét hop cac yéu t da dé cap trong
diéu kién tbt nhat, c6 thé giup ting cudng sy tap trung ctia sinh vién trong hoc tap (Wan Sulaiman, W. . &
cong sy, 2011). Cac nha quan 1y ciing nén can nhic sir dung mui huwong phu hop dé gitip cai thién sy tham
gia hoc tap va cam xuc tich cuc cia sinh vién (Ruzeviciute, R. & cong su, 2020; Teller & Dennis, 2012).
Céc yéu t6 vat 1y va quy trinh truyén thong ciing can dugc quan ly hiéu qua.

Doi véi thu vién dién t, giao dién, hé thdng dinh vi, goi ¥ va mirc d6 hitu ich 1a nhitng yéu té co ban chi
phéi su tdp trung, sy tham gia va cam xuc cuda sinh vién (Baturay & Birtane, 2013; Garett, Chiu, & Young,
2016). Pac biét, sinh vién Viét Nam coi trong bd suu tap tai li€u cia thu vién dién tir hon la ddi véi thu
vién truyén théng, vi vay ciing khong nén danh gia th?ip bd suu tap tai li€u tryc tuyén (Heck, T. & cong su,
2020). Cac nha quéan 1y thu vién dién tr nén dau tu di ngudn luc dé cung cép dich vu cbt 13i nay cho sinh
vién (Lefevre & Huwe, 2013).

6. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Mic di nghién ctru c6 dong gbép vé hoc thudt va ham ¥ quén tri, song van con mot sd han ché: (1) Nghién
ctru chi thyc hién ddi voi thu vién dai hoc ¢ Viét Nam ma chura mo rong sang cac qudc gia khac va cac loai
thu vién khac; (2) Sd lugng sinh vién duoc khao sat thudc linh vuc dao tao ki thuat con khiém tdn, nén quan
sat ciia nghién ctru nay phu hop nhat véi thu vién cua cac truong dai hoc khéi khoa hoc x4 hoi; (3) Nghién
ctru chwra khao sat ¥ kién cua nha quan 1y va nhan vién thu vién cho nén cac két luan c6 thé chua khach quan.

Céc nghién ciru trong twong lai c¢6 thé md rong pham vi nghién ciru cac loai thu vién bén ngoai trudng
dai hoc va & cac qudc gia khac v6i mau khao sat 16n hon. Ngoai ra, nghién ciru c6 thé xem xét danh gia cta
ca nha quan 1y va nhan vién thu vién. Nhimng tiép cin nay s& dong gop vé hoc thuat va ham ¥ quan tri gia tri
hon trong quan 1y khong gian dich vu thu vién.
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