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Tém tat:

Nghién ciru nham danh gid tac dong ciia kiéu hoi dén tang trudng kinh té Viét Nam, véi trong
tam la vai tro diéu tiét ciia phdt trién tai chinh. Dit liéu giai doan 2000-2021 dwoc phan tich
bang mé hinh VECM. Két qua cho thay, trong ngan han, phdt trién tai chinh (FD) thiic day
tang trucng kinh té, trong khi kiéu hoi (REMIT) va twong tdc giita kiéu hoi véi phat trién tai
chinh (REMIT FD) khéng cé anh hwéng ré rét. Tuy nhién, trong dai han, FD tiép tuc hé tro
tang trieomg, con REMIT va REMIT FD lai téc déng tiéu cuwc. Piéu nay cho thdy, khi hé thong
tai chinh phat trién hon, kiéu hoi c¢é xu huéng dwoc sir dung cho tiéu ding thay vi dau tw san
xudt. Dé téi wu héa dong von nay, Viét Nam can thiét lgp mot khung chinh sach toan dién nham
chuyén huéng kiéu hoi qua cdac kénh tai chinh chinh thirc va thic ddy sir dung vao cdc linh
viee sinh loi. Viéc nay doi héi s phoi hop giita nha nude, cdc té chire tai chinh va cong dong
kiéu bao, qua d6 bao dam sw can bang giita phdt trién kinh té vi mé va loi ich ciia cdc hé gia
dinh nhdn kiéu hoi.

Tir khéa: Kiéu hdi, phat trién tai chinh, ting trudng kinh té, Viét Nam.

Ma JEL: F22, F24, J61.

The impact of remittances on economic growth in Vietnam: Examining the role of
financial development

Abstract:

The study aims to evaluate the impact of remittances on Vietnam's economic growth, with a
particular focus on the moderating role of financial development. Using data from 2000 to
2021 and applying a Vector Error Correction Model, the findings indicate that in the short
run, financial development positively influences economic growth, while remittances (REMIT)
and the interaction between remittances and financial development (REMIT FD) show no
significant effect. In the long run, financial development continues to support growth, but
both REMIT and REMIT FD have negative impacts. This suggests that in a more developed
financial system, remittances tend to be used for consumption rather than being invested in
productive activities. To maximize the developmental potential of remittance inflows, Vietnam
should implement a comprehensive policy framework that channels remittances through
formal financial systems and directs them toward profitable investment sectors. This requires
close coordination between government agencies, financial institutions, and the overseas
Vietnamese community, ensuring a balance between national development goals and the
financial interests of remittance-receiving households.

Keywords: Remittances, financial development, economic growth, Vietnam.

JEL Codes: F22, F24, J61.
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1. Giéi thiéu

Trong nhing thap ky gan day, luong kiéu hoi da tang dang ké va du bao sé tiép tuc gia tang trong tuong
lai gan, khi ngay cang c6 nhiéu nguoi di cu dé tim kiém co hoi trong bdi canh toan cau hoa va su chénh Iéch
thu nhap ngay cang 16n (Koser, 2007). Kiéu hi giup giam nghéo, cai thién mirc séng ho gia dinh va dong
vai trd binh 6n kinh té khi suy thoai. Tuy nhién, viéc kidu héi c6 thic day ting trudng kinh té hay khong phu
thudc 16n vao cach chung dugc stir dung. Diém mau chdt 1a trinh do phat trién tai chinh cta nude nhén kiéu
héi, néu mot hé thdng tai chinh phat trién c6 thé tdi uu hoa tac dong tich cuc cua kidu hdi bang cach phan
b6 nguodn tién nay hiéu qua hon vao dau tu va san xuat. Cac nghién ctru cho thiy néu thi truong tai chinh
véan hanh tét, chi phi chuyén tién giam s& khuyén khich nguoi lao dong gtri nhiéu tién hon qua kénh chinh
thirc. Nho d6, nhidu kiéu h6i hon di vao kénh chinh thirc, tro thanh tién giri trong ngan hang thay vi & ngoai
hé thdng. Didu nay cai thién phan bo von trong nén kinh té va ngan hang ¢ thém ngudn von dé cho vay san
xudt, con nguoi dan ¢ co hoi tich liiy tai san an toan hon. Ngoai ra, hé thong tai chinh phat trién thuong di
kém voi cac san pham tai chinh sang tao hudng téi ngudi nhan kiéu hdi. Viée tao ra cac san pham tiét kiém
linh hoat, tai khoan sinh 10 hodc chimg chi tién giri danh riéng cho gia dinh c6 kiéu hdi khuyén khich ho tiét
kiém va dau tu mot ph?m khoan tién nhén dugc thay vi tiéu dung toan b. Nhu vay, phat trién tai chinh giup
chuyén hudéng mot phan dong kiéu hdi sang cac khoan dau tu dai han (mua nha, gido duc, khoi nghiép) thay
vi chi d4p g nhu ciu ngén han.

Theo Ratha & cong sur (2024) chi ra rang ké tir nam 2015, kiéu hdi da tré thanh ngudn tai chinh bén ngoai
16n nhat ddi véi cac qubc gia c6 thu nhap thip va trung binh (LMICs), ngoai trir Trung Qudc. Nam 2023,
nam quéc gia nhan kiéu hdi nhiéu nhit 1a An Do (125 ty USD), Mexico (67 ty USD), Trung Qudc (50 ty
USD), Philippines (40 ty USD) va Ai Cap (24 ty USD). Mot s6 nén kinh té c6 ty 18 kiéu héi so voi GDP rét
cao gdm Tajikistan (48% GDP), Tonga (41%) Samoa (32%) Lebanon (28%) va Nicaragua (27%). So sanh
véi cac dong tai chinh khac kidu héi gin nhu vuot qua tong dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) rong vao
LMICs nam 2023 va cao gép ba 1an tong vién trg phat trién chinh thirc (ODA) ké tir nim 2000. X¢ét trén khia
canh kinh té vi mo, kiéu hdi dong vai tro dic biét quan trong trong viée tai trg cho can cin vang lai va bu dép
tham hut ngan sach & cac qudc gia c6 thu nhép thap va trung binh (Ratha & cong sw, 2023). Véi sur cai thién
vé mirc d6 mé cira tai chinh va ti do hoa kinh té, cac han ché cua chinh phu déi voi dong kiéu héi da dugc
n6i long, dan dén sy gia ting cta cac hinh thirc chuyén tién khac nhau tir nguoi di cu ¢ nudc ngoai. Viét
Nam tiép tuc nam trong top 10 qudc gia nhan kiéu hdi nhiéu nhat thé gisi. Tong lwong kiéu hdi vé Viét Nam
nam 2023 wdc tinh khoang 16 ty USD, ting 32% so voi nam 2022, chiém 3,7% GDP qudc gia. Nhiéu yéu
t6 da anh huong dén sy thay doi trong dong kiéu héi nhitng nim gan day, trong d6 phat trién tai chinh dong
vai trd quan trong. Luong kidu hdi dd vao Viét Nam da vuot qua ca vién trg phat trién chinh thirc (ODA) va
vbn dau tu trye tiép nude ngoai (FDI).

Cung voi lugng kiéu hdi gia ting, nén kinh té Viét Nam van duy tri muc ting truong binh quan cao trong
giai doan 2002-2023, dat 6,28% mdi nam. Nhd d6, tong GDP ctia Viét Nam da tang tir 35 ty USD nam 2002
1én 430 ty USD nam 2023. Mic du trong thoi ky dai dich, nhidu nén kinh té phat trién trén thé gidi gap kho
khin nghiém trong, lugng kidu hdi giri vé Viét Nam van c6 xu hudng gia ting. Vi xu hudng toan cau hoa
va sy phét trién ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 da lam cho mdi lién hé giita kidu hdi va hé thong tai
chinh ctia mot qudc gia trd nén chit ché hon. Cac nghién ciru gan day cho thay rang néu dugc sir dung hop
1y, kiéu hdi co thé gop phan vao sy phat trién cua hé thong tai chinh, giup cai thién kha nang tiép can von
va thuc day dau tu. Viéc nghién ciru vé vai trd phat trién tai chinh d6i vi mdi quan hé giira kiéu hoi va tang
truong kinh té & Viét Nam s& c6 nhiéu y nghia dong gop vé mit thuc nghiém. Do d6, nghién ctru nay nham
muc dich danh gia vai tro diéu tiét ctia phat trién tai chinh d6i voi tac dong ctia kiéu hdi 1én ting truong kinh
té Viét Nam trong ca ngén han va dai han.

2. Tong quan nghién ctru

Theo Ly thuyét ting truong tan ¢ dién (Solow, 1956) cho rang kidu héi déng vai trd quan trong trong
viée tich lity von, thuc day dau tu va tir d6 kich thich ting truéng kinh té. Cliing quan diém d6, De Haas
(2007, 2010) cho rang nhitng ngudi di cu hdi huong dong vai trd quan trong trong viée thuc day su thay doi
va d6i méi, ho khong chi giri tién vé qué huong ma con mang theo nhitng y tudng moéi, kién thirc va tu duy
kinh doanh, gitip hd tro qua trinh phat trién. Theo quan diém nay, kiéu hbi khong chi cai thién thu nhap ho
gia dinh ma con thuc diy dau tu va déi mai, tir d6 tao dong luc cho su phat trién kinh té ciia qudc gia. Cling
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quan diém, Akonji & Wakili (2013) nhan thay rang kiéu hdi gop phan déng ké vao ting truong kinh té &
Nigeria (Chowdhury, 2016; Ekanayake & Moslares, 2020; Islam, 2022; Kruah, 2017; Nguyén Vi Hung &
Pham Durc Anh, 2017; Ur Rehman & Hysa, 2021; Vargas-Silva & cong su, 2009). Nghién ctru cua Fayissa
& Nsiah (2010) cho rang kiéu hbi mang lai mot ngudn tai tro thay thé quan trong cho dau tu va giup giai
quyét cac vin d& vé thanh khoan. Thém vao do, Bliss (1989) cho ring kiéu hdi giup bu dép tinh trang thiéu
hut ngoai t&, dic biét 1a tai cac qudc gia dang phat trién (Jusaj & cong su, 2024). Trai nguoc v6i quan diém
trén, Oluwafemi & Ayandibu (2014) cho rang di cu va kiéu hdi c6 thé dan dén sy kém phat trién tai quoc
gia, boi vi kidu hdi 1am ting su phu thude vao ngudn tién tir nude ngoai thay vi tao dong luc phat trién kinh
té noi dia (Binford, 2003; Issa & Bouchoucha, 2025; Karagdz, 2009; Oteng-Abayie & cong su, 2020).
Trong khi d6, 1y thuyét téng trudng ndi sinh (Romer 1990) nhan manh rang cac yéu té ndi tai nhu von con
ngu(n nghlen clru va phit trién (R&D) cung d6i méi cong nghé chmh la dong luc thuc day tang trudng kinh
té dal han. Kiéu héi, nhung dong tién tir nguoi lao dong xa xtr giri vé que hucmg, c6 thé dong gop vao tich
lity von va nang cao von con nguoi thong qua dau tu vao glao duc va y té. Picu nay phi hop véi quan diém
ctia ly thuyét ting trudng ndi sinh vé viée ting cudng cac yéu td nodi tai dé thuc dy phat trién. Tuy nhién,
tac dong cua kiéu hdi dén ting truong kinh té khong phai luc nao ciing tich cuc. Thay vao do, tac dong cia
ching phu thudc vao cach thirc quan 1y, moi truong thé ché va mirc do phat trién tai chinh cta mdi quc gia.
Viée tan dung hiéu qua kiéu hdi va phat trién tai chinh doi hoi sy két hop hai hoa giira chinh sach kinh té vi
md, cai thién chit luong thé ché va thic diy d6i méi sang tao (Karim & cong su, 2025). Nghién ctru thuc
nghiém cua Fayissa & Nsiah (2010) dd xem xét tac dong cua kidu hdi ddi véi 18 qudc gia My Latinh trong
giai doan 1980-2005 cho thiy, & nhitng qudc gia c6 hé thong tai chinh kém phat trién hon, kidu héi dong vai
trd quan trong nhu mot ngudn tai tro thay thé, giup khic phuc tinh trang thiéu hut thanh khoan va thic dy
dau tu. Didu nay cho thdy, mdi quan hé giira trinh d6 phat trién tai chinh ctia qudc gia va cach sir dung kiéu
héi c6 anh hudng quyét dinh dén tac dong cudi cing cua kidu hdi 1én ting truong. Khi thi trudng tai chinh
kém phat trién, kiéu hdi tro thanh ngudn vén quy gia ma ngudi din dua vao dé du tu hodc kinh doanh nho,
vi ho kho tiép cin vbn vay chinh thirc. Nghién ctru ciia Giuliano & Ruiz-Arranz (2009) sir dung bién tuong
tac gitra kiéu hbi va cac chi s6 phat trién tai chinh cho thdy hé s6 twong tac 4m, nghia 1a kiéu héi thuc day
tang truong manh ¢ nhimg nudc c6 tai chinh kém phat trién, nhung hiéu qua giam dan khi tai chinh phat
trién hon, dén mirc cao thi dong gop cua kiéu héi tré nén khong dang ké. M6 hinh nay giai thich rang & cac
nudce tai chinh kém, kiéu hdi bu dip thiéu hut tin dung, gitp cai thién phan bd von va kich thich ting truong.
Nguoc lai, khi hé thong tai chinh di phat trién siu rong, tac dong cua kiéu hdi dén ting truong co xu
hudng giam dan. Ly do 14 & cac nude ndy, ngudi dan va doanh nghiép da c6 thé d& dang vay vén ngan hang,
tiép can bao hiém va thi trudng vén, nén nhu cau dung kidu hdi dé dau tu khong con bire thiét. Thay vao do,
kiéu héi trong bdi canh tai chinh phat trién cao thudng duoc ngudi nhan st dung cho tiéu dung nhiéu hon
hodc cac muc dich khong sinh loi truc tiép. Sobiech (2015) cho ring kiéu héi c6 xu huéng duge sir dung
chu yéu cho chi tiéu ¢4 nhan hodc tiét kiém, thay vi dau tu vao san xuét hodc phat trién doanh nghiép ¢ cac
quéc gia kém phat trién. Ngoai ra, phén 16m kiéu hdi duoc dung dé mua bét dong san, d4t dai hodc trang suc,
dan dén tinh trang dong v6n khong tao ra hiéu qua kinh té thuc su (Kratou & Gazdar, 2015; Olayungbo &
Quadri, 2019; Ur Rehman & Hysa, 2021; Yaseen, 2012). Nhin chung, cac nghién ciru thuc nghiém déu dong
thuéin rang phat trién tai chinh 1 “mét xich” quyét dinh kiéu hdi trd thanh dong lyuc ting trudng hay khong.
Kiéu hdi khong tw dong dam bao ting trudng, né c6 thé giup ngudi dan tidu dung tt hon, nhung dé chuyén
hoéa thanh ting truéng kinh té bén viing cin mot hé thdng tai chinh biét hap thu va phan bd ngudn lwc d6. Do
vay, phat trién tai chinh song song véi viéc khuyén khich kiéu hdi, dé hai yéu té nay tuong hd 13n nhau vi
muyc tiéu ting truong. Kiéu hdi nén duoc nhin nhan khong chi 1a khoan tién cta riéng ho gia dinh, ma con la
mot ngudn luc phat trién qubc gia va néu c6 chinh sach va hé théng phu hop, né s& trd thanh vén dau tu gop
phan thiic day san xuat, viéc 1am va thu nhap cho nhiéu ngudi hon, t6i wu hoa lgi ich cho toan nén kinh té.
Nghién ciru ndy mang lai nhitng dong gop méi mé ca vé mit Iy thuyét 1an thuc tién trong viéc danh gia
vai tro cuia kiéu hdi ddi voi tang truong kinh té tai Viét Nam, mot qudc gia dang chuyén doi voi hé thong tai
chinh con dang trong qué trinh hoan thién. Khac véi cac nghién ctru trude do thuong st dung cac chi sé don
1¢ dé do ludng phat trién tai chinh nhu ty 1¢ tin dung tu nhan hodc s6 lwgng chi nhanh ngan hang, nghién ciru
nay ap dung chi s6 phat trién tai chinh tong hop (Financial Development Index — FDI) do Quy Tién t& Quéc
té (IMF) x4y dung. Chi s6 FD phan 4nh toan dién ca chiéu sau va chiéu rong cua sy phat trién tai chinh, bao
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gdm cac yéu td vé tiép can, chidu sdu va hiéu qua ctia cac thi trudng va thé ché tai chinh. Viéc st dung chi
s6 nay cho phép phan tich chinh x4c hon vai trd trung gian cuia tai chinh trong mdi quan hé giita kiéu hdi va
tang trudng. Bén canh dé, nghién ctru van dung mé hinh NARDL dé kiém dinh tac dong bat dbi xtimg cua
kiéu hdi — mot cach tiép cdn mdi mé so voi cac nghién ctru truyén théng chi dimg lai & quan hé tuyén tinh.
Trén co so d6, nghién ctru dé xuat mot sé kién nghi nham phat trién hé thong tai chinh, nang cao kha ning
hap thy kiéu hdi, va chuyén héa dong von nay thanh dong lyc cho ting truong kinh té ¢ Viét Nam va bao
trum. Nhimg déng gop nay bd sung bang ching thuc nghiém quan trong cho bdi canh Viét Nam va cac nén
kinh té dang phat trién twong dong.

3. Phuong phap nghién ctiru

K¢é thira nghién ctru cta Giuliano & Ruiz-Arranz (2009) vé vai tro diéu tiét ctia phat trién tai chinh trong
mdi quan hé giira kidu hi va tang truong kinh té tai Viét Nam. Do han ché vé s6 quan sat (T = 22), mé hinh
VECM dugc ude luong voi 4 bién doc 1ap va hang déng lién két r = 1 nham dam bao do chinh xéac va tranh
tinh trang qua tham s6. Viéc lya chon nay phii hop véi khuyén nghi ctia Johansen (1995) cho rang véi T nho
(T <30), s6 bién nén han ché 3—4 bién, va chi nén chon rank = 1 hodc 2, tranh viéc tham sb qué muc lam
giam d tin cdy. Tac gia d& xuat mo hinh nghién ciru sau:

M¢ hinh 1: GDP = B,REMIT + B,FD, + B,TRADE + B, GFC, (1)

MO hinh 2: GDP =, REMIT_FD + B, TRADE + B,GFC, )

Trong d6: GDP dai dién cho tang trudng kinh té; REMIT la luong kiéu héi nhan duoc, cc bién kiém soat
bao gom TRADE (d6 mé thuong mai so véi GDP), GFC (Tdng von cb dinh hinh thanh) duoc thu thap theo
tan sudt nam tir WDI trong giai doan 2000 dén nam 2021.

Riéng chi s6 FD (Financial Development Index) 1a chi s6 phat trién tai chinh dugc xay dung dé do luong
mirc d6 phat trién tai chinh ciia mot quc gia. Chi sé nay dwoc phat trién boi Svirydzenka (2016) trong béo
c4o ctia IMF, nham khic phuc han ché cua cac chi sé truyén théng nhu ty 1¢ tin dung tu nhan trén GDP hodc
von hoa thi truong chimg khoan trén GDP, von khong phan anh day du ban chat da chiéu cua phat trién tai
chinh. Chi s FD dugc xdy dung dya trén ba khia canh chinh ctia phat trién tai chinh: D6 sdu (Depth); Kha
nang tiép can (Access) va Hiéu qua (Efficiency). Cac khia canh nay dugc tong hop thanh céc chi s6 phu, sau
d6 gop lai dé tao thanh chi s6 FD téng thé. Viéc str dung chi s6 FD gitp danh gia mac do phat trién tai chinh
mot cach toan dién hon, ddng thoi cho phép phéan tich mdi quan hé giira phét trién tai chinh va cac két qua
kinh té nhu ting truong, bat binh ding va on dinh kinh té. Chi s6 nay dugc thu thap tir dit liéu cia IMF giai
doan nam 2000 — 2021.

Bién tuong tac giira lugng kiéu hdi nhan duoc va phat trién tai chinh (REMIT _FD = REMIT x FD) dugc
Giuliano & Ruiz-Arranz (2009) str dung dé xem xét vai tro diéu tiét ctia phat trién tai chinh trong mbi quan
hé gitra kiéu hdi va tang truong kinh té.

Biang 1: Bang tong hop cac bién trong nghién ctru

Bién s6 Ky hi¢u Mo ta

Tang trudng kinh té GDP Tang trueong GDP hang nam

Kiéu hdi nhan duoc REMIT Luong kiéu hdi nhan duoc (% GDP)

Phat trién tai chinh FD Chi s FD index dwoc cung cip boi IMF

Bién tuong tac REMIT FD Twong tac giita kiéu hdi va phat trién tai chinh
Téng vén ¢ dinh GFC Téng vbn ¢b dinh hinh thanh (% GDP)

Do mé thuong mai TRADE Téng xuat khau va nhap khau (% GDP)

4. Két qua nghién ciru thao luin

Kiém dinh tinh ding cta dit liéu: M6 hinh VECM (Vector Error Correction Model) 1a mét mo rong cua
mo hinh VAR (Vector Autoregressive) dé xir Iy cac bién khong dimg bac gdc nhung co dong lién két. Két
qua kiém dinh ADF va PP cho thay:

Két qua Bang 2 cho thiy ring cac bién khong dong thoi cing ding & bac gde, nhung cing dimg 6 tai sai
phan bac 1. Budc tiép theo can kiém tra liéu c6 mobi quan hé dai han, dong lién két cua dir ligu hay khong.

Ca hai kiém dinh Trace Test d6i voi mé hinh 1 (Bang 3) va kiém dinh Trace Test d6i vi mo hinh 2 (Bang
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Bing 2: Kiém dinh tinh dirng

o ] ADF Phillips-Perron (PP)
Bién so Bac goc Sai phan bac 1 Béac goc Sai phan bac 1
GDP 0,1114 0,0179 0,5065 0,0071
REMIT 0,5941 0,0016 0,5941 0,0016
FD 0,1022 0,0003 0,1081 0,0002
REMIT FD 0,5169 0,0023 0,5022 0,0023
TRADE 0,8964 0,0287 0,8704 0,0320
GFC 0,0139 0,0005 0,0139 0,0000
Bing 3: Kiém dinh dong lién két (Trace) di véi mé hinh 1
I;);]-)(())tfhces];?se)d Eigenvalue Trace Statistic Crltz;fgs‘)] alue Prob.**
None * 0,7950 89,4291 69,8188 0,0006
At most 1 * 0,7106 57,7329 47,8561 0,0045
Atmost 2 * 0,5722 32,9290 29,7970 0,0211
At most 3 * 0,4222 15,9444 15,4947 0,0428
At most 4 * 0,2200 4,9711 3,8414 0,0258
Bang 4: Kiém dinh dong lién két (Trace) ddi véi mé hinh 2
I;)(’)I:(:)tfhéséz(:;i Eigenvalue Max-Eigen Statistic Cntl(ff(l) s\;alue Prob.**
None * 0,6914 54,273 47,856 0,0111
Atmost 1 * 0,6035 30,755 29,797 0,0387

4) déu chi ra rang c6 ton tai dong lién két gitra cac bién trong mé hinh. Piéu nay c6 nghia 14 ton tai sy dong
lién két dai han gitra cac cip bién sb va mé hinh VECM dugc st dung 13 phit hop. Dong thoi, khi thyc hién
lra chon d6 tré t6i wu bang cach sir dung céc tiéu chi thong tin AIC, BIC, HQIC, FPE déu cho thiy mé hinh
1 va m6 hinh 2 déu Iya chon d6 tré t&i wu 13 1. Dya vao két qua nay, tac gia tién hanh thuc hién VECM voi
do6 tré 1a 1, két qua ddi v6i mo hinh 1 va md hinh 2 nhu trong Bang 5.

Biang 5: Két qua VECM trong ngin han

. M0 hinh 1 M0 hinh 2
Bién sir dung A~ A g A: PN 2 ~ A A: PN 2
H¢ so hoi quy D9 1éch chuan He¢ s0 hoi quy Do léch chuan
Hé s6 ty diéu chinh (EC) -0,3917* 0,45737 -0,5620%* 0,45914
D(GDP(-1)) 0,5021 0,49819 0,5210 0,48585
D(REMIT(-1)) -0,5533 0,47484
D(FD(-1)) 13,8248* 12,685
L1,REMIT FD -0,1086 0,9518
D(TRADE(-1)) 0,0224 0,0391 0,0014 0,0358
D(GFC(-1)) 0,0180 0,0500 0,0121 0,0534
C -0,2163 0,3232 -0,0806 0,3143
Bing 6: Két qua mé hinh VECM trong dai han
M6 hinh 1 M0 hinh 2
Bién sir dung Hé 56 hoi quy Do léch chuén Hé s6 hoi quy Do léch chuén
REMIT(-1) -0,4350%** 0,1072
FD(-1) 8,2170* 4,1927
REMIT_FD(-1) -0,5192%** 0,2189
TRADE(-1) -0,0351%** 0,0083 -0,0202%%*%* 0,0073
GFC(-1) 0,0708** 0,0302 0,0189 0,0370

86 335(2) thang 5/2025

Kinh tePhi trién




Két qua nghién ctr trong ngén han cho thay, hé sé diéu chinh (EC) ¢6 y nghia thong ké & mo hinh 1 va mo
hinh 2 (Bang 5), két qua cho thdy GDP ¢6 xu huéng diéu chinh (39,17%) trd lai trang thai can bang sau khi
¢6 ¢t sdc qua mdi ky ddi voi mé hinh 1 va GDP ¢6 xu huéng diéu chinh (56,20%) tré lai trang thai can bang
sau khi ¢6 ¢t sbc qua mdi ky d6i v6i md hinh 2. Ngoai ra, két qua cho thiy FD tac dong tich cuc dén GDP
trong ngén han, cho théy hé théng tai chinh 6n dinh giup doanh nghiép dé dang tiép can von, tao diéu kién
cho san xuét kinh doanh. Tuy nhién, khi két hop giira REMIT va FD trong mé hinh 2 lai khong cho thay sur
lan toa cua phat trién tai chinh dén GDP.

Két qua nghién ctru trong dai han (Bang 6) cho thdy REMIT tac dong tiéu cuc dai han dén GDP va co y
nghia thong ké, diéu nay phu hop voi quan diém cua Oluwafemi & Ayandibu (2014) cho rang di cu va kiéu
héi c6 thé dan dén su kém phat trién tai quc gia, bai vi kiéu hdi 1am ting su phu thude vao ngudn tién tir
nudc ngoai thay vi tao dong luc phat trién kinh té noi dia (Binford, 2003; Karagoz, 2009; Oteng-Abayie &
cong su, 2020). Trong khi d6, FD c¢6 tac dong tich cuc va co y nghia thdng ké dbi voi GDP, chinh didu nay
tng ho 1y thuyét ting trudong ndi sinh (Romer, 1990), cho rang cac yéu té ndi tai nhu vén con nguoi, nghién

Hinh 1: Phan @ng xung (IRF) ciia GDP trong mo hinh 1

Phan tng v6i mot ca sdc chuan Cholesky (diéu chinh theo bac tu do) + 2 sai sé chuin

Phan tmg cua GDP véi chinh n6 Phan tmg cua GDP v6i REMIT
2 T - 2
1 \—/ 1] //
0 0 -
1] ‘\\ 1 I T o
2 2
12 3 4 5 6 7 8 9 10 12 3 4 5 6 7 8 9 10
Phan trng cua GDP véi FD Phan tng ctia GDP v6i TRADE
2 o 2
- T 1] P
O —— 0 I sl
14 T 14 \\\
2| 2 T
12 3 4 5 6 7 8 9 10 12 3 4 5 6 7 8 9 10
Phan tng cua GDP véi GFC
2
14
o] o R
14
-2
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ctru va phat trién (R&D), cling d6i méi cong nghé chinh 1a dong lyc thiic diy tang trudng kinh té dai han (Ur
Rehman & Hysa, 2021). Tuy nhién, khi xem xét mé hinh 2, sy két hop giita kiéu h6i va phat trién tai chinh
(REMIT_FD) cho thiy tac dong tiéu cyc dén ting truong kinh té, didu nay ung ho nghién ctru ctia Giuliano
& Ruiz-Arranz (2009) khi tac gia cho rang trong bbi canh tai chinh phat trién cao kiéu hdi c6 xu hudng duge
sir dung chu yéu cho chi tiéu c4 nhan hodc tiét kiém, thay vi ddu tu vao san xuat hodc phat trién doanh nghiép
& cac qudc gia kém phat trién (Sobiech, 2015). Ngoai ra, phan 16n kiéu hdi duoc ding dé mua bit dong san,
dat dai hodc trang sirc, dan dén tinh trang dong vén khong tao ra hiéu qua kinh té thuc su (Kratou & Gazdar,
2015; Olayungbo & Quadri, 2019; Yaseen, 2012). Nhiam tiép tuc xem xét moi quan h¢ gitta REMIT, FD dén
GDP va xem xét vai trd ctia FD trong mbi quan hé REMIT va GDP. Téc gia tiép tuc tién hanh phan tich phan
g (IFS) ctia GDP d6i v6i ca sdc vé& mbi quan hé nay.

Biéu d6 IRF cua mé hinh 1 (Hinh 1) cho thiy GDP tac dong duong manh lac dau véi chinh né, sau dé
giam dan, diéu nay cho thiy GDP c6 xu hudng tu didu chinh trong thoi gian ngin sau mét ¢t séc chinh né.
Két qua con cho thay FD tac dong tich cuc rd rang ngay tir chu ky dau, duy tri on dinh. Trong khi d6, kiéu
héi khong anh hudng dang ké dén GDP trong ngan han.

Hinh 2: Phan @ng xung (IRF) ciia GDP trong mo hinh 2

Phan tng v6i mot ca sbe chuan Cholesky (diéu chinh theo bac tu do) + 2 sai s6 chuan

Phan tmg cua GDP véi chinh n6 Phan tmg cua GDP vé6i REMIT FD
1] ;x; 1 S T
2 2|
3] -3
— — T — T — T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Phan tng cua GDP véi FD Phan ng cia GDP véi TRADE
2 2
11 11
e e
T a 1
2] 2 \
3 3 T
— — T — — — — — \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tir két qua IRF (Hinh 2) cho thiy tac dong ctia twong tac gitta REMIT va FD thé hién qua phan tmg ctia
GDP khong 13 rang trong ngén han (niam trong dai do phan 16n thoi gian). Tir cac két qua IRF cho thiy kiéu
héi két hop phat trién tai chinh (REMIT FD) khong du manh dé tao ra ca hich rd rang cho GDP trong ngin
han. Nhirng phat hién nay cung c6 quan diém rang viéc khai thac kiéu hdi can di kém chinh sach tai chinh
thong minh, dong thoi kiém soét tot nhap khau va cai thién can can thwong mai. Cac két qua nay cho thiy
su phit hop v6i mot sé qubc gia dang phat trién va chua c6 hé thng tai chinh phat trién (Giuliano & Ruiz-
Arranz, 2009; Kratou & Gazdar, 2015; Olayungbo & Quadri, 2019; Ur Rehman & Hysa, 2021; Yaseen,
2012).

5. Két luan va khuyén nghi

Muc tiéu ctia nghién ciru 1a xem xét tac dong cua kiéu hoi dén tang truong kinh té€ Viét Nam, trong d6 dic
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biét xét dén vai tro diéu tiét cta phat trién tai chinh. Bang mé hinh hdi quy VECM, két qua trong ngén han
cho thay phat trién tai chinh c6 tac dong tich cuc dén ting trudng kinh té, nhung kiéu hdi khong anh huong
dang ké dén tang truong kinh té. Tuy nhién, khi két hop giita kiéu héi va phat trién tai chinh cho thay tac
dong tiéu cuc dén tang trudng kinh té va nguyén nhan duoc cho rang kidu hbi khong duoc st dung hidu qua
khi két hop v6i phat trién tai chinh boi vi ngudn von khong duoce chuyén hoa ¢ hiéu qua vao dau tu, khoi
nghiép va san xuét kinh doanh, tir d6 din dén lam phat hogc dau tur kém chét lwong. Dé tdi uu hoa tac dong
clia phat trién tai chinh dén méi quan hé giita kidu hdi va ting truong kinh té, Viét Nam can co b cong cu
chinh sach hudng t&i viée diéu chinh dong kiéu hdi chay vao hé thong tai chinh chinh thirc, sau d6 dan dat
no t6i cac hoat dong dau tur sinh loi cho toan nén kinh té. Didu nay doi hoi su phdi hop chat ché giita chinh
phu, ngan hang va cong dong kiéu bao nhim can bang muc tiéu phat trién véi loi ich cua ting ho gia dinh
giri tién. Tac gia dé xuat mot s6 khuyén nghi nhur sau:

Thir nhdt, khuyén khich kiéu hdi qua kénh chinh thirc va giam chi phi chuyén tién. Chi phi chuyén tién
qudc té hién van kha cao (phi va chénh léch ty gia) va néu giam chi phi nay s& giup nguoi gui gitt lai dugc
nhiéu tién hon, ting kha ning tiét kiém va dau tu tai qué nha. B¢ lam duoc diéu nay, chinh phu c6 thé thuc
day canh tranh giita cac dich vu chuyén tién, img dung cong nghé tai chinh (fintech), va dam phén song
phuong dé don gian hoa quy dinh chuyén tién. Pong thoi, phét trién tai chinh khong chi 1a mo rong ngan
hang, ma con bao gdm céc cong cu tin dung, bao hiém va dau tu giup khuéch dai tac dong cua kiéu hdi. Bén
canh tin dung va bao hiém, cac cong cu diu tu va sang kién huy dong kiéu hbi cho phat trién ciing rit quan
trong, Chinh phii nhiéu nudc phat hanh trai phiéu danh cho kiéu bao (diaspora bonds) dé thu hut tién nhan
18i clia ngudi lao dong & nude ngoai dau tu vao dy an trong nude, nhiéu ngan hang da dung dong kiéu héi
tuong lai lam tai san dam béo (securitization) dé vay nhimg khoan 16n trén thi trudng qudc té véi 1ai suat
thdp hon, sau d6 ding tién nay dau tu céng hodc cho vay lai trong nuéc.

Thit hai, mé rong tai chinh toan dién (financial inclusion). Nhiéu nguoi nhan kiéu hdi sdng & nong thon
hodc khong c6 tai khoan ngan hang, Chinh sach can tao diéu kién cho ho tiép can dich vu tai chinh dé dang
va khi ngudi nhan c6 tai khoan, ho c6 thé giri tiét kiém mot phan kiéu hi, hinh thanh thoi quen tai chinh lanh
manh, ban than dong kiéu héi 6n dinh c6 thé duge si dung dé xay dung lich st tin dung cho khach hang,
gitip ho vay von trong twong lai. Chinh phii c6 thé yéu cau hodc khuyén khich cac ngan hang thuong mai
chap nhan chimg tir nhan kiéu hdi nhu mot bang chimg thu nhap khi xét duyét cho vay tiéu dung hoic vay
kinh doanh, song song dé, nang cao kién thtrc tai chinh cho cic ho gia dinh c¢6 kiéu héi (qua chuong trinh
gido duc cong dong) s& gitp ho 1ap ké hoach chi tiéu, tiét kiém va dau tu hiéu qua hon.

Thit ba, dinh huéng kiéu hdi vao dau tu phat trién. Chinh pht nén dua ra cic co ché khuyén khich dé
hudéng mot phan kidu hdi vao cac linh vuc uu tién cho ting truong, bang cach phat hanh cac trai phiéu phat
trién hodc trai phiéu diaspora véi 1ai suat hap dan, kéu goi kiéu bao dau tu. Dong thoi, chinh quyén dia
phwong ciing nén phdi hop nham thu hit vén kiéu hdi cho cac du an ha ting dia phuong (dudng s4, truong
hoc) nhiam cai thién co s& ha ting va tao niém tin dé kiéu bao tiép tuc dong gop.

Cuoi ciing, cac chuong trinh hop tac hd trg lao dong xuat khau. Chinh phu c¢6 thé hop tac véi ngan hang
va t chuc phi chinh phu ¢ nude s6 tai dé cung cip dich vu tai chinh gia ré cho lao dong nude minh (nhu mé
tai khoan lwong, dich vu chuyén tién online phi thdp). Pdng thoi, khuyén khich lao dong giri tién vé dudi
hinh thirc déng gbp bao hiém x hdi tw nguyén hoic quy huu tri qudc gia. Cach nay bién mot phan kiéu hbi

thanh ngudn luc cho ngén sach dau tu dai han, vira dam bao an sinh cho ngudi lao dong khi ho hdi huong.
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Tom tat:

Hang héa ICT thirong dong vai tro cot 16i trong viée thiic ddy sw phdt trién kinh té va cdi tién
cong nghé trén toan cau. Nghién ciru xem xét hiéu irng ciia cdc yéu té tai chinh, giGi tinh,
thwong mai, t6i xudt khau hang héa ICT tai cic quoc gia Péng Nam A, ti @6 khuyén nghi
cde dinh hwéng va chinh sach ciia co quan quan 1y nham dat dwoc ké hoach vi mé dé ra. Sir
dung mé hinh nghién ciru FGLS, ndi dung dé cdp t6i mét sé quoc gia Pong Nam A bao gom
Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thailand, Viet Nam, voi dir liéu duwoc
thu thdp theo nam trong giai doan 2004-2023. Théng qua nghién civu cho thdy 1di sudt cho
vay, phu ni trong quéc héi va nhdp khiu hang héa ICT ¢6 ¥ nghia thong ké trong viéc anh
hwong t6i xudt khau hang héa ICT. Mot s6 quoc gia Pong Nam A c6 thé xem xét giam 1di sudt
cho vay, tang nhdp khdu hang héa ICT, hodc diéu chinh ti Ié nit trong vai tré quéoc hdi sé lam
gia tang xudt khdau hang héa ICT.

Tir khéa: Xuat khau, ICT, nhap Kkhéu, 13i suét cho vay, phu ni.

Ma JEL: F14, F15, E44.

Effects of financial, gender, and trade on ICT exports in Southeast Asian countries
Abstract:

ICT goods often play a core role in driving economic development and technological
innovation globally. The research examines the effects of financial, gender, and trade factors
on the export of ICT goods in Southeast Asian countries, thereby recommends the orientations
and policies of regulators to achieve the macro plan. By employing the FGLS research model,
the content refers to a number of Southeast Asian countries including Indonesia, Malaysia,
Myanmar, the Philippines, Singapore, Thailand, and Vietnam, with data collected annually
in the period 2004-2023. The results reveal that lending rates, women in parliament and
imports of ICT goods are statistically significant in influencing the export of ICT goods. Some
Southeast Asian countries may consider lowering lending rates, increasing imports of ICT
goods, or adjusting the proportion of women in parliamentary roles that will increase exports
of ICT goods.

Keywords: Exports, ICT, imports, lending rates, women.

JEL codes: F14, F15, E44.
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1. Giéi thiéu

Trong ba thap ky qua, nén kinh té toan cu da chimg kién sy ting trudng nhanh chong cia thuong mai
dich vu quéc té. Piéu nay dic biét dung véi cac qudc gia str dung nhiéu dich vu nhu Vuong quc Anh. Su
phat trién cua cong nghé thong tin va truyén thong (ICT - information and communication technology), hay
cong nghé thong tin va truyén thong 1a mot 1o giai thich 1 rang cho diéu nay (Kneller & Timmis, 2016).
Nganh cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) da thu hut sy quan tim dang ké, duge xem nhu mot cong
cu thiét yéu dé thic ddy cudc cach mang ning suat trong thoi dai méi va tao dong luc cho su phat trién doi
moi (Chen & cong su, 2023).

Viéc str dung ICT gbép phan 1am giam chi phi thwong mai (Yushkova, 2014). Xuét khiu cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) trong can can thuong mai dong vai trd nhu mot trong nhiing nhan t6 quan trong
gitip duy tri va thiic ddy sy bén viing ciia bat ky hoat dong kinh doanh nao (Alraja & cong su, 2023). Su
phat trién khong ngimg ctia cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) dang dit ra yéu cau d6i véi cac nha
nghién ctru va nha hoach dinh chinh sach trong viéc danh gia ca tic dong truc tiép 1an gian tiép cua linh vuc
nay (Latif & cOng su, 2023).

Nhing yéu t6 nhu nhap khau ICT, chat lugng dich vu y té khong dam béo, ciing véi cac didu kién xa hoi
nhu vé sinh kém, kha nang tiép can nudce sach han ché va su da dang gidi dugc xem la nhiing chi bdo quan
trong ddi voi cac gbi clru tro (Agbloyor & cong su, 2023). Sy gia ting lam phat & Hoa Ky phan 16n 1a tac
dong bat binh ding (giau co) cta chinh sach tién té siéu 1ong 1éo (Ferguson & Storm, 2023). Céc bién phap
phi tiéu chuan lam giam sy khong dong nhat vé 13i suat cho vay. Cac ngan hang nam & cac qudc gia kho
khan vé tai chinh va c6 bang can dbi ké toan yéu bi anh hudng nhidu nhat (Altavilla & cong su, 2020). Cac
nghién ctru da chi ra bang ching vé mbi quan hé nhan qua gitta Internet va thwong mai dich vu kinh doanh
(Kneller & Timmis, 2016). Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) c6 anh huéng tich cuc va dang ké
dén ca hoat dong xuat nhap khau cta Tho Nhi Ky (Ozcan, 2018). Bén canh d6, phin mém mang ICT dong
vai trd quan trong trong viéc thiic day kha ning mo rong thi truong xuat khau mot cach chu dong (Racela &
Thoumrungroje, 2020). O cac nuéc dang phat trién, IDI (chi s6 phat trién ICT) ¢6 anh huong dang ké dén
xuat khau san pham cong nghé cao (Ozsoy & cong su, 2022). Ngoai ra, ca ICT va d6i méi sang tao déu gop
phan tich cuc vao kha ning xuét khau, trong do vai tro ctia ICT dugc dénh gia cao hon so v6i d6i méi sang
tao (Haini, 2021). Nhap khau céc dich vu dugc cung cép bé'mg ky thuat s6 anh huong tich cuc dén tinh than
kinh doanh cta phu nit & cac nude chau Au, trong khi tac dong cua viéc xuét khau cac dich vu duoc cung
cép bang k¥ thuat s6 1a khong dang ké vé mit thong ké (Gawet & Minska-Struzik, 2023).

Cu thé, goc nhin theo 1y thuyét tai chinh va ting truong kinh t& cua Levine (1997), hé thong tai chinh
phat trién gitip doanh nghiép tiép can vén, thic day dau tu, d6i méi cong nghé, tir d6 ting ning suét va xuat
khau. Lai suat cho vay va lam phat dai dién cho diéu kién tai chinh, c6 anh huéng quan trong dén ning
Iuc tiép can vbn va chi phi san xuit cia doanh nghiép trong nganh ICT. Lii suat cao lam ting chi phi von,
han ché kha nang md rong san xuit va d6i moi cong ngh¢, trong khi lam phat anh hudng dén gia thanh san
pham, strc canh tranh quc té va bién dong ty gia hdi doai. Thyc té ciing cho thdy cac qudc gia co hé thong
tai chinh phat trién thuong c6 mirc xudt khau ICT cao hon do hd tro doanh nghiép trong dau tu cong nghé
va mo rong thi truong, xuét khau. Theo ly thuyét thé ché cua North (1990), cac thé ché chinh tri va x3 hoi,
bao gdm su tham gia cua phu nit trong qudc hoi, co thé anh hudng dén chinh sach kinh té va phat trién cac
nganh, trong d6 c6 nganh ICT. D6i méi sang tao 1 qua trinh tao ra hodc cai tién mot san phdm, quy trinh,
dich vy, mé hinh kinh doanh hoic té chtrc nham ting gia tri hodc hiéu qua str dung. Ly thuyét d6i méi sang
tao hién dai, lién quan dén 1y thuyét d6i méi s6 ctia Yoo & cong su (2010), cho rang doi méi sb 1a qua trinh
tao ra, két hop va phan phdi cac san pham hodc dich vu dua trén cong nghé sb. Vi “logic t6 chirc méi ciia
d6i méi s6”, cong nghé s6 1am thay ddi can ban cach thirc d6i méi dugc kién tao va lan toa. Thanh phan sb
6 thé dugce tai cdu trac, két hop linh hoat dé tao ra d6i méi, cac san phém $6 ¢6 thé nang cép, diéu chinh tir
xa qua phan mém, cac san pham ngay cang c6 kha ning tuong tac va chia sé dir liéu trén mang. Ly thuyét
nay giai thich cho viéc hoat dong nhap khau va xuét khau ICT dua trén cong nghé s trén thyc té dang dién
ra manh mé tai mot s6 nuéc Pong Nam A nhu Singapore hay Thai Lan. Theo 1y thuyét chudi gid tri toan
cau cua Gereffi & Kaplinsky (2001), nhap khau hang héa ICT 1a mot phan cta chudi san xuét, trong d6 cac
qudc gia nhap khéau linh kién dé san xuét, 1ap rap va tai xuat khau. Thyc té, nhiéu quéc gia Dong Nam A nhu
Viét Nam, Malaysia dang tham gia siu vao chudi gia tri toan cau bang cach nhap khau linh kién ICT dé lap
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rap va tai xudt. Thyc té va cac nghién ctru cling cho thdy nhitng nudc c6 cac yéu tb thuong mai thuan loi s&
¢6 loi thé hon trong xuat khau ICT. Pong Nam A 1a khu vuc c6 sy phat trién khong dong déu vé tai chinh,
co ciu lao dong theo gidi hay theo chinh tri va cac yéu té thuong mai. Cu thé nhur Singapore c6 hé thong tai
chinh manh va thuong mai ty do, trong khi Viét Nam va Indonesia dang phat trién nganh ICT véi sy tham
gia ngay cang 16n cta lao dong nit. Do d6, cac nhom yéu t nhu tai chinh, gidi tinh, thwong mai va cac bién
sb di cung dugc lua chon dya trén ly thuyét kinh té, dir liéu thuc nghiém va thuc té phan anh cac yéu tb quan
trong trong bdi canh phat trién ciia nganh ICT tai khu vuc Pong Nam A, qua d6 s& gitp xéac dinh yéu t6 nao
dong vai trd quan trong hon trong thic day xuat khau ICT.

Y dinh cuia cudc chién thuong mai My - Trung nham kim ham su phat trién cta cac cong ty cong nghé cao
Trung Qudc di dat dugc & mot mirc 4o nhat dinh, diéu nay doi hoi cac bién phap ddi phd méi tir chinh phu
Trung Qudc (Chen & cong su, 2023). Viéc ap dung cong nghé ICT cho phép cac doanh nghiép vira va nho
vuot qua nhitng han ché khi xuét khau. Kinh t& ASEAN da cam két phat trién linh vuc doanh nghiép cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) (Haini, 2021).

Nhin chung cic nghién ciru chwa tip trung vao nghién ctiru hiéu tng cua cac yéu td tai chinh, gidi tinh,
thwong mai, t6i xuat khau hang hoa ICT. Pdng thoi xuat khau hang hoa noi chung ludn 1a van dé cac qudc
gia mong mudn thuc day, xuat khau ICT lai cang 1a mong mudn hién hitu do ham chira gia tri gia ting cao.

Cu thé hon, bai nghién ctru ndy xem xét, cung cdp nhitng bang chimg thuc nghiém vé hiéu ng cia cac
yéu td tai chinh, gidi tinh, thwong mai, t6i xuat khdu hang héa ICT, trong bdi canh ma Chinh phi dang mudn
gia tang cac nganh cong nghiép, cong ngh¢ ham chira gia tri gia tang cao nhu linh vyc ICT.

2. Tong quan nghién ciru

Céc nghién ctru trong linh vuc nay ¢ thé dugc phan loai thanh ba nhém chinh. Nhém nghién ctru dau tién
tap trung vao viéc phén tich tic dong ciia cac yéu t6 tai chinh, gidi tinh, thuong mai ciing nhu vai trd cia
cac nhan té nhu 14i suat cho vay, su tham gia cta phu nir trong qudc hoi, lam phat va nhap khau hang hoa
ICT. Theo nghién ciru cia Agbloyor & cong su (2023), cac yéu td nhu mirc do phat trién tai chinh thap, su
bién dong cao cua thi truong tai chinh, ty 1€ ng cao, dich vu nhap khau ICT, su da dang gioi tinh la nhiing
chi bao quan trong vé nhu cau hd tro tai chinh. Sy gia ting lam phat tai Hoa Ky chu yéu bét ngudn tir anh
huong khong ddng déu cua chinh sach tién té siéu ndi 1ong trong giai doan 2020-2021 (Ferguson & Storm,
2023). Tai Kigali, Rwanda, Va1 tro cua cong nghe thong tin va truyén thong (ICT) d6i véi cac doanh nghiép
do phu nir 1am chu 1a mot yéu to quan trong can duoc quan tdm. Két ludn nhin manh vai trd quan trong
ctia ICT trong viéc ning cao quyén ning kinh té va xi hoi cta phu nit (Nsengimana, 2020). V& tai chinh va
binh dang gidi, viéc dau tu vao co so ha ting vat chat va xa hoi co thé tao ra khong gian tai chinh nham duy
tri sy ting trudng cua nén kinh té, dé xuat nhimg phuong phap thay thé nham mé rong cong cu hd trg thyuc
hién muc tiéu binh dﬁng gidi (Seguino, 2019). Hiéu qua ctia chinh sach muyc ti€u lam phat con han ché, lam
day 1én nghi van vé dong co thuc su dang sau co ché phan tng chinh séch Khi thanh khoén toan cau trd
nén nhay cam hon véi rui ro trong giai doan hau cit glam va khi nhung van dé noi tai cia nén kinh té ngay
cang tich ty, mo hinh ting truéng cua Thd Nhi Ky thé hién su thiéu bén Vu’ng, lam gia ting nguy co bat 6n
bén ngoai trong thoi gian t6i (Ering Yeldan & Uniivar, 2016). Cac nuéc EU van chua dat duoc muc tiéu thu
ICT xanh theo huéng bén viing. Nhin chung, nghién ciru chi ra rang viéc sir dung Internet dang dit ra nhiing
thach thirc 16n ddi véi muyc tiéu phat trién bén viig (Park & cong su, 2018). Céc bién phéap chinh sach phi
tiéu chuén da 2op phén lam giam sy chénh 1€ch v& 14i suét cho vay. Déng thoi, ty suét loi nhuén cho vay cua
cac ngan hang ciing giam dang ké (Altavilla & cong su, 2020).

Céc nghién ctru thudc nhom thir hai tap trung vao viée phén tich tac dong cta cac yéu té dén xuat khau
hang hoa ICT, ciing nhu vai tro ctia xuat khau ICT ddi v6i nén kinh té. Theo Yushkova (2014), viéc mg
dung cong nghé thong tin va truyén thong gitip giam chi phi thuong mai. Phan tich trong nghién ciru nay
chi ra tim quan trong cua mot bién s ICT cu thé, d6 1a mac do st dung Internet trong cong déng doanh
nghiép, ddi voi hoat dong thwong mai qudc té. C6 mdi quan hé nhan qua giita Internet va thuong mai dich
vu kinh doanh, nhung khéng tim thay bang ching tuong tu d6i véi thuong mai dich vu néi chung (Kneller
& Timmis, 2016). Tai Thd Nhi Ky, cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) c6 tac dong dang ké dén ca
hoat dong xuét khau va nhap khéu, trong d6 anh hudng dén nhap khéu manh hon (Ozcan, 2018). Nghién ctru
ctia Hagsten & Kotnik (2017) chi ra mdi quan hé tich cuc giita nang lyc ICT va kha ning tham gia xuat khau
ctia doanh nghiép vira va nho, tuy nhién, tim quan trong cta timg loai ning luc ICT c6 su khac biét giira
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cac quoc gia. Theo nghién ctru ctia Racela & Thoumrungroje (2020), s d& dang tiép can thong tin nhd ICT
dong vai trd quan trong trong viée phat trién cong nghé va mé rong thi truong méi, tir d6 thuc day san xuét
cac san pham cong nghé cao. Nghién ctru ctia Ozsoy & cong sur (2022) str dung chi s6 phat trién ICT (IDI)
dé do mirc d6 s6 hoa va xac dinh mdi quan hé clia n6 voi cuong d cong nghé xuat khau. O cac nude dang
phat trién, IDI c6 anh huong dang ké dén xuat khau san pham cong nghé cao, tir 6 goi ¥ rang cac qudc gia
nay nén dau tu manh hon vao ICT dé thic ddy xuat khdu céng nghé cao. Diaz-Chao & cong su (2015) chi
ra rang tién luong 1a yéu td quan trong dbi voi nang suét lao dong. Cac cong ty c6 kha ning tai chinh yéu va
doanh nghiép ngoai nha nudc bi anh huong nghiém trong hon trong cudc chién thuong mai (Chen & cong
su, 2023). Co s6 ha ting bang thong rong va cac yéu té R&D trong mé hinh hop tac ba bén c6 lién quan mét
thiét dén murc do d6i méi ICT (Lee & cong su, 2016).

Céc nghién ctru trong nhém thir ba chu yéu tap trung vao viée phén tich tac dong cua 13i suat cho vay, vai
tro ctia phu nit trong quéc hoi, lam phat va nhap khéau hang hoéa ICT ddi v6i xuét khau ICT cling nhu cac yéu
t6 tai chinh, gidi tinh va thuong mai lién quan dén ICT no6i chung. Theo nghién ciru ctia Alshubiri & cong su
(2019), sy phat trién cuia bang thong rong cd dinh c¢6 anh hudng tich cuc va dang ké vé mit thong ké dén ca
hai khia canh cua phat trién tai chinh. Cu thé, xét vé tin dung trong nudc tinh theo ty 1¢ phén tram cua GDP,
anh huong cia ICT vuot trdi hon so véi tac dong tir s6 lwong ngudi sir dung Internet. Viée gia ting bang
thong rong cd dinh 1% c6 thé dan dén muc tang khoang 2% trong phat trién tai chinh, trong khi sy gia ting
ctia bién s6 nguoi dung Internet chi tao ra mire ting khoang 0,09%. Tuy nhién, tiép can tai chinh lai c6 tac
dong ti€u cuc dang ké dén s hoa. Nguoc lai, can can thuong mai ICT lai ¢6 anh huong tich cyc r6 rét, phan
anh nhirng loi ich cua s hoa theo danh gia cua da sé cac nha nghién ctru. Cac phat hién nay dong gop vao
cudc tranh luén chinh sich vé mo hinh tai chinh s, df”)ng thoi nhan manh vai trd cta xuat khau ICT trong
viéc thiic ddy nhirng loi ich ctia s6 hoa (Alraja & cong sy, 2023). Nghién ciru cua Haini (2021) chi ra rang
¢4 ICT va dbi mé6i déu déng vai trd quan trong trong viée nang cao kha niang xuit khiu, mic du cong nghé
ICT c¢6 anh hudng 16n hon. Hon thé nira, ICT khong chi gitp cac doanh nghiép gip kho khin vuot qua rao
can trong xuat khau ma con thuc day sy phat trién ciia nganh san xuat. Cac chinh sach lién quan ciing duoc
dé xuat nham t6i wu hoa tac dong ciia ICT d6i v6i hoat dong xuat khau. Theo nghién ciru ciia Efobi & cong
su (2018), su phat trién cua cong nghé truyén thong da thuc diy su tham gia kinh té cta phu nit. Trong do,
ba yéu td co anh huong lan luot theo muc do tir thép dén cao 1a su phé bién cua dién thoai di dong, truy cap
Internet va sb lugng dang ky bang thong rong ¢d dinh. Masenyetse & Manamathela (2023) chi ra riang su
phat trién ciia doanh nghiép chiu tac dong boi nhiéu yéu té nhu quy mo, tudi doi, viéc ap dung ICT, hoat
dong xuat khiu, s& hiru nude ngoai va loai hinh phap 1y cua cong ty. Nhin chung, nghién ciru ung ho viée
trién khai co s& ha tﬁng ICT nham hd tro doanh nghiép nho va tao diéu kién thuan loi hon cho hoat dong
xuit khau. Gawel & Minska-Struzik (2023) kham ph4 anh hudng ciia nhap khau dich vu sé hoa ddi vai tinh
than kinh doanh cta phu nir tai chau Au. Két qua cho théy nhép khéu dich vu s6 hoa c6 tac dong tich cuc
dang ké, trong khi xut khau dich vy s6 hoa lai khong co anh huong dang ké vé mat thong ké. Diéu nay ham
¥ réng kha nang tiép can cac dich vu k¥ thuét sé thong qua nhap khau c6 thé 1a mot yéu tb thuc ddy binh
dang gidi trong linh vyc kinh doanh. Latif & cong su (2023) nhan manh rang dé tbi da hoa loi ich ctua ICT
d6i véi moi truong, cac nha hoach dinh chinh sach tai Brazil, Trung Qudc va Nam Phi can thyc hién thém
c4c bién phap cai thién hé thong tai chinh. Két qua nghién clru x4c nhén su ton tai cia dudng cong Kuznets
moi truong (EKC) theo mé hinh hinh chit U nguoc, chimg minh rang ICT ¢6 thé gop phan lam giam thiéu
tac dong tiéu cuc ciia con ngudi dén maéi trudng néu duoc két hop véi doi méi sang tao va cong nghé xanh.
Kha nang 1anh dao kém can tré sy tién bo kinh té & Malaysia va viéc mo rdng linh vye tai chinh cé xu huong
tang cuong tac dong cai thién ting truong cia ICT. Hon nita, tic dong ctia ca sy phat trién tai chinh va ICT
dbi voi tang truong phu thude vao vai tro 1anh dao kinh té ctia Malaysia (Tang & Rosidi, 2025).

Nhu vay, c6 thé thiy rang cac nghién ctru hién c6 da tap trung vao nhiéu hudng khac nhau, chang han
nhu tic dong cua cac yéu td tai chinh, gidi tinh, thuong mai hodc vai tro cta cac yéu td nhu 14i suit cho vay,
ty 1& phu nit trong qudc hoi, lam phét, nhap khau hang hoa ICT. Nhin chung c6 thé thdy cac qudc gia co hé
thong tai chinh phat trién thuong c6 mirc xuat khau ICT cao hon do hd trg doanh nghiép trong dau tu cong
nghé va mo rong thi trudng. Co cau gidi co thé tac dong dén niang suit, sang tao va chién lugc kinh doanh.
Céc nghién ctru cho thay su da dang gi6i c6 thé thiic day hiéu qua kinh té va sang tao trong linh vuc cong
nghé. Thyc té va cac nghién ctru cho thdy nhitng nudc c6 cac yéu té thwong mai thuan lgi s& c6 loi thé hon
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trong xudt khau. Tuy nhi,én, cac cong trinh khoa hoc qhu’a ¢6 su téng hop cac yéu t‘é nay lién quan trl,r? tiép
to1 khu vuc Qéng Nam A. Do vay, van con khoang trong ’nghién cuu, dac biét la dé cap cac bien cu the lién
quan xuat khau hang héa ICT trong khu vuc BDong Nam A.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u nghién ciru

Nghién ciru c6 5 bién sb: Xuat khau hang hoa ICT (IGE), Lai suat cho vay (LIR), Phu nif trong qudc hoi
(PWP), Lam phat (ICP), Nhap khau hang hoa ICT (IGI), cac bién dugc thé hién cu thé 6 Bang 1.

Bang 1: M6 ta cac bién ctia mé hinh

Bién S6 quan Gia tri trung P léch Gia tri nhé Gia tri l6n
sat binh chuin nhat nhat
IGE 140 21,097 15,515 0,01 51
LIR 140 8,768 4,655 3,06 20,923
PWP 140 17,606 7,78 3,544 30,261
ICP 140 4,597 4,879 -1,139 35,025
IGI 140 17,693 11,51 0,7 48,33

Nguon: Tong hop tir cdc két qua thong ké.

Nghién ctru xem xét hiéu ing cua cac yéu to tai chinh, gi6i tinh, thuong mai, bao gdm: LIR (Lii suat cho
vay), PWP (Phu nit trong qudc hoi), ICP (Lam phat), IGI (Nhap khau hang hoa ICT) dén gia tri xuat khau
hang hoa ICT tai mot s6 qudc gia Pong Nam A. Dir lidu duoc 1ay theo nam giai doan 2004-2023. Cac dir
lidu duoc 14y tir cac trang web ciia Ngan hang Phat trién Chau A, Ngan hang Thé gi6i, Uy ban Thong ké
Lién Hop Qudc. Gia tri xuat khau hang hoa ICT dugc tinh trén % cua tong lugng xuat khau hang hoa. Phu
nit trong qudc hdi dugce tinh theo ty 18 % ghé do phu nir ndm giir trong qudc hoi trong tong lwong ghé cia
qudc hoi.

Pham vi nghién ctru dé cap tdi 7 quéc gia tiéu biéu tai bong Nam A nhu Indonesia, Malaysia, Myanmar,
Philippines, Singapore, Thai Lan, Viet Nam, day la cac quéc gia ¢o tinh dai dién, c6 gia tri GDP lon, gia tri
dong tién té qudc gia twong d6i manh trong khu vuc va ¢é sy anh huong 16n trong khu vuc kinh té ctia Dong
Nam A. Dit liéu duge léy theo chiéu doc trong giai doan 2004-2023, day duoc coi la giai doan sau qua trinh
mat 6n dinh vé tai chinh trude thoi gian 2004, déng thoi 1a khoang thoi ky cap nhat, c6 sy thuan 1gi trong
viée 1ay dir liéu.

3.2. M6 hinh FGLS

Duya trén khung phan tich va tong quan nghién ctru da trinh bay, mé hinh udc luong cac nhén t6 tic dong
dén xuét khau hang hoéa ICT tai mot $6 quéc gia thudc khu vuc Pong Nam A duoc dé xuét nhu sau:

IGE = a, + a LIR + a,PWP + o ICP + o IGI + €it (1)

Trong do, cac cac bién dugc hiéu nhu sau: Lai suit cho vay (LIR), Phy nit trong qudc hoi (PWP), Lam
phat (ICP), Nhap khau hang héa ICT (IGI), Xuat khau hang héa ICT (IGE).

Phuong phap FGLS (Feasible generalized least squares) dugc lua chon trong nghién ctru nay vi né 1a mét

Bing 2: Dién giai cAc bién trong mé hinh

Nhém nhén td Dién giai bién dai dién Ky hiéu bién Ghi chu
Linh vyc tai Lam phat ICP Ferguson & Storm (2023), Altavilla &
chinh Lai suat cho vay LIR cong su (2020)

Gio6i tinh Phu nit (phu nit trong qudc PWP Gawel & Minska-Struzik (2023),

hoi) Nsengimana (2020), Efobi & cong su
(2018)
Thuong mai Nhap khau hang héa ICT 1GI Gawet & Minska-Struzik (2023),
Agbloyor & cong su (2023)
Xuit khau hang hoa ICT IGE Racela & Thoumrungroje (2020)
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phuong phéap wéc lugng hi¢u qua khi mo hinh hdi quy tuyén tinh gip phai hién twong phuong sai thay doi
va ty twong quan gitra cac sai s6. FGLS mé rong tir phuong phap OLS (Ordinary least squares) bang cach
diu chinh cac sai sb dé dat dugc wdc luong hiéu qua hon. Trong qué trinh kiém tra dit liéu thuc nghiém voi
c4c mo hinh FEM (Fixed effects model) va REM (Random effects model), két qua cho thiy bo dir liéu co
it nhat mot trong cac van dé nhu phuong sai thay d6i hodc tu twong quan. Do dé, viéc str dung FGLS gitip
mo hinh trd nén phu hop hon, cai thién tinh chinh xac ctia cac ude lugng va dam bao két qua nghién ciru c6
do tin cdy cao hon.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Cdc kiém dinh ciia mé hinh

4.1.1. Kiém dinh tinh phu thuoc chéo

Bing 3: Kiém dinh tinh phu thugc chéo

Bién Kiém dinh gia tri p Trung binh Trung binh Tri tuyét ddi trung
Pesaran CD joint T p binh ctia (p)
IGE 0,941 0,346 20 0,05 0,38
LIR 11,635 0 20 0,57 0,57
PWP 10,492 0 20 0,51 0,51
ICP 9,855 0 20 0,48 0,48
IGI 0,058 0,953 20 0 0,49

Nguon: Tong hop tir cdc két qua hoi quy.

Kiém dinh Pesaran CD (Cross-section Dependence) dugc str dung dé danh gia muc do phu thudc chéo
gilra cac quan sat trong mo hinh. Két qua kiém dinh cho théy 6 ba bién 1a LIR, PWP, ICP c6 su phu thude
chéo, do hé sb thong ké cua cac bién nay nhé hon mirc y nghia 5% (Bang 3). Vi ¢6 su phu thudc chéo giira
cac bién, nén tac gia tiép tuc sir dung kiém dinh Westerlund dé kiém tra dong lién két giira cac bién trong
mo hinh. Kiém dinh nay gitup danh gia xem lidu c6 mdi quan hé can bang dai han giita cac bién hay khong,
dam bao tinh hop Iy cua mo hinh nghién ciru.

4.1.2. Tinh dirng ciia cac chudi dir liéu

Trong nghién ctru nay, phuong phap Levin-Lin—Chu duoc st dung dé kiém dinh tinh ding cta cac bién
Nhap khau hang hoa ICT, Xuat khau hang hoa ICT, trong khi phuong phép F joint dugc ap dung dé kiém
dinh tinh ding cho cac bién Lii suat cho vay, Phy nit trong qudc hoi, Lam phat. Két qua kiém dinh cho thay:
Bién LIR, PWP dimng & bac 1, tirc 14 sau khi 1iy sai phan bac nhit, chung tré nén dimg. Bién IGE, ICP, IGI
dung ¢ bac 0, nghia 1a chung da dirng & mtrc géc. Viéc xac dinh bac dirng cua cac bién dua trén gia tri CIPS,
néu gia tri tuyét dbi cua CIPS 16n hon gié tri tuyét d6i cua Critical values & cac mirc y nghia 10%, 5%, 1%,
hodc néu P-value nho hon 5%, thi bién duoc coi la dimg. Nhitng két qua nay gitip xac dinh cac bién phu hop
cho cac mo hinh hdi quy sau nay.

4.1.3. Kiém dinh dong lién két

Cac chudi LIR, PWP, ICP, IGL, IGE dung ¢ sai phan bac 1: I(1) va sai phan bac 0: I(0). St dung kiém dinh
Westerlund dé kiém tra LIR, PWP, ICP, IGI, IGE c6 dong lién két hay khong.

Kiém dinh Westerlund duoc sir dung dé kiém tra dong lién két trong dit liéu bang, v6i gia thiét nhu sau:
Ho (Gia thiét gdc): Khong cé dong lién két gitra cac bién, Hi (Gia thiét thay thé): Co dong lién két giita cac
bién. Trong nghién ctru nay: S6 bang 1a 7, S6 giai doan 12 20. Két qua kiém dinh cho thay gia tri thong ké ciia
ti 16 bién doi -0,75, gia tri P-value = 0,227 > 5%, nén khong bac bo gia thiét Ho, tirc 1a khong co dong lién
két giira cac bién trong mo hinh & muc ¥ nghia a = 0,05. Diéu nay c6 nghia 14 dit liéu thoéa mén diéu kién dé
¢6 thé chay cdc mo hinh sau d6 nham lya chon mo hinh phui hgp nhat.

4.1.4. Cac kiém dinh khdc

Cac klem dinh vé da cong tuyén, phuong sai thay d6i va ty twong quan dugc thyc hién sau mo hinh Pooled
cho thiy rang md hinh nay khong gip van dé vé phuong sai thay d6i nhung c6 hién tugng tu tuong quan.
Két qua kiém dinh da cong tuyén cho thiy gia tri VIF trung binh dat 1,05, véi tat ca cac bién déu c6 VIF
khong vuot qua 2%, didu nay ching t6 da cong tuyén khong ton tai trong mé hinh. Trong khi d6, kiém dinh
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Imtest va White cho két qua Prob > chi2 = 0,25, 16n hon ngudng 5%, cho thay rang mé hinh khong gip van
dé vé phuong sai thay ddi. Tuy nhién, kiém dinh Wooldridge lai cho thdy Prob > F = 0,000, nho hon 5%,
diéu nay chi ra rang co sy ty twong quan trong mé hinh. Do d6, nghién ctru tiép tuc chay cdc mo hinh FEM
va REM, déng thoi thue hién kiém dinh Hausman. Két qua cua kiém dinh nay chi ra réng mo6 hinh FEM la
Ira chon phil hop hon so véi REM. Sau khi lya chon FEM, nghién ctru tiép tuc kiém tra phuong sai thay doi
va tu trong quan. Két qua cho thiy ca hai hién tugng nay déu xuat hién, khi Prob > chi2 c¢6 gia tri nho hon
5%. Piéu nay cho thdy mé hinh FGLS 12 lya chon tbi wu, vi n6 co thé giai quyét dong thoi van dé ty twong
quan va phuong sai thay doi.
4.2. Két qua ciia mé hinh FGLS va thio ludn
Bang 4: M6 hinh hdi quy FGLS

IGE Hé s6 Sai 0 z P>z [Khoing tin Khoang gia
chuin cay 95% tri]
DLIR -0,154 0,114 1,35 0,098 -0,07 0,377
DPWP 0,121 0,042 -2,89 0,004 -0,202 -0,039
ICP -0,019 0,036 0,52 0,602 -0,089 0,052
IGI 1,136 0,03 37,54 0,000 1,077 1,195
Hing s 0,618 0,72 0,86 0,391 -0,793 2,029

Nguoén: Tong hop tir cdc két qua hoi quy.

Két qua tir m6 hinh FGLS chi ra ring v6i mirc ¥ nghia a = 5%, cac bién PWP va IGI déu c6 tac dong nhat
dinh dén IGE. Trong d6, khi quan sét trén cac gia tri cua hé s6 hdi quy tai Bang 4, IGI c6 muic anh hudng
16n nhat, thé hién qua hé s6 hoi quy cao nhét. Pong thoi, IGI ciing ¢6 ¥ nghia thong ké tot nhét, dam bao
do tin cay cao nhét trong viéc tac dong dén IGE. Nguoc lai, bién ICP chua cho théy y nghia théng ké dang
ké trong viéc anh huong dén IGE. R2 1a 84%, mot két qua tich cyc thé hién mirc d6 phii hop ctia mé hinh
v6i dit liéu mau. Diéu nay c6 nghia rang phu nir trong qudc hdi va nhap khau hang hoa ICT déu co tac dong
dén xuat khau hang hoa ICT, trong d6 nhap khau hang héa ICT c¢6 muc anh huong 16n nhat, dong thoi co v
nghia thong ké cao nhat. Bén canh d6, bién LIR c6 ¥ nghia théng ké & muc 10%, thé hién qua gia tri P> z,
cho thay 13i suét cho vay c6 tac dong dén xuat khau hang hoa ICT. Két qua nghién ctru tai cac qudc gia Pong
Nam A ciing rat phi hgp voi gia thuyét nghién ctru, tring véi két qua nhan dinh cta 1y thuyét tai chinh va
tang truong kinh té ctia Levine (1997), cho rang hé thng tai chinh phat trién gitp hd tro xuét khau ICT, vi
131 suét cho vay & mic hop 1y, khong & mirc d6 cao 1a biéu hién ctia mot hé thong tai chinh phat trién, cac
chu thé co thé tiép can ngudn von dé dang hon, qua d6 thic day xuat khau ICT. Tuy nhién, lam phét chua
thé hién duoc y nghia thong ké trong viéc tac dong dén xuat khau hang hoa ICT. Hon nita, nhap khau hang
héa ICT c¢6 mirc anh hudng manh nhét, cach biét dang ké so véi 13i suat cho vay va phu nir trong qudc hoi.
Trong d6, phu nit trong qudc hoi co tic ddng nho nhat, gan nhu khong dang ké, tuy nhién van rat phu hop
v6i ly thuyét thé ché ctia North (1990), cac thé ché chinh tri va xa hoi, bao gdm sy tham gia ctia phu nir trong
qudc hoi, ¢6 thé anh huong dén chinh sach kinh té va phat trién cac nganh, trong d6 c6 nganh ICT va khu
vuc Pong Nam A trong bai nghién ctru cling khong phai 1a ngoai 18. Cac két luan nay ciing phu hop véi két
ludn ciia Gawet & Minska-Struzik (2023), Racela & Thoumrungroje (2020), va twong d6i pht hop véi cac
két luan cua Altavilla & cong su (2020), Agbloyor & cong su (2023).

5. Két ludn

Két qua nghién ctru cho thay 1ai suit cho vay, phu nit trong qudc hdi va nhap khau hang hoa ICT ¢ ¥
nghia thong ké trong viéc anh hudng téi xuat khau hang hoa ICT. Lam phat khong cho thay y nghia thong ké
trong viéc anh huong téi xuat khau hang héa ICT. Trong d6, nhap khau hang hoa ICT c6 y nghia anh hudng
nhiéu nhit va mtrc d6 anh huéng manh nhat t6i xut khdu hang hoa ICT. Tuy nhién, phu nit trong qubc hoi
¢6 anh huong khong nhiéu dén gid tri xuat khau hang héa ICT nay. Lii sut cho vay thap hon ciing 1a mot
dong luc tao nguén luc vé von dé cac doanh nghiép tién hanh san xuét cac loai hang hoéa, dich vu ICT cung
cAp ra nudc ngoai. Nhap khau cang cao thi ciing tao thém thi trudng nguyén vt liéu, cong nghé, ban quyén
cho viéc san xuét trong nude duoc thic ddy manh mé hon trong viéc san xuét ra cac hang hoa ICT dé xuat
khau.
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Céc chinh sach khac ctia chinh phi c6 thé tap trung vao su giam nhe 1di sudt cho vay, thuc déy thi trudng
von hoat dong lanh manh, hay gia tdng hoat dong nhap khéu hang hoa ICT, tir d6 s€ co6 tac dong tich cuc
dang ké trong viéc gia ting gia tri xuat khau hang hoa ICT duoc tién hanh tir cac chu thé trong nude. Han
ché cua bai viét 1a chua téng hop duoc nhiéu bién dai dién trén nhiéu linh vuc cua tai chinh, gidi tinh, thuong
mai, ndi dung ciing chua dé cap dén cac yéu t6 tac dong dén xuat khau hang hoa ICT trong pham vi khu vuc
rong 16n. Ki vong cac cong trinh nghién ciru sau s& tiép tuc khoa lap khoang tréng nghién ctru nay.
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Toém tat:

Nghién civu phat trién khung tiéu chi danh gid chinh sach phat trién két cau ha tang thuwong
mai néng thén, ap dung danh gid chinh sach ndy tai viing Pong bang song Hong. Nghién ciiu
két hop phuwong phap nghién cuu tai ban, khao sat chuyén gia, ngwoi ddn thu hwé’ng két cdu
ha tang thwong mai nong thon Tir két qua danh gid, nghzen cleu dé xudt mét s6 ham y chinh
sach phat trzen két cau ha tang thwong mai néng thon: diéu tra ngudi dan khi thzet ké chinh
sdch phat trién két cau ha tang thwong mai néng thon; ting cuwong xa hoi héa von dau twr két
cdu ha tang thu’o‘ng mai qua hop tac cong tw, huy déng khu e tu nhdn wu tién quy hoach
ddt xay dung ket cau ha tang thwong mai ban budn, két cau ha tang xudt nhdp khéu; ket cau
ha tang xuc tién thiwong mai,; ban hanh van ban phdp Iy vé danh gid chinh sdch phat trién két
cau ha tang thirong mai.

Tir khéa: Chinh sach, két cdu ha tang, két cdu ha ting thuong mai, nong thon.

Ma JEL: F13, G18, 024.

Evaluation of rural trade infrastructure development policies in the Red River Delta and
some implications

Abstract:

This research develops a framework of evaluation criteria for rural trade infrastructure
development policy and applies it to assess the policy in the Red River Delta. The study
combines desk review, expert surveys, and surveys of local beneficiaries of rural trade
infrastructure. Based on the evaluation results of the policy, the study proposes several policy
implications for rural trade infrastructure development such as conducting surveys of local
residents to inform policy formulation, enhancing the socialization of rural trade infrastructure
investment through public-private partnerships and private sector mobilization, prioritizing
land use planning for wholesale trade infrastructure, import-export infrastructure, and trade
promotion infrastructure;, and issuing legal documents on the evaluation of policies for the
development of rural trade infrastructure.

Keywords: Infrastructure, rural, policy, trade infrastructure.

JEL Codes: F13, G18, 024.
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1. Giéi thiéu

He¢ thong két cAu ha tang thuong mai (KCHTTM) 1a két cdu ha ting (KCHT) dong vai trd quan trong voi
phat trién thuong mai nong thén. Chién lugc phat trién thuong mai Viét Nam di khang dinh phat trién két
c4u ha tang thwong mai nong thon 1a dinh hudng chién lugc, gop phan phat trién thuong mai, phat trién kinh
té - x4 hoi nong thon (Thu tudng Chinh phi, 2021). Dong bang song Hong (PBSH) 1a trung tdm Béc B9,
déan sb dong nhét, mat do cao nhat Viét Nam, 1.102 nguoi/km2 (Téng cuc Théng k&, 2022). Dan sb ndng
thon chiém 62,36% tong dan s6 cia Ving. Quy mé dan s6 nong thon 16n din dén nhu cau cao vé két cau ha
tang thuong mai nong thon, va 13 mot van dé chinh sach can quan tam.

Theo Lé Huy Khoi (2022), thoi gian qua, chinh sach phat trién két cdu ha tang thuong mai, dic biét 1a
khuyén khich phat trién thuong mai néng thén da phat huy hiéu qua, gop phan tao dung két ciu ha ting
thwong mai khu vuc nay, tuy nhién chua dap ing duge nhu cau vé két cau ha tang thuong mai nong thon
(Vii Huy Huing, 2022; B Cong Thuong, 2020). Liéu chinh sach da dat muc tiéu phat trién két cdu ha tang
thuong mai néng thon, da tao dugc tdc dong tich cuc dén phat trién thuong mai, phat trién kinh té - xa hoi
nong thén? Tra 10i cau hoi nay s& qua nhitng nghién ctru sau vé danh gia chinh sach.

Theo cach tiép can danh gia quan 1y nha nudc va danh gia chinh sach, di c6 nhitng nghién ciru nhu ADB
(2003), Vii Cao Pam (2011), Poan Thi Thu Ha (2019) tip trung vao mét sb hoic céac tiéu chi danh gia hiéu
luc, hidu qua, phi hop, bén vimg. O pham vi danh gia chinh sach phat trién két cau ha ting thuong mai néng
thon, da co mot sd nghién ciru cu thé. Chuong trinh phét trién Nong nghiép toan dién Chau Phi (CAADP)
danh gi4 anh huong cua két cdu ha ting thuong mai nong thén dén ning lyc canh tranh, mo rong thi truong
dia phuong va thi truong ving, giam chi phi thuong mai, gop phan phat trién chudi gia tri va dich vu tai
chinh (CAADP, 2009). Quy Phat trién Nong nghiép Qudc té (IFAD) d& cap dén hiéu luc chinh sach véi khia
canh ting cuong thuong mai hoa, da dang hoa san phém, tao thu nhap va van dé gidi, giam ngheo (IFAD,
2021). Osei-Hwedie & Kurantin (2017) quan tdm dén s6 luong, mang ludi, chat lugng két cAu ha tang nham
dat ting truéng cac nganh va nén kinh té tong thé. Kaur & Kaur (2022) nghién ctru vé cho ndng san, dé cap
dén chét luong két cdu ha tang thuong mai so véi mong mudn ciia ngudi dan néng thon.

Nhitng nghién ctru trén tap trung vao anh hudng chinh sach két cau ha tang thuong mai nong thon, tuy
vay viéc do luong qua céc chi sé cu thé nay con thiéu vang. Hon thé, cac nghién ciru chua danh gia két qua
chinh sach phat trién két cAu ha tﬁng thuong mai so v6i cac muc tiéu, mong mubn (hiéu luc chinh sach); chi
phi, lang phi trong xay dung két ciu ha ting thuong mai (hiéu qua); tinh phu hop ciing nhu tic dong bén
vitng cta chinh sach. Vi vay, nghién ctru nay sé (i) 1am rd khung tiéu chi danh gia chinh sach phat trién két
cau ha ting thuong mai va cac chi sé do ludng; (ii) danh gia chinh sach phat trién két cdu ha ting thuong
mai nong thén Pdng bang song Hong giai doan 2017-2022; (iii) dé xuat mot sé ham y.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Chinh sdach phadt trién két ciu ha tﬁng thwong mai nong thon

Két cdu ha tang thuong mai nong thon

Tran Viét Thao (2015, 22) trao ddi vé muc dich, pham vi cla két cAu ha tﬁng thuong mai va cho réng “két
cAu ha tang thuong mai 14 tong thé ciu trac mang ludi thuwong mai tao nén tang va hd tro cho cac hoat dong
thwong mai va cac dich vu thuong mai dugc dién ra”. Theo Ikelegbe (2013), két cu ha tang thuong mai hd
trg cho viéc tiép thi, ban san pham néng nghiép, thuong mai hoa san pham, giam chi phi thuong mai, cung
cap viéc 1am cho phan 16n ngudi dan nong thon. Két cau ha tang thuong mai nong thon 14 cac cong trinh vat
chat ky thuat dic trung cho hoat dong thwong mai tai khu vuc nay, gitip ngudi dan noéng thon thuong mai
hoa san pham va tiép can véi san pham, dich vu tir cac khu vuce khac, gop phan phat trién thuong mai nong
thon, phat trién kinh té - xa hoi khu vuc nong thon. Két cau ha ting thuong mai nong thon gdm: két ciu ha
tﬁng thuong mai ban 1¢; két ciu ha tﬁng thuong mai ban budn; két cau ha tﬁng thuong mai XUAt, nhap khau;
két ciu ha tang thuong mai phuc vu xdc tién thuong mai.

Cach tiép can va noi dung chinh sach phat trién két cau ha ting thuong mai nong thon

Theo quan diém vé can thiép ctia nha nudc, Remy (2000) dé cap toi viée can thiép hay khong can thiép
vao xi hoi vi muc tiéu nhét dinh 13 bang ching cta chinh sach cong, trong khi Nguyén Thi Ngoc Huyén

86 335(2) thing 5/2025 22 Kinh té<Phac trién




(2019, 25) nghién ciru ndi dung chinh sach can thiép. Vi vay, ké thira hai tac gia trén, c6 thé dinh nghia:
chinh sach phat trién két cAu ha tang thuong mai nong thon 1a tong thé cac quan diém, giai phap va cong cu
ma Nha nude can thiép 1én cac cha thé kinh té - xd hoi trong giai quyét vin dé va nham phat trién vé két cu
ha tang thwong mai nong thon.

Van dung quan 1y theo dinh hudng két qua (Hatton & Schroeder, 2007) trong x4c dinh muc tiéu, muc tiéu
chinh sach phat trién két céu ha ting thuong mai néng thon gom:

Muc tiéu dau ra: phat trién két ciu ha tﬁng thuong mai nong thon vé sb luong, mang ludi, chat luong;

Muc tiéu chung: gop phan phat trién gia tri thuong mai nong thon; giam chi phi thuong mai; Muyc dich:
phat trién kinh té - xa hoi nong thon bén viing.

Dua vao 1y luan vé hé thong chinh sach (Vii Cao Dam, 2011), 1y thuyét vé chirc ning ctia nha nudc trong
cung cap hang héa cong (Ngan hang thé gidi, 1999), 1y thuyét vé cac bén lién quan (Freeman,1984), chinh
sach phat trién két cdu ha ting thuong mai nong thon theo chu trinh dau tu phat trién gdm: chinh sach loai
hinh két cdu ha tang; chinh sach von; chinh sach dét dai; chinh sach vé quan 1y két cau ha ting thuong mai
ndng thon. Chinh sach loai hinh 1 quy dinh vé cac loai hinh, tiéu chuan ctia mdi loai két cdu ha ting thuong
mai ; chinh sach vdn 1a cac sang kién vé von cho phat trién két cAu ha tﬁng thuong mai: von ngan sach, von
khu vuc tu nhan, vén x3 hoi hoa, von dau tu nude ngoai, von ODA; chinh sach dit dai la quy dinh vé quy
hoach, bé tri dat, wu dai tiép can dat; chinh sach vé quan 1y 1 cac mé hinh quan Iy két cdu ha tang thuong
mai , quy dinh thué, phi, 1¢ phi, quan Iy chat lugng cong trinh trong van hanh, va bao vé méi truong.

2.2. Tiéu chi ddnh gid chinh sach phdt trién két ciu ha ting thwong mai néng thén

Danh gia chinh sach phét trién két ciu ha tang thuong mai néng thon dua vao tiéu chi chung danh gia
chinh sach cong: hiéu luc, hiéu qua, phu hop, bén virng, da dugc ADB (2003), Vi Cao bam (2011), Poan
Thi Thu Ha (2019) xiy dyng. Nghién ctru ndy bd sung tiéu chi cu thé, chi s6 do ludng tiéu chi.

Tinh hiéu luc

Theo ADB (2003, 717), “hi¢u lyc la mrc d9 dat dugc muyc dich cudi cung ma hoat dong hudng dén”. Hiéu
Iuc chinh sach phat trién két cdu ha ting thuong mai nong thon 1a mbi quan hé giira két qua va muc tiéu phat
trién thong qua cac chi sé cha yéu: hién trang két cu ha ting thwong mai néng thon/muc tiéu, do ludng qua
s6 luong, chét lugng, mang ludi két cdu ha tﬁng thuong mai; xa dat ti€u chi vé két cau ha tﬁng thuong mai
ndng thon; hién trang thuong mai nong thon/muc tiéu, do luong qua tong mirc ban 1¢ hang hoa nong thon;
phat trién kinh té - xa hoi nong thon/muc tiéu, do ludong qua ty 18 hd nghéo; xa vé dich néng thon mai.

Tinh hiéu qua

Theo ADB (2003, 717), “hiéu qua dé cap dén mirc san xuit v&i chi phi don vi thap nht. .., hiéu qua co
noi ham giéng tinh kinh té, c6 nghia la mua sdm dugce loai hang hoa va dich vu co chét lugng véi muc gia
thap nhat va kip thoi”. Theo Nguyén Thi Ngoc Huyén (2019, 203), “hiéu qua la cac két qua cua chinh sach
duoc tao ra véi chi phi nhu thé nao”. Vi thé, hiéu qua nghia 1a: (i) voi mot két qua nhat dinh, cang tiét kiém
chi phi cang tdt, hodc (i1) véi mot chi phi nhét dinh, dat duoc két qua cang cao cang tdt. Hiéu qua chinh sach
phat trién két ciu ha tﬁng thuong mai néng thon dugc hiéu rﬁng, véi khoan chi phi da dau tu, két cAu ha
tang thuong mai sin c6 cang dap ing nhu cau ngudi dan cang tt. Cong trinh duge xay dung nhung khong
dap tng mong mudn, khong duge sir dung/khong sir dung hét cong suat 1a mot chi s6 quan trong do ludng
hiéu qua.

Tinh phu hop

Theo Poan Thi Thu Ha (2019, 203), d4nh gi4 tinh phti hop 14 1am 13 cac tac dong chinh sach gop phan
thuc hién cac muc ti€u béc cao hon cia chinh sach khong. Chinh sach phat trién két cAu ha tz‘ing thuong mai
nong thon 1a pht hop khi cac két qua chinh sach giup cai thién két ciu ha ting thuong mai so véi nhu cau
clia ngudi dan. Sy ph hop chinh sach duge danh gia ¢ khia canh dap ing nhu cau/sy hai long ciia nguoi
dan vé két cau ha tf?mg thuong mai ndng thon vai céac chi sb: tiép can két cdu ha tﬁng thuong mai; chét lugng
vat ly, ky thuat cua két cAu ha tﬁng thuong mai; chirc nang két cdu ha tﬁng thuong mai (Kaur & Kaur, 2022;
Lee, 2022).

86 335(2) thing 5/2025 23 Kinh té<Phac trién




Tinh bén viing

Poan Thi Thu Ha (2019, 203) cho r?mg “chinh sach dem lai tac dong tich cuc dai han” thé hién tinh bén
vitng ctia chinh sach. Chinh sach phat trién két cdu ha ting thuong mai nong thon dat duoc tinh bén viing
néu chinh sach mang lai nhirng tdc dong tich cuc, dai han 1én mang luédi két cAu ha téng thuong mai nong
thon, gia tri thuong mai hang hoa & nong thon, kinh té - xa hoi néng thon. Viée danh gia tinh bén vimg duoc
thong qua cac bang chimg vé tac dong tich cuc lién tuc ctia chinh sach phat trién két ciu ha tang thuong mai
nong thon.

3. Phuong phap nghién ciru

Nguon dit liéu thir cap tir bao céo két cdu ha ting thuong mai cia B6 Cong Thuong 2017-2022, nién giam
théng ké Viét Nam nam 2022 (Vé cho, dén sd, téng muc ban 1é, ty I¢ ngheo), két qua diéu tra néng thon,
nong nghiép nam 2016, 2020 cta Tong cuc Thong ké (vé chg, trung tim thuong mai, siéu thi, cira hang tién
lo1); bao cao Chuong trinh muyc tiéu qudc gia vé xdy dung nong thén méi cua 11 tinh Dong bang song Hong.

Dir liéu thtr cip tir phong van 15 can bd quan ly nha nudce tir Bo Cong Thuong, Bo Nong nghiép va Phat
trién Nong thon, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, S Cong thuong, S Nong nghiép va Phat trién
Néng thon, S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh cac tinh Dong bang song Hong. Phuong phap chon chuyén
gia 1a 14y mau phi xac suat. Phuong phap phong van 1a gip truc tiép, hoi ¥ kién doc lap vé hidu luc, hiéu qua,
pht hop, bén ving cta chinh sach.

Dit liéu thtr cép khéc tir diéu tra ngudi dan 11 tinh viing Pong bang song Hong, theo phuong phap 1dy mau
thuan tién: chon 1 xa/tinh; 60 - 70 nguoi dan c6 do tudi tir 18/xa. Phiéu diéu tra giri qua Uy ban nhan dan xa.
Téng mau 1a 500 nguoi dan. Phiéu tra 16 di thong tin 14 442 phiéu. Déan s6 khao sat/dan s6 ving Ddng bang
song Hong 1a 3,05%, dan s khao sat/luc lugng lao dong tir 15 tudi 14 3,86%. Ty 1¢ mau nay twong tng vai
ty 18 mau cac cudc diéu tra dan sb dinh ky ciia TCTK. N6i dung diéu tra vé tiép can, chat lwong, chirc ning,
hai long vé két cau ha ting thuong mai néng thon.

Panh gia chinh sach qua so sanh s lidu theo thoi gian, so sanh Pdng bang séng Hong véi ca nudce, so
sanh giira cac tinh Pong bang séng Hong; phén tich y kién chuyén gia; phan tich diém s trung binh y kién
dan cu. Ngoai ra, nghién ctru két hop véi phan tich tinh hudng vé khai thac chg ndng thon tai mot sb tinh
Dong bang song Hong.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tinh hiéu luc

Két cau ha ting thuong mai néng thon

Tai ving Ddng bang song Hong, két ciu ha ting thwong mai ban 1¢ chu yéu 1a cho truyén thdng, c6 bién
dong nhung vé co ban vén giit & muc 6n dinh gan 1.900 cho giai doan 2017-2022. Ti 18 chg ban kién ¢b cua
Vung nam 2022 1a 48,4 %, cao hon so vdi ca nude, 38,9%. Theo Téng cuc Théng ké (2020, 2016), ti 1& xa
¢6 cho nam 2020 cua ca nude 1a 64,44 %, ving Pong bang song Hong 13 75,52%. Céc can bd quan 1y nha
nude duge phong van di nhan manh rang ti 16 cho ving Pong bang song Hong da dat muc tiéu sé luong, tuy
nhién chua dat muc tiéu chét lugng va mang ludi. Mang ludi chg nong thon thiéu hop 1y, chua theo kip véi
nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi nong thon (Vii Huy Hung, 2022). Ngoai chg truyén thong, theo Bo Cong
Thuong (2022), Pong bang song Hong ¢6 328 siéu thi mini, 2.646 ctra hang tién loi, 27 trung tim thuong

Bang 1: Chg néong thén viing Pong bing song Hong

Chi tiéu PVT 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tong s6 chg nong thon ving DBSH ~ Chg  1.415 1418 1367 1495 1481 564
Cho DBSH so véi ca nuée % 221 22,1 236 219 23,6 27,6
Ti 1é cho ban kién ¢6 cta ca nudce % 42,9 387 398 383 387 389
Ti 1é cho ban kién ¢b cia DBSH % 397 509 51,5 481 482 484

Nguén: B¢ Cong Thuong (2022).
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mai. Tuy nhién, ti I¢ xa co6 trung tdm thuong mai hoac siéu thi/téng s6 x4 rat thép, 4,92%, ti 1¢ xa c6 clra hang
tién loi kha khiém ton, 11,65 %.

Loai hinh tht hai 14 két cAu ha tang thuong mai ban budn, chu yéu 1a cho dau mdi. Theo B6 Cong Thuong
(2022), cho dau méi rat khiém tdn, tinh dén ndm 2022, ving Ddng bang séng Hong chi ¢6 13 chg. Trao dbi
chuyén sdu v6i can bd quan Iy nha nude cho thiy chg dau mdi dong vai tro két ndi, tiéu thu hang hoa giira
nong thén va thanh thi, tuy nhién tap trung ¢ thanh thi, hoc khu vuc tiép giap nong thon va thanh thi; loai
hinh chi yéu 14 chg nong san tong hop, cho chuyén doanh ¢ ndng thon rét it; dién tich chg qua nho, thiéu
hodc han ché vé hé théng kho, bai d0 xe, duong giao thong, chua thuén tién cho giao thuong hang héa. Hon
nira, két cdu ha tang thuong mai ban budn khac nhu sé giao dich hang hoa, trung tdm phan phdi, tong kho
gan nhu ving bong tai ndng thén ving Pdng bang song Hong.

Két cau ha ting xuat-nhap khau nhu kho bén bai thuong mai, trung tim logistics, san giao dich hang hoa
va két cau ha tang thuong mai da chtrc ning khac co vai tro két ndi tiéu thu hang héa tir nong thon. Tinh
dén 2022, Pdng bang song Hong c6 34 kho bén bai thuong mai, 5 trung tam logistics, 1 san giao dich hang
hoa. Thong tin tir cac cudce trao doi voi can bd quan 1y nha nudce cho thay, két cAu ha tang xuat-nhap khau it
phan bd ¢ nong thén, thiéu vé s lugng, chua dap tmg yéu cau luu trit, phan phdi hiang héa nong san pham
dén nguoi tiéu dung, dac biét la xuét khau. Kho bén bai thuong mai, trung tam logistics c6 co s¢ vét chét
thiét va yéu, chua dap ung nhu cau ngay cang tang cho luu kho bii, xép do hang, gom hang, chia nh6 hang
va luu gitr hang hoa.

Két cdu ha ting xtic tién thuong mai da bat dau dugc quan tim nham hd trg nguoi dan tim kiém, thuc day
co hoi mua ban hang hoa. Nam 2022, ving Dong bang song Hong c¢6 11 cira hang gi6i thidu, trung bay san
pham, nhung chwa ¢ trung tim hoi cho trién 1am, trung tim thong tin thwong mai cdp ving, cép tinh. Y
kién cta cac can bd quan Iy nha nude duoc phong van phan anh rang céc cira hang gidi thiéu va trung bay

Bang 2: S6 x4, huyén dat tiéu chi vé két gﬁu ha tﬁng‘thu’o’ng mai nong thon/
muc tiéu tai Pong bang song Hong

DVT: xa dat tiéu chi/sé xa ciia tinh

Tinh 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ha Noi 351/386 369/386 369/386 346/364 383/383 382/383
Héi Phong 80/139 89/139 139/139 141/141 141/141 141/141
Vinh Phiic 107/112 108/112 112/112 105/105 105/105 105/105
Bic Ninh 97/97 97/97 97/97 97/97 89/89 89/89
Héi Duong 213/227 213/227 214/227 178/178 178/178 178/178
Hung Yén 133/161 139/145 139/145 145/145 145/145 145/145
Ha Nam 96/98 98/98 98/98 83/83 83/83 83/83
Nam Dinh 215/215 215/215 209/209 188/188 188/188 188/188
Thai Binh 205/241 215/241 241/241 241/241 2417241 2417241
Ninh Binh 80/119 85/119 90/119 100/119 119/119 119/119
Quang Ninh 80/111 84/101 107/107 96/98 98/98 98/98

Nguon: Ban Chi dao trung wong cdc chwong trinh muc tiéu Quoc gia (2020).

san phim, trung tdm hoi cho trién 1dm chua nhiéu, cha yéu 13 cac gian hang, trung bay, gioi thiéu tam thoi,
duoc td chue theo hinh thic hdi cho trién 1dm xtc tién thuong mai dia phuong.

S6 x4 dat tiéu chi vé két cdu ha ting thuong mai nong thon

Muc tiéu vé két cau ha ting thuwong mai giai doan 2016 — 2020 ving Dong bang song Hong: dén nam
2020, ¢6 70% sb xa dat chudn tiéu chi s 7 vé két ciu ha ting thuong mai nong thon (Thi twdéng Chinh phu,
2016). Muc tiéu giai doan 2021-2025: dén nam 2025, 100% s xa dat chuan tiéu chi s6 7 (Thu tuéng Chinh
phu, 2021).

S6 liéu bang 2 cho thay, tinh dén hét ndm 2022, 11/11 tinh, thanh phd Pong bang song Hong hoan thanh
muc tiéu 100% xa dat chuén tiéu chi s6 7. Nhu vay, ¢ khia canh dat ti€u chi vé két cAu ha téng thuong mai
ndng thon, hi¢u luc chinh sach phat trién két cAu ha téng thuong mai da dat duoc ngay tir nam 2022, vé thoi
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gian 12 sém hon ba niam so véi myc tiéu dé ra.

Téng muc ban 1¢ hang hoa

Nghién ctru st dung tdng mirc ban 1é ciia Dng bang song Hong vi thiéu thong ké vé tdng mirc ban 1é hang
hoa nong thon. Tong mirc ban 1é hang hoa Pong bang song Hong nam 2018 va 2019 ting hon 10%/nim,
nhung giam xuéng 4,7 % vao nam 2020; 1,2 % vao nam 2021. Trong nam 2022, chi ) nay phuc hdi nhanh,
dat 18,8%. Giai doan 2017-2022, Pdng bang song Hong dat toc do tang tong mirc ban 1é 16n hon so véi ca
nudc, tuy nhién van chua dat muc tiéu 16% giai doan 2016-2020 va 14,5% giai doan 2021-2030. Hi¢u luc
chinh sach phat trién két cdu ha ting thuong mai chua dat duoc ¢ khia canh gop phan cai thién gia tri thuwong
mai hang héa tai Pong bang song Hong.

Bing 3: Tong mirc ban 1é hang héa Pong bing song Hong so véi ci nuéc
DVT: 1.000 ty VND

Tiéu chi 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ca nuéce 3.956,6 4.393,5 4.892,1 4.847,6 4.657,1 5.363,2
Téc dj tang (%) 11,0 11,3 -0,9 3,9 15,2
Ddng bang séng Hong 876,4 966,4 1.082,4 1.133,4 1.1472 1.362,8
Téc dé ting (%) - 10,3 12,0 4,7 1,2 18.8

Nguon: Tong cuc Thong ké (2022).

Ty 1€ ngheo

Ty 1¢ nghéo da chiéu Pong bang song Hong giam dang ké, nam 2017 1a 2,6%, nam 2022 giam xudng
0,9%, va cai thién hon so v6i mit bang ca nudc, ti 1¢ nghéo da chiéu cua Ving chi bang % so véi ca nudc
trong nam 2022. So véi muc tidu giam nghéo giai doan 2021-2025 1a 1% -1,5% ho nghéo da chiéu, Pong
bang song Hong thap hon so v&i muyc tiéu. Nhin nhén theo chi s6 nghéo da chiéu cho thiy chinh sach nay
da gop phan giam nghéo.

Bang 4: Ty 1¢ nghéo da chiéu

PVT: %
Tiéu chi 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ddng bing séng Hong 2,6 1,9 1,6 1,4 1,2 0,9
Ca nudc - 6,8 5,7 48 4,4 3.4

Nguon: Tong cuc Thong ké (2022).

4.2. Tinh hi¢u qud

Hiéu qua duoc danh gia qua tinh trang lang phi trong x4y dung cho nong thon — két cau ha tang thuong
mai chii yéu. X4y dung cho nong thon 1a mot hang muc cua Chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé xay dung
ndng thon méi voi sé von khong hé nho. Tuy nhién, mot sé chg xdy dung xong khong phat huy duoc hiéu
qué, tham chi bi bo hoang, gy lang phi, d¢ lai buc xtic trong dan (Trung Anh, 2023). Tinh trang nay phd bién
& hau hét cac tinh Pong bang song Hong qua nghién ciru tinh hudng tai mot sé dia phuong.

O Ha Noi, chg Tay MJ (quan Nam Tur Liém) dugc dau tu xay dung véi tong kinh phi hon 22 ty dong.
Hién tai, cho TAy Mo dang bi bo hoang nhiéu nam, tr& thanh noi tu tap hut chich ctia cac con nghién
(Nguyén Chuong, 2023).

Tai Vinh Phuc, chg Ngoc Thanh, xa Ngoc Thanh dugc khéi cong xay dung tir nam 2005 v6i kinh phi hang
ty ddng nhung nhiéu ndm hoat dong khong hiéu qua; Cho Nhao Son (huyén Séng L) khoi cong xdy dung
dau nam 2004, voi dién tich 720 m2, téng von dau tu 1,2 ty déng, nam 2006 cho Nhao Son hoan thanh véi
32 ki 6t va nha trung tam. Nhiéu nam qua, cho nay hau nhu khong hoat dong; Chg Khai Quang, thanh phé
Vinh Yén dang trg thanh noi dé hoang (Nguyén Trong Lich, 2022).

O Hai Phong, chg nong thon moi xa Thanh Son rdng 1.500 m2, c6 mai che béng ton, c¢6 khu vé sinh, nha
bao vé&, nha dé xe va 20 qudy ban thit tuoi song véi ddy du tién nghi nhu dién, nudc, ngan dung do. Tuy
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nhién, chg méi nay tuyét nhién khong thiy ngudi mua ban. Cach chg nong thén méi Thanh Son bo hoang
khoang 100m, tai dudong 402 doan ngi tu giao gitta thon Xudn La va thon Cam La 1a canh ngudi dan tran
ra 1ong duong hop cho, bay ban du loai hang hoa 1an chiém long duong, giy can try giao thong (Lé Diing,
2022).

Tai Hai Duong, chg Phii Loc da hoan thanh vao thang 7 nam 2021 véi s6 von dau tu tir ngan sach 1én
t6i 14 ti dong. Nhung nguoi dan dia phuong khong vao cho nay dé kinh doanh, ma buén ban & khu cho cii
nhéch nhac, thim chi tran ra ca 10ng duong, bat chap bién cAm (Trung Anh, 2023).

Tinh trang lang phi trén phan dnh kha rd tinh phi hiéu qua ciia chinh sach phat trién két cau ha tang thuong
mai néng thon hién hanh.

4.3. Tinh phu hop

Panh gia tinh phtt hop ctia chinh sach phat trién két ciu ha ting thuong mai qua két qua diéu tra ngudi dan
sir dung két cau ha tang thuong mai nong thon theo khia canh tiép can, chat luong, chirc ning va hai long
chung vé két cau ha tang thuong mai nong thon tai dia phuong ma ho sinh séng. Mau diéu tra gdm 442 ngudi
dan, 71,9% nganh nghé nong nghiép, 10% nganh nghé phi nong nghiép va 18,1% lam ca hai nganh nghg;
18,1% trinh d¢ tiéu hoc, 24,4% trinh do trung hoc co sé, 43,4 % trinh d¢ trung hoc phé thong va 73,3% trinh
do trung cap, cao ding tro 1én.

Bang 5: Khio sat ngudi dan vé két cu ha ting thwong mai nong thon tai dia phwong

TT  Tiéu chi Piém trung binh
Ti iép cdn
1. Su sn 6 vé két cAu ha t?mg thuong mai 3,40
2. Su da dang v& loai hinh két ciu ha téng thuong mai 2,70
3. Khoang cach tir nha minh dén két cau ha tang thwong mai 3,37
4. Su thuén loi giao thong khi di chuyén dén két chu ha tz‘ing thuong mai 3,27
5. Thoi gian di chuyén dén két cau ha ting thuong mai 3,31
6. Chi phi dé tiép can, sir dung két cu ha ting thuong mai 3,02
Chit lwgng
7. Phan bé, vi tri két cAu ha téng thuong mai 3,02
8. Quy mo, dién tich két cdu ha tﬁng thuong mai 3,10
Do kién cb cta két cdu ha tﬁng thuong mai 2,97
10. Thiét ké, cAu triic cta két chu ha té‘lng thuong mai 2,91
11. B trf didu kién vat chét, phuong tién cua két cAu ha tz‘ing thuong mai 2,99
12. Piéu kién vé sinh ctia két cAu ha tﬁng thuong mai 2,88
13. An toan, an ninh cta két ciu ha té‘tng thuong mai 3,07
14. Tién ich cua két ciu ha t?mg thuong mai 3,04
15. Su hién dai ctia két ciu ha t?mg thuong mai 2,66
16. Chét lwong so v6i chi phi sir dung két ciu ha ting thuong mai 3,06
Chirc nang
17. Chtre ning cua két ciu ha tang thuong mai dap tmg véi muc dich sir dung KCHT 3,29
18. Két céu ha tang thuong mai da lam ting thu nhap cta gia dinh 3,14
19. Két céu ha tang thuong mai da lam ting thu nhap ctia ngudi dian 3,13
20. Két c4u ha ting thwong mai di lam cai thién méi truong sinh séng 3,15
21. Két cAu ha tﬁng thuong mai da cai thién chét luong cudce séng cua nguoi dan 3,22
22. Két cAu ha téng thuong mai da cai thién dién mao cia dia phuong 3,15
Hai long chung
23. Miic d6 hai long véi hién trang két ciu ha ting thuong mai 3,13
24. Mirc hai 1ong v6i KCHTTM so v6i diéu kién 1y tudng ciia ngudi tra 16 2,87
25.  Mirc do hai 1ong v6i két ciu ha ting hién tai so v6i 5 nam trudce 2,86
26.  Mirc d6 hai long vdi két ciu ha ting hién tai so vi cac dia phwong khéc 2,89

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra.
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Két qua tai Bang 5 cho thdy chat lugng két cau ha ting c6 mirc hai long thap nhét trong 3 nhom tiéu
chi. Trong d0, diéu kién vé do kién cd; thiét ké, ciu trac; didu kién vat chit, phuong tién; diéu kién vé sinh;
hién dai dang 1a cac tiéu chi c6 diém danh gia thip. Tiéu chi tiép can va chiic ning két ciu ha tang thuong
mai dat muc trung binh, 3-3,4 diém. Hai long vé tinh da dang két cdu ha tang thip nhat trong nhém tiéu chi
tiép can. Chi phi tiép can, sir dung két ciu ha ting thwong mai ciing dat mirc diém thip. Cac tiéu chi chirc
ning két ciu ha ting thuong mai & mirc 3-3,2 diém cho thiy nguoi dan chwa cam nhéan dugc vai tro cua két
céu ha tang thuong mai. Diém dénh gia chung phan dnh nguoi dan kém hai 1ong véi két cAu ha tang tai dia
phwong ho sinh séng so v6i cac dia phuong khac. Mit khac, ngudi dan cling chua hai 10ng véi hién trang ha
tang so vGi 5 ndm trudc. Mirc d6 hai long véi két ciu ha ting so voi didu kién 1y tudng cua nguoi dan ciing
chua cao. Nhimng danh gia nay cho thay 1& ra nguoi dan phai dugc tiép can véi két cau ha ting thuong mai
t6t hon. Viéc kém hai 1ong con thé hién & mirc do phan nan vé tinh trang két cu ha tang va kha ning co thé
kién nghi 1én co quan c6 tham quyén. Nhu vay, chinh sach phat trién két cau ha tang thuong mai chua tao
duogc nhing két qua phu hop voi nhu cau cta dan cu, tinh phu hop cua chinh sach 14 vin d& can quan tam.

4.4. Tinh bén virng

Danh gia tinh bén viing trudc hét qua két qua phat trién mang ludi két ciu ha ting thuong mai. S6
¢cho/100.000 dan & Bang 6 cho thdy trung binh 100.000 dan c6 khoang 9-10 chg. Con s nay it cai thién
trong khi loai hinh khac ¢ nong thon nhu cira hang tién 1oi, trung tdm thuong mai hay siéu thi, la loai hinh
c6 thé thay thé cho, chua phat trién. Hon nita, theo Téng cuc Thong ké (2020), ty 1& xi c¢6 cho kién cb va
ban kién ¢ nam 2020 ting 7,6% so v&i nam 2016; ti 16 x c6 chg hang ngay xay dung kién c¢b va ban kién
¢ nam 2020 ting 54,38% so v6i 2016. Diéu nay cho thdy chét lugng chg tich curc hon nhung van con gan
46% chg c6 van dé. Sy phat trién cham ctia két cau ha ting thwong mai ban budn, két cau ha ting thuong mai
phuc vu xuit nhap khiu, xtc tién thuong mai cho thay dic diém thiéu bén viing cta két cu ha ting thuong
mai ndng thén Pong bang song Hong.

Bang 6: S6 ch9/100.000 dan khu vire ndng thén Pong bing song Hong

Tiéu chi 2017 2018 2019 2020 2021 2022
S6 chg 1.415 1.418 1.367 1.495 1.481 1.477
Dan s (nghin nguoi) 14.399.,4 14.517,3 14.489,9 14.4223 14.493,8 14.625,8
S6 chg/100.000 ngudi 9,8 9,8 9,4 10,4 10,2 10,1

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké (2022) va Bé Cong Thuong (2022).

Mot khia canh khac, tong mirc ban 1é hang hoa Pong bang song Hong tai Bang 3 ciing ting vai toc do
cham. Cac quan diém thu dugc tir phong van can by quan 1y nha nude cho thiy sy bio hoa trong tong mirc
ban 1é hang héa cua Vung, phan anh sy thiéu bén viing cua tic dong chinh sach. S6 liéu Bang 4 cho thiy,
giam nghéo nong thon 1a mot thanh qua chinh sach phat trién két ciu ha tang thuong mai. Tuy nhién, biéu
hién téc do giam nghéo ngay cang thap cho thiy nhiing dau hi¢u giam nghéo chua bén vimg. Mat khac, két
qua phan tich cac cudc phong van vai can bd quan 1y nha nude chua khiang dinh tinh bén vimg khi ma ¢
kha nhiéu cho néng thén bi bé hoang, lang phi ngudn luc.

5. Két luan va ham y

5.1. Két ludn

Nghién ciru di danh gia chinh sach phat trién két cau ha tang thuong mai bao phi1 4 nhém tiéu chi: hiéu
luc, hiéu qua, phu hop. Két qua nay khac voi CAADP (2009), IFAD (2021), Osei-Hwedie & Kurantin
(2017) khi chi tap trung ti€u chi hiéu luc; khac véi Kaur & Kaur (2022) khi chi tép trung vao tiéu chi phu
hop. Két qua nghién ctru cho thdy mot s6 vin dé can quan tam:

Hiéu luc chinh sach phat trién két cau ha tﬁng thuong mai thép, thé hién céc két qua khiém tdn so v&i muc
tiéu phat trién. Hién trang két cAu ha tz‘”mg thuong mai ban 1€ so véi muc tiéu ) lugng, chét lugng, mang
ludi con han ché. Trong d6, chat lugng va mang ludi chg truyén théng chua dap ing nhu cau; mang ludi
trung tdm thuong mai, siéu thi, ctra hang ti€n thua thét. Két ciu ha tﬁng thuong mai ban budn, dac biét 1a
cho dau mdi rat han ché. Két ciu ha ting xuat-nhap khau it phan bd ¢ nong thon. Két cau ha tang xuc tién
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thwong mai thiéu hut, chua dap tmg nhu ciu phan phdi xuét khiu. Hiéu luc ciing chua dat dugc ¢ khia canh
g6p phan cai thién tong mirc ban 16 hang hoa tai Pong bang song Hong.

Hiéu qua chinh sach phat trién két ciu ha ting thuong mai rat han ché thé hién qua viéc lang phi trong
xay dung chg nong thon. Vai chinh sach nham muc tiéu dat chuin néng thon mai, nhiéu cho da hoan thanh
nhung duogc khai thac cong sudt rit thap, tham chi nhiéu chg bi bé hoang, ldng phi ngudn luc, diéu nay cho
thay nhitng van dé dat ra vé chinh sach phat trién.

Bén canh d6, chinh sach phat trién két ciu ha tang thwong mai ciing kém phu hop. C6 khoang cach nhat
dinh gitra két cAu ha tﬁng thuong mai véi nhu cau thuc té cua nguoi dan, trude hét 12 & khia canh phu hop
vé chét lugng, sau d6 13 vé tiép can va chic ning cta két cau ha tang thuong mai.

Van dé quan trong khac 1a chinh sach phat trién két cAu ha tang thuong mai chua thé hién duoc tic dong
bén virng. Mang ludi bao phu ctia chg truyén thong it cai thién trong khi két cau ha ting thwong mai khac &
néng thon nhu ctra hang tién loi, trung tam thuong mai, si€u thi, cho dau mdi ban budn, it thay ddi theo thoi
gian. Hon nita, sy phét trién cham két cau ha ting thwong mai da chtrc ning, phuc vu xuit nhap khau, xtc
tién thuong mai thé hién déu hiéu tac dong chua bén viing. Tang truong cham lai cua tong muc ban 1é hang
hoa, tbe do giam nghéo & ndng thon ciing 1a du hiéu khéac cho thy thiéu tinh 6n dinh 1au dai.

Han ché vé hiéu luc, hiéu qua, phu hop, bén virng cta chinh sach phat trién két cAu ha tﬁng thuong mai
duogc giai thich bing mot sé nguyén nhan chii yéu. Noi dung phong van véi can bd quan 1y nha nuée cho
thiy mot thuc té rang thiét ké chinh sach phat trién két cau ha tang thuong mai nong thon thiéu khao sat nhu
cu nguoi dan, doanh nghiép; chinh sach chua thé hién rd sang kién vé loai hinh két cAu ha téng thuong mai
con thiéu va can quan tim dau tu. Mt khéac, dua vao chia sé tir phong van cho thay doanh nghiép khong thuc
su min ma dau tu von vao két cau ha téng thuong mai vi tac dong chinh sach vé thué, tién thué, thu tuc hanh
chinh tiép can dét chua d tao dong luc. Bén canh d6, dit kién thu thap tir phong vén ciing minh chimg rang
danh gia chinh sach mot cach doc 1ap con bi xem nhe, chua duge chii trong nham phuc vu d6i méi chinh
sach phat trién két cdu ha ting thuong mai néng thon.

5.2. Ham y

Thir nhét, thiét ké Chinh sach phat trién két cAu ha ting thuwong mai nén bét dau tir khao sat nhu ciu cua
ngudi dan, tranh viée quyét dinh chinh sach vé loai hinh khong phu hop véi thuce té dia phuong. Dic biét 1a
khao sat dan cu vé nhu cau phat trién cho truyén thdng, trung tdm thwong mai, siéu thi mini, ctra hang tién
loi; ddng thoi khao sat doanh nghiép vé phat trién KCHHTM ban buédn, két cau ha tang thuong mai da chirc
nang, phuc vu xuét nhap khau, xtc tién thuong mai. Hon nita, chinh quyén dia phuong nén danh gia déy du
vé anh hudng cua chinh sach hién tai dén st dung, khai thac két cAu ha tﬁng thuong mai ndng thon khi diéu
chinh chinh sach.

Thir hai, chinh séch loai hinh 1am 15 sy uu tién vé loai hinh can dau tu tai néng thon Pong bang séng
Hf”)ng, theo d6 loai hinh két cau ha tﬁng thuong mai ban 1€ nhu siéu thi mini, ctra hang tién loi 1a loai hinh
quan trong song hanh véi ting trudng cham lai cia cho truyén thong. Nhitng loai hinh két c4u ha tang hién
dai nay 14 tiéu chi khong thé thiéu hudng t6i nong thén méi nang cao, hién dai. Piém quan trong khac, quy
dinh loai hinh ban budn dic thu ¢ nong thon nhu san giao dich néng san pham 1a loai hinh c6 vai trd két ndi
thuong mai nong thon, thanh thi. Hon nita, ting truong kinh té nong thon khong thé thiéu viéc wu tién chinh
sach phat trién két ciu ha ting xuit-nhap khau va két cdu ha tang xtic tién thuong mai nong thon.

Thir ba, chinh sach von tip trung khuyén khich phat trién hop tac cong tu trong dau tu két cdu ha ting
thuong mai ban buon, két cAu ha tz‘ing Xuét—nhép khéu va két cau ha tﬁng xtc tién thuong mai. DPdi vai két
cAu ha tﬁng thuong mai ban 1€ nhu si€u thi mini, ctra hang tién lgi, Nha nudce coi trong huy dong von tu nhan
theo hinh thirc dau tu kinh doanh thuong mai voi wu dai giam thué thu nhap, giam tién thué dat, hd tro vé
chi phi tiép can dich vu vién thong dé phat trién thuong mai dién tir.

Khuyén nghi khac vé chinh sach dit dai 1a cong cu ho trg cho chinh sach loai hinh va von phat trién két
cAu ha ting thuong mai nong thon. Theo d6, wu tién quy hoach dét cho xay dung két cdu ha tang thuong mai
ban budn, két cau ha tang xuat-nhap khau va két cau ha tang xuc tién thuong mai néng thon; quy dinh tha
tuc toi gian dé cac nha dau tu tiép can dét dai dau tu két cdu ha ting.

86 335(2) thing 5/2025 29 Kinh té<Phac trién




Cubi ciing, nghién ciru, ban hanh vin ban phap 1y hoa nhiém vu dénh gia chinh sach phat trién két ciu ha
tang thuong mai nong thon, dic biét 1 phat trién va khai thac cac bao cdo danh gia doc lap khach quan, minh
bach, cung ca”ip dir liéu tin cay tu cac co quan, vién nghién clru nham tao co s& cho hoan thién chinh sach.

Nghién ciru ndy dua trén dit lidu hién co tir cac ngudn chinh théng khac nhau. Tuy nhién, cac ngudn sb
liéu nay chi thong nhat, day du nhat dén hét nam 2022. S6 lidu chua cip nhat duge dén nam 2025 1a mot
han ché ctia nghién ctru. Didu nay goi ¥ rang cac nghién ctru tiép theo vé chu d& nay c6 thé tiép tuc danh gia
chinh sach bang bo s liéu cap nhat hon va d& xudt nhirng ham ¥ ¢6 tinh thyc tidn cao nham phat trién két
c4u ha tang thuong mai néng thon, phat trién thuong mai va giam nghéo nong thon.
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Toém tat

Nghién ciru ndy xem xét tac dong ciia nhdn thire vé dé bao mdt va long tin doi véi y dinh chdp
nhan dich vu cham soc sirc khoe dién tur cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Su dung Mo hinh
Chdp nhdn Céng nghé lam khung Iy thuyét, nghién ciru da tich hop cdc yéu t6 nhdn thirc vé dg
bdo mdt va long tin nhw cdc bién ngoai sinh quan trong dnh hwéng dén viéc chdp nhan dich
vy cham soc siec khoe dién tw cua nguoi dung. Phwong phdp khdo sat dwoc ap dung, voi 357
phan hoi hop 1é dwoc thu thdp tie nguwoi tiéu ding tai Thanh pho Ho Chi Minh. Nghién ciru ndy
dong gop vao tai liéu vé chdp nhdan dich vu cham soc svc khoe dién tir va cung cdp nhitng goi
¥ cho cdc nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ciing nhie cdc nha hoach dinh chinh séch
nham tang cwong sir dung cong nghé dich vu cham séc sire khée dién tir.

Tir khoa: Dich vu cham séc stc khoe dién tir, Nhan thuc vé do bao mat, Niém tin, Y dinh
chap nhan.

Ma JEL: M15, M31.

The Impact of Perceived Security and Trust on Consumers’ Intention to Adopt e-Health
Services: An Empirical Study in the Vietnamese Market

Abstract

This study investigates the impact of perceived security and trust on consumers’ intention
to adopt electronic health (e-health) services in Vietnam. Using the Technology Acceptance
Model as the theoretical framework, the research incorporates perceived security and trust as
key external variables influencing users’ acceptance of e-health services. The study employed
a survey methodology, collecting 357 valid responses from consumers in Ho Chi Minh City.
This study contributes to the growing body of literature on e-health adoption and provides
insights for healthcare providers and policymakers aiming to foster greater use of e-health
technologies.

Keywords: E-Health Services, Intention to Adopt, Perceived Security, Trust.

JEL Codes: M15, M31.
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1. Giéi thiéu

Trong hai thap ky qua, sy phét trién nhanh chong ciia cong nghé thong tin va truyén thong di tao ra nhiing
tién bo dang ké trong linh vyc cham soc strc khoe trén toan thé gidi (AlBar & Hoque, 2019). Nhiéu nghién
clru da chi ra rang cac dich vu cham soc strc khoe dua trén cong nghé thong tin va truyén thong anh huong
dang ké dén sy phat trién cua linh vic cham soc strc khoe (Sharifi & cong su, 2013). T chire Y té Thé gisi
(World Health Organization, 2024) dinh nghia dich vu cham soc suc khoe dién tir (SKDT), hay e-health, 1a
viéc str dung cong nghé thong tin va truyén théng mot cach tiét kiém va an toan dé hd trg stc khoe va cac
linh vuc lién quan dén sitc khoe. Dansky & cong su (2006) d3 mo ta SKDT 1a mot trong nhitng dong gop
no6i bat nhat cta cong nghé thong tin va truyén thong déi vai cham soc sirc khoe. Cac sang kién SKDT da
dugc nhin nhan rong rai la mdt co hoi dé cai thién co ban trong linh vyc cham soc stc khoe cong déng nham
giam bét nhu cau va nguon cung cap dich vu chiam séc stic khoe khong 16 & ca cac qudc gia phat trién va
dang phat trién (Hoque & cong sy, 2017). Du vay, SKDT tai cic nudc dang phat trién néi chung van chua
duoc chép nhan rong rai (Addotey-Delove & cong su, 2020). Do d6, nghién ctru nay dugc tién hanh nham
muc dich khai thac nhitng yéu t6 c6 thé thuc day viéc chip nhan clia nguoi tiéu ding.

Khi xem xét viéc chdp nhdn trong nghé trong nhiéu bdi canh, mé hinh chip nhan cong nghé (TAM)
(Davis, 1986) 1a Iy thuyét phd bién nhét dé giai thich ¥ dinh va hanh vi chdp nhan cua nguoi dung, du c6
nhiéu quan diém Iy thuyét khac (Feng & cong sy, 2021). TAM d3 dugc nghién ctru rong rdi trong moi trudng
kinh doanh nho lién quan dén khuynh huéng chap nhan sy méi la (Santini & cong sy, 2019). Do d6, nghién
ctru nay quyét dinh str dung mé hinh TAM d¢é 1am 1y thuyét nén cho cac tién t6 dugc xem xét trong mo hinh.

Trong nhing niam gan day, SKDT da tro thanh linh vic thu hat nhiéu sy quan tim. Chang han nhu Luca
& cong su (2021) nghién ctiru mirc do tiép nhan va trién khai dich vu nay tai Chau Au. Hay nghién ctru cua
Shaikh & cong su (2023) st dung phan tich thu muc dé theo doi xu hudng ap dung tri tué nhan tao trong
SKDT, cung cip cai nhin vé sy phat trién trong linh vuc nay. Nghién ctru v& cac yéu tb anh hudng dén su
chap nhan SKDT ciing thu hat nhiéu sy cha ¥ (vi du: Kavandi & Jaana, 2020; Chang & cong su, 2021).
Trong d6, Sudha & Kumar (2023) chi ra ring quyén riéng tu 1a rui ro 16n d6i véi dit liéu sire khoe, yéu cau
bao vé nghiém ngit dé tranh vi pham bao mét. Do d6, nghién ctru ndy s& xem xét anh hudng ctia nhan thire
vé& bao mat dén y dinh chap nhan SKDT ciia ngudi tidu ding.

Vi cac hé thong SKDT xir 1y dit liéu ca nhan, nén Ho so SKDT ciia ca nhan c6 thé bi tan cong vé bao
mat va quyén riéng tu (Tejero & de la Torre, 2012). Viéc tiét 16 thong tin tai chinh hodc y té co thé gay ton
that kinh té xa hoi, lam giam long tin cua bénh nhan vao h¢ théng SKDT va han ché truy cap hd so, anh
hudng tiéu cyc dén hidu qua cham soc stic khoe, dic biét trong tinh huéng khan cap (Bahtiyar & Caglayan,
2014). Do d6, van dé long tin trong hé théng cham soc sirc khoe ¢6 tam quan trong nén tang (Wisniewska
& Rozycka, 2021), va vi vay dugc dua vao mo hinh nham 1am rd vai tro cta n6 ddi véi Y dinh chép nhan
SKDT ctia nguoi ti€u dung.

Tir nhitng xem xét trén, nhom nghién ctru da trién khai mot nghién ctiru vé ¥ dinh chip nhan SKDT cua
ngudi tidu ding, sir dung mo hinh TAM lam 1y thuyét nén. Nhan thirc vé d6 bao mat duoc thém vao mo
hinh nhu mot ngoai td, ciing véi 10ng tin, yéu t6 nén tang trong hé thdng cham soc sirc khoe. Nghién ctru tap
trung 1am rd mdi quan hé giira nhan thirc bao mat, 1ong tin, va hanh vi chdp nhan cong nghé, théng qua dir
lidu thu thap tir nguoi tidu dung tai Viét Nam. Két qua du kién cung cip goi ¥ thuc tién cho viée xy dung
va trién khai cac hé thong SKDT hiéu qua.

2. Phat trién 1y thuyét va gia thuyét

2.1. M hinh chép nhin cong nghé (TAM)

Nghién ciru cac yéu to anh huong dén viée sir dung hodc chip nhan cong nghé 1a trong tdm chinh trong
nhiéu linh vuc nghién ciru va mé hinh chap nhan cong nghé (TAM) (Davis, 1986) 1a 1y thuyét duoc sir dung
pho bién nhat dé giai thich y dinh va hanh vi chap nhén cta nguoi ding, mic du c6 nhidu quan diém 1y
thuyét khac vé chu dé nay (Feng & cong su, 2021). Davis (1986) dé xuit rang niém tin ciia nguoi ding vé
cong nghé duoc hinh thanh bai nhan thirc ciia ho vé tinh hitu ich va d& sir dung ciia cong nghé. Nhing niém
tin nay, dén luot nd, anh hudng dén thai do cua ho ddi véi cong nghé, cudi cung quyét dinh y dinh ap dung
va viée ap dung cong nghé thuc té cua ho (Feng & cong su, 2021). Cac tién dé anh huong dén niém tin cua
ngudi ding vé cong nghé dugce tiép can trong mé hinh nhu céc ngoai tb.

86 335(2) thang 5/2025 33 Kinh téPhit trién




2.2. Phdt trién gid thuyét

2.2.1. Nhn thirc dé sir dung (PEOU)

Nhan thirc dé str dung dé cap dén murc d6 nd luc can thiét ma mot cong nghé can c6 dé dam bao tinh than
thién voi nguoi dung (Venkatesh & Davis, 2000). PEOU lién quan dén trai nghiém cua nguoi dung vé cac
yéu t6 twong tac do cong nghé tao ra. Piéu nay c6 nghia la nguoi ding s& danh gia cach xur 1y cong nghé va
do @6, hiéu suét cua cong nghé, bang cach sir dung kha ning nhan thirc ctia ho (Santini & cong su, 2019).
Trong bdi canh SKDT, mirc do dé sir dung dugc nhan thire dé cap dén murc d6 kho khan gap phai trong qua
trinh st dung cac hé théng SKDT. Khac véi cac dich vu y té truyén théng, SKDT dua trén internet va cac
thiét bi di dong cung cip cac dich vu y té (Patrick, 2000). Cung véi sy phd bién ciia TAM, yéu t6 nay ciing
dugc xem xét rong rai trong nhiéu nghién cuu li€n quan dén y té (Deng & cong su, 2018; Lin & cong su,
2020).

2.2.2. Nhdn thirc vé tinh hitu ich (PU)

Nhan thirc vé tinh hitu ich d& cap dén nhan thic cta nguoi tiéu ding vé cach cong nghé nang cao higu
sudt cong ngh¢ va cai thién trai nghiém st dung mét dich vu cy thé (Venkatesh & Bala, 2008). Trong nghién
ctru lién quan dén y té, Nhan thire vé tinh hitu ich 1a niém tin cua mét ngudi rang viée sir dung SKDT c6 thé
tang cuong hodc cai thién tinh trang strc khoe ctia ho, diéu nay cho thiy rang SKDT c6 thé hiru ich cho cac
¢4 nhan dé c6 dugc thong tin sirc khoe chi phi thdp mot cach dé dang va nhanh chong, do d6 cudi ciing cai
thién chat lugng cham séc sirc khoe néi chung (Deng & cong su, 2018). Clng voi su phat trién ciia mo hinh
TAM, yéu té nay ciing dugc nghién ciru sdu rong trong nhiéu cong trinh lién quan dén linh vyc y té (Deng
& cong su, 2018; Lin & cong su, 2020).

2.2.3. Nhén thirc vé d¢ bao mdt (PS)

Céc chuyén gia trong nganh lo ngai ring cac tng dung dit lidu 16n va thiét bi théng minh duoc két nbi
rong rai dé& bi tn cong boi ké thu doc hai, vi bao mat dir li¢u da trd thanh mbi quan tam dang ké (Park &
Jones-Jang, 2023). Nhan thuc vé d6 bao mat lién quan dén danh gia chu quan vé muc d6 an ninh trong qua
trinh st dung, ddc biét 1a vé mat bao vé thong tin bi mat va giam thiéu ton that tai chinh tiém 4n co thé phat
s1nh do thong tin bi xam pham (Liébana-Cabanillas & cong sy, 2018). Trong nganh y té, dé giai quyét cac
van dé vé bao mat va quyén riéng tu ndy, nhiéu qudc gia, dic biét 1a cac qudc gia phat trién, da ban hanh
hodc dang ban hanh cac luat va vin ban phap 1y twong tmg dé bao vé dir liéu strc khoe ciia cong dan, vi du:
Pao luat Ho so SKDT do ¢4 nhan kiém soat nam 2012 va Pao luit Kha nang chuyén nhugng va Trach nhiém
giai trinh Bao hiém y té (Hoque & cong su, 2017).

Ap dung 1y luan co ban ma Pavlou (2003) da sir dung dé lam séng t6 tic dong ctia long tin ddi véi PEOU,
anh huong cua cam nhan vé sy an toan d6i véi PEOU c6 thé duoc giai thich tuong tu. Cy thé hon, cam nhan
vé sy an toan c6 thé lam giam yéu cau ctia ngudi tiéu ding trong viée hiéu, giam sat va quan 1y tinh hudng,
do d6 don gian hoa cac thao tac va khién né trd nén dé dang. Véi anh huéng cua cam nhan vé sy an toan dbi
v6i PU, ¢6 thé két luan rang kha ning tao ra cam giac an toan ctia nha cung cp cho phép ngudi tidu diung
c6i m& v6i nha cung cp dé dam bao rang ho nhan dugc sy twong tac ¢6 loi nhu mong doi. Trong nghién
cfru vé viéc chap nhan dich vu y té tir xa tai nha, Cimperman & cong sy (2016) da lap ludn ring nhén thirc
vé hé thdng cho phép glao dich an toan va tinh toan ven cua dir li€u ca nhan s€ lam tang y dinh chap nhén
cua nguoi dung 10’n tudi. Ngoai ra, viéc tang nhan thic vé do bao mat s& 1am ting mirc 46 ma hé théng duoc
coi la khong can nd lyc va hitu ich. Do do6, cac gia thuyet duoc dua ra dudi day duoc dé xuét:

HI: Nhdn thirc vé dé bao mdt cé tac dong tich cwe dén Nhdn thire dé sir dung.

H?2: Nhdn thire vé dé bao mdt cé tdc dong tich cuc dén Nhén thitc vé tinh hitu ich.

2.2.4. Y dinh chdp nhdn (INT)

Y dinh chép nhan dqu dinh nghia [a muc d,(f) m;l mot ngudi cam nhan sy san lbr}g cua minh trong viéc st
dur}g SKDT (Yu, 2012). Y dinl} hanh la mot yeu to duy doan hénh vi sfr’dung thuc té cia cong nghé théng tiI’l
y t€ (Alam & cOng su, 2020). Y dinh va hanh vi st dyng thyc t€ c6 modi tuong quan cao, va y dinh la yéu to
du doan hanh vi sir dung thyc t€ ciia cong nghé trong linh vyc cham soc suc khoe (Turner & cong sy, 2010).

Jung & Loria (2010) da ap dung m6 hinh TAM dé giéu tra vige chap nhan SKDT & ngudi cao tudi tai Thuy
Dién va phat hién rang PU va PEOU la nhiing y€u t0 chinh quyét dinh y dinh str dung dich vu e-Health cua
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ngudi cao tudi. Trong nghién ciru vé Dy doan y dinh ap dung SKDT di dong ciia bénh nhan tai Trung Qudc,
Deng & cong su (2018) da lap luan rang Nhan thirc vé tinh hitu ich 1 quan trong d6i véi y dinh p dung cta
mot ngudi. Mot ca nhan s& khong st dung SKDT néu anh ta hoic ¢b ta cam thiy chiing kho sir dung bt ké
viéc cung cdp tinh hitu ich. Do d6, cac gia thuyét dugc dua ra dudi ddy duge dé xuat:

H3: Nhdn thire dé sir dung co tac dong tich cuc dén Y dinh chdp nhdn

H4: Nhdn thirc vé tinh hitu ich ¢6 tac dong tich cuc dén Y dinh chcfp nhan

2.2.5. Long tin (TR)

Long tin vao cong nghé duoc dinh nghia 1a “niém tin raing mot cong nghé cu thé c6 kha ning, chirc ning,
hodc tinh nang dé thyc hién nhitng gi ma ngudi dung can” (Mcknight & cong sw, 2011). Niém tin nam &
su san long ciia ngudi dung trong viée tin twong va thuc hién cac 161 khuyén hoic thong tin thu dugc thong
qua cac hé thong cung cdp SKDT; do d6, nguoi ding thich tin rang cac dich vu d6 c6 thé dap ing nhu cau
suc khoe cua ho (Deng & cdng su, 2018). Long tin vao cong nghé tré nén cang quan trong hon trong linh
vuc chiam soc sire khoe khi ngay cang c6 nhiéu dich vu cham soc strc khoe duoc cung cép thong qua cong
nghg, yéu clu su tuong tac, tham gia va tiét 16 thong tin stic khde va ca nhan nhay cam cta bénh nhan (Liu
& cong su, 2023).

Mdi quan tAm vé bao mat va quyén riéng tu 1a mot yéu td quan trong trong cac tinh hubng dir lidu dugc
trao d6i gitra may chu va may khach. Do d6, xét dén ban chat phtic tap cua cau trac 1ong tin, diéu bat budc
la chl'mg ta phai dao sau hon dé hiéu cach thirc hinh thanh nhan thtc cua c4 nhan dbi d6 bao mat cta phan
mém (Liu & cong su, 2023) Bén canh d6, Zulman & cong su (2011) da nghlen ctru long t1n vao cong nghe
va viée str dung cac ngudn tai nguyén chim soc strc khoe ciia ngudi cao tudi, va bao cdo rang su thleu tin
tudng vao cong nghé Internet 1a nguyén nhan khién ngudi ta tranh sir dung cong nghé nhu mot ngudn tai
nguyén cham soc strc khoe. Long tin 16n hon duge cho 1a c6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi, dic biét
l1a y dinh st dung cac cong nghé cham soc stc khoe (Alam & cdng su, 2020).

HS5: Nhdn thire vé d6 bao mdt cé tdac dong tich cuc dén Long tin.

H6: Long tin co tac dong tich cuc dén Y dinh chd'p nhdn.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Bdang cdu hoi va thang do lwong

Béng cdu hoi dugc ké thira tir cac nghién ctru trude day trong linh vure chdp nhan cong nghé. Cac thang
do gbc co nodi dung bang tiéng Anh va dugc Viét hoa va diéu chinh thong qua thao luan nhom tap trung dé
phu hop véi bdi canh nghién ctru. Cac thang do gde duge ké thira hoan toan tir cic nghién ciru trude day bao
gom: thang do Nhan thirc vé do bao mat ké thira tir nghién ctru ctia Cimperman & cong su (2016); thang do
Nhén thirc vé tinh hitu ich; Nhan thtc dé sir dung; va Y dinh chap nhan ké thira tir nghién ctru cia Hoque
& cong su (2017) va thang do Long tin (ké thira tir nghién ctru ciia Deng & cong su (2018). Bang cau hoi
duoc thiét ké véi 3 phan chinh, bao gdom (1) Cac cau hoi loc dé xac dinh day co6 phai 1a ngudi lam viée trong
nganh y hay khong va (2) N6i dung khao sat chinh bao gdm 19 cau hoi. Cac cau héi twong tng véi 19 bién
quan sat cta nghién ctru; va (3) Thong tin nhan khau hoc cta dbi twong khao sat dé phén loai va phan tich
di liéu sau nay.

3.2. Méu va phwong phdp liy méu

Mau duoc ldy theo phuong phéap thudn tién. Dir liéu duoc thu thap truc tuyén phi xac suit thong qua cac
nén tang mang xa hoi bao gém Zalo va Facebook dé tao su thuan tién trong viéc thu thap dir liéu. Theo
Vietnam Briefing, Thanh phé HO Chi Minh 1a noi sinh séng ctia hon 9 triéu ngudi va 1a thanh phd 16n nhat
Viét Nam, véi nén kinh té manh mé duoc hd tro boi nguén nhan lyc nang dong nhét ca nudc, thanh phé dong
vai trd hang dau trong viée thiic ddy ting trudng va phat trién kinh té - xa hoi cta ca nude (An, 2020). Do
do, tac gia tin r.'?lng mau nghién ctru duoc thu thap tai Thanh phé Hd Chi Minh c6 kha nang dai dién cho Viét
Nam va quyét dinh tién hanh thu thap dir liéu nghién ctru tai Thanh phd Ho Chi Minh.

3.3. Quy trinh xw ly dit liéu

Theo Hair & cong su (2014), théng ké mé ta va cac ky thudt phan tich di liéu da bién 13 cong cu cbt 151,
dinh hinh cach nhin nhan thé gioi hlen dai. Su phat trién cong nghé da thuc day cac phucmg phap phan tich
tién tién nhu m hinh phuong trinh ciu trac (SEM) — mot cong cu két hop phan tich nhan t6 va hoi quy, gitp
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kiérn tra cac moi quan h¢ gilra cac bién do ludng va bién tiém an. SEM ngay cang quan trong vi nd giup
hiéu cac hién tuong tiém 4n nhu nhén thic, thai d6 cua nguoi tiéu dung va tic dong cua ching dén cac chi
sO hidu suat cuia to chirc. Trong d6, PLS-SEM (SEM duya trén binh phuong tdi thiéu timg phan) ndi bat nho
kha ning xir Iy mau nho, dit liéu khong chudn hoa, va mé hinh phirc tap, khién né tré thanh phuong phap
phu hop duoc lya chon trong nghién ctru nay.

Do d6, dir liéu duge xir Iy bang PLS-SEM véi phan mém Smart PLS 3.0. Quy trinh phén tich bao gom
ba giai doan chinh sir dung cic tiéu chi do Hair & cong sy (2014) dé xuat: danh gia mé hinh do luong, danh
gia mo hinh céu trac va kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Panh gia mé hinh do ludng bao gdm danh gia do
tin cdy, do hoi tu, va do phan biét cia thang do. O giai doan danh gia mé hinh ciu trac, cac tiéu chi dugc
sir dung 1a VIF (inner); 2; R? va Q2. Cubi cung, cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh bang kiém dinh
bootstrap véi mirc do tin cay 95% (p<0,05) theo ngudng mic dinh ctia phan mém.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti

Téng cong c6 419 phiéu tra 161 duoc thu thap trong thang 6 va thang 7 ndm 2024. Sau khi loai bo céc
bang cau hoi khong day du, 357 bang cau hoi hop 18 duge sir dung dé phan tich. Két qua dugc thé hién trong
Bang 1.

Biang 1. Két qua thong ké mé ta

Tan sudt (N=357) Phén trim (%)

e, Nam 163 46
Gi01 tinh Nit 194 54
18 t6i 30 118 33

o tudi 31 t6i 39 153 43
Trén 40 tudi 86 24

Phé thong 93 26

Trinh d6 hoc van  Pai hoc 218 61
Sau dai hoc 46 13

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu.
4.2. Danh gia mé hinh do lwong
Dé kiém tra do tin cay va tinh hop 18 hoi tu cua dir liéu, phuong sai trich xuat trung binh (AVE), d¢ tin
cdy tong hop (CR) va Outer Loading di duoc xem xét. Cac ngudng dé danh gia cac tiéu chi déu dugc tham
khao tir Hair & cong sy (2014).
Bang 2. Két qua danh gia dd tin ciy va hdi tu ciia thang do

Thang do OL CR AVE
Nhin thirc vé dd bio mat (Cimperman & cdng su, 2016) 0,932 0,746
PS1 0,901
PS2 0,743
PS3 0,890
PS4 0,910
Nhén thire vé tinh hiru ich (Hoque & cong su, 2017) 0,795 0,612
PEOUI 0,765
PEOU2 0,824
PEOU3 0,793
PEOU4 0,743
Nhén thire dé sir dung (Hoque & cdng sw, 2017) 0,808 0,634
PU1 0,815
PU2 0,799
PU3 0,786
PU4 0,783
Long tin (Deng & cdng su, 2018) 0,850 0,688
TRI 0,834
TR2 0,839
TR3 0,834
TR4 0,812
Y dinh chip nhin (Hoque & cng su, 2017) 0,842 0,759
INTI 0,877
INT2 0,869
INT3 0,867

Nguon: Két qua xit Iy dir liéu.
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Vi viéc Outer Loading cia cac bién quan sat déu 16m hon 0,7, CR cta céc yéu t6 16n hon 0,7 va AVE
cua cac yéu td nay déu 16m hon 0,5, c6 thé théy duoc cac thang do déu dat do tin cay va hoi tu. Bén canh do,
can bac hai cia AVE cua mdi yéu t6 déu 16n hon hé sb twong quan gitta cip yéu td twong tmg, cho thiy su
phan biét giita cac yéu t6 trong mo hinh. Két qua danh gia thang do dugc néu chi tiét trong Bang 2 va Bang 3.

Bang 3. Két qua danh gia do phén biét ciia thang do

PS PEOU PU TR INT
PS 0,864
PEOU 0,123 0,796
PU 0,164 0,396 0,782
TR 0,132 0,346 0,524 0,830
INT 0,229 0,568 0,570 0,604 0,871

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu.

4.3. Dinh gid mé hinh ciu triic

Mo hinh cdu tric dugc danh gia thong qua cac tidu chi sau: hé s phong dai phuong sai (VIF) déu nho hon
0,3; Quy md hiéu ung (f2) giao dong tur 0,015 dén 0,219. Do vay, mo hinh la dat yéu cu va phu hop véi dit
li¢u thu thap theo goi y cua Hair & cong su (2014).

4.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét trong nghién ctiu vé€ y dinh chip nhén SKDT ctia ngudi tiéu dung
cho thay tat ca cac gia thuyét déu dugc chdp nhan véi mtc y nghia P-value nho hon 0,05 (Hinh 1).
Cu thé, nhan thic vé do bao mat co tac dong tich cuc va dang ké dén nhan thac dé st dung (H1, p=0,123,
P-value=0,023), nhén thic v& tinh hitu ich (H2, p=0,164, P-value=0,001), va long tin (H5, p=0,132,
P-value=0,006) cta ngudi tiéu dung. Ngoai ra, nhan thirc d& st dung c6 anh huéng manh m& dén y dinh
ch?ip nhan dich vu (H3, =0,347, P-value=0,000), twvong ty nhu nhan thirc vé tinh hiru ich (H4, p=0,247,
P-value= 0,000) va long tin (H6, p=0,355, P-value=0,000), ca hai yéu t6 nay déu c6 tac dong dang ké dén y
dinh chap nhan dich vu ctia ngudi tidu diung. Nhu véy, cac yéu to nhu nhan thirc vé d6 bao mat, tinh hitu ich,
dé str dung va long tin déu dong vai tro quan trong trong viée thiic day nguoi tiéu ding chap nhan SKDT.

C6 thé théy, trong ba yéu t6 tao ra tac dong truc tiép d6i v6i y dinh chdp nhan, 1ong tin 13 yéu t6 c6 hé sb
tac dong 16n nhat. Két qua nay cho thay khi c6 long tin nhiéu hon vao SKDT, mét ca nhan c6 xu hudng chap
nhan né manh m& hon. Cac két qua nay, ciing voi nhitng nghién ctru trude day trong linh vuc y t& (Hoque
& cong sy, 2017; Deng & cong su, 2018; Alam & cong su, 2020), gop phén khrfmg dinh vai tro cua long tin
trong bdi canh SKDT. Nhan thire d& sir dung 14 yéu t6 c6 hé sb tac dong 16n thir hai, cho thdy khi mot ngudi
cam thay rang SKDT la d& sir dung, ho c¢6 xu hudng chap nhan dich vu nay hon. Du ¢6 anh huéng khiém tén
hon hai yéu té con lai, nhan thirc sy hitu ich ciing cho thay tic dong tich manh m& dbi v6i y dinh chap nhén.
Diéu niy ngy ¥ rang khi mt ngudi nhan thay hé thong c6 vé hitu ich, ho s& c6 y dinh chip nhan né manh mé
hon. Cac két qua nay nhat quan v6i két qua ciia cac nghién ctru trude day vé ¥ dinh chap nhan cong nghé y
té (Hoque & cong su, 2017; Deng & cong sy, 2018). Cudi cung, két qua nghién ciru cho thay nhan thirc vé
do bao mat c6 anh huong tich cuc manh mé téi ca nhan thirc v& tinh hitu ich, nhan thtc dé sir dung va long
tin (nhirng yéu t6 c6 tic dong tich cuc truc tiép t6i y dinh chip nhan). Pidu nay cho thiy khi cang cam thiy
SKDT bao mat, ca nhan cé xu huéng cam théy c6 long tin véi dich vy, cam th?iy n6 hitu ich va dé str dung
hon. Két qua nay phii hop vdi cac nghién ctru trude ddy vé y dinh chép nhan cong nghé (Cimperman & cong
su, 2016; Putri & cong sy, 2023).

5. Két luan va ham y

5.1. Két lugn

Nghién ciru sir dung 1y thuyét TAM dé giai thich cach Nhén thie vé d6 bao mat anh huong dén Y dinh
chap nhan SKDT cua ngudi tidu dung. Vai tro ciia Long tin trong bdi canh nay ciing duge xem xét trong
nghién ctru. Bén canh d6, anh hudng 13n nhau gitra cac tién d& (Nhan thie vé do bao mat va 1ong tin) ciing
duogc coi 1a c6 thé cung cap thém hiéu biét sau sic vé chu dé nay. Két qua nghién ctru cho thiy toan bo cac
gia thuyét déu dugc chap nhan, x4c nhan tam quan trong ciia nhitng yéu t6 dwgc dé xuét trong linh vuc
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Hinh 1. M6 hinh két qua

0,132%**

Nhan thite dé
st dung

0,347%%*

0,123%*

Nhan thitc vé
do bao mat

0,164%**

SKDT.

Két qua nghién ctru xac nhan réng nhén thirc vé do bao mat ¢ anh huong tich cuc dén y dinh ch?ip nhan
SKDT thong qua cic yéu té nhu nhén thirc d& sir dung, tinh hitu ich va 10ng tin cua ngudi dung. Cu thé, khi
ngudi dung cam thay hé théng SKDT dam bao bao mat, ho s& danh gia cao tinh d& st dung va hitu ich, ciing
nhu ¢6 1ong tin dbi voi nd hon, tir d6 gia ting ¥ dinh chip nhan. Nhitng phat hién nay phu hop véi cac nghién
cuu trude day trong linh vuc cong nghé noéi chung (Cimperman & cong sy, 2016; Putri & cong sy, 2023) va
y té noi riéng (Hoque & cdng su, 2017; Deng & cong su, 2018; Alam & cdng su, 2020).

5.2. Ham y ciia nghién ciru

5.2.1. Ham ¥ Iy thuyét

Két qua nghién ctru trén cung cip nhirg ham ¥ quan trong vé mait 1y thuyét di v6i viée chip nhan SKDT.
Pau tién, nghién ctru khang dinh vai tro clia nhan thirc vé d6 bao mat trong viéc anh huéng dén cac yéu to
khac nhu nhan thirc dé str dung, tinh hitu ich va long tin. Piéu nay cho thiy rang cac 1y thuyét vé cong nghé
va hanh vi nguoi ti€u dung nén chi trong hon vao vai tro cia bao mat trong bdi canh dich vu sb, dic biét
trong linh vuc cham séc sirc khoe. Thir hai, 1ong tin dugc x4c nhan 1 nhimg yéu t6 quan trong c¢6 anh hudng
manh mé& dén ¥ dinh chip nhan dich vy. Cac mé hinh 1y thuyét nhw TAM hay UTAUT c6 thé xem xét viée
mo rong hodc cing cb cac bién nay, dic biét 1a trong linh vuc SKDT.

5.2.2. Ham y thuec tién

Két qua nghién ctu da chi ra réng nhén thire vé& d6 bao mat c6 anh huong tich cuc va dang ké dén nhan
thirc dé str dung, nhan thire vé tinh hitu ich va long tin ctia ngudi tiéu ding. Do d6, cac doanh nghiép cung
cAp SKDT can chu trong dén viéc ting cuong yéu t6 bao mat dé cai thién cac yéu t6 nay. Cu thé, doanh
nghiép can cung cép cac chimg nhan bao mét uy tin, dam bao hé thong tuan tha cac tiéu chuan quéc té trong
bao vé dir liu y té c4 nhan. Viéc xay dung céac chinh sach bao méat minh bach va dé hiéu cling rat quan trong
dé tao niém tin tir nguoi dung. Ngoai ra, hé théng xac thuc da 16p va ma hoa dir ligu can duoc cai thién dé
dam bao an toan t6i da.

Long tin ctua ngudi tiéu dung ciing 13 yéu t& quan trong quyét dinh viéc chap nhan sir dung dich vu. Dé
xay dung 10ng tin, cic doanh nghiép can thé hién tinh minh bach trong hoat dong, cung cép thong tin 1 rang
vé cach xur 1y va bao mat dir liéu ngudi dung. Hé théng hd tro khach hang can hiéu qua voi cac kénh lién lac
da dang va phan hdi nhanh chong dé giai quyét cac van d& phat sinh. Doanh nghiép ciing nén sir dung cac
chién dich marketing dua trén bang chimg thuc té nhu phan hoi tich cuc tir nguoi ding hién tai hoic két qua
cai thién strc khoe cuia khach hang dé tao dung niém tin bén viing.

Bén canh d6, Nhén thirc dé str dung c6 tic dong manh mé& dén ¥ dinh chap nhan dich vu, vi vy viéc tao
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ra trai nghiém nguoi ding don gian va muot ma 1a yéu t6 thiét yéu. Bén canh viéc cai thién do bao mat nhu
da noi ¢ trén, cac doanh nghiép nén tdi wu hoa giao dién nguodi dung sao cho truc quan va d@ hiéu, han ché
c4c thao tac phirc tap dé ngudi ding c6 thé truy cap va st dung dich vu mot cach d& dang. Pam bao rang
cac chuc nang chinh nhu tra ctru thong tin stic khoe, dat lich hen truc tuyén hay truy cap hd so bénh 4n duoc
thyc hién nhanh chéng va hiéu qua s& gitip gia ting sy hai 1ong ctia ngudi ding. Doanh nghiép ciing c6 thé
cung cép cac huéng dan hoic video hudng dan str dung cho nhitng nhom nguoi dung khong quen thude véi
cong nghé. Ngoai ra, nhan thuc v& tinh hitu ich cua dich vu cling 1a mot yéu tb quan trong thuc déy nguoi
tiéu ding chap nhan sir dung SKDT. Doanh nghiép can tip trung cung cap cac chiic ning gitp nguoi ding
cai thién stc khoe mét cach thiét thue va rd rang. Vi dy, tich hop céc tinh nang theo doi strc khoe, nhéc nhé
dung thudc hodc cung cip thong tin y té cap nhat s& gitp ngudi dung nhan thay rd gia tri cua dich vu. Viée
c4 nhan hoéa trai nghiém nguoi dung dua trén ho so sirc khoe ca nhéan ciing sé ting cuong tinh hiru ich cta
dich vu, giup dich vu dép tng t6t hon nhu ciu riéng biét ciia ting ca nhan.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu trong twong lai

Bén canh nhitng déng gop, ciing c6 mot s6 han ché nhat dinh. Thir nhit, mau nghién ciru bi gi6i han trong
pham vi Thanh phé H6 Chi Minh. Thir hai, mic du x4c nhan dugc vai trd cta nhan thic vé do bao mat
va long tin d6i voi Y dinh chap nhan SKDT ciia ngudi tiéu ding. Cubi ciing, nghién ctru chi sir dung mot
phuong phap 14 dinh luong théng qua mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM. Céc nghién ciru trong tuong lai co
thé két hop cac phuong phap khac nhu Phan tich so sanh dinh tinh fsQCA dé c¢6 thé khai thac dugc sau séc
hon chu dé nay.
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Tom tat:

Muc tiéu cua nghién ciru nay la phdn tich tac dong cua quan tri von hiu dong dén kha nang sinh
loi cua cdc doanh nghiép niém yet tai Viét Nam, dong thoi lam v6 vai tro diéu tiét cua tang truong
GDP trong moi quan hé nay. Bang cach sw dung dit liéu bang tir cdc bdo cdo tai chinh, bao cao
thuong nién va ban cao bach da dwoc kiém toan cua 441 doanh nghiép niém yét trén HOSE va
HNX trong 10 nam tir 2012-2022. Nghién ciru dp dung cdc phmmgphap dinh hm’ng nhw mo hinh
hoi quy OLS, FEM, FGLS va SGMM. Két qua cho thay rang quan tri von luwu dong tac dong nghzch
chiéu va co y nghia thong ké dén kha nang sinh loi cua cdc doanh nghzep Ngodai ra, nghzen clru
ciing chi ra rang tang truong GDP dong vai tro diéu tiét, lam thay doi mirc do anh hwong cia quan
tri von luu déng dén kha nﬁng sinh loi. Tac dong nay tro nén ro rang hon, nhan manh tam quan
trong cua viéc quan tri von luu dong chat che de giup doanh nghiep duy tri hiéu qua tai chinh.
Cuoi cung, trén co so cdac két ' qud phan tich, nghlen curu dwa ra mot so khuyen nghi thuc tién glup
doanh nghiép 161 wu héa chién e quan tri von luu déng trong boi canh nén kinh té Viét Nam cé
nhiéu bién dong.

Tir khéa: Tang truong GDP, doanh nghiép niém yét, kha ning sinh 101, quan tri von luu dong.
Ma JEL: F65, 016, P33.

Working capital management and profitability of listed firms in Vietnam:The moderating
role of economic growth indicator and some managerial implications

Abstract:

The study is to analyze the impact of working capital management on the profitability of listed
firms in Vietnam while clarifying the moderating role of GDP growth in this relationship. The
study employs panel data from financial statements, annual reports, and audited prospectuses of
441 listed companies on HOSE and HNX, spanning a 10-year period from 2012 to 2022. The study
applies quantitative methods such as OLS regression, FEM, and SGMM models to test research
hypotheses. The results show that working capital management has a negative and statistically
significant impact on the profitability of businesses. In addition, the study also indicates that GDP
growth plays a moderating role, altering the extent of the impact of working capital management
on profitability. This impact becomes clearer, emphasizing the importance of tight working capital
management to help businesses maintain financial efficiency. Finally, based on the findings, the
study provides some practical recommendations to help firms optimize their working capital man-
agement strategy in the context of the volatile Vietnamese economy.

Keywords: GDP growth, listed firms, profitability, working capital management.

JEL codes: F65, 016, P33.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang d6i mat v6i nhirng bién dong phire tap, viée tdi wu hoa hiéu qua
tai chinh dé duy tri loi thé canh tranh d3 tré thanh muc tiéu quan trong cua tat ca doanh nghi¢p. Dac biét
tai Viét Nam, noi c6 toc do ting truong kinh té nhanh va thi truong von dang phat trién manh mé khi trong
vong chwa dy bon thap ky ké tir nhitng cai cach kinh té nim 1986, GDP binh quan ddu ngudi ciia Viét Nam
d3 tang hon 6 1an, tir dudi 600 USD/nguoi 1én x4p xi 3.700 USD (Worldbank Group, 2024). Tuy nhién, cac
doanh nghiép phai d6i mit v6i thach thire 16n lam sao c6 thé can bang dugc giita ting truong va quan 1y
ngudn luc. Bo Ké hoach va Dau tu (2024) cho biét chi trong 9 thang diu ndm 2024 trung binh mdi thang qua
di, c6 khoang 18,2 nghin doanh nghi¢p chinh thtrc roi1 khéi thi truong, phan anh nhitng kho khan va thach
thirc 16n ma cong dong doanh nghiép dang phai dbi mat.

Theo Deloof (2003), quén tri von luu dong (Working capital management - WCM) 1a mét yéu t6 quan
trong trong quan 1y tai chinh, anh huong dén kha ning sinh 16i ciia cac doanh nghiép. Tai cac thi trudng
dang phat trién nhu Viét Nam, viéc WCM hiéu qua bao gdm céc tai san va ng ngan han dong vai trd then
chét trong viéc dam bao tinh thanh khoan va 6n dinh tai chinh. Tuy nhién, mbi quan hé giira WCM va kha
nang sinh 16i 14 mot van dé phirc tap, boi 18 quy trinh nay doi hoi su tinh chinh can than vi mirc d6 phuc
tap cac thanh phan cia WCM (Lazaridis & Tryfonidis, 2006). Mdi quan hé nay khong phai ltc nao ciing
tuyén tinh, ma n6 con co6 thé bi anh hudng boi cac yéu td bén ngoai nhu méi trudng kinh t& vi mo. Trong
do, tang truong GDP - mot chi béao quan trong khong chi phan anh vé st khoe nén kinh té qudc gia ma con
anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p (Garcia-Teruel & Martinez-Solano, 2007;
Hassan & cong su, 2023).

Hon nira, mdi quan hé giita WCM va kha ning sinh 10i ctia doanh nghiép van chua duge 1am rd mot cach
toan dién, dic biét khi xét dén vai tro didu tiét cia ting truong GDP. Viéc hiéu rd cach ting truong GDP didu
tiét c6 y nghia thiét thuc, gitip doanh nghiép dinh hinh chién lugc quan tri tai chinh hiéu qua hon trong timg
giai doan kinh té. Thé nhung, cic nghién ciru trude day tai Viét Nam chua di sau vao phén tich vai tro diéu
tiét nay, tao ra khoang trong nghién ctru dang chu y. Nghién ctru niy nham kham pha céch thirc ting truong
GDP diéu tiét mdi quan hé nay. Hon nita, nghién ctru con dinh huéng cho cac cong trinh tiép theo vé WCM
trong boi canh kinh té vi mo, khong chi tai Viét Nam ma con & céc thi trudng méi ndi khac, noi doanh nghiép
phai d6i mat véi nhimg thach thirc twong tu.

Tir day, bai viét duoc cu tric gdm: Phan 1 gidi thiéu, Phan 2 tong quan nghién ctru, Phan 3 trinh bay dit
lidu va phuong phap nghién ciru, Phan 4 thé hién két qua nghién ctru va thao luan. Sau cting, Phan 5 két luan.

2. Tong quan nghién ciru

Chu ky luan chuyén tién (CCC) duoc coi la mot cong cu do ludng quan trong trong WCM, tap trung vao
vi€c quan ly tinh thanh khoan mdt cach lién tuc. Khai ni€ém nay lan dau duoc Gitman & Sachdeva (1982)
gi6i thidu va sau d6 dugc phat trién 1y thuyét chu ky luan chuyén tién boi Richards & Laughlin (1980), mang
lai mdt goc nhin toan dién hon vé cach tiép cdn WCM, dong thoi cung cip mot khung phan tich hiéu qua
hon cho cac doanh nghiép. WCM hiéu qua 1a yéu t6 thiét yéu cho su ton tai va kha ning sinh 16i ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, theo 1y thuyét danh d6i, mot 1y thuyét duoc phat trién tir Modigliani & Miller (1958,
1963) va mé rong boi Kraus & Litzenberger (1973), giai thich mdi lién hé gitra cdu tric von va gia tri doanh
nghlep Ciing theo ly thuyet nay, doanh nghlep s& hiru ty 1¢ tai san hiru hinh (TANG) cao thuong d@ tiép can
v6n vay vai chi phi thap, thiic ddy don bay tai chinh (LEV) cao dé tan dung loi ich thué tir 1i vay. Ly thuyét
nay cho thay LEV va TANG c6 thé anh hudng dén mdi quan hé gitta WCM va kha ning sinh 161, dong thoi
nhin manh sy danh d6i gitra thanh khoan va loi nhuan. Deloof (2003) phat hién mdi quan hé tiéu cyc giira
thoi gian chu ky von luu dong va kha ning sinh 161 khi nghién ciru 1.009 doanh nghiép tai Bi. Mot chu ky
von luu dong duge quan 1y tot s& gitp doanh nghiép co thé dap Gmg cac nghia vu ngén han dong thoi tdi uu
hoa viéc str dung tai nguyén (Shin & Soenen, 1998). Nhiéu nghién ctru da chi ra ring WCM hiéu qua tac
dong truc tiép dén kha ning sinh 161 thong qua viéc cai thién dong tién, giam chi phi tai chinh va ting cudng
hiéu qua hoat dong (Raheman & Nasr, 2007). Tuy nhién, tai cac nén kinh té dang phat trién nhu Malaysia,
Thai Lan va Pakistan, noi cac yéu td thi truong co sy bién dong manh, cac thuc tién WCM c6 thé gap phai
nhiing thach thirc, anh huéng dén kha nang sinh 10i ctia 577 doanh nghiép (Ahmad & cong su, 2022).

Ty 1¢ so hitu Nha nude (SOE) cao thuong di kém véi rai ro dai dién do xung dot loi ich giita ¢ dong Nha
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nuée va tu nhan. Nha nudce ¢6 thé uu tién muyc tiéu phi loi nhuan nhu 6n dinh xa hoi, thay vi tdi da hoa gia
tri doanh nghiép (Nguyen & Nguyen 2024). Tuy vay, su hau thuan tir Chinh phu giup SOE giam ap luc tai
chinh, ho trg kha nang tai trg von luu dong ma khong lam suy giam kha nang sinh 161. Do d6, viéc kiém dinh
thuc nghiém trong bdi canh Viét Nam gop phan 1am rd vai trd cua dic diém s hitu va giam sat trong didu
kién kinh té vi mé thay d6i. Trong khi, WCM 14 yéu t6 quyét dinh kha ning sinh 10, méi trudng kinh té rong
16n hon, dac biét l1a tang truéng GDP cling dong vai tro quan trong (Garcia-Teruel & Martinez-Solano, 2007;

Hassan & cong su, 2023). Cac nghién ciru di chi ra rang trong b01 canh tang trudng GDP manh mé, doanh
nghiép c6 thé cai thién kha nang sinh 16i nho vao viée duy tri ngudn vén luu dong hop 1y. Nguoc lai, trong
thoi ky tang truong GDP cham hodc suy thoai kinh té, cac yéu t6 nhu thoi gian thu hoi cong ng (DSO), thoi
gian giit hang ton kho (DIO), va thoi gian tra ng (DPO) ¢6 thé lam giam kha ning sinh 151 ciia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nén kinh té dang trong qué trinh chuyén minh, sy tac dong cua cac yéu td nay cang trd nén
quan trong dbi v6i cac doanh nghiép niém yét, vi ho phai d6i mat voi cac yeu t6 tac dong tir ca thi trudong
quéc té va moi trudng vi mo ndi dia. Mic du di co nhitng nghién ctiru vé méi lién hé tryuc tiép gitta WCM
va kha nang sinh 16i, nhung van chua duoc nghién ciru day du, dic biét 1a véi cac yéu té vi md nhu ting
truong GDP. Vi du, nghién ctru ctia Tran Ta Uyén (2018) phan tich 56 doanh nghiép nganh thuc pham thoi
gian 2015-2017 hay Tran Dirc Tuin (2023) diéu tra 25 doanh nghiép nganh thiy san giai doan 2017 dén
2021, két qua cho thdy cac thanh phin WCM gdm ky luu kho, ky thu tién, ky luan chuyén tién c6 mdi quan
hé nguoc chidu kha ning sinh 16i (ROA). Hay gan nhit Nguyén Thi Xuan Hong (2024) nghién ciru 1.531
doanh nghiép giai doan 2015-2022 sir dung phuong phap FGLS két qua cho thdy CCC anh huéng dén kha
ning sinh 10i (ROA, ROE) theo hudng nghich chiéu.

Nghién ctru nay gop phan mé rong van liéu hién c6 bang cach phan tach anh huong ciia timg céu phan
WCM dén kha nang sinh 101, dic biét nghién ctru nay tién thém mot budc bang cach tich hop bién didu tiét
1a tang truong GDP trong mdi quan hé giira WCM va kha néng sinh 101 — mot khia canh con thiéu ving
trong cac nghlen clru tai Viét Nam trudc day chua dé cap. Cach tiép can nay khong chi giup lap day khoang
trong 1y thuyet ma con cung cip bang ching thuc nghiém phu hop v&i bbi canh dic thu cia nén kinh té
dang phat trién nhu Viét Nam. Trong d6, kha ning sinh 10i duoc do luong bang ROS, thay vi tap trung vao
ROA hay ROE nhu nhiéu nghién ciru truge (Tran Ta Uyén, 2018; Tran Duc Tuan, 2023; Nguyén Thi Xuan
Héng, 2024). Viéc lya chon ROS gitp lam ndi bat moi quan h¢ gitta loi nhuan va doanh thu, tir 46 phan anh
hi€u qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép mot cach rd rang hon. Véi bdi canh nén kinh té Viét Nam
dang phat trién nang dong, viéc hiéu rd anh hudng cta cac yéu t6 vi md dbi voi cac quyét dinh tai chinh cua
doanh nghiép 1a v6 cting quan trong dé cac doanh nghiép t6i wu hoa WCM va nang cao kha nang sinh 10i.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién clru nay st dung dit liéu bang duoc thu thap tir bao cdo tai chinh, bao cdo thuong nién, ban céo
bach da dugc kiém toan ctia cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén HOSE va HNX, giai doan 2012-
2022. Mau gdm 441 doanh nghiép, dugc chon dua trén tiéu chi ddy du dit liéu, khong bi canh cao hodc dinh
chi giao dich. Cac chi tiéu nghién ctru duoc thu thap tir ngudn uy tin cong bd trén trang web ciia Uy ban
Chting khoan Nha nuéc va co so dir liéu Vietstock. Ngoai ra, chi s yéu td kinh té vi m6 nhu ting trudong
GDP duoc lay tir bao céo ciia Tong cuc Thong ké Viét Nam va Ngan hang Thé gidi.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Muc tiéu chinh 14 nghién ctru tic dong WCM dén kha ning sinh 101 ctia cac doanh nghiép niém yét tai Viét
Nam, bd sung diém méi 1a goc nhin tir vai tro diéu tiét cia GDP trén co s ké thira tir két qua cua cac bang
chung trude d6 duoc tim thiy boi Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007) va Hassan & cong su (2023).
Khac v6i phan 16n nghién ciru trude sir dung ROA hodc ROE — nhiing chi s6 d& bi chi phdi manh bsi quy
md tai san hay co cau vén cha — nghién ctru nay tiép cin theo hudng khac bang cach sir dung ROS dé do
ludng kha ning sinh 10i. Viéc lira chon ROS gitp tip trung vao hiéu qua tao loi nhuan tir doanh thu thuin,
phan anh r6 hon hi¢u qua hoat dong kinh doanh trong mbi lién hé véi WCM. Su lua chon nay tao diém khac
biét cho nghién ciru, ddng thoi cung cp mot hudng tiép cin chuyén biét trong bdi canh doanh nghiép Viét
Nam thuong c6 cdu trac tai chinh da dang va mirc d6 don bay khac nhau.

Phuong trinh hoi quy tong quat dugc xay dung:
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ROS;; = B, + B,WCM;, + B,GDP, + B,(WCM;, * GDP,) + B,Cotrol;, + &,

Trong do:

- ROS 14 bién phu thudc, phan anh kha ning sinh 151 cia doanh nghiép, do bang ty suét loi nhuan sau thué
trén doanh thu thudn.

- WCM la bién doc 1ap, phan anh quan tri von luu dong gdm cac thanh phan:

Ky thu tién (DSO): do luong s6 ngay ma doanh nghiép can dé thu hi tién tir khach hang sau khi ban hang
[(Khoan phai thu binh quan / Doanh thu thuan) x 365].

Ky luu kho (DIO): do luong sd ngay ma hang ton kho duoc luu giir truée khi ban [(Hang ton kho binh
quan / Gia vbn hang ban) x 365].

Ky tra tién (DPO): do ludng sb ngay ma doanh nghiép mat dé thanh cho ngudi ban [(Khoan phai tra binh
quan / Gia von hang bén) x 365]

Chu ky ludn chuyén tién (CCC): do ludng s6 ngay ma doanh nghiép can chuyén doi tién dau tu ban dau
vao hang ton kho va phai thu thanh tién mat [DSO + DIO - DPO]

Chu ky kinh doanh (OCC): do luong sé ngay tir khi mua nguyén vat liéu, san xuét, ban hang dén khi thu
hdi dugce tién mat tir khach hang [DSO + DIO]

- GDP 1a tang truong GDP, theo dif liéu cia Ngan hang Thé gisi

- Control 1a cac bién kiém soat, phan anh dic diém doanh nghiép nhu: quy mé doanh nghiép (SIZE), don
béy tai chinh (LEV), ndm giit tién (CH), hé s thanh toan nhanh (QR), ty 1& s¢ hitu Nha nudc (SOE), ty 18
tai san ¢6 dinh hitu hinh (TANG)

- B> B, B B,: hé s6 udc luong

- &: thanh phan sai so6

Nham dé tranh hi¢u ing da cong tuyén trong hdi quy nén trong nghién ctru s& thyc hién kiém dinh ting
bién mot cua thanh phan WCM (5 mé hinh) tac dong dén kha ning sinh 161 (ROS) véi vai tro diéu tiét cua
yéu t6 vi mo tang truong GDP va céac bién kiém soat 1 dic diém doanh nghiép ciing dugc dua vao mé hinh.

Nghién ctru ap dung cac phuong phap udc lugng OLS, FEM va REM, két hop kiém dinh Hausman dé Iya
chon mo hinh phii hgp. Pong thoi, FGLS dugc sir dung nham khic phuc khuyét tat cia moé hinh. Dé xir ly
véAn dé ndi sinh trong bi canh dit liéu dong, nghién ctru con sir dung phuong phap SGMM nhidm dam bao
do tin cay cua két qua.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qua hoi quy

Kiém dinh da cong tuyén (VIF) 1a mot bude quan trong trong phén tich hdi quy nham phat hién va xu ly
cac van dé lién quan dén sy twong quan manh giita cac bién trong mé hinh. Két qua cho thay 1 < Mean VIF
<2, day 1a mirc d9 da cong tuyén chap nhan dugc, khong gay van dé nghiém trong nén khong can thiét phai
diéu chinh mé hinh.

Db6i v6i mo hinh OLS, két qua kiém dinh White’s Test (Prob > chi2 = 0,0000), kiém dinh Wooldridge
(Prob > F = 0,0000) va kiém dinh F-test (Prob > F = 0,0000) cho thdy mé hinh OLS 1a chua tdt vi con c6
hién twong phuong sai thay doi va tu twong quan, khi gia tri Sig. 1a 0,000 tirc 0% nhé hon moi mirc y nghia
10%, 5%, 1%. Do d6, mé hinh c4p cao hon 1a FEM va REM dugc thuc hién. Dé gitip lwa chon mé hinh gitra
FEM va REM, Hausman 14 kiém dinh 4p dung. Két qua tim thiy Prob>chi2 = 0,0000 c6 nghia Sig. 1 0,000
tirc 0% nho hon moi mirc ¥ nghia 10%, 5%, 1%. Diéu nay cho thdy mé hinh FEM t5i wu hon REM.

Nhim chic rang mé hinh FEM la t5i wu, nghién ciru kiém dinh Modified Wald test (Prob>chi2 = 0,0000)
va Wooldridge test (Prob > F = 0,0000) két qua cho thay c6 hién trgng phuong sai thay doi va ty twong quan
con ton tai trong md hinh FEM. Chinh vi vay, phuong phap FGLS dugc thyc hién tiép theo nham khic phuc
cac khuyét tat trén. Két qua hdi quy theo phuong phap FGLS cua cac mé hinh 1-5 duoc thé hién tai Bang 1.

Noi sinh anh hudng dén chat luwong va do tin cdy cua cac udc luong trong mo hinh hdi quy. bé xur Iy noi
sinh, kiém dinh Durbin-Wu-Hausman 12 kiém dinh tiép theo ap dung.
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Bang 1: Két qué hdi quy theo phwong phap FGLS

Méhinhl  Méhinh2  Mb hinh 3 M5 hinh 4 M5 hinh 5
DSO -0,0000316%**
[-4,53]
DSOGDP  0,00770%%*
[10,48]
DIO 0,0000115
[1,54]
DIOGDP 0,00436%**
[6,84]
DPO -0,0000654%%
[-14,39]
DPOGDP 0,0306%**
[28,22]
cce -0,0000266%**
[-5,52]
CCCGDP 0,00172%%*
[4,16]
0CC -0,0000346%**
[-7,75]
OCCGDP 0,0167***
[17,75]
SIZE 0,0265%** 0,0249%%* 0,0217%%* 0,0264%%* 0,0250%%*
[22,69] [20,25] [21,64] [22,31] [21,99]
LEV -0,120%%* 20,11 1% 20,147 -0,115%%* -0,117%%
[-33,46] [-31,99] [-43,44] [-32,91] [-35,97]
CH 0,0283 %% 0,0261%%* 0,0163%** 0,0159%%* 0,0386%**
[6,20] [5,73] [4,18] [3,34] [8,90]
QR 0,00176***  0,00415%*%*  0,00577%** 0,00327%** 0,00346%**
[2,77] [6,55] [11,13] [5,22] [5,97]
SOE 0,00103 -0,000255 0,00327** -0,000822 0,00210
[0,62] [-0,15] [2,15] [-0,48] [1,34]
TANG 0,00330 0,00343 0,00452 -0,00638** 0,0158%%*
[0,99] [1,04] [1,50] [-2,02] [4,89]
GDP -0,180%** -0,116%% -0,626%%* -0,0503%+* -0,349%
[-9,08] [-6,26] [-25,01] [-3,35] [-15,62]
_cons -0,206%+* 20,199 -0,156%%* -0,208%* -0,208%*
[-15,59] [-14,37] [-13,68] [-15,48] [-16,10]
N 4.851 4.851 4.851 4.851 4.851

t statistics in brackets; * p<0,1; ** p<0,05; *** p<0,01.
Nguon: Ket qud phan tich Stata.

Két qua kiém dinh Durbin-Wu-Hausman cho théy, v&i bién ¢o p-value > 0,05 dugc xac dinh la bién ngoai
sinh. Trai lai, cic bién c6 p-value < 0,05 1a bién néi sinh. Do d6, SGMM two-step s& tiép tuc trién khai vi
n6 mang lai tinh chinh x4c cao hon trong udc lwong nho vao sir dung ma trén trong sé trong budc thir hai.
Ngoai ra, phuong phap SGMM dac biét thich hop cho cac mo hinh ¢6 dir liéu dong.

M6 hinh 1, 3 va 5 la dap tng tiéu chi dé danh gia tinh phu hop cia SGMM (Number of instruments <
Number of groups; AR(1) <0,05; AR(2) > 0,05; Hansen test (Prob > chi2) > 0,05.

4.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Dua trén cac két qua phan tich tir cac phuong phéap kiém dinh, cac phét hién chinh:

4.2.1. Méi quan hé giita DSO va ROS

Két qua phan tich mo hinh 1 theo FGLS cho thdy DSO c6 tac dong tiéu cuc va cé y nghia thong ké véi
ROS (B = -0,0000316). Pi¢u nay phan anh rang viéc kéo dai thoi gian thu hoi no lam giam hiéu qua sir
dung vbn va kha nang sinh 10i ctia doanh nghiép. Viéc tri hodn thu hdi cong ng c6 thé lam giam dong tién
san co, giy kho khan trong viéc tai tro cho cac hoat dong kinh doanh va dau tu, tir d6 anh hudng ti€u cuc
dén ROS. Trong bdi canh kinh té suy thodi hodc ting truong cham, tic dong tidu cuc ndy trd nén rd rang
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hon, khi GDP ciing cho thiy anh huong tiéu cuc dang ké dén ROS (8= -0,180). Tuy nhién, nghién ciru chi
ra rang trong mot moi truong kinh té phat trién, ting truong GDP tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép
t6i wu hoa hoat dong kinh doanh va st dung von hiéu qua hon, bu dip tac dong bat loi cua viée kéo dai thoi
gian thu hdi ng. Minh chimg 1a bién twong tic DSOGDP ¢6 hé s6 duong véi ROS (8 = 0,00770 véi p-value
< 1%) cho thay rang cac yéu t6 kinh té vi mo, nhu GDP, ¢6 vai trd quan trong trong viéc diéu tiét mbi quan
hé gitta WCM va kha ning sinh 10i ctia doanh nghiép. So sanh két qua giita FGLS va udc lugng hdi quy
SGMM khéng c6 khac biét dang ké (DSO: (8 = -0,0000734; (B = GDP: -0,276; DSOGDP: (B = 0,0114).
Diéu nay chimg minh ciu tric mo hinh va gia dinh nghién ctru phii hop, dong thoi ciing ¢ tinh 6n dinh va
dd chinh xac cua cac udc lugng.

Bing 2: Két qué kiém dinh Durbin-Wu-Hausman

F(1;4.399) M&b hinh 1 M5 hinh 2 M6 hinh3 Mo hinh4 Mo hinh 5
DSO 0,2797
DSOGDP 0,2906
DIO 0,4580
DIOGDP 0,2999
DPO 0,0109
DPOGDP 0,0019
CCC 0,0000
CCCGDP 0,7109
0CC 0,1327
OCCGDP 0,1316
SIZE 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
LEV 0,2400 0,2799 0,0068 0,2693 0,2116
CH 0,2505 0,2433 0,0660 0,3066 0,1050
QR 0,0103 0,0024 0,2594 0,0166 0,0060
SOE 0,6792 0,8391 0,2975 0,9214 0,4016
TANG 0,0003 0,0005 0,0010 0,0004 0,0004
GDP 0,1266 0,0174 0,4308 0,0349 0,1471

Nguén: Két qua phan tich Stata.

4.2.2. M6i quan hé giita DIO va ROS

Két qua nghién ciru tir mo hinh 2 theo FGLS tiét 16 DIO khong c¢6 y nghia thong ké véi ROS, diéu nay cho
thdy thoi gian ma doanh nghiép gitr lai hang ton kho khéng truc tiép anh hudng dén kha ning sinh 10i trén
doanh thu. Du DIO ¢6 thé anh hudng gian tiép dén hiéu qua van hanh cua doanh nghi¢p, nhung sy bién dong
ctia DIO trong nghién ctru nay khong du manh dé lam thay d6i dang ké ROS. Piéu nay c6 thé 1a do cac yéu
t khac ngoai DIO, nhu chién luge quan ly tdn kho hodc chinh sach ban hang, c6 anh hudng 16n hon dén loi
nhuan. Nguoc lai, GDP c6 hé s6 am va y nghia théng ké d6i véi ROS (B =-0,1 16), cho théy trong bdi canh
suy thoai kinh té, khi GDP giam, su giam st trong nén kinh té ¢6 thé dan dén giam nhu cau tiéu dung, 1am
giam doanh thu ctia doanh nghiép, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén ROS. Mot diém dang chii y 1a mac du, DIO
khong anh huong truc tiép dén ROS, sy tuong tac gitta DIO va GDP (DIOGDP) lai ¢6 tac dong duong dén
ROS (B =0,00436; p-value < 1%) thay rang trong bdi canh nén kinh té phat trién (GDP tang trudng), doanh
nghiép co thé t6i wu héa qua trinh quan 1y ton kho, tir d6 cai thién kha ning sinh 16i va nang cao ROS. Sy
két hop giita DIO va GDP ¢6 thé gitup doanh nghiép duy tri hiéu qua tai chinh tot hon.

4.2.3. Moi quan hé giita DPO va ROS

Két qua nghién ctru mé hinh 3 theo FGLS chi ra ring DPO c¢6 tac dong tiéu cuc dén ROS (B =-0,0000654;
p-value < 1%). Diéu niy cho thay viéc kéo dai thoi gian thanh toan c6 thé gdy anh huéng bét loi, chang han
nhu lam suy giam mbi quan h¢ voi nha cung cép, dan dén cac diéu kién khong thuén lgi nhu mét uu dai hodc
gian doan ngudn cung. Ngoai ra, sy kéo dai thoi gian thanh toan c6 thé phan anh kho khan vé dong tién,
lam giam kha ning duy tri hiéu qua kinh doanh, tir 46 lam giam ROS. Pdng thoi, tac dong 4m cua GDP dén
ROS (B =-0,626; p-value < 1%) phan anh rang trong bdi canh nén kinh té suy thoai, cac doanh nghiép gap
kho khin trong viéc duy tri doanh thu va kiém soét chi phi, khién hiéu qua tai chinh suy giam. Tuy nhién,
tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké cua su tuong tac gitta DPO va GDP (DPOGDP) ddi véi ROS (B
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= 0,0306; p-value < 1%) cho thay rang khi GDP ting trudng, doanh nghiép thuong co didu kién thuan loi
hon dé thuong luong céc didu khoan thanh toan tot hon véi nha cung cap, giam ap luc thanh toan tirc thoi
ma khong anh hudng tiéu cuc dén méi quan hé hop tac. Két qua 1a doanh nghiép c6 thé sir dung ngudn von
ngén han hiéu qua hon, dau tu vao cac hoat dong sinh 101 hodc giam chi phi von, tir d6 cai thién ROS. Két
quéa nghién ctru van dugc duy tri ngay ca khi xir Iy van dé ngi sinh bang phuong phap SGMM (DPO: (8
=-0,000136; GDP: (B = -0,896; DPOGDP: (8 = 0,0428). Tac dong nay nhan manh sy nhay cam cua cac
doanh nghiép trude bién dong cua diéu kién kinh té vi mo.

Bang 3: Két qua hdi quy phwong phap SGMM

M6 hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3 M6 hinh 4 M0 hinh 5
L.ROS 0,412%** 0,452%** 0,350%** 0,509%*** 0,409%***
[6,58] [7,16] [6,29] [7,58] [6,57]
DSO -0,0000734**
[-2,19]
DSOGDP 0,0114%**
[4,71]
DIO 0,0000317
[0,90]
DIOGDP 0,00203
[0,91]
DPO -0,000136%***
[-3,00]
DPOGDP 0,0428%***
[5,06]
CcCcC -0,000342%*
[-2,34]
CCCGDP 0,0215%*%*
[2,61]
occC -0,0000528%**
[-2,28]
OCCGDP 0,0193%**
[4,96]
SIZE 0,0158%** 0,0147%** 0,0107%** 0,00853** 0,0150%**
[5,29] [4,92] [4,10] [2,34] [5,21]
LEV -0,0936%** -0,0830%** -0,0705%** -0,104%** -0,0923%**
[-6,78] [-5,92] [-3,84] [-5,83] [-6,77]
CH 0,0587%** 0,0582%** 0,0548*** 0,00708 0,0716%***
[3,78] [3,99] [4,11] [0,29] [4,66]
QR 0,00127 0,00197 0,0103%** 0,000543 0,00169
[0,48] [0,68] [5,38] [0,20] [0,63]
SOE -0,00276 -0,00525 -0,0000813 -0,00918** -0,00164
[-0,65] [-1,19] [-0,02] [-2,09] [-0,39]
TANG 0,0347%** 0,0387*** 0,0338%** -0,00949 0,0437***
[3,21] [3,19] [3,02] [-0,47] [3,84]
GDP -0,276%** 0,0553 -0,896%** -0,0871 -0,423%%*
[-3.,45] [0,73] [-4,95] [-0,97] [-4,29]
_cons -0,111%%* -0,124%** -0,0903%** -0,0216 -0,120%**
[-3.,47] [-3,86] [-3,33] [-0,44] [-3.,81]
N 4.410 4.410 4.410 4410 4.410
Number of 18 20 22 22 18
instruments
Number of 441 441 441 441 441
groups
AR(1) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(2) 0,578 0,411 0,950 0,372 0,695
Hansen test 0,102 0,000 0,698 0,001 0,127
Result Yes No Yes No Yes
t statistics in brackets; * p<0,1; ** p<0,05; *** p<0,01.
Nguon: Két qua phan tich Stata.
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4.2.4. Méi quan hé giita CCC va ROS

Két qua nghién ciru cho thdy CCC tac dong tiéu cuc va ¢ ¥ nghia thong ké dén ROS (8 = -0,0000266),
phan 4nh rang thoi gian luan chuyén vén kéo dai c6 thé lam giam hiéu qua str dung tai san ngan han, gay
khé khan cho doanh nghiép. GDP ciing ¢6 tic dong am va ¢ y nghia thong ké dén ROS (8 =-0,0503), cho
thy trong bdi canh kinh té suy thodi, nhu cau giam va chi phi ting gay ap luc 1én hiéu qua tai chinh. Tuy
nhién, tic dong duong cia sy tuong tac gitta CCC va GDP (CCCGDP: 8 = 0,00172) cho thiy khi nén kinh
té tang truong di kém véi nhu cau tiéu dung cao hon, kha ning thanh toan cta khach hang tét hon, va méi
truong tai chinh 6n dinh hon, gitp doanh nghiép t6i wu hoa viée quan 1y hang ton kho, thu hdi cong ng, va
thoi gian thanh toan ng. Nhitng yéu t6 nay gitip giam tac dong tiéu cuc cuia CCC va tham chi bién no thanh
loi thé, nang cao hiéu qua tai chinh va kha nang sinh 1oi. Diéu nay nhdn manh rang hiéu qua WCM khong
chi phu thudc vao chinh sach ndi by ma con vao bdi canh kinh té vi mé, doi hoi cac doanh nghiép phai linh
hoat thich tmg véi timg giai doan kinh té.

4.2.5. M6i quan hé giita OCC va ROS

Két qua nghién ctru cho thiy ring OCC c6 mét anh hudng tiéu cuc va co ¥ nghia thong ké dén ROS (8 =
-0,0000346), diéu nay chi ra rang khi doanh nghiép mét nhiéu thoi gian trong qua trinh tir san xuat dén ban
hang, kha ning sinh 10i ctia ho s& giam. Pong thoi, yéu td GDP ciing anh hudng x4u dén ROS (B = -0,349),
phan anh rang khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai, nhu cau thi truong giam va chi phi ting sé& tao
ra mQt moi truong bét loi, khién doanh nghiép gap khoé khan trong viéc duy tri loi nhuan. Tuy nhién, su két
hop gitra OCC va GDP (OCCGDP: B = 0,0167) lai cho thay tac dong tich cuc dén ROS. Do d9, trong thoi
ky suy thoai, doanh nghiép can tap trung vao viéc giam thiéu chu ky hoat dong dé bao vé lgi nhuan, trong
khi trong giai doan phat trién, viéc khai thac cac yéu té kinh té vi mé s& giup doanh nghiép cai thién hiéu
qua tai chinh. Két qua nghién ctru van duogc duy tri ngay ca sau khi xir Iy van dé ndi sinh bang phu'ong phap
SGMM (OCC: g =-0,0000528; GDP: g = -0,423; OCCGDP: g = 0,0193) mirc y nghia 1% Diéu nay cho
thdy cac wdc luong cia mé hinh la dang tm ciy va phu hop, bat chap su phirc tap ctia cac mbi quan hé glua
cac bién. Piéu nay chimg minh rang cic mdi quan hé dugc phan tich trong mo hinh phan anh dang ban chat
thuc té, dong thoi khang dinh tinh hiéu qua cia SGMM trong viéc cai thién chit luong va do tin cdy cua cac
udc lugng trong nghién ciru tai chinh, dac biét 1a voi dir ligu dong.

Két qua nghién ctru tai Bang 3 chi ra ring bién do tr& cia ROS (L.ROS) ¢6 anh hudng tich cuc va y nghia
théng ké & muc 1% dén ROS hién tai (0,350<p <0,412). Diéu nay nhéan manh vai tro quan trong cua hi¢u
qua tai chinh trong qué khu trong viéc duy tri va cai thién hiéu qua hoat dong & ky tiép theo. Mbi quan hé
nay cho thdy su 6n dinh trong hiéu qua cua doanh nghiép, dong thoi khing dinh ring nhiing doanh nghiép
¢6 thanh tich tai chinh t6t trong qua khir thuong c6 kha niang duy tri loi thé nay trong tuong lai. Bén canh
do, két qua ciing 1am ndi bat sy can thiét cua viée tdi wu hoa cac yéu té ndi tai nhu SIZE, LEV, CH, QR,
SOE va TANG nhim tao nén tang cho su phat trién bén viing, bat ké nhiing bién dong tir cic yéu t6 kinh té
vi m6 nhu GDP.

Mot diéu tha vi duoc tim thay trong nghién ctru nay 12 bién GDP ¢6 hé s am va dat y nghia thong ké trong
hau hét cic mo hinh, ham y rang tang truong kinh té khong dong nghia véi sy gia ting ROS ciia cac doanh
nghiép. Day 1a mot phat hién dang chu ¥, cho thiy tac dong truc tiép cia ting truong GDP dén hiéu qua tai
chinh khong hoan toan tich cuc nhu gia dinh thong thuong. Trong bdi canh kinh té ting truong, chi phi dau
vao, chi phi lao dong hodc 4p luc canh tranh c6 thé gia ting, lam suy giam ROS. Ngoai ra, trong cac chu ky
tang truong nong, doanh nghiép co thé mé rong hoat dong mot cach nhanh chong nhung chua kip t6i uu hoa
quan tri chi phi, dan dén hiéu qua sinh 161 khong dugc cai thién tuong ung. Do d6, viéc méd rong thao luan vé
vai trod cia GDP khéng chi giup 1y giai sdu hon méi quan hé giira kinh té vi mé6 va FP, ma con déng vai tro bd
sung quan trong trong viéc danh gia bdi canh van hanh ctia doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua clia nghién
clru ndy gop phan cing c¢d thém bang ching thuc nghiém, dong thoi mé rong cac phat hién trude d6 cia Shin
& Soenen (1998), Deloof (2003), Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007), ciing nhu cac nghién ctru gan
day ctia Tran T Uyén (2018), Tran D Tuin (2023), Hassan & cong su (2023), va Nguyén Thi Xuén Hong
(2024). Nhitng két qua nay dugc 1y giai thong qua 1y thuyét chu ky luan chuyén tién, Iy thuyét danh doi va
Iy thuyét dai dién, cung cap nén tang ly thuyét dé hiéu rd hon mdi quan h¢ gitta WCM va kha ning sinh 10i.

5. Két luan
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Dua trén cac két qua phén tich va phuong phép udc lugng chinh nhu FGLS va SGMM va dé xir 1y vén
dé noi sinh, nghién ctru di 1am rd tac dong WCM dén kha nang sinh 101 ctia cac doanh nghiép niém yét tai
Viét Nam, dong thoi chi ra vai tro diéu tiét cua ting truong GDP ddi voi mdi quan hé nay. Céac bién nhu
DSO, DIO, DPO, CCC va OCC déu c6 anh hudng quan trong va tac dong ti€u cuc dén ROS, trong khi GDP
¢6 tac dong Am nhung lai co vai tro didu tiét tich cuc khi tuong tac voi cac yéu to nay. Dicu nay chi ra rang,
trong bdi canh nén kinh té phat trién, cac doanh nghiép co6 thé tan dung co hoi dé t6i wu hoa WCM, qua do
cai thién hi¢u qua tai chinh.

Dua trén céc két qua da thu dugc, nghién ctru dua ra mot ) khuyén nghi: Thir nhat, khi nén kinh té tang
trudng cao, doanh nghiép c6 thé linh hoat kéo dai DSO dé hd tro khach hang, dong thoi ting DIO nham dap
g nhu cau thi truong, trong khi van can kiém soat DPO ¢ mirc hop 1y dé tranh ap luc chi phi tai chinh. Thi
hai, trong diéu kién nguoc lai, khi GDP ting trudng cham hodc suy giam, doanh nghiép can siét chat chién
lugc WCM bang cach rat ngidn DSO, ti wu hoa ton kho dé giam DIO va cha dong kéo dai DPO dé cai thién
dong tién. Thir ba, doanh nghiép can thuong xuyén theo dbi va diéu chinh CCC va OCC phu hop vé6i bbi
canh vi mé nham duy tri thanh khoan va dam bao kha ning sinh 1i. Viéc xay dung céc kich ban diéu chinh
cu thé nay s& giup doanh nghiép nang cao kha ning thich ng va giam thiéu rai ro trong méi truong kinh
té bién dong. Cudi cung, ddi v6i cac nha hoach dinh chinh sach can xem xét trién khai cac chinh sach hd
trg' doanh nghiép tiép can vbn ngén han véi diéu kién thuén lgi. Nghién ctru nay khong chi lam ro tac dong
clia cac yéu tb6 WCM dén kha ning sinh 10i ma con cung cp nhimng khuyén nghi thiét thyc giap cac doanh
nghiép Viét Nam xay dyung chién luoc tai chinh hiéu qua va linh hoat trong méi trudng kinh té day thir thach.

Nghién cuu van ton tai mot sb gidi han vé mit phuong phap luén nhu chua khai thac kiém dinh méi quan
hé phi tuyén gitta WCM va kha ning sinh 10i. Ngoai ra, yéu té vi mo dugc dua vao con han ché, chi méi
dimg lai & GDP. Do d6, cac nghién ctru tuong lai c6 thé mé rong bang cach tich hop thém cac bién vi mo
khac nhu 13i suét, ty gi4, lam phat hoic méi trudng thé ché, IFRS, kiém toan Big 4 nhim mang lai cai nhin
sdu sic va toan dién hon vé co ché tac dong cia WCM dén hiéu qua tai chinh doanh nghiép.
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Toém tat:

Nghién ciru nham danh gié moi quan hé giita tiép thi xa hoi cia doanh nghiép (CSM) véi gid
tri thwong hiéu dya trén nguoi tiéu ding. Két qua dwa trén phéng van sdu, thao lugn nhém tip
trung va phong van truec tiép 512 nguoi tiéu ding tai Thanh phé Ho Chi Minh va Ha Noi. Két
qua cho thdy CSM la mdt yéu t6 quan trong trong xdy dung thirong hiéu, anh hwéng tich cuc
dén nam thanh phdn gia tri thuwong hi¢u (chcft lwong cam nhan, nhan biét, lién tuong, long tin
va trung thanh thwong hiéu) va moi quan hé nhdn qua giita cdc thanh phan nay. Nhitng phat
hién lam phong phii Iy thuyét vé gid tri thuwong hiéu, CSM va mé hinh SOR.

Twr khoa: Gia tri thuong hiéu, CBBE, SOR, tiép thi xa hi cua doanh nghiép.

Ma JEL: M31, M1, QO01.

Corporate social marketing and consumer-based brand equity

Abstract:

This study aimed to determine the relationship between corporate social marketing (CSM)
and consumer-based brand equity dimensions. The study conducted in-depth interviews, focus
group discussions, and quantitative research through face-to-face interviews from 512 valid
questionnaires answered by consumers in Hanoi and Ho Chi Minh city. The results showed
that CSM programs positively impact five dimensions of brand equity (perceived quality, brand
awareness, associations, trust, and loyalty) and demonstrated causal order among these.
Furthermore, the research findings enrich the literature on brand equity, social marketing,
and the SOR model.

Keywords: Brand equity, CBBE, corporate social marketing, SOR.

JEL Codes: M31, M1, Q01.

1. Giéi thiéu

Khuynh huéng xanh, bén vimg doi hoi tiép thi ngoai viéc 1am hai long khach hang va gia tang loi nhuén,
can thue hién trach nhiém x4 hoi, co dong nhitng hanh vi xa hoi bén vitng (Hoeffler & Keller, 2002; Maignan
& Ferrell, 2004; Kotler, 2011). Doanh nghiép c6 thé dat duoc diéu nay thong qua tiép thi xanh va tiép thi xa
hoi, 1a cac phuong thirc tiép thi bén viing (Gordon & cong sy, 2011; Martin & Schouten, 2014).

Tiép thi xa hoi ciia doanh nghiép (CSM) huéng dén cic nhom muc tiéu (nha cung cap, dbi tac, khach
hang, cong dong dan cu, ...) nham thuc ddy d6i twong tu nguyén chuyén ddi théi quen sang nhimng hanh
vi x3 hoi bén viing, qua d6 doanh nghiép va xa hoi cung huong loi (Drumwright & Murphy, 2001; Kotler,
2011; Kotler & cong su, 2012; Lefebvre, 2012). Céac sang kién CSM lién tuc duogc nhan rong (Andreasen,
2002; Dann, 2010; Kelly, 2013; Inoue & Kent, 2014; Vo & Nguyen-Anh, 2024) vi dugc nhin nhan la phuong
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thirc thyc hanh trach nhiém x3 hoi, ciing dong thoi giup doanh nghiép hoan thanh cac myc tiéu kinh doanh
va tiép thi (Lee & Kotler, 2011; Truong & cong su, 2019).

Gia tri thuong hiéu theo nguoi tiéu dung (CBBE) biéu dat tong hoa cam nhan va hanh vi ciia nguoi tiéu
dung hudng vé thuong hiéu (Netemeyer & cong su, 2004; Keller & Lehmann, 2006), 1 hé qua tir mot hodc
nhiéu chuong trinh tiép thi (Stahl & cong su, 2012; Kotler & Keller, 2016). Nhidu mé hinh nghién ctru da
phat trién dé danh gia mbi quan hé giita CBBE vdi cac hoat dong tiép thi truyén théng (Yoo & cong su,
2000; Buil & cong su, 2013; Nguyen-Viet & Nguyen-Anh, 2021) hodc tiép thi xanh (Davari & Strutton,
2014; Nguyen-Viet & Nguyen-Anh, 2022). Thyc té, bbi canh da dang, can c6 thém nhiéu nghién ctru trong
cac qudc gia cling nhu nganh khac nhau (Hsieh, 2004; Oliveira & cong sy, 2015).

Mit khac, nghién ctru tinh hudng cua Hoeffler & Keller (2002) da phac hoa cac chuong trinh CSM c6
mbi lién hé tich cuc dén nhiéu thanh t6 cu thé cuia CBBE. Tuy nhién, CSM véi dac trung chuyén ddi hanh
vi xa hdi ctia ca nhan (Drumwright & Murphy, 2001; Lee & Kotler, 2011; French & Gordon, 2015), vi vay
can nghién ctru dya trén phan hoi cua ¢4 nhan (Hoeffler & cong su, 2006; Gordon & cong su, 2016; Truong
& cong su, 2019).

“Tiép thi xd hoi ctia doanh nghiép c6 thé dem lai nhirng loi thé can thiét cho mot thuong hiéu dé gianh
dugc tAm tri va trai tim clia nguoi tiéu ding day hoai nghi trong thi truong siéu phirc tap, canh tranh hién
nay” (Hoeffler & cdng su, 2006, tr. 55), viéc tim hiéu tac dong cua CSM dén CBBE va mbi quan hé nhan qua
giita cac thanh phan CBBE (Lehmann & cong sy, 2006; Buil & cong su, 2013) cho phép cac doanh nghiép
ap dung tiép thi hiéu qua trong viéc thiu hiéu nguoi tiéu dung, dong thoi gia ting nhén thirc va hanh vi tich
cuc cua ho vai thuong hi¢u (Christodoulides & Chernatony, 2010; Keller & Swaminathan, 2019).

Nghién ctru duoc thuc hién, dya trén phan ing ciia ngudi tidu dung trudng thanh, nham danh gia tac dong
ctia CSM dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu mi 4n lién tai Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

Mo hinh SOR

Nghién ctru van dung md hinh SOR (Stimulus — Organism — Response) dugc khoi phat boi Mehrabian &
Russell (1974) dé tim hiéu qua trinh CSM téc dong dén ngudi tidu ding, qua d6 hinh thanh CBBE. Trong bi
canh marketing, theo Jacoby (2002) dé cap, mo hinh SOR duoc xac dinh dya trén su twong tac gitra tdc nhan
kich thich tir méi trudng (S), ddi tugng bi anh hudng (O) va phan Gmg cua ddi tuong véi kich tac noi trén
(R). SOR duoc van dung dé danh gia mdi quan hé giira tiép thi véi CBBE trong nhiéu bdi canh khac nhau,
cho thay hoat dong tiép thi (kich tac) anh huong 1én ddi twong — qué trinh tu duy (nhan biét va lién tuong
thuong hiéu) va cam xuc (chit luong cam nhan va 1ong tin thuong hiéu) — gy ra cac phan tmg (¥ dinh/hanh
vi hodc trung thanh thuong hi€u) (Kumar & cong su, 2018; Sarker & cdng su, 2019; Nguyen-Viet, 2022;
Guleria & cOng su, 2023; Jiang & Lyu, 2024).

Nghién ciru trude, Vo & Nguyen-Anh (2024) di str dung TPB cta Ajzen (1991) dé xem xét anh hudng
clia CSM dén CBBE, mb ta thai d6 chuyén hoa y dinh hay du bao hanh vi. Mit khac, CSM véi dac diém noi
bat 1a thay ddi hanh vi c4 nhan (Lee & Kotler, 2011; Gordon & cong su, 2016), cin thém nhirng mé hinh
ly thuyét, bang chimg cu thé vé phan tmg cta ca nhan ddi véi kich tic CSM. Dya vao nhitng luan dé trén,
nghién ctru 4p dung SOR dé mé hinh hoa mbi quan hé tac dong ciia CSM dong thoi 1én qua trinh tu duy, cam
xtc va phan g ciia nguoi tiéu dung, biéu hién thong qua cac thanh phan cia CBBE.

Gid tri thwong hiéu theo nguoi tiéu dung

CBBE dugc coi 1a nhimng gia tri gia ting ma mdt thuong hiéu mang lai cho san pham (Aaker, 1996), 1a
biéu dat su hiéu biét hay kién thirc, tinh cam va hanh dong cta nguoi tiéu dung ddi véi nhitng thuong hiéu
san phérn tuong duong, cung loai (Yoo & cong sy, 2000; Keller & Lehmann, 2006; Stahl & cdng su, 2012).

CBBE la mot khai niém gém nhiéu nhan t6 hop thanh (Bick, 2009). Qua xem xét Iy thuyét va thyc nghiém
vé CBBE, mét lwong 16n cac nghién ctru da dé cap bdn thanh phﬁn ctia CBBE la chét lwong cam nhan, nhan
biét, lién tudng va trung thanh thuong hiéu (Aaker, 1996; Yoo & cong su, 2000; Washburn & Plank, 2002;
Pappu & cdng su, 2005; Buil & cong su, 2013). Mit khac, mdt trong nhitng chirc nang chinh cta thuong
hiéu nham giam thiéu rii ro mua hang cam nhan va vun dip mdi quan hé véi ngudi tiéu dung 1a 10ng tin
thwong hiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001). Nhiéu hoc gia dd x4c nhan 1ong tin thuong hiéu nhu mot thanh
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phan cia CBBE (Burmann & cong s, 2009; Atilgan & cong su, 2009; Nguyen-Viet & Nguyen-Anh, 2021).
Két hop lugc khao 1y thuyét va thao luan cung chuyén gia, CBBE trong nghién ctru gdm nam thanh phan.

Nhdn biét thwong hiéu (AW) dé cap kha ning mot ngudi mua/ding nhan dién va hdi nhd mot thwong hiéu
cu thé (Aaker, 1996); nhan thirc vé thuong hiéu mot khi duoc goiy v& mot san phém ma thuong hiéu do dai
dién (Netemeyer & cong su, 2004). AW dugc coi la mot nguén luc din dit hanh vi tiéu dung (Nguyen &
cong su, 2011; Keller & Swaminathan, 2019).

Lién twong thuwong hiéu (AS) duge coi 1a mot yéu td nao d6 lién két dén thuong hiéu ma ngudi tiéu dung
ghi nhan trong tam thire (Aaker, 1996; Wood, 2000), co6 thé 1a dic tinh san phém, tinh cach thuong hi¢u va
dac trung cua doanh nghiép (Yoo & cong su, 2000; Pappu & cong su, 2005; Buil & cdng su, 2013). AS noi
[én trang thai nguoi ti€u dung thau nhén cac hinh anh, cam nghi, trai nghiém, long tin vé mot thuong hi¢u
nao do (Keller & Swaminathan, 2019).

Chat lwong cam nhdn (OL) thé hién sy cam nhan riéng c6 clia ngudi tidu ding vé cac dic trung chat luong
ctia mot thuong hiéu (Netemeyer & cong s, 2004). QL 14 co s¢ dé ngudi tiéu dung mua dung ciing nhu dbi
sanh v&i nhiing thuong hiéu cung loai (Nguyen & cong su, 2011).

Trung thanh thiong hiéu (LO) thé hién y chi wu tién mua va tai mua mot thwong hiéu, cho du béi canh va/
hoic nhiing kich thich tiép thi chi phdi quyét dinh chon mua ciia ngudi tiéu dung (Oliver, 1999; Yoo & cong
su, 2000). LO con biéu hién qua sy cam két chat ch@ gilra nguoi mua voi mot thuong hiéu cy thé (Chaudhuri
& Holbrook, 2001), Iwa chon duy nhat trong mét tap hop nhing thuong hiéu c6 thé thay thé nhau (Keller &
Swaminathan, 2019).

Long tin thuong hiéu (BT) dwoc mo ta 1a 1ong tin vao nang lyc thuc hién cac 101 hira ma moét thuong hiéu
da thong tin cho ngudi mua (Burmann & cong su, 2009). BT cho ngudi tiéu ding cam thiy an toan néu mua
va st dung thuong hiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001; Kumar & cong su, 2013), san long mua gia cao hon
vi niém tin doanh nghiép so hitu thuong hi¢u co6 trach nhiém voi ho (Delgado-Ballester & cong sy, 2003).

Tiép thi xd héi ciia doanh nghiép

CSM ¢o6 nguén géc tir khai niém tiép thi xa héi (Kotler & Zaltman,1971), dugc mo rong pham vi Gng
dung vao bdi canh doanh nghiép (Drumwright & Murphy, 2001; Lee & Kotler, 20011 Dann, 2010; Lefebvre,
2012). CSM dugc khai quat 1a cac sang kién tiép thi ctia doanh nghiép c6 1ong ghép thém muc tiéu xa hoi
(Drumwright & Murphy, 2001), la viéc doanh nghi¢p thién nguyén tham gia, tai tro hay thuc hién cac
chuong trinh nhdm giai quyét mot hogc nhiéu van dé xa hoi —nhu phd cap gido duc, cham lo y té cong dong,
dam bao an sinh, bao vé h¢ sinh thai, gia tang phuc loi xa hdi..., qua do6, nhitng dbi tuong hay cong chiung
muc tiéu s& hinh thanh hanh vi ma xa hoi mong mubn, gop phan gia ting ich loi xa hdi ciing nhu dat thanh
muc tiéu tiép thi (Drumwright & Murphy, 2001; Kotler & cong su, 2012).

CSM 1a cong cu hiru hi¢u trong hién thyc hoa nhiing cam két trach nhiém xa hoi cling nhu dat thanh céc
muc ti€u tiép thi ciia doanh nghiép (Maignan & Ferrell, 2004; Lee & Kotler, 2011; French & Gordon, 2015;
Deshpande, 2016, 2019). Cac chién dich CSM cai thién loi ich va gia tang thinh vuong xa héi béng cach tao
ra nhitng thoi quen, hanh vi xa hoi mong cau, c6 thé danh gia dugc dua trén nhitng chuyén ddi trong nhan
thirc, thai d6 va hanh vi ca nhan (Andreasen, 2002; Dann & cong sy, 2010; Gordon & cdng sy, 2016).

Céc chuong trinh CSM dugc cho rang thiic ¢y nhan biét, an tuong va cam xtic vé thuong hi¢u (Hoeffler
& Keller, 2002; Vo & Nguyen-Anh, 2024); mang lai hinh anh doanh nghiép tich cuc va mé rong ddi tuong
khach hang (Lichtenstein & cdng su, 2004; Lee & Kotler, 2011); kich thich mua dung, thém co hdi tang loi
nhuén kinh doanh (Kotler & cong sw, 2012); khuyén khich trai nghiém va thuc ddy cam nhan vé chat lugng
(Du & cdng su, 2008; Vo & Nguyen-Anh, 2024); tao dung long tin va trung thanh (Hoeffler & cong su,
20006); gia tang lién tudng vé doanh nghiép va cam Kkét thuong hiéu (Hoeffler & Keller, 2002; Inoue & Kent,
2014; Truong & cong sy, 2019). Dua trén nhitng phat hién nay, nghién ctru hinh thanh céc gia thuyét sau:

HI: CSM ¢6 anh hwéng tich cuc dén nhdn biét thwong hiéu

H2: CSM ¢6 anh hudng tich cuc dén chat lwong cam nhdn

H3: CSM ¢6 anh hwong tich cuc toi lién tuwong thuong hiéu

H4: CSM c6 anh hwong tich cuc toi long tin thwong hiéu
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H5: CSM ¢6 anh huong tich cuc dén trung thanh thieong hiéu

Gid thuyét vé quan h¢ giiva cdc thanh phin CBBE

CBBE déc ta hanh trinh ngudi ti€u dung thau nap, trai nghi¢m va hinh thanh nhitng lién két dac biét, y
nghia va chat ché vdi thuong hiéu thong qua mot hoac nhiéu hoat dong tiép thi cu thé (Hsieh, 2004; Keller
& Swaminathan, 2019; Christodolides & Chernatony, 2010). Khi nghién ctru vé CBBE, nhiém vu quan
trong 1a hiéu r6 mdi quan hé nhan qua giita cac thanh t6 (Lehmann & cong su, 2008), vi no cung cip nhiing
chi hudng hitu ich cho nha quan Iy nham t6i wu nd luc xay dung va gia ting CBBE (Buil & cong sy, 2013).

Tir nhing kich thich tiép thi (chwong trinh CSM), ngudi tiéu ding cht y va phét hién ra thuong hiéu
(Oliver, 1999), gia tang su hiéu biét va gin két hay trung thanh (Aaker, 1996; Keller & Swaminathan, 2019);
nhd AS, nguoi tiéu dung dé dang chuyén sang quyét dinh mua/tai mua va khoi tao cam két thuong hiéu
(Aaker, 1996; Atilgan & cong su, 2009); BT trg thanh déng Iwe cho ngudi tiéu ding ra quyét dinh mua/tai
mua va st dung lau dai mot thuong hiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001; Keller & Swaminathan, 2019), tin
cay thuong hiéu sé dan dén LO (Kumar & cong sy, 2013); thong qua trai nghiém, nguoi ti€u dung c6 dugc
QL tich cyc va hinh thanh BT (Keller & Swaminathan, 2019; Kumar & cong sy, 2013); va QL cling la tac
nhén dan 16i LO cua nguoi tiéu dung (Yoo & cong su, 2000; Buil & cong sy, 2013). Dya vao céc ludn ctr
trén, tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

H6: Nhn biét thirong hiéu c6 danh hiong truec tiép tich cye dén trung thanh thwong hiéu

H7: Lién twong thwong hiéu anh huong truc tiép tich cuc dén trung thanh thuong hiéu

HS8: Long tin thirong hiéu c6 ang hudng truc tiép tich cuc dén trung thanh thuong hiéu

H9: Chat leong cam nhén c6 anh huéng tich cuc t6i trung thanh thirong hiéu

H10: Chat lwong cam nhan co tac dong truc tié'p tich cuc dén long tin thuong hiéu

3. Phuong phap nghién ciru

Béng cau hoi dugc ké thira tir cac nghién ctru lién quan. Tac gia da chuyén ngit cac cau hoi tir tiéng Anh
sang tiéng Viét trudc khi thao luan ciing cic chuyén gia va ngudi tiéu dung nhdm dam bao ngit nghia. Nhiing
chuyén gia nay 1a cic nha nghién ctru, quan 1y day din kinh nghiém trong nganh mi 4n lién va hang tiéu ding
nhanh tai Viét Nam. Tur két qua ban thao, nghién ctru da hiéu chinh nhirng bién quan sat dugc st dung dé do
ludng sau khai niém nghién ctru, pht hop véi bdi canh nghién ctru.

Thang do dugc ké thira tur nghién ctru trude, cu thé: LO tr Yoo & cong su (2000); AW va AS tir Washburn
& Plank (2002) va Netemeyer & cong su (2004); QL tir Netemeyer & cong su (2004); BT tur Atilgan & cong
su (2009); va CSM tir Vo & Nguyen-Anh (2024). Qué trinh xay dung va didu chinh bang cau héi di dam bao
chét luwong va su can trong, cting nhu tao co s& cho viéc thu thap dir liéu chanh xac va dang tin cay nham 16t
ta day di mdi quan hé cia CSM dén CBBE tai Viét Nam.

Trong qué trinh nghién ciru, phwong phap khao sat bang hinh thirc bang héi truc tiép di dugc thuc hién
dé kiém tra cac gia thuyét dé xuat. Dit liéu dugc thu thap tir nhitng noi mua sam pho bién (siéu thi, ctra hang
tién loi, tiém tap hod) trén khép cac quan cua Thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi, téng cong la 540 bang
cau hoi dd duoc phat hanh, nhiéu hon 270 khao sat va dap tng theo yéu cau ctua Hair & cong su (2021). Dé
giam thiéu su 1ap lai, cudc khao sat da c6 y gidi han sy tham gia ctua dap vién khong qua muoi ngudi trong
cing mot diém mua hang.

Nghién ctru sir dung phan mém SPSS dé thuc hién thong ké mo ta mau nghién ciru va kiém tra sai léch
phwong phap. Tiép d6, phan mém SmartPLS duoc str dung dé danh gia thang do (kiém tra su hoi tu, tin cay
va phan biét ctia cac khai niém nghién ctru), kiém tra mé hinh ciu trac va gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Trén tong 512 phiéu khao sat hop 1¢ thu vé dé phan tich dit liéu, Thanh phd H6 Chi Minh c6 54,1% va
Ha Noi ¢6 45,9%, nit chiém phan 16n 66,02%, nhom hoc van dong nhét 1a cao dang, dai hoc chiém 50,39%,
nhom thu nhap nhiéu nhét 1a tir 11 dén 20 tridu chiém 49,8%.

4.2. Danh gid thang do
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Bing 1. Thong ké mé ta miu

Dic tinh ciia miu Tén s6 Tilé % Tich luy
o Nam 174 33,98 33,98%
Gidi tinh .
Nit 338 66,02 100%
Tir 18 — 29 tudi 149 29,10 29,10%
Y Tir 30 — 39 tudi 184 35,94 65,04%
Do tudi 2.
Tir 40 — 49 tudi 106 20,70 85,74%
Tir 50 tudi tré 1én 73 14,26 100%
Dudi 11 triéu/thang 168 32,81 32,81%
Thu nhép Tir 11 — 20 tridu/thang 255 49,80 82,61%
Trén 20 triéu/thang 89 17,39 100%
Duéi dai hoc 170 33,20 33,20%
Trinh d6 hoc vAn  Cao ding, dai hoc 258 50,39 83,59%
Trén dai hoc 84 16,41 100%
TP. H5 Chi Minh 277 54,10 54,10%
Khu vuc .
Ha Noi 235 45,90 100%

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu khdo sdt

Dit liéu di dugc danh gid tinh tin cay, tinh hop 1¢ va tinh phan biét bang nhiéu chi s6 va phuong phap bao
gdm hé s Cronbach’s alpha, do tin cdy tong hop, trung binh phuong sai trich xut, hé s6 tai nhan t6 chuén
hoa SFL va so sanh gia tri cin bac hai ciia AVE véi cic cip ciu triic tuong tng.

Bang 2. Két qua kiém tra gia tri hdi tu, d tin ciy cia thang do

Tén bién Thang do OL CA CR AVE
AW1 0,796
) AW2 0,830
Nhan biét thuong hiéu AW3 0,824 0,864 0,902 0,647
AW4 0,799
AW6 0,773
AS1 0,806
AS2 0,863
Lién tuong thuong hiéu AS3 0,789 0,880 0,913 0,677
AS5 0,834
AS7 0,820
QL1 0,806
£ . R QL4 0,808
Chat lurgng cam nhan QLS 0.797 0,807 0,873 0,633
QL6 0,771
BTI 0,736
BT3 0,794
Long tin thuong hiéu BT4 0,782 0,831 0,881 0,597
BT5 0,750
BT6 0,779
LO1 0,825
\ . LO2 0,831
Trung thanh thuong hi¢u LO3 0.809 0,838 0,891 0,672
LO4 0,815
CSM1 0,889
A e x CSM3 0,848
Tiép thi xa hdi cua doanh nghiép CSM5 0.877 0,888 0,922 0,749
CSM7 0,846

Chii thich: OL=hé sé tdi nhdn t6, CR=hé sé6 Cronbach’s alpha tong thé, CR=dg tin cdy tong hop, AVE=gid tri
phuwong sai trung binh trich duoc.
Nguon: Ket qua xu Ly dir liéu khdo sat
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Cac thang do ¢6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha tong thé CA nam trong khoang 0,807 dén 0,888; do tin cay tong
hop (CR) cuiia cac cAu tric dao dong tir 0,873 dén 0,922, trén mirc khuyén nghi 0,7 (Hair & cong su, 2021).
Heé s tai nhan t6 (OL) ctia cic muc chay tir 0,736 dén 0,889, trén ngudng khuyén nghi 0,5. Gia tri phuong
sai trich trung binh AVE cuta cac muc dao dong tur 0,597 dén 0,749, hon ngudng yéu ciu 0,5 (Hair & cong
su, 2021).

Béang 3 cho théy hé s6 HTMT nhé hon 0,9 va dat duoc gia tri phan biét gitra hai bién tiém an (Henseler
& cong sy, 2015). Nhu vay, cac thang do khai niém dat tinh phan biét.

Nghién ctru da sir dung kiém dinh don nhén t6 ctia Harman dé kiém tra hién tuong sai 1éch do phuong
phap va két qua 12 47,577%, cho thiy ring nghién ciru nay khong c6 hién tuong sai 1éch boi phuong phap
(Podsakoff & cong su, 2003).

4.3. Kiém tra mé hinh ciu triic va gid thuyét nghién civu

Mo hinh cau truc tuyén tinh dugc danh gia dua vao nhiéu chi so lién quan. Gia tri Q* cta cac bién phu

Bing 3. Két qua kiém dinh gia tri phan biét (ti 18 HTMT)

AS AW BT CSM LO QL
AS
AW 0,530
BT 0,542 0,622
CSM 0,168 0,223 0,205
LO 0,620 0,587 0,621 0,273
QL 0,523 0,453 0,536 0,175 0,615

Chu thich: Ti ¢ HTMT=Heterotrait-Monotrait Ratio; AS: lién tuwong thwong hiéu; AW: nhan biét thuong hiéu;
BT: Iong tin thirong hiéu; CSM: tiép thi xd hoi ciia doanh nghiép; LO: trung thanh thieong hiéu; OL: chat leong
cam nhan.

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khao st.

thuoc AW, AS, QL, BT va LO lan luot 14 0,025, 0,015, 0,013, 0,121, va 0,303 déu vuot trén ngudng 0, ham
¥ mb hinh c6 kha ning dy doan t6t; Gia tri SRMR 1a 0,042 thap hon 0,08, cling véi cac chi sé d_ULS, d G,
Chi-square, NFI 1a 0,682, 0,243, 744,753 va 0,891, chirng t6 mo6 hinh phu hop tdt (Hair & cdng su, 2021).
Két qua nghién ctru cho théy khong c¢6 hién tugng da cong tuyén, v6i VIF trong khoang 1,000 dén 1,605
(Hair & cong su, 2021).

Nghién ctru st dung bootrapping véi 5000 1an ldp trén 512 phiéu tra 16i. Két qua, dugc thé hién tai Bang
4, biéu hién tng ho tat ca 10 gia thuyét voi gi tri P kiém dinh cac gia thuyét déu thap hon 0,01 dat yéu cau

Bing 4. Kiém tra moi quan hé gia thuyét

Gia thuyét Mbi quan hé Chi s B Gia trip Két luén
HI1 CSM > AW 0,199 0,000 Ung hd
H2 CSM > AS 0,149 0,000 Ung ho
H3 CSM > QL 0,149 0,002 Ung ho
H4 CSM > BT 0,113 0,006 Ung ho
H5 CSM > LO 0,098 0,003 Ung ho
H6 AW > LO 0,177 0,000 Ung ho
H7 AS > LO 0,247 0,000 Ung ho
HS BT > LO 0,193 0,000 Ung ho
H9 QL > LO 0,230 0,000 Ung ho

H10 QL > BT 0,425 0,000 Ung ho

Chii thich: Chi 50 p=hé s6 wéc lwong chudn hod, Gid tri P=mikc y nghia.
Nguon: Két qua xu Ly dir liéu khdo sat.
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(Hair & cong su, 2021). Gia thuyét H1 duoc ung ho khi su tac dong truc tiép cia CSM dén AW 1a dang ké
B=0,199. Gia thuyét H2, H3 va H4 véi sy anh hudng ciia CSM dén AS, QL va BT ciing kha dang ké, co B
13 0,149, 0,149 va 0,113. CSM c6 anh huéng truc tiép tich cuc t6i LO v6i p= 0,098. Bén thanh phin AW,
AS, BT va QL déu truc tiép tac dong dén LO, ung ho cac gia thuyét tir H6 dén H9 véi chi s6 B 1an luot 1a
0,177, 0,247, 0,193 va 0,230. Gia thuyét H10 c6 p= 0,425 cho thiy BT chiu anh huéng truc tiép dang ké
nhat tir QL.

Két qua kiém dinh thang do cho théy céc nhén td trong mo hinh nghién ctru déu dat do tin cay, do hoi tu va
c6 tinh phan biét, phit hop véi bdi canh nghién ctru vé CSM va CBBE trong nganh mi an lién tai Viét Nam.

Tai Hinh 1, két qua nghién ctru cho théy CSM co6 murc téng anh hudng manh mé nhét dén LO, tao dong
lwc mua cho ngudi tiéu ding (B tong=0,239) so v6i muc anh huong dén AW (B=0,199), BT (f =0,113), AS
va QL (B=0,149). Piéu nay con cho thiy thém tic dong cia CSM dén nhan thirc va cam xtc ctia ngudi tiéu
dung hay cong chiing (Martin & Schouten, 2014; Saunders & cong sy, 2015) la nhiing dong lyc manh mé
chuyén hoa mua dung hay hanh vi ca nhan (Gordon & cong su, 2011, 2016; Kotler & cong su, 2012).

Nguoi tiéu dung c6 xu hudng AS voi viée doanh nghi¢p quan tdm an sinh xa hdi (ASS) va thuong hi¢u
than thién voi méi truong, t6t cho stc khoé (AS2); hinh thanh BT qua tin tuéng doanh nghiép (BT3, 4, 6).
C6 thé thay, CSM da gitip cho thwong hiéu, doanh nghiép dugc nhin nhan 1a dang tin ciy va c6 trach nhiém
xa hoi, duge nhiéu hoc gia dé cap (Maignan & Ferrell, 2004; Lee & Kotler, 2011; Inoue & Kent, 2014;
Deshpande, 2016, 2019).

Két qua ting ho va bd sung nhiéu nghién ciru trude, chimg t6 CSM gitp két ndi thuong hiéu bén chit
voi nguoi tieu dung (Hoeffler & Keller, 2002; Inoue & Kent, 2014; Vo & Nguyen-Anh, 2024); nang cao tin
nhiém va su trung thanh (Hoeffler & cong su, 2006; Kotler & cong su, 2012); gia ting trai nghiém lan QL
(Du & cong su, 2008) va thanh qua tiép thi 1an kinh doanh (Lichtenstein & cong su, 2004; Truong & cong
sw, 2019); hinh thanh hanh vi xa hoi bén viing va khuyén khich doanh nghiép ap dung (Andreasen, 2002;
Kelly, 2013; Truong & cong su, 2019).

Két qua kiém dinh quan hé nhan qua con ham y tam quan trong ctia timg thanh phan trong cau thanh
CBBE, trong hinh thanh va gia taing LO (Wood, 2000; Buil & cong sy, 2013). Két qua tan dong khuyén nghi

Hinh 1. M hinh va két qua nghién ciru

Kich thich (S) Chii thé (0) Phin tng (R)

Nhan biét
thuong hiéu
(AW)

Lién tuong
thuong hi¢u

Tiép thi

x4 hoi cua 0,098%%% 1(0,239%**) Trung thanh
doanh nghiép > thuong hiéu
' 0,230%%* (LO)

(CSM) Chat lugng

cam nhén

Long tin
thuong hiéu
(BT)

Chii thich: *** hé 56 wéc lwong chudn hod véi mike ¥ nghia 1%.
Nguon: Dé xuat mé hinh va ket qua tinh todan dir liéu cua tdc gid.
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nidm bét mbi quan h¢ gitra cac thanh phﬁn CBBE la mgt nhiém vy quan trong (Lehmann & cdng su, 2008;
Buil & cong su, 2013), phi hop luan diém “gia tri thuong hiéu khoi ngudn tir nhirng tiéng noi va hanh dong
cua nguoi tieu dung” (Keller & Lehmann, 2006, tr. 14) va y nghia v6i nha quan tri vi “mang lai nhiing sy
that ngam hiéu (insights) gia tri trong xay dung thuong hiéu” (Buil & cong su, 2013, tr. 69).

5. Két luan va ham y

Tiép thi da tréd nén quan trong trong viéc tao lap va nang cao CBBE (Aaker, 1996; Keller & Lehmann,
2006; Nguyen-Viet & Nguyen-Anh, 2021, 2022). Dang chu y, tiép thi xa hoi dugc sy quan tim dang ké nhur
mot cong cu mang lai hi¢u qua kinh doanh va dinh hinh hanh vi xa hoi bén vig (Lefebvre, 2012; Kotler &
cong s, 2012; Gordon & cong su, 2016). Nghién ctru hién tai, ap dung 1y thuyét SOR dé xay dyng mé hinh,
sir dung mot cudc khao sat va thu duge 512 phiéu dé danh gia anh huéng va y nghia caa CSM dbi v6i nam
thanh phﬁn ctia CBBE. Két qua nghién ctru cho théy nhan biét, lién tudng, chat lugng cam nhén, long tin va
trung thanh thuong hiéu duoc tao ra tryc tiép boi CSM. Hon nita, nhén thirc (AW va AS) va cam xtc (QL
va BT) ciia nguoi tiéu ding vé thuong hiéu da tic dong dang ké dén LO; kiém tra quan hé giira cc thanh
phan CBBE gitp nha quan tri thiu hiéu khach hang, gia ting hi¢u suat va hiéu qua cac nd lyc tiép thi trong
tao dung CBBE (Wood, 2000; Buil & cong su, 2013).

Két qua tng ho khuyén nghi cdn nghién ctru vé CSM dua trén phan hdi clia ca nhan, xem xét sy thay
ddi hanh vi tir nhiéu hoc gia (Hoeffler & cong su, 2006; Kotler & cong su, 2012; Gordon & cdng su, 2016;
Truong & cong su, 2019). Hon nita, nghién ctru nay khong nhitng bd sung bang ching thuc nghiém cho
nghién ctru tinh huéng ctia Hoeffler & Keller (2002), ma con mo rong sy hiéu biét vé thyc t& (nganh mi an
lién) va mo hinh 1y thuyét (van dung SOR) khi nghién ctru quan hé gitra CSM v6&i nim thanh phan CBBE,
so v6i nghién ctru trude ciia Vo & Nguyen-Anh (2024), dugc kiém dinh trong nganh hang sita va van dung
mo hinh TPB cua Ajzen (1991).

Nghién ctru nay chimg t6 CSM nén va can trd thanh mot trong nhiing cong cu, chién luge tiép thi higu
qua va hop thoi cude cho cac doang nghiép, vi nd dong vai tro quan trong trong quan tri gia tri thuong hiéu
(Aaker, 1996; Hsieh, 2004; Christodolides & Chernatony, 2010; Keller & Swaminathan, 2019) va hon nita
la dap ting su ky vong cua xa hdi (Lee & Kotler, 2011; Kotler & cong su, 2012; Lefebvre, 2012; Deshpande,
2019).

Két qua cho thiy ngudi tiéu dung, mé rong hon 13 xa hoi, sin 10ng don nhan cac chuong trinh CSM va
hiéu suét, hiéu qua cua CSM d6i voi CBBE. Doanh nghiép khi 4p dung CSM — hinh thanh va téi da hoa
CBBE - can nhin manh sy dam béo 1¢i ich va/hodc mbi quan tam cua nguoi tiéu dung. Chéng han, nguoi
tiéu dung Viét lya chon thuong hiéu chu trong “16¢ cho sirc khoé, bao dam an toan va vé sinh, gid thanh hop
Iy, thiwong hiéu tin cdy, sw bén vitng va than thién véi méi truong” (Nielsen, 2017; Vietnamplus, 2023), cac
doanh nghiép mi an lién nén xem xét khi dinh huéng chién lugc va trién khai cac chuong trinh CSM. Cu
thé hon, can tap trung vao cac hinh thirc CSM sau, bao gom va tuan ty (van dé ngudi tiéu dung/cong ching
quan tdm) 1a cham lo strc khoé, dinh dudng va an toan thuc pham (CSM1), bao vé méi truong (CSM3), dong
gop/tai trg cho cac t churc phi 1gi nhudn va quy xa hoi/tir thién (CSMS), cai thién an sinh xa hoi thong qua
y té, gido duc va giam nghéo bén viing (CSM7).

Khi ap dung CSM, dé dat duoc hiéu qua cao, bén canh quyét dinh hinh thirc CSM phu hop va sy cam két
thuc hién/tai tro dai han, doi hoi doanh nghi€p chu trong thém hai véan dé (Kotler & cong sy, 2012; Gordon
& cong sy, 2016; Deshpande, 2019; Truong & cong su, 2019), gém: (1) khéo 1éo trong lya chon don vi chu
tri/t chirc (linh vic cong va céc to chire phi loi nhudn) va ddi tic bao tro truyén thong nham gia ting niém
tin va quang ba/murc do hién thi ctia chuong trinh CSM; (2) cong tac truyén thong can gan két voi thuong
hiéu, sang tao va bén bi lan toa nham thay doi hanh vi ca nhan. Chién lugc truyén thong thuyét phuc 13 trong
tam chinh cua CSM, v6i muyc ti€u va thong di€p nham tao ra nhan thire, mbi quan tam (Vén dé x4 hoi cu thé)
va khuyén khich chia s¢, tham gia hay thiic ddy hanh dong (Lee & Kotler, 2011; French & Gordon, 2015).

Nghién ctru hién tai tip trung vao mdi quan hé gitta CSM véi CBBE, con nhiéu hoat dong tiép thi khac
can xem xét va danh gid tic dong gian tiép cua cac yéu to dén trung thanh thwong hiéu. Huéng nghién ciru
kha di 1a d6i sanh CSM véi tiép thi xanh, tiép thi ¥ nghia xa hoi (Cause-related Marketing), tiép thi trai
nghiém hoic tai diém ban, bao bi hang hoé; kiém tra vai tro trung gian ctia 1ong tin thuong hiéu. Nghién ciru
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dung k¥ thuat chon mau phi xac suat, khao sat véi nguoi truong thanh tai thanh thi, chua phan anh di thi
truong ndng thon; thiéu xem xét su khac biét gitlra cac ddi tuong theo nhom tudi, thu nhap, hoc van. Nhiing
nghién ctru tiép nén thyuc hién cach chon miu xac suat dé mang tinh khach quan, dai dién dii day va hon
nita 1a d6i sanh dwoc phan hoi tir cac nhom khac nhau. Viéc mo rong nghién ctru sang nhing nganh hang,
linh vuc va quéc gia khac nén dugc tién hanh nham gia tang su hiéu biét vé tac dong, vai tro cia CSM dén
CBBE.

Tai li€éu tham khao
Aaker, D.A. (1996), Building Strong Brands. New York: The Free Press.

Ajzen, 1. (1991), ‘The theory of planned behaviour’, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2),
179-211.

Andreasen, A.R. (2002), ‘Marketing social marketing in the social change marketplace’, Journal of Public Policy &
Marketing, 21(1), 3-13.

Atilgan, E., Akinci, S., Aksoy, S., & Kaynak, E. (2009), ‘Customer-Based Brand Equity for Global Brands: A
Multinational Approach’, Journal of Euromarketing, 18, 115-132.

Bick, G.N.C. (2009), ‘Increasing sharecholder value through building customer and brand equity’, Journal of Marketing
Management, 25 (1/2), 117-41.

Buil, 1., De Chernatony, L., & Martinez, E. (2013), ‘Examining the role of advertising and sales promotions in brand
equity creation’, Journal of Business Research, 66, 115-122.

Burmann, C., Jost-Benz, M., & Riley, N. (2009), ‘Towards an identity-based brand equity model’, Journal of Business
Research, 62(3), 390-397.

Chaudhuri, A., & Holbrook, M.B. (2001), ‘The chain of effects from brand trust and brand affect to brand performance:
The role of brand loyalty’, Journal of Marketing, 65(2), 81-94.

Christodoulides, G., & Chernatony, L. (2010), ‘Consumer—based brand equity conceptualisation and measurement: A
literature review’, International Journal of Market Research, 52(1), 43-66.

Dann, S. (2010), ‘Redefining social marketing with contemporary commercial marketing definitions’, Journal of
Business Research, 63(2), 147-153.

Davari, A., & Strutton, D. (2014), ‘Marketing mix strategies for closing the gap between green consumers’ pro-
environmental beliefs and behaviors’, Journal of Strategic Marketing, 22(7), 563-586.

Delgado-Ballester, E., Munuera-Aleman, J.L., & Yague, M.J. (2003), ‘Development and validation of a brand trust
scale’, International Journal of Market Research, 45(1), 35-54.

Deshpande, S. (2016), ‘Corporate Social Marketing: Harmonious Symphony or Cacophonous Noise?’, Social
Marketing Quarterly, 22(4), 255-263.

Deshpande, S. (2019), ‘Social marketing’s strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT): A commentary’,
Social Marketing Quarterly, 24(4), 1-12.

Drumwright, M.E., & Murphy, P.E. (2001), ‘Corporate Societal Marketing’ in ‘Handkook of Marketing and Society’,
eds. Bloom, P.N., & Gundlach, G.T., eds. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 162-83.

Du, S., Sen, S., & Bhattacharya, C.B. (2008), ‘Exploring the social and business returns of a corporate oral health
initiative aimed at disadvantaged Hispanic families’, Journal of Consumer Research, 35, 438-494.

French, J., & Gordon, R. (2015), Strategic social marketing, Sage Publications.

Gordon, R., Carrigan, M., & Hastings, G. (2011), ‘A Framework for Sustainable Marketing’, Marketing Theory, 11(2),
143-163.

Gordon, R., Russell-Bennett, R., & Lefebvre, R.C. (2016), ‘Social marketing: The state of play and brokering the way
forward’, Journal of Marketing Management, 32(11-12), 1059-1082.

Guleria, A., Joshi, R., & Adil, M. (2023), ‘The impact of memorable tourism experiences on customer-based destination
brand equity: The mediating role of destination attachment and overall satisfaction’, Journal of Hospitality and
Tourism Insights, 7(4), 1994-2013.

86 335(2) thang 5/2025 60 Kinh téPhit trién




Hair Jr, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M., Sarstedt, M., Danks, N.P., & Ray, S. (2021), Partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM) using R: A workbook (p. 197). Springer Nature.

Henseler, J., Ringle, C.M., & Sarstedt, M. (2015), ‘A new criterion for assessing discriminant validity in variance-
based structural equation modelin’, Journal of the academy of marketing science, 43, 115-135.

Hoeffler, S., & Keller, K.L. (2002), ‘Building Brand Equity Throught Corporate Societal Marketing’, Journal of Public
Policy & Marketing, 21(1), 78-89.

Hoeffler, S., Bloom, P.N., Keller, K.L., & Meza, C.E.B. (2006), ‘How Social-Cause Marketing Affects Consumer
Perceptions’, MIT Sloan Management Review, 47(2), 49-55.

Hsieh, M. (2004), ‘Measuring Global Brand Equity Using Cross—National Survey Data’, Journal of International
Marketing, 12(2), 28-57.

Inoue, Y., & Kent, A. (2014), ‘A Conceptual Framework for Understanding the Effects of Corporate Social Marketing
on Consumer Behavior’, Journal of Business Ethics, 121, 621-633.

Jacoby, J. (2002), ‘Stimulus-organism-response reconsidered: An evolutionary step in modeling (consumer) behavior’,
Journal of Consumer Psychology, 12(1), 51-57.

Jiang, Z., & Lyu, J. (2024), ‘The role of augmented reality app attributes and customer-based brand equity on consumer
behavioral responses: An S-O-R framework perspective’, Journal of Product & Brand Management. 33(6), 702-
716.

Keller, K.L. & Lehmann D.R. (2006), ‘Brands and Branding: Research Findings and Future Priorities’, Marketing
Science, 25(6), 740-759.

Keller, K.L., & Swaminathan, V. (2019), Strategic brand management: Building, measuring, and managing brand
equity (5th ed.), Pearson Education.

Kelly, K.J. (2013), ‘Academic course offerings in social marketing: The beat continues’, Social Marketing Quarterly,
19(4), 290-295.

Kotler, P. (2011), ‘Behavioral economics or social marketing? The latter!’, The Sunday Times.

Kotler, P., & Keller, K.L. (2016), Marketing management (15th ed.), Upper Saddle River, New Jersey: Pearson
education, Inc.

Kotler, P., & Zaltman, G. (1971), ‘Social marketing: An approach to planned social change’, Journal of Marketing,
35(3), 3-12.

Kotler, P., Hesseikel, D., & Lee, N. (2012), Good Works! Marketing and Corporate Initiatives That Build a Better
World ... and the Bottom Line, Hoboken, NJ: Wiley.

Kumar, R., Dash, S., & Purwar, P. (2013), ‘The nature and antecedents of brand equity and its dimensions’, Journal of
Marketing Intelligence and Planning, 3(2), 141-159.

Kumar, R.S., Dash, S., & Malhotra, N.K. (2018), ‘The impact of marketing activities on service brand equity: The
mediating role of evoked experience’, European Journal of Marketing, 52(3/4), 596—618.

Lee, N.R., & Kotler, P. (2011), Social Marketing: Influencing Behaviors for Good, 4th ed., Thousand Oaks, CA: Sage.

Lefebvre, R.C. (2012), ‘Transformative social marketing: co-creating the social marketing discipline and brand’,
Journal of Social Marketing, 2(2), 118-129.

Lehmann, D.R., Keller, K.L., & Farley, J.U. (2008), ‘The Structure of Survey—Based Brand Metrics’, Journal of
International Marketing, 16 (4), 29-56.

Lichtenstein, D.R., Drumwright, M.E., & Braig, B.M. (2004), ‘The effects of corporate social responsibility on
customer donations to corporate-supported nonprofit’, Journal of Marketing, 68 (4), 16-32.

Maignan, 1., & Ferrell, O.C. (2004), ‘Corporate Social Responsibility and Marketing: An Integrative Framework’,
Academy of Marketing Science, Winter, 32, 1-19.

Martin, D., & Schouten, J. (2014), Sustainable Marketing, New Jersey: Peason.
Mehrabian, A., & Russell, J.A. (1974), An approach to environmental psychology, Cambridge, MA.: the MIT Press.

Netemeyer, R.G., Krishnan, B., Pullig, C., Wang, G., Yagci, M., Dean, D., Ricks, J., & Wirth, F. (2004), ‘Developing
and validating measures of facets of customer-based brand equity’, Journal of Business Research, 57(1/2), 209—
224.

86 335(2) thang 5/2025 61 Kinh téPhit trién




Nguyen, D.T., Nigel, J.B., & Kenneth, E.M. (2011), ‘Brand loyalty in emerging markets’, Marketing Intelligence and
Planning, 29(3), 222 — 232.

Nguyen-Viet, B. (2022), ‘Understanding the influence of eco-label, and green advertising on green purchase intention:
The mediating role of green brand equity’, Journal of Food Products Marketing, 28(2), 87-103.

Nguyen-Viet, B., & Nguyen-Anh, T. (2021), ‘The role of selected marketing mix elements in consumer based brand
equity creation: milk industry in Vietnam’, Journal of Food Products Marketing, 27(2), 72-99.

Nguyen-Viet, B., & Nguyen-Anh, T. (2022), ‘Green Marketing Functions: The Drivers of Brand Equity Creation in
Vietnam’, Journal of Promotion Management, 28(7), 1055-1076.

Nielsen. (2017), The Corporate Sustainability Report 2017, Truy cap vao 07/01/2025 tir https://www.nielsen.com/vn/
vi/insights/report/2017/nielsen-csr-2017/#.

Oliveira, M.O.R., Silveira, C.S., & Luce, F.B. (2015), ‘Brand equity estimation model’, Journal of Business Research,
68 (12), 2560-2568.

Oliver, R.L. (1999), ‘“Whence consumer loyalty’, Journal of Marketing, 63(4), 33-44.

Pappu, R., Quester, P.G., & Cooksey, R.W. (2005), ‘Consumer-based brand equity: improving the measurement —
empirical evidence’, Journal of Product & Brand Management, 14(3), 143-154.

Podsakoff, PM., MacKenzie, S.B., Lee, J.Y., & Podsakoff, N.P. (2003), ‘Common method biases in behavioral research:
a critical review of the literature and recommended remedies’, Journal of applied psychology, 88(5), 879.

Sarker, M. M., Mohd-Any, A. A., & Kamarulzaman, Y. (2019), ‘Conceptualising consumer-based service brand equity
(CBSBE) and direct service experience in the airline sector’, Journal of Hospitality and Tourism Management,
38, 39-48.

Saunders, S.T., Barrington, D.J., & Sridharan, S. (2015), ‘Redefining social marketing: beyond bahavioral change’,
Journal of Social Marketing, 5(2), 160-168.

Stahl, F., Heitmann, M., Lehmann, D.R., & Neslin, S.A. (2012), ‘The impact of brand equity on customer acquisition,
retention, and profitmargin’, Journal of Marketing, 76(4), 44-63.

Truong, V.D., Saunders, S.G., & Dong, X.D. (2019), ‘Systems social marketing: A critical appraisal’, Journal of Social
Marketing, 9(2), 180-203.

Vietnamplus. (2023), ‘55% nguoi tiéu ding Viét danh gid cao yéu t6 bén ving trong tiéu dung’, Truy cp vio
07/01/2025 tr https://www.vietnamplus.vn/55-nguoi-tieu-dung-viet-danh-gia-cao-yeu-to-ben-vung-trong-ticu-
dung-post872098.vnp.

Vo, T.Q., & Nguyen-Anh, T. (2024), ‘Corporate social marketing and brand equity — a case of dairy products in
Vietnam’, Cogent Business & Management, 11(1), 2321795.

Washburn, J.H., & Plank, R.E. (2002), ‘Measuring Brand Equity: An Evaluation of a Consumer-Based Brand Equity
Scale’, Journal of Marketing Theory and Practice, 10(1), 46—61.

Wood, L. (2000), ‘Brands and brand equity: definition and management’, Management Decision, 38(9), 662—669.

Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000), ‘An Examination of Selected Marketing Mix Elements and Brand Equity’,
Journal of the Academy of Marketing Science 2000, 28(2), 195-211.

86 335(2) thang 5/2025 62 Kinh téPhit trién




Y PINH TIEP TUC SU DUNG HE THONG
THONG TIN KE TOAN: VAI TRO TRUNG GIAN
CUA CHANH NIEM CONG NGHE THONG TIN

Truong Thi Thu Hwong
Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh
Email: truonghuong@ueh.edu.vn

Ma bai bao: JED-2145

Ngay nhan: 14/12/2024

Ngay nhén ban stra: 25/03/2025
Ngay duyét dang: 05/05/2025
Ma DOI: 10.33301/JED.VI1.2145

Tom tat:

Nghién ciru sie dung mé hinh phit hop nhiém vu - cong nghé va mé hinh xdc nhén ky vong d@é
diéu tra anh hwéng ciia cdac nhdn t6 quan trong dén ¥ dinh tiép tuc sit dung hé thong thong
tin ké todn ciia ké todan vién va nguwoi sir dung hé thong théng tin ké todn ¢ cdc co sé gido duc
cong lap tai Viét Nam. Bai bdo ap dung phwong phdp nghién curu dinh luong thong qua khdo
sat 150 doi twong. Ky thudt PLS-SEM véi phan mém Smart PLS 4.0 dé phan tich div liéu dwege
dp dung. Két qua nghién civu d lam ré cdc moi quan hé trong mé hinh nghién ciru, theo dé cdc
gid thuyét déu dwoe chap nhan, déc biét chanh niém cong nghé théng tin la trung gian cho su
quan hé giita xdc nhdn ky vong va y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan. Két qua
nghién ciru dé xudt cac ham y Iy thuyét va ham ¥ quan tri thiét thiee nham gia tang nhan thirc
tinh hitu ich va chanh niém cong nghé théng tin trong sir dung hé thong thong tin ké todn tai
cdc cdac co so gidao duc cong lap tai Viét Nam.

Tir khéa: Y dinh tiép tuc sir dung Hé thdng thong tin ké toan, chanh niém cong nghé thong
tin, nhan thirc tinh hitu ich, dic diém nhiém vu, phu hop nhiém vu - cong nghé¢, dac diém cong
nghé.

Ma JEL: M41.

Continuous usage intention of accounting information system: The mediating role of
information technology mindfulness

Abstract:

The research employs the TTF and the ECM to examine the impact of the important determi-
nants on the continuous usage intention of the accounting information system (AIS) of accoun-
tants and AIS users in public educational institutions in Vietnam. The study applies quanti-
tative research method through a survey of 150 subjects. The study uses PLS-SEM technique
with Smart PLS 4.0 software to analyze the data. The results have clarified the relationships
in the research model, whereby hypotheses are accepted, especially the IT mindfulness plays a
mediating role in the relationship between the expectation confirmation and continuous usage
intention of AIS. This research provides theoretical and managerial implications to increase
perceived usefulness and IT mindfulness in the using AIS in public educational institutions in
Vietnam.

Keywords: Continuous usage intention of AIS, IT mindfulness, perceived usefulness, task
characteristics, task technology fit, technology characteristics.

JEL codes: M41.
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1. Giéi thiéu

V6i sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé thong tin (CNTT), nhiéu co so gido duc cong lap da danh
nhidu nd luc va sb tién 16n dé phat trién cac chuong trinh ké toan ma cu thé 1a xay dung va phat trién hé
thdng thong tin ké toan. Mic du viée chap nhan sir dung hé thong thong tin (HTTT) 1a budc dau tién quan
trong dé dat duoc thanh cong cua hé théng, nhung thanh cong thue su van can phai tiép tuc sir dung (Jo &
Bang, 2023). Hién nay, hau hét tat ca cac co so gido duc cong 1ap déu ing dung phan mém ké toan, d6 la
phan mém doc 1ap hodc phan mém duogc tich hop trong HTTT ctia don vi. Do d6, viée tim hiéu cac yéu t6
anh huong dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan khong chi hd trg nha lanh dao don vi thiét
1ap céc chién lugc va giai phap ting cudng nhan thirc cia nhan vién trong qué trinh sir dung hé thong va con
hd trg nhan vién c6 thai d6 va y dinh sir dung hiéu qua hon cac hé théng tng dung va CNTT.

Viéc str dung hé thong thong tin ké toan cung véi cac yéu t chat luong duge ap dung tir mo hinh HTTT
thanh cong mo rong da mang lai nhidu thanh qua to 16n cho c4 nhan, bd phan va ca t6 chirc (Al-Okaily,
2024). Nghién ctru lién quan y dinh tiép tuc st dung hé théng da duoc kiém tra thuc nghiém trén nén tang
ctia mo hinh xac nhan ky vong (ECM) va TAM trong tim hiéu dén y dinh tiép tuc sir dung hé théng quan Iy
hoc tap (LMS) cua sinh vién véi ddi tuong khao sat chinh 1a sinh vién dai hoc (Ashrafi & cong sy, 2022).
Lién quan dén hé thong, dich vu va tng dung di dong, phai ké dén mot s6 nghién ctru ciia Foroughi & cong
su (2019) lién quan ¥ dinh tiép tuc str dung dich vu ngan hang di dong trén nén tang cua két hop moé hinh
ECM, TAM véi Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA), Iy thuyét tiép tuc cong nghé (TCT), nghién ctru ctia Tam
& cong su (2020) két hop moé hinh xac nhan ky vong (ECM) va 1y thuyét chap nhan va sir dung cong nghé
hop nhat (UTAUT?2). Trong cac nam gan ddy, viéc sir dung mo hinh Iy thuyét pht hop nhiém vu céng nghé
16ng ghép véi cac mod hinh khéc ciing xuit hién trong cac nghién ciru vé y dinh tiép tuc st dung HTTT nhu
cua Rahi & cong su (2021), Wu & Tian (2021).

Trong bdi canh st dung hé thong thong tin ké toan, c6 thé ké dén nghién ctru giai thich cac yéu t6 anh
huéng dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan cta ké toan vién trong bdi canh cac doanh
nghiép vira va nho & Jordan dya trén mé hinh UTAUT (Lufti, 2022), hodc nghién ctru xac dinh cac yéu to
chinh anh huéng dén v dinh tiép tuc sir dung hé thong ERP trén co s ctia md hinh TOE, mé hinh TAM va
mo hinh HTTT thanh cong (Jo & Bang, 2023).

Theo Dernbecher & Beck (2017), chanh niém c6 thé dong vai tro nhur 1a yéu t6 tién quyét, yéu té thic
day hodc 1a yéu t6 két qua trong cdc mo hinh twong tic cia HTTT. Nhu vdy, y tudng nay ciing phu hop
voi viée xac dinh vai tro ctia chanh ni€m trong cac moé hinh tuong tac, nhu chanh ni¢ém cé thé dong vai tro
bién doc lap, bién trung gian hodc bién phu thudc. Cac mo hinh nghién ctu thuc nghiém cia loannou &
Papazafeiropoulou (2017) va Wu & cong su (2022) str dung chanh niém CNTT nhu 1a bién trung gian trong
c4c md hinh nghién ctru voi muc tiéu tim hiéu tac dong dén ¥ dinh tiép tuc sat dung HTTT.

Tir d6 cho thiy viéc 4p dung ECM va mé hinh pht hop nhiém vu - céng nghé (TTF) di dugc van dung
trong tim hiéu y dinh str dung nhiéu loai HTTT khac nhau, nhung viéc tim hiéu ¥ dinh tiép tuc sir dung hé
théng thong tin ké toan con nhiéu han ché, dic biét 1a nghién ctru tai cac co s gido duc cong lap tai Viét
Nam, ma noi day co thé cung cip bdi canh co gia tri dé kham pha chu dé nay nhdm c6 dugc sy hiéu biét sau
sdc hon vé y dinh tiép tuc str dung hé thdng thong tin ké toan trong méi truong CNTT dang dugc ap dung
ngdy cang cao. Do d6, nghién ciru nay tap trung giai quyét 2 15 hong sau day: (1) Ap dung két hop mé hinh
ECM va TTF dé hiéu r5 hon v& mdi quan giita cac yéu té dén y dinh tiép tuc sir dung hé thdng thong tin ké
toan va (2) 1am rd vai tro trung gian cua chanh niém CNTT dén méi quan hé giita xac nhdn ky vong va y
dinh tiép tuc sir dung hé thdng thong tin ké toan.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. M6 hinh phu hop nhiém vu - cong nghé

M6 hinh TTF, do Goodhue & Thompson (1995) dé xuét, tap trung vao viéc két hop cong ngh¢ voi nhiém
vu (Tam & Oliveira, 2016). M6 hinh TTF dua ra gia thuyét viéc chép nhan cong nghé phu thudc vao muc
dd cong nghé maéi phu hop voi nhu cau ctia nhiém vu cu thé. Vé co ban, mé hinh TTF dua ra gia thuyét rﬁng
céc dic diém nhiém vu va dic diém cong nghé xac dinh sy phu hgp nhiém vu va cong nghg, ttr d6 anh hudéng
truc tiép dén tac dong cua hiéu suit va anh hudng gian tiép dén viée sir dung thong qua cac tién dé cua viéc
str dung. Tét ca cac hé thong thong tin ké toan hién nay 1a hé thong trén nén may tinh voi su tich hop cua
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nhidu CNTT. Cong nghé hiéu qua s& hd trg cho ngudi st dung tdt hon, hiéu qua hon, lam cho hé thong thong
tin ké toan hitu ich hon. Nhu trong nghién ciru ciia Oliveira & cong su (2016) cho rang, khi CNTT hiéu qua
lam cho dich vu ngan hang truc tuyén hip dan va hiru ich hon, con néu cac dic diém cong nghé kém lam
giam ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu ngén hang tryc tuyén ctia ngudi ding. Tuong ty, cic nha nghién ctru
nhu Tam & Oliveira (2016) da luu y rang cac dac diém nhiém vu va cong nghé anh huong dang ké dén phu
hop nhiém vu - cong nghé ciia ngudi dung ngan hang tryc tuyén. Gan day, Chen (2019) di mé rong TAM
v6i TTF dé nghién ctru y dinh ctia ngudi ding ddi véi viée ap dung tin hoc vién thong. Do d6, két qua da xac
nhan tac dong dang ké cua cac dic diém nhiém vu va cong nghé dbi voi TTF. Trong trudng hop nhéan vién
su dung hé théng thong tin ké toan trong cac hoat dong tai chinh, ké toan, dva trén dinh nghia cua Goodhue
& Thompson (1995), TTF deé cap dén mirc d6 ma hé théng thong tin ké toan trén nén may tinh hd tro ngudi
st dung thyc hién cac cong viéc va nhi€ém vu h'?mg ngay cua ho. V& co ban, cac tac dong cua dac diém nhiém
vu va dic diém cong nghé dbi v6i TTF d3 duge chirng minh béi cac nghién clru trudc day trong nhiéu bdi
canh khac nhau (Yen & cong su, 2010; Tam & Oliveira, 2016; Chen, 2019). Do do6, nghién ctru nay dua ra
gia thuyét réng dic diém nhiém vu va dic diém cong ngh¢ 1a hai tién dé chinh ctia TTF duoc nhan vién cam
nhan trong h¢ thong thong tin ké toan khi thyc hién cong viée. Do d6, nghién ciru dua ra gia thuyét:

HI: Pdc diém nhiém vu anh huwong tich cuc dén phit hop nhiém vu va cong nghé.

H2: Bdc diém céng nghé anh hiong tich cue dén phit hop nhiém vu va cong nghé.

Mb hinh TTF da duoc két hop véi ciac mo hinh khac nhu ECM hodc TAM dé giai thich viéc ap dung
HTTT va CNTT, cac md hinh ndy bd sung cho nhau va su két hop giira cac md hinh nay hiru ich dé hiéu
vé st dung HTTT (Larsen & cong su, 2009; Zhou & cdng su, 2010). HTTT va CNTT cang dap Gng duogc
cac dac diém nhiém vu cu thé ctua nguoi dung thi kha nang HTTT s& nang cao nhan thic cia ngudi dung
d6i voi HTTT cang cao (Larsen & cong su, 2009). Trong bdi canh cong nghé ddam may, cac tac gia ky vong
rang khi cac dich vu dién toan ddm may co thé hd trg nguoi diung hoan thanh nhiém vu cuia ho, nhan thirc
tinh hiru ich ciia ngudi ding ddi vai cac dich vu dién toan dam mdy sé tang 1én (Yang & Lin, 2015; Cheng,
2020). Tiép theo cac 1ap luan trén va cac nghién ciru hién c6 cia Oliveira & cong su (2014), Wu & Chen
(2017) va Zhou & cong su (2010), nghién ciru dé xuét gia thuyét yéu té phit hop nhiém vu - cong nghé duoc
ngudi dung nhan thirc trong hé thong thong tin ké toan 1 tién dé cua nhén thirc tinh hitu ich. Vi thé, nghién
ctru xdy dung gia thuyét:

H3: Phit hop nhiém vu va cong nghé anh hwéng dén nhan thire tin hitu ich cia hé thong thong tin ké todn.

2.2. M6 hinh xdc nhdn ky vong

Mb hinh xac nhan ky vong cung cdp mé ta vé hanh vi tiép tuc st dung HTTT hodc CNTT va dugc xem
1a vuot troi hon cac mé hinh hién c6 khac vi trong ECM bao gdm cac bién nhu sy hai long va xac nhan c6
lién quan hon dén phan tmg sau khi ap dung HTTT va CNTT (Bhattacherjee, 2001; Hong & cong s, 2006).
ECM giai thich tic dong ciia niém tin nhan thirc ciia nguoi dung dbi voi v dinh lién tuc st dung HTTT va
CNTT va dua ra gia thuyét rang ¥ dinh sir dung lién tuc HTTT cta ngudi dung phu thuc vao nhan thirc
tinh hitu ich, mirc d6 xac nhan ctia ho va sy hai long ctia ho véi HTTT va CNTT (Bhattacherjee, 2001; Lee,
2010). Xac nhan ky vong dé cap dén murc d nhén thirc ciia ngudi dung vé su phu hop giita ky vong st dung
HTTT va CNTT va hiéu suét thuc té ctia nd (Bhattacherjee, 2001). Bén canh do, nhan thire tinh hitu ich la
mdt ciu trac quan trong khac cua ly thuyét xac nhan ky vong. Theo Venkatesh & cdng su (2003), nhén thiic
tinh htru ich dugc nhan théy 12 bién 6n dinh dé xem xét hanh vi cta nguoi su dung, ca giai doan ban dau va
sau khi ap dung HTTT.

Trong bbi canh st dung hé thong thong tin ké toan, khi nhan thirc vé tinh hiru ich truéc khi chap nhan ctia
ngudi dung ddi voi hé théng thong tin ké toan bi bac bo trong qua trinh st dung hé théng thong tin ké toan
thuc té, nguoi dung 1y tri co6 thé khic phuc su bat hoa cua ho thong qua viéc stra d6i nhén thirc ban dau cia
ho, do do, viéc xac nhan ky vong cua ho ddi voi hé théng thong tin ké toan c6 kha nang tac dong dén nhan
thirc tinh hitu ich cta ho dbi véi HTTT (Cheng & Yuen, 2018). Cac nghién ctru trudc day chi ra nhiing téc
dong dang ké cua viéc xac nhan ky vong d6i v6i nhéan thirc tinh hitu ich (Thong & cong su, 2006). Nguoi
dung sén sang tiép tuc st dung HTTT vi nhén thirc ring n6 c6 thé ting hidu qua st dung, do d6 nhan thic
tinh hitu ich 1a tién dé cta y dinh tiép tuc trong bdi canh sir dung hé théng thong tin ké toan (Lee, 2010),
ngudi dung tin rang viée sir dung cac tinh ning ciia hé thong thong tin ké toan c6 thé cai thién hiéu suit cong
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viée ctia ho s& co xu hudng ¥ dinh tiép tuc thuan lgi hon dbi véi hé thong nay, nghia 1a nhan thirc tinh hitu
ich cua ngudi ding vé hé théng thong tin ké toan anh hudng tich cuc dén y dinh tiép tuc s dung. Tir nhiing
1ap ludn trén, tac gia dé xuat hai gia thuyét sau:

H4: Xdc nhan ky vong anh huong tich cuc dén nhdn thirc tinh hitu ich.

HS5: Nhdn thicc tinh hitu ich anh hwong tich cwe dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong théng tin ké todn.

2.3. Chanh niém cong nghé thong tin

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Dic diém cong nghé
M6 hinh xac nhan ky vong (ECM)

I
I
I
I I
I I
I
: : ! |
| H2 : ! |
l L l ! —_— !
I I : Y dinh tiép tuc :
: Phu hop nhi€m vu va cong nghé : H3— Nhan thire tinh hitu ich ——H5——> su dung |
| . | HTTTKT !
| | 7~ |
I T I ! H4 |
| H1 | : 1 :
| | ' |
| N | r A Y H7 |
| Pic diém nhiém vu | | Xéc nhan ky vong !
! I
! : e H6-————— -} ————— -
------------------------ \ Chénh
niém
CNTT

Nguén: Tac gid tw xdy dung

Chénh niém CNTT 1a mot cdu trac sau khi ap dung, dé cap dén trai nghiém CNTT nang dong (Thatcher
& cong su, 2018). D6 1a mot yéu té quan trong cho phép ngudi dung dua ra quyét dinh sang sudt trong cac
bdi canh khong chic chin. Do dé, co thé hiéu r?mg muc d6 chanh niém CNTT cao hon s€ dugc tao ra khi
ky vong ctia ngudi ding dugc xac nhan (Wu & cong sy, 2022). Cu thé, mbi quan hé gitta CNTT va chanh
niém 1a chanh niém c6 thé dinh hinh cac k§ thuat CNTT, c6 thé tao diéu kién cho yéu té chanh niém (Wu &
cong sy, 2022). Chinh xac hon, chanh niém c6 thé duoc tao diéu kién khi cac hiéu ung thiét ké va phat trién
dua trén cac CNTT dugc nhan ra (Dernbecher & Beck, 2017). Bang chtng tir nghién ctru thyc nghiém ciing
chi ra ring murc d6 chanh niém ctia ngudi dung bi anh hudng béi nhéan thirc cua ho vé chat lwong chung cua
HTTT (Zha & cong sy, 2015). Trong bdi canh st dung h¢ théng cham soc suc khoe (mHealth), Wu & cong
su (2022) dé xudt va két luan rang khi nhirng loi ich mong doi cua viée sir dung HTTT duoc nhén ra, n6 thac
day nguoi dung kham pha cac cach tiép can méi ddi v6i hé thong nay. Dua trén mot sb quan diém nay, gia
thuyét dugc dua ra nhu sau:

H6: Xdc nhan ky vong anh huong tich cuc dén chanh niém CNTT.

Trong céc nghién ctru da giai thich chanh niém CNTT c6 thé anh huong dén viéc sir dung HTTT doanh
nghiép mot cach sang tao cua nhan vién. Cu thé, nghién ctru trude day di chi ra rang nhitng ngudi c6 chanh
niém CNTT c6 nhiéu kha ning nhéan thirc duoc cac chie ning hé thong, do d6 dat dwoc nhiéu hanh dong,
gitp ho c6 kha nang doi méi khi st dung h¢ théng (Thatcher & cdng su, 2018). Hon nira, chanh niém dugc
cho 13 giup moi ngudi sir dung kién thirc t6t hon trong mot tinh hudng méi (Langer & cong su, 1989). Cu
thé, chanh niém CNTT d duoc chimg minh 1a khuyén khich sy g bién va thich nghi; nhitng nhan vién
¢6 ddc diém nhu vy sin sang tim kiém cac giai phap thay thé va danh nhiéu ning luong hon dé kham pha
HTTT (Khan & cong su, 2013). Bén canh do, Thatcher & cdng sy (2018) da phat hién ra ré“mg chanh niém
CNTT c6 tac dong dang ké dén viéc c¢b gang d6i mai va tiép tuc st dung HTTT. Khi ngudi dung ¢é chanh
niém CNTT, ho ¢6 nhiéu kha nang tap trung vao cac loi ich dai han va ho co6 nhiéu kha nang tiép tuc st dung
HTTT. Ngoai ra, phan tng ¢ chanh niém d6i voi sw khong chéc chén c6 lién quan dén viéc can nhic nhiing
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cach 1am méi. Didu nay chi ra rang chanh niém c6 thé giup ngudi dung vuot qua sy tri tré ctia ho trong viée
st dung HTTT; sy tri tré trong thoi quen HTTT da dugc chirng minh 1a tac dong ti€u cuc dén y dinh tiép tuc
ctia ngudi dung (Bolen, 2020; Nascimento & cong su, 2018). Trong bdi canh hé thdng thong tin ké toan voi
nhiéu thanh phan c6 két ndi va quan hé v6i nhau, viéc cai thién hiéu qua sir dung hé thdng cua nguoi dung
cling 1a mot qué trinh 1au dai. Nguoi ding can tich hop tat ca cac loai dit liéu va thong tin do hé thdng thong
tin ké toan cung cap dé dat dugc két qua lau dai theo cach da goc nhin va sang tao. Do d6, ching toi tin rang
ngudi ding CNTT cé chanh niém c¢6 nhiéu kha ning sir dung hé thong thong tin ké toan lién tuc va higu qua
hon. Do d6, tac gia dua ra gia thuyét sau:

H7: Chénh niém CNTT dnh huong tich cwc dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké todn.

H7a: Chénh niém CNTT c6 vai tro trung gian 1én quan hé giita xdc nhdn ky vong va y dinh tiép tuc sir
dung hé thong thong tin ké todn.

Nhu vay tir cac gia thuyét dugc phat trién, mé hinh nghién ctru dugc xay dung nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xdy dwng thang do

Bang cau hoi khao sat duoc dung nhur 13 ¢6ng cu thu thap dir liéu quan trong. Qua trinh khao sat duoc trién
khai d6i voi ké toan vién, nhan vién va nha quan 1y & cac bd phan khac nhau trong cic co so gido duc cong
1ap vai hinh thire bang cau hoi google form, duge gui tir thang 10 dén thang 12 nim 2024. Cac thang do lién
quan dén do luong cac khai niém dic diém nhiém vu (TAC) bao gdm 6 bién quan sat (TAC1 dén TAC6) voi
ndi dung tim hiéu nhitng van dé vé dic diém cong viéc cua nhan vién tai noi lam viéc dugc ap dung theo
thang do ctia Lu & Yang (2014), Wu & Tian (2021), thang do dic diém cong nghé (TEC) vé6i nodi dung lién
quan tinh ning cua hé thong thong tin ké toan trong méi truong CNTT theo Cheng (2019) gdm 4 bién quan
sat (TEC1 dén TEC4), thang do pht hop nhiém vy - cong nghé (TTF) v6i ndi dung danh gia sy phu hop
nhiém vu va cong nghé ciia nhan vién, sir dung thang do cia Cheng (2019) gdm 4 bién quan sat (TTF1 dén
TTF4), thang do nhan thir tinh hitu ich theo Cheng (2020), Jo & Bang (2023) gdm 6 bién quan sat (PU1 dén
PU6) lién quan nhan thirc ctia nhan vién vé sir dung hé thong thong tin ké toan, thang do xac nhan ky vong
gdém 3 bién quan sat (EXC1 dén EXC3) theo nghién ciru cia Bhattacherjee (2001), thang do chanh niém
CNTT gdm 5 bién quan sat theo Thatcher & cong su (2018), Wu & cong su (2022) thé hién quan diém, cach
nhin nhén ctia nhin vién vé CNTT va cubi cing 13 thang do ¥ dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké
toan gdm 3 bién quan sat (CUIl dén CUI3) theo nghién ciru cua Bhattacherjee (2001), Cheng (2020). Cac
bién quan sat nay dugc do luong bang thang do Likert 7 diém (1: R4t khong dong y; 7: Rat dong ).

3.2. Mdu nghién ciru

Mau khao sat gdm 150 c4 nhan tir 45 co s& gido duc cong 1ap gom 45 (30%) nam va 105 (70%) nir. Lién
quan dac diém vé trinh d0, chiém ty 1€ cao nhét 1a sau dai hoc (60%), trinh d6 dai hoc, cao dfmg chiém ty 1€
40% trong tong s6 cac cac nhan tra 1i. Cac ddi twong khao sat nay lam viéc tai nhiéu vi tri khac nhau bao
gom, trong d6 ké toan vién va ké toan trudng chiém ty 1¢ cao nhat 1a 57,3% véi 77 nguoi, thir 2 1a vi tri quan
Iy & céc bd phan co tham gia sir dung hé thong thong tin ké toan chiém ty 18 22,7%, con lai 1a cac vi tri khac
nhu nha quan 1y va nhan vién c6 tham gia str dung hé thong thong tin ké toan (20%). Lién quan phim mém
sir dung tai don vi, chiém da s6 1a sir dung phan mém ké toan (92%) v&i tén phan mém phd bién 13 Misa,
con lai 13 str dung hé théng ERP va tng dung Excel trong cong tac ké toan.

4. Phén tich dir liéu va két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

Nghién ctru sir dung phan mém SmartPLS 4.0 trong phan tich va kiém dinh dit liéu. Nghién ctru danh gia
do tin cay va tinh hop 1€ cua cac khai niém trong mo hinh do luong bﬁng cach kiém tra do tin cay vé tinh
nhat quan noi tai, gia tri hoi tu va gia tri phén biét.

Béng 1 trinh bay hai tiéu chi danh gia vé tinh nhat quan ndi tai cia thang do bao gdbm do tin cay tong hop
(CR) va Cronbach’s alpha. Hé s6 Cronbach’s alpha cua tat ca cac bién 16n hon 0,6. Gié tri d9 tin cdy tong
hop (CR) cua tit ca cac bién 16n hon 0,7, diéu d6 chimg minh ring cac bién c6 tinh nhat quan néi tai cao.
Bén canh do, hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,7 (ngoai trir bién TAC2), do d6 bién nay s& bi loai. Gia trji phan
biét da dugc danh gia thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va hé s tai chéo. Bang 2 cho thdy cin béc hai cua
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gid tri AVE ctia mdi nhan t6 cao hon mirc tuong quan ciia nd voi bat ky nhan t6 nao khac trong mé hinh
(Fornell & Larcker, 1981). Hé s6 tai clia cac bién twong ting cao hon hé sé tai chéo khac (Bang 3). Cac gia
tri nay chimg minh rang thang do ciia cac bién tiém an c6 gi tri phan biét.

Bing 1: Két qua danh gia chit lwrgng thang do

Bién do lrong Hésbtaii  CA CR AVE
Y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan (CUI) 0912 0,915 0851
cuIl 0,933
CcuI2 0,954
Cun3 0,878
Xac nhan ky vong (EXC) 0,954 0,954 0,777
EXCI 0,951
EXC2 0,967
EXC3 0,954
Chanh niém CNTT (ITM) 0928 0,929 0,758
ITM1 0,821
ITM2 0,905
ITM3 0,884
ITM4 0,901
ITM5 0,893
Nhan thtrc tinh hitu ich (PU) 0,965 0,966 0,849
PUI 0,913
PU2 0,938
PU3 0,915
PU4 0,925
PU5 0,917
PU6 0,921
Dic diém nhiém vu (TAC) 0,818 0,821 0,523
TACI 0,736
TAC3 0,715
TAC4 0,746
TAC5 0,711
TAC6 0,766
Dic diém cong nghé (TEC) 0,921 0,923 0,811
TECI1 0,848
TEC2 0,945
TEC3 0,931
TEC4 0,874
Phu hgp nhiém vu - cong nghé (TTF) 0,91 0,91 0,788
TTF1 0,842
TTF2 0,872
TTF3 0,917
TTF4 0,918

Nguon: Tdc gid tir tong hop.

Bang 2: Gia tri phan biét (Fornell-Larcker)

CUI EXC IT™M PU TAC TEC TTF
CUI 0,922
EXC 0,635 0,957
I™ 0,724 0,652 0,881
PU 0,732 0,768 0,678 0,922
TAC 0,636 0,696 0,657 0,704 0,723
TEC 0,547 0,644 0,59 0,593 0,669 0,9
TTF 0,729 0,813 0,681 0,858 0,757 0,672 0,888

Nguon: Tdc gid tir tong hop.
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Bang 3: Hé s6 tai chéo Cross loadings
CUI EXC ITM PU TAC TEC TTF

cun 0,93

CUI2 0,95

CUI3 0,88
EXC1 0,95
EXC2 0,97
EXC3 0,95
IT™M1 0,82
IT™M2 0,91
ITM3 0,88
IT™M4 0,9
ITM5 0,89

PU1 0,91

PU2 0,94

PU3 0,92

PU4 0,93

PUS 0,92

PU6 0,92
TAC1 0,69
TAC3 0,72
TAC4 0,78
TACS 0,76
TAC6 0,81
TEC1 0,85
TEC2 0,95
TEC3 0,93
TEC4 0,87

TTF1 0,71

TTF2 0,87
TTF3 0,92
TTF4 0,92

Nguon: Téc gid tw tong hop.

4.2. Kiém dinh mé hinh céu triic

Két qua nghién ciru cho thdy mé hinh dudng dan c6 thé giai thich duoc tac dong cua cac yéu td dén ¥y dinh
tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan bang hé s6 xac dinh (R2) 1a 62,7%. Phu hgp nhiém vu - cong
nghé va xac nhan ky vong co thé giai thich trung binh vé sy bién thién cia nhan thirc tinh hitu ich hé thong
thong tin ké toan 1a 74,7% va xac nhan ky vong giai thich dugc 42,2% su thay ddi cuia chanh niém CNTT.
Pong thoi, dac diém nhiém vu , dac diém cong nghé giai thich 59% su thay doi ctia yéu té phu hop nhiém
vu - cong ngh¢.

Bing 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Mobi quan hé Original sample T statistics P values Két qua
H6 EXC ->ITM 0,652 10,851 0 Chap nhan
H4 EXC ->PU 0,209 2,89 0,004 Chap nhan
H7 ITM -> CUI 0,421 3,555 0 Chép nhan
H5 PU -> CUI 0,447 3,649 0 Chap nhan
H1 TAC -> TTF 0,509 5,687 0 Chap nhan
H2 TEC -> TTF 0,332 3,156 0,002 Chap nhan
H3 TTF ->PU 0,688 9,988 0 Chép nhan

Nguon: Tong hop tir tdc gid.
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Dic diém cong nghé

0,509%**
) n VA R A o . Y dinh ti€p tuc st
Phu hop nhleglsvgi) va cong nghé 0.688%*+ | Nhan thuoc 7t14n7h hiru ich 0.447%%+ dung HTTTKT
’ ’ 0,627
0,209%** 0,421 %%*
0,331 %%* | |
Chanh niém CNTT
N 2 an kv Hekok -
Pic diém nhiém vy Xdc nhan ky vong 0,652 0,422

Nguon: Tdc gia tw tong hop.

Céac duong dan quan hé duoc trinh bay trong Hinh 2, k§ thuat phan tich Bootstrap da duoc st dung véi
mau lap lai 5.000 lan nham udc lugng d6 16n va y nghia cia hé sé duong dan () & mirc tin cay 95%. TEC
(B=0,509, p<0,01) va TAC (B = 0,332, p < 0,01) anh huéng dang ké dén TTF; TTF (B = 0,688, p < 0,01)
va EXC (B = 0,209, p <0,01) c6 anh huong dang ké dén PU; EXC (B = 0,652, p < 0,01) c6 anh huong dang
ké dén ITM va PU (B = 0,447, p < 0,01), ITM (B = 0,421, p < 0,01) anh hudng déng ké dén CUL Két qua
cho thay tat ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan (Bang 4).

4.3. Vai tro trung gian cua chanh niém cong nghé thong tin

Dit lidu cho thay ITM lam trung gian gitra EXC va CUI (B = 0,275, p < 0,01). Do d6, gia thuyét H7a duoc
chép nhan. Ngoai ra, két qua thé hién c6 mbi quan hé gian tiép téng hop tir EXC dén CUI (p = 0,000 < 0,01).

Bing 5: Két qua kiém dinh gia thuyét trung gian

Original sample T statistics P values Két qua
EXC ->ITM -> CUI 0,275 3,217 0,001 Chap nhan
EXC -> CUI 0,368 4,996 0

5. Két luan va ham y nghién ciru

Xuét phat tir cac nghién ctru trude lién quan y dinh tiép tuc str dung HTTT va CNTT, van dung két hop 1y
thuyét TTF, mo hinh ECM va chanh niém CNTT, tac gia da xay dung mé hinh mdi quan hé giita cac nhan
t6 trong Iy thuyét TTF va nhan thic tinh hitu ich, x4c nhan ky vong, chanh niém CNTT va ¥ dinh tiép tuc st
dung hé thong thong tin ké toan. Két qua cho thiy, thang do cac khai niém nghién ctru déu dat do tin cay cao
va co chét luong. HE s6 xé4c dinh R? cua cac khai niém cao chung t6 su phu hop va c6 gid tri trong mo hinh
nghién ctru va y nghia thuc tidn. Ngoai ra, cac mbi quan hé trong mé hinh déu c¢6 ¥ nghia, cu thé: dic diém
nhiém vu va dic diém cong ngh¢ anh hudng dang ké dén phu hop nhiém vu - cong nghé, nhan thic tinh hitu
ich chiu tac ddng bdi sy phu hop nhi€ém vu - cong nghé va xac nhan ky vong. Bén canh d6, y dinh tiép tuc
su dung h¢ théng thong tin ké toan chiju su tac dong manh tir nhén thirc tinh hitu ich va chdnh niém CNTT.
Va quan trong hon va két qua nghién ciru chi ra vai tro trung gian ciia chanh niém CNTT trong mbi quan
hé gitra xac nhan ky vong va y dinh tiép tuc st dung hé thdng thong tin ké toan. Két qua nghién ciru ciing
chimg minh gia tri hop 1y va phtt hop v6i mot s6 nghién ctru trude trong bdi canh két hop 1y thuyét TTF va
mo hinh ECM trong sir dung hé thdng thong tin ké toan.

5.1. Ham ¥ Iy thuyét

Két qua nghién ctru dd ung ho sy tich hop mo hinh ECM va TTF dong thoi lam ting do chinh xac ciia md
hinh két hop dé du doan y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan. Béi vi cac két ndi gitta mo hinh
ECM va TTF cung cip co s dé tong hop hai mé hinh thanh mdt mé hinh véi stre manh giai thich dwoc ting
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cuong bang cach két hop cac cdu triuc khac nhau (Larsen & cong su, 2009; Huang & cong sy, 2013; Cheng,
2020). M6t s6 ham ¥ c6 gia tri dé cap sau day:

- Nghién ctru xac nhan phu hop nhi€ém vu - cong nghé chiu tac dong bdi cac dac diém nhiém vu va dic
diém cong nghé va duoc nguoi ding hé thong thong tin ké todn nhan thire, diéu nay xac dinh thém y dinh
tiép tuc str dung hé thong thong tin ké toan tirc 13 tat ca cac gia thuyét vé mo hinh TTF déu dugc dir liéu hd
trg. Theo cac nghién ctru trude day (Tam & Oliveira, 2016; Khan & cong sy, 2018), néu céc td chuc co y
dinh nang cao viéc ap dung HTTT va CNTT cua nguoi dung, ho can tap trung vao cac dac diém nhiém vu
va cong nghé va xem xét thém sy phi hop giita cac yéu cau nhiém vu ctia ngudi ding va cac chirc niang cia
HTTT hoac CNTT.

- Két qua cua nghién ctru ung hd manh m& ECM vdi tat ca cac lién két gia thuyét déu co ¥ nghia va cho
th?iy su noi bat cia ECM trong viéc hiéu y dinh tiép tuc st dung ctia nguoi dung hé théng thong tin ké toan.
Nghién ciru cho thay mirc d6 x4ac nhan va nhéan thirc tinh hiru ich ctia nguoi ding 14 hai yéu té chinh quyét
dinh murc d6 tiép tuc st dung hé thng thong tin ké toan.

- Két qua nghién ctru ciing xac nhan moi quan hé giita xac nhan ky vong, chanh niém CNTT va ¥ dinh tiép
tuc sir dung hé thdng thong tin ké toan. Khi nguoi dung nhan thay hé thong thong tin ké toan dap g hoic
vuot qua ky vong ban dau, ho c6 xu hudng tiép tuc str dung hé théng thong tin ké toan.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru tiét 16 mot sb ham ¥ dbi v6i cac co sé gido duc cong lap trong viée quan tAm va ning
cao chat luong hé thong thong tin ké toan ciing nhu quan tdm dén cac yéu t6 t6 chirc trong qua trinh sir
sung hé théng thong tin ké toan ma trong d6 can ddy manh gin két cac dic diém cong viée ciia nhan vién va
CNTT, gitip nhan vién ngay cang c6 nhan thirc cao vé su hitu ich ctia hé théng thong tin ké toan. Ngoai ra,
két qua nghién ctru giup ich cho lanh dao don vi c6 nhitng chién lugc, giai phap hiéu qua cho sy phat trién
cua hé théng thong tin ké toan trong moi truong CNTT, cac don vi can tap trung thuc hién hitu hi¢u mot s6
ndi dung sau:

- Gia tang tmg dung CNTT trong cong tac ké toan dwa trén dic diém cua hé théng thong tin ké toan tai
cac co so giao duc cong lap.

- Tiép tuc hoan thién cac quy trinh, phan cong cong viéc hop 1y, tao sy thuan tién trong sir dung hé théng
thong tin ké toan gan voi dac diém nhiém vy cia timg nhan vién. Diéu nay gitip nang cao nhan thirc va ky
vong clia nhan vién vé h¢ thong ma ho dang sir dung.

- Nang cao chat lugng ha tang CNTT, thuong xuyén giam sat, quan 1y thong tin va hé théng thong tin ké
toan. Thuc day viée sir dung CNTT mot cach co y thirc va trach nhiém théng qua cac chuong gido duc, dao
tao va nang cao nhan thirc trong sir dung hé thong thong tin ké toan cho nhan vién.

5.3. Han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru da thanh cong trong viéc dat dugc cac muc tiéu la tim hiéu va danh gia anh hudng cia cac yéu
t6 dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké todn, tuy nhién ciing con ton tai mot s6 van dé nhu sau:

Thit nhat, qué trinh khao sat vé hé thong thong tin ké toan tai khu vure cong ciing gip nhiéu khé khin nén
tinh tong quat ctia nghién ciru ¢ thé chua duoc nhu ky vong. Vi vay, cac nghién ciru tuong lai sé thyc hién
trén pham vi va thoi gian khao sat nhiéu hon dé c6 thé thiy duoc tong thé vé anh hudng cuia cac nhan t dén
¥ dinh tiép tuc st dung hé thong thong tin ké toan.

Thir hai, khai niém TTF c6 thé dugce do luong bang nhiéu yéu t6 theo quan diém cia 1y thuyét TTF va
nghién ctru nay khong xem TTF 1a mot cau tric da chiéu, do d6 nghién ctru xa hon c6 thé xem xét dén toan
b cac thanh phan ciia khai niém TTF dé lam phong phii thém mé hinh tiép tuc sir dung hé thdng thong tin
ké toan tai cac co sé giao duc cong 1ap.

Thir ba, nghién ctru ndy chua xem xét cac yéu té c6 thé kiém soat y dinh tiép tuc str dung hé thong thong
tin ké toan. Do d6, nghién ciru tiép tuc s& c6 thé nghién ciru thém vai tro kiém soat cia cac yéu to nhu tudi,
gi6i tinh va trinh 6 dén y dinh tiép tuc sir dung hé thng thong tin ké toan tai cac don vi nay.
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Tom tat:

Nghién ciru nay nham muc tiéu danh gia tic dong cia tro choi héa va chdap nhdn rii ro dén
¥ dinh khoi nghiép ky thudt $6 cuia sinh vién tai Viét Nam thong qua viéc két hop hai mé hinh
Iy thuyét la UTAUT va S-O-R. Nghién ciru da thu thap khdo sat tir 377 sinh vién dai hoc va
dit liéu dwoc phan tich bang mé hinh cdu triic SEM-PLS dé kiém dinh cdc gia thuyét. Két qua
cho thcfy ky vong hi¢u sudt va diéu kién thudn loi ¢é anh hwong tich cuc dén v dinh st dung
tro choi héa va kha ndng chdp nhén rii ro, tir d6 gia tang y dinh khoi nghiép ky thudt sé. Déc
biét, chdp nhdn riii ro déng vai tro trung gian quan trong giita y dinh sw dung tro choi hoa va
¥ dinh khéi nghiép kj thudt s6, givip sinh vién tw tin doi mdt voi rii ro thuc té. Két qud nghién
cieu nham givp cho cdc nha gido duc va quan Iy trong viéc thiét ké cdc chwong trinh gido duc
khoi nghiép dwa trén tro choi héa dé phat trién ky nang va dong liwc khoi nghiép cho sinh vién
trong ky nguyén ky thudt so.

Tw khoa: Chép nhan rui ro, tro choi hda, y dinh khoi nghiép ky thuat $0, giao duc, Viét Nam
Ma JEL: M13; M31.

Digital entrepreneurial intention and gamification in education: Mediating role of risk-
taking

Abstract:

This research aims to assess the impact of gamification and risk-taking on the digital
entrepreneurship intentions of students in Vietnam by combining two theoretical models,
UTAUT and S-O-R. The study collected surveys from 377 university students. Data were
analyzed using the SEM-PLS structural model to test the hypotheses. The results reveal that
performance expectancy and facilitating conditions positively influence gamification usage
intention and risk-taking, thereby increasing digital entrepreneurship intentions. Risk-taking
plays an important mediating role between behavior intention to use gamification and digital
entrepreneurship intention, which helps students confidently face real risks. The findings aim to
help educators and managers design gamification-based entrepreneurship education programs
to develop a student s entrepreneurial skills and motivation in the digital era.

Keywords: Risk-taking, gamification, digital entrepreneurial intention, education, Vietnam.
JEL Codes: M13; M31.
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1. Giéi thiéu

Trong thap ky qua, nhing tién bo trong cong nghé s da lam thay ddi cin ban quy trinh kinh doanh, tao
ra nhiéu co hdi méi cho cac hoat dong khoi nghiép trong méi trudong k¥ thuat sé (Sitaridis & Kitsios, 2024).
Nghién ctru vé y dinh khoi nghiép ki thuat s cta sinh vién tap trung vao viéc kham pha cac yéu t6 thic day
va can tro dong luc khoi nghiép trong linh vuc ky thuét sé ciia gidi tré (Xu & cong sy, 2023). Cac nghién
ctru trong linh vuc nay thudng xem xét anh hudng cua gido duc, kinh nghiém hoc tap, ciing nhu cac yéu to
¢4 nhan nhu tinh sang tao, tinh than dam nghi dam 1am va su hd tro tir cac chuwong trinh dao tao khai nghiép
(Aloulou & cdng su, 2024; Younis & cong su, 2020). Pac biét, cac nghién ctru cling danh gia tac dong cua
moi truong van hoa va xa hoi trong viéc dinh hinh y thire va hanh vi khéi nghiép cta sinh vién (Barrera-
Verdugo & Cadena-Echeverria, 2024; Qasim & cong su, 2023), tir d6 dé xudt cac phuong phéap gido duc va
chinh sach hd tro nham thic day y dinh khoi nghiép k¥ thuat s bén viing trong thé hé tré (Wibowo & cong
su, 2023).

Tro choi hoa dé cap dén viéc két hop dong luc, co ché va khuon khé tro choi trong cac bdi canh khong
phai tro choi (Nguyen-Viet, B. & Nguyen-Viet, B., 2023). Pau tién, trd choi tao ra sy hing thi va khuyén
khich nguoi hoc tham gia tich cuc hon vao qua trinh hoc tap (Kulkarni & cong su, 2022; Lee, 2023). Khi
tham gia vao cac hoat ddng tro choi hoda, sinh vién thé hién mirc d tham gia va dong lyc cao hon, nho vao
cac yéu t6 nhu diém sb, bang xép hang, va huy hiéu, gitp tao ra sy canh tranh tich cuc va cam giac thanh
cong (Qiao & cong sur, 2023). Nhirng yéu t6 nay khong chi cai thién thai do hoc tdp ma con giam bét cing
thing trong hoc tap, thiic day nguoi hoc tiép can bai giang v6i tim 1y thoai mai hon. Bén canh do, tro choi
hoa gop phan phat trién k§ nang tu duy phan bién, sang tao va giai quyét vin dé cta sinh vién, nhat 1a thong
qua cac tro choi hoa (Lee, 2023; Lyons & cong su, 2023; Zulfigar & cdng su, 2019). Dac biét trong linh vuc
gido duc khai nghiép, tro choi hoa co tac dong manh mé trong viéc thiic ddy y dinh khai nghiép va phat trién
céc k¥ ning kinh doanh can thiét (Silitonga & cong su, 2024; Thanasi-Boge, 2020). Cac trd choi mo phong
kinh doanh gitip sinh vién hinh dung & hon vé méi truong kinh doanh, d6i mit véi cac quyét dinh kho khan
va thach thirc trong viéc khoi nghiép, qua d6 tao dong luc dé ho bét dau su nghiép kinh doanh trong tuong
lai (Lafortune & cdng su, 2024; Memar & cong su, 2021).

Viéc chap nhén va st dung cong nghé ddi véi tro choi hoa trong gido duc phu thude vao nhidu yéu td
quan trong, trong d6 tinh dé sir dung, tinh hitu ich, kha ning twong tac va kha ning ca nhan héa dong vai
tro noi bat (Zulfigar & cong su, 2019). Khi sinh vién nhan thay cong nghé hd trg hiéu qua cho qua trinh
hoc tap va dé su dung, ho c6 xu huéng don nhan va str dung cong nghé do tich cuc hon (Ofosu-Ampong &
cong su, 2020). Tuy nhién, cc nghién ctru vé viéc chap nhan cong nghé va sir dung tro choi hoa ciing nhu
trong gido duc van con kha han ché va can dugc md rong nghién ctru trén cac 1y thuyét khac nhau vé chap
nhan va sir dung cong nghé, ciing nhu nghién ctru trong nhidu méi truong va bdi canh khac nhau (Lyons &
cong su, 2023). Ngoai ra, cac yéu td vé su chép nhén cong nghé cua sinh vién & nhiéu do tudi, nganh hoc va
trinh d6 k¥ thuat khac nhau chua dugc nghién ciru sau, din dén sy thiéu khai quat hoa trong hidu qua cua
tro choi hoa.

Vén dé chap nhén rui ro da dugc nhiéu tac gia nghién ctru dudi cac goc nhin khac nhau, mang dén cai nhin
da chiéu vé cach ma yéu t6 ca nhan va bdi canh tac dong dén hanh vi nay. Cac nghién ctru vé chip nhan rui
ro tac dong dén y dinh khoi nghiép cho thay mot s6 yéu té ca nhan co tic dong manh mé dén murc do chip
nhan rui ro nhu long tin, dong lyc ca nhan va loi ich ca nhan (Dabbous & Boustani, 2023). Cong nghé, dic
biét 1a yéu t6 tro choi hoa di va dang 1a cong cu hitu ich dé thac day su chip nhan rui ro bang cach cho phép
ngudi dung trai nghiém rui ro trong méi truong mod phong an toan, qua d6 s& giam thiéu viée lo ngai i ro,
va ting cuong kha ning chip nhan rui ro d6i v6i sinh vién it ¢6 xu hudng chip nhén rui ro (Melo & Soares,
2024). Tuy nhién, viéc chap nhan va sit dung tro choi héa trong gido duc gitp nang cao kha ning chap nhan
ri ro va anh hudng dén y dinh khoi nghiép ki thuat s6 con kha han ché.

Nghién ctru nay nham lap day cac khoang tréng thong qua viéc tra 16i ba cau hoi nghién ciru: (1) cac yéu
t6 trong mo hinh UTAUT anh huéng nhu thé nao dén y dinh sir dung tro choi héa trong gido duc khoi nghiép
k¥ thuat s6; (2) y dinh sir dung tro choi hoa tac dong ra sao dén muc do chép nhan rii ro cua sinh vién; va

86 335(2) thang 5/2025 75 Kinh téPhit trién




(3) chip nhan rii ro déng vai tro trung gian nhur thé nao trong mdi quan hé gitra y dinh sir dung tro choi hoa
va y dinh khoi nghiép k¥ thuat s6. Nghién ctru két hgp mé hinh UTAUT va m6 hinh S-O-R nham lam 16 co
ché tac dong cua tro choi hoa va yéu td chap nhan rui ro dén ¥ dinh khoi nghiép k¥ thuat sé cua sinh vién.

2. Co 6 1y thuyét

2.1. Ly thuyét nén

2.1.1. M6 hinh théng nhat chdp nhén va sie dung cong nghé (Unified theory of acceptance and use of
technology — UTAUT)

Mo hinh UTAUT duoc st dung trong nghién ctru ndy dwgc phat trién tir sy tong hop cua tdm mo hinh
thyc nghiém, duoc tich hop dé ting cuong sy hiéu biét vé cac cau tric lién quan dén viéc ap dung hé thong
(Venkatesh & cong su, 2003). M6 hinh UTAUT bao g(‘3m bon céu trac chinh: ky vong hi¢u suét (PE), ky
vong nd luc (EE), anh hudng xa hoi (SI) va diéu kién thuan loi (FC). Ba ciu tric dau tién c6 anh hudng truc
tiép dén ca y dinh chip nhan va hanh vi sir dung, trong khi cc didu kién thuan loi c6 tac dong truc tiép dén
hanh vi ciia nguoi dung lién quan dén viéc sir dung cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003). Qua do, nghién
ctru str dung mo hinh théng nhit chdp nhan va sir dung cong nghé dé danh gia tac dong cua trd choi hoa va
xu huéng chap nhén rii ro dén y dinh khoi nghiép ky thuat sd ctia sinh vién.

2.1.2. Khung 1y thuyét kich thich — nhdn thitc — phan hoi (Stimulus-Organism-Response — S.O.R)

Mb hinh S-O-R cta Russell & Mehrabian (1974) bao gdm kich thich (Stimulus) 1a yéu t5 bén ngoai
tac dong dén trang thai tAm 1y hodc nhan thirc bén trong (Organism), tir d6 dan dén cac phan ting hanh vi
(Response). Cheng (2024) va Ninh & Quyen (2023) déu kh'fmg dinh tr6 choi héa trong hoc tdp dong vai tro
kich thich, thuac déy su tham gia, kién tri hoc tap va thay ddi hanh vi hoc tap cua sinh vién. Trong linh vuc
khoi nghiép k§ thuat sd, Duong (2024) va Duong & Nguyen (2024) van dung md hinh S-O-R dé phan tich
tac dong cuia viéc tmg dung ChatGPT va ning lyc Al cam nhan dugc déi v6i hanh vi khoi nghiép. Nghién
clru ndy tiép tuc mé rong mo hinh S-O-R khi xem céc yéu t6 trong mé hinh UTAUT la kich thich, tic dong
dén nhan thtc (y dinh sir dung trd choi héa, chap nhan rui ro) va dan dén phan tng 1a ¥ dinh khoi nghiép ky
thuat sb cta sinh vién.

2.2. Phdt trién gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. UTAUT, tro choi hoa va chcfp nhan rui ro

Nghién ctru ctia Ofosu-Ampong & cong su (2020) két hop hai mé hinh chdp nhan cong nghé TAM va mé
hinh UTAUT d4 cho thay ky vong hiéu suit, ky vong nd luc, thai d6, anh huong x3 hoi 1a nhimg yéu t6 quan
trong anh huong dén viéc sinh vién chip nhan tro choi hoa. Nhitng yéu t6 nay rat quan trong vi ching anh
huong truc tiép dén kha nang sinh vién ap dung cic hé thong trd choi hoa trong trai nghiém gido duc cua
minh. Mot sd tac gia cling nhan dinh ring mé hinh UTAUT phu hop véi viée danh gid viéc chap nhan va st
dung tro choi hoa trong gido duc, tuy nhién, ho ciing nhan dinh rang hién c6 rat it cac khuén khé 1y thuyét
trong vi€c nghién ctru tro choi hoéa (Lyons & cong sy, 2023).

Wu & cong sy (2022) va Shi & cong sy (2022) str dung md hinh UTAUT2 dé tim hiéu cach cac yéu t6
x3 hoi, cong nghé, va nhan thic ri ro anh huong dén viée sir dung céng nghé méi. Cac nghién ctru ndy bao
gd6m bén yéu té chinh thudc mé hinh UTAUT: ky vong hiéu suét, ky vong nd lyc, anh huong xi hoi va diéu
kién thuan lgi. Theo cac nghién ctru nay, khi ngudi ding cam nhan tich cyuc vé tinh hitu ich va dé dang sir
dung cong nghé (chang han cong nghé hd trg ho cai thién k§ nang danh gia rai ro hodc cung cip méi trudong
tro choi héa an toan), ho s& san sang chép nhan cong nghé va hanh vi chép nhan rdi ro cia ho ciing dugc
ctng cb hon. Qua d6, nghién ctru dua ra cac gia thuyét sau:

Y dinh sir dung tro choi héa cua sinh vién co moi twong quan tich cuc voi diéu kién thudn loi (H.1a), anh
hieong xa hoi (H.1b), ky vong hiéu sudt (H.1c) va ky vong mong doi (H.1d).

Xu hwéng gia tang chdp nhan rii ro ciia sinh vién khi sir dung tro choi héa cé méi twong quan tich cuc
diéu kién thudn loi (H.2a), anh hirong xa héi (H.2b), ky vong hiéu sudt (H.2c) va ky vong mong doi (H.2d).

2.2.2. Chdp nhdn riii ro

86 335(2) thang 5/2025 76 Kinh téPhit trién




Tinh than kinh doanh hodc viéc tao ra doanh nghi€p doi hoi phai c6 ké hoach cén than dya trén y dinh va
thai d¢ cua ca nhan (Ajzen, 2002). Trén thuc té, sw hd tro xa hoi va hanh vi chép nhén rui ro dugc phat hién
1a ¢ lién quan. Kha nang ctia ca nhan trong viéc quan 1y sw khong chic chin hodc dua ra quyét dinh kha thi
trong giai doan khong chic chan duge coi 1a mét thanh phan thiét yéu cta hanh vi kinh doanh (Gubik, 2021).

Tro choi héa cho phép sinh vién trai nghiém viéc tao ra doanh nghiép trong cac tinh hudng khong chic
chédn, mé phong thit bai va v6i ngudn luc han ché 13 mot khuyén nghi quan trong trong qua trinh hoc tap nay
(Chapkovski & cong su, 2024; Fox & cong su, 2018). Sinh vién can hoc cach dbi pho véi cac rui ro dugc
tinh toan, vi viéc ra quyét dinh chi dya trén truc giac co thé gy ra ton that va 1am ton hai dén tuong lai cia
mot doanh nghiép (Thanasi-Boge, 2020; Zichella & Reichstein, 2023).

Qua d6, nghién ciru dua ra cac gia thuyét sau:

H.3. Chdp nhan rui ro co tac dong tich cuc lén y dinh khoi nghiép cua sinh vién.

H.4. Chdp nhdn riii ro ¢é vai tro trung gian trong méi quan hé giita y dinh sir dung tro choi héa va y dinh
khoi nghiép k thudt s6 ciia sinh vién.

2.2.3. Tro choi hoa

Tro choi hoa duoc sir dung trong cac khoa hoc khai nghiép di cho thiy tiém ning thuc day y dinh khai
nghiép cua sinh vién. Silitonga & cong sy (2024) da cho thiy sinh vién c6 su gia ting vé nang luc kinh daonh
va thuc day ¥ dinh khoi nghiép thong qua viéc tham gia vao cac hoat dong ctia tro choi mé phong kinh doanh
(Business stimulation game), va ung ho viéc tich hop BSG véi cac phuong phéap giang day khac dé tdi uu
hoa két qua hoc tap. Melo & cong su (2023) chi ra rang tro choi héa anh huéng tich cue dén y dinh kinh
doanh ciia hoc sinh ¢ Brazil. Tuy nhién, nghién ctru ctia Pérez-Pérez & cong su (2021) lai cho rang viéc tham
gia vao mét tro choi kinh doanh nghiém tic khong ting cuong dang ké y dinh kinh doanh cua sinh vién dai
hoc, mau thudn véi nhitng nghién ctru khic vé y dinh khoi nghiép ciia sinh vién khi tham gia vao cac hoat
dong cua tro choi héa. Diéu nay cho thay rang dé tro choi hoa mang lai hiéu qua cao nhat, viée thiét ké cac
yéu t6 tro choi hoa phai phu hop véi dic diém va dong luc hoc tap ctia timg nhom sinh vién cu thé. Qua do,
nghién ctru ctia chiing t6i dua ra gia thuyét sau:

H.5. Y dinh sir dung tro choi hoa co tac dong tich cuc lén chd'p nhan rui ro cua sinh vién.

H.6. Y dinh sir dung tro choi hoa co tac dong tich cuc dén y dinh khoi nghiép cua sinh vién.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién cviru

Thang do duoc thiét ké theo hé Likert naim murc do, tir 1 (rit khong dong y) dén 5 (rat dong ¥). Bén
canh d6, nghién ctru nay phat trién thang do cua cac bién nghién ctru dua trén cac thanh phan cia mé hinh
UTAUT cuia Venkatesh & cong su (2003). Bién chip nhan rui ro (RISK) va bién phu thudc y dinh khoi
nghiép ky thuat sé (DEI) duoc ké thira tir nghién ctru cia Wibowo va cong su (2023).

3.2. Méu va phwong phdp liy miu

Phuong phép phan tich PLS-SEM c¢6 kha ning xir Iy duoc cac mau véi kich thude nho. Tuy nhién, nghién
ctru van tuén theo quan diém cua Hair & cong su (2006) vé kich ¢& mau vé6i yéu cau ty 1¢ 1a 10:1. M6 hinh
nghién ciru bao gdm 28 bién quan sat nén kich ¢& mau phu hop 1a 280. Mt khac, viéc mau co kich ¢& 16n
(N>200) c6 thé 1am gia ting kha ning phan phdi chuin theo nguyén tic sb 1én. Do do, tic gia lya chon kich
thude mau 1a 300 dé gia ting do tin cay vai két qua phan tich.

Phuong phép ldy mau lan cau tuyét (snowball sampling) dd duoc sir dung dé thu thap dit liéu tir cac ddi
tuong tham gia. Nhiing nguoi tham gia dugc Iya chon dya trén hai ti€u chi: (1) 1a sinh vién dang theo hoc
tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam va (2) da trai nghiém viéc st dung tro choi hoa trong hoc tap. Dt licu
duoc thu thap tir cac sinh vién tai nhiéu truong dai hoc khac nhau ¢ Viét Nam thong qua bang khéo sat trén
Google Forms dé dé dang thuan tién cho viéc thu thap di liéu khao sat.

3.3. Théng tin nhén khéu hoc

Két qua khao sat cho thay 42,2% ngudi tham gia 1a nam va 57,8% la nit. Trong d6, phan 16n ddi tuong
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Bing 1: Théng tin nhan khiu hoc

Pic diém Tén suét %

Gidi tinh

Nam 159 422
N 218 57,8
Tudi

18 -21 273 72,4
22-25 96 25,5
26 -29 2 0,5

Trén 30 tudi 6 1,6
Truwong Dai hoc

Truong Pai hoc An Giang 12 32
Truong Pai hoc FPT Cin Tho 19 5,0
Truong Pai hoc Van Lang 172 45,6
Trudng Pai hoc Kinh t¢ TPHCM 94 24,9
Trudng Pai hoc Kinh té Pa Néing 34 9,0
Truong Pai hoc Duy Tan 13 34
Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan 15 4,0
Trudng Pai hoc Kinh t& Ha Noi 18 4,8

Phan logi Truong

Cong lap 173 459
Tu thuc 204 54,1
Ndam hgc

Nam 1 66 17,5
Nam 2 68 18,0
Nam 3 147 39,0
Nam 4 96 25,5

khao sat thudc cac truong dai hoc tu thuc (chiém 54,1%) va ndm trong nhom tudi tir 18 dén 21 tudi (chiém
ty 1¢ 72,4%).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

He s6 tai nhan té ctia cac khai niém dao dong tir 0,722 dén 0,933, vurgt ngudng 0,7 theo dé xuat cua Hair
& cong su (2021), ngoai trir nhitng gia tri duoi nguong la SI1 (0,671), PE1 (0,676) va DEI1 (0,510). Tuy
nhién, két qua tir Bang 2 cho thay trung binh phuong sai trich ctia cac bién SI, PE va DEI déu vuot qua
ngudng 0,5 (Hair & cong s, 2019). Bén canh dé, do tin cy tong hop (CR) va Cronbach Alpha déu cao hon
murc 0,8, cho théy réng cac khai niém nay van cé thé dugc gitr lai cho cac phan tich tiép theo (Hair & cOng
sw, 2021). Hon nita, do tin cdy thang do cua tit ca cac bién quan sat déu cao hon ngudng dé xuét 0,7 cua
Hair & cong su (2019). Nhu viy, cac thang do thoa man didu kién vé do tin cay.

Dé kiém tra gia tri hoi tu ciia moé hinh, Hair & cdng su (2021) nhén manh rﬁng gia tri phuong sai trich
trung binh (AVE) can phai vuot qua ngudng 0,5. Két qua phan tich cho thiy gia tri AVE cua tat ca cac khai
niém déu cao hon ngudng dé xuit, dao dong tir 0,628 dén 0,755. Ngoai ra, theo Hair & cong su (2019), tiéu
chuin Fornell-Larcker dugc str dung dé danh gia gia tri phan biét giita cac bién trong mé hinh nghién ctru.
Khi gié tri cin bac 2 ctia hé s6 AVE cia cac khai niém 16n hon hé sb twong quan giira cac bién thi gia tri phan
biét dugc xac 1ap. Két qua phan tich Bang 3 cho théy, cac bién tiém an déu thoa diéu kién vé gia tri phan biét.

Dé han ché sai léch phuong phép chung (CMB) do sai léch hé thdng gay ra, cac bién phap phong ngira
dugc ap dung xuyén subt qua trinh thu thap va phan tich dit li¢u. Cu thé, bang cau hdi duoc thiét ké can
bang, ngau nhién héa tht tu cac muc do ludng va st dung phuong phap 1dy mau ngau nhién phan tang theo
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Biang 2: Kiém tra dd tin ciy, gia tri hoi tu va gia tri phin biét (Fornell and Larckel)

CAu tric CR  Alpha AVE FC SI PE EE BIUG RISK DEI
FC 0,942 0888 0,740 0,861

SI 0,845 0826 0662 0579 0,813

PE 0880 0,842 0,679 0508 0,727 0,824

EE 0,833 0,825 0,657 0584 0,654 0672 0811

BI 0,892 0892 0,755 0474 0662 0589 0504 0,869

RISK 0,884 0877 0,729 0215 0407 0512 0461 0514 0,854

DEI 0,864 0,798 0628 0353 0440 0393 0430 0551 0479 0,793

Kock (2021). Tiép theo, nhém nghién ciru tudn theo quy trinh kiém dinh cta Podsakoff & cong sur (2003),
bao gom kiém dinh nhan t6 don cia Harman nham phat hién sai léch phuong phap chung. Két qua phan
tich cho thdy nhan t6 dau tién khong xoay trich xuat dat 40,08%, thip hon mirc ngudng 50% theo dé xuat
ctia Podsakoff va cong su (2003). Ngoai ra, hién tugng da cong tuyén ciing dugc kiém dinh théng qua hé sb
VIF toan dién theo Kock (2021). Két qua chi ra hé sé VIF cao nhat 1a 2,920, nhé hon ngudng 3,3 ma Hair &
cong su (2021) dua ra. Nhu vay, nghién ctru ddm bao khong xay ra hién tugng sai 1éch phuong phap chung
va da cong tuyén, dam bao d tin cay va khach quan cho cac két qua nghién ciru.

4.2. Kiém dinh mé hinh va gii thuyét

Nghién ctru danh gia tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc théng qua gia tri R? va Q2 Két qua cho
thiy céc gi4 tri R? ctia bién doc 1ap thé hién 37,8% phuong sai RISK, 47,1% phuong sai BIUG va BIUG giai
thich 35,6% DEI, déu cao hon ngudng dé xuat 1a 10% (Hair & cong su, 2019); xac nhan mdi quan hé giira
cac bién doc lap va cac bién phu thudc. Tiép theo, nghién ciru dénh gia ning luc dy doan ngoai mau ciia mod
hinh thong qua hé s6 Q? theo khuyén nghi ciia Hair & cong su (2019). Két qua cho thay gia tri Q? clia cac
bién phu thude déu 16n hon 0 va dao dong trong khoang tur 0,210 dén 0,350, qua do két luan ré‘mg mo hinh
¢6 tinh dy bao mutrc do trung binh.

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc thé hién trong Bang 4 thong qua ky thuat bootstrap véi sb luong
mau phu 5000. Cac gia thuyét Hla, H1b, Hlc duoc ung hd cho théy su tac dong tich cuc cua cac yéu t
trong mo6 hinh UTAUT dén BI 1an luot ¢6 két qua nhu sau: FC (B=0,104; p=0,043), SI (B=0,444; p=0,000),
PE (B=0,202; p=0,004) tuy nhién yéu t6 EE khong anh huéng dén BI vé mit ¥ nghia théng ké ($=0,017;
p=0,779). DBdi v6i két qua danh gid mdi quan hé giira cac yéu t6 trong mé hinh UTAUT dén yéu t chip
nhan riii ro (RISK) thi chi ¢6 gia thuyét H2b khong duogc ung hd (B=-0,115; p=0,195). Bén canh d6, ¥ dinh
sir dung tro choi hoa co két qua tac dong tich cyc dén y dinh khoi nghiép ky thuét sé (DEI) va chap nhan
riii ro (RISK), gia thuyét H3 (B=0,414; p=0,000) va H4 (B=0,377; p=0,000) dwoc chap nhan. Khong nhiing
vay, yéu té RISK ciing c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi nghiép ky thuat s6 (DEI) (B=0,266; p=0,000).

Cudi cung, gia thuyét nghién ctru dua ra dé tim hiéu vai tro trung gian ctia bién chap nhén rui ro (RISK)
trong moi quan hé giita ¥ dinh st dung trd choi hoa (BI) va y dinh khéi nghiép k¥ thuat sé (DEI). Két qua
nghién ciru cho thdy yéu t6 RISK dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita BI-DEI (H6) (p=0.100;
p=0.000).

5. Théo luin va ham y nghién ciru

5.1. Thao ludn két qud

Dua trén két qua nghién ctru va dbi chiéu véi cac 1y thuyét nén va nghién ciru trude day, ching ta c6 thé
nhan dinh rang mé hinh UTAUT va 1y thuyét S-O-R da dong gop mot nén tang 1y thuyét vimg chic dé giai
thich vai tro ctia trd choi héa va chap nhan rui ro ddi véi y dinh khoi nghiép k¥ thuat sb ctia sinh vién, Két
qua nghién ctru cho thay ky vong hiéu suét (PE) c6 tac dong tich cuc dén ca ¥ dinh sir dung trd choi hoa va
kha ning chp nhan rii ro ctia sinh vién. Két qua nay tuong thich véi nghién ctru cia Ofosu-Ampong & cong
su (2020), nhdn manh réng PE gitp sinh vién nhan thic duoc loi ich cua tro choi hoa trong viée cai thién
k¥ ning va kién thirc ciia minh. Shi & cong su (2022) ciing khing dinh rang PE khong chi thiic day ¥ dinh
str dung cong nghé ma con cung cd kha nang chdp nhan rui ro cia sinh vién khi ho thdy rang cong nghé c6
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gid tri thyc tién trong hoc tap va khoi nghiép. Két qua nay da chimg minh vai trd ciia PE trong viéc gia ting
dong luc khoi nghiép ky thuat s, gitp sinh vién tu tin thir nghiém trong méi truong mé phong ma khong lo
ngai vé nhiing rui ro that su.

Nghién ctru cho thiy yéu t6 ky vong mong doi (EE) khong anh huong déang ké dén y dinh sir dung tro choi
hoa, nhung lai tic dong dén kha ning chap nhan rui ro ctia sinh vién. Két qua nay c6 phan khéc biét véi mo
hinh UTAUT nguyén ban ctuia Venkatesh & cdng sy (2003), trong d6 EE thuong co vai tro quan trong trong
¥ dinh sir dung cong nghé. Tuy nhién, Wu & cong su (2022) goi y rang khi sinh vién da quen thudc voi cong
nghé nhu trd choi hoa, ky vong nd luc khong con 1a yéu t6 anh huong 16n. Thay vao do, EE lai c6 mbi lién
hé chit ch& hon véi kha nang chap nhén rui ro clia sinh vién trong méi truong giao duc, nhu da duge khing
dinh bdi Gurel & cong sy (2021). biéu nay cho théy khi sinh vién cam nhan tro choi hoa dé st dung, ho s¢
tu tin hon dé thir nghiém va dbi mit voi cac thach thic rui ro.

Anh huéng xa hoi (SI) duge tim thiy ¢ tic dong tich cuc dén y dinh sir dung trd choi hda nhung khong
¢6 anh huong dén xu huéng chip nhan rui ro. Két qua nay twrong ddng véi cac phat hién ciia Cheng (2024),
cho thay ring sy hd trg tir moi trudng xa hoi va ban bé dong vai tro quan trong trong viéc thuc day sinh vién
tiép can tro choi hoa. Tuy nhién, d6i v&i kha ning chdp nhan rai ro, SI khong c6 anh huong dang ké, phu
hop véi nghién ctru cia Darmanto & cong su (2022) khi chap nhan rui ro 1a yéu t6 lién quan dén tinh cach
¢4 nhan va khong phu thudc nhiéu vao yéu té xa hoi.

Piéu kién thuan loi (FC) cho théy su tac dong tich cuc dén ca y dinh sir dung tro choi hoa va kha nang
chap nhan rti ro cta sinh vién, diéu nay phii hop voi cac nghién ctru trude diy cta Kashive & Mohite (2023)
va Lyons & cong su (2023). Khi sinh vién duoc hd tro boi cac diéu kién cong nghé va co so ha tﬁng tdt, ho s&
tu tin hon trong viéc sir dung trd choi hoa va dé dang chip nhén céc thir thach rai ro. Wu & cong su (2022)
cling khang dinh rang moi trudng cong nghé thuan loi gitp sinh vién giam bt lo ngai, dong thoi ting cudng
kha ning sin sang chap nhan rui ro khi trai nghiém trong cac méi truong mai.

Két qua cho thay ¥ dinh sir dung tro choi hoa c6 tac dong truc tiép dén y dinh khoi nghiép k§ thuat sb,
tuong dong vai cac nghién ciru cua Silitonga & cong su (2024) va Melo & cong su (2023), nhin manh rang
trd choi hoa gitp sinh vién hiéu rd hon vé méi trudng kinh doanh va phat trién cac ky ning can thiét cho
khoi nghiép. Trai nguoc vdi nghién ctru clia Pérez-Pérez & cong su (2021) khi cho rang viéc tham gia vao
mot trd choi khong anh huéng dén ¥ dinh kinh doanh cua sinh vién. Ngoai ra, nghién ctru cho thdy y dinh
sir dung tro choi hoa c6 tac dong tich cuc va dang ké dén kha ning chip nhan rui ro cia sinh vién. Két qua
nay twong dong véi cac nghién ciru trude day nhu cia Chapkovski & cong sur (2024) va Fox & cong sur
(2018), nhan manh rang trd choi héa c6 kha ning cung cip mdi truong hoc tip an toan, noi sinh vién c6 thé
thir nghiém va trai nghiém nhiing quyét dinh rai ro ma khong phai chiu nhitng hau qua nghiém trong. Diéu
nay gitip sinh vién tré' nén quen thudc véi viéc ddi mat véi rui ro, lam ting kha ning chap nhén rai ro cta ho
trong méi truong khoi nghiép thuc té.

Cubi cling, vai tro trung gian ctia chap nhan rui ro giita y dinh st dung trd choi hoa va ¥ dinh khoi nghiép
ky thuat sé duoc xac nhan, tuong thich véi 1y thuyét S-O-R khi chip nhén rui ro 14 trang thai nhan thic
trung gian gitp sinh vién chuyén tir dong luc sir dung tro choi hda sang y dinh khoi nghiép. Cac nghién ctru
ctia Thanasi-Boge (2020) va Zulfigar & cong su (2019) ciing cho rang tro choi hoa ¢ thé thuc day sinh vién
phat trién tinh cach chap nhan rii ro va tir d6 ting cuong y dinh khoi nghiép. Fox & cong sy (2018) nhan
manh rang trai nghiém trong moi truong méd phong gitp sinh vién tu tin hon va sin sang dén nhan céc rai
ro thuc té, diéu nay cung c¢b cho két qua cua nghién ciru hién tai vé vai tro trung gian cua chip nhén rui ro.

5.2. Két lugn va ham y nghién ciru

Nghién ctru da thanh cong trong viéc két hop mé hinh UTAUT va ly thuyét S-O-R, tir d6 xay dung nén
tang giai thich sau sic vé tac dong ctia tro choi hoa va chap nhan rii ro di voi y dinh khoi nghiép ki thuat
s6 cua sinh vién. Phat hién quan trong rang cac yéu té trong UTAUT déu c6 nhitng anh hudng tich cuc khac
nhau dén y dinh sir dung tro choi hoa va chap nhan rui ro, mé rong tmg dung ctia mé hinh nay vao bbi canh
gido duc va khoi nghiép ky thuat sd. Dac biét, vai tro trung gian ctia chdp nhan rii ro gitra y dinh sir dung
trd choi hoa va ¥ dinh khéi nghiép k¥ thuat s6 ciing 1a mot dong gop gid tri, 1am sang t6 cach cac yéu t6 kich
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thich (trd choi hoa) co thé gian tiép thiic day y dinh khoi nghiép cua sinh vién thong qua qua trinh nhan thirc
(chdp nhan ri ro).

Nghién clru cung cap co sé quan trong cho viée thiét ké cac chuong trinh gido duc khoi nghiép hién dai.
Két qua cho thay tro choi hoa la cong cu hitu hiéu gitp sinh vién nang cao dong luc hoc tap va kha ning doi
mat voi rii ro, tir d6 ting cudng ¥ dinh khoi nghiép ky thuat sd. Cac nha quan 1y gido duc co6 thé dua vao
nhitng phat hién nay dé tich hop tro choi héa vao chuong trinh hoc, ddng thoi chu trong dén yéu t hd tro tir
mdi truong hoc tap va tinh c4 nhan hoa ctia hé théng gido duc k¥ thuat sé nhim ting cuong trai nghiém hoc
tap va phat trién k¥ ning khoi nghiép cho sinh vién.

Nghién ctru ndy chi tip trung vao sinh vién Viét Nam, c6 thé lam giam tinh khai quat héa khi 4p dung &
céc qudc gia va nén vin hoa khac nhau. Ngoai ra, nghién ciru nay tap trung vao tic dong tong thé cua tro choi
hoa, chua phan tich sau cac yéu tb riéng 1¢ nhu hé théng phan hoi, thir thach va phan thuong, dan dén han
ché trong viéc danh gia chi tiét timg yéu tb trong tro choi hoa anh hudng dén y dinh khoi nghiép. Nghién ctru
trong tuwong lai can st dung phuong phap nghién ctru theo chiéu doc dé co thé theo ddi sy phat trién trong ¥
dinh khéi nghiép ki thuat sé ciia sinh vién qua cac giai doan hoc tap khac nhau.

Nghién ciru nay khang dinh rang tro choi héa va chip nhan riii ro dong vai trd quan trong trong viée thiic
day y dinh khoi nghiép ky thuat sd ctia sinh vién tai Viét Nam. Qua mé hinh UTAUT va S-O-R, céc yéu t6
nhu ky vong hiéu sudt, diéu kién thuén loi, va anh hudng xa hoi déu dugc ching minh la anh hudng tich
cuc dén y dinh st dung tro choi hoa, tir d6 nang cao dong luc khoi nghiép va kha ning chép nhan rui ro.
Chap nhan rii ro duoc xac dinh 1a yéu t trung gian quan trong, gitip sinh vién tu tin hon khi d6i mat voi
riii ro thyc té. Két qua nay khong chi cung cap co sd 1y thuyét ma con mang lai goi y thiét thuc cho cac nha
gido duc trong viéc thiét ké chuwong trinh gido duc khoi nghiép. Tuy nhién, nghién ctiru con mot sé gidi han
vé bdi canh van hoa va thoi diém nghién ctru, cin duoc mé rong trong twong lai dé ting tinh khai quat hoa
cua két qua.
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Tom tat:

Bdo vé méoi truong dang tro thanh mot van dé cap bach toan cau. Nguoi tiéu dung dong vai tro
quan trong trong viéc thuc day hanh vi bén viing. Nghién ciu nay nham khéam pha moi lién h¢
gitta thong diép marketlng ca nhan hoa va hanh vi than thién voi moi truong, dong thoi lam
16 vai tro trung gian cua sw dong cam va phan khang cuia nguoi tiéu dung trong qud trinh nay.
Nghzen cieu dd lap day khodng trong trong nghién ciru hién tqi bang cdch phan tich dit liéu thyc
té tir nganh ban 1é da kénh. Két qua cho thay thong diép ca nhdn hoa co tac dong tich ciee dén
hanh vi than thi¢n voi moi truong thong qua viéc tang cuong sy dong cam cua nguoi tiéu dung
doi véi cdc vin de moi tru'ong Bong thoi, nghién ciru ciing chi ra rang sy phan khdng cua nguoi
tieu ding c6 thé lam giam hiéu qua ctia thong diép ca nhdn héa. Nghién ciru nay cung cap nhiing
bang chitng thyc nghiém manh mé vé tam quan trong cia vi¢c thiét ke cac thong diép marketing
cd nhdn héa mot cach hiéu qua dé thic day hanh vi bén vu’ng cuia nguoi tiéu dung. Nhiing phat
hién nay co y nghia quan trong doi voi ca gidi hoc thudt va cdc nha quadn tri marketing, dong
thoi mo ra hwong di moi cho cdc nghién cuu trong tiong lai.

Tir khos: Thong diép ca nhan hoa, hanh vi than thién méi trudng, sy dong cam, sy phan khang,
ban 1¢ da kénh.

JEL Codes: M31, O44.

Personalized messages and pro-environmental behavior: The mediating effects of empathy
and resistance in omnichannel retailing

Abstract:

Environmental protection is becoming a pressing global issue. Consumers play an essential role
in promoting sustainable behavior. This research explores the relationship between personalized
marketing messages and pro-environmental behavior and clarifies the mediating roles of
consumer empathy and resistance in this process. The study fills the gap in current literature
by analyzing empirical data from the omnichannel retail industry. The results reveal that
personalized messages positively impact pro-environmental behavior by enhancing consumer
empathy toward environmental issues. At the same time, the study also indicates that consumer
resistance can reduce the effectiveness of personalized messages. This research provides strong
empirical evidence on the importance of designing effective customized marketing messages to
promote consumer sustainable behavior. The findings have important implications for academics
and marketing managers, opening new research directions.

Keywords: Personalized messages, pro-environmental behavior, empathy, resistance,
omnichannel retailing.

JEL Codes: M31, O44.
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1. Giéi thiéu

Hién nay, cac hoat dong trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) tai Viét Nam chu yéu tap trung vao
khia canh x4 hoi hon 1a méi trudong (Maiptt, 2024), bo 15 tiém nang cua tiép thi xanh dé tao loi thé canh
tranh. Nghich 1y 13, ngudi tiéu dung Viét Nam lai ngay cang quan tim dén van dé méi truong va san sang
lya chon san pham xanh (Oanh, 2024), dong thoi thé hién xu hudng toan cau vé nhan thirc moi trudng gia
tang, tac dong dén hanh vi mua hang (Statista, 2023). Béo cdo thi truong ciing chi ra ngudi tidu dung Viét
dang tich cuc ap dung céc thuc tién than thién méi trudng, chu trong hon vao gi tri bén virng va san long tra
gia cao hon cho cac san pham nay (Euromonitor, 2024). Mdi quan tim vé bién ddi khi hau ciing rd nét, dic
biét & thé hé X (28%) va nam gidi (51%), lan téa ca trong nhoém thu nhap trung binh (Statista, 2024). Tuy
nhién, di nhan thirc va nhu cau d hinh thanh, hiéu biét vé co ché tic dong cu thé ciia thong diép marketing
dén hanh vi mua sim bén vitng ctia ngudi tiéu dung van con han ché (Sheng & cong su, 2023). Tom lai, viée
xac dinh loai hinh thong diép c4 nhan héa nao hidu qua nhét trong viéc thuc day hanh vi mua sim bén viing
dang 1a mdt cau hoi nghién ctru mo.

Luoc khdo cac nghién cuu lién quan cho théy, du vai tro cua su déng cam, su phan khang va muc d6 tu
lién hé (self-referencing) (Bartsch & Klof3, 2019; Bartolo & cong su, 2023; Arora & Bawa, 2022) da dugc
cong nhan riéng 1¢ trong hanh vi tiéu dung, mot khoang trong nghién ctru 16n ton tai trong viée tim hiéu
tuong tac dong thoi cua cac yéu té ndy, didc biét trong linh vuc tiép thi moi truong tai Viét Nam. Viée khai
thac cac yéu tb tam 1y trong thong diép co tiém ning thuc ddy mua sdm (Shen, 2010), nhung hiéu 13 cach
chung ciing hoat dong 1a chia khoa dé giai ma co ché tam 1y tiéu ding bén vimg. Sy hiéu biét nay s& truc
tiép hd trg doanh nghiép thiét ké cac thong diép ca nhan hoa hiéu qua.

Thém vao d6, viéc van dung cic yéu td tam Iy nay khong hé don gian. Cac nghién ctru trude day chi ra
rang higu qua cua thong diép chiu anh huong phic tap boi cach céc yéu t6 nhu muc d6 ty lién hé duoc dieu
chinh. Mirc d6 phut hop c6 thé ting cudng su thuyét phuc va ghi nhé, trong khi mure d¢ khong phu hop hoac
qua cao co thé gy tac dung nguoc, tiy thudc vao dong luc va dic diém cua nguoi nhan (Meyers-Levy &
Peracchio, 1996; Lee, 2017; Burnkrant & Unnava, 1989; Nejad & cong su, 2024). Mot han ché dang ké
khac 1a pham vi nghién ctru trudce day thuong gidi han trong cac nganh hang déc thu nhu sira hay thoi trang
(Nguyen-Viet & Nguyen Anh, 2022; Nayak & cong sy, 2024. Diéu nay dan dén sy thiéu hut hiéu biét vé
hanh vi tiéu dung bén viing trong nganh ban 1¢ da kénh FMCG tac dong méi truong tich lity dang ké tir cac
lya chon tiéu dung hang ngay.

Két luan, xudt phat tir nhimg khoang tréng trén, nghién ctru nay dugc thuc hién nham kham pha anh
hudng cta thong diép ca nhan hoa dén tim 1y va hanh vi mua sim xanh, déng thoi kiém dinh vai tro trung
gian ctia sy dong cam va sy phan khang trong méi quan hé néy Boi canh nghién ctru duoc dét trong nganh
FMCG tai Viét Nam. Muyc ti€u chinh la dong gop vao viéc lap day khoang trong ly thuyét vé su tuong tac
phirc tap ctia cac bién tam ly quan trong trong tlep thi moi truong, cung cap bang chimg thuc nghiém gia
tri tir nganh FMCG, va qua d6, dé xuit goi y chién luoc marketing bén virng tmg dung cho doanh nghiép.

2. Co s& 1y thuyét

Théng diép ca nhan hoa (PM) duoc dinh nghia 1a viéc diéu chinh ndi dung va hinh thac théng diép
marketing cho phu hop voi dac diém, s& thich va hanh vi cua tirng céd nhan, dua trén dir li€u thu thap duogc
(Li, 2016). Cong nghé nhur Al va hoc may ngay cang hd trg hiéu qua qua trinh phan tich dir lidu va tao thong
diép nay (Amosu & cong su, 2024), vén duoc chimg minh gitp ting cudng sy chi ¥, mic do tuong tac va
long trung thanh cta khach hang (Tarifi & Bakhsh, 2024). Tuy nhién, viéc str dung dit liéu ca nhan ciing dat
ra thach thic vé& quyén riéng tu va dao dirc, doi hoi ca nhan hoa hiéu qua khong chi dya trén hanh vi ma can
xem xét ca thai do, gia tri ¢t 151 va su chép nhan cua khach hang (Zhang & cong su, 2024).

Tiép theo, su dong cam (E) 1a kha nang thau hiéu va chia sé cam xtic, nhu cdu ctia khach hang (Delpechitre
& cong sy, 2019), dong vai tro nén tang gitip xay dung mbi quan hé tin cdy va long trung thanh (Prasetyo &
Purnamasari, 2022). Khi khach hang cam théy duoc thau hiéu, ho c6 xu hudng cdi md hon véi thong diép
va dé thyc hién hanh dong duoc goi ¥ hon (Shen, 2010), du hiéu qua thuc té con bi anh hudng bdi bdi canh
vin hoa va dic diém ca nhan (Gubler & cong su, 2022). Déi lap v6i do, su phan khang (R) 12 phan tng tdm
1y tu nhién khi c4 nhan cam thay quyén tu do lwa chon hodc suy nghi bi de doa bai thong diép thuyét phuc.
Thanh kién manh c6 thé gay phan khang ngay ca khi thong diép c6 ging goi su dong cam (Gubler & cong
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sw, 2022). Phan khang biéu hién qua hoai nghi, tranh luan, 1 di hodc 1am nguoc lai thong diép (Heath &
cong su, 2017). Viéc lya chon cam xtic truyén tai cling phtrc tap, doi khi cam xtc ti€u cuc co thé hiéu qua
hon du tiém 4n nguy co phan khang (Fisher & cong sy, 2008). Do d6, hiéu tim 1y va cac yéu t6 gy phan
khang 13 can thiét dé thiét ké thong diép hiéu qua.

Trong tdm hanh vi ctia nghién ctru 1 hanh vi than thién voi méi truong (PB), bao gdm cac hanh dong co
y dinh giam thiéu tic dong tiéu cuc 1én méi trudng (Huang, 2016), vi du nhu tai ché, giam tiéu thu, dung
san pham bén viing, tiét kiém nang luong. Pong luc thuc diy PB rat da dang, lién quan dén nhéan thirc moi
truong, gia tri ca nhan, chuén muc x3 hoi, sy thuén tién va chi phi (McCarty & cong su, 2010), va viéc thyc
hién PB con c6 thé gia ting hanh phiic ¢4 nhan (Sharma, 2024). Tuy nhién, do ludong PB chinh x4c van la
thach thic do thuong dua vao ty bao cao (Gatersleben, 2023). Marketing xanh, thong qua quang ba loi ich
moi truong, dong vai trd quan trong khuyén khich PB (Dangelico & Vocalelli, 2017).

Mot yéu t6 tam 1y khac 1a su ty lién két (SR), mé ta hién tuong uu tién xtr Iy va ghi nhé thong tin lién
quan dén ban than (Stewart & cong su, 2015). Marketing tmg dung SR dé tao két nbi cam xuc siu sic hon
gitra thuong hi¢u va khach hang (Kini & cong su, 2024). Hi¢u qua thong diép SR nay phu thudc vao su phu
hop véi quan ni€m ban than (self-concept), cach trinh bay (Trzebinski & cong su, 2022), va ca trai nghiém
thuc té ciia khach hang (Wijaya, 2017).

Cudi cling, trong nghién ctru nay, viéc tmg dung cac 1y thuyét dé lam r6 khia canh khac nhau ciia hanh
vi tam 1y nguoi tiéu dung 13 can thiét. Ly thuyét tam 1y phan khang (Brehm, 1966) duoc st dung dé giai
thich hién tugng nguoi tiéu ding c6 thé phan tng tiéu cuc khi ho cam thay quyén ty do lya chon ciia minh
bi han ché béi cac thong diép marketing xam pham hodc ép budc. Trong khi do, 1y thuyét chu nghia vi tha
(Bourdeau, 2008) cung cip nén tang dé hiéu va giai thich hanh vi than thién véi méi truong, cho thay ngudi
tidu dung c6 thé hanh dong vi loi ich cia mdi trudng ngay ca khi khong c6 loi ich truc tiép, duoc thuc day
boi sy dong cam va quan tam dén cac van dé moi trudng.

3. Phat trién gia thuyét

Tarifi & Bakhsh (2024) cho rang thong diép ca nhan hoa khong chi ting su tham gia ciia khach hang ma
con thic day hanh vi mua sam c6 y thirc vé méi truong. Cac thong diép ca nhan hoa nhan manh loi ich ca
nhan va két nbi cam xuc, tir d6 khuyén khich nguoi tiéu dung lwa chon cac san phim than thién véi moi
truong (Mannem & cong su, 2023). Nghién ciru da chi ra rang viéc tich hop cac yéu td bén vimg nhu moi
truong vao chién luge marketing c6 thé tac dong tich cuc dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung va cung ¢d mbi
quan h¢ voi thuong hiéu (Amosu & cong su, 2024). Trong bdi canh ban 1é da kénh, viéc tmyén tai nhat quan
c4c thong diép bén vimng qua nhiu kénh tiép xuc gitp ting cudng sy tham gia cua thuong hidu va cung ¢d
mdi quan hé voi khach hang (Aiello & cong su, 2022). Do d6, gia thuyét dau tién dugc phat biéu:

HI: Théng diép cd nhdn héa anh hwong tich cuc dén hanh vi than thién véi méi truong ciia khach hang

Wald & cong sy (2021) nhan dinh thong diép nhan manh hau qua ctia bién ddi khi hau c6 thé khoi goi sy
ddng cam sau sic, tir d6 thuc ddy hanh dong bao vé méi truong. Sy dong cam nay, khi két hop vai cac yéu
t6 van hoa va ban sdc ca nhan, sé tao ra dong lyc manh mé dé tham gia vao cac hoat dong bén virng (Brown
& cong su, 2019). Ngoai ra, su déng cam con duoc lién két véi cac cam xtc khac nhu toi 16i va tric an, tir
do thuc day cac hanh vi cy thé nhu giam thiéu rac thai, tiét kiém ning luong va ing ho cac san pham bén
Vung (Pfattheicher & cong su, 2016). Cac thong diép ca nhan hoa hiéu qua thudng tap trung vao viéc két
ndi voi cac gia tri va muc tiéu ca nhan tang cuong dong lyc ndi tai dé hanh dong (Pelletier & Sharp, 2008).
Nhin chung, su ddng cam 13 mot cau ndi quan trong gitra thong diép ca nhan hoéa va hanh vi than thién véi
moi truong, gia thuyét dugc phat biéu:

H2: Théng diép cd nhan hod dnh hudng tich cuc dén sw dong cam ciia khdch hang vé van dé méi truong.

H3: S dong cam anh huong tich cuc dén hanh vi than thién véi méi trieong.

Li (2019) cho rang thong diép ca nhan hoa c6 thé hiéu qua hon cac phuong phap tiép can chung bang
cach diéu chinh cac bién phap can thiép pht hop véi ting c4 nhan. Tuy nhién, méi quan hé giita thong dlep
c4 nhan hoa va hanh vi than thién véi méi truong khong don thuan. Su phan khang ciia ngudi tidu ding doi
v6i cac théng diép moi truong c6 thé lam giam hiéu qua cia cac chién dich c4 nhan hoa. Davies & cong sy
(2022) da chirng minh hiéu qua ctia phan hdi c4 nhan hoa trong viée thiic ddy thoi quen in udng bén vimng,
trong khi Petkov & cong sur (2012) nhan manh vai trd cta phan hdi ca nhan héa trong viée thiic ddy hanh
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vi tiét kiém ning luong. Nhu vdy, thong diép c4 nhan hoa co thé giup vuot qua sy khang cu nay. Ngoai ra,
c4c yéu t& nhu nhan khéu hoc va tdm 1y cia ngudi tiéu dung cling anh huéng dén sy sdn sang cia ho trong
viéc tra tién cho cac san pham than thién v6i moi truong (Bergeron & Barbaro-Forleo, 2001). Gia thuyét
duogc phat biéu:

H4: Théng diép cd nhdn héa dnh hwong tich cuc dén sw phan khdng cia khdch hang vé van dé méi
truong.

HS5: Suw phan khéng anh hwéng tiéu cwe dén hanh vi than thién véi moi truong.

Su tu lién két doéng vai trd quan trong trong viéc thuc déy hanh vi than thién v6i moi truong. Sy déng
cam voi thién nhién co thé tang cudong cam két va hanh dong bao vé moi truong, dic biét & nhitng ca nhan
¢6 kha ning tu hiéu minh phu thudc 13n nhau (Wang & cong su, 2023). Thong diép ca nhan hoéa, khi dugc
thiét ké phu hop véi gia tri va niém tin cua tirng ca nhan, co thé tao ra su cong hudng manh mé, tir d6 thic
day hanh dong. Nhitng thong diép nhdn manh cac gia tri siéu viét ban than thuong hiéu qua hon véi nhiing
nguoi co cung h¢ gia tri (Birkenbach & Egloff, 2024). Méc du vay, hiéu qua cua cac thong diép cling phu
thudc vao cach chung dugce truyén tai va bdi canh cu thé (Kesenheimer & Greitemeyer, 2020). Dé ting chién
dich truyén thong hiéu qua, can két hop sy dong cam vai cac yéu té khac nhu kién thirc vé méi truong va su
ca nhan hoéa thong diép. Vi du, viéc tang cuong nhan thic vé cac loai dong vat cu thé o thé thuc déy hanh
dong bao ton (Smith & cong su , 2024). Gia thuyét dugc phat biéu:

H6a-H6b-H6c¢: Sy tu lién két didu tiét moi quan hé giita sw dong cam, sw phan khdng va thong diép cd
nhdn hoa voi hanh vi than thién voi moi truong.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Su tu lién két

Hé6a Héc Héb

Su dong cam

- - Hanh vi
Thong diép H1 than thién véi moi
ca nhan hoa trudng

Y 4 s
Su phan khang

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phdp xdy dung thang do

Dé do luong cac khai niém nghién ctru, mot bo thang do gdm téng cong 21 bién quan sat di dugc phat
trién, dya trén nén tang 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém uy tin. Bién doc 1ap PM dugc do bang 5
muc (items) ké thira tir Li (2019), danh gia cam nhan vé sy phu hop va yéu tb méi trudng trong thong diép.
Céc bién trung gian gdm E, do bang 4 muc dua trén Eisenberg & cong sy (1996) vé mirc do thiu hiéu van
dé méi trudng, va R, do bang 4 muc phong theo Dillard & cong sy (2010) vé mirc d6 khong dong tinh véi
thong diép moi truong. Bién phy thudc chinh PB dugc do bang 4 muc xay dung tir Markle (2013), ghi nhan
hanh dong méi truong tich cyc sau khi tiép nhan thong diép. Pong thoi, bién diéu tiét Sy tu lién két SR sir
dung 4 muc ké thira tir Martin & cong su (2004), danh gia mirc d6 ngudi tidu ding lién hé ban than véi thong
diép moi truong. Nghién ctru cling thu thap dit liéu nhan khau hoc co ban va thong tin vé hanh vi mua sim
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chung cta khach thé nghién ctru.

4.2. Phuwong phap thu thdp dii liéu

Sau khi hoan thién bang cau hoi va tién hanh khao sat tién kiém dé dam bao tinh hop 18 va d6 tin cay, bét
dau trién khai khao sat chinh thirc. Ddi tuong khao sat 12 nguoi tiéu dung Viét Nam trong do tudi tir 18 dén
35, d c6 trai nghiém mua sam cac san pham FMCG trong vong 6 thang gan nhat. DAy 1a nhém khach hang
¢6 hanh vi mua sim da kénh cao, tir d6 thu dugc nhing dif liéu c6 gia tri cho nghién ctru. Dé tiép can dbi
twong muc tiéu, nghién ctru di sir dung phuong phap khao sat truc tuyén thong qua Google Forms. Nhim
khuyén khich su tham gia va dam bao chét luong phan hoi, muc dich nghién ctru di dugc giai thich 16 rang
ngay tir dau khao sat, dong thoi nhdn manh cam két biao mat thong tin c4 nhan va dam béo tinh an danh tuyét
d6i cho ngudi tra 16i. Hon nira, dé cam on sy dong gop thoi gian, mot phan qua nhé dudi dang phiéu mua
hang dién tur da dugc gii tang sau khi nguoi tham gia hoan thanh bang khao sat mét cach hop 1€.

4.3. Phuwong phap xu ly dir liéu

Nghién ciru nay thu thap 1324 phiéu khao sat trong nim 2024. Trong d6, 73,3% 1a nir (971 khach hang).
Nghién ctru phan tich dir liéu bang phuong phap PLS-SEM. Dau tién, nghién ctru kiém tra do hop 1¢ cua
thang do, bang hé sb Cronbach’s a, do tin ciy tong hop, hé s tai ngoai, phuong sai trung binh trich, va
HTMT. Tiép theo, bai bao danh gia mé hinh céu triic thong qua kiém dinh da cong tuyén, sirc manh giai thich
va kha nang du bao. Cubi ciing, cic gia thuyét dugc kiém dinh thong qua phuong phap Bootstrap.

5. Két qua va thao luin

Két qua phan tich mé hinh do luong (Bang 1) xac nhan d9 tin cdy va gia tri hdi tu cua cac khai niém. Cu

Bang 1: Khuynh hwéng hdi tu dir liéu

Ma N§i dung ) (a) CR AVE

Thong diép héa ca nhan (PM) 0,763 0,840 0,513

PM1  Quang céo duoc thiét ké riéng cho toi 0,706

PM2  Quang c4o hiéu mbi quan tim moi trudng cua toi 0,705

PM3  Quang cdo dung véi diéu t6i thuong tim kiém 0,743

PM4  Tbi da chu dong tim thong tin vé méi trudng trude do 0,704

PM5  Théng tin quang cao dap tmg didu toi dang quan tim 0,721
Sw df“mg cam (E) 0,723 0,828 0,547

El Céam théy lo léng vé tinh trang moi truong 0,711

E2 Nhén ra tim quan trong cta bao vé mdi truong 0,750

E3 Cam théy ¢6 trach nhiém bao vé mai truong 0,786

E4 Puogc truyén cam himg hanh dong bao vé méi truong 0,709

Su phéan khang (R) 0,740 0,836 0,561
"Rl Cim thiy bi ép buc thay di hanh vi 0,788
'R2  Cim thiy kh6 chju, mubn 1am ngwoc lai 0,785

R3 Cam thiy bj thao tung d& mua san pham 0,706

R4 Khong tin tuong thong tin moi truong trong quang cao 0,714

Hanh vi than thién véi méi truwong (PB) 0,778 0,857 0,601

PBI Thuong xuyén phan loai rac thai 0,746

PB2  Ludn tit dén/thiét bj dién khong sir dung 0,792

PB3 U tién mua san pham xanh/tai ché/hitu co 0,788

PB4 Tham gia tinh nguyén bao v¢ moi truong (6 thang qua) 0,773

Su tur lién két (SR) 0,769 0,852 0,590
~SR1  Cam thy thong diép méi trudong dugce tao riéng cho toi 0,760

SR2  Cam thiy thong diép méi truong lién quan cude song toi 0,753

SR3  Cam thdy théng diép méi truong khong lién quan dén toi 0,787

SR4  Thong diép goi nhé trai nghiém cé nhan vé méi trudng 0,772
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thé, cac hé sb tai (A) déu cao (0,704-0,792), cho thay cac bién quan sat dai dién tt. Do tin ciy tong hop (CR)
ctia moi khai niém déu vuot nguong 0,7, dam bao nhét quéan ndi tai. Déng thoi, phuong sai trich trung binh
(AVE) ciing dat yéu cau (0,513-0,601), khiang dinh gia tri hoi tu (Hair & cong su, 2019). Ngoai ra, tinh gia
tri phan biét cling dugc dam bao. Tai Bang 2, moi gia tri ty 1€ phuong sai di biét (HTMT) déu dudi ngudng
0,85 (Hair & cong su, 2019). Gia tri HTMT thyec té dao dong tir 0,552 (giita thong diép c4 nhan hoa va hanh
vi than thién méi truong) dén 0,789 (giita thong diép ca nhan hoa va ti lién két), phan anh cac thang do do
ludng cdu tric riéng biét. Su phan biét nay, nhat 1 giita hanh vi méi truong va cac yéu tb khac (ddng cam,
phan khang), cing cd tinh doc 1ap cia cac khai niém.

Bang 2: Khuynh hwéng phan tan dir li€u

Khai niém PB R SR E PM
Hanh vi than thién v6i moi truong (PB)

Su phan khang (R) 0,666

Su tu lién két (SR) 0,655 0,577

Su ddng cam (E) 0,571 0,652 0,654

Thong diép hoa ca nhan (PM) 0,552 0,559 0,789 0,672

Két qua VIF (hé s6 phong dai phuong sai) tir Bang 3 cho thay tit ca gi4 tri déu nim trong khoang 1,266-
1,621. Cac gia tri nay thap hon ngudng 3 (Hair & cong sy, 2019), xac nhan mé hinh khong gip van dé da
cong tuyén nghiém trong, dam bao wdc lugng chinh xac tic dong riéng ciia cac bién doc lap.

D¢ danh gia mo hinh tong thé, hé s6 xac dinh (R?) va kha ning du bao (Q?) da dugc xem xét. Hé s6 R?

Bang 3: Panh gia mé hinh ciu tric

Khai niém VIF R? Q?
Hanh vi than thién v&i moi truong (PB) 1,474-1,621 0,376 0,276
Su phan khang (R) 1,333-1,494 0,236 0,230
Su tu lién két (SR) 1,436-1,578

Sy ddng cam (E) 1,266-1,501 0,317 0,310
Thong di€p hoa ca nhan (PM) 1,407-1,513

phan anh muc d6 phuong sai cia cac bién phu thudc duge giai thich boi mé hinh. Két qua R? cia PB 1a
0,376, chi ra mo hinh giai thich dugc 37,6% su bién thién cua hanh vi nay. Tuong tu, R? cia Su déng cam la
0,317 va Su phan khang 14 0,236. Cac gia tri nay déu vuot ngudng téi thiéu 0,1 (Raithel & cong su, 2012),
cho thdy mé hinh c6 ning luc giai thich tir trung binh dén déng ké dbi véi cac bién phu thudc chinh, khing
dinh su phu hop téng thé. Chi sé du bao Q? (Stone-Geisser) déu dwong: Hanh vi than thién méi trudng
(0,276), Bong cam (0,310), va Phan khang (0,230). Cac gié tri nay dap tng tiéu chuan (>0) ctua Hair & cong
su (2019), khéng dinh nang lyc du bao va gia tri thuc tién ctia mo hinh.

Bang 4: Kiém dinh gia thuyét

M&bi quan hé B T P Kétluan
H1: Thong di¢p hoa ca nhan—Hanh vi than thién véi moi truong 0,091 2,542 0,011 ﬁng ho
H2: Théng diép hoa c4 nhan— Sy ddng cam 0,292 8,614 0,000 Ungho
H3: Su déng cam—Hanh vi than thién v6i moi truong 0,120 3,453 0,001 Ung ho
H4: Thong diép hoa ca nhan— Sy phan khang 0,258 7,078 0,000 Ung ho
HS: Su phan khang—Hanh vi than thi¢n vdi moi truong -0,299 8,883 0,000 ﬁng ho
H6a: Su tir lién két x Thong diép héa ca nhan—Sw ddng cam -0,068 3,818 0,000 Unghd
H6b: Su tu lién két x Thong diép hoa ca nhan—Su phan khang 0,003 0,169 0,866 Bac bo

Hé6c: Su tu lién két x Thong diép hoa ca nhan—Hanh vi than thién vdi moi truong 0,038 2,043 0,041 Ung ho
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Két qua kiém dinh m6 hinh cdu trac (Bang 4) cho thay hau hét gia thuyét duoc ting ho, trir H6b. Cu thé,
thong diép c4 nhan hoa (PM) tac dong tich cyc truc tiép dén hanh vi than thién méi truong (PB) (B=10,091)
va lam tang sw dong cam (B = 0,292). Nghién ciru cung 1am rd co ché anh hudng qua cac bién trung gian tim
ly, tuong dong vi Amosu & cong su (2024). Sy dong cam 1a trung gian dwong ¥ nghia (B = 0,120) trong
mbi quan hé PM > PB, khfmg dinh vai trd cua viéc khoi goi cam xuc tich cyc (Shen, 2010) dé thic déy
hanh dong vi moi trudng trong marketing xanh. Nguoc lai, sy phan khang 1a trung gian am. PM lam tang su
phan khang ([3 0,25 8) va su phan khang nay lai lam giam PB (B=-0 299) Tuong dong véi Fisher & cong
su (2008) két qua nhan manh ring cam xuc tiéu cuc nay c6 thé lam suy yéu hiéu qua thong dlep, 601 hoi sy
quan ly cén trong trong chién dich marketing xanh. V& vai tro diéu tiét, su tu lién két (SR) diéu tiét mbi quan
hé PM > E ([3 =-0,068, H6a) va PM > PB (B = 0,038, H6c). Piéu nay cho thiy mirc 6 SR cua ngucn tiéu
dung thay doi cach PM anh huong dén cam xtc va hanh vi, c6 thé ting hiéu tng tich cuc khi ho thy thong
diép lién quan (Stewart & cong su, 2015). Tuy nhién, H6b (SR diéu tiét PM > R) bi bac bo. SR khong du
manh dé thay doi tic dong ctia PM 1én sy phan khang. Két qua nay c6 thé duogc giai thich mot phan bai van
hoa tap thé tai Viét Nam (Tran & cdng su, 2023). Xu hudng uu ti€n hoa hop xa hoi co thé lam giam viéc thé
hién phan khang ra bén ngoai, dac bi¢t voi thong di€p xa hai tich cuc (nhu bao vé moi trudong), qua d6 han
ché kha ning SR diéu tiét phan tng tiéu cuc nay.

6. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru ndy cung cap bang chtng thuc nghiém vé mdi quan hé giita thong diép ca nhan hoa (PM), su
ddng cam, su phan khang va hanh vi than thién v6i méi truong (PB). Két qua xac nhan PM 1a yéu té then
chét thuc day PB, chu yéu qua viée ting cudng sy dong cam va giam thiéu su phan khang. Nhitng phat hién
nay mang lai cac ham ¥ quén tri quan trong cho doanh nghiép xay dung chién luoc marketing bén viing hiéu
qua.

Thir nhat, doanh nghiép nén dau tu vao hé thong thu thap va phan tich dir li¢u khach hang (nhu AI, Ma-
chme learning) dé hiéu sau sic dic diém, hanh vi ca nhan Dir liéu nay (gom nhéan khau hoc, lich sir mua
sam, hanh vi tryc tuyén, quan Iy qua ID khach hang) 1a nén tang tao ra thong diép thuc su ca nhan hoa. Viéc
c4 nhan hoa khong chi dimg ¢ ndi dung ma can mo rong ra kénh truyén thong ua thich va trai nghiém tai
cac diém cham tuong tac.

Thir hai, can chu trong quan 1y sy phan khang ctia khach hang. Thong diép ca nhan héa, néu thiét ké thiéu
can trong hodc bi lam dung, c6 thé gay phan cam, nghi ngd hay cam giac bi xAm pham riéng tu. Doanh
nghiép nén tranh diéu nay bang cach xay dung nhiing thong diép tap trung vao sy dong cam mot cach chan
thanh, minh bach, dang tin cdy, cung cap gia tri thuc cho khach hang thay vi chi tap trung muc tiéu ban hang.

Thtr ba, cac thong di¢p moi truong cd nhan hoa nén duge tich hop chién luge va tinh té vao toan bd hanh
trinh trai nghiém khach hang. Thay vi thong diép rdi rac, can xay dung mot chudi thong diép nhat quan, phu
hop ting giai doan va diém cham tuong tac. Su 1dng ghép khéo 1éo nay giup thong diép moi truong vira ning
cao nhan thirc va gia tri thuong hiéu bén viing, vua co thé trg thanh yéu t6 thac déy quyét dinh mua hang,
thuc hién song song nhiém vu xay dyng hinh anh va thuc diy doanh sd.

Vé huéng nghién ctru tuong lai, can kham pha sdu hon anh hudng cua yéu t6 van hoa, siéu ca nhan hoa
(hyper-personalization) 1én hi€u qua thong di¢p. Nghién ctru cac dang thong di€p mai (do Al tao ra) hay
céch str dung khung loi ich — rtii ro tai cac diém cham khéac nhau trong hanh trinh khach hang ciing 1 hudng
di hira hen. Ngoai ra, phén tich hiéu qua trén ting kénh cu thé trong ban 1¢ da kénh va t6i wu héa chudi thong
diép c4 nhan hoa theo hanh trinh khach hang ciing rat can thiét. Tom lai, két qua nghién ctru dong gop vao ca
1y luan hoc thuat va thuc tién quan tri, lam rd hon mbi quan h¢ gitra tiép thi ca nhan hoa va hanh vi tiéu dung
bén viing, dic biét trong bdi canh cic vin dé moi trudng va phat trién bén viing ngay cang duoc quan tam.
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Tom tat:

Muc dich chinh ciia nghién civu ndy la xdc dinh cdc yéu t6 ciia UGC trén mang xa hdi anh
dén thdi do doi véi UGC va quyét dinh lya chon dia diém an uéng cua nguoi tiéu dung tré tqi
thanh phé Ho Chi Minh. Nghién civu sik dung phirong phdp nghién ciru dinh tinh va dinh lwong
véi kich thuée mau la N = 409, dir liéu kiém dinh bang mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM),
két qua cho thay 4 yéu t6: Cam nhdn do tin cdy, Cam nhdn hitu ich, Chdt lwong théng tin, va
Sw twong tac thwong hiéu, déu anh hwéng dén quyét dinh lya chon dia diém dn uong thong
qua thdi dg doi véi UGC. Két qua ciia nghién ciru ndy cung cdp co so khoa hoc dé gia ting
quyét dinh lya chon dia diém an uéng ciia ngueoi tiéu ding tré thong qua UGC, dong thoi dwa
ra mot s6 ham y quan tri gitip cac doanh nghiép toi wu héa chién lwoc tiép thi dwa trén UGC.
Tir khéa: Thai do d6i voi UGC, quyét dinh lya chon, ndi dung do nguoi dung tao ra.

Ma JEL: M31, M37.

The Influence of User-Generated Content (UGC) on Social Media Platforms on Attitudes
toward UGC and decision to choose a food shop among Young Consumers in Ho Chi
Minh City

Abstract:

This research is conducted is to determine the determinants of user-generated content (UGC)
on social media platforms that influence attitudes toward UGC and the dining location selection
decisions of young consumers in Ho Chi Minh City. The study employs both qualitative and
quantitative research methods, with survey (n = 409), and tests the data using structural
equation modeling. The results reveal that four variables of Perceived Reliability, Perceived
Usefulness, Information Quality, and Brand Engagement significantly influence dining
location choices through attitudes toward UGC. The findings provide a scientific foundation
for enhancing young consumers’ decision-making regarding dining locations through UGC,
while also offering managerial implications for firms to optimize their marketing strategies
based on UGC.

Keywords: Attitudes toward UGC, decision-making, user-generated content.

JEL codes: M31, M37.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, su phat trién clia internet va cong nghé truyén thong da thay doi hanh vi nguoi tiéu dung, dic
biét 1a gidi tré, ho thuong c6 hanh vi dua vao cac thong tin duoc ngudi ding tao ra (UGC) trén nén tang
mang x3 hoi nhu Facebook, instagram, tiktok,... dé chon san phﬁm hodc dich vu trude khi quyét dinh mua
hang (Ivana & La Are, 2020). Hién tai, UGC 1a cong cu tiép thi nim gitr cac yéu t6 anh huong dé thu hut
ngudi tiéu dung, khién ho tuong tac trén nén tang mang x4 hoi va hd tro tim kiém san pham phu hop (Mathur
& cong su, 2021). Theo Tong cuc Thong ké thanh pho H6 Chi Minh, dich vu an uong va hoat dong luu tra
trong 11 thang diu nam 2023 tang 30,2% so v&i cung ky nam trude. Cung véi do, thanh phé H6 Chi Minh
c6 khoang gﬁn 2.700 dia diém cung cép dich vu an uéng 16n nho. Véi sb lugng 16n nhitng lya chon nhu vay,
c6 thé nhan thay rang yéu té anh hudong dén y dinh lya chon mot dia diém an udng phu thudc khong nho
vao cac binh luan, danh gid tir nguoi tiéu dung da co trai nghiém tai cac dia diém an udng va chia sé trén
internet. Nghlen ctru ciia Demba & cong sy (2019) cling da chi ra rang, cac yéu t6 cia UGC c6 mbi quan hé
tich cuc dén thai do ddi voi noi dung do ngudi dung tao ra va dat niém tin vao ndi dung d6 dé dua ra quyét
dinh cua minh.

Thai d6 cua ngudi tiéu dung ciing duogc coi 13 yéu td quan trong dé nghién ciru ¥ dinh mua hang cua ngudi
tiéu dung (Muda & Khan, 2020). Céc 1y thuyét n6i tiéng nhur 1y thuyét hanh dong hop 1y, 1y thuyét hanh vi
¢6 ké hoach va ly thuyét mo hinh tién bo cong nghé da dé xuét rang thai do dbi v6i hanh vi anh huong dén
y dinh hanh vi ctia c4 nhan (Ajzen, 1991; Venkatesh & Davis, 2000). Nhiéu nghién ctru khac nhau cho thy
thai do ciia nguoi tiéu ding déi véi UGC c6 anh huéng dén y dinh mua hang. Tuy nhién, rat it nghién ctru
vé su tac dong cua UGC ddi voi quyét dinh lya chon cua nguoi ti€u dung, déc biét 1a trong linh vyc an uéng
tai Viét Nam. V§i tat ca nhitng van dé néu trén, viéc nghién ciru cac yéu t6 cia UGC anh huéng dén Thai
d6 d6i voi UGC va Quyét dinh Iya chon dia diém an udng cua gi6i tré trong nghién ctru nay 13 can thiét.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét Kich thich - Chu thé - Phan tmg (Stimulus - Organism - Response hay S-O-R) duoc gi6i thiéu
boi Mehrabian & Russell (1974) trong tiép can tim 1y hoc thong qua cc nghién ciru vé cac tinh hudng va
moi truong cu thé, S-O-R cho phép cac nha nghién ciru kiém tra ca anh huéng nhan thirc 1an cam xuc dbi
v6i hanh vi. Theo d6, mé hinh S-O-R da duoc phat trién trong linh vic marketing bdi Donovan & Rossiter
(1982) va nhiéu nha nghién ciru cling da nhan dinh ring viéc tiép xuc voi cac kich thich tir méi truong (Kich
thich - Stimulus) s& anh huéng dén phan @mg nhén thirc va tinh cam (Chu thé - Organism) ctia mot ca nhan,
tir d6 thiic day ho thyc hién phan Gmg hanh vi phii hgp (Phan tng - Response).

Kim & cong sy (2006) da sir dung thong tin dé thé hién sy kich thich, nhan thirc riii ro va su hai long dé
thé hién chu thé, dong thoi xem xét lai va y dinh mua hang dé thé hién phan Gmg. Do d6, trong nghién ctru
nay tac gia st dung mo hinh S-O-R lam ly thuyét nén, xem céc yéu to tinh niang cia UGC bao gom: Cam
nhan do tin cay, Cam nhan hiru ich, Cam nhéan rti ro, Chat luwong thong tin, Sy twong tac thuong higu dai
dién cho cac yéu t6 kich thich (S) anh hudng dén Thai d6 cta ngudi tiéu dung ddi véi UGC dai dién cho
yéu t6 chu thé (0), tir 46 ngudi tiéu dung s& dua ra quyét dinh lwa chon (QPLC) dia diém in udng dai dién
cho yéu té phan ung (R).

2.2. Ngi dung do ngwoi dung tao ra (User generated content)

Theo McKenzie & cong su (2012), UGC la ndi dung dugc ty phat trién boi mot ca nhan hodc mot tap
doan va dugc phan phdi thong tin qua nén tang tryc tuyén. Twong ty, Chung & Buhalis (2008) cho ring
UGC la mot dang dir liéu ndi dung hinh anh, phan hdi binh luén, video, am thanh,... dugc nguoi dung tao ra.
Nhimng dit liéu ndi dung nay dé dang lan truyén va thao ludn giita nhitng ngudi dung truc tuyén thong qua
phuong tién truyén théng xa hoi, dién dan truc tuyén hodc bat ky nén tang tryc tuyén nao (Mathur & cong
su, 2021). Nhitng dong gop cua UGC khong c6 loi ich thwong mai vi vay nhitng danh gia do ngudi dung tao
dugc xem la dang tin cay.

Nghién ctru ciia Mathur & cdng sy (2021) voi khao sat trén 260 nguoi tiéu dung da chi ra sy anh hudng
cua 4 thanh phﬁn cua UGC bao gém do tin cay, su tuong tac thuong hi¢u, d6 hiru ich va chét lugng thong
tin dén quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung thong yéu tb trung gian thai d6 déi véi UGC. Mathur &
cong su (2021) da nghién cuu tac dong cia Tuong tac thuong hi¢u, Cam nhan dg tin cay, Cam nhan lgi ich
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va Chit luong thong tin dbi voi thai do ddi véi UGC. Ngoai ra, Ivana & La Are (2020) da nghién ctru vé
hanh vi ctia ngudi tiéu dung thwong mai dién tir d6i véi UGC (dénh gia truc tuyén) vé san pham va quan sat
su anh huong nhu thé ndo dén thai do va y dinh sir dung UGC khi mua san pham tir san thwong mai dién tir
Tokopedia.

2.3. Thai dp ciia nguwoi tiéu dung

Fishbein & Ajzen (1975) cho riang cam xtc va danh gia tich cuc hay tiéu cuc cia mot c4 nhan vé viée
thuc hién mot hanh vi cu thé. Thai d6 anh huong dén quyét dinh hanh dong ciia mot ngudi ciing nhu cach
ho phan tng trudce nhitng thir thach, dong luc hay phan thuong (Nyein, 2019). Fazio (1986) di xac dinh
ba thanh phén chinh cho sy phat trién cua thai do: (1) cam xtc, (2) nhan thirc va (3) ¥ dinh hanh vi. Nhiéu
nghién ctru da chi ra rang thai do ctia ngudi tiéu dung ddi véi UGC c6 tac dong dén ¥ dinh mua hang (Demba
& cong sy, 2019). Thai do ciia nguoi tiéu dung dbi voi UGC sé tang 1én néu ngudn tin ¢6 do tin cdy cao.
Nghién ctru thye nghiém cua Mir & Rehman (2013) cho thay thai do tich cuc cta ngudi tiéu dung ddi véi
ndi dung san pham do nguoi ding khac san xuét trén Youtube c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung.

2.4. Quyét dinh lia chon

Hanh vi ra quyét dinh 1a mot qua trinh phtrc tap va ciing dd c6 rat nhiéu nghién ciru trude dé quan tim
(Bettman & cong su, 1998; Zeleny, 1982). Theo Tjiptono (2014), quyét dinh mua hang 1a qua trinh ngudi
tiéu dung hodc khach hang nhan thirc dugc nhu cau cta ho va bat dau tim kiém bat ky thong tin nao vé mot
san pham hodc nhan hiéu cu thé, sau d6 dua ra danh gia va xem xét lia chon cach thirc dé giai quyét nhu
cau, ri cudi cung s& din dén quyét dinh mua hang. Ngay nay, hanh vi Iya chon cua ngudi tiéu dung va chién
Iuoc kinh doanh truc tuyén chiu anh huéng lon tr UGC va mang xa hdi (Hajli, 2014). Vi thé, viéc hiéu rd
hanh vi tiéu dung s& giup cac nha tiép thi xac dinh dugc nhimng yéu t6 quan trong dan dén quyét dinh mua
hang cudi ciing cua khach hang d6i v6i san pham hay thuong hiéu (Nyein, 2019).

2.5. Gid thuyét nghién ciiu

D6 tin cdy ciia mot s thong tin hodc ngudn thong tin duoc cong nhan boi nguoi tidu dung (Hovland &
Weiss, 1951). Hua & Wang (2014) cho rang d6 tin cdy la mtc d6 ma thong tin dua ra duoc ngudi tiéu dung
cong nhan 1a dang tin cay. Erdem & Swait (2004) xac dinh hai thanh phan chinh ciia d9 tin cdy - tinh dang
tin cdy va kinh nghiém. Nhimng thanh phan nay dugc xem 1a yéu té co ban ctia sw chip nhan cua ngudi tiéu
ding véi mot théng diép tir UGC (Ivana & La Are, 2020). Nguoi tiéu ding tin twdng vao san pham khi ho
nhan thiy thuong hiéu d6 c6 kha ning ciing nhu sy sin 10ng cung cap san phim nhu da hira. Cac nghién ciru
lién quan (Demba & cong su, 2019), Mathur & cdng sy (2021) da chi ra r::ing cam nhan do tin cay c6 anh
huong tich cyc dén thai d6 d6i UGC. Do d6, dua trén nhiing tai lidu trude day, tac gia d& xuat gia thuyét:

HI: Cam nhédn @6 tin cdy tdc ddng tich cue dén thai do doi véi UGC.

Ngay nay nguoi tiéu dung st dung phuong tién truyén thong xa hoi (cic trang mang xa hoi, blog,
YouTube,...) dé tim thong tin nhdm giam thiéu rui ro khi mua hang. Dé c6 trai nghiém mua sim an toan, hiu
hét nguoi tiéu dung tiém ning s& xem xét nhing trai nghiém cua ngudi tiéu dung khac, cac danh gia dugc
thé hién dudi dang van ban hodc hinh anh, cling nhu cac y kién va dé xudt tich cuc hoac phan hdi tiéu cuc
(Goldsmith & Horowitz, 2006). Ho thudng xem thong tin do ngudi dung khac cung cép 1a “dé sir dung” khi
ndi dung d& hiéu ma khong quan trong dén do6 dai ciia thong tin (Racherla & Friske, 2012). Diéu nay khién
UGC khéng chi déng tin cay ma con hitu ich (Cheong & Morrison, 2008), nghién ctru dua ra gia thuyét:

H2: Cam nhdn sy hitu ich tac dong tich cuc dén thdi dé doi véi UGC.

Chét lugng thong tin truc tuyén 1a nhan thirc ctia nguoi dung vé thong tin dugc ngudi dung khac trinh bay
trén phuong tién truyén thong (McKinney & cong su, 2002). Thong tin UGC c6 thé dugc tao bai hau hét tat
ca ngudi ding trén mang xa hoi, vi vy chat lugng thong tin cang tré nén quan trong hon (Xu, 2014). Nguoi
tiéu dung c6 xu hudng tiép nhan thong tin san pham mot cach hao hirc hon khi thong tin dép tng duoc ding
nhu cau cta ho (Olshavsky, 1985). Nhiéu nghién ctru cho thiy chét luong danh gia trén mang xi hoi c6 tac
ddng tich cuc dén thai do d6i véi UGC va y dinh lga chon (Mathur & cong su, 2021; Demba & cdng su,
2019). Tir nhirng l4p luan va nghién ctru trude day, tac gia dua ra gia thuyét:

H3: Chat lwong théng tin tac déng tich cuce dén thai dé doi véi UGC.
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Su tuwong tac dugc dinh nghia 13 “cudng d6 tham gia va két nbi cia mot c4 nhan voi cac san pham/dich
vu cta doanh nghi€p do nguoi dung hodc doanh nghiép khdi xudong” (Vivek & cong su, 2012). Su tuong
tac thuong hi€u s€ c6 hai hanh vi, bao gém ca viéc tao ra va tiéu thu ndi dung. Muc ti€u tuong tac co thé 1a
ndi dung do nha tiép thi tao ra (MGC) tir thuong hiéu hodc UGC tir cac khach hang khac (Doorn & cong
su, 2010). Theo Mathur & cong sy (2021) cho ring su gan két thwong hiéu ctia khach hang trén cac trang
mang x4 hoi c6 anh hudng truc tiép dén thai d6 thuong hiéu va ngudi ta nhan thiy rang su gin két thuong
hi€u ctia khach hang c6 tdc dong manh mé va tich cuc dén thai do ddi véi UGC. Do do, nghién ctru dé xuét
giai thuyét:

H4: Sy twong tac thuwong hiéu tac dong tich cuc dén thai do doi véi UGC,

Thai d6 d6i voi UGC duoc biéu hién qua phan tmg tich cuc hodc tiéu cuc cta nguoi tidu dung ddi voi cac
danh gia trén mang xa hoi (Ajzen, 1991). Bahtar & Muda (2016) ciing chi ra rang thai d6 dbi véi UGC c6 tac
dong truc tiép dén quyét dinh lwa chon, dong thoi 1am ting xac suat mua hang. Theo Ajzen (1991) cho ring,
thai do cua nguoi tiéu dung d6i UGC cang cao thi y dinh thyc hién hanh vi cia ho cang manh mé. Chinh vi
viy, thai d6 cta nguoi tiéu dung ddi véi UGC 1a mdt yéu t6 quan trong dan dén hanh vi ra quyét dinh lya
chon cua nguoi tidu dung. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HS5: Thdi dé doi véi UGC tdc dong tich cuc dén quyét dinh lya chon dia diém an uéng.

2.6. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh nghién ctru d& xuit cia tac gia ké thira tir mo hinh nghién ciru trude ddy, voi mé hinh gde 1a
nghién ctru cia Mathur & cong sy (2021) vé anh hudng cua cac yéu té UGC dén y dinh mua hang truc
tuyén, tac dong trung gian cua thai do cua ngudi dung dbi véi UGC. M6 hinh nghién ctru dudi ddy dugc dé
xuét bao gém: 4 bién doc 1ap 1a Cam nhén d6 tin cdy, Cam nhén hiru ich, Chat luong thong tin, Tuong tac
thuong hiéu; 1 bién trung gian 1a Thai d6 ddi voi UGC va 1 bién phu thudc 1a Quyét dinh Iya chon dia diém
an udng. Trong nghién ciru nay tac gia st dung mo hinh S-O-R lam 1y thuyét nén.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuét

[ Cam nhan d9 tin cay

‘ Cam nhan htru ich

o oan g As . Quyét dinh lya
Thai d¢ d :
ardodorver B o' chon diadiém |
UGC a'mu(“')ng ‘

[ Chat luong théng tin )

[ Su twong tac thuong hiéu

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Méu nghién ciru

Mau thu thap bang phuong phap thuan tién dya trén bang cau hoi khao sat truc tuyén duoc tao tir biéu miu
Google form va bang hoi gidy khao sat truc tiép. Két qua thu duoc 430 phan hdi, c6 409 phan hdi hop 16 va
loai 21 phan hoi khong hop 1¢ (do cau tra 10i theo mot quy luat nhat dinh, nhém tudi khong thudc pham vi
nghién ctru, khong tra 161 cau hoéi sang loc).

3.2. Thang do va phdt trién bing héi

Nghién ctru duge thuc hién bang phuong phap dinh lugng dé danh gia thang do va kiém dinh mo hinh
nghién ctru. Thang do dugc xay dung tir cac mé hinh nghién ctru lién quan trudc day tac gia da xay dung
nén thang do bao gém 6 khai ni€ém nghién ctru dugc st dung: Cam nhan @6 tin cay, Cam nhén hitu ich, Chét
lugng thong tin, Sy tuong tac thuong higu, Thai do ddi voi UGC va Quyét dinh Iya chon dia diém an udng.
Cung v6i d6 1a cac bién quan sat dé do luong khai niém.
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Sau khi thiét ké thang do so bo, tic gia tién hanh thuc hién hiéu chinh thang do bang viéc phong van siu
v6i mau n = 4 dé thu thap y kién ctia nguoi tiéu ding tré. Qua do, nhom dap vién s& cho biét mirc d6 nam bat
¥ nghia cua timg phat biéu trong thang do hay khong; néu y kién cho timg nodi dung trong phat biéu, nhirng
phat biéu nao ho cho la c6 ndi dung tring nhau, nhitng ndi dung nao nén lugce bé ciing nhu nhimg ndi dung
can dugc thém vao. Sau viée trao ddi v6i dap vién, tac gia s& tién hanh xem xét, chinh sira va hoan thién
bang hoi sao cho d& hiéu va gan nhét voi nguoi thyuc hién khao sat (Bang 1).

Bing 1: Thang do

STT Noi dung phat biéu Nguon
Cam nhan d§ tin cay Mathur &
PCl  Thong tin vé dia diém an uéng A dugc chia s¢ boi nguoi tiéu dung la cong su

khach quan (2021)

PC2  Théng tin vé dia diém an uéng A dugc chia sé¢ boi nguoi tiéu dung la
trung thic

PC3  Théng tin vé dia diém an uéng A dugc chia sé¢ boi nguoi tiéu dung la
dang tin cdy

PC4  Thong tin vé dia diém an udng A dugc chia sé bai nguoi tiéu dung la cé

gid tri
Cam nhan su hitu ich
PUl  Gifip toi dua ra lya chon dé dang hon Yiiksel
PU2  Cung cip thong tin hiru ich cho viéc lwa chon cua toi (2016)

PU3  Rét c6 y nghia cho viéc lua chon cua toi
PU4 La nguén thong tin tién 191 cho viéc lya chon cua toi
PUS  Gitp cho viéc lya chon cua t6i hi¢u qua hon
Chit lwong théng tin Erkan &
IQl  La nhimg thong tin dé hiéu Evans (2016)
1Q2  La nhiing thong tin 16 rang
~ 1Q3  Lanhimg thong tin c6 chat lugng cao

Sw twong tac thwong hiéu Mathur &
BE1  Toi thich danh gid thuong hiéu cua dia diém an udng A qua cam nhan cong su
ctia minh (2021)

BE2  Téi c6 thé bay t6 niém hanh phuc ciia minh vé mot trai nghiém tt dep
vé ctia dia diém an udng A

BE3  Téi cam thdy thich thu khi chia sé nhitng trai nghiém tbt vé dia diém an
ubng A v6i moi ngudi

BE4  T6i mubn bay to sy ting ho cia minh v6i nhitng bai dang ma ngudi ding
khéc chia sé vé dia diém an udng A

BE5  T6i mudn gitp ngudi ding khac giai dap nhitng thic méc cia ho bing
viéc tra 101 bai dang cua ho

Thai d§ | ' Mathur &
ATUI  Téi lya chon dia diém &n udng v&i suy nghi tich cuc cong su
ATU2  To6i muon dén thir dia diém an udng theo xu hudng (2021)

ATU3  Téi s& chuyén sang lwa chon dia diém an ubng
ATU4  Vig¢c tham khao thong tin dugc chia sé bdi nguoi ti€u dung trén mang xa
hoi dé dua ra quyét dinh lua chon dia diém an uéng A la dung dén
Quyét dinh lya chon Erkan &
DC1  Rat co kha ning t6i s& lya chon dia diém an uéng A Evans (2016)
DC2  Téi s& lya chon dia diém A vao lan t6i khi t6i mubn in ubng
DC3  Tbi quyét dinh s& dén dia diém an udng A
DC4  Tbi s& gidi thiéu dia diém an udng A cho ban b¢ cua toi

Nguon: Tdc gid xdy dung dwa trén cdc thang do nghién ciru lién quan.

3.3. Thu thép dir ligu tir méu nghién civu

Sau khi tién hanh khao sat thong qua viéc phat phiéu truc tuyén va truc tiép dén nguoi tiéu dung trén mang
x3 hoi tai thanh phd H6 Chi Minh, nghién ctru thu dugc 430 phiéu tra 16, trong d6 c¢6 409 cau tra 11 hop 18
sau khi da thyc hién loai b nhitng bang hoi khong du didu kién. Budc tiép theo, tac gia dua vao phan mém
SPSS dé tién hanh xir Iy dir licu.

86 335(2) thang 5/2025 98 Kinh téPhit trién




4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 2: Théng ké két qua khao sat theo nhan khiu hoc

Nhin t6 Pic diém Ti 1& phan trim Tén s6
Giéi tinh Nam 48,4 198
Nit 51,6 211
Téng 100 % 409
D) tudi 19 — 25 tu6i 73,6 301
26 — 35 tudi 26,4 108
Téng 100 % 409
Trinh d¢ hoc van Dai hoc 71,1 291
Sau dai hoc 15,2 62
Khéc 13,7 56
Téng 100 % 409
Thdoi gian sir dung Dudi 2 gio/ngay 24,9 102
MXH 2 - 5 gid/ngay 38,9 159
Trén 5 gio/ngay 36,2 148
Téng 100 % 409

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sdt ciia tac gia.
4.1. Pdnh gid dp tin cdy bang Cronbach’s alpha
Két qua phén tich Cronbach’s Alpha ciia cic thang do déu da:[ yéu cau voi hé s alpha > 0,7. Cu thé, cim
nhan d9 tin cdy: a = 0,824; Cam phén hiru ich: o = 0,855; Cl}ét luong thong tin: o= 0,855’; Su tuong tac
thuong hi¢u: o= 0,882; Tl}éi do doi Vé‘i‘ UGC: a = 0,814; Quyeét d}nh lga chon dia diém an uong: a = 0,814.
Bén canh d0, tat ca cac bien quan sat déu c6 h¢ so tuong quan bién - tong > 0,3.
4.2. Phén tich nhén té khing dinh CFA

Hinh 2: Két qua phén tich CFA mé hinh do lrdng téi han chuin héa

o
b

e BE3 Chi-square/df=2.272
~ 75 P=.000
= [BE2} . GFI=.903
e3 [BES|se— CFl=.944
2 TLI=.934
3 RMSEA=.056
< PCLOSE=.063
57
&% [PU2 6
e PU3 = F
= 76
e8 [PUA |7
€9
84
q
<D — 55
<0 [Poal=—s
€13 a7
B5
D I[=E1
§13 [102 J=a—c—
<1
52
§17 .
9 ATUZ ©
g 47 73
§13 -7
§29
44
&2) [DC 1) 66
z DCohm—
2 DCS_4 E6
£22 DC4

Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén AMOS.
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Két qua phén tich nhan t6 CFA m6 hinh do ludng t6i han chuan hoa cho thay rang cac chi s6 déu dat yéu
cau: Chi-square/df = 2,272 < 3, gia tri P_value = 0,000 < 0,05; GFI =0,903; CFI = 0,944; TL1 = 0,934 (déu
>0,9), va RMSEA = 0,056 < 0,08. Diéu nay chimg minh rang mé hinh phit hop véi dit liéu thi truong va xac
nhan tinh don hudng cta thang do.

Phén tich CFA cho thay, cac trong s6 chuan hoa déu dat chuan (> 0,5) v6i gia tri thap nhét 1a PC4 = 0,550
va P=0,000. Vi viy, cac bién quan sat dé do luong cac khai niém trong mé hinh nghién ciru sau khi da hiéu
chinh théng qua Cronbach’s Alpha va EFA déu dat tiéu chuan vé gia tri hoi tu va tinh don hudng.

Dua vao Bang 3 cho théy cac thang do déu dat do tin cay dya trén 3 tiéu chuén: do tin cay téng hop > 0,7,
phuong sai trich > 0,5 va Cronbach’s Alpha > 0,6. Do d0, cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat
tiéu chuén vé do tin cay.

Bang 3: Gia tri dd tin ciy tong hop va phwong sai trich

M&bi quan hé Trong s6 di P tin cdy  Toéng phwong  Cronbach’s
chuin héa tong hop sai trich Alpha
BE3 <--- BE 0,755 0,868 0,566 0,882
BE2 <--- BE 0,732
BES5 <--- BE 0,768
BE4 <ee- BE 0,777
BE1 < BE 0,733
PU2 <--- PU 0,907 0,858 0,602 0,876
PU3 <--- PU 0,915
PU4 <ee- PU 0,666
PU5 <--- PU 0,694
PC2 <--- PC 0,915 0,841 0,584 0,824
PC3 <--- PC 0,937
PC4 <ee- PC 0,552
PCl1 <--- PC 0,544
1Q3 <--- 1(0) 0,805 0,771 0,531 0,767
1Q2 <ee- IQ 0,700
1Q1 <ee- IQ 0,676
ATUl < ATU 0,720 0,814 0,522 0,814
ATU2  <-- ATU 0,690
ATU3  <--- ATU 0,718
ATU4 < ATU 0,739
DC1 <--- DC 0,657 0,814 0,525 0,814
DC2  <--- DC 0,800
DC3 <--- DC 0,736
DC4  <--- DC 0,678

Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén AMOS va tinh todn trén Excel.

Bing 4: Phuong sai trich va binh phwong hé sé twong quan

Téng phwong sai Binh phuong hé so twong quan
trich BE PU PC 1Q ATU DC
BE 0,566
PU 0,602 0,291
PC 0,584 0,094 0,120
1Q 0,531 0,190 0,151 0,141
ATU 0,522 0,393 0,224 0,148 0,217
DC 0,525 0,221 0,355 0,388 0,364 0,487

Nguon: Két qua phan tich dit liéu trén AMOS va tinh todn trén Excel.

V& gia tri phan biét, gia tri P_value cta tit ca cac cip khai niém déu < 0,05 (tirc < 5%), cho thiy hé sb
twong quan cua tung cdp khai ni€ém co sy khac biét so vdi gid tri 1 & mtrc do tin cay 95%. Hon nira, téng
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phwong sai trich cta ting cip khai niém déu 16n hon binh phuong hé sb tuong quan giita ching (Bang 4).
Do d6, cac khai niém trong mé hinh nghién ctru déu dat tiéu chuin vé gia tri phan biét.

Nhu vay, qua két qua phan tich CFA cho thiy mé hinh phu hop véi dit liéu thj trudng, cac thang do dam
bao dugc do tin cay, gia tri hdi tu va gia tri phan biét; ddm bao cho viéc thuc hién phan tich mé hinh ciu
tric tuyén tinh SEM.

4.3. Phén tich mé hinh céiu triic tuyén tinh SEM

Mo hinh céu tric tuyén tinh SEM dugc thuc hién dé kiém dinh mé hinh d& xuét, véi cac tiéu chuan danh
gia dua trén cac chi s6 Model fit, két qua thu dugc nhu sau: Chi-square/df = 2,246 < 3, Sig. (P_value) =
0,000 < 0,05 (tirc nho hon 5%) déu dam bao vé y nghia thong ké; GFI = 0,894 > 0,8; CFI = 0,927; TLI =
0,915 déu > 0,9 va RMSEA = 0,064 < 0,08; do d6 c6 thé két luan rang mo hinh phu hop véi dir liéu thuc té.

Phan tich SEM duya trén Hinh 3 cho thiy cac mdi quan hé nay co y nghia thong ké (p < 0,05). Hay ¢
thé hiéu réng céc bién doc 1ap co su tac dong 1én bién phu thude. Ddi véi cac bién BE, PU, PC, 1Q déu anh
hudng 1é€n bién ATU; trong do bién BE c¢6 su anh hudng manh nhat voi trong s6 chudn hoa 13 0,37. Bén canh
d6, bién ATU ciing c6 su anh hudng 1én bién DC véi trong s6 chuén hoa 13 0,77.

Hinh 3: Két qua phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM (chuin héa)

ils] .
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& BE s P=.000
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2 BESfe Y BE ) CFI=.927
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Nguén: Két qud phan tich dir liéu trén AMOS.

4.4. Thio lugn két qud nghién ciru

Dbi voi yéu td “cam nhan do tin cdy”, qua két qua phan tich da chi ra yéu t6 nay c6 sy anh hudng cing
chiéu dén thai do dbi véi UGC (R = 0,209). Didu nay co thé hiéu 1a théng tin vé mot dia diém an udng tir
UGC trén nén tang mang xa hoi ma nguoi tiéu ding cam thay tin cdy vao ndi dung thi s& co thai do tich
cuc voi dia diém an udng do. Két qua nghién ciru ¢6 su tuong dong voi nghién ciru cia Mathur & cong su
(2021), Demba & cong su (2019), Pramesti & Alversia (2023). Tir két qua nghién ctru thdy rang, cam nhan
do tin cay 1a yéu t6 dong vai trd quan trong trong viéc thuyét phuc ngudi tiéu dung co thai do tich cuc ddi
v6i san pham va thuong hiéu.

D6i voi yéu td “cam nhén hitu ich”, qua két qua phan tich di chi ra yéu t6 nay co sy anh huéng cing
chiéu dén thai do ddi voi UGC (R = 0,184). Két qua co su tuong dong véi nghién ctru ciia Mathur & cong
su (2021), Pramesti & Alversia (2023). Cam nhan hitu ich tir nguoi ti€u dung s€ mang dén thai do tich cuc
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cho nguoi tiéu ding khi Iyra chon san pham tiéu dung. Nhitng nha quan 1y tap trung vao xdy dung cac chién
lugc phit hop nhdm nang cao cam nhan hiru ich tir d6 co thai do tich cyc hon

Dbi voi yéu td “chét lugng thong tin”, qua két qua phan tich da chi ra yéu té nay co6 sy anh huong ciing
chiéu dén thai d6 d6i véi UGC (R = 0,229). Két qua nghién ctru ndy c6 sy tuong dong véi nghién ciru ctia
Mathur & cong su (2021), Demba & cong su (2019). Thong tin phai c6 ngudn gdce tin cdy, thong tin phai
¢6 chét lvong va ngudn gdc thong tin tir nhitng ngudi uy tin va c6 stre anh hudng s& ning cao dwgc mirc do
tin cay

A e Aye??

Déi véi yeu t0 “su tuong tac thuong hiéu”, qua két qua phan tich da chi ra yéu té nay c6 sy anh huéng
cung chiéu dén thai do d6i véi UGC (R = 0,366). Két qua c6 su twong dong véi nghién ciru ciia Mathur &
cong su (2021). Tuong tac thuong hidu giup cho nguoi tiéu ding nang cao mirc dd nhan biét, gia ting gia
tri cam nhan, day ciing 1 yéu t6 quan trong trong viéc nang cao tai san thuong hiéu. Nha quan tri can ting
cuong tuorng tac thuong hiéu voi nguoi tiéu ding dé gia ting mdi quan hé

Dbi voi yeu t6 “thai do ddi véi UGC” qua két qua phan tich dé chi ra yéu té nay c6 su anh hudng cing
chiéu dén quyét dinh liwa chon dia diém an udng (R = 0,775). Két qua co su tuong dong voi nghién ctru cia
Mathur & cong su (2021), Pramesti & Alversia (2023). Nguoi tiéu dung c6 thai do tich cuc s& dan dén viéc
dua quyét dinh lya chon dia diém nhanh hon, gia tang muc d9 tin cdy.

Bang 5: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Noi dung Hé s6 anh hwéng Két qua

H1 Do tin cdy dugc cam nhén tac dong tich 0,209 Ung ho
cuc dén thai do dbi voi UGC

H2 Su hitu ich dugc cam nhan tac dong tich 0,184 Ung ho
cuc dén thai do dbi voi UGC

H3 Chat luong thong tin tac dong tich cuc dén 0,229 Ung ho
thai 46 d6i voi UGC

H4 Su tuong tac thuong hi¢u tac dong tich cuc 0,366 Ung ho
dén thai do ddi véi UGC

H5 Thai d6 d6i voi UGC tac dong tich cuc dén 0,775 Ung ho

quyét dinh lya chon dja diém an uéng

Nguon: Két qua tong hop ciia tac gid.

5. Két luan

5.1. Péng gop vé hoc thugt

Thai d6 d6i UGC vé mot dia diém an uéng s€ bi anh hudng lon nhat boi yéu td cam nhén hiru ich (trong s6
=0,184). Nguoi ti€u dung tré sé co thai dg tich cuc hon voi mot dia diém an uéng khi ndi dung dugc nguoi
ding tao ra trén cac nén tang mang xa hoi gitp ho dua ra Iyra chon dé dang hon. Ngoai ra, ngudn thong tin c6
san va kip thoi, mang dén su tién loi ciing s& lam cho nguoi tiéu ding c6 thai do tich cuc hon d6i voi UGC,
diéu nay rat hiru ich va s& lam tang quyét dinh lya chon dia diém an udng ciia nguoi tiéu ding tré. Sy tuong
tac thuong hiéu co tic dong manh nhat dén thai d6 déi véi UGC vé dia diém an udng cia ngudi tiéu dung
tré (R = 0,366). Nguoi tiéu ding tham gia vao UGC vi ho mudn xem xét danh gia cia minh so véi nhimng
nguoi dung khac. Ngoéi ra, ho mudn hd tro cic bai ding ciia ngudi dung khéac ciing nhu gitp d nhiing
ngum dung do giai quyét van dé cua ho bang cach tra 101 bai dang cua ho. Tir két qua nghlen cuu da ch1 ra
rang, yeu t6 cam nhén d9 tin cay dung thu 3 trong 4 yéu t6 c6 anh huong dén thai do ddi voi UGC vé mot
dia diém an udng ciia nguoi tiéu ding tré (trong s6 = 0,209). Tuy nhién, két qua ciing cho thay ring nguoi
tiéu dung tré khong dénh gia cao do tin cay tir ndi dung do ngudi tiéu ding tao ra, diéu ndy xuat phat tir viéc
bat ctr c4 nhan nao ciing c6 thé dua ra danh gia cua ban than, rit kho phan biét ngudn thong tin nao la dang
tin cay. Yéu t chat lugng thong tin ciing 1a yéu t trong mé hinh nghién ctru ¢6 anh hudng dén thai do doi
v6i UGC vé mot dia diém an udng cua ngudi tiéu ding tré (trong s6 = 0,229). Ho s& cho ring nhiing thong
tin vé dia diém 4n udng duoc chia sé bai nguoi dung trén mang xa hoi 1a thong tin d& hiéu, vi vay cac nha
tiép thi can phai cung cip thong tin day di (chét lwong va hinh dnh mén an, gia ca, khong gian quén,...) dé
ngudi dung biét va cho 1a ngudn thong tin dang tin cay.
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5.2. Pong gop vé thuc tién

Trén co so két qua ctia bai nghién ctru, mot s6 ham y quan tri dugc tac gia dé ra nham gitip cac chuyén gia
trong linh vuc marketing sit dung UGC nhu mét cdng cu ti€p thi lan truyén hi¢u qua. Ngoai ra, nha tiép thi
vé€ linh vyc nay can thuc day nhitng phan hoi tich cuc vé dia diém an udng cua minh, khuyén khich nguoi
dung chia sé nhitng ni dung tich cuc, chat lugng trén cac nén tding MXH. Tu d06, cling tdng dugc su hitu ich
cua UGC @01 véi nguoi tiéu dung va giam thiéu rii ro trong viéc ra QDLC.

Céc nha tiép thi c6 thé theo ddi hodc tham gia vao cac cudc thao luan trong cac cong dong danh gia vé
cac dia diém an udng trén cac nén tang mang xa hoi dé xac dinh mirc do ma nguoi ti€u dung quan tam dén
dia diém an udng cua minh hodc cuia doi thu. Tu do, sé bict dugc thai d6 cia ho doi véi dia di€m dn uong
cua minh thé nao (tich cuc hay tiéu cuc) va dua vao dé cac nha ti€p thi s€ khuyén khich nguoi dung chia sé
trai nghiém an uong thong qua hinh anh, bai danh gia hoac video. Bong thoi cling s€ cung cap nén tang dé
cho ho cd thé chia sé vdi cong dong.

Céc nha tiép thi khi str dung UGC la cong cu marketing can dua ra cac tiéu chi danh gia, ngan chan va
loai bo cac ndi dung mang tinh thuong mai va tiéu cuc, dong thoi khong ngirng nang cao viéc khuyén khich
nguoi dung tao ndi dung mang hinh anh tich cyc vé dia di€ém an uong. Nguoi tiéu dung nhan thuc dugc do
tin cay cang cao thi ho thai d6 d6i véi dia diém an udng cang tich cuc, tir 46 gitip ho dé dang dua ra QPLC
dia diém an udng.

5.3. Han ché nghién ciru

Thir nhét, gi¢i han vé kinh phi va nhan lyc, tic gia thuc hién lay mau theo phuwong phéap thuan tién, dir
liéu nghién ctru thu dugc chi gidi han ¢ khu vuc thanh phd H6 Chi Minh. Pong thoi, kich thude mau ciing
chua qué cao dé danh gia chu quan ctia nhom doi tugng khao sat.

Thir hai, giéi han vé mit thoi gian va kha ning nén nghién ciru nay chi dimg lai & viéc xem xét sy anh
huong cac yéu to cia UGC bao gom cam nhan do tin cdy, cam nhan hitu ich, chat lwong thong tin, su twong
tac thuong hiéu dén quyét dinh lya chon dia diém an uong thong qua yéu to thai d§ doi voi UGC.
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Tom tat:

Muc tiéu chinh cua nghién ciru ndy la xdac dinh va do hrong sy tac dong cua s doi méi cong
nghé dén hanh vi tiép tuc sir dung cong nghé tir phuc vu tai cdc ngan hang thiwong mai Viét
Nam, dong thoi nghlen cieu sw diéu tiét ciia nhdn thire vé gia tri dén sw tac déng cua sw hai
Zong dén b dznh tiép tuc sir dung Dir liu thu thdp dwoc tir 556 phleu trd loi dwoc phan tich
bang phan mém SmartPLS dé két ludn. Két qua nghién ciru cho thdy sw doi méi cong nghé tac
déng ciing chiéu dén sie tin cdy, kha ning ddp ing, si bao mdt, chirc ndng, sw hai long. Pong
thoi, su tin cdy, kha nang dap vng, sw bao mdt, chirc nang tac dong tich cuc dén s hai long.
Su hai long tac dong tich cyc dén y dinh tiép tuc sir dung va y dinh tlep tuc sir dung tac dong
tich cuwee dén hanh vi tlep tuc sur dung Ngodi ra, nhdn thirc vé gid tri diéu tiét lam tang su tac
dong cia sw hai long dén y dinh tiép tuc sir dung. Két qua nghién ciru sé cung cap nhitng ham
¥ quan tri nham ndng cao sy hdi long cia khdch hang va thu hit nhiéu khéach hang sir dung
cong nghé tw phuc vy tai cac ngan hang thiong mai Viet Nam.

Tir khéa: Hanh vi tiép tuc st dung, y dinh tiép tuc str dung, su d6i méi cong nghé, su hai 1ong,
chét lugng dich vu.

Ma JEL: M1.

The impact of innovation technology on self-service technology continuous usage
behavior at Vietnamese commercial banks

Abstract:

The purpose of this research is to identify and measure the impact of innovation technology
on self-service technology continuous usage behavior at Vietnamese commercial banks, and
to study the moderation of perceived value on the impact of satisfaction on continuous usage
intention. Data collected from 556 questionnaires were analyzed using SmartPLS software
to draw conclusions. The results of the study show that innovation technology positively
affects reliability, responsiveness, security, functionality, and satisfaction. Simultaneously,
reliability, responsiveness, security, and functionality positively affect satisfaction. Satisfaction
positively affects continuous usage intention, and continuous usage intention positively affects
continuous usage behavior. In addition, perceived value moderates the impact of satisfaction
on continuous usage intention. The research results will provide managerial implications to
improve customer satisfaction and attract more customers to use self-service technology at
Vietnamese commercial banks.

Keywords: Continuous usage behavior, continuous usage intention, innovation technology,
satisfaction, service quality.

JEL codes: M1.

S6 335(2) thing 5/2025 105 Kinh téPhat trién




1. Giéi thiéu

Lan song cong nghé dang tac dong manh m& dén hoat dong tai chinh - ngén hang. M6 hinh ngan hang tu
phuc vu la mot su phat trién vuot bac trong linh vure ngan hang cho phép khach hang c6 thé khai tao cac giao
dich nop tién, rat tién, chuyen khoan, dang ky dich vu ngan hang dién tir, m¢ tai khoan hay trai nghiém cac
tién ich khac v6i nhidu tinh ning vuot troi vé cong nghé. Nam 2024 danh dau giai doan phat trién vuot bac
cua nganh ngan hang véi 1oat cot mbc dang chu y. Tir viée diy manh Gmg dung cong ngh¢ sinh trac hoc den
but phé trong thanh toan sb, nganh ngan hang di gép phan quan trong vao viéc thuc ddy ting truong kinh té
va nang cao trai nghiém ctia nguoi dung.

Nhiéu tac gia trude day cling nghién ciu vé tac dong cta chét luong dich vu cong nghé tu phuc vu dén su
hai long (Gunawardana & Perera, 2015; Igbal & cong su, 2018; Stevano & cdng su, 2018; Satria & Hidayat,
2021). Tuy nhién, trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay, cong nghé dang déng vai tro then chét trong viée
dinh hinh trai nghiém khach hang, sy d6i méi cong nghé budc cac ngan hang phai thay d6i nhanh chéng dé
¢6 thé canh tranh cao trong cac ngan hang, tang nhén thirc va nhu cau tir khach hang (Mehdiabadi & cong
sy, 2020). Mac du Vay, rat it nghlen ctru trude day xem xét vai tro cua doi méi cong nghé nhu mot yéu tb
nén tang anh huong dén cac yéu t chat lugng dich vu va su hai 1ong trong hé thdng ngan hang tu phuc vu &
Viét Nam ciing nhu vai tro diéu tiét cia nhan thtrc vé gia tri 1én su tic dong cua sy hai 1ong dén y dinh tiép
tuc sir dung. Su két hop nay c6 thé cung cip mot mo hinh 1y thuyét toan dién vé hanh vi tiép tuc sir dung
ctia khach hang trong viéc 4p dung ngan hang tu phuc vu. Do d6, nghién ciru nay s& lap day khoang tréng
nghién ctru trude day bang cach nghién ciru vé tic dong ctia sy d6i mai cong nghé dén hanh vi tiép tuc sur
dung cong nghé tu phuc vu tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam. Dong thoi phan tich vai tro diéu tiét cua
nhan thirc vé gid tri trong su tic dong ciia sy hai 1ong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung cong nghé tu phuc vu tai
cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

Curran & Meuter (2005) da chi ra rang cic cong nghé ty phuc vu trong linh vure ngan hang bao gdm nhiéu
hinh thitc nhu may ATM, dich vu ngan hang truc tuyén, ngan hang trén thiét bi di dong, hé thong tong dai
tu dong va cac kiosk giao dich dién tir. Nhimg cong nghé nay cho phép ngudi dung tién hanh cac giao dich
tai chinh mdt cach thuan ti€n, nhanh chong ma khong bi gidi han boi thoi gian hoat dong cia cac chi nhanh
ngan hang truyén thong.

Nghién ctru dya trén mo hinh SERVPERF ciia Cronin & Taylor (1992). Theo mé hinh nay, 5 yéu tb chat
lugng dich vu tic dong dén sy hai long khach hang 14 tinh hitu hinh, kha nang dép tng, su dam béo, sy dong
cam va sy tin cdy. Tuy nhién, tac gia nghién ctru trong bdi canh ngan hang tu phuc vu, do d6 dyua vao két qua
tur cac nghién cuu trude day cua Gunawardana & Perera (2015), Igbal & cong su (201 8) Satria & Hidayat
(2021), bai nghién ctru tap trung vao 4 yéu t6 cua chit luong cong nghé tu phuc vu bao gdm su tin cdy, kha
nang dap ung, su bao mat va chuc nang.

Nghién ctru ciing dua trén 1y thuyét xac nhan ky vong caa Oliver (1980), cho rang sy hai long 13 két qua
cua qua trinh so sanh gitta ky vong ban dau va trai nghiém thuc té. Khi su hai long duoc hinh thanh, no tro
thanh yéu t5 then chét thic ddy y dinh tiép tuc sir dung dich vy, tir &6 dan dén hanh vi tiép tuc.

2.1. Sw déi méi cong nghé

Theo OECD (2005), d6i méi cong nghé bao gém viéc trién khai mot san phém hodc quy trinh moi, hodc
duoc cai tién dang ké, c6 lién quan dén cac thay doi ky thuat, phan mém, thiét bj hosic mé hinh td chirc. Theo
Laudon & Laudon (2012), d6i mé&i cong nghé dugc hiéu 14 viéc trién khai cac san pham hodc quy trinh mai
dwra trén nén tang cong nghé nhim nang cao kha nang tiép can khach hang, ddng thoi dam bao su tuong thich
v&i nhu cu va nhan thire cia ho.

Theo Francis & cong su (2002), sy doi méi cong nghé gitip cho viée cung cip thong tin déng tin cay hon.
Su ddi méi cong nghé giup cai thién hiéu nang, gitp dich vu nhanh hon, 6n dinh hon, tir d6 tang cuong su
tin cay ddi véi nguoi dimg. Rhodes & cong su (2008) chi ra rang viée ing dung su d6i méi cong nghé trong
hoat dong cua doanh nghlep s€ gitp nang cao trai nghiém ctia nguoi dung, dap ung ky vong cua khach hang,
xir 1y cac van dé va phan hoi khach hang nhanh chong. Bén canh do, sy d6i méi cong nghé cling da mang
lai nhiéu anh huong thh cuc dén sy bao mat trong hnh vuc ngan hang, cong nghé di tao ra nhiéu phuong
thirc xac thuc dam béao rang chi nhitng nguoi c6 quyén méi co thé truy cap va doc dugc thong tin (Akhisar
& cong su, 2015). Theo Salihu & cong sy (2019), d6i mdi cong nghé cé anh huong truc tiép dén cac chirc
ning cua cong nghé tu phuc vu nhu tinh hidu qua va dé sir dung ciia cac giao dich tai chinh vi khong can
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¢6 sy hién dién vat 1y dé thyuc hién cac giao dich ngan hang. Angko (2013) cho thdy rang cac ngan hang can
dam bao sy d6i méi cong ngh¢ phu hop dé thu hit va mang lai su hai 1ong cho khach hang. Mehdiabadi &
cong su (2020) cling ket luan rang sy d6i moi cong nghé gop phan nang cao su hai long ciia khach hang. Vi
vay nghién ctru dé xuat cac gia thuyét sau:

HI: Su d6i méi cong nghé tac dong tich cuc dén su tin cay.

H2: Su doi méi cong nghé tac dong tich cwc dén kha nang ddp iing.

H3: Su doi mdi cong nghé tac dong tich cuc dén sw bdao mat.

H4: Sw d6i méi cong nghé tac dong tich cwe dén chire nang.

H5: Su d6i méi cong nghé tac dong tich cuc dén sy hai long.

2.2. Céc yéu t ciia chit lwong dich vu cong nghé tw phuc vu

Lin & Hsich (2011) cho rang chat luqng dich vu trong cong nghé tu phuc vu phan anh cach nguoi tiéu
dung cam nhan va tuong tac véi cac hé thong tu dong. Khai ni€ém nay nhan manh dén kha nang cia dich vu
tw dong trong viéc thoa mén, tham chi vuot qua mong doi cua khach hang, tir d6 phan anh hiéu qua cua cong
nghé trong viéc cung cap trai nghiém dich vu nhat quan va dang tin cdy.

Theo Narteh (2015), do t1n cay la kha nang cung cap dich vu dugc yéu cau mot cach chinh xac va dang
tin cdy. Do do6, do tin cdy rat phu hop véi viée cung cép dich vu dua trén cong nghe va khong can nhan
vién. Co hoi khach hang str dung hé thong cong nghe tu phuc vu s& cao hon néu hé thong nay cung cap céc
qua trinh thye hién giao dich khong c6 16i va cu01 cung s€ mang lai su hai long cuia khach hang cao hon
(Narteh, 2015). Igbal & cong su (2018) két luan rang su tin cdy cao dan dén mirc d6 hai 1ong cao hon. Ciing
theo Narteh (2015), kha nang dap ung deé cap deén tinh linh hoat, cung cap nhanh chong, nhat quan va chinh
xac cua dich vu dugc cung cap. Khan (2010) nhan thay rang kha ning dap g cua cong nghe tu phuc vu
gop phan gia tang su ha1 long cua khach hang. Hammoud & cong su (2018) da phat hién ra rang kha nang
dap tmg 1a mot yéu td quan trong anh huong dén sy hai 1ong doi V0'1 ngan hang tu phuc vu. Theo Satria &
Hldayat (2021), bao mat dé cap dén mirc d6 an toan trudc cac moi de doa vé bao mat va quyén rleng tw,
chang han nhu gian 14n, an toan chung va mat dit liéu c4 nhan. Nghién ctru ciia Narteh (2015) cho ring su
bao mat tac dong tich cuc dén sy hai long cua khach hang. Satria & Hidayat (2021) cling chi ra rang, su bao
mat cia cong nghé tu phuc vu c6 anh hudng tich cuc dén su hai long. Theo Lin & Hsieh (2011), chirc nang
thé hién nhiing tinh nang cua cong nghé¢ tu phuc vu bao gom sy dap ung do chinh xac cua giao dich va mirc
do dé str dung cua dich vu. Nghién ctru cua Igbal & cong sy (2018) cho thay chure nang cua cong nghé tu
phuc vu c¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai long ctuia khach hang. Satria & Hidayat (2021) chi ra rang, cac
chtic nang cua cong nghé ty phuc vu c¢6 anh huong tich cyc dén sy hai long ctia khach hang sur dung cong
nghé tu phuc vu ¢ cac ngan hang. Vi vay nghién ctru d¢ xuat cac gia thuyét sau:

H6: Su tin cdy tac dong tich cuc dén sy hai long.

H7: Kha ndng ddp iing tac dong tich cwe dén sw hai long.

HS8: Sw bao mdt tac dong tich cuc dén su hai long.

HY: Chikc néng tac déng tich cuc dén sw hai long.

2.3. Sw hai long tic dpng dén ¥ dinh tiép tuc siv dung

Trong bdi canh ngan hang dién tir, Sharma & Sharma (2019) két luan khach hang hai 1ong véi dich vu
ngan hang dien tir ¢6 nhiéu kha nang tiép tuc st dung dich vy nay. K&t qua nghién ctru cua Albashrawi
(2021) cho rang su hai long ctia nguoi dung la chia khoa dé nang cao y dinh tiép tuc st dung dich vu. Vi vay
nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H10: Su hai long tac dong tich cuc dén vy dinh tié’p tuc s dung.

2.4. Y dinh tiép tuc siv dung tic dong dén hanh vi tiép tuc siv dung

Theo mé hinh chap nhan Cong nghé cua Fishbein & Ajzen (1975), ¥ dinh hanh vi s& xac dinh hanh vi st
dung. Venkatesh & cong su (2003) ciing phat hién ra rang y dinh hanh vi c6 dnh huong tich cuc dén hanh vi
st dung. Purwanto & Loisa (2020) cho rang anh hudng cta y dinh hanh vi doi véi hanh vi st dung ctia nguoi
dung la t1ch cuc. Do d6, y dinh tiép tuc st dung duoc xac dinh 1a yeu t6 quan trong anh huong tich cuc dén
hanh vi tiép tuc str dung ctia nguoi ding. Vi vay nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

HI1: Y dinh tlep tuc su dung tac dong tich cuc dén hanh vi tlep tuc sur dung.
2.5. Vai tro diéu tiét ciia nhén thive vé gid tri dén sw tic dong ciia sw hai long dén ¥ dinh tiép tuc sir
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dung

Theo Roberts-Lombard & cong su (2024), nhan thirc vé gia tri ciia khach hang duoc hiéu 1a danh gia tong
thé cua khach hang vé san phém hodc dich vu dya trén sy so sanh gitra lgi ich nhan dugc va chi phi bo ra.
Gi4 tri ma nguoi tiéu dung cam nhan duge duge coi 1a mot trong nhimg yéu td quyét dinh quan trong khi
xem xét ¥ dinh tiép tuc str dung ctia khach hang. Nhan thtrc vé gia tri cuia khach hang thu hut khach hang
do nhitng 1oi ich ctia né, 1a mot yéu td du bao quan trong trong cac nghién ctru vé y dinh (Shao & cong su,
2019). Y dinh tiép tuc st dung san phém hodc dich vu ngan hang cta khach hang s€ dugc xac dinh bdi murc
dd hai long cua ho véi dich vu nhan dugc va cac tuy chon san phém c6 san (Makudza, 2021). Khi khach
hang nhan thirc vé gié tri cao, tic dong cuia sy hai long dén y dinh tiép tuc sir dung manh hon. Khéch hang
cam thiy nhiing gi ho nhan duoc xing déng, sy hai 1ong tré thanh dong luc hanh dong, thuc day ho quay lai
sir dung dich vu. Vi vdy nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

HI2: Nhn thire vé gid tri diéu tiét ting su tac dong gitta sw hai long dén y dinh tiép tuc sir dung.

Mo hinh nghién ctru d& xuit cua tac gia ké thira tir mo hinh nghién ctru trude ddy, voi mé hinh gde 1a
nghién ctru cta Igbal & cong su (2018) vé anh hudng cia chét luong dich vu cong nghé tu phuc vu dén y
dinh hanh vi, v6i vai tro trung gian ciia sy hai long. M6 hinh nghién ciru ciia tac gia duoc dé xuat (Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

O Nhan thire vé gia
/ Su tin cay (TC) tri (NT)
HI(H) - - H6(+) HI2(+)
Kha nang dap
7 tng (DU) B v
o - H2(+) o e
Su doi mdi cong Suhai long (HL) b mioe) Y ~di1nh th;]t;lc
nghé (DM) H3) Hach) st dung (YD)
~| Sy baomat (BM) - |
H4(+) Ho() HII(+)
Churc nang (CN) Hanh vi tiép tuc
st dung (HV)

Nguon: Pé xudt cia tdc gid.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do nghién ciru

Tir cac gia thuyét nghién ctru thi tac gia dé xudt mé hinh nghién ctru nhu Hinh 1. Thang do duoc ké thira
tir cac nghién ctru trude d6 dé phu hop véi bdi canh nghién ctiru. Thang do so b duge tac gia dich thuat tir
thang do gdc sang thang do tiéng Viét. Dé phut hop voi bdi canh nghién ctru thi tac gia tién hanh thao luan véi
cac chuyén gia. Tir d6 thiét 1ap bang khao sat chinh thtrc. Cu thé sy d6i méi cong nghé ké thira cua Kanwal
& Yousaf (2019) gém 4 thang do; Sy tin cdy va sy bdo mat ké thira 4 thang do cua Gunawardana & Perera
(2015); Kha nang dap tng ké thira 4 thang do ctia Stevano & cong su (2018); Chirc nang ké thira 4 thang do
clia Satria & Hidayat (2021); Su hai 1ong ké thira 3 thang do ctia Gunawardana & Perera (2015); Y dinh tiép
tuc str dung ké thira 3 thang do ctia Chen & Chen (2009); Hanh vi tiép tuc st dung ké thira 3 thang do cua
Samy & cong su (2022); Nhan thirc vé gia tri ké thira 3 thang do cta Roberts-Lombard & cong su (2024).

3.2. Thu thap dir liéu nghién ciru

Mau nghlen ctru duge xac dinh bang phuong phap ph1 xéc suit. Theo Hair & cong sy (2017), so luorng
mau t01 thiéu dé dap tung cho nghlen ctru s¢ dya trén s céu hoi cua bang khao sat va duoc dy tinh gap 5 lan
tong s6 cau hoi (36 x 5= 180). MAu thu thap bang phuong phap khao sét truc tuyén thong qua lién hé véi cac
nhan vién 1am viéc tai cac ngan hang, nho hd trg giri bang cau hoi khao sat bing dudng link Google Forms
qua email hoac zalo cua cac khach hang hién dang su dung cac dich vu ngan hang tu phuc vu tai ngan hang
thuc hién khao sat. Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 12 nam 2025 dén thang 3 nam 2025 véi dbi tugng
khao sat 1a cac khach hang co d6 tudi tir 18 tudi tré 1én dang str dung cac dich vu tai cac ngan hang thuong
mai Viét Nam, tac gia thu vé dugc 577 ban tra 16, sau khi loc nhitng ban tra 15 khong hop 1€, tac gia loai 21
ban, cudi ctng con lai 556 ban tra 10i hop 18 va s6 lwong nay théa min véi yéu cau vé c& mau.
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3.3. Xir ly 56 liéu
Nghién ctru nay sir dung phan mém SPSS dé’thuc hiér} thong ké’mé ta mau va phan mém SmartPLS dé
danh gia mo6 hinh do Iudng, danh gia mo hinh cau trac kiém dinh két qua.
4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Thong ké mé ti
Béang 1: Thong ké mo td mau nghién ctru

Pic diém miu Tan s6 Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 199 35,8
Nir 357 64,2
D) tudi Tir 18 tudi dén dudi 22 tudi 131 23,6
Tir 22 tudi dén dudi 35 tudi 271 48,7
Tir 35 tudi dén dudi 45 tudi 111 20,0
Trén 45 tudi 43 7,7
Nghé nghi¢p | Sinh vién 98 17,6
Nhan vién van phong 219 39,4
Kinh doanh 151 27,2
Khac 88 15,8
Trinh d$ hoc van | THPT 116 20,9
Cao dang/Trung cap 112 20,1
Pai hoc 253 45,5
Sau dai hoc 75 13,5
Thu nhip méi | Dudi 10 tridu 84 15,1
thing Tir 10 triéu dén dudi 20 triéu 261 46,9
Ttr 20 triéu dén dudi 30 triéu 132 23,7
Ttr 30 triéu trd 1én 79 14,2

Nguon: Tong hop két qua nghién civu tir SmartPLS.

4.2. Danh gia mé hinh do luong

D6i vai chat lwgng bién quan sat thang do: Dya trén két qua duoc tong hop ¢ Bang 2, hé s6 tai ngoai clia
céc bién quan sat déu 16n hon 0,7, do d6 cac bién quan sat déu co ¥ nghia va phi hop (Hair & cong s, 2017).

Dbi véi do tin cdy cua thang do: Tir két qua Bang 2 cho thiy hé sé Composite reliability rho ¢ (CR) cua
céc thang do déu 16n hon 0,7 va chi sb phuong sai trung binh dugc trich (Average variance extracted — AVE)
déu 16n hon 0,5, do d6 cac thang do déu dat do tin cdy va tinh hoi tu (Hair & cong su, 2017).

D6i v6i tinh phén biét thang do: Tir két qua Bang 3 cho thdy chi s6 HTMT (heterotrait-monotrait ratio)
dudi 0,85, do d6 tinh phén biét duoc dam bao tét.

4.3. Ddnh gid mé hinh céu tric

Trudc tién can phai xem xét xtr 1y van dé da cong tuyén dé tranh viéc dua ra nhan dinh sai vé két qua
phan tich dir liéu. Két qua Hinh 2 cho thay gi4 tri Inner nho hon 3 nén mé hinh khong c6 hién tugng da cong
tuyén (Hair & cong su, 2017).

Phuong phéap phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh dugc cac nghién ctru sir dung dé kiém dinh mé hinh
ly thuyét nghién ctru. Két qua kiém dinh Bootstrapping véi N = 5.000 nhu sau:

Dua trén két qua Hinh 2 thi cac gia tri P — value déu thap hon 0,5 cho thiy cac tac dong déu cé ¥ nghia
théng ké. Déng thoi, sy d6i méi cong ngh¢ tac dong tich cuc dén su tin cay voi B 1a 0,287, kha nang dap ung
voi B 1a 0,331, sy bao mat véi B 1a 0,367, chure nang voi B 1a 0,146, sy hai long véi B 1a 0,257, Su tin cdy tac
dong tich cuc dén sy hai long véi B 1a 0,187, kha nang dap tng tic dong tich cuc dén sy hai long véi f 1a
0,217, su bao mat tac dong tich cuc dén su hai long voi B 1a 0,175, chtic nang tac dong tich cuc dén su hai
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Bang 2: Két qua danh gia mé hinh do lwong thang do

Ky Thang do Hé sb Nhan Cronbach's AVE
hiéu tai t6 dai Alpha
ngoai dién
Sw ddi méi cong nghé
DM1 Dich vu ngan hang c6 nhiéu tinh ning cai tién 0,866 DM 0,939 0,795
DM2 Dich vu ngan hang c6 cac tuy chon dich vu ty 0,902
dong

DM3 Ngan hang trién khai cac hé théng co giéi hoa 0,927
hién dai trong hoat dong

DM4 Ngan hang cung cép thiét bj va cong nghé msi 0,897
nhét dé phuc vu khach hang

Su tin cay

TC1 To6i nhan dugc dich vu chinh xac va khong c6 0,861 TC 0,883 0,653
16i tir ngan hang tu phuc vu

TC2 Téico thé tin tuong vao dich vu dugc cung cép 0,842
qua ngan hang tu phuc vu

TC3 Ngan hang tu phuc vu hoan tat giao dichcuatoi 0,816
trong thoi gian dugc chi dinh

TC4 Ngan hang tu phuc vu dang tin cdy 0,855
Kha nang dap uwng
DU1 Khi giao dich khong thanh cong, hé thong ngan 0,898 DU 0,943 0,807

hang tu phuc vu s€ thong bao cho t6i

DU2  Ngan hang ty phuc vu phan hdi cac vin dé moét 0,901
cach nhanh chong

DU3  Tai co thé lién hé voi bd phan cham s6c khach 0,889
hang qua ngan hang tu phuc vu

DU4 Ngan hang tu phuc vu nhanh chong khic phuc 0,897
céac 16i hay cac su cb

Sw bdao mat

BM1 T6i cam thay an toan khi sir dung ngan hang tuy 0,763 BM 0,942 0,303 7
phuc vu

BM2 Rf}i ro lién quan dén ngan hang tuy phuc vu la 0,943
thap

BM3 Théng tin c4 nhan dugc trao d6i qua ngan hang 0,940
tu phuc vu khong bi ngan hang str dung sai muc
dich
BM4 Chinh sach bao mat dugc néu rd khi téi st dung 0,909
ngan hang tu phuc vu
Chirc nang
CN1 Tbéi co thé thuc hién cac giao dich nhu cau tai 0,812 CN 0,919 0,792
chinh trong thoi gian ngén thong qua ngan hang
tu phuc vu.
CN2  Quy trinh dich vu ctia ngan hang tu phuc vu rit 0,794
minh bach.
CN3 St dung ngéan hang tu phuc vu chi canméotchat 0,811
nd luc.
CN4 Moi chic nang dich vu tir ngan hang tu phuc 0,816
vu déu tuyét voi
Sw hai long
HL1 Toi di dua ra quyét dinh dung dan khi st dung 0,915 HL 0,858 0,669
ngan hang tu phuc vu
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Ky Thang do Hé sb Nhian Cronbach's AVE
hiéu tai to dai Alpha
ngoai dién
HL2 Toi hai long vdi cac dich vu cong ngh¢ dongan 0,909
hang cung cap
HL3 Ngéan hang tu phuc vu da vuot qua mong doi 0,843

cua toi
Y dinh tiép tuc sir dung
YD1 Toi du dinh ti€p tuc sir dung ngan hang tu phuc 0,912 YD 0,887 0,724

vu thay vi ngung st dung.
YD2 Y dinh cua t6i 1a tiép tuc sir dung ngan hang tw 0,772
phuc vu hon 13 sir dung bat ky phuong tién thay
thé nao.
YD3 Néu co thé, t6i mudn t1ep tuc su dung ngan 0,893
hang tu phuc vu cang nhiéu cang tdt.
Hanh vi tiép tuc sir dung
HV1 Téi s€ st dung ngan hang ty phuc vu nay mot 0,872 HV 0,908 0,712
14n nita néu t6i ¢6 su lua chon

HV2 Téico thé chon sur dung ngan hang tu phuc vu 0,726
nay vao lan tdi khi t6i can dich vu nay
HV3 Téi sé s dung ngan hang ty phuc vu nay trong 0,850

tuong lai
Nhan thire vé gia tri L
NT1 Ngéan hang cua t6i cung cap cho t6i gid tri tuong 0,842 NT 0,895 0,741

x{rng voi so tién bo ra
Giao dich v6i ngan hang cua to6i 1a mot

NT2 quyét dinh ding dan khi xem xét dén gidca 0,849
va cac chi phi khac
Giao dich voi ngén hang cua toi 1a mot

NT3 quyet dinh dtng dan khi xem xét chatluong 0,861
tong thé cua viéc cung cip dich vu

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru tir SmartPLS.

Bing 3: Két qué kiém dinh tinh phén biét thang do

BM CN DM DU HL HV NT TC YD
BM
CN 0,634
DM 0,371 | 0,163
DU 0,743 | 0,621 | 0,350
HL 0,673 | 0,596 | 0,514 | 0,683
HV 0,100 | 0,189 | 0,165 | 0,097 | 0,102
NT 0,226 | 0,314 | 0,212 | 0,207 | 0,503 | 0,035
TC 0,535 | 0,443 | 0,304 | 0,531 | 0,594 | 0,191 | 0,209
YD 0,666 | 0,532 | 0,412 | 0,709 | 0,620 | 0,146 | 0,144 | 0,527

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru tir SmartPLS.
long véi B 1a 0,188, su hai long tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc st dung véi B 1a 0,625, y dinh tiép tuc
st dung tac dong tich cuc dén hanh vi tiép tuc str dung voi B 1a 0,127. Cudi cung, nhan thic vé gia tri diéu
tiét ting sy tac dong cua su hai 1ong dén ¥ dinh tiép tuc st dung vai B 13 0,088.

Dé danh gia nang lyuc giai thich cta bién doc 1ap ddi voi cac bién phu thude can cir vao gi tri R? (Hair &
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Hinh 2: Két qua md hinh céu tric tuyén tinh SEM

B=0.257

(p=0.000)
VIF=1.201
£=0.124
Su tin cay (TC)
R2=0,082 Nhan thire ve gia
/ tri (NT)
B=0.187
$=0.287 (p=0.000) |
(p=0.000) VIF=1.434 $=0.088
VIF=1.000 £=0.055 (p=0.024)
£=0.090 Kha nang dap $=0.217 VIF=1.037
p=0.331 ] ung (DU) N~ (p=0.000) £=0.026
(p=0.000) R2=0,109 VIF=2.140 v
2~ VIF=1.000 2 — 0.625 Y,
Su doi mdi cong £-0.123 F=0.049 Sy hai long (HL) (f 0.000) Y fi!nh tiep tuc
nghé (DM) —0.175 R2=0,556 — vir=1245s | swdung (YD)
ghe $=0.367 B=0.175 > ’ S
.00 (p=0.000) £=0.465 R2=0,326
(p=0.000) . VIF=2.270 T
\g:n.(:oo Su bao mat (BM) Py B=0.127
=0.156 R2=0.135 (p=0.001)
_ $=0.188 VIF=1.000
p=0.146 (»=0.000) £-0.026
(»=0.000) VIF=1.579 v
VIF=1.000 £0.050 _
£=0.022 Hanh vi tiep tuc
\ Chire nang (CN) st dung (HV)
R?=0,021 R2=0,016

Nguon: Tong hop két qua nghién cieu tir SmartPLS.

cong su, 2017). R? cho thay bién doc 1ap giai thich duoc bao nhiéu phan trim bién phu thude, do d6 khong
c6 ngudng gia tri dé danh gia R? 1a dat. Két qua nghién ctru cho thiy su hai 1ong 13 bién phuy thudc c6 mic
do giai thich cao nhit boi cac bién doc 1ap véi R? 13 0,556. Pung sau 1 cac nhan t6 y dinh tiép tuc véi R21a
0,326; sy bao mat vdi R? 1a 0,133; kha nang dap tmg vdi R?1a 0,109; su tin cay voi R? 1a 0,082; chirc nang
v6i R214 0,021 va cudi ciing 1a hanh vi tiép tuc véi R? 14 0,016.

Chi s6 f> @& danh gia mirc d6 anh huong cia timg bién doc 1ap 1én bién phu thude trong md hinh (Hair
& cong su, 2017). Két qua phan tich f* cho thay, su d6i mai cong nghé cé tdc dong nho [én su tin cdy, kha
nang déap ung, chltc nang, su hai long. Su tin cay, kha nang dap ting, sy bao mat, chirc nang c6 tac dong nhd
1én su hai long; ¥ dinh tiép tuc ¢ tic dong nhé 1én hanh vi tiép tuc véi 0,02 < 2 < 0,15. Sy ddi m&i cong
nghé co6 tac dong trung binh 1én sy bao mat véi 0,15 < £2<0,35. Cudi cung, su hai long co6 tac dong 16n 1én
¥ dinh tiép tuc véi 2> 0,35.

Pé danh gia mirc d6 du bao ciia md hinh bang thu tuc PLSpre sicr 1AC gia so sanh cac gia tri RMSE gilta m6
hinh PLS-SEM va mb hinh chuan (benchmark) Két qua bang 4 cho thay, RMSE ciia PLS-SEM < RMSE
cua benchmark, m6 hinh c6 kha nang du doan tdt (Hair & cong su, 2017).

4.4. Théo lugn két qud nghién civu

Su ddi mai cong nghé tac dong tich cuc dén su tin cay, kha nang dap tng, sy bao mat, chirc nang va sy
hai long. Diéu nay luan giai cho viéc khi ngan hang c6 su dau tu vao cong nghé va cung cap cong nghé méi
nhét trong viéc cung cap cac dich vu s& gitip cai thién do chinh xac trong cac giao dich, tir d6 khach hang

co thé tin tuong vao dich vu dugc cung cép qua ngan hang ty phuc vu. Gitp cic ngan hang c6 thé cung
cap cac dich vu cd nhan hoéa thong qua viéc phan tlch hanh vi khach hang, phan hdi nhanh chong t6i nhiing
thic mac cia khach hang ciing nhu giai quyét cac van dé ctia khach hang kip thoi. Giup ting cudong su bao
mat, mi héa dir liéu cua khach hang, tir d6 s& khién khach hang cam thay an toan khi sir dung ngan hang tur
phuc vu. Gilip tang tinh hiéu qua va dé str dung ctia cac giao dich tai chinh, chirc ning dich vu tir cong nghé
tu phuc vu déu khong c6 18i. Bén canh d6 ciing sé& gitip khach hang tiét kiém chi phi va mang lai hiéu qua
trong qué trinh giao dich, tir 46 thu hut va mang lai sy hai 1ong. Két qua nay twrong ddng véi nghién ctru cia
Francis & cong su (2002), Rhodes & cong sy (2008), Akhisar & cdng sy (2015), Salihu & cong su (2019),
Mehdiabadi & cdng su (2020).

Su tin cdy, kha nang dap tng, su bao mat va chirc nang tac dong tich cuc dén sy hai long. Két qua nay phu
hop véi thuc té, khi khach hang ciing nhan thay hé thdng ngan hang tu phuc vu gitp cho cac giao dich cia
ho thuc hién hi¢u qua, khong co 16i, dang tin cdy, dap ung nhu cAu nhanh chong va hi¢u qua, dugc giai dap
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thic méc va dugc giai quyét cac van dé kip thoi, cac thude tinh chirc niang nhu thyc hién giao dich dé dang
va giao dich nhanh chéng c6 thé gop phan lam ting su hai 1ong. Bén canh do, trong céc giao dich tai chinh
thi diéu ma khach hang quan tam lon chinh la sy bao mat. Viéc cac giao dich trén ngan hang ty phuc vu cé
chinh sach bao mat rd rang, dir li¢u va cac thong tin ¢4 nhan ctia khach hang dugc bao v€ hiéu qua cling sé
lam cho céc khach hang hai long. Két qua nay ciing twong dong voi nghién ctru cia Igbal & cong sur (2018),
Hammoud & cdng su (2018), Satria & Hidayat (2021).

Su hai long tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc st dung va y dinh tiép tuc str dung tac dong tich cuc dén
hanh vi tiép tuc sir dung. Két qua nay phti hop véi thuc té khi ma khach hang hai 1ong v6i ngan hang tu phuc
vu, ho sé san sang hinh thanh ¥ dinh tiép tuc st dung ngan hang tu phuc vu va tir dé sé dan t6i hanh vi tiép
tuc str dung ngan hang tu phuc vu. Két qua nay ciing twong dong v6i nghién ciru ctia Albashrawi (2021),
Purwanto & Loisa (2020).

Su diéu tiét cua nhan thic vé gia tri lam tdng muc d¢ tac dong cua sy hai long dén y dinh tiép tuc su
dung. Diéu nay phu hop véi thuc té va luan giai thong qua viée khi khach hang danh gia cao gia tri ma dich
vu ngan hang tu phuc vu mang lai, ho s€ c6 xu huéng gén b6 hon voi dich vu ngay ca khi mirc d6 hai long
khong qua cao. Nguoc lai, néu gia tri duoc cam nhén thép, du ho ¢6 hai long 6 mot mic do nhat dinh, ho
van c6 thé khong mudn tiép tuc sir dung. Két qua nay ciing tuong dong véi nghién ctru ciia Shao & cong sy
(2019), Makudza (2021).

5. Ham y ly thuyét

Két qua nghién ctru cho thay su d6i méi cong nghé tac dong cung chiéu dén sy tin cdy, kha nang dap tng,
su bao mat, chtrc nang, sy hai long. Béng thoi, su tin cdy, kha nang dap ung, su bao mat, chirc nang tac dong
tich cuc dén su hai long. Su hai long tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc st dung va y dinh tiép tuc st dung
tac dong tich cuc dén hanh vi tiép tuc st dung. Ngoai ra, nhan thuc vé gia tri diéu tiét 1am tang su tic dong
ctia su hai 1ong dén y dinh tiép tuc st dung. Piém méi cta nghién ctiru nay 1a nghién ctru tic dong cua sy dbi
m&i cong nghé dén cac yéu té ciia chat luong dich vu cong nghé tu phuc vu va sy hai 1ong ddi voi ngan hang
ty phuc vu cling nhu vai tro diéu tiét cia nhan thic vé gia tri 1én sy tac dong cua sy hai long dén y dinh tiép
tuc su dung. Su két hop nay c6 thé cung cép mot mo hinh ly thuyét toan dién vé hanh vi tiép tuc st dung cua
khach hang trong viéc ap dung cong nghé tu phuc vu trong linh vuc ngan hang.

6. Ham y quaén tri

Duya trén két qua nghién ctru thi tac gia co cac d& xuat ham y quén tri cho cac ngén hang nhu sau: Trong
bdi canh chuyén dbi sb va sy phat trién manh mé cua ngén hang tu phuc vy, cac ngan hang nén dau tu vao
cac giai phap cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (AI), hoc mdy, xac thuc sinh tric hoc, blockchain hay
chatbot théng minh... nhim t6i wu hoa quy trinh van hanh, tang toc d¢ xir 1y giao dich cho ca ngan hang
va khach hang, giam 15i trong qua trinh giao dich va gian 1an, ting mirc d6 c4 nhan hoéa dich vu, cudi cing
1 tao ra sy khac biét so voi cac doi thii canh tranh. Bén canh d6, ngén hang ciing nén dau tu vao hé thong
phan tich dit liéu 16n dé hiéu rd hon vé nhu cu ciing nhu hanh vi ciia khach hang. Ngan hang cin diu tu hé
thong bao mat thong tin, phat trién phuwong thirc ma héa manh hon, phuong thirc xac thuc véi d6 bao mat
cao hon nham ngan chin cac hanh vi gian 1an tir bén ngoai. Cac dich vu céng nghé ty phuc vu phai thudng
xuyén nang cap dé dap Gmg dé han ché tinh trang xuét hién cac 1i trong qué trinh giao dich nhu xur 1y giao
dich ctia hé thong bi cham, tir chdi giao dich. Cac dich vu dugc thiét ké sao cho quy trinh thyc hién giao dich
don gian, dé& hiéu dam bao cho cac khach hang ai ciing c6 thé sir dung dugc. Can co cac hinh thic quang ba
vé cac dich vu dé gia tang sy nhan biét cua khach hang. Ngan hang tu phuc vu can dap tmg duoc toc do xir
ly giao dich cao, thong subt, kha nang truy cdp dich vu moi lic, moi noi. Bén canh d6, ngan hang can xac
dinh ro6 gia tri ma khach hang mong mudn khi sir dung dich vu ty phuc vy, khéng chi vé mit chtrc nang ma
con vé gia tri cam xuc dé gia ting nhan thic vé gia tri cua khach hang khi str dung ngan hang tu phuc vu.

S6 335(2) thing 5/2025 113 Kinh téPhat trién




Tai liéu tham khao:

Akhisar, 1., Tunay, K.B. & Tunay, N. (2015), ‘The effects of innovations on bank performance: The case of electronic
banking services’, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 195, 369-375.

Albashrawi, M. (2021), ‘Intention to adopt E-Commerce: a comparative review across developed and developing
economies’, The African Journal of Information Systems, 13(1), 113-140.

Angko, W. (2013), ‘Innovation in bank payment systems and related services among selected commercial bank

branches in Wa municipality’, [nnovation, 3(9), 40-55.

Chen, S.C. & Chen, H.H. (2009), ‘The empirical study of customer satisfaction and continued behavioural intention
towards self-service banking: technology readiness as an antecedent’, International Journal of Electronic
Finance, 3(1), 64-76.

Cronin Jr, J.J. & Taylor, S.A. (1992), ‘Measuring service quality: a reexamination and extension’, Journal of
marketing, 56(3), 55-68.

Curran, J.M. & Meuter, M.L. (2005), ‘Self-service technology adoption: Comparing three technologies’, Journal of
Services Marketing, 19(2), 103-113.

Fishbein, M. & Ajzen, 1. (1975), Belief, Attitude, Intention, and Behavior, New York: Wiley.

Francis, J., Schipper, K. & Vincent, L. (2002), ‘Earnings announcements and competing information’, Journal of
Accounting and Economics, 33(3), 313-342.

Gunawardana, H. & Perera, W. (2015), ‘Impact of self-service technology quality on customer satisfaction: A case
of retail banks in western province in Sri Lanka’, Gadjah Mada International Journal of Business, 17(1), 1-24.

Hair, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M. & Sarstedt, M. (2017), 4 primer on partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM), 2™ edition, Thousand Oaks, CA: Sage.

Hammoud, J., Bizri, R.M. & El Baba, 1. (2018), ‘The impact of e-banking service quality on customer satisfaction:
Evidence from the Lebanese banking sector’, Sage Open, 8(3). https://doi.org/10.1177/21582440187906

Igbal, M.S., Hassan, M.U. & Habibah, U. (2018), ‘Impact of self-service technology (SST) service quality on
customer loyalty and behavioral intention: The mediating role of customer satisfaction’, Cogent Business &
Management, 5(1), 1.

Kanwal, R. & Yousaf, S. (2019), ‘Impact of service innovation on customer satisfaction: An evidence from Pakistani
banking industry’, Emerging Economy Studies, 5(2), 125-140.

Khan, H.U.Z. (2010), ‘The effect of corporate governance elements on corporate social responsibility (CSR)
reporting: Empirical evidence from private commercial banks of Bangladesh’, International Journal of Law and

Management, 52(2), 82-109.

Laudon, KC. & Laudon, JP. (2012), Management Information Systems, Managing The Digital Firm, 12" Edition. New
Jersey: Pearson Education.

Lin, J.S.C. & Hsieh, P.L. (2011), ‘Assessing the self-service technology encounters: Development and validation of
SSTQUAL scale’, Journal of Retailing, 87(2), 194-206.

Makudza, F. (2021), ‘Augmenting customer loyalty through customer experience management in the banking industry’,
Journal of Asian Business and Economic Studies, 28(3), 191-203.

Mehdiabadi, A., Tabatabeinasab, M., Spulbar, C., Karbassi Yazdi, A. & Birau, R. (2020), ‘Are we ready for the
challenge of Banks 4.0? Designing a roadmap for banking systems in Industry 4.0°, International Journal of
Financial Studies, 8(2), 32.

Narteh, B. (2015), ‘Perceived service quality and satisfaction of self-service technology: The case of automated teller
machines’, International Journal of Quality & Reliability Management, 32(4), 361-380.

OECD (2005), Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3" edition, Organisation for
Economic Co-operation and Development.

Oliver, R.L. (1980), ‘A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction decisions’, Journal of
marketing research, 17(4), 460-469.

86 335(2) thang 5/2025 114 Kinh téPhit trién




Purwanto, E. & Loisa, J. (2020), ‘The intention and use behaviour of the mobile banking system in Indonesia: UTAUT
Model’, Technology Reports of Kansai University, 62(06), 2757-2767.

Rhodes, J., Hung, R., Lok, P., Ya-Hui Lien, B. & Wu, C. M. (2008), ‘Factors influencing organizational knowledge
transfer: implication for corporate performance’, Journal of knowledge management, 12(3), 84-100.

Roberts-Lombard, M., Variava, A., Baig, . & Chavoos, R. (2024), ‘Exploring the perceived value-behavioural intention
link: An Islamic banking perspective’, Journal of Economic and Financial Sciences, 17(1), 14.

Salihu, A., Metin, H., Hajrizi, E. & Ahmeti, M. (2019), ‘The effect of security and ease of use on reducing the problems/
deficiencies of Electronic Banking Services’, IFAC-PapersOnLine, 52(25), 159-163.

Samy, F.M., AbdelAziz, G.S. & Elsayed, O.T. (2022), ‘The impact of attributions of self-service technology failures on
its continued use’, The Academic Journal of Contemporary Commercial Research, 2(3), 1-28.

Satria, H.W. & Hidayat, D.P. (2021), ‘The effect of self-service technology service quality and customer satisfaction
toward loyalty and behavioural intentions on e-banking users’, presentation at The 4th International Conference
of Vocational Higher Education (ICVHE 2019) - Empowering Human Capital Towards Sustainable 4.0 Industry,
304-318.

Shao, Z., Guo, Y. & Ge, C. (2019), ‘Impact of perceived value on customer satisfaction and continuance intention of
bicycle sharing service’, Proceedings of the 52" Hawaii International Conference on System Sciences, 933-942.

Sharma, S.K. & Sharma, M. (2019), ‘Examining the role of trust and quality dimensions in the actual usage of mobile
banking services: An empirical investigation’, International Journal of Information Management, 44, 65-75.

Stevano, S., Andajani, E. & Rahayu, S. (2018), ‘Influence service quality to customer satisfaction and customer loyalty
using self service technology: Internet banking’, In 5, International conference on Business, Economic and
Social Sciences (ICBESS), 22-25.

Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. & Davis, F.D. (2003), ‘User acceptance of information technology: Toward
a unified view’, MIS quarterly, 425-478.

86 335(2) thang 5/2025 115 Kinh téPhit trién




"HIEU UNG CUA TU DO HOA TAI CHINH
PEN VON HOA THI TRUONG CHUNG KHOAN
VIET NAM

Tran Vin Trung
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing
Email: trungtcnh@ufm.edu.vn

M3 bai: JED-2383

Ngay nhan bai: 30/03/2025
Ngay nhéan bai stra: 12/05/2025
Ngay duyét dang: 26/05/2025
DOI: 10.33301/JED.VI1.2383

Tom tat

Tw do héa tai chinh (TDHTC) la xu hwdng tdt yéu trong béi canh hdi nhdp, gép phan nding
cao hiéu qua thi truong tai chinh. Tuy nhién, tac dong cia TDHTC khong phdi lic nao ciing
phit hop véi ky vong. Nghién ciru nay danh gid tac dong ciia TDHTC néi dia dén von héa thi
trueong chirng khodn (TTCK) Viét Nam, thong qua viéc xdy dung chi s6 TDHTC néi dia va
sir dung mé hinh VECM véi dir liéu quy. Két qua cho thay TDHTC néi dia c6 anh hudng tich
cwe va ¢é y nghia thong ké dén von héa TTCK trong dai han. Tuy vdy, trong ngdn han, TTCK
lai chiu tdac dong tiéu cuc tir cac cu soc lién quan dén chinh sach TDHTC. Céc phat hién nay
goi mé ham ¥ chinh sach cho Uy ban Chitng khodn Nha miede va Ngdn hang Nha niede trong
viéc thiét ké va thyee thi chinh sach TDHTC phu hop nham dam bdo s phat trién on dinh cua
TTCK. Pong thoi, nghién ciru ciing cung cdp théng tin hitu ich cho nha dau tw trong hoat déng
phdn tich va dau tir.

Tir khéa: Chi sb tu do hoa tai chinh, Thi truong ching khoan, Ty do hoéa tai chinh ndi dia,
VECM, Vén héa.

Ma JEL: ES, E44, F36, G1

The effect of financial liberalization on Vietnam’s stock market capitalization

Abstract

Financial liberalization is an inevitable trend in the context of integration, contributing to
improving the efficiency of financial markets. However, the impact of financial liberalization
is not always consistent with expectations. This study aims to assess the impact of domestic
financial liberalization on the capitalization of Vietnam's stock market by constructing a
domestic financial liberalization index and using the VECM model with quarterly data. The
results show that domestic financial liberalization has a positive and statistically significant
impact on stock market capitalization in the long run. However, in the short run, shocks related
to financial liberalization policies negatively affect the stock market. These findings suggest
policy implications for the State Securities Commission and the State Bank in designing and
implementing appropriate financial liberalization policies to ensure the stable development of
the stock market. At the same time, the study also provides valuable information for investors
in their analysis and investment activities.

Keywords: Capitalization, Domestic financial liberalization, Financial liberalization index,
Stock market, VECM.

JEL Codes: E5, E44, F36, G1.

S6 335(2) thing 5/2025 116 Kinh téPhat trién




1. Giéi thiéu

Pé dam bao ting trudng kinh té, hau hét Chinh phu cia cac qubc gia tim kiém mot ché do quan 1y tai
chinh téi wu hon, tao diéu kién thu hat va phan bd hiéu qua cac ngudn von — d6 1a TDHTC (Otker & cong
su, 2000). Tur nhitng nam 1980, nhiéu quéc gia phat trién nhu My, Anh va Nhat Ban da thyc hién manh mé
cac bién phap TDHTC nham cai thién hiéu qua thi trudng vén, thu hit dau tw nudc ngoai va ting truong
kinh té. Bén thap nién 1990, cic nudc dang phat trién va mai ndi, dic biét tai khu vuc Pong Nam A va My
Latinh, ciing tich cuc thuc hién cac chinh sach TDHTC. Céac qubc gia ASEAN-5 (gém Indonesia, Malaysia,
Philippines, Thai Lan va Singapore) da trién khai cac chinh sach TDHTC tir cudi nhitng nim 1990, dic biét
1a sau khung hoang tai chinh chau A nam 1997. Tai Viét Nam, qua trinh TDHTC dién ra chim hon nhung
da c6 nhitng bude tién quan trong ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO vao nim 2007. TDHTC mang lai nhiéu
két qua tich cuc cho cac qubc gia, tuy nhién khung hoang tai chinh toan cau nim 2008 da dit ra nhiéu thach
thirc dbi voi cac qudc gia trong viée xay dung 16 trinh TDHTC phu hop, nhim cn bang giita ting trudng
va 6n dinh tai chinh.

Nghién ctru vé TDHTC dugc nhiéu tac gia trén thé gisi thuc hién va thuong tap trung dén anh huong ting
truong kinh té, phat trién thi truong von,... Dic biét cac nghién ctru vé tac dong cia TDHTC dén TTCK cho
két qua khong dong nhat, d6i khi trai nguoc nhau va khong khép véi co s 1y thuyét vé TDHTC.

Trong bdi canh ctia Viét Nam, c6 mét sd cong trinh vé TDHTC va tip trung chu yéu vao sy tac dong cua
ctia TDH tai chinh dén ting truong kinh té (Luong Thi Thu Hang, 2015; Tang & cong sy, 2018), mot s6
nghién ctru khac vé tic dong cuia TDHTC dén céc khia canh cua thi trudng tai chinh (Nguyén Thi Lién Hoa
& Nguyén Ngoc Thuy Vy, 2018; Té Trung Thanh & Tran Tho Pat, 2015). Hau nhu chwa c6 nghién ctru vé
tac dong ctia TDHTC dén v6n hoa TTCK, hon nita cic nghién ciru thuong st dung cac thude do riéng 1¢ vé
TDHTC ma chua xay dung thudc do tong hop.

Nghién ctru nay duoc thyuc hién dé xay dung chi sé TDHTC tong hop bang phuong phap thanh phan chinh
(PCA) va tra 1oi cau hoi ligu két qua thyc nghiém vé TDHTC ndi dia ¢ Viét Nam c6 anh huong tich cuc dén
quy mdé TTCK ¢ khia canh vén hoa hay khong.

Két qua cong trinh nay cung cap bang ching thyc nghiém vé mdi quan hé gitra TDHTC va phat trién
TTCK & cac thi truong méi noi, dién hinh nhu Viét Nam. Qua d6 mot sé ham y chinh sach duoc dé xuat cho
Uy ban Chiig khoan Nha nudc va Ngan hang Nha nudc trong viée thuc hién chinh sach TDHTC va phat
trién TTCK. Két qua ciing khuyén nghi cho nha dau tu c6 thém nhiing kinh nghiém khi tham gia TTCK.

Bai viét duoc trinh bay thanh 5 phan. Thir nhat, gidi thiéu, trinh bay bdi canh, van dé, khoang tréng va
muc tiéu nghién ctru. Thir hai, tong quan nghién ctru, trinh bay co sd 1y thuyét va luot khao cac nghién ctru
c6 lién quan. Thir ba, phuong phap nghién ctru, trinh bay mé hinh va dir liéu nghién ctru. Thir tu, két qua
nghién ciru va thao luan, trinh bay két qua chi s6 TDHTC, céc kiém dinh mé hinh va phén tich két qua mo
hinh. Tht nam, két luan va ham y chinh sach.

2. Co s Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co s6 1y thuyét

2.1.1. Khai niém tu do héa tai chinh

Nhitng nguoi dau tién dat nén tang cho hoc thuyét TDHTC 1a McKinnon & Shaw (1973), cho rang khi
tran 13i suit duoc xoa bo, ty 1¢ du triv bét budc duoc giam Xuéng vé van dé chia cit thi truong tai chinh dugc
giam nhe thi tiét kiém gia tang, hiéu qua phan bo von dau tu ciia cac to chirc va thi truong tai chinh ciing
dugc cai thién. McKinnon (1982) da néu ra cac budc tudn tu cua tién trinh TDHTC. K& tr d6 vé sau, co
nhiéu quan niém, dong gop khac nhau vé TDHTC nham muyc dich phat trién kinh té. Khai niém TDHTC c6
thé hiéu mot cach khai quat nhu sau:

TDHTC 1a qua trinh néi long hodc d& bo cac han ché cua chinh phit ddi voi thi trudng tai chinh, bao gdm
cac bién phap nhu ty do hoa lai suét, g0 bd kiém soat tin dung, mo cua thi truong von va giam thiéu cac han
ché trong giao dich tai chinh qudc té nhim tao ra mot moi trudong canh tranh, minh bach va hiéu qua hon
trong viéc huy déng va phan bd ngudn vén nham thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, phu hop
voi trinh d§ phat trién, 10 trinh hoi nhép quéc té ciia mot quéc gia.

TDHTC bao gdm TDHTC néi dia va TDHTC quéc té. TDHTC ndi dia dé cip dén qué trinh d& bo cac
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rio can, kiém soat va can thiép ctia nha nudc déi voi hé thong tai chinh trong nude. Bao gdm cac hoat dong
nhu: (1) D& bo tran 131 sudt; (2) Tu do hoa hé théng tin dung (loai bo kiém soat cho vay theo nganh/dia ban);
(3) Cho phép ngan hang hoat dong theo nguyén tic thi trudng; (4) Cai cach hé thdng tai chinh va phat trién
cac dinh ché tai chinh phi ngan hang. TDHTC qudc té bao gdm tu do hoa giao dich véng lai va tu do hoa
giao dich von. TDHTC quéc té 14 qua trinh d& bo hodc néi long cac han ché va kiém soat ctia chinh phu d6i
v6i cac dong von xuyén bién gidi, cho phép dong von qubc té duoc ludn chuyén tu do giita quic gia ndy va
qudc gia khac.

2.1.2. Co ché truyén dan ciia tw do héa tai chinh &én von héa thi truong chitng khodn

Vén hoa thi truong dugce hiéu 1a tong gia tri cta cb phiéu niém yét. Ty 1¢ von hoa thi truong so véi tong
san pham qubc ndi (GDP) thudong dung 1am thude do dé do ludng quy mé ciia TTCK so v6i nén kinh té
(Levine & Zervos, 1998).

Theo ly thuyét TDHTC c6 thé thady TDHTC thac day hiéu qua phan bd ngudn von, nang cao kha ning
tiép can vbn cho khu vuc tu nhan, gia ting tiét kiém, dau tu va d6i méi tai chinh trong d6 ¢6 TTCK. Hon
nira, TDHTC gitip nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang va cac dinh ché tai chinh phi ngan
hang, tir d6 gitp giam 13i vay, tirc 1am giam chi phi vn ciia cac doanh nghiép niém yét, ting kha nang tai trg
cho doanh nghiép niém yét, tir d6 thuc day s lugng va gia tri chimg khoan phat hanh, ting vén héa TTCK.

2.2. T (5ng quan nghién ciru

Céc nghién ctiru vé TDHTC lién quan dén TTCK trén thé giéi duoc céac tac gia tiép can & nhidu khia canh
khac nhau nhung cht yéu lién quan dén sy bién dong gia c6 phiéu, thanh khoan TTCK, tinh hiéu qua thong
tin va quy mé TTCK.

2.2.1. T do héa tai chinh tac dong dén sw bién dong gid c6 phiéu

Céc nghién ciru cho thiy két qua ngugc nhau vé sy tic dong cia TDHTC dén su bién dong gia co phiéu.
TDHTC lam ting bién dong gia & cac thi truong Indonesia (James & Karoglou, 2010), Sri Lanka (Jaleel
& Samarakoon, 2009), Han Quéc, Mexico va Thd Nhi Ky (Huang & Yang, 2000). Nguoc lai, TDHTC lam
giam bién dong gia & cac thi truong Argentina, Chile, Malaysia va Philippines (Huang & Yang, 2000).

2.2.2. T do héa tai chinh tac dong dén thanh khodan thi trieong chitng khodn

TDHTC gitp cai thién thanh khoan va gop phin nang cao hiéu suit TTCK (Levine, 2001). TDHTC, bao
gdm viéc ndi long cac han ché vé dong von qudc té, thuong dan dén viéc cai thién thanh khoan TTCK duoc
minh chiing qua cac nghién ctru tai Trung Qudc va cac nudc thudc Cong dong Pong phi, noi TDHTC da
lam tang hiéu qua phan bd vbn va giam tinh d& tén thuong cua thi truong. Lee & Wong (2012), Wainaina &
cong su (2024); Ben Rejeb & Boughrara (2013) ciing cho réng TDHTC cai thién muc d6 hi€u qua va lam
giam kha ning xay ra khung hoang tai chinh & cic nén kinh t& méi noi.

2.2.3. T do héa tai chinh tac dong dén hiéu qua thong tin trén thi truong chitng khodn

TDHTC c6 thé cai thién hiéu qua thong tin cia TTCK, nhung hi€u qua nay phu thudc vao mtc do phat
trién thé ché cta qubc gia d6 (Ben Rejeb & Boughrara, 2013). Khi nghién ciru dén TTCK Viét Nam, Mateus
& Hoang (2021) két luan rang TDHTC d4 cai thién dang ké hiéu qua théng tin ctia TTCK. Nha dau tu nude
ngoai dong vai tro quan trong trong viéc cai thién hi¢u qua thi truong (Vo, 2017).

2.2.4. Tw do héa tdi chinh téc dong dén von héa thi truong chitng khodn va mot s nghién ciru c6 lién
quan dén vbn hoéa thi truong chimg khoan

Nghién ctru vé TDHTC néi dia ¢ Nigeria, Efuntade & Efuntade (2022) két luan rang 13i suat cho vay c6
tac dong dwong va co y nghia thong ké dén vén hoa TTCK, trong khi d6 13i suat tién giri c6 tic dong am va
khong c6 ¥ nghia thong ké dén von hoa TTCK.

Mot s6 nghién ctru khac vé von héa TTCK Viét Nam nhung khong lién quan dén TDHTC. Pham Tién
Manh (2023) nghién ctru vé hoat dong ctia nha dau tu nudc ngoai trén TTCK Viét nam cho rang hau nhu cac
hoat dong dau tu nude ngoai, dac biét 1a cac hanh vi giao dich trén thi truong déu khong tac dong dén gia tri
v6n hoa TTCK; chi co s6 lugng du 4n dau tu tryc tiép nudc ngoai dang ky méi co anh hudng dén von hoa
ctia cac cong ty dang niém yét trén SO Giao dich Chimg khoan Ha Noi. Bui (2023) khang dinh rang GDP
binh quan d4u ngudi, tin dung trong nudc va thuong mai 1a cac yéu té quyét dinh von hoa TTCK tai cac thi
truong maéi ndi va cac nén kinh té dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam.
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2.2.5. Khodng trong nghién ciru

Trén thé gidi viéc xem xét TDHTC trong mobi lién hé v6i TTCK d3 dugc nhiéu nghién ctru thyc hién véi
nhiing khia canh khac nhau ciing nhu thudc do TDHTC rit da dang. Riéng tai Viét Nam, mot sb nghién ctru
chu yéu d& cap dén anh huong cta nha du tu nude ngoai va cac yéu t6 kinh t& vi mo truyén théng dén von
héa TTCK, trong khi vai tro cia TDHTC ndi dia ddi v&i TTCK chua duoc danh gia. Bén canh do, phﬁn 16n
cac nghién ctru hién hanh st dung dir liéu tan sudt ndm, kho phan 4nh day du cac hiéu ing ngén han va dong
hoc vén mang tinh dic trung trong phan mg ctia TTCK ddi voi chinh sach ciia TDHTC. Hon nita viéc do
ludng TDHTC nodi dja thudng ding lai & cac chi bao don 1¢, chwa khai thac phuwong phap xay dung chi sb
tong hop. Tir nhitng khoang tréng trén, nghién ciru nay hudng dén viée xay dung mét chi sé TDHTC noi dia
theo cach tiép can thuc chimg thong qua phuong phap phan tich thanh phan chinh (PCA), dong thoi kiém
dinh tac dong ctia chi s6 nay dén von hoa TTCK Viét Nam véi dir liéu tin suit quy nham lam rd hon vai tro
clia cai cach tai chinh noi dia ddi véi su phat trién ctia TTCK.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh VECM

Nghién ctru nay xem xét mdi lién hé gitta TDHTC va von héa TTCK ca ngén han va dai han nén Iya chon
mo hinh stra 16i vecto (VECM) 1a phu hop, viéc Iya chon nay ciing dua trén co sé cac cong trinh trude vé
TDHTC nhu Le & cong sy (2022), Nguyén Qudc Anh & Nguyén Thi Thanh Nhan (2023).

Mb hinh VECM cho phép phéan tach mdi quan hé giita cac bién thanh hai phan: (i) mbi quan hé dai han
thong qua thanh phan hiéu chinh sai sb, va (ii) mbi quan hé ngan han thong qua sai phan bac nhat cua cac
bién.

Dang téng quat ciia md hinh VECM nhur sau:

k-1
AY,=TIY_ + 2 [ AY, +e,
P
Trong do: Yt 1a vector cac bién ndi sinh, A 1 ky hiéu sai phan bac nhét,'H 12 ma tran chura thong tin vé
moi quan h¢ déiqhan gitra cac bicn, ['i 1a cdc ma tran phan anh tac dong ngan han, etla vector nhiéu trang.
Ma tran IT c6 thé dugc phan ticl} the:mh H:aB',’ trong df&: B 1a ma ‘tran vector dong ‘lién ket (céc’ quan hé can
bang dai han), o 1a ma trén hé s6 di¢u chinh (toc do di¢u chinh vé trang thai can bang sau cu soc).
3.2. Cdc bién ciia mé hinh
7 Pé 1am rd co ché tac dong cua TDHTC ndi dia dén v6n hoa TTCK nghién ciu xay dung chi s6 TDHTC
tong hop FLI lam thudc do tong hop vé TDHTC noéi dia. Cac bien duge mo ta trong Bang 1.
Bang 1: M ta cac bién
Bién M ta Cich tinh Ghi chi
MKC Von hoa TTCK Log von hoéa TTCK/GDP Bién phu thude
FLI Chi s6 TDHTC ndi dia  Xay dung bang phuong phap PCA dya trén bén bién  Bién doc lap
thanh phan: M2 1a ty 1¢ cung tién (% GDP), DCP la
tin dung tu nhin (% GDP), va GDS la tiét kiém gop
noi dia (% GDP), INTSP la chénh léch 1ai suat (1ai
suét cho vay trir 13i suét tién giri).
EXR Ty gia USD/VND Log ty gia USD/VND Bién kiém soat
TRAOP Do mé thuong mai Log (Xuét khéu + Nhap khau)/GDP Bién kiém soat

Nguon: Tdc gid tong hop.
3.3. Dir liéu nghién ciru
Dit liéu vén héa TTCK Viét Nam duoc tai tir trang web https://www.hsx.vn cua S¢ giao dich chirng khoan

Thanh phé H6 Chi Minh. Cac dit liéu GDP, cung tién M2, 14i sudt cho vay, 1i suit tién giri, ty gia USD/
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VND, d6 mo thuong mai dugc cung cép boi IMF. Do dix liéu vén héa TTCK Viét Nam duoc théng ké tr
2010 nén nghién ctru chon khung thoi gian tir quy 1 ndm 2010 dén quy 2 nam 2023. Toan bd cac chudi dir
liéu tinh theo tan suat quy, trong d6 dir li¢u vé tin dung tu nhan va tiét kiém g0p nodi dia co tan sut nim va
dugc ndi suy thanh tan suit quy.

4. Két qua va thao luin

4.1. Chi sé tw do héa tai chinh ngi dia

Trude khi thyc hién phuong phap PCA, cac bién thanh phin dugc chuin héa theo z-score dé loai bo sai
1éch don vi do. Gia tri chuan héa z-score cia bién X tai thoi diém t duoc tinh nhu sau: z(X) = (X, - )/o, trong
d6 la gia tri trung binh cua X va o, la d¢ l¢ch chuin cia X. Két qua cho thdy thanh phan chinh thir nhat
(PC1) giai thich 74,84% tong phwong sai ctia by dir liéu, du diéu kién dai dién cho chi sb FLI. Phuong trinh
FLI qua cac thanh phan nhu sau:

FLI = 0,523*z(M2) + 0,550*z(DCP ) + 0,515*z(GDS ) — 0,398*z(INTSP,)

Céc hé sd tai cia PC1 déu mang dau phii hop voi ky vong 1y thuyét: cung tién (0,523), tin dung tu nhan
(0,550) va tiét kiém ndi dia (0,515) c6 anh hudng tich cuc, trong khi chénh léch 13i suat mang hé s6 am
(~0,398). Chi s6 FLI phan anh mirc 46 TDHTC ndi dia theo thoi gian. Chi s6 niy cang cao cho thay hé thong
tai chinh trong nudc cang mé va it bi bop méo bdi cac bién phap kiém soat tai chinh hanh chinh.

4.2. Théng ké mé ta div ligu

Béng 2 tom tat thong ké mo ta cic bién dugc st dung trong nghién ctru cho thay bién MKC c¢6 gia tri trung
binh 0,055 va d6 léch chuin 0,202, phan 4nh muc bién dong tuong dbi 16n. Bién FLI ¢6 trung binh x4p xi 0,
v6i phan phéi 1éch phai va khong tuan theo phan phdi chuan (p = 0,034). Bién EXR dao dong trong khoang
hep quanh trung binh 4,344 va c6 phan phéi gan chuén (p = 0,094). Bién TRAOP c6 gia trj trung binh 0,144
va khong c6 dau hiéu vi pham gia dinh phan phéi chuan (p = 0,670). Két qua nay cho thdy phan 16n cac bién
¢6 dic diém thong ké 6n dinh.

Bang 2: Théng ké mé ta dir liéu

Gia tri MKC FLI EXR TRAOP
Trung binh 0,055 0,000 4,344 0,144
Trung vi -0,010 -0,487 4,354 0,151
L6n nhat 0,439 3,983 4,386 0,284
Nho nhit -0,309 -2,652 4,278 -0,060
Do léch chuén 0,202 1,730 0,025 0,073
Skewness 0,217 0,856 -0,716 -0,294
Kurtosis 1,738 2,721 2,777 2,900
Jarque-Bera 4,005 6,767 4,728 0,800
Xac suat 0,135 0,034 0,094 0,670
Téng 2,986 0,000 234,593 7,787
Téng d6 1éch binh phuong 2,172 158,666 0,033 0,286
Sb quan sat 54 54 54 54

Nguon: Tac gia xw ly dir liéu trén phan mém Eviews.

4.3. Kiém dinh ciia mé hinh

4.3.1. Tinh dirng ciia cdc chudi dir liéu

Phuong phap kiém dinh nghiém don vi Dickey — Fuller dugc sir dung dé kiém tra tinh dimng ctia cac chudi
dir liéu. Két qua ¢ Bang 3 cho thay v6i muc y nghia 5% cac chudi MKC, FLI, EXR dimng dirng ¢ sai phan
bac 1, chudi TRAOP ding ¢ sai phan bac 2. Ky hiéu DTRAOP 1a sai phan bac 1 cia TRAOP, nhu vay ca 4
chudi MKC, EXR, DFLI va DTRAOP déu dung & sai phan béc 1.

4.3.2. Kiém dinh dong lién két

Cac chudi MKC, EXR, DFLI va DTRAOP cung dimng ¢ I(1), st dung kiém dinh Johansen dé kiém tra tinh
ddng lién két gitta cac chudi. Két qua tir Bang 4 cho thiy gia tri P =0,000 < o, nén bac bo gia thiét Ho: r =0
(khong c6 ddng lién két gitra cac bién). So sanh gia tri thong ké Trace va gia tri théng ké Max-Eigen véi gia
tri toi han tai murc ¥ nghia 5% chi ra c6 1 dong lién két v6i mirc y nghia 5%.
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Bang 3: Kiém dinh tinh dirng théng qua kiém dinh ADF

Chubdi Bac dirng ADF test Critical value at 5% level Bac tich hgp
MKC  Syiphmbic 1 7893 2919 i
FLI Sai piz\tllell)éc 1 -(;’,34%16 :;:gg I
EXR Sai pIileé‘rlleliéc 1 :g:ggg :;:gig 1)
DTRAOP o prleﬁ‘r/lellaéc 1 12 6’?60374 132353 1)

Nguon: Tac gia xu Iy dir lieu trén phan mém Eviews.

Bang 4: Kiém dinh ddng lién két Johansen

Gia thuyét mirc lién két Gia tri riéng Gi4 tri thong ké Trace  Gid tri thong ké Max-Eigen
Khong c6 ddng lién két 0,795 1(8,10"0‘3)7 (709,610202)

C6 t6i da 1 ddng lién két 0,271 (202”237695) (105’ ’273884)

C6 t6i da 2 ddng lién két 0,091 (8225;) (gﬁg)

C6 t6i da 3 ddng lién két 0,036 (5?737 ) ((1)51%? )

Nguon: Tac gia xw ly dir liéu trén phan mém Eviews.

4.3.3. Kiém dinh lia chon d tré t6i wu cho mé hinh

Bang 5: Kiém dinh lwa chon dd tré t8i wu cho mé hinh

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 210,379 NA 0,000 -8,424 -8,269 -8,365
1 338,670 230,401 0,000 -13,007  -12,235%* -12,714
2 355,937 28,191 0,000 -13,059 -11,669  -12,531
3 386,077 44,287 0,000 -13,636 -11,628 -12,874
4 421,251  45,941* 0,000% -14,418* -11,793  -13,422*

Nguoén: Téc gia xir Iy dir liéu trén phan mém Eviews

Do tré t6i vu ciia md hinh VAR dugc x4c dinh théng qua cac tiéu chi LogL, LR, FPE, AIC, SC, HQ. Két
qué tir Bang 5 cho thdy do tré toi wu ctia VAR bang 4, suy ra do tré ctia mo hinh VECM thap hon 1 béc, tirc
lap=3.

4.3.4. Kiém dinh tinh 6n dinh ciia mé hinh

Str dung AR Root Test dé xem xét cac nghiém hay cac gia trj riéng déu nho hon 1 hodc khong nam ngoai
vong tron don vi thi mé hinh VECM dat duoc tinh 6n dinh. Két qué tir Hinh 1 cho thay khong ¢6 nghiém nao
nam ngoai duong tron don vi, diéu nay xac nhan réng mo hinh VECM dugc udce lugng la on dinh.

4.3.5. Kiém dinh tinh nhiéu trang ciia phan dw

Két qua tir Hinh 2 cho thay phan du cau tric ctia cic bién trong mo hinh VECM dao dong quanh trung
binh bang 0, khong c6 xu hudng rd rét va chii yéu nam trong khoang +2 do 1éch chuan. Ngoai trir mot vai
diém ngoai lai don 18, phan du khong c6 diu hiéu ty twong quan manh. Pidu ndy x4c nhan phan du mang
tinh nhidu trang, cho thdy mé hinh dugc wdc luong t6t va cac két qua phan tich dong co thé tin cay.

4.3.6. Kiém dinh tir trong quan phan dw

Két qua kiém dinh LM cho phan du ciia mé hinh VECM tir Bang 6 cho thiy khong ton tai hién tugng tu
tuong quan tai cac do tré duge xét. Nhu vy phan du ciia mo hinh khong vi pham gia dinh vé nhiéu tring,
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Hinh 1: Kiém dinh tinh 6n dinh ciia mé hinh VECM
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Nguon: Tac gia xir Iy dit liéu trén phan mém Eviews.

Hinh 2: Kiém dinh tinh nhi€u trang ciia phan dw
WEC Structural Residuals using Cholesky (d.f. adjusted) Factors

MEKC Structural Residuals FLI Structural Residuals
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Nguon: Tdc gia xir Iy diF liéu trén phan mém Eviews.
xac nhén ring mé hinh VECM duoc ude lugng tdt va cac phén tich dong nhur ham phan tmg xung va phan
rd phuong sai c6 thé duoc dién giai mot cach tin cay.
Bang 6: Kiém dinh LM phén du ciia md hinh VECM
Gia thuyét khong: Khong c6 tu twong quan tai do tré h.

Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.
1 14,194 16,000 0,584 0,886 (16, 86,2) 0,587
2 11,772 16,000 0,760 0,725 (16, 86,2) 0,761
3 19,823 16,000 0,228 1,277 (16, 86,2) 0,231

Gia thuyét khong: Khong c6 tu twong quan tai cac do tré tir 1 dén h

Lag  LRE* stat df Prob.  Rao F-stat df Prob.
1 14,194 16 0,584 0,886 (16, 86,2) 0,587
2 33,467 32 0,396 1,056 (32,90,1) 0,408
3 51,705 48 0,331 1,087 (48,79,1) 0,366

*Thong ké ty s6 kha ning da dwoc hiéu chinh bang khai trién Edgeworth.

Nguon: Tac gia xuw Iy div liéu trén phan mém Eviews.
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4.4. Két qud ciia mé hinh va théo lugn

4.4.1. Két qua mé hinh VECM
Béang 7: M6 hinh VECM

Cointegrating Eq: CointEql
MKC(-1) 1
FLI(-1) -0,050
-0,014
[-3,643]
EXR(-1) -6,832
-1,049
[-6,511]
DTRAOP(-1) -7,670
-2,052
[-3,738]
C 29,666
Error Correction: D(MKC) D(FLI) D(EXR) D(DTRAOP)
CointEql -0,353 -0,684 0,021 0,086
-0,119 -1,383 -0,011 -0,055
[-2,967] [-0,495] [ 1,938] [ 1,554]
R-squared 0,537 0,771 0,328 0,876

Nguon: Tac gia xu ly dir liéu trén phan mém Eviews.

Sau khi tién hanh cac kiém dinh mé hinh VECM thu duoc phuong trinh dong lién két thé hién quan hé
giita cac bién trong dai han c6 dang nhu sau:

u = MKC - 0,05*FLI - 6,832*EXR - 7,67* DTRAOP + 29,666

hodac MKC = 0,05*FLI + 6,832*EXR + 7,67* DTRAOP - 29,666 — u

Phuong trinh VECM dai han cho thdy hé s6 ctia FLI = 0,05 c6 ¥ nghia thong ké mirc 1%, chimg to mirc
d6 TDHTC noi dia ting s& gop phan lam ting von hoa trong dai han. Khi FLI ting 1én 1 don vi thi MKC
tang 0,05 don vi (theo log), tirc von héa ting truéng 5% trong dai han. Hai bién con lai 1a EXR va DTRAOP
cling tac dong dwong dang ké (co ¥ nghia théng k&) dén MKC, diéu nay cho thiy ty gia va do md thuong
mai gop phan cho su phat trién TTCK trong dai han.

Phuong trinh thé hién quan hé ngin han cia MKC nhu sau:

AMKC, = —0,353*ECT__+ 0,222*AMKC_, + 0,199*AMKC , + 0,144*AMKC , — 0,025*AFLI , —
0,015*AFLI , - 0,02*AFLI , - 6,134*AEXR, - 3,006*AEXR , - 0,711*AEXR , —2,266*ADTRAOP
o — L391*ADTRAOP , - 0,411*ADTRAOP , +¢

Phuong trinh VECM ngan han cho thay toc do diéu chinh vé can bang dai han ctia MKC 1a khoang 35,3%
mdi quy, voi hé s6 didu chinh c6 ¥ nghia théng ké & mirc 1%. Trong ngin han, AMKC bj anh huéng dang
ké boi cac ci sbc tir AFLI, AEXR va ADTRAOP ¢ d¢ tré bac 1 va 2, voi cac hé sé déu mang dau 4m va co
¥ nghia théng ké & mirc dudi 5%. Didu nay cho thiy cac yéu td vi mé c6 tac dong tirc thoi va tiéu cuc dén
bién dong von héa TTCK, dong thoi khang dinh vai tro diéu chinh cia MKC trong viée dua hé thong tro vé
trang thai can bang dai han.

4.4.2. Ham phan vung xung (IRF)

Ham phéan tmg xung tir Hinh 3 cho thiy MKC phan tng dang ké trudc cac ch sdc tir FLI, EXR va
DTRAOP. Cu thé, ca sdc tir FLI 1am MKC tang rd rét tir ky 2 dén ky 6, cho thdy tac dong tich cuc va c¢6 ¥
nghia théng ké. Nguoc lai, ¢t sdc tir EXR lam MKC giam manh trong ngén han (ky 1-4), phan nh tac dong
tiéu cuc ciia bién dong ty gia. Cu sdc tir DTRAOP ciing dan dén xu hudng ting dan ctia MKC, cho thdy do
mé thuong mai c6 thé hd trg TTCK. Két qua nay cing cb bang chimg vé anh hudng ngdn han cia cac yéu
t6 vi mo dén sy phat trién TTCK.

S6 335(2) thing 5/2025 123 Kinh téPhat trién




Hinh 3: Ham phédn #ng xung

VAZ AR Sk ILAA

Nguon: Tac gia xie Iy div liéu trén phan mém Eviews.

4.4.3. Phan ra phuong sai

Két qua phan rd phuong sai tir Bang 7 cho théy, trong ngan han (ky 1-2), phan 16n bién dong cia MKC
dugc giai thich boi chinh né (trén 90%). Tuy nhién, trong dai han (dén ky 10), ty 18 nay giam con khoang
58,4%, trong khi DTRAOP trg thanh nguon giai thich 16n nhat bén ngoai, dong gop khoang 32%. FLI ciing
dong gop dan déu, dat khoang 7,2% & ky 10, trong khi tac dong cia EXR duy tri & mic thap va 6n dinh.
Diéu nay cho thdy MKC chiu anh huong ngiy cang 16n tir cac yéu to vi mo bén ngoai, dic biét 1a do mo
thuong mai va TDHTC.

Tom lai, két qua udc lugng tir mod hinh VECM cho thiy TDHTC ndi dia & Viét Nam c6 tac dong tich
cuc va c6 y nghia thong ké dén von hoa TTCK trong dai han, khi chi s6 TDHTC tang 1én mot don vi thi log
ctia von hoa TTCK (tinh theo GDP) ting 1én 5%. Diéu nay cho thay, trong diéu kién can bang, cai cach tai
chinh ndi dia nhu ting cuong tin dung cho khu vuc tu nhan, ting cung tién va tiét kiém noi dia hodc giam
can thiép ctia nha nudc co thé thuc ddy quy mdé TTCK. Két qua nay phu hop véi nhitng nghién ctru trude
cho rang TDHTC mang lai hiéu qua tich cuc cho TTCK nhu Ben Rejeb & Boughrara (2013), Levine (2001)
va Wainaina & cong su (2024).

Trong ngan han, cho thiy TDHTC ndi dia anh hudng tiéu cuc tirc thoi dén vén hoa TTCK, dic biét ¢ do
tré mot quy véi y nghia thong ké & mirc 5%, phan anh rang qué trinh ty do hoa ban dau c6 thé gy ra nhiing
bat 6n ngan han cho thi truong. Két qua nay phu hop voi cong trinh trude nhu Mnif (2013).

5. Két ludn

Nghién ctru da xay dung chi s6 TDHTC noi dia va sir dung md hinh VECM dé danh gia su tac dong cia
TDHTC néi dia dén von hoa TTCK & Viét Nam trong ngén han va dai han. Két qua cho théy tdn tai mdi
quan hé ddng tich hop dai han giita von hoa TTCK va chi s6 TDHTC néi dia. TDHTC ndi dia co tic dong
tich cuc dén vn hoa TTCK trong dai han, nhung co thé di kém véi tac df)ng tiéu cuc ngan han ban dau.

Két qua nghién ciru nay ciing cung cap bang chimg thyc nghiém vé mbi quan h¢ gitta TDHTC va phat
trién TTCK & céc thi truong méi ndi, dién hinh nhu Vit Nam. Hon nita két qua nghién ctru ciing ham y
chinh sach cho Uy ban Chiing khoan Nha nudc va Ngan hang Nha nude trong viée thyc hién chinh sach
TDHTC va phat trién TTCK. Can tiép tuc thiic ddy cac chinh sach cai cach thi truong tai chinh mét cach co
16 trinh, bao gdm khuyén khich tin dung khu vuc tu nhan, va giam bot can thiép hanh chinh vao hoat dong
tai chinh nhu giam tran tin dung. Song song d6, can ting cudng gidm sat vi mo than trong, cai thién minh
bach thong tin va phat trién ha ting thi truong dé han ché cac rui ro, ddc biét 1a rui ro bong bong tai san. D6i
voi nha dau tu can nhan théy rf?tng tac dong tich cuc cua TDHTC dén TTCK chi thé hién 1o trong dai han,
trong ngan han, TDHTC c6 thé gy ra rai ro va bién dong ngan han. Do dé, nha dau tu can than trong trudc
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cac dot cai cach tai chinh, khong nén ky vong lgi nhuan tirc thi, va nén uu tién chién lugc dau tu trung dai
han gan véi cac yéu to nén tang. Tuy nhién, nghién ciru nay la chi xem xét pham vi TDHTC ndi dia va chua
dé cap dén tu do hoa tai khoan von. Céac nghién ctru tiép theo khi thuc hién can chi y dén cac yéu to nay.
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