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Tom tat:

Nghién ciru nay tiép can tir géc ¢ doanh nghiép d@é diéu tra moi quan hé giia tin dung ngdn
hang va san heong kinh té. Cac phwong phdp wéc lwong kinh té lwong (bao gom GMM hé
thong, pooled OLS, FEM, REM va FGLS) duoc ap dung trén du’ liéu tir 636 doanh nghiép
niém yét trén HOSE va HNX trong giai doan 2004-2023 véi tong céng 9.617 quan sdt theo
nam. Cac két qud nghién ciru chi ra rang tin dung ngdn hang khong chi ¢é anh hwéng dén
tang truong ve Zu"ong (quy mé san heong) ma con déng gdp vao viéc cdi thién chat lwong tang
truecng kinh té & cdp @6 vi mé, théng qua viéc nang cao hiéu qua hoat dong. Dang chu ¥, moi
quan hé nay dwoc xdc dinh dwéi dang chit U nguege. Diéu nay ham y rang Chinh phii can phan
bé von tin dung hiéu qua cho doanh nghlep trong cdc linh vue c6 tiem nang tang truong dong
thoi véi thiic day da dang héa nguon von cho nén kinh té ngodi hé thong ngdan hang dé img
pho voi tinh trang tang trucng tin dung vieot nguong.

Tir khéa: Tin dung ngan hang, san lugng kinh té, tic dong phi tuyén.

Ma JEL: C23, E44, E51, G28, G32.

The nonlinear impact of bank credit on economic output in Vietnam: Firm-level empirical
evidence

Abstract

This study examines the relationship between bank credit and economic output from a firm-
level perspective. The research employs econometric estimation methods, including System
GMM, Pooled OLS, FEM, REM, and FGLS. The analysis is conducted on a panel dataset of
9,617 firm-year observations from 636 firms listed on the HOSE and HNX from 2004 to 2023.
The results reveal that bank credit not only impacts quantitative growth in terms of output
scale but also contributes to the quality of economic growth at the micro-level by enhancing
financial performance. Notably, the relationship exhibits an inverted U-shape. These findings
suggest that government policy should focus on the effective allocation of credit capital to
firms in sectors with having potential growth. It is also important to promote the diversification
of capital sources for the economy beyond the banking system. This strategy would help to
address conditions where credit growth surpasses an optimal threshold.

Keywords: Bank credit, economic output, nonlinear impact
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1. Giéi thiéu

Téng san pham qudc ndi (GDP) 1a thude do san lugng kinh té (SLKT) nhan duoc nhiéu sy quan tim
va theo ddi tir cac chinh phil. Theo do, co s& dir liéu duge cap nhat thuong xuyén ciia Ngan hang Thé gidi
(Worldbank) tai chuyén muc “Databank” cho thdy toc do ting truéng GDP cua Viét Nam trong giai doan
1997-2023 déu dudi 8%, ngoai trir ndm 2022. Sy dnh hudng nang né cua dai dich Covid-19 giai doan 2020-
2021 d tan pha nén kinh té, day téc do ting truong xudng dudi 3%. Do d6, muc ting trudng dang ké ciia
nam 2022 dugc 1y giai 1a mot sy phuc hdi tu nhién tir “hiéu ung nén thép”. Khi nén kinh té hoat dong tro
lai sau suy thoai, cac hoat dong san xuét, kinh doanh va tiéu dung dugc khoi phuc, cong thém cac bién phap
kich thich kinh té, tao dong lyc tang truéng. Vi vdy, ting truong manh mé nam 2022 cht yéu phan anh sy
phuc hoi tir mure thap, thay vi 1a mot giai doan ting trudng dot pha. Theo du bao clia Ngan hang Thé gidi,
kinh té Viét Nam duoc ky vong sé& ting truéng 6,1% trong nam 2024, va tiép tuc duy tri mic ting trudng
6n dinh & mirc 6,5% trong hai nam tiép theo 1a 2025 va 2026 (World Bank, 2024). Két qua thyc hién cho
théy Viét Nam d3 dat duoc toc do tang truong kinh té vuot mirc du doan cua Ngan hang Thé gidi, voi )
lidu tir Téng Cuc Théng Ké (2025) thé hién tdc do ting truéng GDP dat 7,09%. Diéu dang chu ¥, dé chuén
bi cho muc tiéu ting trudng kinh té hai con s giai doan 2026-2030, Quéc hoi di ban hanh Nghi quyét sb
192/2025/QH15 ngay 19/02/2025, trong d6 xac dinh myc tiéu tang truong kinh té nam 2025 1a 8% nhu mot
budc dém quan trong.

Viéc hién thyc héa muc ti€u nay khong hé dé dang, d6 1a moét thach thire 16m doi hoi nhitng nd luc phi
thuong, hudng dén mot thanh tyu chua ting c6 trong hon 25 nam qua. Nhiém vu quan trong ctia nganh ngan
hang ciing da dwoc Nghi quyét nhan manh “tang truong tin dung phu hop, kip thoi, hiéu qua, dap Gmg nhu
ciu vbn cho nén kinh t&”. Nhu vy, ngudn von 1a mot trong nhitng dong lyuc ting truong kinh té dé dat dugc
muc tiéu dé ra. Chinh vi vay, chi thi s6 01/CT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé cac nhiém vy trong tim
clia nganh ngén hang trong nam 2025 da nhan manh viéc tiép tuc mo rong ting truong tin dung ngén hang
(TDNH) hon nita so v6i ndm 2024 v6i dinh hudng 13 16%. Theo sb lidu dugce cong khai trén trang cha cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai chuyén muyc théng ké “du no tin dung d6i v6i nén kinh t&” cho thiy du
ng tin dung ngan hang & nudce ta a 15,62 tridu ty ddng vao cudi nim 2024 (ting 15,09%). Trong khi tong san
pham quéc noi dat dwoc 1a 11,51 tridu ty ddng (Téng Cuc Théng K&, 2025), da 1am cho ty 1é tin dung ngan
hang trén GDP tiép tuc ting so voi nhung nam trude diy va dat muc 135,65% tai thoi diém cudi nam 2024.

Viéc so sanh tdc do tang truong tin dung ngan hang va GDP cho thdy dau hiéu suy giam hiéu qua cua viée
md rong tin dung ngan hang. Piéu nay ham ¥ rang dé dat duoc ciing mot toc do ting trudng kinh té, tin dung
ngan hang can mo rong voi tdc do cao hon so véi giai doan trudce. Cu thé hon, ty 1€ nay vao nam 2024 da dat
2,13 va duy kién tang 1én 2,29 vao nam 2025 (trong boi canh ting truong tin dung ngan hang 16% tuong tmg
v6i ké hoach ting truéng ban dau 1 6,5%-7%). Diéu nay cho thay chinh sach tién té da dugc diéu hanh theo
huéng mé rong & quy mo 16n hon nham dat duoc mot myc tiéu ting trudng kinh té thap hon. Thuc té nay
ngu y rang muec tin dung ngan hang da vuot qua ngudng t6i wu trong méi quan hé hinh chit U-ngugc giira tin
dung ngan hang va san lugng kinh té tai Viét Nam ma Pham Duy Tinh (2024) d chi ra. Ngudng t6i uru nay
duoc ra dya trén gia thuyét “tai trg qué muc (too much finance)” va cac bang chimg thyc nghiém dugc tim
thdy trudc day trén thé gidi va tai Viét Nam khi xem xét dudi goc d6 vi md vé mbi quan hé phi tuyén gitra
tin dung ngan hang va san luong kinh té. Hién van con thiéu cic nghién ctru xem xét mdi quan hé phi tuyén
nay dudi goc dd vi mo. Vi vay, van dé nghién ciru dugc dit ra 1a tac dong cia viéc gia ting tin dung ngan
hang dén san lugng kinh té khi xem xét dudi goc d6 vi m trong bdi canh cia Viét Nam.

Bdi canh hién nay cho thiy tiép tuc mé& rong tin dung ngan hang dé dat muc tiéu ting truong kinh té s&
dem lai nhiéu rui ro tiém 4n, gia tang muc do bét On tai chinh. Chinh vi vay, NHNN can phai than trong hon
trong viéc diéu hanh chinh sach tin dung ngan hang trong tuong lai, dic biét 1a timg budc giam toc do gia
tang tin dung ngan hang. Tuy nhién, thyc hién thit chat tin dung ngan hang c6 thé gay ra nhitng kho khan,
dem lai a&nh hudng ti€u cyc manh mé ddi véi cac doanh nghiép vira va nho (nhiing ddi tuong kho tiép can
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ngudn vbn bén ngoai hé théng ngan hang) (Mishkin, 2012). Pic biét, s6 liéu théng ké cho thiy cac doanh
nghiép vira va nho chiém ty 1& hon 90% trong tong s6 cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam (Chu
Thanh Hai, 2019). Do d6, bai viét nay duoc tién hanh dé giai quyét khoang trong vé sy anh hudng ctia chinh
sach tin dung ngén hang dén san luong kinh té Viét Nam, nhung tap trung vao phan san lugng kinh té dugc
tao ra tir cac doanh nghiép. Bai viét co dong gbp quan trong trong bdi canh didu hanh chinh sach tin dung
ngan hang kho khin thong qua dé xuét cac kién nghi chinh sach giai quyét cac van dé ton dong tai cac doanh
nghiép.

2. Tong quan nghién ciru

Nghién ciru vé tac dong cua tin dung ngan hang dbi voi san luong kinh té ciu thanh mét linh vuc trong
yéu trong kinh t& hoc vi mé. Cac 1y thuyét tién dé, tiéu biéu 1a thuyét s luong tién té cia Friedman (dugc
hé thdng hoa boi Brunner & Meltzer (1972), luan giai rang sy thay ddi trong cung tién ¢ kha niang chi phbi
tang truong kinh té trong ngan han, song lai mang tinh trung 1ap vé dai han. Ttr d6, ham y duoc rat ra 1a viée
duy tri mot tbe do ting trudng tin dung ngan hang 6n dinh dong vai tro then chdt trong viéc dam bao muc
tiéu ting truong kinh t& bén viing. Pang chu ¥, kinh té hoc dwong dai ngay cang nhan manh vai tro cta tin
dung ngan hang nhu mot kénh truyén dan dic biét quan trong va hi¢u qua cua chinh sach tién té (Mishkin,
2012). Ngoai ra, bat chap nhitng khac biét trong viéc luan giai cac dong luc ting truong kinh t&, mot diém
hoi tu quan trong giita cac truong phai 1y thuyét chii dao 1a sy thira nhan vai tro chii dao ctia von (capital).
Tir nén tang 1y thuyét c6 dién véi trong tim 1a sy tich liiy von tac dong dén nang luc san xuét clia nén kinh
té. Tiép dén, cac phan tich cia Keynesian (tiéu biéu 1a mé hinh Harrod-Domar) nhan manh vai trd ctia dau tu
trong viéc kich cau va thuc ddy ting truong. Ly thuyét ting truong tan cb dién bo sung yéu t6 tién bo cong
nghé va ly thuyét tang truong ndi sinh ludn giai vé sy ndi sinh hoa tién b cong nghé théng qua von vat chat
va von con ngudi. Nhin chung, tit ca cac truong phai nay déu xac dinh vén nhu mot yéu t6 nén tang, khong
thé thiéu cho cac hoat ddng dau tu san xudt, qua do truc tiép tic dong dén sy gia ting cia san lwong kinh té.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém di duogc tién hanh nhim muc dich kiém dinh mdi quan hé gitra tin dung
ngan hang va ting truéng kinh té. Cac cong trinh ciia Nguyen & cong su (2022), Oroud & cong su (2023)
cung cip bang ching vé mdi twong quan dwong giira tin dung ngan hang va ting trudng kinh té. Pang cha y,
Asante & cong su (2023) cho thiy tac dong tich cuc nay duoc cung ¢b béi sy hién dién ciia mot khuon khd
thé ché manh mé&. Tuy nhién, Mehar (2022) lai ghi nhan tac dong tiéu cuc cua tin dung ngan hang danh cho
khu vuc tu nhan d6i voi tang trudng kinh té. Tuwong tu, Oyadeyi (2023) phat hién rang tin dung ngan hang
c6 tac dong tidu cuc dén ting truong kinh té trong ngin han, trong khi khong c6 tac dong dang ké nao duge
quan sat thay trong dai han. Nhiing phat hién thuc nghiém nay cho thiy su khong nhat quan va doi khi trai
nguoc vai lap luan cua cac 1y thuyét ting truong kinh té va tién té.

Mot bd phan dang ké trong cac nghién ciru thuc nghiém tap trung vao viéc khao sat su ton tai ciia mdi
quan hé phi tuyén giita tin dung ngan hang va tang truong kinh té. Khac vai gia dinh vé tac dong tuyén tinh,
céc cong trinh khoa hoc di chi ra ring anh huéng cua tin dung ngan hang 1én san luong kinh té c6 thé bién
d6i theo quy md tin dung ngan hang hién hanh. Arcand & cong su (2015) chimg minh riang cac qudc gia co
mirc d6 sir dung tin dung ngan hang thap, viéc néi 1ong tin dung ngan hang cé tac dong tich cuc dén ting
trudng, voi tac dong tur tin dung hd gia dinh manh mé hon so véi tin dung doanh nghiép. Tuy nhién, khi quy
mo tin dung ngan hang vuot qua mot ngudng xac dinh, tic dong tich cuc nay c6 xu hudng bién mat. Nghién
ctru ciia Ho & Saadaoui (2022) da dinh luong ngudng tin dung ngan hang nay & cac qudc gia ASEAN vao
khoang 96,5% GDP. Mot dang phi tuyén khac duoc thé hién qua mdi quan hé chir U nguoc da duoc ghi
nhan trong mot sé nghién ctru ciia Afonso & Blanco-Arana (2022), Pham Thi Thay Diém (2022). Theo do,
tang truong tin dung ngan hang thic dy ting trudng kinh té, nhung sau mot diém ngudng, tac dong nay dao
chiéu. Hién tuong nay dugc giai thich béi thuc té phan bo nguén lyc kém hi€u qua do sy mé rong tin dung
ngan hang qua mirc, wu tién cac hoat dong dau co hon 1a du tu vao san xuét thuc (Tobin, 1984). Thém vao
do, su gia ting qua nhanh cua tin dung ngan hang cé thé kéo theo su gia tang rui ro hé théng va bat 6n tai
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chinh, tir ¢6 1am suy yéu dong lyc tang truong kinh té (de la Torre & cong su, 2012).

Tai Viét Nam, mdi lién hé gitra tin dung ngéan hang va san lugng kinh té da duoc nhiéu nha nghién cuu
quan tdm qua céc thoi ky khac nhau. Nhom thtr nhét tap trung vao mdi quan hé tuyén tinh véi cac nghién
ctru cia Nguyén Phuc Canh (2016) trong giai doan 2003-2012, Chu Khanh Lan (2016) giai doan 2000-2015
va Nguyén Chi Ptrc & Pham Duy Tinh (2023) giai doan 2005-2022. Cac nghién ctru ndy déu tng hd quan
diém tin dung ngan hang 1a mot kénh hi¢u qua dé chinh sach tién té tic dong va thic day tang truong san
luong kinh t&. Nhom nghién ciru thir hai tip trung vao mdi quan hé phi tuyén, bao gdm: Nguyen (2022)
trong giai doan 1990-2020, Pinh Van Hoan (2022) giai doan 2004-2020 va Pham Duy Tinh (2024) giai doan
2005-2022. Cac nghién ctru d3 phat hién ra ring mdi quan hé gitra tin dung ngan hang va san luong kinh té
tai Viét Nam khong phai 14 tuyén tinh ma c6 dang chit U nguoc. Piéu nay ham y rang tac dong ciia tin dung
ngan hang 1én tang truong kinh té c6 thé thay doi theo mirc d6 tin dung ngan hang hién tai trong nén kinh té.

Phan tong quan cac nghién ciru thuc nghiém cho thiy rang, khi phén tich anh hudng cta tin dung ngan
hang d6i véi hoat dong kinh té, cac nha nghién ctru chi yéu tép trung vao phén tich ¢ cap d6 vi mo. Hé qua
1a sw khan hiém cac nghién ctru xem xét tac dong cua tin dung ngan hang & cip d6 doanh nghiép. Theo do,
nghién ctru ctia Konchitchki & Patatoukas (2014) dé xuat sir dung hiéu qua hoat dong (HQHP) ctia doanh
nghi€p nhu mot chi bao (indicator) cho xu huéng thay dbi cua san luong kinh té. Mic du duoc thyuc hién tai
céc bdi canh qudc gia khac nhau, ca Dimelis & cong su (2013) 1dn Galindo & Meléndez (2013) déu tim thay
mébi lién hé tich cuc gitra tin dung ngan hang va hi¢u qua hoat dong ctia cac doanh nghiép. Tai Vit Nam,
Pham Duy Tinh (2023) da chimg minh rang tin dung ngan hang c6 tac dong tich cyuc dén viéc cai thién hiéu
qua hoat dong cuia cac doanh nghiép bat dong san trong giai doan 2007-2021. Bé gop phan 14p ddy khoang
tréng nghién ciru theo hudng tiép can vi mo tai Viét Nam, nghién ctru ndy mé rong pham vi phén tich cia
Pham Duy Tinh (2023) sang toan bd cac nganh kinh té trong khoang thoi gian rong hon, tir nim 2004 dén
2023. Hon nita, nghién ctru nay con tap trung vao viéc kham pha mdi quan hé phi tuyén, thay vi chi xem xét
mdi quan hé tuyén tinh.

3. M6 hinh, dir liéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay duogc thiét ké dé sir dung 1y thuyét nén tir cac phan tich vi mé nham tiép can dudi goc
d6 doanh nghiép. Bé dat duoc muc dich nay, tac gia cAn xac dinh thude do phan anh xu huéng thay ddi cua
san lugng kinh té khi xem xét & goc do vi mé. Téng quan nghién ctru cho thiy phwong phap do luong GDP
theo cach tiép can thu nhap giup giai quyét duoc van dé nay. Cu thé, tong san pham qubc ndi bao gom loi
nhuén doanh nghiép, tién luong ngudi lao dong va thué (Konchitchki & Patatoukas, 2014; McConnell &
cong su, 2017). Nhu vay, khi xem xét dudi goc d¢ doanh nghiép thi lgi nhuén sau thué (EAT) 1a mdt thudc
do phu hop. Tuy nhién, thudc do nay co gidi han dang ké so v&i doanh thu - bao gdm phan thu nhap cua
doanh nghiép (EAT), thu nhap c4 nhan (lwong, tién thué), thu nhap cta ngan hang (lii vay) va chinh pha
(thué). Mic du vay, bai viét nay duya trén két qua ctia Gaertner & cong su (2020), Konchitchki & Patatoukas
(2014), Zhang & Fargher (2021) khi cho rang EAT hoat dong t6t trong chirc ning du bao chiéu hudng bién
dong cua GDP trong cung ky. Ngoai ra, EAT giita cac doanh nghiép thuong dugc chuan héa dé thuan loi
cho cong tac so sanh nhu loi sut trén tai san (ROA), loi suét trén von chi (ROE), loi sudt trén vén dau tu
(ROIC), lgi sut trén doanh thu (ROS). Do d6, ROA, ROE, ROIC va ROS dugc tac gia st dung 1am bién
phu thudc cho m6 hinh nghién ctru bén canh EAT nhu mdt bién phap kiém tra tinh viing cua cac phat hién.

Nhu vay, mdi quan hé giita tin dung ngan hang va san lugng kinh té dugc xem xét dudi goc do vi mo
thong qua mdi quan hé gitta tin dung ngan hang va hiéu qua hoat dong. Do d0, tac gia tiép can mo hinh
nghién ctru dva trén mé hinh di duoc thiét 1ap trong cong trinh cua Pham Duy Tinh (2023), mé hinh nay
trude d6 duoc xiy dung dira trén nén tang nghién ciru ciia Trung (2021). Danh sach céc bién kiém soat dugc
tac gia trinh bay cu thé trong Bang 1. Chi tiét vé co ché tac dong ctia timg bién kiém soat nay dén hidu qua
hoat dong c¢6 thé tham khao thém trong nghién ctru ctia Trung (2021) va Pham Duy Tinh (2023). Duya trén
co sO nay, md hinh nghién ctru mé rong dugc xay dung nhu sau:
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DEP;; = By + B1CRE; + f,CRE? + ) yxCONTROL; + &;¢
k=1

Bién phuy thudc trong mé hinh nay, ky hiéu 1a DEP, dugc sir dung dé chi bao cho xu hudng thay dbi san
lugng kinh té khi phan tich & cip do vi mo.

Bién doc l4p chinh trong m hinh nay 13 ty 18 tin dung ngan hang trén tong san pham qudc ndi (ky hiéu la
CRE). Ky hiéu CONTROL duoc st dung dé chi cac bién kiém soét trong mo hinh. Trong nghién ciru nay,
ky hiéu chi sé dudi duge st dung dé thé hién rang dit liéu ¢ ciu tric bang, bao gdm hai chiéu: chiéu khong
gian (cac quan sat theo doanh nghiép, ky hiéu 7) va chiéu thoi gian (cic quan st theo thoi gian, ky hiéu 7).

Dit lidu phuc vu cho cac phén tich kinh té lugng trong nghién ctru nay dugc thu thap tir cic nguon co sé
dir liéu dugc cong nhan va sir dung rong rai trong cong dong nghién ciru, bao gdm Fiinpro, Quy Tién té Quéc
té (IMF) va Ngan hang Thé giéi (WB). Nghién ctru st dung dit liéu ciia 636 doanh nghiép niém yét trén S
Giao dich Ching khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HOSE) va S& Giao dich Chimg khoan Ha No6i (HNX)
tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2023. Vi pham vi thoi gian tir 2004 dén 2023, tac gia da thu thap dugc bo
dir liéu khong can bang voi 9.617 quan sat theo tan suat nim. Do mot s6 doanh nghiép khong c6 doanh thu
lién tyc trong 2 ndm nén dan dén chi tiéu ROS chi bao gom 9.598 quan sat. Dé dam bao tinh tin cdy ctia cac
udce lugng dir liéu bang nhu FEM,REM, Pooled OLS, FGLS va SGMM, cac quan sat ngoai lai da dugc xt

Béang 1. M6 ta dir liéu nghién ciru

Ky hiéu bién Tén bién va cach tinh Nguén dit lidu
Bién phu thudc
EAT Logarithm ty nhién cta lgi nhuén sau thué Fiinpro
ROA ;"l}‘l’/éiuét sinh loi trén tai san dugc tinh tir loi nhuan sau thué chia téng tai san binh Fiinpro
Ty sut sinh loi trén von chi s¢ hitu dwoc tinh tir lgi nhuan sau thué chia von chu .
ROE 1 A Fiinpro
s¢ hiru binh quan
ROIC T}"/AsuétA sinh ,lqi, tré~n tét\ag V(‘)n’ dé}l t~u duoc tinh tir lgi nhuén sau thué chia téng binh Fiinpro
quan von chu sé hitu va ng c6 tra 1ai
Ty sut sinh 1oi trén téng von déu tu duoc tinh tir lgi nhuan sau thué chia doanh thu .
ROS N N Fiinpro
binh quin
Bién déc lap chinh
Quy tién té Qudc té
CRE Puoc tinh toan tir du ng tin dung ngan hang chia cho téng san phim quéc ndi (IMF)
Fiinpro
Bién kiém soat (control)
cs Céu tric von, dugce do ludng theo ba cach: tér,lg ng san trén téng tai san (TDTA), Fiinpro
no dai han trén tong tai san (LDTA) va ng ngan han trén tong tai san (SDTA)
SIZE Quy md doanh nghiép dwoc do luong bang logarithm ty nhién cua tong tai san Fiinpro
AGE Logarithm ty nhién cia hiéu sé gitta ndm hién tai va ndm niém yét Fiinpro
LIQ Sai phAe‘m lg,éc nhat CEla logarithm ti nhién hé sb thanh khoan bing tong tai san ngan Fiinpro
han trén tong ng ngan han
CAPEX Ty 16 mua sim tai san cd dinh trén téng tai san Fiinpro
GREV Tbc db tang truong doanh thu hang nim Fiinpro
Ty 1¢ lam phat dugc do luong theo hai cach: logarithm tw nhién cua chi s6 didu . Nean hang Thé ¢i6i
INF chinh GDP - ky hi¢u: INF1; Logarithm tu nhién ciia chi sé diéu chinh GDP (chudi & a&fB c gt
da lién két) - k hiéu: INF2 (WB)
Quy tién t& Quéc té
INR Lai suét duoc do luimg’be"mg bbn cach: Lii suit cho vay (LR), lai suét huy dong (IMF)
(DR), chénh 1éch 1ai suat cho vay va huy dong (SPR), 1ai suat thuc (RR) Ngén hang Thé gidi
(WB)
. AL A e . 2 . 2 L. Quy tién té Qudc té
GDP Logarithm tu nhién cta toc d tang truong tong san pham quoc ndi (IMF)

Nguon: Tac gia tong hop.

86 337 thang 7/2025 6 Kinh tePhat trién




Iy bang phwong phéap “winsorize” tai ngudng 1% va 99% cho céac bién doc 1ap cap do doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciru

Céc kiém dinh Iya chon mé hinh di chi ra ring mé hinh tac dong ¢ dinh (FEM) 1a phu hop nhét cho dit
liéu nghién ciru trong bai viét nay. Tuy nhién, két qua kiém tra cac gia dinh cia mo hinh FEM cho thay su
vi pham v& tinh dong nhét phuong sai va tinh ddc 1ap ctia phan du, 1am anh huong dén hiéu qua ciia cac ude
luong. Dé giai quyét van dé nay va dam bao tinh vitng chic cua cac két luan, phuong phap udc lugng binh
phuong tong quat kha thi (FGLS) dé duoc st dung. Dang chu ¥, cac két qua udc luong tir FGLS nhit quan
v6i cac phat hién ban dau tir mé hinh FEM. Do d6, phan trinh bay két qua tiép theo s& tap trung vao cac udc
lwong thu dugc tir phuong phép FGLS.

Phan tich cac két qua wdc luong duoc trinh bay chi tiét trong Bang 2 da 1am sang t6 anh hudng c6 ¥ nghia
théng ké cua tin dung ngan hang dbi vé6i san lugng kinh té Viét Nam, khi xem xét & cép d6 doanh nghiép.
Phat hién nay khong chi cliing cd co so béng chung thyc nghiém & cép d6 vi mo, mot linh vyc nghién ciu
con tuong ddi han ché tai Viét Nam, ma con mo rong dang ké pham vi so véi nghién clru trudc day cua Pham
Duy Tinh (2023), vbn gi6i han & cac doanh nghiép thudc linh vic bat dong san va gia dinh mot mdi quan

Bing 2. Két qui wéc lwong bing binh phuwong tong quat kha thi

Bién phu thude EAT ROA ROE ROIC ROS

CRE -0,000 0,017%%* 0,027%%* 0,017%%* 0,024%%*
(0,000) (0,004) (0,008) (0,005) (0,005)

CRE? -0,002%* -0,081%** -0,134%%* -0,097%** -0,078%*
(0,001) (0,009) (0,020) (0,013) (0,013)

TDTA -0,006%** -0,093%** -0,077%%* -0,118%%* -0,120%**
(0,000) (0,003) (0,007) (0,004) (0,004)

LR -0,000 -0,000% -0,001 0,001 %** -0,001 %%
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

INF1 -0,001 *** -0,040%** -0,099%** ~0,055%** -0,047%%*
(0,000) (0,003) (0,005) (0,004) (0,004)

LIQ 0,000%** 0,009%%* 0,016%** 0,011%** 0,000%**
(0,000) (0,001) (0,002) (0,002) (0,002)
GDP 0,000%** 0,001 %%+ 0,001 %% 0,001 %% 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

AGE 0,000 -0,004 -0,033 %% -0,015%%* -0,024%**
(0,000) (0,003) (0,005) (0,004) (0,004)

GREV 0,001 %% 0,019%%* 0,044 0,020%** 0,037%%*
(0,000) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001)

SIZE 0,003%** -0,001 0,006%** 0,001%* 0,014%%*
(0,000) (0,000) (0,001) (0,001) (0,001)

CAP 0,001 0,045%%* 0,073%** 0,037%** 0,048%**
(0,000) (0,005) (0,011) (0,007) (0,007)

Hé s6 chan 0,485%*x 0,293+ 0,692+ 0,427%%* 0,309%**
(0,001) (0,012) (0,025) (0,017) (0,016)
N 9617 9617 9617 9617 9598

Kiém dinh Wald 968,189 2329452 1879,541 2215,812 2047,346
P-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Chui thich: *, **, *** lq ky hi¢u chi ra c6 y nghia thong ké & cac mire Y nghia lan lwot la 10%, 5% va 1%. Sai s6
chuan cua tham so woc luong dwgc ghi trong ().

Nguon: Két qua tinh todn cia tdc gid.
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h¢ tuyén tinh giita tin dung ngén hang va san luong kinh té. Diém dang chi y 1a cac két qua hién tai cung
cAp bang ching thuc nghiém vitng chic cho thay tac dong bién cua tin dung ngan hang khong duy tri mot
gia tri ¢ dinh ma bién ddi theo muc do tin dung ngan hang hién hanh. Hon nita, mot dac diém quan trong
duoc nhéan dién 1a tac dong bién nay c6 xu hudng giam dan khi quy mo tin dung ngan hang ting 1én, ngu y
su ton tai cia mot diém téi han hodc ngudng t6i wu ma tai d6 loi ich gia ting tir viéc mé rong tin dung ngan
hang bét dau suy yéu. Bang chiing nay cho thay sy dong nhat ddng ké voi cac két qua thuc nghiém dugc ghi
nhan & cip d6 vi mo trong cac nghién ctru vé Viét Nam ciia Dinh Van Hoan (2022), Nguyen (2022), Pham
Duy Tinh (2024) trong cac khoang thoi gian nghién ciru khac nhau, goi ¥ vé mot mdi quan hé phi tuyén co
thé 1a mot dic trung trong tac dong cia tin dung ngan hang dén ting truong kinh té, bat ké cp do phén tich
1a vi m6 hay vi mo.

Vé co ché tac dong, mé rong tin dung ngan hang da tao nén “hiéu tmg cia cai (wealth effect)” tir d6 anh
hudng dén ca phia cung va cau. Vé phia cau, gia ting tin dung ngén hang di kich thich tiéu ding nhiéu hon
nhd vao viéc chuyén doi cau thanh luong ciu (cau kha dung), tir d6 thic ddy ca lugng va gié tri hang hoa tiéu
thy. V¢ phia cung, gia ting tin dung ngan hang di cai thién diéu kién tiép can von (financial accessibility),
tir d6 thuc day quy mé san xuit hang hoa. Mot diém then chét tir két qua nghién ctru nay 1a tin dung ngan
hang co tac dong da chiéu dén hoat dong kinh té ctia doanh nghiép. Khong chi don thuan lam thay dbi quy
mo san lugng kinh té tuyét dbi, duge thé hién qua loi nhuan sau thué (EAT), ma tin dung ngéan hang con c6
kha ning diéu chinh higu qua twong ddi ciia doanh nghiép. Diéu nay dic biét dang cha ¥ boi sy thay doi hiéu
qua nay dién ra mot cach nhat quan, khong phu thudc vao cach do ludng quy md doanh nghiép, du 1a dwa
trén tong tai san (ROA), von chi s¢ hiru (ROE), téng von dau tu (ROIC) hay tong doanh thu (ROS). Két
quéa nay ngu ¥ rang viéc tiép can ngudn von tin dung ngan hang tir ngan hang khong chi don thuan gitp céc
doanh nghiép mé rong nang luc san xuét va gia tang loi nhuan. Thay vao do, tin dung ngan hang con dong
vai tro nhu mot chat xuc tac, thuc ddy doanh nghiép st dung cac ngudn luc hién c6 mét cach tdi wu hon.
Thir nhét, tac dong tir phia cau di gitp toc do ludn chuyén (tién — hang — tién) dién ra nhanh chong hon, cai
thién hiéu qua sir dung tai san. Thir hai, cac doanh nghiép m& rong quy mé san xuét giup tiét kiém chi phi
hoat dong nho vao hiéu tung loi thé kinh té theo quy mé (economies of scale). Thir ba, ngudn vén tin dung
ngan hang tao didu kién dé cac doanh nghiép dau tu vao cac dy 4n hiéu qua hon hodc nim bt cac co hoi
kinh doanh c6 ty suat loi nhuan cao hon. Két qua nay pht hop véi 1y thuyét phan bo von (capital rationing)
trong quan tri doanh nghiép, cho rﬁng han ché nguén von lam cho cac doanh nghiép phai lya chon céc du an
phit hop voi ngudn luc ctia doanh nghiép khi lugng von can thiét && dau tu vuot qua ngudn vén ma doanh
nghiép sin c6 hodc co thé huy dong. Thir tu, két qua nay dugc 1y giai boi Iy thuyét ting truong noi sinh khi

Bing 3. Két qua wéc lwong md hinh déng bang GMM hé thong hai buwéc

Bién phu thugc EAT ROA ROE ROIC ROS
CRE -0,001 0,008 0,030%* 0.016%* 0.044%

(0,001) (0,005) (0,012) (0.007) (0.012)
CRE? 0,014 0,102+ 0,228+ -0.131 %%+ -0.206%**

(0,005) (0,018) (0,037) (0.023) (0.038)
L.DEP 0,714 %= 0,359 %+ 0,290+ 0.401 %%+ 0.231%%+

(0,110) (0,058) (0,069) (0.032) (0.045)
N 8977 8977 8977 8977 8955
AR(2) 0,769 0,268 0,321 0,261 0,387
Hansen 0,462 0,839 0,269 0,779 0,834
Kiém dinh Wald 39.259 4.111,069 4.636,501 8.825,578 1.267,141
P-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 lwong doanh nghiép 636 636 636 636 636
S6 luong bién cong cu 14 14 14 15 15

Ghi chik: *, **, *** [g ky hi¢u chi ra c6 y nghia thong ké & cdc mikc y nghia lan hegt la 10%, 5% va 1%. Sai s6
chudn cua tham s6 wéc luong dwoc ghi trong ().
Nguon: Ket qua tinh toan cua tac gid.
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cho rang mé rong tin dung ngan hang c6 vai tro ting cudng hoat dong d6i mai sang tao, ap dung cong nghé
k¥ thuat tién tién vao san xut, khuéch dai hiéu qua su dung von, dem dén hiéu qua kinh té cao hon. Nhu
viy, tac dong cia tin dung ngan hang khong chi giéi han & viée ting trudng vé luong (quy mé san lugng
kinh t&) ma con gép phan nang cao chat lugng ting trudng kinh té & cap do vi mé thong qua viéc cai thién
hiéu qua sir dung v6n va tai san.

Tuy nhién, nghién ctru nay phat hién mdi quan hé phi tuyén hinh chit U ngugc giita tin dung ngan hang va
san lwong kinh té & cip do doanh nghiép, thé hién qua ca quy mé (loi nhuan sau thué - EAT) va chat luong
(HQHDP - ROA, ROE, ROIC, ROS). Khi tin dung ngan hang ting 1én qua mtc, tinh trang phan bd ngudn luc
kém hiéu qua xay ra vdi cac quyét dinh dAu tu tré nén kém chon loc, dan dén giam hiéu qua sir dung vbn va
tai san. Thém vao d6, viéc ngudn von tin dung ngan hang chay vao cac hoat dong déu co co thé tao ra bong
bong tai san, thoi phong gid tri tai san mot cach khong bén viing va khi bong bong v, s& giy ra nhimg hau
qua tiéu cuc cho ca lgi nhuan va hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép. Tac dong ti€u cuc cang trd nén manh
m& hon khi 1y thuyét ky vong hop 1y (rational expectations) cho rang ho gia dinh s& hinh thanh du bao vé
giai doan di xudng trong chu ky kinh té gay ra boi cac rui ro tich liiy trong giai doan mo rong tin dung ngén
hang kéo dai. Khi nay, 1y thuyét tiét kiém phong ngira (precautionary saving motive) cho rang cac ca nhan
va ho gia dinh s& cat giam chi tiéu va tang tiét kiém dé xay dung mot quy du phong do ho nhan thiy tuong
lai khong chic chan. Ngoai ra, gia thuyét thu nhap thuong xuyén (permanent income hypothesis) két hop
v6i gia thuyét bt on tai chinh (financial instability hypothesis) cho thdy hanh vi rui ro tich lity cang dai thi
khing hoang xay ra cang nghiém trong. Mtc d6 gidm manh thu nhap thudong xuyén cia hd gia dinh cung
v6i thoi gian phuc hoi 1au khién hanh vi ct giam chi tiéu xay ra nhanh chong hon dé phit hop véi mirc thu
nhap thudng xuyén méi ky vong. Cac hanh vi tir phia cau nay khi tin dung ngan hang mo rong qua mirc da
lam cho t6c d6 luan chuyén (tién — hang — tién) cham di dang ké, tham chi gian doan, tao nén hau qua kinh
té nghiém trong.

Khi lgi nhuén va hiéu qua hoat dong cuia cac doanh nghiép thé hién tinh quan tinh (tirc 1a gia tri hién tai
chiu anh hudng béi gia tri cua nam trude), phuong phap ude lwong FGLS c6 thé cho két qua khong dang
tin cdy do van dé noi sinh. Dé giai quyét vin dé nay, nghién ciru xay dung mo hinh bang dong va sir dung
phuong phéap wéc lugng GMM hé thong hai budc dé kiém tra tinh viing ctia cic phat hién (két qua chi tiét
duoc trinh bay & Bang ). Két qua udc lugng mo hinh dong cho thiy ¢ bang chimg vé tinh quan tinh nhung
didu quan trong 1a mbi quan hé giira tin dung ngan hang va céac bién phu thudc (dai dién cho san lwong kinh
té) van nhat quan véi cac két qua thu duogc tir cac phuong phap ude luong trude d6. Tinh dang tin ciy cua cac
wdc lwong GMM hé théng nay duogc cing cb boi cac két qua kiém dinh sau: khong ¢ hién twong tu twong,
khong vi pham van dé thoa hon diéu kién xac dinh (overidentified restriction) va sé lugng bién cong cu nho
hon s6 doanh nghiép. Ngoai ra, ¢ dam béo tinh vimg chic ctia két qua, nghién ctru nay khong chi str dung
nhiéu phuong phap udc lwong ma con thay thé cac thude do ciia cac bién kiém soat (cau triic von - CS, lam
phat - INF, 14i suat - INR). T4t ca déu cho thay cac phat hién chinh khong thay dbi, chimg to tinh dang tin
cay (reliability) va hop 1€ (validity) ciia nghién ctru.

5. Két luin va ham y chinh sach

Dua trén cac 1y thuyét ting truéng kinh té va Iy thuyét hién dai vé chinh sach tién té, tac gia da sir dung
phuong phap dinh luong dé kiém tra mdi quan hé giita tin dung ngan hang va san lugng kinh té tai Viét
Nam. Duya trén cach tiép can dudi goc do cac doanh nghiép, bai viét sir dung dir liéu bang khong can bang
ctia cac doanh nghiép niém yét trén HOSE va HNX cung vdi cac phuong phép ude lugng khac nhau. Két
qua cho thay su thong nhét vé tac dong phi tuyén, biéu hién dudi dang chit U nguoc, cua tin dung ngan hang
dén san luong kinh té.

Bai viét cho thy nhiing thach thirc ma Ngan hang Nha nudc Viét Nam d6i mit trong viée diéu hanh tin
dung ngan hang dé dat dugc muc tiéu ting trudng kinh té cao, do hiéu qua bién cia tin dung ngan hang &
Viét Nam ¢ xu huéng giam nhanh. Viéc theo dudi ting truong kinh té thong qua duy tri toc do ting truong

86 337 thang 7/2025 9 Kinh tePhat trién




tin dung ngan hang cao nhu hién nay duoc cho 14 giai phap kém hiéu qua vi lam gia ting murc d6 bét on tai
chinh, nguy co dan dén hinh thanh bong béng tai san. Thay vao d6, Ngan hang Nha nudc Viét Nam can thyc
thi dong bo cac chinh sach khac nham thiic ddy da dang hoa ngudn von cho cac hoat dong kinh té ngoai hé
théng ngan hang, dién hinh nhu cac chinh sach tao diéu kién thun loi cho viéc huy dong von trén thi truong
tai chinh va thu hat dau tu tryc tiép nude ngoai.

Nghién ciru ndy ¢ han ché 1a chua phan tich sau tic dong ciia tin dung ngén hang theo nganh va chi tap
trung vao thu nhap doanh nghiép. Do d6, cac nghién ctru tiép theo can danh gia tac dong cua tin dung ngan
hang theo ting nganh va ky han vay, ciing nhu mé rong phén tich sang cac thanh phan khac cia GDP nhu
thu nhap ho gia dinh va thué. Nhitng phan tich nay s& cung cip co s& cho viée xdy dung chinh sach phan bd
tin dung hiéu quéa hon khi thuc hién chi truong tiép tuc mé rong tin dung ngan hang dé thic diy san lugng
kinh te.

Loi thira nhan/cam on: Bai bdo nay 1a san pham ciia P tai nghién ctru ma sb CS.2025.B1.027 dugc tai
trg boi Truong Pai hoc Sai Gon
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Tém tit:
Nghién ciru nay khao sat 765 sinh vién khoi nganh kinh té va kinh doanh tai cdc truong dai
hoc tai Ha Néi nham kiém dinh anh huong ciia nhan thucc vé bd~y cong viéc ky nang thcfp dén
sw chudn bi nghé nghiép va sy tu tin vao nang lyc ban than cua sinh vién. Dua trén Iy thuyét
nhén thire xd héi, két qua phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh chitng minh vai tro trung gian
cia sw chudn bi nghé nghiép lam giam nhe tac dong cua “BdNy 7 o1 sw ty tin vao nang luc ban
thén ciia sinh vién thong qua cdc co ché nhuw chuyén doi nhén thire thanh hanh déng, phat trién
trai nghiém thanh cong, hoc hoi qua quan sat, cdi thién trang thai cam xuc va xdy dung dong
co nghé nghiép ro rang. Hiéu duwoc vai tro trung gian nay co y nghia quan trong doi véi viéc
phat trién cdc can thiép giao duc va huong nghiép nham tang cwong ty tin cho sinh vién trong
boi canh thi truong lao dong thach thire hién nay.
Tir khéa: Sinh vién khdi nganh kinh té va kinh doanh, chuan bi nghé nghiép, bay viéc lam k¥
nang thép, tu tin vao nang luc ban than, 1y thuyét nhan thirc xa hoi.
Ma JEL: E24, J24, J62.

The role of low-skill job trap awareness in enhancing student career preparation and self-
efficacy

Abstract:

This study investigates 765 students majoring in economics and business at universities in
Hanoi for testing the impact of perceived low-skill job traps on students’ career preparation
and self-efficacy. By employing Social Cognitive Theory, the structural equation modeling
analysis demonstrates the mediating role of career preparation in mitigating the negative
effects of the “trap” on students’ self-efficacy. This mediation operates through mechanisms
such as translating perception into action, developing mastery experiences, learning
through observation, improving emotional states, and fostering clear career motivation.
Understanding the mediating role is crucial for designing effective educational and career
guidance interventions that enhance students’ confidence in navigating today s challenging
labor market.

Keywords: Business and economics students, career preparation, low-skill job trap, self-
efficacy, social cognitive theory.

JEL codes: E24, J24, J62.
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1. Mé dau

Nén kinh té dich vu hién dai tao ra sy phan cuc viéc lam véi su gia ting dong thoi ciia cong viée luong
cao/ky ning cao va luong thap/ky ning thap, trong d6 thiéu hut co hdi thing tién trong nhiéu cong viéc ky
nang thap (Goos & Manning, 2007). Nguoi tré chiém phan 16n luc lugng lao dong k¥ ning thap trong linh
vuc cham séc xa hdi va ban 1¢ (Roberts, 2012; Green & cong su, 2014). COVID-19 va s6 hoa da 1am tram
trong thém tinh trang nay (Ng & cong s, 2022). Nhiéu thanh nién & Chau A nhu Bangladesh, Campuchia,
Nepal va Viét Nam dang tham gia vao cong viéc ty kinh doanh hodc lam viéc gia dinh khong dugc tra luong,
phan anh co hdi viéc [am chinh thtrc han ché, dan dén bay viéc lam k¥ ning the”ip va diéu kién viéc lam d& bi
ton thuong (McKay & cong su, 2018). Theo udc tinh tur dit liéu diéu tra lao dong viéc lam nam 2023 & Viét
Nam, 63% thanh nién (15-29 tuéi) lam viéc phi chinh thirc, trong d6 ty I¢ ctr nhan dai hoc 1a 28%, vdi 18,6%
sinh vién phai 1am cong viéc ki niang thap — thap so vi nhom tét nghiép phd thong trung hoc (52,3%) nhung
van & muc dang lo ngai. Nhu vy, hién twong “khong ¢ rin, nhung ciing khéng c6 thang” nhu Roberts
(2012, 8) mé ta dang tao ra thach thirc 1n cho sinh vién khi budc vao thi truong lao dong, ¢ nhitng nic thang
dau tién ctia sy nghiép. Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru vé ting cudng su tu tin vao nang luc ban than
va sy chuan bi nghé nghiép cuta sinh vién trd nén hét sirc can thiét vi mot sb 1y do:

Nghién ciru tich hop ba linh vuc kinh té lao dong, tim Iy hoc va huéng nghiép dé tao khung 1y thuyét vé
mdi quan hé gitra yéu t6 kinh té, tam 1y va hanh vi trong phat trién nghé nghiép, cung cip co sé khoa hoc
cho cac can thi€p cai thién giao duc huong nghiép va chinh sach gido duc-viéc lam.

Nghién ctru cling dé xuat hudng phat trién ngudn lyc tam 1y gitip sinh vién vuot qua rao can vé by cong
viéc k¥ ning thip thong qua vai trd trung gian cta sy chudn bi nghé nghiép.

Nghién ctru huéng téi muc tidu: (i) Kham pha anh huéng cta nhan thice biy cong viée k§ ning thip ddi
v6i tu tin ning lyc ban than va sy chuin bi nghé nghiép; (ii) Xac dinh mtc d6 anh huéng cia sy chuin bi
nghé nghiép dén sy tu tin vao ning luc ban than; (iii) Kiém tra vai tro trung gian cta chuin bi nghé nghiép
trong mdi quan hé gitra nhan thirc biy cong viée k¥ nang thap va tu tin niang lyc ban than.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ciru

2.1. Cdc khai ni¢m

2.1.1. Nhdn thirc vé bdy cong viéc kj nang thap

Béy cong viéc ky ning thap 1a tinh trang ngudi lao dong méc ket trong cong viée yéu cau ki ning thap,
khong 6n dinh, thu nhép it tién trién va thiéu co hoi thing tién (Ngod & cong su, 2024). Theo d6, nhén thirc
vé by cong viéc k¥ niang thip duoc dinh nghia 13 qua trinh danh gi4 toan dién vé nguyén nhan va hau qua
clia tinh trang nguoi lao dong mac ket trong cac cong viée yéu cau ky niang thap, khong on dinh va thiéu co
hoi phat trién. Vi cach tiép can 1y thuyét nhan thirc x4 hoi ciia Bandura (1986), nhan thic bay cong viéc ki
nang thip nhu mot yéu té moi trudng tac dong dén ty tin vao ning lyc ban than.

2.1.2. Tw tin vao nang lyc ban than

Tin vao nang luc ban than 1a khai niém quan trong trong tm 1y hoc, dugc Bandura (1986) phat trién thanh
phan quan trong trong Ly thuyét nhan thirc x4 hoi. Pay 14 sy tu tin vao kha nang thyuc hién hanh dong dé dat
Kkét qua mong muén, anh hudng dén dong luc, nd lyc, kién tri va cach dbi pho vai thir thach. Sy ty tin nay
hinh thanh tir bén ngudn chinh: kinh nghiém tryc tiép, kinh nghiém gian tiép, thuyét phuc xa hoi va trang
thai tdm ly va cam xuc.

2.1.3. Si chudn bi nghé nghiép

Theo Marciniak & cong su (2022), su chuén bi nghé nghiép la thai do, kién thic, nang lyc va hanh vi can
thiét dé ddi pho voi nhitng chuyén doi va thay doi nghé nghiép du kién va bt ngd. Khai niém nay tich hop
ba thanh phan chinh: (i) Nhan thirc: Hiéu biét vé ban than, kién thirc nghé nghiép, hiéu biét thi truong lao
dong, va k¥ nang ra quyét dinh; (ii) Hanh vi: Cac hoat ddng cu thé nhu tim kiém thong tin, xay dung mang
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luoi, thuce tap, phat trién k¥ nang, va hanh vi chi dong khac; (iii) Cam xtc-dong co: Ty tin nghé nghiép,
dong luc, cam két v6i muc tidu, va kha niang d6i pho thach thirc.

2.2. Anh hwéng ciia nhén thivc bly cong vige kj ning thép t6i sw tw tin vao ning luc bén thin

Ly thuyét nhan thirc xa hoi (Social cognitive theory - SCT) ctia Bandura (1986) cung cdp nén tang xay
dung mé hinh nghién ciru va giai thich két qua bang cach xem xét nhén thirc vé bay cong viéc ki ning thap
nhu mot yéu t6 mdi truong tic dong dén tu tin vao ning luc ban than thong qua cac ngudn hinh thanh tu
tin, bao gom:

Kinh nghiém tryec tiép: thanh cong trong qua khir ting cudng ty tin trong khi thit bai lam suy giam né, do
d6 nhén thirc vé rao can moi truong cao s& lam giam danh gia kha ning dat két qua mong mudn, tir d6 gian
tiép suy giam ty tin vao ning luc ban thin trong tuong lai nghé nghiép.

Kinh nghiém gian tiép: Quan sat ngudi khac, dic biét 1 nhitng ngudi ¢ hoan canh tuwong tu thuc hién
thanh cong mot nhiém vu c6 thé nang cao tyr tin cua c4 nhan.

Thuyét phuc xa héi: Su khuyén khich, dong vién hodc phan hdi tich cuc tir nguoi khac (gia dinh, ban b,
ddng nghiép, cb van) c6 thé cung cd niém tin vao kha ning cua ban than.

Trang thdi tam 1y va cam xtc: Cac trang thai cam xtc nhu cang thang, lo au hodc su thoai mai c6 thé anh
huong dén cach ca nhan danh gia nang lyc ctia minh.

Theo Bandura, hanh vi con nguoi khong chi phan tng véi kich thich bén ngoai ma con bi anh hudng boi
cach c4 nhan nhan thic va giai thich thé gidi xung quanh. Nhén thirc vé biy cong viéc k¥ nang thp - nguy
co mic ket trong cong viéc thiéu co hoi phat trién va lwong thip - duoc xem 14 rao can maoi trudng tidu cuc,
tac dong dén cach ca nhan danh gia kha nang vuot qua han ché thong qua bén ngudn chinh.

Standing (2011) d3 mo ta tAm 1y bit an va thiéu an ninh viéc 1am cia “nhém c6 viée 1am bap bénh”, hién
tuong phé bién trong nén kinh té dich vu hién dai, c6 thé lam suy giam sy tu tin vao nang luc ban than.
Roberts (2012) cling mé ta tinh trang ngudi lao dong khong bi sa thai nhung khong c6 co hoi thing tién, khi
nhitng thong di€p nay lap lai lién tuc, chung tao thanh hinh thirc thuyét phuc xa hdi ti€u cuc, lam suy giam
su ty tin vao niang lyc ban than cta sinh vién. Con Yang & cong su (2021) cho thiy nhan thie vé khé khin
lam giam ty tin va sy tham gia cda sinh vién, trong khi Gretan & cdng su (2019) va Liu & cdng su (2024)
déu khang dinh moéi truong tiéu cuc va cang thang nhan thirc ¢ tac dong lam suy giam tu tin vao nang luc
ban than théng qua trang thai cam xuc tiéu cyc va trai nghiém gian tiép, tir 46 c6 thé dé xuat gia thuyét:

Hla: Nhén thirc vé bdy cong viéc kjj nang thap c6 tac dong tiéu cuc dén tir tin vao ndng lyc ban than ciia
sinh vién.

Tuy nhién, tic dong nay khong hoan toan tiéu cuc. SCT nhin manh vai trd ciia qua trinh nhan thire va dién
giai trong viéc hinh thanh ty tin. Néu sinh vién nhan thirc vé by cong viéc k¥ nang thap, mot thach thirc moi
treong nhu mot dong luc dé cai thién k¥ nang (qua dao tao hodc hoc tap), c6 thé tang tu tin vao nang luc ban
than thong qua cac kinh nghiém thanh cong va sy dong vién tir mdi truong hoc thuat. Liu & cong su (2024)
cho thiy cing thing tu nhan thirc va tu tin vao ning luc ban than c6 mdi quan hé hai chiéu. Vi vay, khi sinh
vién chuyén do6i cang thang thanh nd Iyc hoc tap dé thoat khoi bay cong viéc ky nang thap, tu tin co thé
tang. Nhan thie vé bay cong viée k¥ ning thap co thé kich hoat dong luc ndi tai cia sinh vién, ting cudng
ty tin thong qua trang thai cam xtc tich cyuc va kinh nghiém ca nhan. Vi vay, tac dong ngugc c6 thé xay ra:

H1b: Nhén thirc vé bdy cong viéc kjj ning thap c6 tac dong tich cwe dén tir tin vao ndang lye ban than ciia
sinh vién.

2.3. Anh hwéng ciia nhin thive bdy céng vigc ky néing thép dén sw chudn bi nghé nghiép

Theo SCT, hanh vi duoc x4c dinh boi twong tac ba chiéu giira yéu t6 c4 nhan, hanh vi va méi trudng, trong
d6 nhan thirc c4 nhan vé méi truong dong vai tro then chdt. Cheng & Nguyen (2024) chi ra sinh vién nhan
thirc rai ro NEET (dugc sir dung dé phén loai nhitng ngudi tré khong tham gia vao bat ky chuong trinh gido

S6 337 thang 7/2025 14 Kinh téPhit trién




duc - dao tao, hay viéc 1am chinh thirc ndo, va ciing khong c6 nhu cau tim viéc lam - thit nghiép tiém ning
(Ngo, 2010)) do thi truong lao dong bat 6n 1am giam dong luc ndi tai va hing thu hoc tap khi tin réng nd
luc khong mang lai két qua nghé nghiép twong xtng, phit hop véi 1y thuyét Bandura vé tic dong cua trang
thai cam xtc ti€u cyc to moi truong 1én dong luc ca nhan, dugc Yang & cdng sy (2022) khéng dinh khi sinh
vién nhan thirc co héi viéc lam thu hep dan dén giam dong luc hoc tap. Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuét:

H2a: Nhdn thire vé bdy céng viéc kj nang thap lam giam himg thii va déng co nghé nghiép.

V& mit nhan thirc, sinh vién co thé hinh thanh nhimg danh gia tiéu cuc vé ban than, tu giéi han tim nhin
nghé nghiép va hinh thanh tu duy c¢b dinh vé kha ning phat trién trude tinh trang bét 6n cua thi truong lao
dong. Wang, Liu & Deng (2022) chi ra ring mdi trudng lao dong bat on c6 thé dan téi tw danh gia thap kha
niang ban than va anh huéng nhan thirc nghé nghiép cta sinh vién. Luwei & Huimin (2024) ciing cho thiy
nhan thirc vé rao can nghé nghiép dan dén danh gia tiéu cuc vé ban than va giéi han tam nhin nghé nghiép.
Nhu vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H2b: Nhdn thire vé bdy céng viéc kj nang thap tac dong tiéu cwc t6i nhéan thirc nghé nghiép.

Nhitng yéu tb trén tuong tac trong mot vong ludn quan ty ciing ¢b, xac nhan tac dong tiéu cuc tir nhan thirc
bay cong viéc ky ning thap téi hanh vi chuin bi nghé nghiép. Li & cong su (2022) chi ra rang khi sinh vién
do nhan thirc vé co hoi nghé nghiép han ché, y dinh tham gia céc hoat dong thuc hanh xa hoi, ngoai khoa
va thuc tap giam. Clements & Kamau (2018) cho thay khi sinh vién nhan thirc méi truong lao dong khong
thuan loi, ho it tham gia vao cc hanh vi chu dong nghé nghiép nhu xay dyng mang ludi quan hé. Theo ly
thuyét Bandura, sy suy giam nay co thé xuét phat tir ky vong két qua thap va thiéu muc tiéu rd rang, dan dén
hanh vi thu dong. Tur cac ludn giai trén, gia thuyét sau can duoc kiém dinh:

H2c: Nhdn thire vé bay céng viéc ky nang thap lam giam viéc tham gia cdc hoat dong chudn bi nghé
nghiép.

2.4. Anh hwéng ciia chudn bi nghé nghiép dén tw tin vao néing lwc bin thin

Theo 1y thuyét nhan thirc xa hoi, himg thii va dong co nghé nghiép thiic ddy tu tin vao ning luc ban than
khi sinh vién dat muc tiéu rd rang va kién tri theo dubi. Wang & cong su (2022) cho thay hing thi nghé
nghiép tich cuc ting cudng tu tin thong qua cai thién ky vong két qua, Li & cong su (2022) khing dinh dong
co nghé nghiép dugc moi truong hd trg gitp sinh vién ty tin hon, va Ran & Cinamon (2022) x4c nhan hiing
tha két hop dong luc tu quyét dinh ting tu tin. Dya trén cac luan giai trén, co thé dé xuat gia thuyét:

H3a: Hinh thanh hirmg thii va dong co nghé nghiép ding dén thiic ddy sw tw tin vao nang hec ban théan
cua sinh vién.

Theo Bandura (1986), nhan thirc vé ban than, tuong lai nghé nghiép va trién vong thi truong lao dong
tuong tac dé ting cuong ty tin thong qua gitp sinh vién dinh huéng nghé nghiép phi hop va giam cam giac
bét an. Cac nghién ctru cua Luwei & Huimin (2024), Wang & cong su (2022), va Rosenzweig & cong sy
(2024) déu khang dinh rang thong tin chinh xac vé thi truong lao dong va nhan thirc vé trién vong nghé
nghiép gitip sinh vién danh gia nang luc thuc té, ho tro muc tiéu kha thi, va nang cao tu tin béng cach tao
dong luc tich cuc va giam lo au. Vi vay, c6 thé dé xuit gia thuyét:

H3b: Nhn thire ddy dii vé ban thin, vé tiong lai nghé nghiép va trién vong thi truong thiic day sw tir tin
vao nang lwc ban thdn cua sinh vién.

Theo SCT, tham gia céc hoat dong chuan bi nghé nghiép ting cuong ty tin théng qua bén ngudn chinh:
(i) Trai nghiém thanh cong tir thuc tap va dy an thuc té tao ngudn manh mé nhat hinh thanh tu tin (Li &
cong su, 2022; Quibrantar & Ezezika, 2023); (ii) Hoc hoi gian tiép qua hinh mau tir chuyén gia va cyu sinh
vién khi c6 su tuong dong (Wang & cong su, 2022); (iii) Thuyét phuc xa hoi tir phan hoi ctia ¢b van giap
diéu chinh chién luoc va cai thién hiéu suat (Sampaio & cong su, 2025); va (iv) Quan ly cam xuc thong qua
chuén bi ky ludng giam cang thang va lo au (Barbayannis & cong su, 2022). Dong thoi, viéc thu thap thong
tin thi truong cho phép tu danh gia thuc té (Luwei & Huimin, 2024), trong khi xay dung mang ludi quan h¢
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cai thién ky vong két qua tich cuc (Clements & Kamau, 2018). Do viy, gia thuyét sau can dugc kiém dinh:

H3c: Tham gia cdc hoat ddng chuan bi nghé nghiép thiic ddy suw tw tin vao ndng lwc ban than cia sinh
vién.

2.5. Vai tro trung gian ciia Sw chudn bi nghé nghiép

Wright & cong su (2014) chirng minh r?mg mic du nhan thirc vé han ché co hdi lam gidm tu tin, viéc tham
gia thuc tap va tu van nghé nghiép co thé trung gian mdi quan hé niy va ting cudng tu tin cua sinh vién.
Theo SCT, nhén thirc vé bﬁy cong viéc ky nang thép tao ra lo au va cam giac bat luc (yéu td sinh 1y tiéu cuc),
lam giam ty tin; tuy nhién, khi sinh vién tham gia chuén bj nghé nghiép (thuc tap, du an thuc té), ho tich Iy
kinh nghiém truc tiép va hoc hoi gian tiép, tir d6 cai thién ky vong két qua va ty tin théng qua co ché: Nhan
thire tiéu cuc — Kich hoat hanh vi chuén bi — Cai thién sy tu tin. Vi vay gia thuyét sau can kiém dinh:

H4: Sw chudn bi nghé nghiép déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita nhén thirc vé bdy céng viéc
ky ning thdp va ti tin vao nang lic bdn than cia sinh vién.

Tir cac ludn giai va gia thuyét trén, mé hinh nghién ctru dugc dé xuét nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién citu

H4

Sw chuin bi nghé nghiép

,\ Cam xuc - dong co

H2a
x H2b
Nhén thire bay Nhan thire Tu tin vao
cong viée ky ning thip ' ning lwe
ban than
LEC Hanh vi

Hla, H1b

Nguén: Nhém tac gia.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cdc bién va thang do

Bién doc lap 1a “nhan thuc vé biy cong viée k§ ning thdp” (BAY), do luong qua 15 chi bao vé dic diém,
nguyén nhan va hau qué cua viéc mic ket trong cong viée k§ niang thip, ké thira tir nghién ciru cia Ngo &
cong su (2024). Bién phuy thudc - “Tu tin vao nang luc ban than” (SE) gdm 8 chi bao hiéu chinh ngdn ngit tir
nghién ctru ciia Chen & cong su (2001). Thang do “Chuén bi nghé nghiép - CP” phat trién dwa trén Career
Education and Development Scale (CEDS) ciia McCowan & cong sy (2024), nhung duoc tai cau trac tir 8
yéu t gbc thanh 3 thanh phan chinh phti hgp v6i SCT ctia Bandura, voi kha ning giai thich cao trong nghién
ctru phat trién nghé nghiép (Bang 1).

3.2. Thu thép div liéu

Dir liéu dugc thu thap qua khao sat tryc tuyén v6i 765 sinh vién cac truong khéi nganh Kinh té - Kinh
doanh tai Ha Nai (9/2024). Mau gf")rn 67,06% nir, sinh vién nam nhét 17,25%, nam hai 31,63%, nam ba
36,34%, va nam tu; tat ca chua di 1am toan thoi gian.

Nghién ctru sir dung mé hinh cau triic tuyén tinh trén AMOS 20 dé kiém dinh cac gia thuyét. Chi s6 danh
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Béang 1: So sanh thang do

CEDS gbc Thang do CP
1. H{éu biet/Nang luc 1. CO - Nhdn thirc (9 myc):
e Hiéu ban théan - 3 muc Hiéu ban than, co héi, anh huong

* Hiéu co hoi - 3 muc
* Hi€u anh hudng - 3 muc

2. Thai do 2. AM - Cam xuc-déng co (3 muc):

* Ty tin - 3 muc Tu tin nghé nghiép, dong luc, cam két véi myc tidu.
3. Hanh vi 3. BE - Hanh vi (12 myc):

* Pat muc tiéu - 3 muc bat muc tiéu, ra quyét dinh, hanh dong

« Ra quyét dinh - 3 muc

* Hanh ddng - 3 muc

« Phan anh/Xem xét - 3 muc
gi4 d phu hop mé hinh bao gdm CMIN/df < 5, CFC > 0,9, TLI > 0,9, RMSEA < 0,06, PCLOSE > 0,01. Vi
gidi han vé ¢ mau, nguong GFI1 = 0,821 dugc chép nhan. Bootstrap voéi 1.000 mau lip lai dugc st dung dé

danh gia do 6n dinh cua cac ude luong, xac dinh khoang tin cay va d chinh xac cua cac tham s6.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pinh gid dp tin cdy ciia thang do va phdn tich nhén té khing dinh

Cac thang do dat d0 tin cay voi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va h¢ $6 tuong quan bién téng >0,33. Phan
tich EFA cho thang do BAY, CP (bao gom AM, CO, BE) rut trich dugc 4 nhan to vdi Eigenvalue > 1; tong
phuong sai trich = 59,75%. Thang do SE c6 phuong sai trich = 61,57%. Cac két qua EFA d€u dat yéu cau
de tiép tuc phan tich CFA.

Bang 2: Kiém dinh d tin cdy ciia thang do

Nhén t6 Cronbach’s Alpha
Nhan thtic vé bay cong viée k§ ning thap 0,871
Su ty tin vao nang lyc ban than 0,907
Su chuén bi nghé nghiép
Nhén thirc (hiéu ban than, co hdi, anh hirong) 0,838
Hanh vi (ddt muc tiéu, ra quyét dinh, hanh déng) 0,926
Cam xiic va déng co (lac quan vé twong lai nghé nghiép) 0,893

Nguon: Nhém tac gid.

Bing 3: Kiém dinh thang do

_Tong phuong sai trich 59,75
Hé sb Nhan thirc vé bay cong viée ky ning thap (BAY) 3,985
Eigenvalues Su chuén bi nghé nghiép Nhan thtrc (AM) 1,553
Hanh vi (BE) 2,301
Céam xuc va dong co (AM) 1,298

_Tongphuong saiwwich 6157
Hé s Su tu tin vao nang luc ban than (SE) 4,859

Ngué‘n: Nhom tac gia.

Két qua phén tich tinh hoi tu va phan biét (Bang 4) cho thiy ba bién trong mé hinh déu thé hién tinh hoi
tu tt voi chi sé CR (0,871-0,908) va AVE (0,504-0,743) vuot ngudng chap nhan. Vé tinh phén biét, BAY va
SE déap tng day di tiéu chi khi AVE > MSV va cin bac hai ciia AVE 16n hon twong quan véi cac bién khac.
Riéng CP c6 MSV (0,655) 16n hon AVE (0,553), cho thay c6 thé ton tai chong chéo nho véi bién khac, mic
du van thoa man tiéu chi Fornell-Larcker khi can bac hai AVE (0,744) 16n hon tuong quan véi cac bién con

lai.
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Bang 4: Phan tich tinh hoi tu va phan biét

Cic bién CR AVE MSV ~ MaxR(H) BAY CP SE
BAY 0,871 0,504 0,317 0,894 0,710
CP 0,908 0,553 0,655 0,910 0,653 0,744
SE 0,896 0,743 0,645 0,914 0,556 0,564 0,862

Nguén: Nhém téc gid.
4.2. Kiém dinh gid thuyét
Kiém dinh gia thuyét bing mé hinh SEM cho két qua nhu sau (Hinh 2): CMIN/df = 2,311 (< 5) 1a chép
nhan dugc, CFI = 0,908 (> 0,9), TLI = 0,900 RMSEA = 0,051 (< 0,06) 1a tot, PCLOSE = 0,222 (> 0,005),
GFI = 0,821 chap nhan dugc. Nhu vdy, mo hinh phu hop véi dit li€u khao sat. Chi-square/df= 2,311 dudi
ngudng 3 cling cho thady mé hinh c6 d6 phu hgp chap nhan dugc.
Hinh 2: Phéan tich mo hinh SEM

|||||

ar
[SETl—GaX,,
=7 ol
|90/ T ——GEy
" =.; {SEE] : @R
_ N
Chi-square/df=2.311 (SE7] ol
Bocas CE=-@i

TLI=.800
RMSEA=.051
PCLOSE=.222

BAY: Nhén thirc vé bdy cong viéc ky nang thap; CP: Sw chudn bi nghé nghiép (AM: Cam xiic - Péng co;
CO: Nhan thire, BE: Hanh vi); SE: Su tw tin vao nang lwc ban than.
Ngu&n: Nhom tac gia.

4.2.1. Tde ddng truc tiép ciia nhdn thire vé Bdy cong viée ky ndng thdp t6i sie tie tin vao ndng lwc ban than
va sw chudn bi nghé nghiép

* Anh hwéng BAY dén SE: Bang 4 cho thiy nhan thirc day du vé by cong viéc k¥ ning thap tic dong
thuan chiéu 1én ty tin vao nang luc ban than (f = 0,312; p <0,001), mbi quan hé nay c6 y nghia théng ke,
béc bo gia thuyét H1a nhung chdp nhan H1b. Hudng tac dong duong cho thiy sinh vién nhén thirc day du vé
bay cong viéc ky ning thap van duy tri mac do tu tin du d6i mat véi thi truong lao dong bat loi. Kiém dinh
Bootstrap (Bang 5) cho thiy BAY—SE c6 wdc lwong = 0,501, udc lugng Bootstrap = 0,199, Bias = 0,001;
C.R. =1 (thdp hon 1,96). Su khac biét giita uéc lugng gdc va udc luong Bootstrap goi y mbi quan hé nay
khong 6n dinh qua cac miu khac nhau.

* Tdc dong: BAY—AM, BAY—CO, BAY—BE: Tat ca cac tac dong nay déu co ¥ nghia théng ké (p <
0,001) voi hé s6 chudn héa tir 0,289 dén 0,397, cac gia thuyét H2a, H2b, H2¢ déu khong dwoc chap nhan.
Mdi quan hé manh nhét 1a BAY—CO (B = 0,397). Cac mdi quan hé niy twong dbi 6n dinh qua cac lan liy
mau Bootstrap.

4.2.2. Tac dong tir Chudn bi nghé nghiép dén Su tu tin vdo nang lyc ban than

Céc tac dong nay déu c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001) v6i hé sb tir 0,514 dén 0,706, gia thuyét H3a, H3b,
H3c déu duoc chip nhan. Tac dong manh nhat 1a tir BE—SE (B = 0,706), cho thay hanh vi chuan bi nghé
nghiép c6 anh hudng 16n dén tu tin vao ning lyc ban than. C6 sy chénh léch nhat dinh giita udc lugng goc
va udc luong Bootstrap (vi du: CO—SE c¢6 chénh I¢ch gitra udc lugng géc 0,352 va udc lugng Bootstrap
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0,282), goi y mdi quan hé tir cac yéu té chuan bi nghé nghiép dén tu tin vao ning luc ban than co6 thé it 6n

dinh hon so v6i chiéu ngugc lai.

Bang 5: Két qua wéc lwong cac mdi quan hé trong mé hinh SEM

M&éi quan hé Chua chuin hoéa B (chuin P Gia Két luan

B SE CR

Tac dong truc tiép

BAY — SE 0,482 0,032 8,354 0,312 0,000 Hla Bac bo

BAY — SE 0,482 0,032 8,354 0,312 0,000 Hlb Chap nhan

BAY - AM 0,466 0,034 9,869 0,289 0,000 H2a Béc bo

BAY— CO 0,521 0,041 13,090 0,397 0,000 H2b Béc bo

BAY — BE 0,452 0,040 11,619 0,340 0,000 H2c Bac bo
AM — SE 0,464 0,041 12,382 0,514 0,000 H3a Chap nhan
CO — SE 0,656 0,054 13,273 0,650 0,000 H3b Chap nhan
BE — SE 0,682 0,044 15,006 0,706 0,000 H3c Chap nhan

Tac dong gian tiép
BAY — CP 0,453 - - 0,433 0,000 H4 Chap nhan

Nguoén: Nhém téc gia.

4.2.3. Vai tro trung gian: BAY — CP— SE

Két qua kiém dinh cho thay nhan thirc vé by cong viéc k¥ ning thap cé tac dong gian tiép dén sy tur tin
vao nang lyc ban than thong qua su chuan bi nghé nghiép (B = 0,433, p < 0,005). Tac dong gian tiép nay
tham chi con manh hon tac dong truc tiép tir BAY—SE (0,433 > 0,312), gia thuyét H4 dugc chip nhan. Véi
woc lugng = 0,318 va khoang tin cay Bootstrap [0,236-0,419], khong chira 0, khing dinh tac dong gian tiép
¢6 ¥ nghia thong ké. Khoang tin cdy tuong déi hep ching t6 udc lugng 6n dinh (Bang 6).

4.3. Thdo ludn

Tinh phikc tap trong tac déng ciia nhdn thire bdy cong viée kj nang thdp dén sw tie tin vao ndang lwc ban
than

Nghién ctru phat hién méi quan hé duong bét ngo giita BAY va SE do nhan thirc vé bay cong viée ky
ning thap hoat dong nhu “tin hiéu canh bao” kich thich dong lyc phong tranh va phan ting dbi khang, thuc
day sinh vién duy tri niém tin vao ning luc ban than. Két qua nay nguoc véi nghién ctru ciia Lent & cong su
(2014) va McWhirter & cong su (2019) vé tac dong tiéu cuc ciia rao can nghé nghiép, nhung phi hop vai
gia thuyét “phan khang tim 1y cua Tagay & Karakelle (2014) rang nhén thirc vé rao can c6 thé tao dong luc
phan khang va tang cuong ty tin & sinh vién c6 tinh kién cuong cao.

Vai tro cuia sw chudn bi nghé nghiép

Tac dong gian tiép BAY—CP—SE duong va manh hon tac dong truc tiép BAY—SE (c6 ¥ nghia thong
ké), khiang dinh sy chuan bi nghé nghiép 13 co ché bu dap gitp sinh vién duy tri niém tin vao niang lyc ban
than trudc anh hudng bay cong viée ky ning thap. Vai tro trung gian nay phi hop véi nghién ciru cia Choi
& Sunkyung (2015) va Nwakanma (2024) vé viéc gido duc nghé nghiép giup sinh vién hiéu biét thi trudng
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Biang 6: Két qua kiém dinh Bootstrap

Cic mdi quan h¢  Ude U'éc lwgng Bootstrap (N=1000)
lwgng R

SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R.

BAY — SE 0,501 0,063 0,001 0,199 0,001 0,001 1
BAY - AM 0,558 0,067 0,001 0,559 0,001 0,002 0,5

BAY— CO 0,679 0,064 0,001 0,626 0,001 0,001 1

BAY — BE 0,501 0,045 0,001 0,585 -0,001 0,001 -1
AM — SE 0,158 0,047 0,001 0,164 0,001 0,002 0,5
CO — SE 0,352 0,079 0,002 0,282 -0,001 0,002 -0,5
BE — SE 0,384 0,074 0,001 0,436 0,001 0,002 0,5

Téc dong gian tiép

Cac mdi quan hé¢  Uée Khoang tin cay
lwgng
Gidi han trén Giéi han dwéi
BAY —- CP —»SE 0,318 0,419 0,236

Nguon: Nhém téc gia.

lao dong, phat trién k¥ nang thiét yéu va mang ludi quan hé, tir d6 nang cao tu tin va kha nang thich tng véi
nhu cau viée lam.

5.Y nghia

5.1. Y nghia vé mdt Iy thuyét

Mo rong ly lhuyét nhan thuc xa hoi trong boi canh hién dai

Nghién ctru ndy mé rong 1y thuyét nhan thirc x4 hoi ciia Bandura bang khi dung vao bdi canh thi truong
lao dong hién dai. Nghién ctru kiém dinh tinh phii hop va kha nang tmg dung SCT giai thich chudn bi nghé
nghiép trong bdi canh kinh té dich vu va tinh trang “biy cong viéc k§ ning thap”, trong d6 BAY c¢6 anh
huong truc tiép dén SE ddng thoi con tac dong thong qua toan by hé thong chuan bi nghé nghiép.

Két néi cdc linh viee nghién ciru khdc nhau

Nghién ciru nay két ndi cac linh vyc thuong duge tiép can riéng biét: kinh té hoc lao dong (bay cong viéc
k¥ niang thap), tdm 1y hoc (tu tin nang luc ban than) va hudng nghiép (chuan bi nghé nghiép), tao khung 1y
thuyét tich hop gitip hiéu sdu hon mbi quan hé giira yéu t6 kinh té, tim 1y va hanh vi trong phat trién nghé
nghiép.

5.2. Y nghia thuc tién

Nghién ciru vé tang cuong tyr tin nang lyc ban than ciia sinh vién trong bdi canh nhan thic bay cong viéc
k¥ ning thap thong qua chuan bi nghé nghiép c6 nhiéu y nghia, tir phat trién c4 nhan sinh vién, cai thién gido
duc dao tao, ning cao hiéu qua tu van hudng nghiép, &én phat trién chinh sach gido duc - viéc lam. SCT cung
cap khung phén tich thich hop dé hiéu biy cong viéc k¥ nang thip nhu hién twong da chiéu, voi su tuong
tac phirc tap giita yéu td nhan thirc, hanh vi va dong co - cam xuc. Ly thuyét nay goi ¥ cac diém can thiép:
(i) ting cudng ty tin nang lyc ban than thong qua co hoi thanh cong timg bude, (ii) didu chinh ky vong két
qua, va (iii) phat trién chinh sach thi truong lao dong bao trum. Pha v& vong luan quan doi hoi can thiép ¢
ca cép dd c4 nhan, t6 chtrc va chinh séach.
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Poi véi sinh vién

Sinh vién can tich cuc tham gia cac chuong trinh dinh huéng nghé nghiép, thong qua dé ting kha ning
thich g nghé nghiép bao gdm du doan, chuan bi va tng pho voi thach thirc. Chuan bi nghé nghiép ciing
gitip sinh vién chuyén d6i nhan thirc vé biy cong viéc k¥ nang thap thanh dong luc phét trién, xem thach
thirc nhu co hoi phat trién, phat trién ty tin vao ning lyc ban than, 1am chi tuong lai nghé nghiép.

Déi véi co s6 ddo tao

Két qua nghién ctru cho thay, dé cai thién gido duc hudng nghiép, nén chuyén tir chi cung cp thong tin
viéc lam sang phat trién toan dién ngudn luc tam 1y cho sinh vién. Can thiét ké méi truong hoc tap thic day
tu diéu chinh va phat trién ning lyc theo Zimmerman (2000), 4p dung phuong phép giang day tich cyc nhu
hoc tap dua trén du an, thuc tap va md phong tinh huéng thuc té. Céac co s& dao tao nén phat trién cong cu
danh gia va can thiép toan dién trong tu vin hudng nghiép, ap dung k§ thuat can thiép nhan thic - hanh vi
gitip sinh vién tai c4u trac nhan thirc vé thi truong lao dong va xay dung chién luge dbi pho tich cuc.

Dé6i véi chinh sach gido duc va viéc lam

Nghién ctru cung cap co s khoa hoc dé phat trién chinh sach gido duc tich hop phat trién ty tin ning luc
ban than vao chuong trinh dao tao théng qua cac hoat dong chuan bi nghé nghiép. Pdng thoi, can thic dy
chinh séch thi truong lao ddng bao trum, tao co hdi cho sinh vién theo hoc lién nganh, phat trién chuong
trinh dao tao va tai dio tao nang cao kha nang di chuyén nghé nghiép, giam thiéu nguy co hinh thanh “nhém
lao dong voi cong viée bap bénh” theo canh bao ciia Standing (2011).

Trong tuong lai, cin nghién ciru dé hiéu rd 1y do mdi quan hé (BAY—SE) khéng 6n dinh qua kiém dinh
Bootstrap. Ciing can xem xét thém vai tro ciia cac bién trung gian va diéu tiét khac co thé anh huong dén
mdi quan hé gitta Nhan thirc vé by cong viéc k§ ning thap va Su tu tin vao nang luc ban than nhu dic diém
nganh nghé cu thé, thAm nién lam viéc, hoac nguén Iuc x4 hoi.
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Tom tat:

Thuong mai phat truc tiép ngay cang pho blen va co kha nang thiic ddy hanh vi mua hang ngau hirng.
Nghién cvu nay kiém dinh tac dong cia thiét ké gzao dién va chat lwong tuwong tac den hanh vi mua
hang ngau himg, thong qua vai tro trung gian cua gan két khdch hang va dzeu tiét cia xu hu’()'ng
nghién khuyen mai. Dit liéu duoc thu thap tie 277 nguoi tiéu ding tai Bong bang song Cuu Long va
phdn tich bang mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thay thiét ke giao dién va chat lwong tirong tac déu
danh hieong tich cwc dén hanh vi mua hang ngau hitng, voi gdn ket khach hang gitt vai tro trung gzan
quan trong. Tuy nhién, xu hudng nghzen khuyen madi khong diéu tiét moi quan hé gzu'a gan ket va
hanh vi mua hang ngau hirng. Nghién ciuru gop phan mao rong hiéu biét vé vai tro cia thiét ké giao
dién trong hanh vi ngum tiéu dung trong LSC va cung cap ham y thuc tién cho doanh nghiép trong
vige 101 uu giao di¢n va tang cuwong twong tac dé thiic ddy hanh vi mua hang.

Tir khoa: Gin két khach hang, nghién khuyen mai, hanh vi mua ngdu himg, chit luong twong tac,
thiét ké giao dién, thwong mai phat truc tiép.

Ma JEL: M30, M31, M37.

Impulsive buying behavior in live streaming commerce: The role of interface design, interaction
quality, and customer engagement

Abstract:

Live-streaming commerce is increasingly popular and has the potential to promote impulsive buying
behavior. This study investigated the impact of interface design and streamer interaction quality on
impulsive buying behavior, through the mediating role of customer engagement and the moderating
role of deal proneness. Data were collected from 277 consumers in the Mekong Delta and analyzed
using partial least squares structural equation modeling. The findings revealed that interface design
and interaction quality both positively influence impulsive buying behavior, with customer engagement
as a significant mediator. However, deal proneness did not play a moderating role in the relationship
between customer engagement and impulsive buying behavior. These results contribute to a deeper
understanding of the role of interface design in consumer behavior in live streaming commerce (LSC)
and provide practical implications for businesses in optimizing interfaces and enhancing interaction
to foster impulsive purchases.

Keywords: Customer engagement, deal proneness, impulsive buying behavior, interaction quality,
interface design, live streaming commerce.

JEL Code: M30, M31, M37.
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1. Pat van dé

Cung voi sy phat trién manh mé cua thuong mai dién tir (TMBT), thuong mai phat truc tiép (LSC) da tro
thanh mot kénh tiép thi chinh théng tai Chau A. Tai Viét Nam, ban 1¢ hang hoa truc tuyén nam 2024 dat 22,5
ty USD (VECOM, 2025) véi sy canh tranh gay gét gitta cac nén tang nhu Shopee, TikTok, Lazada. Hanh
vi ngudi tiéu ding trong LSC duge cht ¥ nho tinh twong tac truc tiép giita ngudi ban va ngudi mua, tao ra
gia trj ddng sang tao va nang cao trai nghiém (Guo & cong sy, 2022), tir d6 kich thich hanh vi mua hang
ngau hig. Phan 16n nghién ciru hién tap trung nhidu vao yéu té con ngudi nhu sy hap din, chuyén mén cia
ngudi phat (streamer) (Luo & cong su, 2024). Trong khi d6, thiét ké giao dién trong LSC gém mau sic, bb
cuc, nut chure nang (Yang & cong su, 2022) lai chua dugc phan tich sau du c6 anh hudng dén hanh vi mua
hang trong LSC (Shin & cong su, 2024). Ngoai ra, gan két khach hang ciing 1a nhan t6 quan trong trong viéc
két ndi khach hang va thuong hiéu, anh hudng dén hanh vi mua sam (Luo & cong sy, 2024). Giao dién hiéu
qua khong chi dinh hinh nhan thirc ctia ngudi xem ma con gitip ngudi phét tuong tac kip thoi dé nang cao
su gén két va hanh vi mua hang ngau himg.

Hon nira, nghién khuyén mai la hanh vi tiéu dung dang dugc quan tam, thé hién su phéan rng manh cua
nguoi tiéu dung trude cac uwu dai (Bandyopadhyay & cong su, 2021). Theo Luo & cong su (2024), nghién
khuyén mai c6 thé gia ting mbi quan hé gan két va xu huéng mua hang ngiu himg, tir d6 hinh thanh phan
khiic khach hang gia tri trong LSC. Tuy nhién, nghién ctru trudc méi chi xét vai tro diéu tiét cia nghién
khuyén mai trong mdi quan hé giita sy gan két khach hang va hanh vi mua ngau himg tai cac d6 thi 1on &
qudc gia phat trién, chua danh gia tinh 4p dung & cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam hay cu thé &
nhing ving ¢ thu nhap dugc du doan c6 d6 nhay cam vé gia nhu Pong bang séng Ctru Long (PBSCL).

Qua d6, nghién ctru ndy nham lap day ba khoang tréng quan trong trong linh vuc hanh vi tiéu dung sb
va LSC gom: (1) Tich hop thiét ké giao dién va gin két khach hang trong cting mé hinh 1y thuyét dé lam rd
co ché tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung ma nghién ctru trude day chi xét riéng 1é (Yang & cong su,
2022; Luo & cong su, 2024), (2) Xem xét vai tro chat lugng twong tic cta streamer thong qua gin két khach
hang van chwa dugc 1am rd trong bbi canh LSC (Chen & Lin, 2018), (3) Panh gi vai tro didu tiét ctia nghién
khuyén mai trong mdi quan hé giira gin két va hanh vi mua ngau htimg méi dugc dé xuat so bo. Nham lap
day khoang tréng trén, nghién ciru nay dé xuét va kiém dinh mé hinh hanh vi mua ngéu himg trong béi canh
LSC. Duya trén khung 1y thuyét S-O-R, nghién ctru xay dung mé hinh véi thiét ké giao dién va chét luong
tuong tac 1a tac nhan kich thich (Stimulus), gan két khach hang 14 qua trinh trung gian (Organism), hanh vi
mua hang ngiu himg 13 phan tmg (Response) va nghién khuyén mai 1a mot bién diéu tiét. Két qua ky vong
dong gop mé rong 1y thuyét hanh vi tiéu dung s trong bdi canh méi va mang lai ham ¥ thyc tién giup doanh
nghiép t6i uu hoa giao dién, ndi dung va chién luge khuyén mai dé chuyén déi nguoi xem livestream thanh
ngudi mua thyc té.

2. Co 56 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

2.1.1. Thwong mai phdt truec tiép

Thwong mai phat truc tiép 14 hinh thic truyén thong xa hoi twong tac cao, co ngudi ban hodc streamer
giao tiép truc tiép véi khach hang (Guo & cong su, 2022). So voi TMBT truyén thdng, LSC tich hop yéu t6
x4 hoi, gitp ngudi xem tuong tic ddng thoi voi streamer va cong dong (Luo & cong su, 2024). Trai nghiém
ngudi dung duoc ning cao nhd vao biéu cam, phan hoi cia streamer va chia sé tir cong dong, dong thoi
chuyén mén cua streamer c6 thé cai hién gié tri hiru dung ma ngudi xem cam nhén (Guo & cong su, 2022).
Thiét ké giao dién ciing anh hudng dén trai nghiém, trong d6 bd cuc rdi rim lam giam himg tha cua ngudi
xem (Shin & cdng su, 2024).

2.1.2. M6 hinh S-O-R (Stimulus — Organism - Response)

Mo hinh S-O-R do Mehrabian & Russell (1974) dé xuat, giai thich cac tac nhan kich thich bén ngoai (S)
anh hudng dén nhan thirc va cam xtc ca nhan (qua trinh - O), dan dén cac hanh vi phan tng (R). Chen &
cong su (2022) cho rang md hinh nay c6 thé 1y giai hidu qua nhiéu hanh vi ctia nguoi tiéu dung, bao gdm
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hanh vi mua ngau htg. Nghién ctru 4p dung mé hinh nay nhu sau:

Tdc nhan kich thich la thiét ké giao dién va chat lwong twong tdc ciia streamer

Trong mé hinh S-O-R, céc tac nhén kich thich bén ngoai nhu chit lwong thong tin, ddnh gia nhat quan
ctia khach hang (Luo & cong sy, 2024), trd choi tiép thi anh hudng dén nhan thirc khach hang (Huang &
cong su, 2024). Guo & cong su (2022) nhén manh tinh truc quan la dac diém quan trong cua LSC. Trong
do, thiét ké giao dién thé hién qua giao dién, hinh 4nh, mau sdc, anh sdng — giup tao cam xuc va trai nghiém
mua sim vui vé (Huang & cong su, 2024), thiét 1ap nén tang cho hanh vi tuong tac va mua hang (Jiang &
Benbasat, 2007). Ngoai ra, chit luong twong tac cia streamer — dwoc hiéu 1a mirc d6 cam nhan cta khach
hang vé tuong tac ctia ho véi streamer — ciing 1am gia ting sy gin két tinh cam va nhén thtrc ciia khach hang
(Luo & cong su, 2024). Do do, thiét ké giao dién va chét luong tuong tac dugc xem la cac tac nhan kich
thich trong LSC.

Oud trinh dwoc thé hién qua gan két khach hang

Theo Luo & cong sy (2024), gan két khach hang 13 khai niém da chiéu, gdbm gin két nhan thirc (biéu thi
qua trinh xir Iy thong tin vé thuong hiéu), gan két cam xtic (phan dnh muc d6 dau tu cam xuc vao twong
tac v6i thuong hidu), gan két hanh vi (murc d6 dau tu vao cac twong tic voi thuong hiéu) va gan két xa hoi
(phan anh mirc d6 dau tu vao cac chia sé trai nghiém). Trong LSC, cac kich thich ¢ thé lam thay ddi nhan
thirc va cam xuc ngudi xem, tao ra sy phin khich (Lin & cong su, 2022). Su ¢4 nhan hoa trong tuong tac
v6i streamer lam khuéch dai cam xuc tich cuc (Huang & cong sy, 2024), cudn ngudi xem vao dong chay tro
chuyén (Hollebeek & cong su, 2020), tir d6 tang cudng su gén Kkét.

Phan iing dwoc thé hién qua hanh vi mua hang ngau himg

Hanh vi mua hang ngu himg 13 mua hang nhanh chéng va khong dugc 1én ké hoach trudc, thudong vuot
qué nhu cau hodc kha ning tai chinh, xuét phat tir cam xtc tirc thoi (Huang & cong su, 2024). Huang &
cong sur (2024) cho rang, khi cam xtic phan khich khoi dau, nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua hang
ma khong can can nhic k¥ ludng. Do d6 hanh vi nay 1a két qua phan ng c4 nhan trudce kich thich tir moi
trudng, phu hop voi 1y thuyét S-O-R.

2.2. Phdt trién gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Moi quan hé giita thiét ké giao dién va si gin két khdch hang

Giao dién trong LSC gdm tiéu dé, thong bao, nut twong tac, cira s chat, ciing cac yéu t& am thanh, hinh
anh, mau sic va phong cach nguoi ban (Yang & cong su, 2022) gitip kich thich thi giac, cam xuc va ting
cam giac hién dién xa hoi (Shin & cong su, 2024). Cac hiéu ung dong va pop-ups voi thong tin rd rang hd
trg nguoi dung twong tac, chia sé trai nghiém va tim kiém thong tin, tir d6 thuc dy gin két cam xiic, nhan
thirc, hanh vi va xa hoi. Nho d6, nguoi xem c6 xu hudng ¢ lai 1au hon, theo di ngudi ban va chia sé€ voi ban
bé (Yang & cong su, 2022). Do dé, chiing t6i dé xuit gia thuyét sau:

HI: Thiét ké giao dién tic dong tich cuc dén sw gdn két khach hang.

2.2.2. Méi quan hé giita chat lwong twong tdc cia ngudi phdt va si gin két khach hang

Chat lugng twong tac 1a mirc dd khach hang cam nhan vé hiéu qua trao dbi thong tin voi streamer, thé
hién qua kha nang twong tac thoi gian thuc, phan hdi nhanh va sy thau cam (Lou & cong su, 2024). Phan hoi
nhanh cua streamer khong chi 1am khach hang phan tmg tich cuc bang céac thao tac: thich, binh luan hodc
theo doi (Chen & Lin, 2018), ma con cung cap thong tin gitip nguoi xem ra quyét dinh, tir d6 kich hoat su
gan két nhan thtrc va cam xuc (Gulfraz & cong sy, 2022). Su thdu cam tir streamer 1am cho ngudi xem cam
nhéan dugc sy quan tdm va nang cao gén két tinh cam (Chebat & cong su, 2003). Hon nira, tuong tac déng
thoi con thiic ddy chia sé va két ndi xa hoi, gop phan nang cao gin két hanh vi. Vi thé, gia thuyét duoc dat
ra la:

H2: Chat lwong tirong tdc ciia ngwoi phat tac dong tich cwc dén sw gan két khach hang.

2.2.3. Méi quan hé giita sy gin két khach hang va hanh vi mua hang ngdu hirng

Theo Luo & cong su (2024), giong diéu, cudong di€u cua streamer co thé kich thich su phén khich, nang
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cao mirc d9 tham gia khach hang. Mot khi khach hang tuong tac tich cuc voi streamer va cong dong, trang
thai “dong chay” duogc kich hoat khién ho tap trung cao do vao ngi dung (Hollebeek & cong su, 2020). Su
gan két sau hon thé hién qua viéc tiép nhan ndi dung (gin két nhan thirc), phan mg cam xuc (gan két tinh
cam), hanh vi twong tac (gan két hanh vi) va tham gia vao cong dong (gin két xa hoi), tir d6 nang cao mirc
d6 dam chim va thac ddy hanh vi mua ngiu htng (Gulfraz & cong sy, 2022). Do do, gia thuyét dat ra 1a:

H3: Su gan két khach hang tac déng tich cuc dén hanh vi mua hang ngau himng.

2.2.4. Vai tro trung gian ciia gin két khach hang

Theo Shin & cong su (2024), thiét ké giao dién trong moi truong mua sim tryc tuyén c6 thé nang cao
mirc d6 gan két khach hang. Giao dién hiéu qua s& thu hut, giit chan khach hang va thiic day sy hai long.
Khi mirc 6 tham gia cang cao, khach hang twong tac nhiéu hon, chia sé trai nghiém va d& phat sinh hanh vi
mua hang (Onofrei & cong su, 2022). Hanh vi mua hang ngau htng c6 thé bi kich thich boi sy hdp dan cua
giao dién va cam xuc hung phén trong livestream (Huang & cong sy, 2024). Ngudi ding ¢6 muc do gin két
cao ¢6 khuynh huéng mua ngiu himg manh hon, vi mua sim qua livestream duoc thiét ké dé kich thich cam
xuc tie thoi (Lin & cong sy, 2022). Sur gan két khach hang giir vai trd quan trong trong viéc chuyén doi trai
nghiém giao dién tich cuc thanh hanh vi mua ngﬁu htrng (Luo & cong su, 2024). Duya trén ly thuyét S-O-R,
gia thuyét dugc dé ra:

H4a: Gan két khdach hang git¥ vai tro trung gian tich cuc trong moi quan hé giita thiét ké giao dién va
hanh vi mua hang ngau himg.

Ngoai ra, khi chat lugng tuong tac cia streamer duogc tdi wu, trai nghiém twong tac ctia khach hang tré
nén lién mach, tao cam giac tuong tu giao tiép truc tiép (Jiang & cong su, 2024). Piéu nay gitp ning cao sy
hai long cua khach hang va giam bét tinh khong chic chan khi ra quyét dinh mua (Guo & cong su, 2022).
Hon nira, sy gan két con hinh thanh tir niém tin d6i vi tinh chuyén nghiép va thong tin ctia streamer (Alam
& cong su, 2025). Déng thoi, sy phan hoi nhanh va déng cam tir streamer c6 thé nang cao mirc do gén két,
dan dén hanh vi mua ngiu hing - phu hop véi Iy thuyét S-O-R (Jiang & cong su, 2024). Tir d6, chung toi
dé xuét:

H4b: Gdn két khach hang giir vai tro trung gian tich cuc trong moi quan hé gitta chdt lwong twong tac
cia nguwoi phat va hanh vi mua hang ngdu hirng.

2.2.5. Vai tro diéu tiét ciia nghién khuyén mdi

Su gan két khach hang 1a nhan t6 then chét thiic diy hanh vi mua hang ngau himg (Luo & cong su, 2024),
nhung mdi quan hé nay c6 thé bi chi phdi boi xu hudng nghién khuyén mai (Bandyopadhyay & cong su,
2021). Theo Luo & cdng su (2024), nghién khuyén mai 1a xu hudng theo dudi cac uu dai dic biét va c6 su
khac nhau ¢ cac ca nhan, tuy theo d¢ nhay cam gia cua ho. Trong LSC, cac uu dai thuong kich thich cam
xtc nhu sy phan khich (Devino & Engriani, 2023). Do d6, nguoi ¢6 xu hudng nghién khuyén mai khi bat
duoc vu dai dic biét s& dé phan khich, ting twong tac va xtr 1y thong tin nhanh hon, tir d6 thic day hanh vi
mua hang ngiu himg (Bandyopadhyay & cong su, 2021). Vi vay, chiing toi dé xuat:

HS5: Nghién khuyén mdi giit vai tro diéu tiét moi quan hé gitta sw gan két khach hang va hanh vi mua
ngau hing.

Tir nhitng gia thuyét trén, md hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Stimulus Organism Response

Gén két
nhéan thirc

Gin két
hanh vi

Gén két tinh 7
o cam (AE) Gan két xa
Thiét ké giao dién Hi* hoi (SE)
vy oy
Hs*

Gin két khach hang
(CEG)

Hanh vi mua ngau
hung (IBB)

Kkhuyén mai
(DP)

Nguon: Nhém tac gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do ciia cdc bién tiém én trong mé hinh

Céc thang do trong mé hinh dugc ké thira tir cac nghién ciru trude va duoc diéu chinh can trong nham dam
bao tinh 5 rang, d& hiéu va phu hop v6i bdi canh van hoa, hanh vi tiéu dung tai Viét Nam. Viéc hiéu chinh
duogc thyuc hién thong qua trao ddi voi 5 giang vién va 10 sinh vién c6 kinh nghi€ém mua hang qua LSC, cu
thé: Chit luong twong tac cua ngudi phat truc tiép (SIQ) 1a bién béc cao, gdm 3 thanh phan: twong tac thoi
gian thuc, kha nang phan hoi va su dong cam véi 11 chi bao ké thira tir Luo & cong su (2024). Su gin két
khach hang 1a bién bac cao, gdm 4 thanh phan: gin két tinh cam, nhan thirc, hanh vi va xa hoi véi 13 chi bao
ké thira tir Luo & cong su (2024). Cac bién bac thip gdm Thiét ké giao dién gdm 5 chi bao ké thira tir Yang
& cong su (2022) va Shin & cong su (2024); Nghién khuyén mai gdm 3 chi béo ké thira tir Luo & cong su
(2024) va Hanh vi mua hang ngiu hting gdm 4 chi bao ké thira tir Huang & cong su (2024).

3.2. Thu thdp dir liéu nghién ciru

3.2.1. Thu thap dir liéu

Dir liéu thu thap tir khao sat truc tuyén 355 khach hang dd c6 hanh vi mua hang ngiu htng trong 3
thang gan day trén cac san TMPT tai PBSCL. Chung t6i str dung phuong phap chon mau thuan tién, tiép
can khach hang ¢ cac tinh c6 ty 1€ tang truong GDRP cao trong 2024 nhu Tra Vinh (10,04%), Hau Giang
(8,76%), Long An (8,30%), Kién Giang (7,5%), Can Tho (7,12%) (Gia Linh & Anh Hao, 2025). Sau khi
lam sach dir liéu, giir lai 277 phiéu hop 1& (chiém 82,69%). Vé dic diém mau, khach hang nit chiém 66,8%
va phan 16n 12 sinh vién, cong chiic vién chirc ¢ do tudi tir 20 dén 35, thudc thé hé gen Y va Z, nhom ngudi
tiéu dung chinh trong LSC tai Viét Nam. Theo Decision Lab (2022), thé hé gen Y va Z danh nhiéu thoi
gian mdi tuan va mdi phién livestream hon gen X. Vii Thi Hai Ly (2025) ciing chi ra rang c6 67% ngudi
xem livestream thudc gen Y va 51% thudc gen Z. Hai nén tang duoc khach hang quan tdm nhét 1a Shopee
(71,84%) va TikTok Shop (69,68%). Nhém san pham dugc quan tim nhiéu nhat 1a quan 4o, gidy dép
(85,9%) va my pham, phu kién (70,0%).

3.2.2. Phuong phap phan tich dit liéu

Pé kiém tra mbi quan hé giita cac bién, chung t6i da sir dung md hinh PLS-SEM véi phuong phap tiép
can hai giai doan dé phan tich cac bién bac cao dang két qua - nguyén nhan theo Hair & cdng su (2022).
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia mé hinh do lwong
Dau tién, nghién ctru danh gid mo hinh do ludng ciia cac bién bac thap. Dir liéu Bang 1 cho thay, gia tri

Bang 1: Panh gia d¢ tin cay va gia tri hoi tu cia thang do

Bién quan sit Hé¢sotai  Cronbach's CR AVE
ngoai Alpha
Thiét ké giao di¢n (ID) 0,874 0,907 0,662
Mau séic dugc st dung trong giao dién d& nhin. 0,813*

Giao dién hlen thi théng tin san pham truc quan c6 0,737*
chét luong tot.

Céc hiéu mg lién quan dén san pham t6i dang xem 0,836*
khién t6i mudn mua né.

Giao dién dep mit. 0,853*
Khi xem mdt chuong trinh phat tryc tiép vé quan a0,  0,824*
s& thu vi hon néu nhan nat phan mg tao hiéu tng

hinh 4nh quan 4o thay vi hinh tréi tim.

Twong tac trong thoi gian thuc (RTI) 0,787 0,875 0,701
Nhitng nguoi phat tryc tiép twong tac v6i ngudi xem 0,807*
trong thoi gian thyc.

Su twong tac v6i nhitng ngudi phat truc tiép dap ing 0,844*
nhu cau cua toi.

Su twong tac voi nhitng ngudi phat truc tiép rat hidu 0,859*
qua.

Su phén héi (RES) 0,865 0,908 0,711
Nhing nguoi phat tryc tiép ludn vui vé trd chuyén 0,824*
voi toi.

Nhing nguoi phat truc tiép ludn tra 11 cau hoi va 0,858*
yéu cau cua toi kip thoi.

Phan hoi cuia nguoi phat truc tiép c6 lién quan mat 0,841%*
thiét dén van dé va yéu cau cua toi.

Nhimg nguoi phat tryc tlep cung cap kip thoi thong 0,850%*
tin lién quan dén yéu ciu cia toi.

Sw dong cam (EMP) 0,853 0,901 0,695
Nhing nguoi phat tryc tuyén danh cho toi sw chay  0,787*

ca nhan.

Nhiing nguoi phat truc tuyén hiéu nhu cau cu thé 0,829*

cua toi.

Nhimg ngudi phat truc tuyén luén quan tam dén loi 0,868*

ich tét nhét cia toi.

Nhitng nguoi phat truc tuyén cung cép dich vu dugc 0,849*

ca nhén hoda cho ti.

Gin két tinh cam (AE) 0,792 0,878 0,706
Tbi thiy viéc mua sim qua phat tryc tiép rat tha vi. 0,767*

T6i quan tam dén bat cir didu gi vé mua sim qua 0,881*

phat tryc tiép.

Khi tuong tac vdi moi nguoi trong qua trinh mua 0,868*

sam phat truc tiép, toi cam thiy vui vé

Gin két hanh vi (BE) 0,886 0,916 0,687
Téi chia sé y kién ctia minh v6i nhitng ngudi khac 0,836*

trén nén tang phat truc tiép.

To6i tim klem ¥ tudng hodc thong tin tir nhimg nguoi 0,805*

khac trén nén tang phat truc tiép.

To61 s€ gidi thi€u nhiing nguodi ban cd st dung tinh 0,818%*

nang phat truc tiép cho ban bé ciia minh.

T6i c6 thé tro thanh fan va ngudi theo ddi cia ngudi 0,833%*

phat truc tiép do.
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Bién quan sat Hésdtai  Cronbach's CR AVE
ngoai Alpha
T6i duy tri sy theo doi hoat dong cua nguoi ban su 0,851%*
dung tinh ning phat truc tiép.
Gin két nhin thirc (CE) 0,721 0,877 0,782
T6i danh nhiéu thoi gian hon cho nén tang phat tric 0,881%*
tiép.
Thoi gian troi nhanh khi t61 tuwong tac voi moi nguoi 0,887*
trén nén tang phat truc tiép.
Gin két xa héi (SE) 0,875 0,923 0,800
Toi thich chia sé trai nghiém mua sdm c4 nhan cta 0,869*
minh véi nhiing ngudi xem khac.
T6i thich mua sim phat tryc tiép hon khi ¢ cing 0,929%*
nhiing nguoi xem khac.
Mua sdm phat truc tiép s€¢ thu vi hon khi nhiing 0,885%*
ngudi xung quanh t6i cling lam nhu vay

Nghién khuyén mii (DP) 0,828 0,886 0,659
Ngoai s6 tién tiét kiém duoc, mua hang giam gia con 0,816*

khién t6i hanh phuc.

T6i cam thiy san phdm dang mua khi c6 khuyén mai 0,848%*

dac biét.

T6i cam thdy minh 1a ngudi mua sim thong minh 0,811%*
khi mua nhitng san phim c6 khuyén mai dic biét.
Toi thich cac chuong trinh khuyén mai dic biét cho 0,772%
san phim.
Hianh vi mua hang ngiu hirg (IBB) 0,874 0,914 0,726
Trong khi xem phat tryc tiép, t6i mua nhimg thir ma 0,829*
toi ¢ c6 y dinh mua.
Trong khi xem phat tryc tiép, t6i thuong mua d6 mot 0,879%*
cach tuy hung.
Trong khi xem phét truc tiép, t6i thuong mua do ma 0,867*
khong can suy nghi.
Trong khi xem phat truc tiép, toi ¢ cam gidc mudn ~ 0,832%
mua nhiéu thir hon muc cin thiét.

Chui thich: *p < 0,001; CR: D¢ tin cdy t(fng hop; AVE: gia tri hoi tu.

Nguon: Két qua xir Iy di liéu nam 2025.

Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon 0,7 nén cac thang do dam bao do tin cay. Hé s tai ngoai cua cac chi
bao 16n hon 0,7 va gia tri AVE cua cac bién 16n hon 0,5 nén gia tri hoi ty cua cac thang do dugc dam bao
(Hair & cong su, 2022).

Béng 2 trinh bay gia tri AVE cta mdi bién 16n hon tri tuyét dbi hé s twong quan ciia nd voi cac bién
con lai nén cac thang do dam bao gia tri phan bi¢t (Fornell & Larcker, 1981). Hon nira, gia tri HTMT cua céac
thang do déu nho hon 0,95 (Acosta-Prado & cong sy, 2022) cho thy cac bién béac thip dat gia tri phan biét.

Tiép theo, chung toi tién hanh danh gia chat luong mo hinh do luong nguyén nhéan cua cac bién bac cao
nhu Bang 3.

Bang 3 cho thdy, tuy céc trong s tai ngoai cia RTI, RES va SE khong ¢ ¥ nghia nhung hé s tai ngoai
van 16n hon 0,5 nén RTI, RES va SE van dugc xem 1a céc chi sd quan trong ddi v6i khai niém chat luong
tuong tac, gan két khach hang va dugc giit lai mé hinh. Pong thoi, VIF ciia cac thanh phan déu dudi 5 nén
khéng c6 vi pham da cong tuyén (Hair & cong su, 2022).

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Gia tri VIF giita cac bién trong mo hinh dao dong tir 1,237 dén 1,792 (thdp hon 3) nén khong c6 hién
tuong da cong tuyén (Hair & cong su, 2022).
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Béng 2: Panh gia gia tri phan biét

___________________________________ Gia tri phin biét theo Fornell-Larker
AEBE CE DP EMP IBB ID RES RTI SE

BE 0,738 0,829

CE 0,709 0,733 0,884

DP 0,433 0,368 0,369 0,812

EMP 0,626 0,661 0,574 0,369 0,833

IBB 0,629 0,629 0,632 0,467 0,560 0,852

ID 0,627 0,551 0,486 0,436 0,041 0,445 0,814

RES 0,561 0,569 0,443 0,346 0,793 0,520 0,613 0,843

RTI 0,512 0,483 0,372 0,432 0,674 0,465 0,600 0,730 0,837

SE 0,661 0,800 0,616 0,349 0,540 0,576 0,431 0,468 0,378 0,895
____________________________________ Gia tri phin biét theo Heterotrait-Monotrait (HTMT)

AE BE CE DP EMP IBB ID RES RTI SE DPx

CEG
AE
BE 0,872
CE 0,928 0,917
DP 0,548 0,428 0,469
EMP 0,762 0,762 0,731 0,444
IBB 0,753 0,713 0,797 0,545 0,650
ID 0,753 0,611 0,593 0,527 0,734 0,498
RES 0,677 0,652 0,561 0,414 0,923 0,598 0,701
RTI 0,656 0,575 0,491 0,545 0,821 0,557 0,733 0,879
SE 0,782 0,907 0,776 0,406 0,624 0,657 0,476 0,538 0,452
DP x 0,214 0,128 0,158 0,519 0,244 0,204 0,284 0,248 0,293 0,138
CEG
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu nam 2025.
Bang 3: Panh gia mé hinh do lwong caa bién bic cao
Céu triic Cic thanh phin VIF Trong so ngoai  H@ s0 tai ngoai
Chat lugng twong tac clia RTI 2,260 0,094 0,746*
nguoi phat RES 3,317 0,128™ 0,852*
EMP 2843 0827 0.992*
Gan két khach hang AE 2,601 0,462* 0,927*
BE 4,068 0,387* 0,918*
CE 2,495 0,220%** 0,853*
SE 2,865 0,036™ 0,786*

Chii thich: *p < 0,001; **p < 0,05; ™ khong c6 y nghil; VIF: hé so phong dai phwong sLi.
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu nam 2025.

Heé s6 x4c dinh R?cua gin két khach hang va hanh vi mua hang ngiu himg 1an luot 14 52,8% va 50,9%
cho biét mirc do giai thich su bién thién ctia cac bién 1a trung binh. Gia tri du bao Q?ctia gén két khach hang
va hanh vi mua hang ngau htmng lan luot 14 0,386 va 0,367 (16n hon 0,15) cho thay mirc d6 du bao ctia mod
hinh t6t. Gia tri SRMR = 0,069 (thip hon 0,08) chimg td mé hinh phu hop tét voi tong thé (Hair & cong su,
2022).

K thuat bootstrapping (N = 5.000) duoc ap dung dé kiém dinh cac mdi quan hé va tinh toan t-value. Cac
gia thuyét H1, H2 va H3 dugc chip nhan & muc ¥ nghia 1%. Thiét ké giao dién anh huong tich cuc dén gén
két khach hang voi p= 0,289 v6i £2= 0,099 (nho), trong khi chit lvong twong tac cia streamer (SIQ — CEG)
¢6 p=0,504 voi 2= 0,303 (vira). Ngoai ra, gin két khach hang dnh huong manh dén hanh vi mua ngau hting
voi B = 0,605 va 2= 0,610 (16n).
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Bang 4: Panh gia mé hinh ciu tric

Gia Moi quan hé Hé s6 bo t value p value Khodng tin f? Két
thuyét dwong dan Beta 1¢ch ciy hiéu chinh qua
chuin do léch

Can Can
dwéi trén

o Tac dong truc tiép )
H1 Thiét ké giao dién 0,289 0,067 4,293 0,000* 0,157 0,414 0,099 Chap

-> Gén két khach nhan
hang

H2  Chét luong tvong 0,504 0,071 7,085 0,000 0,352 0,636 0,303 Chép
tac -> Gan két nhan
khéch hang

H3  Gin két khach 0,605 0,055 11,046  0,000* 0,478 0,697 0,610 Chép
hang -> Hanh vi nhan
mua hang ngiu
hung

Tac dong gian tiép

H4a  Thiétkégiaodién 0,175 0,040 4391  0,000% 0,098 0,252 - Chip

-> Gén két khach nhan

hang -> Hanh vi
mua hang ngau

hting
H4b  Chét luong twrong 0,305 0,058 5,291 0,000* 0,191 0,415 - Chap
tac -> Gan ket nhéan

khach hang ->
Hanh vi mua hang
ngau himg
Tac dong diéu tiét
H5 Nghién  khuyén -0,003 0,032 0,106 0,916™  -0,069 0,055 0,000 Bac
mai*Gin  két bo
khach hang ->
Hanh vi mua hang

ngau himg
Céu triic bién ndi sinh R? hi¢u chinh Q?
Gin két khach hang 0,528 0,386
Hanh vi mua hang ngiu 0,509 0,367

hirng
Chii thich: *p < 0,001; ™ khong 6  nghia; f*: H s6 tdc dong; O Hé 56 du bdo.
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu nam 2025.

V& tac dong gian tiép, gia thuyét H4a va H4b déu dugc chip nhan, nhin manh vai tro trung gian cta gin
két khach hang. Mdi quan hé SIQ — CEG — IBB ¢6 B = 0,305, manh hon tac dong ctia ID — CEG — IBB
v6i B =0,175. Piéu nay cho thiy trong thuc tién, chat lugng tuong tac cia streamer dong vai trd quan trong
hon thiét ké giao dién.

Nguoc lai, gia thuyét H5 vé vai tro diéu tiét ciia nghién khuyén mai khong dugc chip nhan (p = 0,916),
cho thiy xu hudng nghién khuyén mai khong anh huong dén mébi quan hé giita gén két khach hang va hanh
vi mua hang ngiu himg & PBSCL.

5. Thao luin, két ludn va cac ham y quén tri

Duya trén mo hinh S-O-R, cac phat hién chinh ciia nghién ctru mo rong hiéu biét vé hanh vi mua hang
ngau himg trong LSC nhu sau: Thir nhét, thiét ké giao dién tac dong gian tiép dén hanh vi mua hang ngiu
hing théng qua trung gian gin két khach hang. Cac yéu t6 gdm anh sang, mau sic, bd cuc rd rang, hién thi
hop 1y c6 kha nang nang cao trai nghiém cam xtic, nhan thtrc, hanh vi va xa héi ctia khach hang. Nghién ctu
1am rd co ché tac dong tim 1y cua thiét ké giao dién dén hanh vi nguoi tiéu ding thong qua gin két khach
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hang - didu ma Luo & cong sy (2024) hay Yang & cong sy (2022) méi dé cap so bd nhung chwra kiém dinh
day di. Thi hai, chat luong twong tic cta streamer 13 yéu té then chdt thuc ddy gin két khach hang va hanh
vi mua ngau himg. Tuong tc tich cuc, phan hdi nhanh va sy dong cam lam ting cam xuc, gin két va niém
tin v6i streamer, tir 6 kich thich hanh vi tiéu ding ngau himg, phu hop véi két luan cuia Chen & Lin (2018)
va Luo & cong su (2024). Thir ba, nghién ciru cho thay nghién khuyén mai khong diéu tiét mdi quan hé gitra
gan két khach hang va hanh vi mua ngau himg, trai nguoc véi két qua tai cac qudc gia phat trién nhu Luo &
cong su (2024). Diéu nay cé thé phan anh dic thu tiéu dung tai PBSCL, nguoi dan uvu tién tinh thyc té va
gié tri sir dung hon cam xtic nhét thoi tir cac khuyén mai. Ngoai ra, viéc khuyén mai din ra pho bién c6 thé
lam giam hiéu ng khan hiém, hiéu tmg kich thich trong mua hang ngau himg. Phat hién nay goi mé hudng
nghién ctru vé khac biét ving mién va hiéu qua twong ddi cta cac khuyén mai trong LSC.

Céc két qua trén dong gop vé mit hoc thuit qua ba diém chinh: (1) Lam 1 co ché gian tiép cua thiét ké
giao dién dén hanh vi mua ngau htng thong qua gan két khach hang — mot khia canh chua 1am rd trong cac
nghién ctru gan day nhu Luo & cong su (2024) va Yang & cong sur (2022); (2) Cung ¢ vai tro trung tam ciia
tuong tac ngudi phat trong két nbi khach hang va thic day tiéu dung trong LSC; (3) Dé xuat va kiém dinh
tac dong khong dong nhét cta nghién khuyén maii trong cac boi canh tiéu dung khac nhau, mé ra hudng
nghién ciru da ving va da vin hoa vé hanh vi tidu ding sd. Vé thyc tién, nghién ctru dé xuat ba ham y quan
tri cho doanh nghiép: (1) Cai thién giao dién truc quan, bd cuc don gian, mau sic hai hoa, théng bao rd rang
va trinh bay san pham sinh dong dé ting trai nghiém tich cuc; (2) Nang cao ning luc streamer qua dao tao
k¥ nang giao tiép, phan hdi nhanh va thiu cam nham gia ting gin két va thiic ddy mua hang; (3) Xay dung
chién Iuoc khuyén mai tily bién, c4 nhan hoa, gidi han thoi gian pht hop va két hop cac yéu td goi cam xic
dé tao hiéu ung kich thich thuc su.

Loi thira nhan/cam on: Bai bao nay 1a san pham cua dé tai nghién ctru khoa hoc cong nghé cép truong co
mi s6 [CS-2024-06] duoc tai tro boi Dai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.
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Tém tit:
Tir phén tich 50 cong trinh hoc thuat trong va ngoai nudce, nghién ctru nay chi ra rang trdach nhiém
xd hoi doanh nghiép (CSR) la nén tang dao diec, gia tri chung (¢ CS V) la chién legc kinh doanh tich
hop muc tiéu xd héi, va phdt trién ben viing (SD) la dich dén cudi cing ma doanh nghlep hién dai
hwémg dén. Moi quan hé giita ba yeu 16 nay mang tinh ké thira, bé tro va twong tac chién leoe. CSR
va CSV déu co tac dong tich ciee dén hiéu qua doanh nghiép va déng vai tro quan trong trong viéc
thiic ddy thue hién SDGs. Tuy nhién, cdc nghién ciru hién tai van con nhiéu khodng trong vé mdt
Iy thuyét tich hop, do lwong tic dong, boi canh SMEs va diéu kién trung gian — diéu tiét. Nghién
citu ndy xdc dinh ré cdc moi quan hé Iy thuyét di dwoc chirng minh, cdc khodng tréng hoc thudt
quan trong va dé xudt cdc hwdng nghién cieu méi, nham hé tro viée xdy dung mé hinh tich hop
CSR—CSV-SDGs phii hop véi béi canh Viét Nam va cdc nén kinh té dang phdt trién.
Tir khéa: CSR, CSV, SD, SMEs, téng quan 1y thuyét.
Mai JEL: M14, Q01, P31.

Corporate social responsibility, common values and sustainable development: A theoretical
review and discussion of research gaps

Abstract

Based on the analysis of 50 local and international academic studies, this research demonstrates
that Corporate Social Responsibility (CSR) represents the ethical foundation, Creating Shared
Value (CSV) serves as a business strategy that integrates social objectives, and Sustainable
Development (SD) is the ultimate goal toward which modern firms are oriented. The relationship
among these three elements is evolutionary, complementary, and strategically interactive. Both
CSR and CSV have shown positive impacts on performance and play a crucial role in advancing
the implementation of the Sustainable Development Goals (SDGs). Nevertheless, the current
study still exhibits several critical gaps—notably, the lack of an integrated theoretical framework,
inconsistencies in impact measurement, underexplorved contexts of small and medium-sized
enterprises (SMEs), and limited investigation into mediating and moderating conditions. This
study has clearly identified established theoretical relationships, highlighted key research gaps,
and proposed new directions for future inquiry, with the aim of supporting the development of an
integrated CSR—CSV-SDGs framework suitable for Vietnam and other emerging economies.
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Creating Shared Value (CSV), Sustainable
Development (SD), SMEs, literature review.
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1. D3t van dé

Trach nhiém xa hoi ndi 1én nhu mot niém tin trong khi toan cau dang ddi mat voi nhiéu khung hoang,
do d6 trach nhiém xa hdi doanh nghiép va gia tri chung (Created Shared Value — CSV) dang la nhiing dinh
huéng cdt 161 cuia doanh nghiép. Theo Porter & Kramer (2011) da dé xuit cac mo hinh CSV nham tai dinh
vi vai trd ctia doanh nghiép trong xa hoi hién dai, huéng dén myc tiéu “tao ra gia tri kinh té thong qua giai
quyét céc van dé xa hoi” (Porter & Kramer, 2011; Carroll & Shabana, 2010; Crane & cong su, 2014).

Khai niém CSV da mo rong pham vi ciia CSR truyén thong bang cach lién két chién lugc doanh nghiép
v6i loi ich cong ddng theo hudng ca 2 cung c6 loi. Tuy nhién, nhidu nha nghién ciru van dang ban khodn vé
tinh hitu dung cua mo hinh nay (Crane & cong su, 2014; Dembek & cong su, 2016; Hargrave, 2015). Mot
s6 nghién ctru cho rang CSV thuc chat 1a tai dinh vi CSR trong bdi canh canh tranh méi (Carroll, 2008; Van
Marrewijk, 2003), trong khi cac nghién ctru thuc nghiém gﬁn day tai Han Quéc, Viét Nam, Purc va cac nudc
dang phat trién lai cho thiy CSV mang dén loi thé thyc tién 15 rang trong mdi quan hé B2B va trong nang
cao hiéu qué doanh nghiép (Yoo & Kim, 2017; Lé Thanh Ti¢p, 2023; Tran Quang Tuyén & Vi Van Hudng,
2022).

Du c6 buéce tién dang ké, cac nghién ciru van tn tai nhitng khoang trong 1y thuyét va thuc tidn déng ké:
(i) Thiéu su thdng nhét trong do ludng CSR va CSV (Carroll & Shabana, 2010; Van Marrewijk, 2003); (ii)
Céc nghién ciru tai cac nén kinh t& dang phat trién — nhu Viét Nam — con rdi rac, thiéu mé hinh 1y thuyét
dong bo (Nguyén La Soa, 2023; Nguyén Minh Thanh & Vii Thi Thuy Nga, 2022); (iii) Hau hét cac nghién
ctru CSV chua 1am 13 yéu t6 trung gian — diéu tiét hay didu kién nén tang dé CSV phat huy tac dung (Yoo &
Kim, 2017; Agyemang & Ansong, 2017); (iv) CSR va CSV chua dugc tich hop day dii vao chién luoc phat
trién bén viing cap dia phuong hay nganh nghé (Bui Hong Pang & cong su, 2024; Vii Thi Thanh Thily &
D4 Hong Nhung, 2021).

Tai Viét Nam, dac biét la tai Thanh phé Hd Chi Minh - trung tam kinh té 16n nhat ca nudc, viée nhan thic
va trién khai cac hoat dong CSV, SD va CSR trong doanh nghiép ngay cang dugc chi trong hon, nhit 1a
trong boi canh hoi nhap kinh t& qudc té sau rong va nhu cau nang cao ning lyc canh tranh (Van Thi Hong
Loan & Nguyén Phuong Anh, 2019; Nguyén Ha Thu & Lé Phong Lam, 2022). Tuy nhién, cic nghién ctru
thyc nghiém vé sy két ndi va twong tac gitta nhan thirc ctia cac nha quan 1y vé CSV, phét trién bén viing va
CSR van con han ché, dic biét 1a tai cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va Thanh phé HO Chi Minh néi
riéng (D6 Hai Hung & Nguyén Hitu Cung, 2020). C4c nghién ciru trude dy thuong tap trung vao timg khai
niém riéng 1é hodc chu yéu la cac nghién ctru mo ta, dinh tinh vé thuc trang trién khai CSR va CSV trong
mot s6 nganh cu thé nhu dét may hay cong nghiép (Van Thi Hong Loan & Nguyén Phuong Anh, 2019; D&
Thi Kim Tién & Nguyén Xuan Trung, 2020), con thiéu cac nghién ctru tich hop va siu sic hon vé mbi quan
hé gitra cac khai niém nay.

Tir nhitng quan sat trén, bai viét nay tong hop hé thong 1y thuyét, mé hinh, két qua va khoang trong nghién
clru trong cac cong trinh v& CSR, CSV va phat trién bén viing, trén co s¢ phan tich 50 cong trinh hoc thuét
tiéu biéu trong va ngoai nudc. Muc tidu la xay dyng nén tang 1y luan day da dé hd trg cac nghién ciru tiép
theo x4c dinh duoc khung 1y thuyét phu hop va dé xuit hudng nghién ctru méi tich hop trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, gia tri chung va phat trién bén viing.

2. Phuong phép nghién ciru, ddi twong va pham vi nghién ciru

2.1. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap nghién ciru tong quan hé thong (Systematic Literature Review — SLR)
nham tong hop, phan loai va phén tich cac cong trinh hoc thuét tiéu biéu lién quan dén ba chii dé cot 15i:
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), Gia tri chung (CSV) va Phét trién bén viing (SD). Phuong phép

86 337 thang 7/2025 37 Kinh tePhat trién




nay dugc thuc hién qua cac budc:

Tim kiém va lua chon tai liéu: Tir cac co s& dir liéu hoc thuat nhu Scopus, Web of Science, Google
Scholar va céc tap chi khoa hoc trong nudc, bai viét thu thap 50 cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén CSR,
CSV va SD trong giai doan tir 2003 dén 2024, bao gdm ca cac cong trinh qudc té va nghién ciru tai Viét Nam.
Cac tai li€u dugc lya chon dya trén muc do 1ién quan dén ba tru cot ly thuyét (CSR-CSV-SDGs), c6 dong
g6p hoc thuat rd rang, hoic duoc trich din nhidu trong cac cong bd qudc té; ddng thoi c6 tinh timg dung thuc
tién trong bdi canh doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho (SMEs).

Phan tich ndi dung va két qua nghién ctru: Cac nghién ctru dugc tac gia phan tich theo nén tang 1y thuyét
sir dung, md hinh sir dung va cac két qua nghién ctru co lién quan. Nghién ctru rut ra cac két luan vé mdi
quan h¢ gitra CSR — CSV — SD ciing nhu dé xuat cic hudng nghién ctru tiép theo c6 thé ap dung cho cac
SME:s tai Viét Nam.

Viéc lya chon 50 cong trinh 1am nén tang cho bai tdng quan 1y thuyét dugc thue hién trén co sé chon loc
¢6 dinh hudng hoc thuat rd rang. Thir nhét, dy 1a cac nghién ctru ¢6 gia tri nén tang hodc anh hudng hoc
thuat cao, tiéu biéu nhu cac md hinh CSR cua Carroll (1991), CSV ciia Porter & Kramer (2011), hay phat
trién bén vimg theo Elkington (1997). Thir hai, danh muc két hop giita nghién ciru qudc té va Viét Nam, bao
dam tinh bao quat 1an tinh phu hop véi bdi canh thyc tién. Thi ba, viéc chon loc gidi han ¢ 50 cong trinh
gitp dao sau ndi dung, gilt dugc tinh tip trung va kha thi trong phén tich. Thir tu, cac cong trinh dugc phan
tang theo 1y thuyét, mo hinh, két qua va khoang trong nghién ctru, tao co so dir liéu c6 hé thong cho viée
danh gia va dé xuat huéng nghién ciru méi.

2.2. Déi twong va pham vi nghién civu

Vé pham vi noi dung: Nghién ciru tip trung vao cac cong trinh hoc thuat lién quan truc tiép dén ba chu dé:
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), Gia tri chung (CSV) va Phat trién bén vimng (SD), trong d6 nhan
manh céc 1y thuyét nén tang, mé hinh thuc nghiém, va sy tich hop ba yéu té nay trong chién luoc doanh
nghi¢p

Dbi twong nghién ctru: La cac nghién ctru hoc thuat di cong bd, gdm cac bai bao qubc té, sach chuyén
khao, tap chi khoa hoc trong nudc, va cac cong trinh thyc nghiém lién quan dén CSR — CSV — SD.

3. Co s6 Iy thuyét vé van dé nghién ctru

3.1. Trach nhi¢m xa hpi doanh nghiép — co sé Iy thuyét nén ting

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dugc hiéu 1a cam két ty nguyén cua doanh nghiép nham tao ra
cac gia tri tich cuc vé kinh té, xa hoi va méi truong, vuot 1én trén cac yéu cau phap ly thong thuong. CSR
khong don thuan 1a hoat dong tir thién hay tudn thi luat phap, ma 1a mot chién luge quan tri tong thé gitp
doanh nghiép xay dung quan hé bén vimg véi cac bén lién quan va dong gop thiét thuc vao phat trién cong
déng (Carroll, 1991; Jenkins, 2006; Carroll & Shabana, 2010; Spence, 2014). Trong cac nghién ctru nén
tang, khai niém CSR duogc ly thuyét hoéa va trién khai dua trén nhiéu tiép can hoc thuat, ndi bat 1a mé hinh
kim ty thap cta Carroll (1991), bao gém bdn tang trach nhiém: kinh té, phap 1y, dao dirc va tir thién. Mo
hinh nay cho thiy CSR khong chi 1 nghia vu x4 hdi ma con 1a nén tang dé doanh nghiép thuc hién hiéu qua
st m¢nh kinh doanh trong moéi trudng canh tranh hién dai (Carroll, 2008; Tran Thi Hién & Nguyén H6ng
Quén, 2021; Ha Thi Thay, 2019).

BO trg cho 1y thuyét nay 1a cach tiép can tir Iy thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) von nhén
manh ring doanh nghiép khéng chi phuc vu c6 dong ma con cé trach nhiém véi toan bo cac nhém anh hudng
nhu nhén vién, khach hang, nha cung cip va cong dong (Perrini & Tencati, 2006). Liic nay CSR tr& thanh
cong cu quan tri mbi quan hé va truyén thong gia tri, ddc biét trong doanh nghiép vira va nho (SMEs), noi
ma trach nhiém xa hoi doanh nghiép thuong gin lién v6i tam nhin ca nhan ciia chii doanh nghiép thay vi cac
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h¢ thong chinh sach chinh thirc (Jenkins, 2006; Spence, 2014; Luetkenhorst, 2004).

Theo ly thuyét hop phap (Legitimacy Theory) 1y giai CSR nhu mot cong cu dé doanh nghiép duy tri “gidy
phép hoat dong xa hoi”, thong qua viéc diéu chinh hanh vi theo ky vong cong ddng va cic chuan muc xa
hoi. Doanh nghiép cong b thong tin xd hoi — méi truong khong chi dé minh bach ma con nham cing cb
tinh chinh danh va su chép nhén xa hoi, dac biét trong cac nganh nhay cdm nhu khai khoang, nang luong,
bat dong san (Crane va cong su, 2014; Nguyén La Soa, 2023).

Bén canh d6, quan diém duya trén ngudn luc (RBV) x4c dinh CSR 12 mét ngudn luc vo hinh — nhur uy tin,
long tin, mang Iudi quan hé — co thé tao nén loi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép, néu duoc tich
hop sdu vao chién luoc (Agyemang & Ansong, 2017; Dembek & cong su, 2016; Tran Quang Tuyén & Vi
Vin Hudng, 2022). Viée dau tu vao CSR c6 thé 1am ting 1ong trung thanh khach hang, thu hit nhan tai, dong
thoi nang cao kha ning thich img té chire trude thay dbi xa hoi — méi truong.

Mot sé nghién ctru khac, ddc biét 1a Glavas & Piderit (2009), Farooq & cong sy (2014), ciing di chi ra
rang CSR c6 tac dong tich cuc dén su gan két va hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién thong qua 1y thuyét dinh
danh xa hoi (Social Identity Theory), trong d6 nhan vién cam nhan ban than 1a mot phan cia t6 chirc c6 dao
dtrc va trach nhiém. Tai Viét Nam, CSR van dang trong giai doan phat trién, chii yéu dimng ¢ mirc d6 ty phat
hodc chiu anh huéng tir yéu cau cua ddi tac va cong dong qudc té (Nguyén Minh Thanh & Vi Thi Thay
Nga, 2022; Vii Thi Thanh Thity & D3 Hong Nhung, 2021). Hau hét cac doanh nghiép, ddc biét 1a SMEs,
chua xay dyng dugc chién lugc CSR 15 rang, dan dén thuc trang CSR con ro1 rac va mang tinh hinh thurc.

3.2. Gid tri chung — Co s¢ Iy thuyét va sw khdc biét véi trdach nhigm xa hyi doanh nghiép

Gia tri chung (Creating Shared Value — CSV) 1a mot khai niém duoc gidi thiéu boi Porter & Kramer
(2011), v&i lap luan trung tim rang doanh nghiép ¢ thé dong thoi theo dudi muc tiéu kinh té va myc tiéu
x4 hoi thong qua viéc tai cau tric mo hinh kinh doanh dé giai quyét cac van dé xa hoi mot cach sang tao.
Khéc v6i cach hiéu truyén thong vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), von thudng bi xem nhu mot
khoan chi phi hodc mot hoat dong bén 1&, CSV dugc thiét ké dé tro thanh mot phan ¢t 16 trong chién lugc
tao gia tri dai han cia doanh nghiép, gén lién véi d6i mai, nang cao hi¢u suit va phat trién thi truong (Porter
& Kramer, 2011; Hargrave, 2015).

Vé mat ly thuyét, CSV duogc dat nén tang trén 1y thuyét canh tranh chién lugc (Competitive Strategy
Theory), trong d6 lgi thé canh tranh khong chi dén tir chi phi thap hodc su khac biét san pham ma con tir
kha ning giai quyét cac thach thire xa hoi thong qua d6i mdi mo hinh kinh doanh. Porter cho rang cac doanh
nghiép c6 thé dinh nghia lai “gi4 tri” bang cach huéng chién lugce vao cac van dé nhu sirc khoe cong dong,
gido duc, moi trudng va phuc loi ngudi lao dong — tir 46 mo ra co hoi thi truong moi dong thoi tang cudng
vi thé canh tranh (Porter & Kramer, 2011). Nhiéu nghién ctru da cing cb gia thuyét nay khi ghi nhan rang
CSV gitip doanh nghiép tiép can cac phan khuc thi trudng chua dugc khai pha va tao dung sy gian két bén
virng v6i khach hang va cong dong dia phuong (Yoo & Kim, 2017; Agyemang & Ansong, 2017; Lé Thanh
Tiép, 2023).

Chudi gia tri 1a tru cot thir hai cia CSV, nhan manh viéc cai tién toan bd chudi gia tri — tir hau can, san
xuét, phan phdi cho dén dich vu khach hang — theo hudng giam thiéu lang phi va nang cao hiéu qua xa hoi.
Vi du, céac tdp doan nhu GE va Nestlé da ap dung CSV bang cach phat trién cac dong san pham than thién
moi truong hodc hd trg nha cung cap dia phuong nhim nang cao ning suat va thu nhap cho cong dong
(Porter & Kramer, 2011; Dembek va cdng su, 2016). Cac nghién ctru tai Viét Nam cling xac nhan réng viéc
cai thién céc chi sb xa hoi — moi truong trong chudi cung tmg gdp phan nang cao ca hi¢u suat tai chinh va
gié tri thuong hiéu (Nguyén La Soa, 2023; Tran Quang Tuyén & Vii Van Hudng, 2022).

Khia canh thir ba 1a phét trién theo nhom (Cluster Development), trong 6 doanh nghiép khong hoat dong
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don 1é ma dong vai tro ch lyc trong viée kién tao va phat trién cac cum nganh kinh té dia phuong. Doanh
nghiép dau tu vao ha ting, dao tao nhan luc va chia sé cong nghé véi cong ddng khong chi gitip ning cao
hiéu suit toan nganh ma con tao ra hé sinh thai hd tro bén virng cho chinh hoat dong kinh doanh cua ho
(Porter & Kramer, 2011; Yoo & Kim, 2017). M hinh nay déc biét phu hop véi cac qudc gia dang phat trién,
noi doanh nghiép c6 thé chu dong kién tao maéi trudong kinh doanh lanh manh thay vi chi phu thudc vao hd
tro tir nha nude (Nguyén Minh Thanh & Vii Thi Thiy Nga, 2022).

Yoo va Kim (2017) mé rong 1y thuyét CSV bang cach phat trién mo hinh hai qua trinh (Dual Process
Model) nhim 1y giai cach thirc CSV hoat dong trong mdi quan hé doanh nghiép — doanh nghiép (B2B). Theo
d6, CSV hitu hinh nhu h tro tai chinh, chia sé chi phi hay dao tao k¥ ning c6 thé kich hoat qué trinh nhan
thirc (cognitive path), 1am gia ting toc d6 va chat lwong mdi quan hé (relationship velocity). Trong khi do,
CSV v6 hinh — nhu sy ton trong, minh bach hay quan tim chéan thanh — tao ra phan irng cam xuc (emotional
path), ddn dén cam giac biét on va hanh vi cong dan té chirc (RCB — Relationship Citizenship Behavior), tir
d6 anh huong manh dén hiéu qua hop tac va loi nhuan doanh nghiép nhan (Yoo & Kim, 2017).

Tuy nhién, mé hinh CSV ciing bi phé binh 1a qua 1y tuéng héa mdi quan hé win—win va thiéu sy phan
tich vé xung dot loi ich, chi phi ngm hay sy bat binh déng trong phan phéi loi ich (Crane & cong su, 2014).
Mot s6 hoc gia cho rang CSV chi 1a su tai dinh vi CSR chién lugc, khong du dé thay thé cac 1y thuyét dao
dtc hay hop ddng xa hoi trong CSR (Dembek & cong sy, 2016; Carroll, 2008). Ngoai ra, CSV ciing chua
dua ra duoc b chi s6 do ludong hiéu qua xa hoi mot cach nhét quan, gay khé khan cho viée trién khai rong
rdi (Van Marrewijk, 2003; Hargrave, 2015).

3.3. Phat trién bén viing

Phat trién bén viing (Sustainable Development — SD) 1a khai niém then chét trong tur duy chinh sach toan
ciu tir bao cdo Brundtland (1987), véi muc tiéu dap ing nhu ciu hién tai ma khong 1am ton hai kha ning
cta thé hé tuong lai, dua trén ba tru cét: kinh té — x4 hdi — méi truong (United Nations, 1987; Elkington,
1997). Trong doanh nghiép, 1y thuyét mé hinh 3P (Triple Bottom Line) (Elkington, 1997) nhdn manh hiéu
qua to chirc can duoc danh gia khong chi qua loi nhudn, ma con qua tac dong xa hoi va méi trudng (Porter
& Kramer, 2011; Tran Thi Hién & Nguyén Hong Quan, 2021; Bui Hong Ding & cong su, 2024).

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) cho thdy cam két SD ciia doanh nghiép chiu anh huéng manh tir
luat phap, vin hoa va chinh sach dia phuong (Nguyén Minh Thanh & Vii Thi Thuy Nga, 2022; Nguyén La
Soa, 2023; Lé Thanh Tiép., 2023; Tran Quang Tuyén & Vi Van Huong, 2022). Ly thuyét ning luc dong
(Dynamic Capabilities) bd sung ré'mg doanh nghiép can doi méi, tai clu trac nodi luc dé khai thac co hoi va
giam thiéu rai ro xa hdi — mdi truong (Teece & cong su, 1997; Yoo & Kim, 2017; Nguyén La Soa, 2023).

Bing 1: Tong hop cac két qua nghién ciru chinh

STT Kétqua N¢i dung co ban
1 Vai trd ciia CSR La nén taqg dao durc, xay dung long tin va chinh danh
doanh nghiép
) Vai rd ciia CSV L? cfnefl. lugce tao loi ich song song gilta doanh nghiép
va xa hoi
3 Méi quan hé CSR — CSV — SD S§nfgu ke thira, b6 tro va cung hudng dén phat trién bén

Tich cuc vé tai chinh, gén két t6 churc, d6i méi va quan
tri moéi trudng

Thiéu do ludng dinh lugng, thiéu mé hinh tich hop va
thiéu phan tich trung gian/diéu tiét

Viét Nam: CSR mang tinh hinh thirc, CSV con méi, SD
con phu thudc chinh sach

4 Tac dong dén hiéu qua doanh nghiép

5 Han ché chinh

6  Khac biét bdi canh
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Bén canh d6, SD dugc tich hop vao chudi gia tri va cum nganh nhu mét phan trong chién lugc kinh
doanh tong thé, nham tao lgi thé canh tranh bén viing thong qua hai hoa giita ting trudng va dong gop xa
héi (Porter & Kramer, 2011; Dembek & cdng su, 2016; Yoo & Kim, 2017). Tai Viét Nam, SD ngay cang
tré thanh dinh hudng cha dao trong chinh sach kinh té ving va chién luoc doanh nghiép, dic biét trong linh
vuc dau tu xanh, quan tri tai nguyén va gin két cong dong (Vii Thi Thanh Thiy & D6 Hong Nhung, 2021;
Bui Hong Ping & cong sy, 2024).

3.4. Méi quan hé giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép, gid tri chung va phat trién bén viing trong
cdc nghién citu dwoc tong hop

Trén co sé phan tich 50 cong trinh hoc thuat, c6 thé thdy rang CSR, CSV va phit trién bén viing (SD) 1a
ba khai niém c¢6 moi lién hé chat ché, vira ké thira vira mé rong nhau v& mat triét ly, chién luoc va ung dung.
CSR thuong dugc xem la nén tang dao dc va quan tri, dinh vi doanh nghiép nhu mot tac nhan co6 trach
nhiém d6i v6i xa hoi va méi truong (Carroll, 1991; Jenkins, 2006). CSV 13 bude tién chién luge ké thira tir
CSR, hudng dén tich hop tao gia tri kinh té va xa hoi mot cach dong thoi trong chudi hoat dong kinh doanh
(Porter & Kramer, 2011). Trong khi d6, SD 1a dich dén sau cing — mét trang thai 1y twong vé can bang loi
ich giita thé hé hién tai va tuong lai, dya trén ba tru cot: kinh té, xa hoi va méi truong (United Nations, 1987;
Elkington, 1997).

Bing 2: Téng hop s6 lwong cic phwong phip nghién ctru theo giai doan

STT Phwong phap nghién ciru  S6 nghién ctru 4p dung  Xu huéng Nguon tiéu biéu
C o, Jenkins (2006), Spence (2014),
1 Dinh tinh 14 nghién ctru 20062015 Nguy?n La Soa (2023)

Yoo & Kim (2017), Tran Quang
Tuyén & Vi Van Hudng (2022),

2 Dinh lugng 27 nghién ctru 2017-2024 Lé Thanh Tiép (2023), Nguyén
Minh Thanh & Vi Thi Thiy Nga
(2022)

i Bui Hong Dang & cong sy (2024),
3 Hon hop 9 nghién clru 2020 -2025 Nguyén Minh Thanh & Vi Thi
Thuy Nga (2022)

Nguon: Téc gia tong hop.

Nhiéu nghién ctru di chi ra ring CSR dong vai tro nén tang dé thiic day phat trién bén viing, dic biét la
trong cac doanh nghiép nho va vira, noi hanh vi dao durc, tmg xtr v6i cong dong va méi trudng co thé tre
thanh mot phén trong ban sdc to chirc (Spence, 2014; Luetkenhorst, 2004). CSR, khi dugc thyc hién hi¢u
qué, gop phan nang cao uy tin, niém tin cta cac bén lién quan va giam rui ro van hanh — nhiing yéu té then
chdt trong muc ti€u phat trién bén viing (Carroll & Shabana, 2010; Nguyén La Soa, 2023; Tran Thi Hién &
Nguyén Hong Quan, 2021).

Gia tri chung, mac du phat trién sau CSR, lai dat trong tam chién lugc rd rang hon vao viéc lién két muc
tiéu xa hoi voi muc tiéu kinh doanh, tir d6 dugc xem 1a cong cu then chdt dé dat duge SDGs. Theo Porter
& Kramer (2011), doanh nghiép c6 thé phat trién bén viing bang cach tai dinh nghia san pham theo nhu cau
x4 hoi, cai thién chudi gia tri theo hudng than thién moi truong, va xay dung cac cum nganh dia phuong
manh. Céc nghién ctru ctia Yoo & Kim (2017) va Dembek & cong su (2016) da chi ra rang CSV thiic day
phat trién bén viing nhd vao kha ning doi méi, hop tac chudi cung tmg va thic diy hanh vi trach nhiém
trong mo hinh B2B.

Mbi quan h¢ gitta CSR va CSV la mét chu dé dugc tranh ludn siu trong hoc thuat. Mot nhém nghién clru

cho rﬁng CSV la sy phat trién chién luge nang cao tu CSR, gitip doanh nghiép thoat khdi khudn kho tir thién
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va chuyén sang mo hinh gia tri (Dembek & cong sy, 2016; Carroll, 2008). Tuy nhién, cac hoc gia nhu Crane
& cong su (2014) canh bao rang CSV d& bo qua xung dot loi ich va khong giai quyét triét dé cac van dé hé
thong néu khong cé nén tang CSR viing chic. Tir 6 hinh thanh quan diém cho rang CSV khong thay thé
CSR ma cung tdn tai va hd tro nhau, tao ra co ché “ddi canh” dé doanh nghiép dat dén phat trién bén viing.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru thyc nghiém ciing lam rd réng CSR va CSV —khi dugc tich hop hiéu qua
vao chién lugc — déu gop phan nang cao hidu qua doanh nghiép, bao gdm ca hiéu qua tai chinh, gin két nhan
vién, d6i mai san pham va tang trudng bén vimg (Agyemang & Ansong, 2017; Tran Quang Tuyén & Vil
Vin Hudng, 2022; Lé Thanh Tiép, 2023). Yoo & Kim (2017) chi ra ring CSV c¢6 thé tac dong theo ca hai
chiéu nhan thic va cam xtc, tir d6 thuc day hanh vi cong dan t6 chirc va hiéu suét hop tac — mot co ché then
chdt dan dén phat trién bén viing trong mdi quan hé B2B.

Tém lai, phan tich cac nghién ctru cho thiy rang CSR 14 tién dé dao dirc, CSV 1a chién luogc tao gid tri,
con phat trién bén vitng 1a muc tiéu cudi cung ciia doanh nghiép hién dai. Ba khai niém nay khong nén dugc
xem xét 101 rac, ma can dugc hiéu nhu mot chudi tién hoa ly thuyét — chién lugc — thyc tién, noi doanh
nghiép khong chi hoat dong vi loi nhuan ma con gép phan tich cuc vao phuc loi xa hdi va chat luong moi
truong song lau dai.

4. Thao luan khoang trong nghién ciru

Mic du 50 nghién ctru d cung cip cai nhin da chiéu va twong ddi toan dién vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép (CSR), gi tri chung (CSV) va phat trién bén viing (SDs), song van ton tai nhidu khe hé nghién
clru quan trong — ca vé ly thuyét, phuong phap, 14n thyec tién trién khai — can tiép tuc dugc lam rd trong cac
nghién ctru tuong lai.

Thir nhat, khoang trong vé 1y thuyét tich hop gitta CSR — CSV — SD dugc thé hién 13 khi phan 16n cac
nghién ctru hién nay van chi tap trung riéng biét vao ting khai niém CSR, CSV hoic SD, trong khi chura ¢
nhiéu nghién ciru tich hop va 1am rd mbi lién hé chat ché giira ba khai niém nay. Dic biét, khai niém CSV
duoc dé xuit boi Porter & Kramer (2011), méc du da duogc nhiéu nghién ciru quéc té cha v, nhung tai Viét
Nam, nghién ctru vé su tich hop gitra CSV v6i CSR va SD van con rat it va mang tinh khai quat (Nguyen &
cong su, 2018; Nguyén Ha Thu & Lé Phong Lam, 2022). Do do, can thiét phai xay dung va kiém dinh céc
mo hinh 1y thuyét 16 rang hon dé xac dinh cach thirc ma cac doanh nghiép co thé tich hgp CSV véi CSR va
SD nhim tao ra gia tri toan dién hon cho ca doanh nghiép va xa hoi.

Thir hai, cac nghién ctru trudc ddy ciing boc 16 16 khoang tréng trong do luong va danh gia tic dong
khi da s6 cac nghién ctru hién tai sir dung cac phuong phéap dinh tinh hodc dinh lwong so bd véi mau nho,
chua st dung nhiéu phwong phap tién tién nhu nghién ctru theo chidu doc hodc mé hinh ciu tric tuyén tinh

Bing 3: Bing tong hop cic khoang trong nghién ctru

Ly thuyét Mo hinh Cic nghién ciru dién hinh

, L Thiéu mé hinh dong thoi két néi CSR —  Carroll (2008); Dembek & cong su
Ly thuyet tich hop CSV - SD ' (2016); Nguyén La Soa (2023) |
Po ludng Thieu cong cu danh gid tic dong Crane & cong su (2014); Nguyen La

Vai tro trung gian

Déi twong nghién ctru

Chién lugc ving/ nganh

CSV/CSR mét cach dinh lugng
Chua phan tich 15 yéu td diéu tiét, trung
gian

Thiéu nghién ctru dinh luvong vé SMEs
tai Viét Nam

Thiéu tich hop CSV — SD vio cum

nganh/ ving kinh té

- Soa (2023)

Farooq & cong sy (2014); Yoo & Kim

~(2017)

Jenkins (2006); Spence (2014); Phan
Thi Hang Nga & cong su (2023)

Porter & Kramer (2011); Bui Héng .
Pang & cong su (2024)
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(SEM) dé danh gia sau sdc va toan dién hon tac dong dai han ciia CSV va CSR dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép (Muhammad & cong su, 2019; DS Hai Hung & Nguyén Hiru Cung, 2020; D4 Thi Kim Tién &
Nguyén Xuan Trung, 2020). Cac nghién ctru nay cha yéu do luong hiéu qua thong qua nhan thirc ctia nguoi
quan 1y, con thiéu cac nghién ctru do luong khach quan nhu hiéu suét tai chinh, chi sé d6i méi sang tao, hay
céc chi sd phat trién bén ving chuan muyc quc té (Prashar & Sunder, 2019).

Thir ba, cic nghién ciru duoc khao sat ciing cho thiy rd khoang tréng trong phén tich vai tro trung gian
va diéu tiét cia cc bién s6 nhu van hoa dia phuong, yéu t thé ché, dic diém 1anh dao doanh nghiép va dic
diém nganh nghé. Mic di mét sb nghién ctru da xac dinh so b riang yéu t6 thé ché dia phuong, chinh sach
hd trg, hay yéu t6 van hoa c6 thé anh hudng tdi viée thuc hién CSR va CSV (Kim & cong su, 2010), nhung
van thiéu cac nghién ctru cu thé va rd rang hon vé vai tro trung gian va diéu tiét nay, dic biét 1a trong cac
doanh nghiép nhé va vira tai cac d6 thi 16n nhu Thanh phd HS Chi Minh.

Thir tu, khoang tréng vé ddi twong va bdi canh nghién ciru 1a kha rd nét khi phan 16n cac nghién ciru qudc
té va Viét Nam tap trung vao cac tip doan 16n hodc mot sd nganh cong nghiép chiu ap luc qudc té& nhur dét
may, da gidy va khai khoang (Vian Thi Hong Loan & Nguyén Phuong Anh, 2019; Nguyén La Soa, 2023).
Tuy nhién, cac nghién clru vé SMEs, dic biét 1a cac SMEs thudc cac nganh dich vy, cong ngh¢ cao, hay
cac startup xanh, van chua dugc chu trong ddy du du SMEs chiém da s trong co cu kinh té Viét Nam va
¢6 nhitng dic diém riéng biét quan trong trong thyc hién CSR va CSV (D4 Thi Kim Tién & Nguyén Xuan
Trung, 2020). Viéc nghién ctru sdu rong hon vé SMEs tai Viét Nam, nhit 13 trong bdi canh dic thi nhu
Thanh ph H Chi Minh, s& cung cap cac két qué hitu ich va thyc tién hon, gitip xay dung cac chinh sach va
chién lugc phat trién bén viing pht hop voi nhom doanh nghiép nay.

Thir nim, cac nghién ciru hién c6 ciing chi ra rd khoang tréng trong viéc tich hgp CSR — CSV vao chién
lwgc phat trién bén vimg ving/nganh. Cac nghién ctru hién tai cht yéu chi ra nhiing loi ich ciia CSV hodc
CSR ¢ cap d6 doanh nghiép don 1¢, nhung chua 1am 13 viéc tich hop céc chién lugc ndy vao cic cum nganh
hay chién lugc phat trién viing, von rat quan trong dé thiic diy phat trién bén viing & cap d6 rong hon (Porter
& Kramer, 2011; Bui Hong DPang & cong su, 2024). Viéc thiéu cac nghién ciru tap trung vao cach thire cy thé
dé CSV va CSR dugc ap dung hiéu qua vao chién lugc phat trién kinh té dia phuong, cic cum nganh chuyén
mon hoa, hay chudi cung img bén vimg tai Viét Nam lam han ché kha ning trién khai rong rdi va dong bo
céc chién luge nay trong thuc té (Tien-Dung Nguyen & Thanh Quang Ngo, 2022; Yoo & Kim, 2017).

5. Két luan va dé xuit huéng nghién ciru moi

Tbng hop tir 50 cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude cho thdy méi quan hé gitta CSR, CSV va SD
1a mot chudi tién hoa vé mat nhén thire, chién lugc va thyuc thi trong quan tri doanh nghiép. CSR dong vai
trd nén tang dao dirc, gitip doanh nghiép xac 1ap quan hé chinh danh véi cac bén lién quan va giam thiéu
rui ro xa hdi — méi truong. Trong khi do, CSV 1a cép d6 chién lugc hoa cao hon, khi doanh nghiép tich hop
viée giai quyét cac van dé xa hoi — moi trudng vao trong md hinh tao lgi nhuén. Ca hai déu c6 tac dong tich
cuc dén phat trién bén viing, giup doanh nghiép vira nng cao hiéu qua hoat dong, vira dong gop lau dai cho
x4 hoi.

Tuy nhién, mdi quan hé giira ba yéu té nay chua dwoc 1y giai mot cach hé thdng va dinh lwong héa toan
dién, dic biét trong bdi canh cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi CSR con mang tinh phi chinh
thire, CSV con méi mé, va khai niém phat trién bén viing con bi chi phdi manh boi yéu tb chinh sach va
nang luc thé ché. Viéc thiéu khung 1y thuyét tich hop, cong cu do luong chuin héa va dir liéu thuc nghiém
lién nganh chinh 13 nhitng khoang tréng nghién ctru can duoc tiép tyc lam r5.

Dé xudt cdc hwéng nghién ciru méi

Xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop CSR — CSV — SDGs
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Pa s6 cac nghién ctru tai Viét Nam chi yéu ap dung phuong phap dinh tinh hodc cac phén tich dinh luong
s0 b dua trén mau han ché, thuong str dung phuong phap khao sat cit ngang (cross-sectional studies) tai
mot thoi diém nhat dinh (P Hai Hung & Nguyén Hitu Cung, 2020; D Thi Kim Tién & Nguyén Xuan
Trung, 2020). Viéc thiéu cac nghién ciru dinh luong sdu hon nhu nghién ctru theo chidu doc (longitudinal
studies), hay cac phuong phép tién tién nhu mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) da khién viéc dénh gia chinh
xé4c cac tac dong lau dai va co ché bén trong cia CSV va CSR chwa duoc 1am rd hoan toan (Muhammad &
cong su, 2019; Prashar & Sunder, 2019). Bé bd sung cho khoang tréng nay, nghién ciru trong twong lai nén
sir dung cac phwong phap nghién ctru chuyén su va quy mé 16n hon. Cac nghién ciru twong lai can phat trién
md hinh 1y thuyét tich hop ba yéu tb nay, 1am 13 co ché tac dong 14n nhau (truc tiép, gian tiép, trung gian,
diéu tiét) dén hiéu qua tai chinh, hiéu suat d6i méi va chi s6 phat trién bén viing ciia doanh nghiép. C6 thé
sir dung mé hinh SEM, PLS-SEM, hoic hoi quy phén vi két hop véi yéu td nganh va quy mé doanh nghiép.

Pdnh gid vai tro trung gian va diéu tiét trong moi quan hé tac dong

Nghién ciru sdu hon vé cac yéu t6 nhu: cam két t6 chirc, 1ong biét on, nhan thic vé chinh danh, méi truong
thé ché, mirc o d6i méi,... dong vai trd nhu bién trung gian hodc diéu tiét gitta CSR/CSV va phat trién bén
virng. Piéu nay gitp ly giai tai sao cing mot chién luge CSR nhung hiéu qua lai khac nhau & ting doanh
nghiép, tirng nganh.

Bén canh d6, phan 16n cac nghién ctru hién c6 van con thiéu phan tich vé vai tro diéu tiét quan trong cuia
céc yéu t6 thé ché va van hoa dia phuong, diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh Viét Nam, noi cac yéu
td van hoa, thé ché va dic diém dia phuong c6 tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh va chién luoc
ctia doanh nghiép (Kim & cong su, 2010). Thanh phd H6 Chi Minh, v&i vai trd 13 trung tim kinh té 16n nhét
ca nudc, co nhitng dac diém thé ché dic thu nhu moi truong chinh saich mé cira, tinh da van héa cao, va su
canh tranh manh mé giita cac doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru vai trd cac yéu té nay s& cung cap co s& hitu
ich cho viéc hoach dinh chinh sach hd trg hiéu qua hon. Cac yéu t6 van hoa va thé ché cu thé nao tai Thanh
phd HO Chi Minh ¢6 vai tro diéu tiét mdi quan hé giita nhan thirc CSV, CSR va két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, va cac doanh nghiép c6 thé tan dung nhiing yéu t nay nhur thé ndo dé nang cao hiéu qua
céc chién luge phat trién bén vimg ciing 1a mot cau hoi cin nghién ciru thém.

Tap trung vao doi twong doanh nghiép vira va nhé (SMEs)

Phén tich co ché trién khai CSR — CSV — SD trong doanh nghiép nhé va vira — noi chiém ty trong 16n
nhung it duogc nghién ctru, ddc biét trong cac nén kinh té dang chuyén doi. Khuyén khich nghién ctru dinh
tinh sau, phuong phép nghién ctru dién hinh (case study) dé phat hién dong lyc bén trong va rao can thyc thi.

Phat trién bé chi s6 do heong va cong cu gidm sat tac dong xa hdi

Thiét ké cac bo chi sb dinh lurgng hoa CSV va CSR theo SDGs (vi du: ISO 26000, GRI, B-Lab...), nham
chuén hoa cong cu do luong tac dong xa hdi — moi truong — kinh té ctia doanh nghiép. Ddng thoi, thuc diy
{mg dung hé thdng béo céo tich hop (Integrated Reporting — IR) tai Viét Nam.

So sanh lién nganh va lién vung - Nghién ciru theo hwong hé sinh thdi

Thuc hién cic nghién ciru so sanh giita cac nganh c¢6 dic diém CSR khéac nhau (vi du: khai khoang véi
ngan hang), hodc giita cic ving c6 nén tang phat trién khac nhau. Diéu nay gitip hiéu 16 hon tac dong bdi
canh dén cach doanh nghiép trién khai va hudng loi tir CSR-CSV-SD.

Céc nghién ctru hién c6 ciing chi ra rd khoang trong trong viéc tich hop CSR — CSV vao chién lugc phat
trién bén viing ving/nganh. Cac nghién ctru hién tai chii yéu chi ra nhimng loi ich ciia CSV hodc CSR &
cap d6 doanh nghiép don 1¢, nhung chua 1am rd viée tich hop cac chién luge ndy vao cac cum nganh hay
chién luoc phat trién ving, von rat quan trong dé thuc day phat trién bén vimg & cap do rong hon (Porter &
Kramer, 2011; Bui Héng bang & cong su, 2024). Viéc thiéu céc nghién ctru tdp trung vao cach thuc cu thé
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dé CSV va CSR duge ap dung hi€u qua vao chién lugc phat trién kinh té dia phuong, cac cum nganh chuyén
mon hoa, hay chudi cung ng bén viing tai Viét Nam lam han ché kha ning trién khai rong rai va dong bo
céc chién lugc nay trong thyc té (Tien-Dung Nguyen & Thanh Quang Ngo, 2022; Yoo & Kim, 2017).
Thay vi chi nghién ciru doanh nghiép nhu mét thuc thé don 1é, cac cong trinh tiép theo nén tiép can theo
huéng hé sinh thai — noi doanh nghiép 1a mét tac nhan trong mang ludi gdm chinh quyén dia phuong, cong
ddng, t6 chirc xa hoi va ddi tac kinh doanh. Hudng tiép can nay pht hop véi cum nganh, mo hinh lién két

vung va phat trién bén vimg cip dia phuong.
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Tém tit:

Nghién citu nay chi ra dwoc cdc yéu to anh hwdng téi hanh vi bdo vé méi trirong ciia ngudoi nong
dan trong san xudt néng nghiép & phia Béic Viét Nam. Nghién cvru da sir dung mé hinh logit nhi
phdn @é phan tich s6 liéu thu dwoc tir 311 néng hg khao sat ¢ 2 tinh Son La, Vinh Phiic va thanh
phé Ha Néi. Két qua nghién civu cho thdy c¢é cdc yéu to anh hieong t&i hanh vi bao vé méi truong
clia ngudi nong dan ¢ phia Bdc Viét Nam: nhdn thire vé sirc khée, nhdn thire vé méi truong, nhdn
thire vé lgi ich va mang lwoi xa hoi co tac dong tich cuc voi hanh vi bao vé moi truong cua ho
trong sdn xudt.

Tur khéa: M6 hinh Logit nhi phéan, hanh vi bao v¢ moi truong.

Ma JEL: Q12, Q56.

Factors affecting pro-environment behavior of farmers in agricultural production in
Northern Vietnam

Abstract:

This study is to identify the factors influencing pro-environment behavior of farmers in
agricultural production in Northern Vietnam. The study utilized a binary Logit model to analyze
the data collected from 311 surveyed farmers in two provinces: Son La, Vinh Phuc, and Ha
Noi City. The results indicate that there are some factors influencing the behavior of farmers
towards environmental protection in Northern Vietnam such as health awareness, environmental
awareness, benefit awareness and social networks positively impact pro-environment behavior of
farmers in production.

Keywords: Binary logit model, pro-environment behavior.

JEL Codes: 012, 056.
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1. Pat van dé

Dén nay, nhiéu cudc tranh luan da dién ra vé viéc con nguoi can thiép vao moi trudng ngiy cang ting
va dan dén viéc méi trudng dang dan suy thoai, ngudn tai nguyén thién nhién ngay cang hao kiét (Perkins,
2010). Cac hoat dong nhu canh tac hitu co va nong 1am nghiép két hop c6 thé thuc ddy bao vé ngudn nude va
kha nang phuc hdi va bao ton hé sinh thai. Nguoc lai, cac hoat dong nong nghi€p dugc cho la c6 anh hudng
bat lgi dén sinh thai nhu: cac phuong thtic canh tac tham canh, ddc canh va lam dung qua nhiéu thudc trir
sdu va phan bon hoa hoc, nan phé rimg dé mé rong dat cho san xuit nong nghiép c6 thé dan dén nhimg hau
quéa nghiém trong vé moi truong nhu mat da dang sinh hoc, dét bi suy thoai va 6 nhiém nguén nudc nghiém
trong (Bulut & Gokalp, 2022; Sarie & cong su, 2023; Hazmi & cong su, 2024).

Bén canh do, c6 nhiéu cac hoc gia di khing dinh thém rang cac vAn nan vé moi trudng hién nay déu xuat
phat tir hanh vi ctia con nguoi (Halpenny, 2010; Oskamp, 2000). Trong do, nghién ctru cua Oskamp (2000)
da khang dinh rang hanh dong ctiia con ngudi da gay ra nhimng bién doi c6 hai dbi vi moi trudong. Nghién
ctru cia Halpenny (2010) thi cho rang cn phai hiéu duoc cach moi ngudi suy nghi va su hiéu biét cua ho vé
viéc quan ly tai nguyén, thién nhién, day 1a nhiing van dé can thiét dé giai quyét cac van dé vé moi trudng
hién nay. Hon nita, cac hoc gia déu cho rang nhitng ngudi ¢ am hiéu hon dbi véi méi truong thudng sé co
¥ thirc tdt hon trong viéc bao vé méi trudng va cé ¥ thie t6t trong hoat dong quan 1y tai nguyén, thién nhién.

O Viét Nam, phat trién bén vimg ciing 14 van dé cap thiét trong giai doan hién nay, bao vé méi truong &
nong thon ciing dugc quan tim hon. Mai trudng dang phai chiu nhiéu sire ép bai viée lam dung st dung hoa
chét, thudc bao vé thuc vat trong tréng trot, thai ra khoang 660 nghin tan rac thai rin trong d6 c6 550 nghin
tan rac thai ni l6ng, con lai la tr bao bi, phan bon, thudc bao vé thuc vat (B Tai Nguyén va Moi Truong,
2022). Do vay, viéc hiéu 15 nhitng yéu td anh hudng dén hanh vi cua céac ndng ho trong viéc bdo vé moi
truong 1a can thiét dé c6 cac bién phap phu hop nhiam thuc diy y thic bao vé méi trudng cua ho.

Nghién ctru nay lam rd thyc trang vé y thirc bao vé moi truong trong hoat dong san xuit ndng nghiép cua
cac nong ho tir d6 phan tich cac yéu té anh hudng dén ¥ thirc bao vé méi truong cia ho trong san xuat nong
nghiép & phia Bic Viét Nam. Dong thoi, nghién ciru nay ky vong ciing dong gop vao su phat trién bén virng
cua nganh nong nghiép.

2. Téng quan va céc gia thuyét nghién ciru

Dén nay, cac nghién ciru vé cac yéu té anh huong téi nhan thirc vé bao vé moi truong kha phong phu.
Shafiei & Maleksaeidi (2020) nghién ctru vé hanh vi bao vé méi truong cta sinh vién & cac truong dai hoc &
Iran. Cac tac gia da chi ra nang luyc cua ban than ¢6 anh hudng tich cyuc tdi hanh vi bao vé moi truong, nhan
thirc vé& hau qua bén trong va bén ngoai cia cac hanh vi khong than thién véi méi truong c6 anh hudng tiu
cuc t6i hanh vi bao vé mdi truong, hidu qua ing phé thong qua ning luc ban than c6 anh huong gian tiép
dén hanh vi bao vé méi trudng.

Nghién ctru ctuia Farani & cdng sy (2021) da nhan chi ra r?mg kinh té, nhan thtc vé moi truong, dao dtc
va mdi quan tAm vé méi trudng co tac dong tich cuc toi y thirc bao vé moi truong cia cac nong hd & huyén
Bahar, tinh Hamedan, Iran. Nghién ciru ctia Defrancesco & cong su (2008) da tim ra cac yéu té nhu: loai
hinh canh tac, tham dung lao dong va su phu thudc cua cac nong hd vao nong nghiép cang cao s€ cang han
ché sy tham gia cua hg vao céc gidi phap bao v€ mdi truong, trong khi kinh nghiém trude day, cac bién phap
canh tac than thién véi moi truong ma dé thuc hién va dugc dén bu thoa dang s¢ khuyén khich sy tham gia
cua ho.

Nhu vay, dén nay da c6 mot sb tac gia thuc hién nghién ctru lién quan nhan thirc bao vé moi trudng cua
con ngudi ndi chung. Cac nghién ciru ndy da cung cip mot sb 1y thuyét va cac mé hinh co ban giup phan
tich cac yéu té khac nhau va dua ra déanh gia chinh xac hon. Tuy nhién, cdc nghién ciru dé cap t6i nhan thirc
bao vé moi truong trong san xuat nong nghiép cua nong ho van con khiém ton va dic biét, cac nghién ctiu
dé cap dén cac yéu td nhu: nhan thirc stre khoe, nhan thire loi ich, anh hudng cua xa hoi cling con han ché.
Trong nghién ctru nay, chiing t6i s€¢ xem xét nhitng khia canh chua dugc khai thac hodc chua dugc nghién
ctru day du dé danh gia thém sy tac dong cta anh huong xa hoi, nhan thire vé strc khoe va nhan thirc vé loi
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ich dén nhan thirc bao vé mdi truong ctia cac nong ho trong san xuit nong nghiép.

2.1. Nguon nhén lyc

Nguén nhan luc dé cap toi cac dac diém cua dan s6 nhu: gidi tinh, do tudi, giao duc, phan bd khong gian,
méat do dan sd. N6 bao gém cac dac diém cia mot nhom nguoi cyu thé va rat quan trong ddi véi céc linh vue
khac nhau, bao gdbm xa hoi hoc, néng nghiép va kinh té. Nong dan tré va ¢ hoc thirc cao c6 xu hudng thé
hién hanh vi bao vé moi truong & murc do cao hon so voi nhitng nong dan 16n tudi (Terano & cdng sy, 2015;
Fang & cong su, 2018). Mot nghién ctru khac ciing da chirmg minh rang nhimg nong ho 16n tudi it c6 kha
ning ap dung cac bién phap tham canh néng nghiép bén viing (Xie & cong su, 2019).

Bén canh d6, cling c6 nghién ctru cho thdy nhitng ngudi néng dan 16n tudi c¢o nhidu kha nang thuc hién mo
hinh luan canh céy tréng hon, diéu nay cho thiy ho c6 xu hudng hudng t6i mot sé phuong phéap thuc hanh
nong nghiép than thién véi moi truong (Mesfin, 2017). Thém nita, nhitng nguoi nong dan trinh d6 hoc van
cao hon ¢6 xu hudng quan tdm dén méi trudng hon, ho c6 kha ning ty danh gia tot hon va nhan thic tich
cuc vé cai thién mdi truong (Zhang & cong sy, 2023). Nong dan c6 trinh d6 hoc vén cao hon ciing ¢6 kha
nang tiép can thong tin vé canh tac nong nghiép bén ving tét hon théng qua cac ngudn phwong tién truyén
thong khac nhau (Genius & cong su, 2006). Dya vao thao luan trén, chiing ta c6 gia thuyét sau:

HI: Tuéi va hoc van ciia ngueoi néng dan c¢é anh hieong tiéu ciee, tiéu cue dén hanh vi bao vé méi truong
trong san xudt néng nghiép.

2.2. Nhdn thikc vé sirc khoe

Nhan thic vé stre khoe 13 sy danh gia chu quan hoac su hiéu biét ctia mot ca nhan vé tinh trang strc khde
ctia ban than két hop v6i nhirng suy nghi, cam xuc, thanh kién va ky vong lién quan dén tinh trang sirc khoe
cua ho (Klein & cong su, 2010). Lipkus (2007) chi ra r::ing nhén thirc vé strc khoe co6 mot vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh cac hanh vi va ra quyét dinh ctiia mot ca nhan. Tiép d6, Chen & cong su (2022) ciing
chi ra rang nhan thirc vé sirc khoe co thé anh huong dang ké dén nhén thirc bio vé méi trudng ciia cac néng
ho. Nhitng nguoi nong dan sé nhan ra dugc cac rui ro lién quan dén cac yéu t6 moi trudng thi c6 kha ning
ho s& c6 ¥ thic bao vé méi trudng hon (Bhujel & Joshi, 2023). Nhan thirc rii ro vé sitc khoe cuia cac nong
ho co6 thé 1a dong luc quan trong thuc ddy sy sin 10ng ctia ngudi néng dan trong viée ngin ngira 6 nhidm va
tham gia vao cac hoat dong san xuat bén vimg (Khosravi & cong su, 2022). Gia thuyét sau day da duoc trinh
bay dua trén cac cudc thao luan trén:

H2: Nhdn thirc vé sirc khoe ciia cdc néng hé cé anh hwong tich ciee téi hanh vi bao vé méi trueong trong
san xudt néng nghiép.

2.3. Nhin thirc vé méi truong

Nhan thirc vé mdi truong 1a su hiéu biét vé méi truong, lién quan dén viéc nhan biét cac dic diém moi
truong, hiéu vé tic dong ciia hanh vi ctiia con ngudi dén méi truong, su quan tim va nhay cam véi cac van
dé moi truong, thira nhan sy phu thudc vao thién nhién va hdu qua cia cac hoat dong cuia con nguoi ddi véi
mdi truong (Sudarmadi & cong sw, 2001). Nhén thirc vé mdi trudng dugce coi 1a rat quan trong déi voi su bén
virng va bao vé moi truong, dong vai trod 1a chi sé cho thay su tién bo ciia xa hoi d6i v6i cac can nhic vé moi
truong mot cach c6 hé théng (Chen & Tsai, 2016; Du & cdng su, 2018). Cac nghién ctru két luan rﬁng nhan
thirc vé moi truong 1a didu kién tién quyét dé giai quyét cac mbi quan tim va hanh vi bao vé moi truong.
Céc nghién ciru 6 da chi ra mdi lién hé tich cuc gitra nhan thirc va hanh vi bao vé méi truong. Nhimng nguoi
nhan thie t6t hon vé cac van dé moi truong sé cé nhitng hanh dong trach nhiém hon véi méi truong (Deniz,
2016; Salahodjaev, 2018). Cin clr vao mdi quan hé do, c6 thé d& xuét gia thuyét:

H3: Néng hg cé nhdn thike tot vé méi truong cé dnh hwong tich cwce t6i hanh vi bao vé méi truong trong
san xudt néng nghiép.

2.4. Mang lwéi xa hoi

Yéu td mang ludi xa hoi gém céc ¢4 nhan, to chuc hodc thuc thé duge két ndi voi nhau dé trao ddi thong
tin, chia sé tai nguyén hodc hd tro nhau. D6i v6i nong ho, mang ludi xa hoi co thé bao gdm cac hop tac xa
ndng dan, dich vu khuyén nong, dién dan tryc tuyén va cic nhom xa hoi. Cac nhom nay dong vai trod 1a kénh
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lién lac, cong tac va chia sé kién thirc, cho phép noéng dan truy cép va chia sé kién thirc vé viéc canh tac,
co hoi thi truong (Klerkx & cong su, 2010). Khi cac ndng hd tham gia vao cac mang ludi nong nghiép bén
virng va tuong tac voi cac chuyén gia bao vé moi trudng sé gitip ho c6 thém kién thirc va y thirc hon vé bao
vé moi trudng (Rust & cong su, 2023). Do dé, gia thuyét sau dugc dé xuét:

H4: Mang lwoi xa hoi co tac dong tich cuc toi hanh vi cua nong ho déi véi bao vé méi truong trong san
xudt néng nghiép.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thu thép sé liéu

Nghién ctru ndy sir dung phuong phéap phén ting' va chon mau ngiu nhién thuén tién2 duoc thu thap bing
céc phiéu khao sat, ddi tuong phong van 1a cac nong ho & 2 tinh Son La, Vinh Phuc, va thanh phd Ha Noi.
Dua vao Israel (1992) khi khong biét kich thudc cua tong thé va voi mic tin ciy 90% thi ¢& mau tdi thiéu
can thu thap 1a 270 ndng hg. Tuy nhién, ching t6i da khao sat duwgc 311 nong ho, do vay dir liéu du dam bao
tinh dai dién.

Biang 1: Thong ké mé ta sb liéu khao st & cac tinh

Tinh/thanh Huyén S6 miu khio sit Ty 1¢ miu khio Ty 1¢ miu khao
sat chia theo sat chia theo
huyén (%) tinh (%)
Ha Noi Mé Linh 58 18,65 54,3
bong Anh 53 17,04
Ung Hoa 50 16,08
Gia Lam 8 2,57
Son La Moc Chau 65 20,9 20,9
Vinh Phuc Binh Xuyén 20 6,43 24,8
Phuc Yén 27 8,68
Tam Duong 30 9,65
Cong 311 100,0 100,0

Nguon: Tinh toan cua tdc gia.

Bang 1, md ta phan bd ngiu nhién s luong cac nong hd & cac huyén & thanh phdé Ha Noi (Mé Linh, Dong
Anh, Ung Hoa, Gia Lam), hai tinh Son La (Mdc Chau) va Vinh Phuc (Binh Xuyén, Phuc Yén, Tam Duong).
S6 luong ndng ho khao sat & Ha Noi chiém ty 18 cao nhit (54,34%), tiép dén 1a Vinh Phuc (24,76%) va
cubi ciing 14 Son La (20,90%). Cac dia ban lya chon khao sat déu 1a viing c6 dién tich san xuat nong nghiép
16n, c6 kha nang va tiém nang vé phat trién san xuét néng nghiép boi co 1oi thé vé& diéu kién tu nhién, dat
dai, nguén nhan cong, co so ha tﬁng, gén thi truong tiéu thu. Ha Noi dai dién cho dac diém cua vung nong
nghiép dong bang chau thd, Vinh Phiic ¢6 dic diém cia ving trung du con & Son La dai dién cho ving cao
nguyén, mién nui.

3.2. Phwong phap phdn tich

Nghién ctru sir dung mé hinh hdi quy logit nhi va dua trén dir liéu khao sat dé phéan tich mdi quan hé giita
cac yéu td tic dong dén hanh vi bao vé moi truong ciia cac ndng ho san xuit ndng nghiép & cac viing nghién
ctru. Bién phu thudc trong mé hinh nay 14 hanh vi ctia nong ho trong viéc bao vé mdi trudng trong san xuét
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nong nghiép (Y, = 0 la khong thuc hién, Y, =1 la thuc hién canh tac than thién véi moi truong). Cac bién doc
1ap 1an luot 13: tudi, trinh d6 hoc vén, tan sudt trao d6i xa hoi, nhan thirc vé sirc khoe, nhan thac vé loi ich,
nhan thirc vé méi truong. Dya trén viée xem xét cac nghién ctru trude ddy, cac bién giai thich sau day da
dugc xem xét trong nghién ciru ndy va kiém tra tic dong cta ching ddi voi ndng ho vé hanh vi bao vé moi
truong trong hoat dong san xudt nong nghiép (Bang 2). Ham logit dwoc sir dung trong nghién ctru hanh vi
bao vé mdi truong cua cac nong hd co6 dang nhu sau:

exp[x; ;]

Pr (Y =j|xi):Pij:m

(M

Trong do:B, 1a hé s6 ctia mdi bién doc lap. Giai quyét bang cach thém rang budc, tong hé s6 bang 0. Vi

ZPu =1 mot trong cac hé sé udc lwong phai bing 0 dé cac hé sé con lai ¢ thé duge ude lwong. J =1,
plllilro*ng trinh (1) tré thanh mo hinh logit nhi phan v&i bién phy thudc nhan 2 muc do 1a Y =1 dong ¥ voi y
kién hodc Y, = 0 khong dong y.

Phuong trinh logit nhi phén c6 dang:

exp [x{B]
Pr(Y; =1 xi):Pu:m(z)

Céc hiéu tng bién do luong su thay doi du kién vé hanh vi bdo vé mdi truong cua cac nong ho.

Bang 2: Dinh nghia cac bién anh hwéng dén hanh vi bao vé méi truwong ciia nong hd

Tén bién Giai thich Pon vi tinh
1 T
Tuoi (X1) SO tuoi cia cha hd S6 nam
Hoc véan (X2) S nam di hoc cua chu do Tiéu hoc 1a 1, trung hoc co s& 1a 2, trung hoc

phé thong 1a 3, Pai hoc/Cao dfmg la 4.

Mang luéi xa hoi Trao ddi gitra cac ngudi dan S6 lan/nim
(X3) cung lang

Nhan thirc vé sirc Rui ro bénhﬂ tat khi str dung san Hoan toan khéng déng v 1a 1 va hoan toan
khoe (X4) phém hoa hoc dong y 1a 5.

Nhan thirc v& loi Tép trung vao gia tang loi Hoan toan khong ddng ¥ 13 1 va hoan toan
ich (Xs) nhuan trong san xuat nong dong y 1a 5.

nghiép

Nhén thirc vé méi ~ Su can b?lng cua thién nhién la Hoan toan khong ddng ¥ 13 1 va hoan toan

truong (Xe) rat yéu va de bi pha vo dong y 1a 5.

Hanh vi bao vé méi  Thyc hién canh tac theo huéng 0 1a khong thuc hién, 1 1a thyc hién canh tac
truong (Y) than thién moi truong than thién v6i moi truong.

Nguon: Tinh todn ciia cdc tdc gid.
4. Két qua nghién ctru va thio luin
Bang 3 mé ta cac dir liéu thu thap dugc cac thong tin vé cac dic diém ctia ngudi dan trong d6 bao gdm do
tudi (theo nam) véi trung binh 14 53 tudi; trinh d6 hoc van (theo ndm) véi trung binh 13 9 nam di hoc. Tan

suét trao d6i v6i nguoi dan trong lang ¢ trung binh 10 1an/nam. Cac bién nhén thirc déu dugc do bang thang
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do likert vi gid tri trung binh cta cic bién nhan thirc déu c6 chénh léch khong 16m, giao dong tir 3,55 dén
4,06. V& hanh vi bio vé mdi truong, gia tri trung binh 14 0,64 cho thiy khoang 60% cac nong ho cé hanh vi
bao vé mdi truong thong qua viéc thyc hién canh tac theo hudng than thién véi moi truong.

Bang 3: Mb ta dic diém nguoi ndng dan

Bién Trung binh Gia tri nhé Gia tri l6n nhat  Pé léch chuin
nhat
Tubi 53,91 24 85 10,911
Hoc véan 2,261 1 4 0,835
Nhan thirc vé strec khoe 4,061 1 5 0,221
Nhan thire vé 1oi ich 3,967 1 5 3,968
Nhan thic vé moi truong 3,549 1 5 3,549
Mang lué6i x3 hoi 9,929 0 44 10,671
Hanh vi bao v&€ moi trudng 0,202 0 1 0,402

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid.

4.1. So sanh gitra cdc nhom nhdn thirc tic dong t6i hanh vi bdo vé moi truong

Bang 4 minh hoa su chénh I¢ch gitta hai nhém ndng ho trong viée ap dung cac phuong thiric canh tac bao
vé moi trudng, mot cd nhom nhan thire rang canh tac theo hudng than thién véi méi truong 1a dang gitp cho
viéc bao vé moi trudng va nhom con lai thi khong. Két qua kiém dinh y2 cho thay khong c6 su khac biét nao
gitta “Nhan thirc vé strc khoe” va “Nhan thtrc vé loi ich” véi viée canh tac theo hudng than thién vdi moi
truong. Tuy nhién, sy chénh léch duoc quan sat th?iy dbi v6i cac nhan thirc khac. Cu thé, ty 1€ nong hd co
“Nhan thtrc vé moi trrong” va tham gia “Mang ludi xa hdi” s€ thuc hién cac hoat dong canh tac theo hudng
than thién v6i moi truong. Viée didu nhan thic tot vé moi truong sé dan dén hanh vi canh tac theo hudng
than thién v&i méi truong thé hién sy khac biét rd rét nhat & mic y nghia thong ké 10% véi gid tri * 13 6,701.

Bang 4: Tac dng cac nhan thirc tot doi véi hanh vi bao vé mdi truong

Bién Canh tac theo hwéng Canh tac khong theo Kiém dinh
than thién méi trwong hudéng than thién moi thong ké
(%) truong )
(%)
Nhan thirc vé sirc khoe 87,78 12,23 2,538
Nhén thirc vé lgi ich 84,89 15,11 1,923
Nhan thirc vé méi truong 62,06 37,94 6,701
Mang ludi xa hoi 8,68 91,32 5,016"

seksk

Kiém dinh ¥ la gid tri khdc nhau giita hai nhém. 'p < 0,1; “p < 0,05; ™"p < 0,01.

Nguon: Tinh todan cua cdc tdc gia.

Tiép theo 1a tham gia cac hoat dong mang lu6i xa hoi thé hién su khac biét & mirc 10%. Nhin chung, co
thé thdy rang cac néng ho co nhan thirc t6t v& moi truong va tham gia cac hoat dong xa hoi s& c6 hanh vi
bao vé mdi trudng tot hon thong qua hoat dong thuc hién canh tac theo huéng than thién v6i moi trudng.

4.2. So sanh su khdc biét cuia cac nhom nhdn thirc gitia cdc vang

Béng 5 minh hoa sy khac biét vé nhén thirc méi trudng giita hai nhém nong h ¢ cac dia ban khac nhau.
Trude tién, két qua so sanh sy khac biét gitta cac nong hg ¢ tinh Son La va 2 dia ban con lai (Vinh Phuc +
Ha Noi). Két qua kiém dinh y2 cho thay khong can ctr dé khang dinh c6 sy khac biét nao gitra “Nhan thirc vé
ste khoe”, “Nhan thirc vé moi truong” va “Mang ludi xa hoi”. Tuy nhién, sy khac biét dugc quan sat tha"iy
ddi v&i “Nhan thire vé loi ich”. Ty 1€ ndng ho & Son La c6 “Nhéan thic vé loi ich” so v&i cac tinh khac co su
khac biét rd rét & mirc y nghia thong ké 1a 10% véi gia tri x* 1a 5,141.

Tiép do, nghién curu da so sanh su khac biét gitra cac nong hd ¢ tinh Vinh Phuc va 2 dia ban con lai (Son

S8 337 thang 7/2025 53 Kinh té<Phac trién




Bang 5: Su khac biét vé cac yéu t6 nhin thirc giira cac viing

Bién (A) (B) (C) Kiém dinh thong ké
Son La Vinh Phiic Ha Noi giira (A) va (B) + (C)
(n=65) (n=77) (n=169) (Y)
Nhén thire vé sirc khoe 60 57 156 1,569
Nhén thic vé loi ich 61 61 142 5,141
Nhan thirc v& méi truong 37 38 118 9,202
Mang luéi xa hoi 7 7 13 0,451
Bién (A) (B) (C) Kiém dinh thong ké
Son La Vinh Phic Ha Noi gitra (B) va (A) + (O)
(n=65) (n=77) (n=169) A
Nhén thire vé sirc khoe 60 57 156 18,053
Nhén thic vé loi ich 61 61 142 2,562
Nhan thirc v& méi truong 37 38 118 7,018"
Mang lu6i xa hoi 7 7 13 0,022
Bién (A) (B) (C) Kiém dinh thong ké
Son La Vinh Phic Ha Néi gitra (C) va (A) + (B)
(n=65) (n=77) (n=169)
Nhén thire vé sirc khoe 60 57 156 7,070°
Nhén thtc vé loi ich 61 61 142 0,215
Nhan thirc vé méi truong 37 38 118 9,477
Mang lugi xa hoi 7 7 13 0,457

sk

Kiém dinh } la gid tri khdc nhau giita hai nhém. 'p < 0,1; “p < 0,05; *"p < 0,01

Nguon: Tinh todn cua cdc tac gid.

La + Ha Noi). Két qua kiém dinh y2 cho thay khong can cir dé khing dinh c6 su khac biét nao giita “Nhan
thtre vé loi ich” va “Mang ludi xa hoi”. Tuy nhién, sy khac biét duoc quan sat théy ddi voi “Nhan thie vé
strc khoe” va “Nhan thirc vé moi truong”. Ty 18 nong ho ¢ Vinh Phuc ¢6 “Nhén thice vé ste khoe” so véi
cac tinh khac c6 sy khac biét rd rét & muc y nghia thong ké 13 1% véi gid tri x> 1a 18,053; vé “Nhan thirc vé
mai trudng” so voi cac tinh khac ¢ su khac biét 16 rét & mirc y nghia théng ké 1a 5% vai gia tri y*1a 7,018.

Sau cung, nghién cttu nay so sanh su khéc biét gitra cac nong ho & Ha Noi va 2 tinh con lai (Son La + Vinh
Phuc). Két qua kiém dinh y? cho thay khong cin cir ¢é khang dinh c6 sy khac biét nao gitta “Nhén thirc vé
loi ich” va “Mang lu6i xa hoi”. Tuy nhién, sy khac biét dugc quan sat thay doi véi “Nhan thirc vé stic khoe”
va “Nhan thirc vé méi truong”. Ty 1€ nong ho & Vinh Phuc ¢6 “Nhan thirc vé strc khoe” so véi cac tinh khac
¢6 su khéc biét & mirc y nghia thong ké 1a 5% vai gid tri x2 13 7,07; vé& “Nhén thirc vé méi trudng” so véi cac
tinh khac c6 su khac biét & mirc ¥ nghia thong ké 1a 5% vaoi gia tri y2 14 9,477.

4.3. Phan tich cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi bio vé méi truwong

Két qua uéc lugng mo hinh logit nhi phan duoc trinh bay trong Bang 6 cho thiy rang bién phu thudc
“Hanh vi bao vé moi trudng” ciia ndng ho chiu tac dong ctia cac yéu td & cac mire y nghia thong ké bao gom:
“Nhan thtc vé stre khoe”, “Nhan thirc vé méi trudng”, “Nhan thirc vé loi ich” va “Mang ludi xa hoi”, ngoai
ra cac yéu t khac nhu: tudi va hoc van 1a khong c6 ¥ nghia thong ké.

Heé sb cua bién “Tudi” mic du 1a khong c6 ¥ nghia théng ké va mang gia tri duong (+). Tuy nhién, c6 thé
két luan rang khi “Tudi” ctia mdi ngudi néng dan tang 1én thi hanh vi cta ho 14 ¢6 xu hudng it quan tim dén
bao vé moi truong. Ngudi nong dan 16n tudi s& gip kho khin trong viéc thay d6i phuong phap canh tac va
ché d6 quan Iy méi truong truyén thong sang cac phuong thirc méi va bén virg. Ngoai ra nguoi 16n tudi
thuong c6 thoi gian hoat dong trong néng nghiép lau ndm, va vi cao tudi nén it c6 kha ning ung dung cac
cong nghé méi trong san xuit nong nghiép (Issa & Hamm, 2017) khién cho ho sinh ra hiéu timg “ngai” thay
doi.
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Bang 6: Cac yéu t6 anh hwong dén hanh vi bio vé méi truong ciia ndng hd

Bién Hé s Sai s6 chuén Hé s6 bién Sai s6 chuén
Nhan thirc vé sirc khoe 1,451 0,317 0,166 0,033
Quan tim dén loi ich 0,512° 0,236 0,058" 0,028
Nhan thirc vé méi truong 0,561 0,183 0,065 0,021
Mang luéi xa hoi 0,033 0,015 0,003 0,002
Tudi 0,018 0,016 0,002 0,001
Hoc van 0,337 0,208 0,038 0,023

Hang s -13,849"™ 2,144

Kok

Ghi chit: Mikc y nghia thong ké, "p < 0,1; ¥*p < 0,05; "'p < 0,01.

Nguon: Tinh toan cua cdc tac gid.

Heé s6 ctia bién “Hoc van” 1a khong co y nghia théng ké va mang gia tri duong (+), c6 thé két luan ring
khi ngudi néng dan c6 hoc véan cao hon thi c6 nhiéu kha ning quan tim hon dén ¥ thirc bao vé méi truong
trong cac hoat dong san xuit ndng nghiép. Két qua nay 1a twong dong vé6i cac nghién ctru trudc cia Terano &
cong sy (2015) va Xie & cong su (2019). Két qua nghién ctru nay khong c6 can ctr dé bac bo gia thuyét H1.

Hé sb cta bién “Nhan thirc vé sttc khoe” (1,451) co mbi quan h¢ thuan chiéu t6i “Hanh vi bao vé moi
truong” va ¢ y nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay c6 thé ludn giai ring nhimg ndng dan cang c6 nhan thirc
vé stic khoe thi ho s& cang c6 ¥ thirc bao vé moi trudng hon. Két qua nay twong dong véi két qua cac nghién
cuu trudc d6 (Bhujel & Joshi, 2023; Khosravi & cong su, 2022; Chen & cdng su, 2022) khi chira réng cotac
dong thuan chiéu giita nhan thirc vé sirc khoe dén y thirc bao vé méi trudng clia cic nong hd. Viée cac ndng
ho nhan thue dugc stic khde cua ban than ciing déng nghia v6i viéc nhan thirc dugc cac rui ro tiém an trong
san xuét néng nghiép (st dung cac loai phan bon hoa hoc, lam dung céc loai thude bao vé thuc vat) c6 thé
anh huong tiéu cuc dén ste khoe ctia chinh ho ciing nhu 1 nguoi tiéu dung nhd d6 giup ho ¢6 hanh vi tich
cuc véi viée bao vé moi truong (Bhujel & Joshi, 2023). Két qua nghién ctru trén chip nhan gia thuyét H2.

Heé s6 ciia bién “Nhan thirc vé méi truong” (0,561) ciing c6 mdi quan hé thuan chiéu t6i “Hanh vi bao
vé moi trudng” va cé mirc y nghia théng ké & mirc 5%. Diéu nay co6 thé khang dinh rang khi cang c6 nhan
thirc vé méi truong, nong ho s& c6 nhitng hanh vi bao vé méi trudng nhiéu hon vi ho biét méi trudng c6 anh
hudng nhu thé nio t6i cude sdng con ngudi. Két qua nay 1a trong dong véi cac nghién ciru ciia Deniz (2016)
va Salahodjaev (2018). Két qua cuia chiing t6i chap nhéan gia thuyét H3.

Heé sb cua bién “Mang ludi xa hoi” (0,033) va “Nhan thirc vé loi ich” (0,512) c¢6 ¥ nghia thong ké & mirc
10%. Ho thudng tham gia vao cac 16p hoc néng nghiép va trao dbi v6i nhirg néng dan khéc gitp cho ho ¢
hanh vi t6t hon vé viéc bao vé méi truong. Két qua nay dong thuén véi mot sé cac bai nghién ctiru khac cua
Zhou & cong su (2022), Ren & cong su (2022) va Rust & cong su (2023). Khi ¢6 tan suit giao tiép xa hoi
16n vé viéc trao doi v6i nhitg nguoi nong dan khac, tham gia cac t6 chirc nong nghiép giap cho ho c6 kha
nang hoc hoi trao doi kinh nghiém véi nhiéu nong dan va chuyén gia giup ho hoc tdp duoc thém nhiéu kinh
nghiém dac biét vé chinh sach, thi truong (Klerkx & cong su, 2010).

5. Két luan

Nghién ctru ndy chi ra cac yéu t6 anh huong tich cuc dén hanh vi bao vé méi trudng ciia nong hd trong
san xuét nong nghi¢p do6 la: nhan thue vé ste khoe, nhan thirc vé moi truong, sy quan tam dén loi ich, mang
1ui x4 hoi. Trong d6 yéu td tudi va trinh do hoc van ciia nong ho 1a khong co ¥ nghia thong ké do vay chua

S6 337 thang 7/2025 55 Kinh téPhit trién




¢6 can cir dé khang dinh dugc mirc d6 anh huong dén hanh vi bio vé moi trudng cia ho.

Nghién ciru nay con mét s6 han ché nhur kich thude mau chua 16n nhu cac bai nghién ciru da tham khao.
Khu vuc khao sat chua thé bao quét toan bo cac tinh phia Bac Viét Nam. Dé c6 thé danh gia khach quan
khai quat hon, céc nghién ciru tiép theo s& can tiép tuc thuc hién trén quy mo rong hon véi nguon dir liéu

16n hon trong tuong lai.

Ghi chu:

1. Phan tﬁng 1= thuc hi¢n canh tac than thi€n véi mdi truong, va 0= khdng thuc hién canh tac than thi¢n
v6i moi truong.

2. Trén co s¢ phuong phap phan tang, chon cac ho dang canh tac, tir d6 chon s6 ho ngdu nhién thuén tién
khi dén dia phuong (khong chon theo danh sach cac hd thuc té tai dia phuong hién co).

Loi thira nhan/cam on: Nghién ciru nay 1a mot phin cia dé tai nghién ctru — Hanh vi bao vé méi trudng,
chuyén d6i s6 va hiéu qua k¥ thuat trong san xuat nong nghiép: Truong hop cac nong ho & Viét Nam do Quy
Phat trién khoa hoc va cong nghé qudc gia (NAFOSTED) tai tro. Nghién ctru nay dugc tai trg bai Viét Nam
(NAFOSTED) theo ma s 502.01-2024.41
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