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Tom tat:

Nghién ciru ndy tim hiéu quan 1y rii ro bién doi khi hu trong hoat dong tin dung tai cdc ngdn
hang thwong mai Viét Nam. Phdn tich ngi dung va phan tich chii dé dwoc sir dung dé xem xét
cde bdo cdo hang nam cia 23 ngdn hang thwong mai Viét Nam tir 2019-2023. Két qua nghién
citu cho thdy hoat dong tin dung ciia ngdn hang thwong mai Viét Nam chwa phan dnh day di
riii ro bién doi khi hdu. 70% ngdn hang thwong mai dwege nghién cieu dd ban hanh quy dinh
quan Iy riii ro méi trieong va xa hoi trong hoat déng cap tin dung. Quan Iy rii ro lién quan dén
khi hdu va moi truong dang dwoc cdc ngan hang thu’ong mai tiép cdn tir trach nhiém xa hoi.
Cac ngan hang thu'ong mai cing chua quan tam day di dén rii ro bién doi khi hdu & ca tac
nhén riii ro vt chat va rii ro chuyen doi. Viéc do lwong va danh gid riii ro bién doi khi hdu
trong hoat dong tin dung mot cach tong thé ciing chwa dwoc thuc hién.

Tir khoa: Quan 1y riii ro bién doi khi hau, riii ro tin dung, phén tich ndi dung, phan tich chi
d¢, ngan hang thuong mai.

Ma JEL: G32, Q54.

Climate change risk management in credit activities of Vietnamese commercial banks
Abstract:

This study examines climate-change-risk management in the credit activities of Vietnamese
commercial banks. Content and thematic analysis are employed to review the annual reports
of 23 Vietnamese commercial banks from 2019 to 2023. The results reveal that the credit
activities of Vietnamese commercial banks do not fully reflect climate change risks. 70% of the
commercial banks in the study have management regulations on climate and environmental-
related risks in credit activities. However, banks manage climate-and-environmental-related
risk from a social responsibility perspective rather than a financial risk. The drivers of
climate change risks, including physical and transition risks, are not involved in management.
Measurement and assessment of climate change risks in credit activities in a comprehensive
manner have not been conducted.

Keywords: Climate change risk management, credit risk, content analysis, thematic analysis,
commercial banks

JEL Codes: G32, Q54.
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1. Pat van dé

Bién ddi khi hau (BDKH) dugc cha y tir ddu thé ky 20 va dugc xem 1a xu hudng 16n toan cau tiép theo,
sau su sup d6 cua Blrc man sét va cudc cach mang Internet. Nhiing biéu hién cta bién d6i khi hau nhu nhiét
d6 tang, muc nudc bién dang, axit hoa dai duong, lugng mua thay ddi va cac su kién cuc doan (1t Tut, han
han, song nhiét, chay rimg,..) da cho thiy dnh huéng dén nén kinh té theo nhiéu khia canh bao gdom viéc pha
huy cua cai va thu nhap, ting trudng bi suy giam va bién dong (Deryugina & Hsiang, 2014); phan phdi thu
nhdp va cua cdi cling bi ddo 16n (Bathiany & cong su, 2018; Pigato, 2019). K& tir Thoa thuan khi hau Paris
ctia Lién Hop qudc ndm 2015, chinh phu cac qudc gia da thuc thi nhiéu chinh sach chng bién doi khi hau
dé thuc hién thuc hién cam két han ché sy nong 1én toan cau & murc dudi 2°C.

Nhing tac dong thim hoa va thay doi ciia bdi canh kinh doanh lién quan dén bién d6i khi hau trd thanh
hai tac nhan chu yéu cua rii ro bién d6i khi hau trong tai chinh (BIS, 2021). Cac ngan hang thuong mai
(NHTM) trén khip thé gi6i ciing nhanh chong xac dinh rai ro bién d6i khi hau 1a mot trong nhitng yéu to
trong yéu ctia hoat dong kinh doanh ngan hang (Beltran & cong s, 2023). Quan 1y rui ro bién d6i khi hau
trg thanh van dé ngan hang can wu tién giai quyét (Lautenschliger, 2019; Coleton & cong su, 2020). Theo
d6 cac ngan hang dang ngay cang nhay cam hon véi cac van dé moi truong (Degryse & cong su, 2023). Hé
qué la nhitng cong ty c6 mirc d¢ phoi nhidm cao hon véi rui ro bién ddi khi hau phai tra chi phi di vay cao
hon dang ké (Javadi & Masum, 2021).

Tai Viét Nam, tir sau Thoa ludn Paris vé bién d6i khi hau ndam 2015, Chinh phu d tich cuc ban hanh nhiéu
vin ban phép luat, da xay dung cic chién luge, chuong trinh hanh dong, ké hoach, dé an lién quan dén moi
truong va khi hau dé dat duge muc tiéu mirc phat thai rong bang “0” vao nam 2050. Theo d6, nganh ngan
hang ciing xac dinh cac dinh hudng, chinh sach tip trung vao cung tmg von cho viéc chuyén doi hoat dong
cac-bon thap. Mic du da c6 quy dinh vé quan 1y rii ro méi trudng trong hoat dong cip tin dung, cac van dé
lién quan dén quan 1y rai ro bién d6i khi hau trong hoat dong ngan hang chua dugc lam sang t6. Khac véi
céc nghién ciru trude duge thuc hién cho cac ngan hang trén thé giGi, nghién ciru nay 1am sang t6 van dé tai
cac ngan hang thuong mai Viét Nam bang tiép can phan tich noi dung va phén tich chu dé. Bang cach nay,
nghién ciru xem xét cac hoat dong va chién lugc dugce béo céo hang nam theo ca yéu cAu béo cdo bét budc
va tu nguyén.

2. Téng quan Iy thuyét

Riii ro bién d6i khi hau trong tai chinh dugc x4c dinh phat sinh tir hai tic nhan chinh 1 riii ro vat chat va
riii ro chuyén d6i (BIS, 2021; Bennett, 2022). Rui ro vat chat phat sinh tir cac sy kién khi hau, dia chat, va
tir nhiing thay d6i trong trang thai can bang hé sinh thai kéo theo thiét hai vat chat dbi véi tai san ctia cac ho
gia dinh va doanh nghlep, lam gian doan chudi cung ng hoic gia ting chi ph1 daé glal quyét chiing (TCFD
2017). Rii ro chuyén déi duoc dlnh nghla 1a rii ro cla sy xao tron kinh té va ton that tai chinh lién quan dén
qua trinh diéu chinh hudng t6i nén kinh té cac-bon thip. Ba ngudn rui ro chuyén dbi thuong duge coi 1a c6
lién quan dén linh vyc tai chinh gdm: thay d6i chinh sach, thay d6i cong nghé, va thay doi thi hiéu cua thi
truong (Monnin, 2018).

Nhirng rui ro vét chat va rii ro chuyén ddi duoc dé cép ¢ trén thé hién trong céc loai rui ro dién hinh ma
c4c ngan hang phai d6i mat. Trong pham vi tiép can ciia nghién ciru, rii ro tin dung dugc tip trung phan
tich. DPbi vai rai ro vat chat, cac hién tugng khi hau cuc doan co thé giy ra thiét hai dang ké cho cac ho gia
dinh va doanh nghiép, lam giam kha ning tra no va lam giam gia tri tai san cia ho. Piéu nay lam ting rai ro
tin dung cua cac ngan hang vi ngoai viéc lam giam gia tri clia tai san thé chap, n6 con lam ting kha ning v&
ng. Cac hién twong khi hau dan dan ciing c6 thé gay ra tic dong tuong tu - mat kha ning thanh toan va mat
gi4 tri tai san thé chap. Di véi rui ro chuyén dbi, rui ro tin dung c6 thé ting 1én khi mot ngan hang c6 rai ro
tin dung d6i véi cac cong ty c6 mé hinh kinh doanh khéng phu hop véi qué trinh chuyén doi sang nén kinh
té cac-bon thép, va do d6 dé bi thua 16 hoidc gian doan kinh doanh, dan dén kha nang khong tra dugc khoan
vay va khong dap ung cac nghia vu tai chinh khac.

Céc co quan quan 1y ngan hang d nd lyc trong viéc xay dyng khudn kho quan tri rai ro bién d6i khi hau
nham dam bao an toan cho hoat dong cua hé thng tai chinh noi chung, dong thoi gop phan vao cude chién
chéng bién d6i khi hau. Ngan hang Trung wong Chau Au (ECB) d di tién phong trong viéc xay dung khudn
kho huéng dan vé quan tri rii ro lién quan dén khi hau va méi truong véi 4 khia canh (ECB, 2020). Mot 1a,
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cac ngan hang phai x4c dinh, danh gia va giam st tic dong hién tai va tuong lai ctia cac yéu t6 lién quan
dén khi hau va méi truong d6i v6i moi truong kinh doanh ctia minh; dam bao tinh bén viing va kha ning
phuc hdi ctia mé hinh kinh doanh trong twong lai. Hai 13, cic ngén hang can dua cac rui ro lién quan dén khi
hau va méi truong vao khudn khd quan tri va khau vi rii ro ctia minh. Ba 13, lién quan dén quan tri rai ro tin
dung, cac ngin hang nén ap dung mot cach tiép can toan dién va tinh dén cac rui ro lién quan dén khi hau va
moi trudng trong cac chinh sach va quy trinh rui ro tin dung. Bon 13, ngan hang nén cung cip thong tin vé
von, riii ro va mirc d6 riii ro ctia minh nham cung cép thong tin day dii cho nhiing ngudi tham gia thi truong.

Nhiéu nghién ctru da dugc thyuc hién dé tim hiéu vé quan ly rui ro khi hau tai cac ngan hang thuwong mai.
Beltran & cong sy (2023) gan day cho thdy mot s6 ngan hang 16n da c6 nhing nd luc thich ing véi rui ro
bién d6i khi hau. Cac ngén ‘hang dang phat trién cac bién phap quan Iy rui ro khi hdu manh m& hon va thay
d6i mo hmh kinh doanh d tan dung cac co hdi méi vé tai chinh bén vimng: (i) Cac ngan hang dang diéu
chinh co ciu quan tri theo hudng thanh 1ap nhém quan tri danh cho rai ro khi hau dé giai quyét cac van dé
bién ddi khi hau; (i) Cac ngan hang da nhanh chéng tham gia cac sang kién tai chinh khi hu. Ching han,
tinh dén thang 12/2021, hon 250 ngan hang, chiém hon 40% tong tai san cta hé théng ngan hang toan cau,
da ky vao Cac Nguyén tic Hoat dong Ngan hang c6 Trach nhiém (PRB); (iii) Cac ngan hang da xac dinh rui
ro khi hiu va dang bit ddu do ludong ching.

Tuong tu, Lautenschldger (2019) mo ta mot dy an thi diém do ECB thuc hién dé thu thap thong tin vé
céch cac ngan hang tiép can nhimg thach thirc do bién d6i khi hau gay ra. Du 4n két luan rang, mic du cac
ngan hang quan tim dén rii ro bién doi khi hau, hau hét ngan hang déu giai quyét van dé nay tir quan diém
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép hon 1a tir quan diém quén 1y rai ro. Coleton & cong su (2020) ciing
dua ra két luan tuong tu dua trén mot cudc khao sat duogc thuc hién gitta 39 ngan hang Chau Au. Cac ngan
hang c6 xu huéng dwa tinh bén viing vao chién lugc kinh doanh thong qua nhiéu kénh khéc nhau. Tuy nhién,
nguyén nhén quan trong nhét cho sy lwa chon xu huéng nay 1a sy két hop cua cac dong luc co ban, bao gom:
thir nhét 1a cac can nhic vé dao durc kinh doanh; ké d6 1a céc co hoi kinh doanh; cac can nhic vé rui ro chi
xép & vi tri thir nam.

Santos & Rodrigues (2021) ciing danh gi4 cach cic ngan hang & B6 Dao Nha béo céo thong tin lién quan
dén khi hau va mirc do bao cong thong tin tir nam 2017. Cac phat hién chi ra ring cac ngan hang di bao
g6m thong tin lién quan dén khi hau trong bao céo, tuy nhién, ho van con kha lau méi dat dugc nhitng gi ma
huéng ddn méi yéu cau.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phan tich ndi dung va phén tich chu dé dé 1am sang té cac hoat dong quan 1y rui ro
bién d6i khi hau tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam. Phan tich noi dung cho phép ma hoa va phan loai
khach quan cac hoat dong da néu trong mot tap dit li€u van ban 16n (Vaismoradi & cong sy, 2013). Nghién
clru su dung phuong phap chon méu han ngach dé Iya chon céc ngan hang. Cac ngan hang thwong mai dugc
lra chon déu da niém yét, trong d6 c6 4 c¢6 ngan hang thuong mai nha nudc va 19 ngan hang thwong mai tur
nhan. Nguon dit liéu sur dung la Bao cao thuong nién, Bao cao trach nhiém xa hdi, Bao cao moi truong va
bén vitng clia ngan hang trong 5 nam gan nhat tir 2019-2023. Cac bao cdo nay truyén dat dén cong ching
vé cach mot doanh nghiép thé hién minh trong khia canh méi truong véi nhiéu ndi dung khac nhau vé cac
can nhic vé quy hoach méi truong, su hd trg cia ban quan 1y cap cao ddi voi viée thé ché hoa cac mdi quan
tam vé moi truong, cc cau trac moi trudng va cac chi tiét t chuc,... (Jose & Lee, 2007). Viéc ap dung phan
tich tai liéu cho cac bao cdo hang nim cuia cong ty dic biét hitu ich dé nghién ctru céc cau triic va quy trinh
duoc trién khai trong céc t6 chirc ma kho c6 duge thong qua cac cude phong van (Kletter & cong su, 2014).
Trong khi thong tin tir cac cudc phong van chiju anh huong ciia quan diém ca nhén, cac bao cao hang nim
tiét 10 cac hoat dong va chién lugc duoce bao céo theo ca yéu clu bao cdo bat budc va tu nguyén (Hakim,
2000; Stanton & Stanton, 2002).

Dbi véi phan tich ndi dung, nghién ctru sir dung phan tich khai niém. Cac cum tir duoc sir dung dé phan
tich 14 nhitng tir c6 lién quan dén van dé khi hau va méi truong. Ly do bao gdm cac khai niém lién quan dén
moi truong vi cic van ban quy dinh hién hanh tai Viét Nam dé cap dén quan 1y rai ro méi truong va xa hoi
trong hoat dong tin dung ciia ngan hang thwong mai. Cac khai niém st dung bao gom: (i) Méi truong; (ii)
Khi nha kinh /Phat thai COZ2; (iii) Bién dbi khi hau; (iv) Riii ro bién d6i khi hau; (v) Rui ro vét chat; (vi) Rui
o chuyén doi; (vii) Nang luong tai tao; (viii) Nang luong xanh/ sach; (ix) Ngan hang xanh; (x) Tin dung
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xanh; (xi) Quan 1y riii ro méi trudng. Cac cum tir nay s& dugc két ndi voi hoat dong lién quan dén khi hau
va moi truong ma tai d6 chung xuat hién dé phat trién thanh cac cha dé.

Dua trén két qua phan tich noi dung, nghién ctru thyc hién ma hoa dé phan tich theo chii dé. Cac chu dé
dugc phat trién dua trén 4 khia canh theo khung quan tri rai ro lién quan dén khi hau va méi truong cua
ECB (2020). Néu nhu cac danh muc 1a cac diém noi dung “bé mat” mang tinh mo t4, thi cac chu dé thé hién
nhiéu ndi dung tiém an hon (Vaismoradi & cong su, 2013). Phan tich theo chu dé cua dit liéu van ban dugc
ma hoa cho phép lam phong phu thém céc phat hién va mé rong tinh lién quan cua cac hoat dong phan tich
dé tra 161 cau hoi nghién ctru (Greenwood & Warren, 2022).

4. Két qua nghién ctru va thio luan

Viét Nam d3 tham gia Thoa thun Paris vé bién d6i khi hau (COP21) nim 2015. Pén nam 2021, Viét
Nam di cong b tai Hoi nghi Lién hop quéc vé bién d6i khi hdu (COP26) muc tiéu phat thai khi nha kinh
rong bang 0 vao nam 2050. Dé phu hop véi cac cam két nay, Quyét dinh s6 1055/QD-TTg ciia Thu tudng
Chinh phti vé viéc ban hanh Ké hoach qudc gia thich img véi bién d6i khi hau giai doan 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2050 cling da dugc ban hanh vao ndm 2020 dinh hudng ké hoach cu thé cho viéc thuc hién.
Thang 11 cung nam, Ludt Bao vé méi truong ciing d duge Qudc hoi thong qua, trong d6 c6 Chuong tmg
pho véi bién ddi khi hau, quy dinh trach nhiém giam phat thai khi nha kinh, thich tng véi bién d6i khi hau,
thuc hién cam két quéc té vé bién ddi khi hau. Theo do, cac B, nganh tung budc xay dung, hoan thién cac
quy dinh phép luat, thong tu, huéng dan k§y thuat thuc hién giam phat thai khi nha kinh, thich @mg véi bién
d6i khi hau trong pham vi quan 1y.

Vé phia nganh ngén hang, tir ndm 2015 van d& quan 1y rui ro vé méi trudng da duoc Ngan hang Nha nude
(NHNN) d cap trong cac quy dinh cép tin dung. Cung véi cic vin ban vé phat trién ngan hang xanh phu
hop véi chién luoc qudc gia vé ting trudng xanh, Chi thi s6 03/CT-NHNN nim 2015 va Thong tu 17/2022/
TT-NHNN cua Ngan hang Nha nuéc 1a nhitng c6t mdc quan trong dbi v6i hoat dong quan 1y ruii ro lién quan
dén moi truong trong hoat dong cip tin dung ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Trong d6, Thong tur
17/2022/TT-NHNN yéu cau td chirc tin dung phai xay dung quy dinh noi bd dé quan Iy rui ro vé méi trudng
trong hoat dong cap tin dung doc l4p hodc 16ng ghép trong quy dinh ndi bd vé cip tin dung va quy dinh ndi
b6 vé kiém sodt ndi bo cia to chirc tin dung.

Phuy luc 1 tom tit ma hoa khai niém va phat trién chu dé. Vé phan tich khai niém, s6 lugng ngan hang
thwong mai dé cap dén cac tir lién quan dén khi hau va maéi truong ting 1én dang ké qua cac nam. Cuy thé,
voi tir “mdi truong”, nim 2019 chi ¢ 15 ngan hang dé cap nhung dén nim 2023 da ting 1én 19 ngan hang.
Tuong tu, tir “khi nha kinh” d3 ting tir 5 ngén hang nim 2019 dén 12 ngan hang thwong mai vao nim 2023.
Céc tir “bién d6i khi hau”, “nang luong tai tao”, “nang lugng xanh/ sach”, “ngan hang xanh” dugc cac ngan
hang thuong mai nhic dén nhiéu hon qua cac nim. “Quan 1y rui ro méi trudng” ciing duoc sir dung nhiéu
hon trong ndm 2023 so v&i cac nam trude dé, do cac ngan hang thuong mai sir dung dé thong bao vé viéc
chap hanh Thong tu 17. Trong sb cac tir, “rti ro bién doi khi hau” chi c6 3 ngan hang dé cap nam 2023, va 1
ngan hang dé cap nam 2022. “Rui ro vat chat” chi c6 1 ngan hang dé cap nam 2023, trong khi “rii ro chuyén
d6i” chi c6 4 ngan hang d& cap ndm 2023 va 1 ngan hang dé cap nam 2022.

Dua trén két ndi cac khai niém vé6i ndi dung duge dé cap, nghién ctru phat hién duoc nam (05) cha dé

Chii dé (i), nhdn thirc vé vai tro ciia khi hdu va méi truong trong boi canh hoat déng kinh doanh. Tix nim
2019 dén 2023, hau hét cic ngan hang thuong mai déu nhin nhan hoat dong kinh doanh dang dién ra trong
bdi canh cua van dé& 6 nhiém mai truong va bién ddi khi hau. Trong s6 23 ngan hang thuong mai nghién
cutru, chi mot s it ngén hang chua dé cap dén van dé “moi truong”, “bién ddi khi hau”, “khi nha kinh” nhu
1a nhimg van d& quan trong trong bdi canh hoat dong kinh doanh, gdm ngén hang thuong mai ¢6 phan
(NHTMCP) Ban Viét (BVB), Kién Long (KLB), Sai Gon Céng Thuong (SCB). Cac ngan hang, nhu Ngan
hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon (AGR) cho rang Viét Nam 1a mot trong cac qudc gia chiu anh
hudng truc tiép va nghiém trong nhat do qua trinh bién ddi khi hau, do d6 phat trién bén viing va ting truong
xanh 1a chi truong nhét quan va phu hgp dé thiic ddy ting truong kinh té bén vimng. Twong tw, NHTMCP
Cong Thuong (CTG) nhdn manh bién dbi khi hau c6 anh hudng sau sic d6i voi kinh té toan cau va doi séng
con ngudi, qua d6 ciing anh huéng dén cac hoat dong kinh doanh ngan hang. T4t ca cac ngan hang c6 nhin

N
13

nhan van dé khi hau va moi trudng trong bdi canh hoat dong kinh doanh ciing c6 dé cap dén vén dé quan
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Iy rii ro moi trudng” 14 hoat ddng can thiét ciia ngan hang.

Chu dé (ii), dua van dé vé khi hdu va moi truong vao tam nhin, chién lwoc, chinh sach. DPén nam 2023, ¢co
13/23 ngén hang thuong mai x4c dinh theo dudi chién luoc ngan hang xanh, trong khi ndm 2019 chi ¢6 2/23
ngan hang. Nam 2023 ciing ¢619/23 ngan hang dé cap rd rang 1a dit trong tim vao thuc day tin dung xanh,
hudéng dong von tin dung uu tién cho cac du an ning luong tai tao, ning lugng xanh, nhimg du an giam
khi nha kinh, chéng bién d6i khi hau. Viéc hoan thién khung quan 1y rii ro méi truong va xa hdi ciing duoc
16/23 ngan hang dwa vao muc tiéu phai thuc hién trong nim 2023. Piéu nay cho thdy cic ngin hang thuong
mai Viét Nam ngay cang 10ng ghép cac muc tiéu v& mdi trudng vao chién luge dai han.

Nhiéu ngan hang di xac dinh phat trién bén viing trong d6 c6 bao vé méi trudng 1a mot trong nhing tru
ot chién lugc. Ngan hang xay dung cac cam két dai han trong viéc hd tro cac hoat dong tai chinh xanh, giam
thiéu rui ro lién quan dén méi trudng va phat trién cac chinh sach ndi bo dé thuc day su bén Vfrng NHTMCP
Ngoai Thu(yng (VCB) la mot trong nhitng ngén hang tién phong trong viéc long ghep cac yéu to moi truong
vao chién luge dai han tir rit sém. VCB da xac dinh 13 rang muc t1eu phat trién bén vung lién quan dén moi
trudng, voi viée cam két tro thanh ngan hang hang dau khong chi vé loi nhuén ma con vé viée tao ra cac gia
tri bén virng cho xa hoi va moi trudng. Ngan hang ndy nhdn manh dén viéc can bang gitra ting truong kinh
té va bao vé méi truong, dam bao réng moi hoat dong déu hudng téi giam thiéu tac ddng tiéu cuc dén khi
hau. Twong ty, NHTMCP A Chéau (ACB) xac dinh rd rang cam két ctia minh ddi v6i phat trién bén viing va
bao vé méi trudng. Trong chién lwoc dai han, ngan hang hudng dén viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
mdi truong thong qua viée phat trién cc san pham tai chinh xanh va khuyén khich cac doanh nghiép va ca
nhan chuyén sang cac hoat dong kinh doanh than thién véi méi truong.

Céc ngan hang bat dau thuc hién va cong bd cac chinh sach cu thé lién quan dén méi truong, xa hoi va
quan tri (ESG), bao gdm viéc ap dung tiéu chuan qudc té vé tai chinh xanh, quan 1y tac dong xa hoi va bao
v€ mai truong. Khong chi cac ngan hang thuong mai nha nudc ma cac ngan hang thuwong mai tu nhan ciing
dua ra chinh sach lién quan dén méi truong 16 rang va cam két thyc hién phat trién bén viing. NHTMCP
K§ Thuong (TCB) di phat trién cac tiéu chuan ESG dé danh gia cac khoan vay va dau tu, dam bao rang cac
du an duoc tai trg phai tudn tha cac tiéu chuan bao vé méi trudng, cai thién diéu kién xa hoi va quan tri tot.
TCB ciing cam két phat trién cac san phdm tai chinh xanh va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
huéng dén phat trién bén viing. ACB ciing di tich hop chinh sach ESG vao chién lugc phat trién bén viing
va quan 1y rti ro ciia minh. Chinh sach ESG di dwoc ngan hang 4p dung vao cac hoat dong cap tin dung va
dau tu, dic biét 1a dbi véi cac linh vue cb tac dong 16n dén moi truong nhu bét dong san va nong nghiép.
Ngén hang ciing xem xét yéu té ESG trong qua trinh danh gia cac du an dé dam bao rang cac hoat dong tai
chinh khong giy ton hai cho méi truong va cong dong xa hoi.

Chii d@é (iii), quan Iy rii ro lién quan dén khi hdu va méi trirong. Nam 2023, 16/23 ngan hang dé cap
da ban hanh quy dinh quan 1y ri ro méi truong va xa hoi trong hoat dong cap tin dung tai ngan hang theo
Thong tu 17 cia Ngan hang Nha nudc, trong d6 3/16 ngan hang c6 quy dinh danh riéng cho quan ly rui ro
mdi trudng. 16/16 ngan hang cong bd ¢6 quan 1y rii ro moi trudng va xa hoi ciing tuyén bd di ap dung trong
hoat dong cap tin dung. Cac ngan hang ciing cam két tir chdi cip tin dung ddi v6i muc dich sir dung von cd
thé gay ton hai dén méi truong va xa hoi.

Chii d@é (iv), cdc hoat dong tai ngdn hang truc tiép gop phan giam dnh hwong dén bién doi khi hdu va 6
nhiém méi trong. Cac ngan hang déu chu dong thyuc hién cac bién phap tiét kiém ning luong, giam phat
thai khi cac-bon, chuyén sang sir dung ning lugng tai tao, ning lwong xanh, lya chon cic nha cung cip san
phém dich vu than thién v&i moéi truong, tham gia tich vuc vao cac hoat dong bao vé moi truong trong cong
dong.

Nhiéu ngan hang da ap dung céc bién phap tiét kiém nang luong tai cac chi nhanh va try sé chinh, nhu
sir dung dén LED, t6i wu hoa hé théng diéu hoa. ACB cong bd sir dung cac bién phép trung hoa gop phan
giam phat thai tir ning luong dién xang va gidy. NHTMCP Quan Do6i (MBB) néu 16 cac bién phap ngan
hang 4p dung dé giam anh hudng mdi truong bang cach thay thé loai bong dén chiu sang tiét kiém 40% tai
vin phong. Réc thai ndi bd duoc MBB phan loai ngay tir ddu ngudn tai diém thu rac cac ting vin phong bao
g6m loai hitu co d& phan huy va vo co kho phéan huy.

Céc ngan hang ciing ddy manh chuyén do6i s, khong chi gitp nang cao hiéu qua hoat dong ma con giam
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thiéu tiéu thy tai nguyén va phat thai khi nha kinh, chang han nhu giam nhu cau sir dung giy va t6i vu hoa
quy trinh truc tuyén. Chang han, trong nam 2023, CTG xay dung va trién khai Chuong trinh Chuyén d6i sb
giai doan 2024 — 2028 ky vong giam phat thai tr hoat ddng van hanh ndi bg cua ngan hang.

Chii dé (v), thiic ddy phdt trién cdc san pham ngédn hang xanh, cho vay cdc linh viee xanh. Bén canh da
phan cac ngan hang nhan thirc va dat chién lugc ngan hang xanh, nhiéu ngan hang da phat trién cac san
pham xanh va tich cuc cho vay tin dung xanh. Cac linh vyc xanh duoc cho vay chii yéu, chang han & AGR
la nang luong tai tao, nang luong sach, ndng nghiép xanh lam nghiép xanh; & VCB la xir 1y chat thai va
phong chéng 6 nhidm, du an tai ché, tai sir dung cac ngudn tai nguyén, du 4 an cong nghié¢p xanh; 6 NHTMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BID) - ngan hang hién dan dau thi truong vé tai trg cac dy 4n xanh, tap trung
chu yéu vao linh vuc ning luong tai tao. Cac ngén hang thwong mai quy mé nhé hon ciing d& cap dén cac
hoat dong cho vay tin dung xanh nhu NHTMCP Phuong Bong (OCB), ACB, Sai Gon — Ha N6i (SHB), Viét
Nam Thinh Vugng (VPB). Trong d6 SHB ¢6 ting trudng tin dung xanh dat 150%, cao hon rit nhiéu so véi
toc do tang truong cla téng du no tin dung 1a 70%.

Hinh 1: D no tin dung xanh dén cudi nim 2023 cia mot s6 ngan hang thwong mai
(nghin ty dong)
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Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia.
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Céc phan tich chii dé trén cho thay hoat dong tin dung ctia ngén hang thuong mai Viét Nam chua phan
anh day du rii ro bién doi khi hau, thé hién:

Thir nhét, cic ngan hang thuong mai Viét Nam dang nhin nhan van dé quan 1y rui ro lién quan dén khi hau
va méi trudng & goc do trach nhiém xa hoi hon 1a tiép can tai chinh. Noi dung vé quan 1y rui ro lién quan
dén khi hau va méi trudng chi nim trong Bao c4o phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi ciia ngén hang.
Ngan hang quan 1y rai ro méi truong nham ngin ngira nhitng hoat dong kinh té do khoan vay tai trg c6 thé
gdy anh huong tiéu cuc dén méi truong.

Thir hai, ngan hang thuong mai chua quan tim diy du dén rai ro bién déi khi hau & ca tac nhan rai ro vét
chat va riii ro chuyén doi. Khong cé ngan hang nao dua ra dinh nghia day du vé rai ro méi truong hodc rui ro
bién d6i khi hau. Chi c6 CTG dinh nghia “Ruii ro méi truong la riii ro phdt sinh tir bién déi khi hdu, tham hoa
thién nhién va cdc yéu t6 méi trwong khéc c6 thé anh hwéng triee tiép dén ngdn hang hodc dén khdch hang”.
Hai truong hop khéc ciing c6 dinh nghia rui ro bién d6i khi hau: (i) MBB cho rang “rii ro bién doi khi hdu
va nhitng riii ro chuyén doi khdc lién quan (vi du nhu thay déi chinh sach, quy dinh ciia Nha miede nham thzrc
hién cam két Net Zero) cé thé lam gia ting cdc riii ro tin dung”; (i) NHTMCP Pong Nam A (SSB) cho rang
”Rul ro tin dung xay ra trong truong hop hoat dong cua khach hang bi dinh tré d@é khdc phuc cdc vin dé
vé méi truong va xa hgi va/hodc khdch hang bi doi tdc, nguoi mua tdy chay hodc phdi chiu cac khoan phat
méi triweong va xa hoi l6n... dan dén khong cé kha nang tra ng”’. Trong bdi canh cac hiém hoa khi hau xay ra
ngay cang nghiém trong trén dién rong, va qua trinh chuyén doi sang nén kinh té cac-bon thap dugc nd luc
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thac ddy thi diéu nay cho thdy ngan hang chwa danh gia day di riii ro ma hoat dong tin dung dang gip phai.

Thir ba, cac ngan hang thuong mai Viét Nam chua tinh dén anh huéng cua rui ro bién déi khi hau dén
hoat dong kinh doanh ctia minh qua céc chi tiéu tai chinh. Bang chimg 14 trong cac tiéu chuan ciia Sang kién
béo céo toan cau (GRI) duoc nhiéu ngan hang 4p dung, tiéu chi GRI 201-2 v& Anh huéng dén két qua hoat
dong tai chinh, cac rii ro va co hoi khac do bién ddi khi hau, cac ngan hang chi dé cap & cach ngén hang
diu chinh chién lugc phat trién bén viing. Nhu vay, sy quan tdm cia ngin hang ddi voi cac van dé khi hau
va moi trudng ndm & anh hudng cia hoat dong ngan hang dén moi trudng qua hoat dong van hanh va cac
khoan tai trg. Theo d6, cac ngan hang chua do luong va danh gia mirc d6 rui ro bién ddi khi hau trong hoat
dong tin dung mot cach tong thé, chua cho thdy danh hudng cta rai ro bién d6i khi hau dén két qua hoat dong
kinh doanh. Céc ngan hang ciing chwa sir dung cac chi sé dinh luong dé quan 1y rai ro tin dung.

5. Két luan va ham y chinh sach

Trong bdi canh bién d6i khi hau 1a mot trong nhitng yéu t6 trong yéu anh hudng dén hoat dong ciia ngan
hang thuong mai ndi chung va hoat dong cho vay néi riéng, nghién ctru sir dung phéan tich ndi dung va phan
tich chu dé 1am sang to van dé nay trong hoat dong cap tin dung tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam.
Str dung céc thong tin dugc cong bd cic bao cao hang niam ciia 23 ngan hang thuong mai, nghién ciru cho
thdy hoat dong tin dung ctia ngan hang thuong mai Viét Nam chwa phan anh day du rui ro bién doi khi hau.
Cu thé, 87% cac ngan hang thwong mai duoc nghién ciru déu nhin nhan hoat dong kinh doanh dang dién ra
trong bdi canh ciia van dé 6 nhiém moi truong va bién d6i khi hau, nhung chi ¢6 c6 70% ngan hang thuong
mai da ban hanh quy dinh quan 1y rai ro méi trudng va xa hoi trong hoat dong cap tin dung. Tuy nhién, cac
ngan hang thuong mai Viét Nam dang nhin nhan van dé quan 1y rui ro lién quan dén khi hau va méi truong
& goc d6 trach nhiém xa hoi. Cac ngan hang ciing chwa quan tim day du dén rui ro bién d6i khi hau ¢ ca tac
nhan rai ro vat chat va rii ro chuyén doi. Cac ngan hang ciing chua do luong va danh gia mirc d6 rai ro bién
d6i khi hau trong hoat dong tin dung mot cach téng thé.

Nhu vdy quan 1y rii ro bién doi khi hau trong hoat dong tin dung ctia ngén hang thuong mai Viét Nam
dang dan hinh thanh va van con rit nhiéu viéc phai lam dé c6 thé duoc 16ng ghép toan dién vao quy trinh
quan 1y rui ro tin dung. Trong qua trinh hoan thién qui trinh ndy, cac ngin hang thuong mai truéc hét can
thay d6i cach tiép can véi rii ro bién doi khi hau, cdn nhin nhan day 1a rii ro c6 thé anh hudng dén su an
toan trong hoat dong cia ngan hang chu khong chi 1a trach nhiém xa hdi ciia ngan hang. Thém vao do, ngan
hang can xéac dinh rd nhitng tac nhan ciia rii ro bién d6i khi hau khong chi c6 nhiing thay ddi cua chinh sach,
cong nghé va thi hiéu thi trudng — rai ro chuyén d6i, ma con c6 rii ro vat chat. Quan 1y rui ro bién ddi khi
héu can dugc do ludng, phan tich va danh gia mot cach cu thé va toan dién & goc dd quan 1y ctia ngan hang
dé dam bao kha ning chiu dung clia ngan hang véi nhimng anh hudng ciia loai rii ro ndy. Vé phia co quan
quan 1y, Ngan hang Nha nudc can hoan thién cac quy dinh va hudéng dan vé quan 1y rui ro lién quan dén khi
hau va méi truong dé theo doi, danh gia va dam bdo sy an toan cua hé théng.

Nghién ctru ¢6 han ché 1a chi tiép can ¢ bé mit thong tin duoc cong bd cta ngan hang thuong mai nén
chua thé cho thay duoc chi tiét hon cach thirc quan 1y rii ro lién quan dén khi hdu va maéi truong tai ngan
hang. Ching han nhu chinh sach quan 1y rui ro lién quan dén khi hdu va méi trudng nhu thé nao, cac mé hinh
danh gia rti ro khi hau va hé thong xép hang tin dung ndi bo da ndm bat cac rui ro lién quan dén khi hau va
mdi trudng hay chua, ... Cac nghién ctru sau c6 thé lam sang t6 hon & cac van dé ky thuét cta viée quan 1y

riii ro bién d6i khi hau tai ngan hang thwong mai.
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Phu luc 1: Két qui ma ho4 khai niém va phit trién cha dé

ngﬁ;v:f:‘mg* Né]:iléflhéi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
2023 i, il,v i,ii ii ii iii
2022 1,ii i,ii ii ii ii
ABB 2021 1,ii i,ii ii
2020 1,ii i,ii ii ii
2019 i,ii i,ii i,ii ii
2023 i,ii,v i,ii,v i,ii i i i,v ii,v v iii
2022 1,ii,v v v v ii,v v ii
ACB 2021 i,ii,v
2020 i,ii,v
2019 i,ii,v
2023 i,ii,v ii,v ii,v 1,ii,v,v i,ii,v 1,ii,v iii
2022 i,ii,v ii,v i iv 1,ii,v,v i,ii,v i,ii,v iii
AGR 2021 i,ii,v i v i,ii,v
2020 i,ii,v i i,ii,v
2019 i i i,ii i,ii,v
2023 i,ii
2022 i,ii
BAB 2021 i,ii
2020 1,ii
2019 i,ii
2023 i,ii,v, ii,v ILv v ii,v ii,v i, iii
2022 1,ii,v ii,v i,v v v ii,v iL,v ii
BID 2021 1,ii,v i v v ii,v ii,v ii,iii
2020 1,ii,v i v i,V
2019 i,ii,v ii
2023
2022
BVB 2021 i
2020 i
2019
2023 ii,v ii,v,v ii,v,v i ii,v i, iii ii,v i, iii
2022 1,ii,v 1,ii,v 1,ii,v,v ii,v iL,v ii
CTG 2021 i,ii,v i,ii,v i,ii ii,v ii,v ii,v
2020 i,ii,v i,ii,v i,ii ii,v ii,v ii,v
2019 1,ii,v i,ii,v i ii,v ii,v ii,v
2023 1,ii,v,v iL,v,v i iL,v,v ii,v ii,v iL,v iL,iii
2022 i,v i ii ii ii
EIB 2021 i,v i ii 1,ii
2020 i,v i i,ii
2019 i,v i i,ii
2023 i,ii,v,v i,v i ii,v ii,v v i, il
2022 1,ii,v,v v i v ii,v ii,v i,v ii
HDB 2021 1,ii,v,v iLv i
2020 1,ii,v,v LV i
2019 i,ii i,v i ii
2023
2022
KLB 2021
2020
2019
2023 1,ii i
2022 i,ii
LPB 2021
2020
2019
2023 i,ii,v i i,v i,ii i v v ii,v ii,v i, il
2022 i,ii,v i,v i i,ii i,ii v v ii,v ii,v ii
MBB 2021 1,ii,v v i ii v ii
2020 i,ii,v v ii v ii
2019 i,ii,v v i ii v
2023 ii,v,v V,V,V i,ii i,ii ii,v ii,v i, iii
MSB 2022 1:1:,v ii,v i ii,v ii,v ii
2021 ii,v
2020 ii,v
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2019
2023 1,ii,v,v 1,ii,v v,V v i,ii ii,v 1,1i,1i1
2022 i,ii,v i,v i v v ii,v 1,ii
OCB 2021 1,ii,v i \% v i, v i
2020 i,ii i,v v v ii,v i
2019 v v
2023 1,ii i ii i,i1,iii
2022 i,ii i 1,ii
PGB 2021 i i
2020 i i
2019 i i
2023
2022
SGB 2021
2020
2019
2023 1,ii,v 1,ii,v,v i v v i,ii 1,ii,v 1,iii
2022 i,i,v i,ii,v i v v i,il,v i
SHB 2021 1,ii,v i,ii,v i \% v 1,ii,v i
2020 1,ii,v, i,ii,v i v v 1,ii,v i
2019 iii,v i,ii,v i \% v iii,v i
2023 i,ii,v i,ii,v i il ii i,ii ii,v 1,i1,ii1
2022 1,ii,v 1,ii,v i ii ii i ii,v 1,ii
SSB 2021 i,ii,v i ii ii ii,v 1,ii
2020 i,
2019 i,
2023 i,il,v 1,ii,v ii, 1,i1,ii1
2022 i,ii,v i ii, 1,i1,iii
STB 2021 i,ii,v i ii ii ii, 1,i1,ii1
2020 i,ii,v i ii, 1,i1,iii
2019 i,ii,v i i ii, 1,i1,ii1
2023 i,ii,v i,ii,v i, iii v i i,i1,iii 1,i1,iii
2022 i,ii,v i,ii,v i 1,i1,ii1
TCB 2021 1,ii,v 1,11,1i1
2020 i
2019 i
2023 i,ii i i
2022
TPB 2021
2020 i
2019
2023 1,ii,v i i,v v,V ii ii,v 1,11,1i1
2022 i,ii,v i i v i 1,i1,iii
VPB 2021 1,il,v i i v ii ii,v 1,11, i1
2020 i,ii 1,i1,iii
2019 i,ii 1,11, il
2023 i,ii,v i,V ii,v,v \% ii,v ii,v i, iii
2022 i,ii,v i v v ii,v ii
VCB 2021 1,ii,v v i \% v i, v ii,v i
2020 i,ii,v i v v ii,v ii,v i
2019 i,ii,v i v v ii,v ii,v i

Chii thich: * Theo ma 6 phiéu niém yét
Nguon: Phan tich cua nhom tac gia
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Tom tat

Nghién cieu nay danh gia hanh vi rui ro dao dirc cia nguoi lao dong tai cac ngan hang thwong
mai Viét Nam theo cdch tiép cdn ciia mé hinh tam gidc gian lgn. Ching t6i xv Iy 1.060 quan sdt
hop 1é ciia ba bién quan sdt bic 2 la dp lwc, bién minh va ndng lec bang phan mém SPSS26 va
AMOS24. Két qua ciia mé hinh cdu triic tuyén tinh cho thdy, dp luc va bién minh la hai nhén t6
danh huéng dén hanh vi riii ro dao dike, con nang liec thi khéng. Chiing t6i dira ra mét sé ham
chinh sdch dén cdc ngan hang thwong mai va co quan quan 1y nha nwée bao gom tang cuong
cong nghé thong tin, dong thoi ban hanh quy trinh chdt ché dé nguoi lao dong han ché nhiing
ap luc tai chinh va phi tai chinh; ciing nhu giam y dinh bién minh cho hanh vi ciia minh.

Tiwr khéa: rti ro dao duc, ngan hang, ap luc, bién minh, nang lyc, tdi pham hoc.

Ma JEL: D14, G21, J53

Moral Hazard Behavior in Vietnamese Commercial Banks — The Fraud Triangle Model
Approach

Abstract

This study assesses the moral hazard behavior of employees at Vietnamese commercial banks
using the approach of the fraud triangle theory. We have processed 1,060 valid observations
of three second-order variables (pressure, rationalization, and capability) by using SPSS26
and AMOS24 software. The results of the structural equation model (SEM) show that pressure
and rationalization are two variables affecting moral hazard behavior, while ability does not.
We propose some policy implications for commercial banks and state management agencies,
including enhancing information technology and issuing strict procedures for employees to
limit financial and non-financial pressures; as well as reducing the intention to justify their
behavior.

Keywords: Moral hazard, banking, pressure, rationalization, capability, criminology.

JEL Code: D14, G21, J53.
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1. Giéi thiéu

Gian 1an va rui ro dao dirc luon 12 mot van dé ma cac ngan hang thuong mai phai ddi mat — du no xuét
phat tir viéc vi pham vo tinh hay c¢b y (Hidajat, 2020; Zhang, 2022). Néu bo qua van dé vé hé thong (nhu 15
may moc, 151 hé thong) hodc nhitng sai 1am trong chinh sach tin dung thi hau hét cac van dé vé rui ro dao
dtc giy ra bdi nhan vién ngan hang déu la co y (Asmah & cdng sy, 2019; Duran & Lozano-Vivas, 2015).
Nhung dong luc nao khién ho tién hanh nhiing viéc d6?

C6 nhiéu cach tiép can dé tra 10i cAu hoi nay. Vi du, nhanh 1y thuyét quy két cho thiy, nguoi lao dong sé
nhin vin dé nay tir phia trong hay phia ngoai doanh nghiép, va né c¢6 dé vi pham hay khong (Kelley, 1973).
Diéu nay co6 nghia 13, hanh vi vi pham c6 thé khong bi giam sat boi nhitng ngudi c6 trach nhiém, thdm chi ca
nhimg quy chuan dao dirc chung cua xa hdi hay doanh nghiép (Khuc & cong su, 2022). Thé nhung, nguoi ta
nhan thay rang, viéc vi pham trong ngan hang (nhin nhan tr goc dd nguoi lao dong) co thé dén tir mot nguoi
hodc mot nhom nguoi, tham chi, ca mét bo phan 16n (Girling, 2022). Viéc nay hinh thanh nén cac nhanh
nghién ctru vé t6i pham hoc. Nghién ciru nay sé tiép can rui ro dao dic 1y thuyet tam giac gian lan dugc
phat trién boi Cressey (1953) va Cressey (2017) va tra 10i cau hoi: lidu cac van dé vé ap luc, bién minh va
nang lyc cia nguoi lao dong trong ngan hang co6 thé “tao dong luc” cho ho gay ra rui ro dao dirc hay khong?

Bai bao duoc cdu trac nhu sau: tiép theo phan Gidi thiéu, phan 2 s& dua ra Téng quan nghién ciru va phat
trién gia thuyet nghién ctru tai. Phuong phéap nghién ctru dugc trinh bay tai Phan 3. Phan 4 — két qua nghién
ctru — néu ra nhitng phat hién chinh ctia bai bao. Cac ham y va két luan dugc trao doi trong phan cuoi cta bai.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Rui ro dago dirc va hanh vi gdy ra rii ro dao dirc

2.1.1. Rui ro dao dirc

Rui ro dao duc 1a mot khia canh tranh rii ro hoat dong, thuong xay ra trong cac ngan hang thuong mai.
Kotowitz (1989) cho rang rui ro dao dtc 1a hanh dong cua mot hodc nhiéu chu thé kinh t€ nham t6i da hoa
loi ich cho chinh ho nhung lai gy thiét hai cho ngudi khac. C6 thé thy, nhan dinh nay bao ham nhiéu ngoai
tac, do d6 dan toi su khong tdn tai cta trang thai can bﬁng hodc c6 thé dan t6i su kém hiéu qua cua trang thai
can bang khi chung ton tai. Day 1a mot dang didc biét cia hgp dong khong day du tao ra xung dot giira loi
ich cta bén dai dién va loi ich ctia bén khac.

Krugman (2008) nhan thay rii ro dao durc trong linh vuc tai chinh 13 truong hop khi mot bén dwa ra cac
quyét dinh lién quan dén muc do chap nhan rui ro, trong khi bén kia phai chiu ton that néu cac quyét dinh do
that bai. Girling (2022) nhan dinh rti ro dao dic dugc hiéu la nhitng nguy co vé ca mit hanh chinh va mat
dan sy ma nguoi lao dong tai ngan hang co thé d6i mat néu thuc hién mot hodc nhiéu hanh vi trai véi quy
dinh. Chung t6i nhin nhan trén goc d6 nay dé phan tich.

2.1.2. Hanh vi gdy ra rui ro dao dirc

Hanh vi gay ra rui ro dao dtc (ki hiéu MOV) la hanh vi ctia cac ca nhan tham gia thi truong tai chinh sur
dung thong tin sai su that, thi€u sét hodc thao tung lién quan dén hang hoda, dich vu tai chinh hoac co héi dau
tu dé co tinh hodc vo y gay hicu lam hay Itra doi cac ca nhan khac tham gia thi truong, vi pham quy dinh
cua co quan quan ly, luat dinh, luat dan sy hodc luat hinh sy (Reurink, 2019). Hanh vi nay thuong di kém
voi gian 1an tai chinh.

2.2. M6 hinh tam gidc gian ldn

Mo hinh tam giac gian 1an duoc Cressey (1953) d& xuét gdbm ba yéu té:

Ap lwe (Pressure): K¢ gian 1an cam thdy minh roi vao tinh trang tai chinh cing thang, kho chia sé va gay
anh huéng ning né t&i ban than. Ap luc tao ra dong co cho hanh vi pham t§i, nhung nhan vién ciing phai cam
nhan dugc rang ho ¢6 co hoi thuc hién hanh vi pham toi ma khong bi phat hién (Aviantara, 2021).

Co héi (Opportunity): Ho nhan thidy méi truong noi minh 1am viéc c6 nhimng k& hd, thiéu kiém soat hodc
quy trinh léng 1é0 tao diéu kién thun lgi cho hanh vi gian 1an. Skousen & Twedt (2009) di khai quat tinh
chit cua bién “Co hA ” theo 3 hudng chinh: Co hoi tao ra tir dac diém cua nganh; Sy quan 1y khong hiéu
qua; Co mot sy bt on trong hé thong cua to chirc.

Bién minh (Rationalization): K¢ gian 1an ty bién minh cho hanh vi ctia minh, thuong bang cach cho ring
“chi vay muon tam thoi”, “hoan tra sau” hodc “khong ai thiét hai” nham xoa diu luvong tam.
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MO hinh tam giac gian lan da giai thich cho viéc cac ca nhéan thuc hién cac hanh vi khong phu hgp — trude
hét 14 chuan muc dao dirc. Nhung dudng nhu mé hinh nay khong phu hop véi mot sé trudng hop co giam
sat vé quy trinh — tirc 1a khong c6 co hoi thyc hién (Ambrose & cong su, 2008; Harrison & cong sy, 2018).
Wolfe & Hermanson (2004) 1ap luan réng, mac du ap luc hodc dong co cam nhan co thé ton tai cung vdi co
hoi va su hop 1y hoa dé gian 1an, hanh vi gian 1an khé co thé xay ra néu khong c6 yéu tb thir tu: kha ning
hodc ning luc ciia nguoi thuc hién. Noi cach khac, nhitng ké gian 14n tiém ning phai ¢6 k¥ ning va kha
ning can thiét dé thuc hién hanh vi gian 14n, va hinh thanh nén mé hinh t&r giac gian lan (Kassem & Higson,
2012).

2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Ap luc

Cressey (2017), trong mo hinh tam giac gian 1an, dinh nghia 4p luc 1a mot nhu cau tai chinh khong thé
chia s¢. Piéu nay bao gdm viéc ca nhan khong thé doc 1ap ddi phé véi khé khin tai chinh va tim kiém sy
gitip d&. Dorminey & cong sy (2012) giai thich rang mot s6 ap luc tai chinh bao gdm: thiéu hut tai chinh dot
ngot, 161 song vuot qua kha ning tai chinh, tin dung kém hodc khong du kha niang vay tin dung, chi phi y té
16n bét ngd va chi phi gido duc cao. Ap lyc phi tai chinh bao gom: 4p luc tir gia dinh hodc ban be, giam kha
nang lam viéc do str dung chét kich thich (nhu ma tay hoac rugu), hay ngoai tinh. Graham & Bedard (2003)
cho thay ap lyc lién quan dén cong viéc nhur bat cong trong cong viée va dbi xir khong cong bang trong thing
chtrc, luong thudng va thiéu su danh gia ciing 1a ap luc phi tai chinh khién ngudi ta gian lan.

Nhan té ap lyc da duoc nhiéu nghién ctru thuc nghiém ching minh 1 c¢6 tac dong tich cuc tdi ¥ dinh gay
rui ro dao drc — gian 1an cua nhan vién ngan hang (Cressey, 1953; Dorminey & cong su, 2012; Jones, 2012;
Hollow, 2014; Kazemian & cong su, 2019; Avortri & Agbanyo, 2020). Co ché cua ap luc thé hién ¢ khia
canh: khi cac ca nhan chiu ap luc dudi cac goc do: tir khach hang ép sang; tir cap dudi ép 1én va tir cip trén
ép xudng, ciing nhu tir nhitg ngudi cing cap s& d& dang gay ra nhirng hoat dong lién quan dén rui ro dao
dtc trong ngan hang. Do vay:

Gia thuyét Hli: A;D luc (ki hieéu AL) co tac dong dwong dén y dinh thuc hién hanh vi rii ro dao duc cua
nguoi lao dong trong ngan hang.

Jones (2012) dwa ra 4 nhém: (1) ap luc tai chinh ca nhan; (2) ap luc tai chinh lién quan dén cong viéc; (3)
ap lyc phi tai chinh ca nhan; (4) ap lyuc phi tai chinh lién quan dén cong viéc. Cac ap lyc tir phia cong viée
dén tir viéc liéu nguoi thyc hién hanh vi gian 1an c6 bi ép budc boi cap trén, cap dudi hay khach hang hay
khong (Harrison & cong sy, 2018; Kassem & Higson, 2012; Sujeewa & cong su, 2018). Trong nghién ctu
nay, ap luc la bién bac 2 véi cac bién bac 1 1a 4 bién trén.

Céc 4p lyc tai chinh dén tir phia c4 nhan duogc hiéu 1a nhitng nhu cu vé tién bac cia chinh ngudi do. Ap
luc nay dén tir viéc ¢6 nhimng khoan phai chi tiéu, hoic dau tu, hoac tiét kiém lién quan dén dong tién tai thoi
diém hién tai hodc thoi diém du tinh trong tuong lai. Ap luc tai chinh dén tir phia cong viéc, thong thudng
duoc hiéu 1a nhitng nhu cau vé tai chinh do cong viéc tao ra. Ngoai nhiing nguén thu nhap nhan dugc danh
cho chinh minh, trong linh vuc tai chinh, cac ca nhan s& chiu ap lyc tir phia dong nghiép hodc khach hang
(Harrison & cong su, 2018).

Ap luc phi tai chinh ¢4 nhén 13 toan bd cac ap luc ma ca nhan phai chiu — khong tinh dén cac nghia vu vé
tai chinh. Cac ap lyc nay thuong dén tir phia bén ngoai, vi du nhu ap luc dong trang Itra hodc céc ap luc trong
cac mdi quan hé. Pdi v6i nganh tai chinh, ap luc nay dén chu yéu tir viée so sanh két qua lao dong giita cac
ca nhan cung bd phan — tuc la lam cac cong viéc giéng nhau (Khuc & cong sy, 2022).

Ap luc phi tai chinh dén tir cong viée bao gdm toan b nhitng ap luc v& mdi quan hé xung quanh giita
ddng nghiép v6i nhau, hodc voi khach hang. Day 1a nhitng mdi quan hé nhd va, va c6 tinh chit cong dong
tuong ddi 16n (Chen & cong su, 2016).

2.3.2. Bién minh

Bién minh lién quan dén viéc thoa hiép hanh vi gian 1an vdi cac quan niém thuong dugc cha‘ip nhén vé dao
dirc va long tin (Dorminey & cong su, 2012). Pay 1a mot co ché duoc nhan vién gian 1an sir dung dé giai
thich ring hanh vi gian 14n cta ho 13 “c6 thé chip nhan dwoc” (Coenen, 2008). N6 khién nhiing ké lira dédo
dién giai hanh vi gian 1an ctia ho 13 chip nhan dugc trong diéu kién nhét dinh va cho phép ho giit gin hinh
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4anh ban than va tu cho minh la déng tin ciy mic du di gian 1an. Khi cac ¢4 nhan vi pham, ho c6 thé che gidu
béng cach tu bién minh ré'lng viéc ma ho dua ra phai thé, khong thé khac di dugc (Welsh & cong sy, 2015).
Khi d6, tat ca s& cung che gidu va bién minh cho cach hanh xtr ciia minh (Gottschalk, 2017).

Sanusi & cong su (2015), Kazemian & cong su (2019) hay Avortri & Agbanyo (2020) déu nhén thay bién
minh 14 nhan t§ anh hudng tich cuc dén hanh vi gy ra rai ro dao dirc cia ngudi lao dong trong ngan hang.
Khi bién minh, con nguoi thuong ¢6 xu hudéng d6 16i cho cac van dé lién quan dén to chirc. Ttc 14, hanh
dong vi pham dao duc hodc quy tic nghé nghiép d6 dang bao vé cho chinh ngén hang, hoic nhimng ddi tac
clia ngan hang, vi du nhu khach hang vay von. Piéu nay sé 1am cho ca nhan cam thy yén tim hon. Ngoai
ra, md hinh tam giac gian l4n cling cho thiy, cac ca nhan s& dua ra nhirng li do bao bién dé bao vé cho chinh
minh. Chung t6i cho rang:

Gia thuyét H2: Bién minh (ki hiéu BM) co tac dong duwong dén ¥ dinh thuc hién hanh vi rui ro dao dirc
cua nguoi lao dong trong ngan hang.

Bién minh bao gdm 3 khia canh: (1) Bién minh vi 1y do bao vé t6 chirc; (2) Bién minh vi 1y do bao vé loi
ich ca nhan; (3) Bién minh vi Iy do xa hdi (Shepherd & Button, 2019). Cac murc bién minh nay cu thé hon
so voi Gottschalk (2017) vi né tach bién minh cho t6 chirc va xa hoi riéng ré. Vén dé bién minh vi ly do xa
hoi duoc nhic dén trong cac dich vu ngan hang bdi tinh chét lan toa va hoang loan. Cu thé, d6i voi xa hoi, ¢d
nhirng hoat dong can phai gian 1an, néu khong, nhirng tic dong tiéu cuc co thé gay ra hiéu tng day chuyén
(domino) va anh huéng dén hé thong.

2.3.3. Nang luyc

Nang luc duoc hiéu 1a nguoi cé y dinh thuc hién hanh vi rui ro dao duc s¢ hitu nhitng dac diém, ky nang
can thiét dé thuc hién gian 14n (Wolfe & Hermanson, 2004). Yéu t§ ban dau cho phép cac c4 nhan hodc
mot nhém ngudi c6 kha nang thue hién gian 14n 1a chtrc ning hodc vi tri ndm giit trong t6 chirc (Mansor &
Abdullahi, 2015). Mot nguoi gian 1an thanh cong ¢ thé ép budc nguoi khac thyuc hién hodc che gidu gian
lan (Rudewicz, 2011). Khi ¢6 du nang luc, cac c4 nhan sé chi dong gay ra rii ro dao dirc, boi ho cho rang
ho ¢6 dii quyén hanh dé 1am viéc nhu thé (Rudewicz, 2011), hodc di quyén hanh hay kha niang chiu dung
ap luc (Kazemian & cong su, 2019). Do dé:

Gid thuyét H3: Nang liec (ki hiéu NL) c6 tac dong dwong dén y dinh thiee hién hanh vi riii ro dao dirc ciia
nguoi lao dong trong ngan hang.

Wolfe & Hermanson (2004) chia ning luc thanh 4 thanh phan chinh 13 (1) Vi tri trong chi nhanh; (2) Pu

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat

| Ap Iye tai chinh ¢4 nhin l

| Ap lre phi tai chinh cd nhan |

| Ap Iwe tai chinh cong viéc '

; %
| Ap lye tai chinh phi cong viéc k i
I Béo vé t6 chirc l
Hanh vi
T Wt 4 giy rami
| Ly do xa hi | Bién minh ro dao dirc
| Ly do ¢4 nhan |
"
‘Q.

| Vi tri trong té chirc [

[ Kha nang khai thic 16 hong |

l Kha nang chiu cing thing l

Nguén: Pé xudt ciia nhom tdc gid.
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nang luc khai thac 16 hng; (3) Sy tu tin, cai toi; (4) Kha ning chdng chiu cing thing trong cong viéc. Tuy
nhién, Kazemian & cong su (2019) nhan théy réng, cai toi, su tu tin khong nén dat & nang luc. N6 nén thudc
vé bién minh thi phii hop hon.

M0 hinh nghién ctru duoc thé hién tai Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Chung t6i sir dung ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dé giai quyét cau hoi nghién ctru. Chiing t6i tién
hanh phong van sau cac chuyén gia 1y thuyét va thuc tién trong khoang 45 dén 60 phit tai nha riéng, quan
café hay vin phong dé dam bao tinh riéng tu. Cac cau hoi ctia chung t6i tap trung vao van dé hanh vi giy ra
rui ro dao dirc ciia nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai. Chung toi cht dong tach nguoi lao dong trong
ngan hang thanh 3 nhom la nhém trinh duyét, nhém phé duyét va nhéom vira dong vai tro trinh duyét vira phé
duyét. Ngoai ra, do cach tiép can tu tdi pham hoc, chung téi trao ddi véi cac chuyén gia ly thuyét la cac nha
khoa hoc c6 kinh nghiém nghién ctru trong linh vuc nay.

Két qua, 6 chuyén gia ly thuyét (1a cac giang vién cua cac trudng dai hoc giang day vé tai chinh hodc toi
pham hoc, hoic truong dao tao can bd ciia cac ngan hang) cho riang, viéc giam sat trong ngan hang tuong dbi
chat ch€, nén viéc tirng ca nhan thuong it ¢6 co hdi gay ra rui ro dao dic. Thay vao do, nguoi lao dong nén
nhin vao khia canh ning lyc trong mé hinh tir giac gian 1an s& phu hgp hon — va day ciing 1a quan diém cua
mot s6 nghién ctru nhu Wolfe & Hermanson (2004) hay Kazemian & cong su (2019). 8 chuyén gia vé mat
thyc tién ciing nhan thiy ring, ngoai 4p luc va bién minh cho viéc gian 1an, van d& nang lyc ciing gitup nguoi
lao dong tién hanh nhimng gian 1an can thiét. Cach tiép can clia chung toi, vé co ban, dugc ting ho. Ngoai ra,
cac chuyén gia con hd tro chung toi trong viéc hiéu chinh bang hoi, chuyén bang hoi pilot dén nguoi khao
sat va khuyén khich tap trung vao nhom vira trinh duyét vira phé duyét boi nhom nay ¢ kha nang gay ra rai
ro dao dirc cao nht.

3.2. Thang do

Céc thang do trong mo hinh déu duge ké thira tir cic nghién ctru trude. Cac bién quan sat duoc do luong
bang thang do Likert 5 cAp d9. Céc bién bac 1 bao gdm 4p lyc tai chinh ca nhan (ALTTCN), 4p luc phi tai
chinh ¢4 nhan (ALPTCCN), ap luc tai chinh cong viéc (ALTCCV) déu c6 5 bién quan sat. Cac bién bac 1
bao gdm ap lyc tai chinh phi cong viéec (ALTCPCV), bién minh 1y do bao vé to chitc (BMTC), bién minh Iy
do xa hoi (BMXH), bién minh 1y do ca nhan (BMCN) déu c6 4 bién quan sat. Cac bién bac 1 con lai gdm vi
tri trong t6 chirc (NLVT), kha ning khai thac 16 hong (NLKT) va kha nang chiu cang thang (KNCT) ciing
nhu bién phu thuéc MOV déu ¢6 3 bién quan sat. Thong tin chi tiét dwoc trinh bay tai Bang 1.

Béang 1: Thang do

Bién Sb quan sat Ngudn
ALTCCN 5 Cressey (1953); Dorminey & cong su (2012); Jones (2012); Hollow (2014);
ALPTCCN 5 Harrison & cong su (2018); Kassem & Higson (2012); Sujeewa & cdng su
ALTCCV 4 (2018); Kazemian & cong su (2019); Avortri & Agbanyo (2020)
ALPTCCV 4
BMXH 4 Dorminey & cong su (2012); Sanusi & cdng su (2015); Kazemian & cdng
BMTC 4 su (2019); Avortri & Agbanyo (2020)
BMCN 4
NLCT 3 Wolfe & Hermanson (2004); Rudewicz (2011); Mansor & Abdullahi
NLVT 3 (2015); Kazemian & cdng su (2019)
NLKT 3
MOV 3 Reurink (2019)

Nguon: Nhém tac gia tong hop.
3.3. Cdch thirc khdo sdt
Chung t6i lwa chon nhitng nguoi da 1am viéc ¢ ngan hang c6 hgp dong chinh thirc. Mdi ngudi tra 10i s&
duogc tra mot mirc phi nhat dinh. Nguoi khao sat s& duoc dao tao thong qua don vi cung cép khao sat trén
thi trudng. Thoi gian khao sat duoc tién hanh tir 01/07/2024 dén 31/08/2024. Dbi twong tiép nhan cau hoi
1 ngudi lao dong trong ngan hang d c6 tir 1 ndm lam viée trd 1én. Cac khao sat duoc dua vao phan mém
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KOBO dé c6 thé biét chinh x4c cac hinh thirc. Tac gia phong van 1.200 ngudi, két qua nhan dugce 1.060
phiéu phu hgp. Phan mém SPSS26 va AMOS24 dugc dung dé ho trg xu ly dit liu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

Két qua phén tich va théng ké dbi tuong khao sat theo cac dic diém thé hién & Bang 2.

Bang 2. Tong hop théng ké mé ta ddi twong khio sat

Théng tin miu Ty 18 (%)
Gii tinh (vé mit sinh hoc) Nam 55,92
Nir 44,08
D6 tudi (can e trén can cude cong  Dudi 30 tudi 32,95
dan) T 30 — 40 tudi 43,39
Trén 40 tudi 23,66
Thoi gian lam viéc (tinh tor khi T 1 —3 nam 43,16
chinh thuc tai chinh ngén hang do) Tu 3 - 5 nam 29,69
Trén 5 nam 27,15
Loai hinh ngan hang NHTM nha nuée 48,96
NHTM cb phan tu nhan 40,37
Ngén hang nude ngoai, lién doanh 10,67
Khu vuc lam viéc D6 thi loai 1 va d6 thi dic biét 38,75
Do thi loai 2 29,70
D6 thi loai 3 19,95
Céc khu vuc con lai 11,60
Vai tro Nguoi trinh duyét 18,10
Nguoi phé duyét 27,61
Nguoi vua trinh duyét vira phé duyét 54,29

Nguén: Tong hop ciia cdc tac gid.

Chi ¢6 44,08% nhan vién nit va 55,92% nhan vién nam thuc hién phiéu khao sat. Ty 1€ cac nhan vién ngan
hang tham gia khao sat dugc phan bd cu thé nhu sau: 32,95% nhan vién du6i 30 tudi, nhidu nhit 1 nhan vién
c6 do tudi tir 30 — 40 (43,39%). Thoi gian cong tac chii yéu ciia nhom ddi twong khao sat 1a tir 1 — 3 nam
(43,16%). Nhom ngan hang chi yéu I ngan hang thwong mai (NHTM) nha nuéc (48,96%) va hau hét cong
tac ¢ khu vuc do thi loai 1 va d6 thi dac biét hoac d6 thi loai 2 (38,75% va 29,70%). Nguyén nhan cua viéc
nay 14 thi phan ctia nhém NHTM nha nude tuong déi cao (chiém khoang 45%), do vy, luc luong lao dong
cling 16n. Hau hét cac ngan hang déu dit chi nhanh ¢ d6 thi loai 2 tré 1én. Theo sau la ddi twong ngan hang
thuong mai c¢6 phan tu nhin va ngan hang nudc ngoai, 1an luot chiém 40,37% va 10,67%. D6 thi loai 3 va
cac khu vue con lai ciing chiém ty 18 nho hon (19,95% va 11,60%).

Bén canh d6, nhom ngudi véi vi tri vira 1a nguoi trinh duyét vira 1a ngudi phé duyét chiém ty 1& nhiéu nhat
v6i hon 50% (cu thé bang 54,29%), theo sau lan luot 1a nhom ngudi phé duyét (27,61%) va nhém ngudi
trinh duyét (18,10%). Chung toi hudng dén nhém dbi tuong tir pho phong tré 1én (vira 1a ngudi trinh duyét,
vira phé duyét) vi ddy la nhom co6 kha ning gy ra rui ro cao nhat. Py ciing 1a goi ¥ tir két qua phong van
sau.

4.2. Két qud ciia mé hinh

4.2.1. Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Chung t6i tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha. Két qua cho thay két qua déu phu hop dé kiém dinh
nhan t6 kham pha. Két qua lan 1 cho thiy, ALPTCCV4 (Cau hoi ap lyuc ciia gia dinh va ban bé dan dén viéc
phai gian 1an) xuat hién 2 hé s tai. Do vdy, bién nay ciing can loai khoi mé hinh. Nguyén nhan cta van dé
nay la nguoi lao dong thoi diém hién tai c6 nhiéu lua chon hon. Ho c6 thé tim kiém céc cong viéc khac dé
dap mg cac nhu cau ctia ban than ma khong can phai gian 1an dé 6 vi tri cong viéc t6t hon hay thu nhap cao
hon. Sau khi loai thang do, két qua kiém dinh KMO va Bartlett dugc thé hién tai Bang 3.

Céc chi tiéu vé KMO va Bartlett cta thang do cho thay két qua déu phu hop, voi hé s6 KMO = 0,848 va
hé s6 Sig bang 0,000 < 0,05 cho thay két qua phan tich c6 do tin cay tot dé dua vao phan tich. Két qua cua
mo hinh dat dugc yéu cau dé chuyén sang phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).
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Bing 3. Bing kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,848
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18784,065
df 820
Sig. ,000

Nguon: Két qud phan tich diF liéu ciia nhom téc gia.

4.2.2. Két qud phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA tai Hinh 2 cho mé hinh dé xuat cho thay két qua gia tri chi
tiéu Chi-square/df = 1,906 < 3; hai chi s6 TLI va CFI déu > 0,9; chi s6 GFI nim trong khoang tr 0,8 dén 1;
hé s6 RMSEA bang 0,029 < 0,05; chi s6 PCLOSE = 1,000 > 0,05. Két qua cho thiy mé hinh c6 sy phu hop
voi thi truong, déng thoi két qua cho chi s6 P-value bﬁng 0,000, tuc < 0,05, do vay, cac bién quan sat co thé

biéu dién tot cho cac nhan to trong mo hinh.

Hinh 2. Két qué phén tich nhan t6 khing dinh CFA ciia M hinh dé xuét

ALFTCCV

ALPTCCVE

ALFTCCVE

ALTECNZ

ALTCCH4

ALTCCN1

ALTCCN

ALTCCNS

ALFTCCN

ALPTCCNI

ALFTGCNT

ALFTCCNG

ALFTCCNZ

ALTCCVE

ALTCCVZ

ALTECV

ALTCCVA

EADHI

EADGHZ

EMDHI

Er

EMTC

EMTC2

BT

EMTC4

BMCHY

BMCHS

BMCHZ

BMCNI

NLCT2

HLCT1

NLCT3

NLVT1

NLVT3

NLVTZ

NLKT3

NLKT2

NLKT1

Movz

Mov3

ALPTCCV

ALTCCN

ALPTCCN

ALTCCV

BMXH

BMTC

BMCN

NLCT

NLVT

NLKT

Chi-square/df=1.906
GFI=.935

CFI=.962

TLI=.959
RMSEA=.029
PCLOSE=1.000

51

33

AL

43

-59

1.03
-4

63 -41

61

41 39

27 N L

49

28

MOV

MOV

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu ciia nhém tac gia.

4.2.3. Két qua phan tich cdu triic tuyén tinh (SEM)

Do c6 cac bién bac 1 va bién bac 2 gom ap luc nén trude day co 1 so cach xtr ly. Cach xt 1y pho bién

nhat 13 tinh Mean cua cac bién bac 1 rdi quy vé mot gia tri nhit dinh cho bién bac 2, tir d6 xir Iy nhu cac
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mo hinh ¢6 1 bac thong thudng. Tuy nhién, thoi diém hién tai, SPSS26 va AMOS24 da ty dong tich hop dé
chay két qua.

Céc chi tiéu do ludong d6 phu hop Model Fit tai Hinh 3 cho thay gié tri Chi-square/df= 1,739 < 3; 2 trong
3 chi sb gém TLI va CFI déu > 0,9; gia tri cua chi s6 GFI béng 0,832 1a chép nhan duoc. P-value = 0,000
< 0,05 v6i hai chi s6 RMSEA va PCLOSE lan luot bang 0,027 va 1,000 cho thdy mé hinh dat dugc sy phu
hop voi thi truong.

Hinh 3. Két qué phén tich SEM

Chi-square/df=1.906
GFI=.935
CFI=.962
TLI=.959
51 RMSEA=.029
PCLOSE=1.000

-59

-4

45 BM 20 S, '80_ [ i ﬂf
=
61 05
7
G0
A9
Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém tdc gia.
Két qua cta mo hinh dugc thé hién tai Bang 4.
Bang 4. Tong hop két qua ctia md hinh
Gia thuyét Moi quan hé H¢ s6 hoi quy di chuiin héa  P-value Két ludn

H1 MOV — AL =274 ,001 Chép nh4n
H2 MOV - BM ,197 ,010 Chép nhén
H3 MOV — NL ,051 ,550 Loai bo

Nguon: Két qud phan tich di¥ liéu ciia nhém téc gia.

Dua theo két qua cua mo hinh, co6 thé théy réng, c6 2 gia thuyét duoc chép nhan 1a H1, H2; tuc 1a ap luc,
bién minh va ap luc co tac dong dén hanh vi gdy ra rui ro dao dirc ciia nguoi lao dong trong cac ngan hang,
con nang luc thi khong.

5. Thao ludn két qua nghién ctu

5.1. Nhém nhén t6 thuc vé dp luc

Ap luc 12 nhan t ¢6 anh huong dén hanh vi gy ra rai ro dao dirc ciia ca nhéan, twong ty véi nghién ciru
trudc (Harrison & cong su, 2018; Kassem & Higson, 2012; Sujeewa & cong su, 2018).

Van dé co thé giai thich nhu sau: NHTM thudng dit ra ap luc doanh sb cao. Nguoi lao dong trong ngan
hang, nhét 1a cic nhan vién dang & do tudi tré chua ¢ nhidu kinh nghiém phai chiu ap lyuc tai chinh lién quan
dén cong viéc (D6 Hoai Linh & cong su, 2022). Bén canh d6, voi nhu cau chi tiéu cho doi séng hang ngay,
nhét 14 phuc vu cho nhitng muc dich 16n nhu sé hitu bat dong san, dong san - nhirng tai san dang c6 toc do
tang gia rat nhanh theo thoi gian; ngudi lao dong phai d6i mat vai thyuc té rang minh phai day nhanh qua
trinh s& hiru tai san va tich lily (Anh & cong su, 2024). Néu khong phai chiu ap luc vé tai chinh, ho van ¢
thé phai chiu ap luc vé su thang tién vi tri trong td chirc. Dudi sy anh huodng cia cac van hoa “ngﬁm”, cac
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thit tuc bat thanh van nay hanh vi cia nguoi lao dong trong ngan hang c6 thé chiu nhimg ap lyc tidu cuc. Két
quéa phong van sau cta chiing t6i nhan dugc cac thong tin vé ap luc nay nhu sau:

Ap Iye tir phia dong nghiép. Trong cdc nghiép vu ngdn hang, khong thé cé nghiép vu ndo ditng mot minh.
Phdi ¢6 su hé tro lan nhau. Chinh vi vay, can phdai co sy phéi hop cua cac bén. Nhitng ap luc cua déng
nghiép sé tao ra sy anh huong nhat dinh cho cdc cé nhéan va t6 chire.

Ap liec tir cdp trén va khach hang. Pady la anh hwéng 1om nhat ma ching t6i (nguweoi lao déng) can phdi
chiu. Duwong nhuw chiing t6i phdi diea ra nhitng quyét dinh phiv hop véi yéu cau ciia té chire hon la quy dinh
can lam theo.

Nhu vay, c6 thé thay rang ap luc 1a mot trong nhimng nhan t6 16n gay ra anh huéng dén nguoi lao dong
trong ngan hang, bao gdm ca nguoi trinh duyét hay phé duyét.

5.2. Nhén t6 thujc vé bién minh

Bién minh c6 tic dong dén hanh vi gy ra rai ro dao dirc, pht hop véi cac 1y thuyét tam gic gian 1an va tir
gi4c gian 1an. Két qua nay bd sung cho cac nghién ciru trude day vé gian lan ciing nhu rii ro dao dirc (Slezak,
2013; Cromwell & Thurman, 2003; Dorminey & cdng sy, 2012; Welsh & cdng su, 2015; Gottschalk, 2017).

Khi ngudi lao dong bi 16i kéo vao nhitng hanh vi khéng chuan muyec, ho thudng cé nhitng 1y do dwa ra dé
bién minh cho hanh dong. Mot trong nhitng 1y do phd bién nhat ma nhan vién ngan hang co thé sir dung dé
bién minh cho hanh vi khong chuan muc 1a 1oi ich ca nhan (D6 Hoai Linh & cong su, 2022). Diéu nay c6 thé
bao gdm loi ich vé tai chinh, co hoi thang tién, hodc don gian 1a tranh bi ky luat hodc mat viéc. Tir goc nhin
nay, nhan vién c6 thé tin rang hanh dong cua ho 1a can thiét ¢é dam bao sy 6n dinh tai chinh c4 nhan hodc
dé bao vé vi tri cong viéc. Vi duy, trong bdi canh khung hoang kinh té, khi ap luc doanh s6 va doanh thu tré
nén cuc ky cao, nhan vién co thé cam théy bi ap luc dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh bﬁng moi céch, ké
ca viéc vi pham cac quy tic dao dirc.

Mot 1y do khac ma nhan vién ngan hang c6 thé sir dung dé bién minh cho hanh vi ctia minh 1a ho dang
hanh dong vi loi ich ciia ngan hang. Trong bdi canh canh tranh khdc liét va ap luc tir cac cap quan 1y, nhan
vién ¢6 thé cho rﬁng viéc vi pham quy tac dao duc 1a cach duy nhét dé dat duge cac muc tiéu kinh doanh va
bao vé loi ich tai chinh ciia to chirc. Thudng thi cac khoan muc cip tin dung sé 1a gian 14n nhiéu nhét, nham
dam bao khach hang van c6 thé tra dung va du 1ai, gdc trong thoi gian nhat dinh.

6. Ham y chinh sich va két luin

Chung t6i dua ra mot s6 ham ¥ chinh sach tir két qua nghién ctru, gom:

Thir nhat, ngan hang can tiép tuc ting cudng mat do cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh.
Céc nhén vién tin dung duoc cung cdp mot may tinh bang riéng nham hd tro cac hoat dong gip khach hang
cling nhu theo ddi cac tai khoan va cac van dé lién quan téi hop dong lién tuc va bat ky thoi gian nao. Cac
hoat dong gap go khach hang dugc ghi am, ghi lai thoi gian, dia chi, toa d6 va dang tai trén tai khoan theo
ddi cia nhan vién va quan 1y nham theo ddi nhan vién, tranh cac hanh vi phi pham riii ro dao dirc cling nhu
dua ra nhiing bang ching xéac thuc khi dugc cac bén c6 lién quan yéu cau cung cdp. Bdi canh vai nim gan
day, nhirng rui ro dao duec, nhét 1a tir hoat dong bancasurance cho théy, cac xu hudng giam sat cang trd 1€n
quan trong.

Thir hai, ban hanh cac quy dinh, quy trinh nghiép vu chit ché, khoa hoc; cac chinh sach, quy ché quan 1y,
hé théng kiém tra, kiém soat nghiém ngat nham ngan ngua viée loi dung k& ho dé truc loi tir ca khach hang
va can b ngan hang. Mot khia canh can dé cap dén 1a viéc luan chuyén va giao chi tiéu dén nguoi lao dong
dé “ai ciing quan trong nhung khong ai quan trong”. Véan dé nay s& giam cac ap luc cho ngudi lao dong, dong
thoi cting khong cé co hdi bién minh cho viéc lam sai cua minh khi gay ra rui ro dao duec.

Chung t6i ciing thira nhin han ché cua dé tai trong viéc chua danh gia cac nhan t6 nhan khau hoc ciing
nhu cic ngan hang (vi du nhu khéi nha nudce, khdi ¢d phan hay khéi nudc ngoai) dén bién phu thudc. RS
rang, mbi mot loai hinh ngén hang c6 mot khau vi khac nhau, va s& anh hudng dén rai ro dao dirc. Mot khia
canh khac khi quan sat thi truong: cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai it xay ra rdi ro hoat dong hon ngan
hang trong nuéc. Nhung liéu nguyén nhan c6 dén tir rii ro dao dirc? Chung t6i s& phat trién hudng di nay
trong tuong lai.

Ngoai ra, khi phong van siu, chiing t6i thay rang van dé dao dirc kinh doanh duoc dé cap rat nhiéu trong
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van d¢€ cia cac ngan hang, va né c¢6 anh hudng dén hanh vi gay ra rii ro dao duc, nhung vi cach tiép can,

chung t6i khong dé cap dén. Chiing t6i s& khic phuc van d& nay trong cac nghién ciru téi.
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Toém tat

Nghién ciru xdc dinh cdc nhdn t6 vi mé va vi mé tac dong dén no xdu tai cdc ngdn hang thirong
mai Viét Nam trong giai doan 2018-2023. Két qua phdn tich dit liéu chi ra rang trong 5 nhén
16 nghién ciru téc dong t6i no xdu ciia cdc ngan hang thirong mai Viét Nam thi c6 3 nhan t6 ¢é
¥ nghia thong ké la Ty 1é sinh 161 trén von chii s hitu (ROE), Quy mé tong tai san (SIZE) va Ty
lé lam phat (INF). Bén canh do, co 2 nhan 16 ¢6 chiéu tac dong nguoc voi ky vong cua nhom
tac gid la GDP va SIZE. Viéc nghién ciru vé ng xdu ciia nganh ngéan hang giai dogn 2018-2023
mang ¥ nghia quan trong, vi day la thoi ky ghi nhdn nhiéu bién déng vé kinh té va tai chinh, tir
do cé thé rit ra bai hoc hitu ich dé dinh hirdng cdc chinh sach va chién lwoc trong tirong lai.
Tir khéa: Cac nhén t6 anh huong, No XAu, Ngan hang thuong mai, Viét Nam.

Ma JEL: G21, E47, C33

Determinants Influencing Bad Debts At Commercial Banks in Vietnam

Abstract

In the study, the macro- and micro-level variables influencing non-performing loans at
Vietnamese commercial bank from 2018 to 2023 are identified. The empirical findings indicate
that three of the five variables examined as potential influences on non-performing loans at
Viethamese commercial banks including return on equity, total asset size and inflation rate
which have statistically significant effects. Furthermore, GDP and SIZE are two variables that
defy the authors’predictions. The study of non-performing loans in the banking sector during
the period 2018-2023 holds significant importance, as this was a time of substantial economic
and financial fluctuations. From this, valuable lessons can be drawn to guide future policies
and strategic directions.

Keywords: Bad debts, Commercial banks, Influencing factors, Vietnam.

JEL Codes: G21, E47, C33
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1. Pat van dé

No xau 1a mot trong cac chu dé da va dang dugc ban luan va nghién ctru rat nhidu trong thoi gian gan day,
von 1a van d& ma cac nha quan tri ngan hang lu6n trin tré nham tdi thiéu hoa ty 1& ng xau trong hé thdng
ngan hang thuong mai (NHTM).

Tai Viét Nam, trong bdi canh dat nudc dang trén da phat trién, nén kinh té ting trudng, ng xau dugc biét
dén 12 mot khai niém mang y nghia tiéu cuc, dugc bat nguén tr qua trinh phat trién kinh té va x3 hoi. Khi
nhic dén no xu, hau hét cac nha lanh dao ngan hang, cac can bd tin dung hay cac nha quan tri cla cac
NHTM déu e ngai boi nhiing tac hai ma né dem lai d6i vé6i hoat dong kinh doanh ciia mdi ngan hang tai Viét
Nam (Tran Huy Hoang & L& Thi My Tién, 2022). Tong n¢ xau tai 27 ngan hang cong b thong tin tinh dén
ngay 31/12/2023 1a 194.994 ti dong, ting 41% so véi dau nam. V& co cau no xau, no nghi ngd (nhom 4)
tang manh nhat véi 78%, ké d6 1a ng c6 kha ning mat von (nhém 5) ting gan 30% va ng dudi chuan (nhém
3) tang gan 27%. (Truong Thi Hoai Linh, 2024). Xét theo cip d6 vi md, nghién cﬁ’u cua Stephen & cong su
(2011), Nguyen Thanh Nam (2013) va Nguyen Thi Hong Vinh (2015) chi ra, ng xau 1a nhan té co ban lam
pha v& cdu tric ctia nén kinh té, gay ra sy bt 6n cta chinh tri-x3 hoi, anh hudng tiéu cuc dén phuc loi xa hoi
va kim ham su ting truong, phat trién cta kinh té va xa hoi. Chinh vi diéu nay, viéc nghién ciru va tim ra céc
giai phap nham han ché sy gia ting no x4u ctia cac NHTM di tré thanh myc tiéu hudng toi ciia hau hét cac
cac nha quan ly, nha hoach dinh chinh sach va cac nha nghién ctru khoa hoc tai Viét Nam.

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a phan tich, danh gia va dua ra két qua v& mutrc d6 anh huéng, chidu hudng tac
dong ctia cac nhéan t6 anh hudng t6i tinh hinh ng xau cia NHTM, trong d6 bao gdm cac nhan té vi mo va vi
mo. T do, danh gia tinh thuc té thyc trang ng x4u dién ra trong hé théng cua NHTM Viét Nam giai doan
2018-2023, chi ra dugc cac gidi phap va khuyén nghi cac chinh sach phu hop véi hé théng NHTM Viét Nam
tai thoi diém hién tai va tuong lai.

Nghién clru nay 6 cdu trac nhu sau: Phan 2 trinh bay téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ctru;
Phan 3 trinh bay phuong phap nghlen clu; Phan 4 chi ra két qua cudi cing ctia nghién ctru dat duoc, tir 6
dua ra cac khuyén nghi nhim han ché no x4u tai cac NHTM Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Céc nghién ciru nudc ngoai trude day vé cha dé cac nhan té tic dong dén no x4u tai cac NHTM chi ra
rang: cac yéu t6 vi mo nhu ting trudng GDP, ty 1¢ that nghiép va lai suat cho vay c6 anh hudng manh mé dén
ty 1& no x4u, trong d6 tang truong GDP c6 tac dong ngugc chiéu va manh mé nhit trong dai han, ty 18 lam
phat va 14i suat c6 tac dong cung chiéu véi ty 1é no x4u cia cac ngan hang (Skarica, 2013; Makri & cong su,
2014). Vé cac yéu t6 vi mon nhu ROE ¢6 tac dong nguoc chiéu dén ng xdu (Louzis & cong su, 2012); ty 1¢
lam phat hay that nghiép lai c6 twong quan cung chiéu voi no xau (Nkusu, 2011).

Tai Viét Nam, mot s6 tac gia cling da tién hanh nghién ctru chu dé nay va dua ra cac két luan nhu: quy
mo ngan hang, ty 18 thit nghiép, lam phat, no x4u trong nim trude va ting trudng tin dung c6 tic dong cling
chiéu voi ng xau (Pham Duong Phuong Thao & Nguyén Linh Dan, 2018), trong khi chi ¢6 ting truéng GDP
c6 tac dong nguoc lai (Nguyén Thi Héng Vinh, 2015; Nguyén Thi Nhu Quynh & cong su, 2018; T6 Ngoc
Hung & cong su, 2013).

2.1. Téc dé ting truwéng kinh té

Phan 16n cac nghién ctru trude day déu chi ra rang, tbe do ting truong kinh t& (GDP) c6 mdi quan hé
nguoc chiéu voi ty 1€ ng xau (Klein, 2013; Bang Thi Ngoc Lan, 2021; Ghosh, 2015; Nguyén Tuén Kiét &
Dinh Hing Phi, 2016; Pham Thi Thanh, 2018). Thuc tién c6 thé thiy, mot nén kinh té ting trudng tot s& day
manh san xuét kinh doanh, thu nhap rong, lgi nhuan rong dugc cai thién, khach hang vay co6 thu nhép on
dinh, kha nang thanh toan dung han dugc dam bao (Klein, 2013; Makri & cong su, 2014). Nguoc lai, trong
mot nén kinh té ¢6 toc d9 tang truong kém s& dan dén viée thu nhap cia cic chu thé kinh té giam di, anh
huong téi kha nang thanh toan ctia khach hang (Dimitrios & cdng su, 2016).

Tuy nhién, bén canh nhiing nghién ctru cho rang téc do ting truong kinh té nguoc chiéu véi ng xau thi
van c6 mot s6 nghién ctru dua ra két qua cung chiéu (Stijn & cong su, 2014). Theo do, trong mot nén kinh
té bung nd, GDP ting truong manh, cic ngan hang c6 xu hudng néi long tin dung bao gdm ca viéc tham
dinh, sang loc khach hang kém chat lugng va yéu cau tai san thé chap, cho tdi khi nén kinh té suy yéu hon,
kha nang kinh doanh ctia cac doanh nghiép kém di, cac khoan vay trudc ddy s& tro thanh ng x4u cua ngan
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hang do ngan hang khong ¢ kha ning thu hoi dugc vén cua khich hang vay. Theo d6, nhom dé xuat gia
thuyét sau:

HI. Toc dg tang trieong kinh té tac dong ngieoe chiéu t6i no xdu.

2.2. Ty I¢ lam phat (INF)

Lam phat ¢6 anh huong dang ké dén kha ning thanh toan 14i vay va kha nang tra ng cta khach hang vay,
do d6 ma tac dong cua lam phat dén no x4u c6 thé 1a cung chiéu hodc nguoc chiéu (Nkusu, 2011; Espinoza &
Prasad, 2010; Fofack, 2005). Theo do, néu lam phat cao co thé cai thién nang luc tra ng cua khach hang, boi
s& lam giam gia tri thuc cua cac khoan vay, trong khi 13i sudt cho vay 1a c6 dinh. Nguoc lai, lam phét ciing
¢6 thé 1am giam nang luc tra no cua cac khach hang boi viée 1am giam thu nhap thuc cua cac khach hang.
Déi voi khach hang 1a doanh nghiép, khi lam phat ting, ngudi tiéu dung giam nhu cau chi tiéu khién hang
hoa tiéu thu thép, doanh nghiép gap kho khan do hoat ddng kinh doanh tri tr¢, din dén loi nhuan thép hon ky
vong, thdm chi c6 thé xay ra tinh trang thua 15 1am anh hudng dén kha nang tra no ciia doanh nghiép, didu
nay khién cho ng x4u NHTM ting 1én (Nguyén Tun Kiét & Dinh Hung Phi, 2016). Theo d6, gia thuyét thir
hai duogc dua ra nhu sau:

H2. Lam phat tac dong ciing chiéu t6i no xdu.

2.3. Quy mé ngdn hang (Size)

Quy mé ngan hang thuong dugc do luong bang tong tai sin ngan hang. Cac NHTM c6 quy mé 16n san
sang chap nhan cac rui ro cao hon bang cach ting cudng don bay tai chinh qua muc va chip nhan cho vay
v6i khach hang c6 chit luong kém, din dén ty 1& no x4u ting cao.

Hau hét cac két qua nghién ciru theo nhom tac gia thong ké déu chi ra yéu té quy md ngan hang tic dong
cung chiéu dén ty 1& no xdu nhu Ghosh (2015), Té Ngoc Hung (2013), Nguyén Tuan Kiét & Dinh Hung Pha
(2016). Trong khi d6, twong quan nghich chiéu giita quy mé va ng xau ciing duge tim thy trong nghién ciru
ctia Misra & Dhal (2010). Giai thich cho méi twong quan ngugc chiéu cia cac nghién ciru ndy, ta thiy, ngan
hang co tong tai san 16n thé hién quy mé ngan hang 16n, khi quy mé ngan hang 16n cho phép cac NHTM
¢6 diéu kién dé dau tu cai thién quy trinh tin dung, chit lugng quan tri riii ro cling nhu ngudn nhén luc chét
luong cao, da dang hoa hoat dong tin dung gitip giam thiéu rui ro tap trung tin dung (Louzis & cong su,
2012). Theo d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H3. Quy mé ngdn hang tdc déng cing chiéu téi no xdu.

2.4. Ty sudt sinh loi trén vén chii sé hitu (ROE)

Pa s6 cac nghién ctru thyc nghiém chi ra mbi quan hé nghich chiéu giita no x4u va kha nang sinh 10i ctia
céc ngan hang, dién hinh nhu Klein (2013), Ghosh (2015) va Nguyén Tuin Kiét & Pinh Hung Pha (2016).
Céac ngan hang hoat dong kém hiéu qua thudng tim cach ting loi nhuén bang cach cip tin dung cho cac
khoan vay khong dat chuén, dan dén viéc tao ra no xau cho ngan hang.

Chi s6 ROE dugc sir dung pho bién nhat dé danh gia loi nhuan NHTM, chtng minh méi lién hé gitra
yéu t6 loi nhuén va no x4u ciia ngan hang. Klein (2013) va Nguyén Thi Hong Vinh (2015) da chi ra ring,
NHTM c6 chi s6 ROE cao hon thuong 6 ty 1¢ ng xau thip hon, tirc ROE c¢6 mbi quan hé ngugc chidu véi
ty 16 no xau. Muc loi nhuan cao ciing s& gitip ngan hang khong vi chiu ap luc tdi da hoa doanh s6 ma thong
qua nhiing ho so khong dat yéu cAu, dbi mat véi rui ro v no va ty 1 ng x4u cao hon. Dya vao lap luén trén,
gia thuyét thir tu dugc dua ra nhu sau:

H4. ROE tac dong nguoc chiéu t6i no xau.

2.5. Ty 1¢ dw ng cho vay trén tong tai sin (LTA)

Trong nghién ciru cua Klein (2013) va Ekanayake & Azeez (2015), tac gia d chi ra rang, viéc cho vay
qua mtc, thé hién bang chi s6 du ng cho vay trén tong tai san ting, ddn dén ty 1 ng xau ting cao hon. Theo
dudi muc tiéu ting thi phan cho vay voi khach hang chit lugng thap, NHTM véi kha nang quan tri kém da
ha tiéu chuan phé duyét cip tin dung va chap nhan cho vay voi khach hang chat lwong thap. Nhitng NHTM
coi trong kha nang sinh 101 hon chi phi rai ro tin dung s& phai ganh chiu miic no x4u ting cao hon theo mirc
tang cua ty trong du no trén tong tai san. Theo d6, gia thuyét tht nim duoc dua ra nhu sau:

HS5. Moi quan hé ty l¢ thuan giita ty 1é cho vay trén téng tai san va no xdu.
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thu thap dir liéu
’ Nghién ctru tim kiém va t(;)qg hop dit lidu thir cap: dir ljéu vimod cﬁa nén kinh té nhu toc d6 phat triél‘l kinh

te, ty 1€ lam phat dugc tim kiem ‘Erén cac website cua Tong cuc t}l@ng ke, NHNN va dir liéu vi mdé gdm co
quy md tai san, lgi nhudn sau thué, du no cho vay khach héng, von chu sé hitu lay tir cac bao céo tai chinl},
bao cdo thuong nién cia 26 NHTM Viét Nam dap tng cac diéy kién nhu sau: (i) La NHTM dugc niém yét
trén san chirng khoan, (ii) La ngan héng c6 bao cdo dir liéu day du trong khoang thoi gian thudc pham vi
nghién ctru, (iii) La ngan hang con ton tai va hoat dong cho t4i thoi diém nghién ctru.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Nl}(’)m tac gia st dung mo hinh hdi quy dit liéu bang dé kiém dinh tic dong ctia cac nhan té anh hudng téi
no xau tai cac NHTM Viét Nam giai doan 2018-2023 nhu sau:

NPL =p,+ B, xGDP + f,x INF + f xROE+f, SIZE +[f_ LTA, +e,

Trong do6:

NPL 1a Ty 18 no x4u

GDP la Téc d tang truong kinh té

INF la Ty 1€ lam phat

ROE 14 Ty 1¢ sinh 16i trén v6n chu s hiru

SIZE 1a Quy mo tong tai san

LTA 1a Ty 1& du ng cho vay trén tong tai san

3.3. Xar ly div liéu

Nghién ciru sir dung phwong phap théng }(é dé thu thap thong ‘tin c@a 26 NHTM nghién ctru. Tiép theo sir
dung phucmg phap phan tich dinh luqr}g dé‘ dua dir liéuﬂvég phan mém Excel,v tién thénl} tinh todn cac chi
tiéu roi dua cac dur ligu da x11r ly vao pl}ﬁn mém Stata 7 d¢€ tién hanh phan tich, tong hop két qua; danh gia do
tin cay, tinh chinh xac va kiém dinh két qua nghién cuu.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Voi téng sé 156 quan sat cua 26 ngan hang trong giai doan 2918-2023, nhém tic gia dung phan mém
Stata 17 d¢ thong ké lai cac dac trung cta cac bién va thu dugc két qua nhu trinh bay tai Bang 1.

Bang 1: Théng ké md ta dir liéu cac bién

<X J . Gia tri A A Z Gia tri nhé Gia tri l6m
Bien S0 quan sat trung binh Do léch chuan nht nhit
NPL 156 0,199173 0,0250186 0,005 0,2633
GDP 156 0,0457167 0,0194115 0,025 0,0708
INF 156 0,03175 0,0080079 0,0184 0,045
ROE 156 0,1394717 0,0712906 0 0,342596
SIZE 156 32,99722 1,300558 28,79316 35,37206
LTA 156 0,6346729 0,0793785 0,3539429 0,8

Nguén: Nhém tac gid tong hop.

Tu Bang 1, c6 thé théy, ty 1€ no xau duoc do luong dat gia tri trung binh 1a 19.9% véi d6 1éch chuén l1a
2.5%; NPL ctia ngan hang c6 NPL nho nhét 1a 0.5% (Techcombank nim 2020) va ngan hang ¢c6 NPL 16n
nhét 14 26.33% (NVB nam 2021). Su chénh léch giita gia tri 10n nhat va gi4 tri nho nhat cia NPL phan anh
su khac biét vé ty 1€ no x4u ctia cac NHTM kha rd rét. Tuong tu véi cac két qua cua cac bién con lai nhu
GDP, INF, ROE, SIZE va LTA.

4.2. Phén tich h¢ sé twong quan va hé sé VIF

Trong qua trinh tién hanh nghién ctru, nhém tac gia thiy giira cac bién c6 su lién két véi nhau, nén da thuc
hién kiém dinh sy twong quan giira cac bién doc 1ap voi nhau.

H¢ s6 twong quan dugc dung dé chi ra moi lién hé gitra cac bién trong mo hinh. Khi hé s6 twong quan gitra
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céc bién cao s& xudt hién hién tuong da cong tuyén, tuc la cac bién nay dang tac dong rat manh mé 1én nhau.
Néu xuit hién hién tuong da cong tuyén, can phai loai bo bién d6 ra, dé dam béao viéc hoi quy md hinh dugc
chinh x4c (Ayyangar, 2007). Do d6, trudc khi thuc hién hdi quy mé hinh, nhém tac gia kiém tra ty twong
quan gitra cac bién dé phat hién sém hién twong da cong tuyén va thu dugc két qua sau:

Bing 2: Ma trin twong quan giira cac bién va chi s phéong dai phwrong sai VIF

GDP INF ROE SIZE LTA NPL VIF
GDP 1 17
INF 8:(3)83(3) 1 1,17
ROE _(()),’1132292 -(2’3()67357 1 1,24
SZE 0% owel oo ! 132
oo MR e
NPL  uis  ossiz  0nons  odoss  olewo L9

Nguén: Nhém tac gia tong hop.

Theo Taylor (2005), cac gia tri twong quan giao dong trong khoang -1 dén 1. Néu cdp bién nao c6 hé sé
twong quan niam ngoai khoang -0.8 dén 0.8 thi s& xuét hién hién tugng da cong tuyén (Kennedy, 2008). Tir
két qua trén, ta thiy khong co cip hé sé trong quan nio cé gié tri 16n hon 0.8 va nho hon -0.8, do d6, c6 thé
khang dinh dugc rang: khong c6 cip bién nao tac dong qua manh mé& dé mo hinh xuat hién hién tuong da
cong tuyén nghiém trong.

Vi kiém dinh VIF, néu Mean VIF< 5: khéng c6 hién tuong da cong tuyén; néu 5 < VIF < 10: ¢6 thé ¢o
khuyét tat da cong tuyén; néu Mean VIF > 10: chic chin co hién twong da cong tuyén. Do d6, can cb ging
dé hé s VIF cang thip cang tdt, t6t nhit 1 dat mic 1y twong VIF < 3 (Hair & cong su, 2009).

4.3. Cic kiém dinh tinh viing

Bang 3: M6 hinh binh phwong nhé nhét Pool OLS

~ Kiém dinh PSSS thay déi _ ~ Kiém dinh Ty twong quan
Str dung kiém dinh Modified Wald, nhom tac gia kiém | St dung kiém dinh Wooldridge dé kiém tra hién tuong
dinh 2 gia thuyét: tu wong quan trong mé hinh theo 2 gia thuyét sau:
Ho: Khong c6 hién twgng PSSS thay dbi HO: Khong c6 hién tugng tu trong quan
H;: C6 hién twong PSSS thay dbi HI1: C6 hién tugng tu trong quan
Néu a > 5%: chap nhan Hy, bac bo H, Prob = 0.0000 < 5%
Néu a < 5%: bac bo Ho, chdp nhan H, = Béc bo HO, chap nhan H1
= Két qua Prob = 0.000 < 5% = M hinh c6 khuyét tat tw tuong quan
= MBS hinh OLS c6 hién tugng PSSS thay dbi

Nhan thdy mé hinh Pool OLS khong phai 1a m6 hinh t6i wu do t’(k)n tai 2 ’khuyét tat trén, nghién ciru tiép
tuc st dung thém cac mo hinh khac dé€ kiém dinh, tim ra mé hinh t61 vu nhat.

4.4. Lwa chon mo hinh phu hop giita FEM va REM

Nghién ctru dung kiém dinh Hausman dé Iya chon mé hinh FEM hay REM tbi wu hon véi 2 gia thuyét:

HO: M6 hinh REM hiéu qua hon

H1: M6 hinh FEM hiéu qua hon

p-value = 0.05293 > 5%. Chip nhan HO, bac bé H1. Vay, mé hinh REM dugc chip nhan

4.5. Khic phuc khuyét tit PSSS thay déi va ti twong quan trong mé hinh REM

Sau khi mé6 hinh phu hop dugc lua chon la REM, nth tac gia nhan thay cac hé sb héi quy trong mo hinh
khong cc:)n dugc chinh xéc’, mo hi{lh REM ciing da xuat hién hién tugng PSSS thay d6i va ty tuong quan.
Nhan thay dugc su han’ ché rvlély,ﬂ d¢ nang cao tinh cﬂhinl} xac va hiéu qua ’cﬁa mo hinh, nhém tac gia stir dung
mo hinh binh phuong toi thiéu tong quat (FGLS) dé khac phuc cac khuyét tat nay va udc lugng mot mo hinh
moi dat hi€u qua nhat.
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Theo d6, nhom tac gia sir dung cac dau “*” dé thé hi€n mirc do tin cdy cia cac bién trong mo hinh theo

muc do: “*” voi mirc y nghia 0.1 va do tin cay 90%; “**” voi muc y nghia 0.05 va d0 tin cay 95%,; “***”

v&i mae y nghia 0.01 va do tin cay 99%.

Bang 4: Két qua mé hinh hdi quy

OLS FE RE FGLS
@ 2 3) )
NPL NPL NPL NPL
0,115 0,137 0,122 0,0339
GDP (-1,07) (-1,36) (-1,26) (1,19)
INE -0,0420 -0,0573 -0,0434 0,0960*
(-0,16) (-0,24) (-0,19) (1,68)
ROE -0,0943%%%* -0,105%* -0,0954%%%* -0,0245*
(-3,11) (-2,22) (-2,70) (-1,80)
SIZE -0,00101 -0,00294 -0,00173 -0,00226%**
(-0,59) (-0,77) (-0,80) (-2,89)
LTA -0,0251 0,0705 0,00335 0,00672
(-0,99) (1,49) (0,11) (0,66)
cons 0,0888%* 0,0950 0,0950 0,0860%*
- (1,67) (0,73) (1,37) (3,45)
N 156 156
R-sq 0,100 0,065 156 156

* p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Nguon: Nhom tac gid tong hop.
Mb hinh FGLS cho két qua véi Prob= 0.0000 < 5%. M hinh FGLS c6 ¥ nghia thong ké. Phuong trinh
hoi quy cudi cing nhu sau:

NPL, = 0,0860%*** + 0,0339 x GDP, + 0,0960* x INF,-0,0245*% x ROE - 0,00226** x SIZE, + 0,00672
XLTA + e
t t

So véi ky vong ban dau, c6 mot sb bién tac dong nguoc chiéu so véi ky vong. Két qua cy thé duoc trinh
bay tai Bang 5.

Bang 5: So sanh ky vong véi két qua nghién ciru

Bién Ky vong ban diu Két qua mé hinh Y nghia thong ké
GDP - + Khéng

INF + + Co

ROE - Co

SIZE + - Co

LTA + + Khong

Nguén: Nhém tac gid tong hop.

4.5.1. Cdc nhdn té cé y nghia thong ké

- INF: Pang v6i ky vong ban diu ctia nhom tac gia, INF tac dong cung chiéu v6i NPL. Cac nghién ciru
trudc day ciing chi ra chiéu tac dong duong cua hai bién s6 nay nhu Nkusu (2011), Klein (2013), Nguyén
Thi Nhu Quynh & cong su (2018), Pham Thi Trang (2018) va T6 Ngoc Hung (2013). Khi lam phat tang,
131 suat huy dong va 1ai suat cho vay ciia cac NHTM ciing sé& tang theo, anh huong tiéu cuc dén ning luc va
kha nang chi tra no cta cac khach hang, khién cho ty 1€ ng xau tai cac NHTM c6 xu hudng tang 1én. Bén
canh do, lam phét ting 1am cho thu nhap thuc té cta cac ca nhan giam di, nguoi tiéu dung giam chi tiéu, cac
doanh nghiép gip kho khian, dan t6i lgi nhuan thip hon ky vong, xay ra thua 15 va anh huéng dén kha ning
chi tra no ngén hang, phat sinh thanh no xau.

- ROE: ROE c¢6 twong quan ngugc chiéu véi NPL, dung voi ky vong dit ra ban dau cia nhom tac gia.
Trude nhom tac gia cling c6 mot s6 nghién ciru da dua ra két qua vé tac dong twong quan nguoc chiéu cta
ROE véi NPL nhu Klein (2013), Nguyén Thi Hong Vinh (2015) va Dimitrios & cong su (2016). Khi ROE
cao, lgi nhuén, doanh sb cua ngan hang cao, do d6, ngan hang s€ khong bi ap luc v& muc tiéu tang loi nhuan,
khi d6, ngan hang sé c6 dugc cac lya chon vé cac khoan vay co chét luwong; nguoc lai, néu ROE tha‘ip, vi muc
tidu tang loi nhudn ma ngan hang s& bat chp cac khoan vay tiém an riii ro, thuc hién cac quy trinh cho vay
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1ong 1éo va khi cac khoan vay c6 chat lugng kém nay gip rii ro s& gia ting ng xdu cho ngan hang.

- Size: Size c6 twong quan nguoc chiéu véi NPL, sai v6i ky vong ban ddu ciia nhom tac gia. Két qua
tuong quan nguoc chidu ctia nghién ciru théng nhat véi cac tac gia Misra & Dhal (2010), Ekanayale & Azeez
(2015). Ta c6 thé thay, quy mé ngén hang cang 16n thi NHTM cang d& dang da dang hoa danh myc cho vay,
phan tan riii ro tap trung. Tuy nhién, khi da dang hoa danh muc cho vay, ngan hang kho kiém soat, giam sat
cac khoan vay chit chg, d6 do, nhiéu khoan vay véi cac tinh chit khac nhau s& 1am cho du no tin dung ting,
ty 18 no x4u trén tong du no ciing tir d6 ma ting theo. Nguoc lai, quy mo ngan hang cang 16n thi cang nhidu
nguén luc dé quan tri rui ro tin dung t6t hon, c6 nhiéu nguén luc dé trich 1ap du phong rui ro, dau tu vao hé
thdng kiém soét ruii ro tin dung hodc dau tu vao doi ngii quan tri rui ro, kéo theo cong tac quan tri riii ro tin
dung cua cac ngan hang nay tét hon rat nhiéu so vdi cac ngan hang c6 quy mé nho hon.

4.5.2. Cdc nhan t6 khong c6 ¥ nghia thong ké

- GDP: GDP c6 gié tri Prob = 0,232 > 10%, nhom tac gia nhan thy bién s nay khong c6 y nghia thong
ké, nhung c6 tac dong cung chidu so voi NPL. Kha giéng nhu két qua cia Stijn & cong sy (2014), Viét Nam
dang trai qua giai doan nén kinh té c6 nhiéu bién doi khi c6 3 nam chiu anh hudng cua Pai dich Covid toan
cu va 2 nam phuc hdi nén kinh té sau Pai dich, theo d6, GDP cua nhitng nam trudc 2018 dao dong trong
khoang 5% - 7%, nhung giai doan 2020-2022 GDP chi dat dudi 3%, sang dén 2023, GDP déan duoc phuc
hoi lai & mirc trén 5%. Khi GDP ting, lam phat s& tang, khi d6, NHTW s& tang ldi suit diéu hanh lam cho
13i suat huy dong va cho vay ciia cac NHTM ciing tang 1én, khi d6, kha ning chi tra ng ctia cac khach hang
vay von thap, kéo theo ty 18 no x4u ting cao. Thém vao d6, mot nén kinh té c6 GDP ting trudng manh mé
khién cho cac ngan hang c6 xu huéng ndi long tin dung, khi nén kinh té suy yéu hon, kha ning thanh toan
ctia cac doanh nghiép kém di, cac khoan vay c¢6 chat lugng kém trudce kia dan tro thanh no xau do ngan hang
khéng c6 kha nang thu hdi duoc vén tir khach hang. Tuy nhién, trong giai doan nghién ctru, chung t6i chua
tim thay bang chimg rd rang cho thiy su tic dong ctia GDP dén ng xau.

- LTA: Tuy rang bién LTA khong co y nghia thong ké trong nghién ctru nay do Prob > 10%, nhung két
quéa LTA c6 tuong quan cuing chiéu v6i NPL, giong nhu két qua nghién ciru trude day cia Makri & cong sur
(2014), Klein (2013), Kanayake & Azeez (2015) hay Nguyén Thi Hong Vinh (2015). Khi NHTM thyec hién
viéc cho vay nhidu hon, méi trudng kinh té hay bat cir tic dong nio vao khach hang thi rat c6 kha nang khach
hang khong tra dugc no cho ngan hang, khi do, rii ro vo ng xay ra. Tuy nhién, viéc LTA khong c6 ¥ nghia
thdng keé 1a do trong giai doan gan déy, du ng cho vay ciia cac NHTM rat kho dé tang truong, ké ca khi co
su can thi€p cua nha nudc, chﬁng han nhu BIDV, du ng cho vay nam 2020 giam 2% do tac dong kép cta Pai
dich Covid 19 va nhu cau ctia ngudi dan. Theo bao céo clia cac ngan hang nam 2020, du ng ciia khach hang
bi anh hudng boi Covid chiém 11% téng du ng, vai tinh hinh dich bénh kho khan do, nhiéu khach hang s&
vudng vao kha ning khong thé tra duoc no trong ngan han, din dén viéc khach hang bi chuyen nhom no,
day 1a mot phan nguyén nhan khién céc doanh nghiép han ché di vay va tiép can ngudn vén moi.

5. Két luin va dé xuét

5.1. Két ludn

Thir nhét, trong 6 nam tir 2018-2023, ¢6 3 nhan t6 tac dong dén NPL ctia NHTM, bao gdm: lam phat, quy
mo ngan hang, ty suét sinh 16 trén von chu so hitu; ¢6 2 nhan t6 khong co v nghia thong ké 1a GDP va LTA.
Trong d6, nhan t6 GDP, LTA va INF c6 chiéu twong quan duong so NPL va nhan t6 SIZE, ROE c¢6 chiéu
tuong quan am so voi NPL.

Thir hai, trong giai doan nghién ciru 1a 2018 dén 2023 - giai doan thi truong c6 nhidu bién dong manh mé
nhu Pai dich Covid 19 bung, chién tranh Ukraina — Nga hay nén kinh té M¥ thit chat chinh sach tién té, do
d0, két qua ma nhom tac gia thu duoc vé anh hudng ciia cac nhan t6 dén no xdu c6 phan khac véi két qua sd
dong cac nghién ctru trude day. Tuy nhién, day duoc xem nhu mot diém méi mé trong nghién ctru, dem dén
c4i nhin méi vé céc tac dong cta cac nhan td 1én ng x4u.

Thir ba, cac nhan t6 ma nhém tac gia lya chon dé nghién ciru 1a cic nhan t6 ma cac nghién ciru trudc da
sir dung dé nghién ctru tac dong dén no x4u, do d6 co thé thdy, nghién clru ciia nhom tac gia da ké thira cac
két luan, cac luan diém trong qua khu, ciing ¢d thém co s¢ dua ra két luan cua tac gia va ting do tin cay cua
két qua thu duoc.

5.2. Ham y
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Thir nhét, dam bao toc do ting tmcmg tin dung déu va ting cudng giam sat quy trinh tin dung. Ngan hang
can duy tri tot d6 ting trudng t1n dung 6n dinh, tranh viéc tang trudng qua nhanh dé khong gay ra ap luc vé
no x4u. Ngoai ra, ngan hang cin dam bao chét luong cic khoan vay thong qua viée duy tri cc tiéu chuan
tham dinh nghiém ngit va cac chi tiéu danh gia rd rang, thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat cac khoan
vay. Trong xu thé phat trién cong nghé va sé hoa, ngan hang xem xét st dung cac cong nghé hién dai nhu
h¢ thong quan 1y rii ro ty dong va dir liéu 1on dé theo dbi va danh gia cac khoan vay, tir d6 gitp kiém soat
ty 1€ no XAu.

Thr hai, nng cao dao dtrc nghé nghiép va ki ning cta can bo tin dung. Can thuong xuyén gido duc, dao
tao cac can bg tin dung, nang cao dao duc nghé nghiép ctia ho dé tranh viéc can bo tin dung cAu két vé6i dbi
tugng vay von dé 1am gia hd so gay ra no xau; to chirc cac khoa dao tao chuyén siu va thudng xuyén cho can
b6 tin dung dé nang cao k¥ nang tham dinh, phén tich riii ro va quan 1y cc khoan vay; xay dung cac chuong
trinh gido duc vé dao dirc nghé nghiép va trach nhiém ca nhan trong cong viéc dé ngan chan viéc can bg tin
dung céu két voi ddi twong vay von truc loi bat chinh; thiét 1ap hé théng khuyén khich va ky luat rd rang dé
thiic ddy dao dirc nghé nghiép va hiéu qua lam viéc.

Thir ba, cac yéu t6 vi mo 1a cac nhéan t6 khach quan ma cac NHTM khong thé kiém soét duoc, do d6, ngan
hang can phai cha dong co bién phap tng phé trude nhitng thay doi tinh hinh kinh té, nhim muc dich bao
toan tai san ctia minh. Vi du, ngan hang can xay dung cac kich ban kinh té khac nhau va lap ké hoach tng
pho tuong tmg dé bao vé tai san va dam bao kha ning sinh 10i trong moi tinh hudng, ting cuc‘)rng kha nang
phan tich va dy bao kinh t& dé co thé trich lap du phong riii ro hcrp 1y va kip thoi trude nhirng bién dong cua
nén kinh té, hop tac chat ché voi cac co quan quan 1y va cac t6 chire tai chinh khac dé cap nhat va phan Gmg
nhanh chéng trudc cac thay doi trong méi truong kinh té vi mé.

Thir tw, ngan hang can thyuc hién cc bién phap nhu sau dé ting ty 18 ROE: Ap dung cac bién phap quan
Iy chi phi hiéu qua nhu t6i wru hoa quy trinh, sir dung cong nghé va ty dong hoa dé giam chi phi hoat dong;
Tang cudng quan 1y ngudn vén va tai san dé toi da hoa loi nhuan, tir 6 tang dan ROE; Péanh gia va diéu
chinh danh muc khach hang, tap trung vao cac khach hang chit lugng cao va c6 kha nang tra no t6t dé giam
thiéu rui ro tin dung va ng XAu.

Thir nim,ting cudng hé thong quan 1y rai ro: Ngan hang can phat trién va trién khai cac hé thong quan
Iy 1t ro tién tién dé du bao va phat hién sém cac khoan vay c6 nguy co tré thanh ng x4u; str dung cac cong
cu va phuong phép phan tich dit liéu dé danh gia va quan Iy rii ro mot cach hiéu qué; thiét 1ap cac quy trinh
kiém tra va bao cdo rui ro dinh ky dé cap nhat kip thoi cac tinh hinh rui ro va dua ra cac bién phap ung phod
phu hop.

Tuy dat duoc mot ) muc tiéu nhét dinh nhung nghién ctru nay cling cé mot ) han ché sau: Thir nht,
nhom tac gia chi dua mot s6 nhan td vi mo cua ngan hang vao nhu ROE, SIZE, LTA chur chua xem xét dugc
bao quat nhiéu nhén t6 khac. Thir hai, mau nghién ctru ctia bai con han ché do mot s6 NHTM chua niém yét
trén san chirng khoan hodc c6 thoi gian hoat dong dudi 5 nam, khong c6 thong tin tir cac chi nhanh nudc
ngoai tai Viét Nam nén chua thé dua dit liéu vao nghién ciru. Do d6, két qua ma nhom tac gia dwa ra chua
phan anh dugc tinh hinh cta toan bo hé thong ngan hang nén dbi véi mot sd ngan hang c6 thé két qua nay
chua dugc chinh xac. Tha ba, giai doan nghién cuu 1a 2018-2023, day la giai doan kinh té c6 nhiéu bién
dong manh mé& do anh hudng ciia Dich bénh Covid, do d6, két qua c6 thé chwa phu hop ddi véi cac giai
doan khac.
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Tém tit

Bai bdo nghién ciru anh hidng ciia mike ndm gite tién mdt dén chi phi nghién ciru va phdt trién.
Dir liéu nghién civu gom 20.512 doanh nghiép phi tai chinh niém yét trong Compustat giai doan
2009-2023, véi 146.696 quan sat theo nam. Tac gia thic hién cdc phirong phép hoi quy nhu
binh phiong nhé nhdt, tic déng cé dinh va tac dong co dinh véi sai s6 chudn diéu chinh dé
kiém tra tinh én dinh ciia két qua. Chi phi nghién ciru va phdt trién la bién phu thudc, trong khi
dong tién va sw thay doi mike tién mdt la bién doc ldp. Nghién ciru cho thdy dong tién hién tai
va trude do lam giam dau tw vao nghién ciru va phdt trién, trong khi sie thay doi mirc ndm giiv
tién mdt tac dong tich cuwc dén chi phi nghién ciru va phat trién, cho thdy doanh nghiép ¢ thé sir
dung tién mdt tich lity dé tang cwong dau tie vao nghién civu va phat trién. Nhitng phdt hién nay
giip ddnh gid khd nang duy tri chi phi nghién ciru va phat trién diea trén mirc ndm giir tién mat.
Tir khéa: Chi phi nghién ctru va phét trién, Doanh nghiép phi tai chinh, Dit liéu Compustat,
Mrc tién mat nim gii.

Ma JEL: G32, L25, 032

The impact of cash holdings on research and development expenditures: Empirical
evidence from global firms

Abstract

This paper investigates the influence of cash holdings on research and development expenditures.
The analysis utilizes data from 20,512 non-financial firms listed in Compustat from 2009 to
2023, encompassing 146,696 firm-year observations. The primary analytical method employed
is Pooled Ordinary Least Squares, complemented by fixed effects models and fixed effects
models with robust standard errors to ensure result robustness. In the study, research and
development expenditures are the dependent variable, while cash flow and changes in cash
holdings are the independent variables. The results show that current and previous cash flows
tend to negatively affect research and development investments, whereas changes in cash
holdings positively influence research and development expenditure, indicating that firms are
likely to use accumulated cash reserves to support new research and development projects.
These findings provide valuable insights into the sustainability of research and development
expenditure relative to cash holdings and illustrate how firms allocate resources for innovation
and development over time.

Keywords: Cash holdings, Compustat data, Non-Financial Firms, Research and development
expenditures.
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1. Giéi thiéu

Tac dong ctia mirc tién mat ndm giir ddi v6i chi phi nghién ciru va phat triéen (NC&PT) di tro thanh mot
van dé quan trong trong bdi canh phat trién kinh té toan cau. Boi 18, trong méi truong canh tranh ngay cang
khéc liét, kha nang doi méi sang tao 1a yéu t6 then chét giup cac doanh nghiép duy tri va nang cao ning luc
canh tranh. NC&PT 1a qua trinh dau tur ngudn lyc lao dong va tai chinh vao viéc NC&PT véi muyc tiéu tao
ra gia tri 1au dai cho doanh nghiép. Muc tiéu chinh ctia NC&PT la phat trién cac k¥ thuat hodc san pham
dac trung, giap doanh nghiép tao ra sy khac biét so voi cac dbi thu canh tranh va duy tri lgi nhuén bén vitng
(Zhao, 2017). Nhiéu nghién ctru d3 chi ra ring cac cong ty c6 chi phi NC&PT cao s& kiém duogc loi nhuin
cao trong twong lai (Shah & cong su, 2008). Chinh sach dau tu danh cho NC&PT anh hudng tryuc tiép dén
kha ning d6i méi va phat trién cong nghé ctia mot cong ty, tir d6 tac dong manh mé t6i hiéu qua hoat dong
va loi nhuan cta doanh nghiép (Pazarzi & Sorros, 2018).

Mit khac, luong tién mat nim giit cling duoc xem 1a yéu té quyét dinh cho sy ton tai va phat trién ctia
doanh nghiép. Ly thuyét danh d6i dugc dé xuat bai Opler (1999) chi ra rang duy tri mot luong tién mit gitp
doanh nghiép khong phai phu thudc vao cac ngudn von bén ngoai, tir d6 giam nguy co can kiét tai chinh,
cho phep doanh nghiép dau tw mot cach tdi wu va tranh dugc cac ch1 phi phat sinh khi phai tim kiém cac
nguon tai trg khac hodc thanh 1y tai san. Ngoai ra, loi ich ctia viéc nam giit tién con dugc tom tit theo ly
thuyét thanh khoan cua Keynes (2018) véi ba dong co 1a giao dich, phong ngira riii ro va dau co. Ly thuyét
nay cho rang luong tién ndm giit giup doanh nghiép giam chi phi giao dich, duy tri thanh khoan va ting co
hdi trong viéc chép nhén cac khoan du tu méi. Nho do, hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép cé thé duoc cai
thién mdt cach dang ké. Do d6, mirc tién mat ndm gitr la nguén luc quan trong va la nén tang cho moi hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép, trong d6 ¢6 hoat dong NC&PT. Viéc nghién ciru tac dong cua luong tién
mat nam giit dbi v6i chi phi NC&PT 1a vo cung quan trong vi n6 giup cac doanh ngh1ep quan Iy hiéu qua
nguon luc tai chinh dé thuc dy sy d6i méi va phat trién bén Vu’ng Hon nfra, luo*ng tién mat nam giir 1a yéu
tb quyet dinh kha nang dau tu vao NC&PT va viée tdi uvu hoa nguon lyc nay co thé tao ra 1gi thé canh tranh
cho doanh nghiép. Do d6, nghién ctru vé tac dong ctia lugng tién mat nim giir di v6i chi phi NC&PT khong
chi giup doanh nghiép dura ra cac quyét dinh chién lugc hiéu qua hon, ma con dong gop vao viéc xay dung
chinh sach tai chinh phil hgp, nhdm thic day sy phét trién ciia nén kinh té néi chung.

Pong luc dé tac gia thuc hién nghién ctru nay xuét phat tir cac yéu té sau: Thir nhat, mic du di c6 nhitng
nghién ctru v& mdi quan hé giita lugng tién mat nam gitt va chi phi NC&PT ctia doanh nghiép nhu nghién
ctru cua Brown & Petersen (2010), Kim & Park (2012), Brahmana & cong su (2023). Tuy nhién, nghién
ctru cia Brown & Petersen (2010) duoc tién hanh véi cac cong ty niém yét trong linh vuc san xuit cia Hoa
Ky trong khoang thoi gian 1970-2006. Kim & Park (2012) thyc hién nghién ctru voi cac cong ty Han Qudc
niém yét trén S& giao dich chung khoan Han Qudc (KSE) tir ndm 2005-2010. Trong khi d6, Brahmana &
cong sy (2023) lai tap trung nghién ctru 73 cong ty niém yét tir S& Giao dich Chimg khoan Malaysia va 92
S¢ Giao dich Chung khoan Singapore.

Trong bai nghién ctru nay, tac gia mo rong pham vi nghién ctru dén cac cong ty phi tai chinh trén toan
cau. Diéu nay gitip cung cip mot cai nhin tong quan vé mdi quan hé giita lugng tién mit ndm giit v6i chi phi
NC&PT, dong thoi chi ra sy khac biét cua tac dong nay gitta cac qudc gia, khu vure va nganh nghé khéac nhau,
tir d6 gitp cc nha quan 1y xay dung cac chién lugc tai chinh va dau tu phat trién pht hop véi diéu kién cu
thé ctia doanh nghiép minh. Hon nifa, trong khi cic nghién ctru trudc day tap trung vao tac dong cua luong
tién mat nam gitr toi chi phi NC&PT trong mot ky nhat dinh thi bai nghién ctru str dung cac bién tré dai dién
cho luong tlen mit ndm gitt ndm trudc trong phén tich glup kiém tra hiéu tmg thoi gian va tac dong dai han
clia viéc nam giir tién mit dén chi phi NC&PT. Cu thé, bién tré nay cho phep xac dinh lugng tién mat nim
gilt ¢6 anh huong tich cuc hoac tiéu cuc dén chi phi NC&PT trong cac ky tiép theo hay khong. Nhimg két
qua nay cung cip dir liéu nén tang dé kiém tra tinh bén viing cua chi phi NC&PT dudi tic dong cia luong
tién mat nam giit trong thoi gian dai.

Bai nghién ctru bao gém cac phan chinh nhu sau: Phan 1 gidi thiéu dé tai nghién ctru, phan 2 trinh bay
tong quan cac cong trinh nghién ciru va xay dung gia thuyét khoa hoc, phan 3 mé ta phwong phép nghién
clru, phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va phan 5 dua ra két luan va khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
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Nhiéu nghién ciru cho thdy viéc ndm giir tién mat c6 mbi quan hé tich cuc voi chi tiéu NC&PT (Kim &
Park, 2012; He & Wintoki, 2016; Lee & Roh, 2020). Chinh sach ndm giit tién mat ¢6 anh huong 16n dén
cuong do NC&PT ciua mét cong ty (He & Wintoki, 2016). Trén thuc té, tién mat hoat dong nhu mét loai bao
hiém cho cac hoat dong tai chinh cﬁa cong ty, do d6, cac cong ty c6 nhiéu tién mit hon c6 kha ning thip hon
trong viéc cit giam chi phi, thoai von hodc gip rui ro tai chinh (Lee & Roh, 2020). Wang & cong su (2014)
cho ring cac cong ty co lu:ong tién mat 16n thuong dat thanh cong cao hon trong du tu NC&PT, véi nhiéu
bang sang ché c6 gia tri va tam anh hudng rong hon, ngay ca khi chi tiéu NC&PT tuong dwong véi cac cong
ty it tién mat. Piéu nay cho thy tai chinh ddi dao giup ting cuong d6i mai va tao ra két qua nghién ctru co
tac dong 16n. Hon nira, khi cong ty c6 nhiéu tién mat, cic nha quan 1y s& cam thdy it cing thing va ty tin
hon khi dau tu vao cac dy an séng tao, tir d6 cai thién hiéu qua hoat dong NC&PT cua doanh nghiép. Baldi
& Bodmer (2018) cling cho rﬁng viéc ndm gitr nhiéu tién mat s& cai thién hiéu qua NC&PT.

Ma & cong sy (2013) cho ré'mg tién mat doi dao giup cac cong ty ¢ nhidu co hoi dé phét trién cac san
phiam méi va ting cudng thi phan canh tranh. Cui & cong su (2019) ciing chimg minh rang cac cong ty co
dong tién duong s& c6 lwong tién mat da 16n dé cung cap cho quy NC&PT va thuc diy sy doi m0’1 sang tao
ctia doanh nghiép. Hon nita, trén thyc té, cac doanh nghiép gap kho khan trong viéc huy dong von thuong
than trong hon trong cac quyét dinh dau tu va c6 thé tiét kiém tién mat bang cach giam dau tu NC&PT. Diéu
nay phu hop véi nghién ciru ciia Cleary & cong su (2007), cho thdy khi mot doanh nghiép thiéu hut nghiém
trong von ndi bd do chi phi huy dong von bén ngoai cao, cac khoan dau tu ctia doanh nghiép s& nhay cam
hon v&i dong tién cta chinh doanh nghiép d6 va cac cong ty sé diéu chinh muc chi phi danh cho NC&PT
dwa trén dong tién nay.

Mait khéac, mot s6 nghién ctru cho théy ton tai méi quan h¢ tiéu cuc giira lugng tién mat doanh nghiép ndm
giit va chi phi NC&PT (Beladi & cong su, 2021). Mot Iy do giai thich cho nhitng két qua trai nguoc nay 1a
boi NC&PT la mot qua trinh dau tu dai han va rui ro, ¢6 thé lam gia tang cac van dé vé xung dot loi ich va
gdy ton hai dén quyén loi ciia mot sé cd dong ciing nhu gia tri cia doanh nghiép (Lewellyn & Bao, 2021).
Brahmana & cong su (2023) da chi ra ring cac nha quan Iy cta cac cong ty gia dinh c6 xu hudng giam mirc
d6 dau tu cho NC&PT khi s tién miat ho niam giir nhidu hon. Ngugc lai, cac nha quan 1y tai cic cong ty
thudc so hiru nude ngoai lai 6 xu hudng du tu nhidu hon vao NC&PT. Nha quan 1y & cong ty gia dinh,
thuong 14 thanh vién trong gia dinh, c6 chi phi dai dién thip hon (Anderson & cong su, 2003). Nguoc lai, tai
cong ty ¢6 von dau tu nude ngoai, chi phi dai dién cao hon do nha quan 1y 1a chuyén gia bén ngoai (Lewellyn
& Bao, 2021). Chi phi dai dién cao khién tién mat dugc dung dé phuc vu loi ich ca nhan thay vi tao gia tri
cho cong ty, va nhiéu nha quan 1y khong bao céo day du cac hoat dong dau tu cho cb dong.

Ngoai ra, Xu & cong su (2023) da chi ra r?mg lugong tién mit cao co thé dan dén su giam muc do dau tir
danh cho NC&PT, dic biét 1a & cic cong ty it phai d6i mit v6i canh tranh hodc kho khin vé tai chinh. Diéu
nay cho théy nhiéu cong ty co dy trir tién mat 16n co thé it dong luc dau tu vao cac hoat dong ddi méi do
ho mudn wu tién duy tri thanh khoan hodc tranh cac khoan dau tu rai ro nhu NC&PT. Magerakis & cong su
(2021), tap trung nghién ciru vao hanh vi doanh nghiép sau khung hoang tai chinh, di quan sat thiy rang cac
cong ty co du trir tién mat cao thuong uu tién sy on dinh vé tai chinh hon 13 d6i m&i sang tao, tur d6 cung
¢6 thém mdi quan hé nguoc chiéu giita mirc tién mat ndm giit va mirc chi phi NC&PT. Mbi quan hé nay 1d
rang hon & cic cong ty uu tién hiéu suit tai chinh ngén han thay vi ting truéng dai han tir dau tw NC&PT,
cho thay sy danh ddi gitra duy tri du trit tién mit va dau tw NC&PT, dic biét trong mdi truong kinh té bat on.

Tir tong quan nghién ctru, giai thuyét duoc dua ra nhu sau:

HI. Mirc tién mdt ndam giit co tac dong tiéu cue dén chi phi nghién cveu va phdt trién.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién citu va cdc bién

3.1.1. Thiét ké mé hinh hoi quy

Xuat phat tir co s¢ 1y thuyét va tong quan nghién ctru, tic dong ciia muc tién mat nim giit dén chi phi
NC&PT duoc thé hién qua mo hinh sau:

Chlphl nghién ciru va phat trlen =B, + B ,Mic tién mdt ndm giw,, + B ,Miic tién mdt nam gk, + yBién
kiém soat, + Nam + €, @8
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III. Bién ki

Howlader (2022)
Brown & cong su (2012), Khan (2024)

Usman & cong sy (2018), Rahman &

Logarit cta tong tai san

(Doanh

Size

Quy mo doanh nghiép

thu niam

sau-Doanh

thu nam

trude)/Doanh thu nam trude

Growth

Téc do ting truong

Trong d6: Chi phi nghién ctru va phat trién
i,t 1a chi s dai dién cho chi phi NC&PT cﬁa
cong ty i trong nam t. Bién doc lap 1a Mirc nam
giir tién mat, biéu thi cho mirc nim glu? tién
mat cla cong ty i trong nam t; Muc nim gilr
tién mz_;lti‘t_1 biéu thi cho mirc nim gitr tién mat
cua cong ty i trong nam trude t-1; Va g, B, B,
L. mo ta tic dong ctia mic tién mit nim ’gifr
dén chi phi NC&PT. Bién kiém soat duoc md
ta trong Bang 1. Bién kiém soat trong phuong
trinh hoi quy duoc do ludng trong nim t. Cac
thong ké t dwoc tinh bang cach sir dung sai
s6 chuan di diéu chinh cho hién twong khong
ddng nhat va duoc gom nhom theo muc cong
ty.

Bién “Nam” duoc thém vao méd hinh dé
kiém soét cac yéu t6 thay doi theo thoi gian,
chang han nhu chu ky kinh té, sy phat trién
cong nghé, hodc diéu chinh chinh sach, tir d6
lam giam sai léch do bién dong hang nam va
tang tinh chinh xac cua udc lugng tac dong
céc bién doc lap 1én chi phi NC&PT (Baltagi,
2005; Wooldridge, 2015).

3.1.2. Cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bang 1 cung cép cac dinh nghia cua tat ca
c4c bién trong mo hinh.

3.2. Dir liéu va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctu nay st dung co s& dir licu
Global Compustat, mot co so dir li€u tai chinh
quéc té duoc cung cép boi WRDS, véi trong
tam 14 cac cong ty toan cau. Dir liéu tai chinh
cta 20.512 doanh nghiép phi tai chinh niém
yét trong giai doan 2009-2023 da duoc trich
Xuét, trong d6 cac td chure tai chinh bj loai trix
do sy khéc biét vé hoat dong kinh doanh va tai
chinh so v&i cac cong ty khac (Deloof, 2003).
Céc quan sat bi thiéu d3 bi loai bo, va cac ky
thudt xir ly gia tri ngoai lai da dugc ap dung
dé giam thiéu anh huéng cua nhing diém nay
(Garcia-Teruel & Solano, 2007). Bang dir li¢u
cubi cing bao gdbm 146.696 quan sat theo nam.

Trong phan tich hdi quy, tac gia da sir dung
md hinh Pooled OLS véi dir liéu bang, dong
thoi ap dung cac phuong phap thay thé nhu
mo hinh tac dong c¢b dinh (FEM), md hinh tac
dong ngéu nhién (REM), va mo hinh FEM diéu
chinh sai s6 (FEM Robust). Nhitng phuong
phap nay gitp kiém soat cac yéu td nhidu
khong quan sat dugc, khic phuc ty twong quan
va phuong sai sai sb thay ddi, nham dam bao
tinh dong nhat va danh gia tinh viing ciia mo
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hinh nghién ctru (Fang & cong su, 2009).

Viée sir dung cac bién tré Cflow_lag va DeltaCholding_Lag trong phan tich giup kiém tra hiéu tng thoi
gian va tac dong dai han cua viéc nam gitr tién mat dén chi phi NC&PT. Cu thé, bién tré nay cho phép xac
dinh xem ngoai ky hién tai thi viéc nim gifr tién mit trong céc ky truc’rc c6 anh huéng tich cuc hodc tiéu cuc
dén chi phi NC&PT hay khong. Nhing ket qua nay cung cép dir liéu nén tang dé kiém tra tinh bén ving cua
chi phi NC&PT duéi tac dong clia viée ndm giir tién mat trong thoi gian dai.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn
4.1. Thong ké mé ti
Bang 2 cung cép cac thdng ké mo ta vé cac bién duoc sir dung trong nghién ciru vé tac dong cta viéc ndm

giir tién mat dén chi phi NC&PT.
Biang 2. Thong ké mé ta

Bién S0 quan sit  Trung binh _ Pj 1éch chudn _ Gi4 tri nhé nhit _ Gia tri l6n nhit
RDEI 146.696 0,033 0,061 0,000 0,499
LNRDE 146.696 3,931 2,991 -3,730 11,020
Cflow 146.696 -0,004 0,315 -2,233 1,136
Cflow_Lag 146.696 -0,000 0,307 -2,227 1,127
DeltaCholding 146.696 0,012 0,101 -0,467 0,523
DeltaCholding_Lag 146.696 0,014 0,101 -0,467 0,523
Size 146.696 8,503 2,896 -0,033 15,944
Growth 146.696 1,389 11,645 -1,223 130,401

Bang 2 mo ta cac bién dugc st dung trong nghién ctru vé tac dong cuia viéc ndm giit tién mit dén chi phi
NC&PT nhu sau:

RDEI: Pai dién cho ty 1¢ chi phi NC&PT trén doanh thu hién tai. V6i gia tri trung binh 1a 0,033, cac
cong ty trong mau nghién ctru danh khoang 3,3% doanh thu ctia ho cho chi phi NC&PT. Do léch chuéan cao
(0,061) cho thy c6 su khac biét 16n giira cac cong ty trong viéc dau tu vaio NC&PT.

LNRDE: Bién nay dai dién cho logarit ty nhién cua chi phi NC&PT hién tai. Gia tri trung binh 1a 3,931,
nhung d6 1&ch chuén cao (2,991) va bién d¢ gia tri tur -3,730 dén 11,020 cho th?iy su khac biét rat 16n trong
chi phi NC&PT giita cac cong ty. Su khac biét nay c6 thé phan dnh cac yéu té nhu quy mé cong ty, nganh
nghé kinh doanh, va chién luoc phat trién cong nghé.

Vé viéc ndm gifr tién mit, bién Cflow (dong tién) c6 gia tri trung binh am nhe 14 -0,004, cho thiy mét sb
cong ty c¢6 dong tién am, trong khi DeltaCholding (thay dbi trong nam glu' tién mit) co gia tri trung binh
duong 1a 0,012, cho thay hau het cac cong ty dang tang luong tién mat nim glu Céc gia tri phan tram vi
ctia dong tién va thay doi trong nam giit tién mit cho thay sy phan bd khong dong déu, voi nhiéu cong ty co
dong tién va thay ddi trong ndm giir tién mat thap.

Quy mb cong ty (bién Size) va ting truong doanh thu (bién Growth) cho thiy su da dang dang ké giira cac
cOng ty, voi gia tri trung binh ctiia quy mo la 8,503 va gia tri trung binh cta tang trudng doanh thu 1a 1,389.
Céc s6 liéu nay cho thdy mdi quan hé tiém ning gitra quy mo cong ty va viéc quan 1y chi phi NC&PT, cing
v6i cach ma viée nam gitr tién mat c¢6 thé anh hudng dén quyét dinh dau tu vao NC&PT.

4.2. Phan tich twong quan

Nghién ctru di thyuc hién phén tich hé sé twong quan giita cac cap bién duoc sir dung. Két qua tir Bang 3
cho théy tat ca cac hé sb twong quan déu dudi muc 0,45, do d6 khong cé bang chimg nao cho thdy mé hinh
hoi quy gdp phai vin dé da cong tuyén.

4.3. Phan tich hoi quy

Béng 4 thé hién két qua hoi quy binh phu’o‘ng t6i thiéu (OLS) v&i cac bién gia cho timg cong ty dé danh
gi4 anh huong ctia mirc ndm giit tién mat dén chi phi NC&PT trong mo hinh (1).

Béng 4 phan anh két qua kiém dinh da cong tuyén v6i hé s6 phong dai phuong sai nhé hon 4, nhu vay
mo hinh khéng xay ra hién tuong da cong tuyén (Hair & cong su, 2010). Pdng thoi, gia tri VIF trung binh
1a 1,11, cho thdy khong c6 dau hiéu cua da cong tuyén nghiém trong trong mo hinh. Piéu nay nghia 14 cac
bién ddc 1ap khong c6 su twong quan qua cao, gilp ting do tin cdy ciia két qua hoi quy.
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Bang 4 chi ra tac dong nguoc chidu cua bién Cflow va Cflow lag
dén chi phi NC&PT, diéu nay c6 nghia la khi dong tién hién tai va
dong tién ky trudc ting, chi phi NC&PT (RDEI) ¢6 xu hudng giam.
Do d6, gia thuyét H1 duoc chip nhan. Didu nay c6 thé dugc giai thich
boi thyc té cac cong ty c6 dong tién ddi dao cé thé khong can dau
tu manh vao NC&PT hodc chuyén huéng dau tu sang cac linh vuc
khac. Ngoai ra, cac cong ty nay cé thé di dat dugc mirc do phat trién
NC&PT mong mudn. Bén canh dé, bién Cflow va Cflow Lag tuong
tw nhur mo hinh véi bién phuy thudc 1a RDEI, déu c6 hé sé 4m va c6 ¥
nghia thong ké cao, nhung anh hudng cia ching dén LNRDE manh
hon. Nhiing két qua nay pht hgp véi nghién ctru cia Magerakis &
cong su (2021), cho ring sau khing hoang tai chinh, cac cong ty gitr
nhiéu tién mit thuong wu tién 6n dinh tai chinh hon 1a dau tu vao
NC&PT, nghia 1a khi gip bat on kinh té, doanh nghiép c6 xu huéng
bao toan tai san thay vi cam két vao cac khoan dau tu ddi méi ¢6 rui ro
cao, tir d6 cing ¢b mdi quan hé nguogc chiéu gitra lwong tién mat nam
gilr va chi phi NC&PT.

Bién DeltaCholding ciing c6 hé sb am va c6 ¥ nghia thong ké,
cho thiy ring khi cong ty ting lwong tién mit nim gii, ty 18 chi phi
NC&PT trén doanh thu c¢6 xu huéng giam. Do d6, gia thuyét H1 duoc
chap nhan. Két qua nay trai nguoc véi nghién ctru ctia Cui & cong su
(2019) da chi ra ring cac cong ty c6 dong tién duong s& c6 luong tién
mat da 16n dé cung cap cho quy NC&PT va do dé thuc day sy déi mai
sang tao ctia doanh nghiép.

Growth
1,000

Size

1,000
0,057***

DeltaCholding Lag
1,000
-0,024 %%
-0,022%**

1,000
-0,171%%*
-0,003
0,019***

Nguoc lai, bién DeltaCholding_lag c6 hé sé dwong va co ¥ nghia
thong ké, cho thay sy thay doi trong nam giir tién mat ctia ky trude c6
tac dong tich cuc dén chi phi NC&PT hién tai. Diéu nay c6 thé phan
anh viéc cac cong ty sir dung lwong tién mit ting tir ky trude dé dau
tu vao cac du an NC&PT moi trong ky hién tai. Bién DeltaCholding
va DeltaCholdlng Lag déu c6 hé so dwong va c6 y nghia thong ké
cao, chi ra rang su thay doi trong nam giit tién mat, ca hién tai va ky
trude, déu co tac dong tich cuc dén chi phi NC&PT. Nhiing két qua
nay dong thuan véi nghién ctru cia Xu & cong sy (2023), cho thiy
lugong tién mat cao co thé lam giam dau tu vao NC&PT, dic biét & cac
cong ty it canh tranh hodc khong gap kho khan tai chinh. Céac cong ty
¢6 dy trir tién mat 16n c6 thé it dau tu vao cac hoat dong ddi moi do
ho mudn vu tién duy tri thanh khoan hodc tranh cac khoan dau tu rai
ro nhu NC&PT.

Bién Size c6 hé s6 4m va c6 y nghia thong ké, cho thdy cic cong
ty 16n hon c6 xu huéng dau tu it hon vao NC&PT so voi tong tai san
ctia ho. Bién Growth c6 hé sé duong va c6 y nghia thong ké, cho thay
su ting trudng cua cong ty c6 lién quan tich cuc dén chi phi NC&PT.

Cflow Lag DeltaCholding

1,000
0,035%**
0,1 12%**
0,168***

Béang 3. Ma tran twong quan
-0,056%**

Cflow
1,000
0,425%%*
0,139%**
0,042%**
0,173%**
0,01 1***

LNRDE
1,000
0,105%**
0,111%%*
-0,003
-0,006%*
0,803%**
0,050%**

RDEI
1,000
0,056%**
-0,271%%*
-0,220%**
-0,076%**
0,004*
-0,328***
-0,002

Nhu vy, két qua tir cac mo hinh hdi quy cho thiy dong tién hién tai
va thay ddi trong nam giit tién mit c6 anh huong quan trong dén chi
phi NC&PT ciia cong ty. Cu thé, dong tién hién tai va ky trudc co xu
huéng giam dau tu vao NC&PT, trong khi sy thay d6i trong nim gii
tién mat c6 tac dong tich cuc dén chi phi NC&PT. Quy mb cong ty va
toc do tang truong ciing 1a nhing yéu t6 quan trong anh huong dén
mirc d dau tu vao NC&PT.

4.4. Kiém tra tinh viing

g

DeltaC_holding
va *** [an lugt biéu thi mirc ¥ nghia thdng ké 10%, 5% va 1%.

Ghi chu: Bang nay trinh bay thong ké tém tit va ma trdn trong quan ting cip cua cac bién duge st dung trong nghién ciru.

DeltaCholding_Lag

LNRDE
Cflow
Cflow La;
Size
Growth

*’ kk

Bién
RDEI

Tiép theo, tac gia danh gia xem két qua c6 thay doi khi sir dung céc
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Bing 4. Hoi quy binh phuwong toi thiéu nho nhét

£ @ 2 3 (C) (&)
Bicn RDEI LNRDE VIF
Cflow -0,034%x* -0,034%x* -0,300%=* 0,291 %% 1,26
(0,002) (0,002) (0,017) (0,017)
Cflow_Lag -0,019%x* -0,019%x* -0,134%x* -0,125%%* 1,26
(0,001) (0,001) (0,017) (0,017)
DeltaCholding -0,029%x* -0,029%x* 0,207%x* 0,185%=* 1,05
(0,003) (0,003) (0,047) (0,047)
DeltaCholding _Lag 0,005 0,004 0,542%x* 0,483 %x* 1,05
(0,003) (0,003) (0,047) (0,047)
Size -0,006%** -0,006%** 0,837*%* 0,835%** 1,05
(0,000) (0,000) (0,002) (0,002)
Growth 0,000%* 0,000%** 0,001 %* 0,002%%** 1,01
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Constant 0,084 0,080%** -3,200%** 23,443 %%
(0,001) (0,001) (0,015) (0,043)
Gia tri VIF trung binh 1,11
Nim cb dinh Khong Co Khéng Co
S6 quan sat 146.696 146.696 146.696 146.696
R-squared 0,165 0,166 0,646 0,647
Ghi chii: Sai s6 chuan dugc trinh bay trong ngodc don.
* %% va *** 1an lugt bidu thi mirc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
Bang 5. Kiém tra hiéu tng ¢ dinh va hi¢u vng ngiu nhién
Bién RDEI LNRDE
Kiém dinh White’s
Heteroskedasticity 29504,38(0,000) 821,00(0,000)
Skewness 8814,30(0,000) 6256,38(0,000)
Kutoris 1364,74 (0,000) 1041,82(0,000)

Kiém dinh Wooldridge

F (1, 16452) = 484,326
Prob > F = 0,0000

F (1, 16449) = 1836,893
Prob > F = 0,0000

Kiém dinh Hausman

chi2(6) =

2700,34

Prob > chi2 = 0,0000

chi2(6) =325,23

Prob > chi2 = 0,0000

Bing 6. Kiém tra tinh ving

) 0))] ) 3) “
Bién FEM FEM Robust
RDEI LNRDE RDEI LNRDE
Cflow -0,014%*** -0,149%%* -0,014%** -0,149%%*
(0,000) (0,008) (0,001) (0,013)
Cflow_Lag -0,002%** -0,020%* -0,002* -0,020%*
(0,000) (0,008) (0,001) (0,011)
DeltaCholding -0,046%** -0,472%%* -0,046%** -0,472%**
(0,001) (0,020) (0,002) (0,024)
DeltaCholding_Lag -0,021%** -0,238%** -0,022%*** -0,238%*%*
(0,001) (0,020) (0,002) (0,023)
Size -0,015%** 0,777%*** -0,015%** 0,777%**
(0,000) (0,004) (0,001) (0,010)
Growth -0,000%** -0,001%** -0,000%** -0,001%%*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Constant 0,159%*** -2,667*** 0,159%** -2,667***
(0,001) (0,035) (0,005) (0,081)
S6 quan sat 146.696 146.696 146.696 146.696
R-squared 0,112 0,228 0,112 0,228
S6 doanh nghiép 20.512 20.512 20.512 20.512

Ghi chu: Cac :chéng ké t dugc bdo cdo trong ngodc don.
* ¥* va *** lan lugt biéu thi mic y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
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phwong phap uéc luong khac nhau. Ban déu, tac gia sit dung hdi quy binh phwong tbi thiéu (OLS) véi cac
bién gia cho timg cong ty dé wdc tinh mo hinh (1) dong thoi thyc hién cac kiém dinh vé cac van dé c6 thé
ton tai cuia mo hinh.

Bang 5 cho théy kiém dinh White, Wooldridge c6 gia tri p-value = 0,000 < 0,05 nhu vay, m6 hinh ¢6 hi¢n
tuong tu twong quan va phuong sai sai sb thay doi. Do d6, nghién ctru str dung mé hinh tac dong cd dinh
(FEM) va mé hinh tac dong ngiu nhién (REM) dé thay thé mé hinh OLS. Két qua kiém dinh Hausman cho
thdy mo hinh FEM phu hop hon mé hinh REM. Vi vay, tac gia tiép tuc sir dung mo hinh tac dong cb dinh
v6i diéu chinh sai s6 FEM robust dé khic phuc cac van dé vé hién twong tu twong quan va phuong sai sai
s6 thay d6i ctia m6 hinh.

Bang 6 cho thay két qua hdi quy tir nhitng cach do luong khac nhau cta chi phi NC&PT va cac phuong
phap hdi quy thay thé, bao gdbm FEM va FEM robust déu nhat quan véi cac két qua hdi quy & Bang 4, cho
thdy tac dong ctia mirc tién mat nam giit dén chi phi NC&PT, dugc do ludng boi RDEI va LNRDE khi st
dung cac phuong phap hdi quy khac nhau 1a viing chic va dang tin cay.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru danh gia tic dong ctia mirc nam gitr tién mat dén chi phi NC&PT cua cac doanh nghiép
toan cau. Nghién ctru sit dung dit liéu tir 20.512 doanh nghiép phi tai chinh niém yét trong co s& dit liéu
Compustat giai doan 2009-2023, véi téng s6 146.696 quan sat theo nam. Téc gia 4p dung cac phuong phap
hoi quy Pooled OLS, FEM va FEM robust dé danh gia tinh vitng ctia mé hinh. Két qua chi ra rang dong tién
hién tai va ky trude c6 anh huong tiéu cuc dén chi phi NC&PT, trong khi su thay doi trong nim gitr tién
mit c6 tac dong tich cuc, cho thiy cic cong ty sir dung ngudn lyc tai chinh mot cach than trong dé phan bo
cho hoat dong NC&PT. Ddng thoi, cac yéu té nhu quy mé cong ty va tde do ting trudng ciing dong vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh mirc d6 dau tu vao NC&PT. Nhiing phat hién nay cung cip bang ching
thuc nghiém vé mdi lién hé giira tai chinh va chién lugc NC&PT, dong thoi gop phan vao viée xdy dung cac
chinh sach tai chinh hiéu qua hon trong doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghj

Két qua nghién ctru cho thdy mirc nim gii tién mit cao c6 thé dan dén viéc giam chi phi dau tu vao
NC&PT, diéu nay c6 thé anh huong dén kha nang canh tranh va phat trién lau dai cia doanh nghiép. Do do,
cac doanh nghiép can than trong trong viéc quan 1y dong tién, dic biét 1a dong tién hién tai va ky trude va
can nhic viéc duy tri mot ty 18 dau tu vao NC&PT hop 1y ngay ca khi ¢ dong tién mat doi dao.

Su thay d6i trong ndm giir tién mat hién tai theo chiéu tang 1én co6 thé lam giam ty 1¢ chi phi NC&PT so
v6i doanh thu, nhung ting tong mirc dau tu vao NC&PT. Vi viy, cac doanh nghiép ciing cin xem xét viéc
sir dung tién mit du thira dé dau tu vao cac du an NC&PT c6 tiém ning mang lai gia tri dai han, dong thoi
quan 1y ty 18 nay chit ch& dé khong anh hudéng dén sy 6n dinh tai chinh.

Nha dau tu nén quan tdm dén chién luoc dau tr NC&PT cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 dong tién
manh nhung dau tu it vao NC&PT c6 thé c6 chién luge phat trién than trong, nhung diéu nay ciing c6 thé
han ché tiém ning ting trudng trong twong lai. Nha dau tu cin danh gia can dbi giita sw on dinh tai chinh
va kha ning d6i méi ctua doanh nghiép trude khi ra quyét dinh dau tu. Su thay doi trong nam giir tién mat
va cach str dung ngudn tai nguyén nay co thé 1a chi bao vé kha nang quan 1y tai chinh va chién lugc dai han
cua doanh nghiép.

Viéc doanh nghiép giam dau tu vao NC&PT c6 thé anh huong dén kha ning phat trién va d6i méi ctia nén
kinh té. Do d6, can c¢6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép duy tri va gia ting dau tur vao NC&PT dé thuc
day d6i méi sang tao. Cac co quan chirc ning c6 thé dwa ra cac bién phap hd tro nhu vu dai thué hoic cac
chuong trinh hd tro tai chinh dé khuyén khich doanh nghiép dau tu vao NC&PT, dic biét trong nhiing linh
vue ¢6 tiém ning phat trién cao nhung yéu cau vén dau tu 16n.
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Tom tat

Nghién civu ndy nham muc dich phan tich tée dong cia cac dac diém thude quan tri cong ty
dén tinh thin trong trong ké todn tai 327 cong ty niém yét Viét Nam trong giai doan 2015 dén
2022. Nghién cieu sir dung hoi quy da bién thong qua mé hinh anh hwong c6 dinh (FEM) da
thira nhdn: cdc dic diém thudc quan tri céng ty nhie quy mé hoi dong quan tri, tinh déc ldp
cua hoi d‘ong quan tri, thanh vién nit hoi d‘ong quan tri, sw kiém nhiém hai chike danh, chat
lirong kiém todn c6 moi twong quan cung chiéu va cé y nghza dén tmh théan trong trong ké
todn. Ngodi ra, nghién ciru khong tim thay bang chitng thé hién co cdu sé hitu (s¢ hitu qudn
Iy va s¢ hitu nwée ngodi) khong c6 twong quan voi than trong ké toan. Pong thoi, nghién ciiu
ciing dé xudt ham y voi cdc céng ty niém yét nén quan tam cdi thién hiéu qua quadn tri céng ty
vi ddy la nén tang co ban quan trong tao tién dé dé cong ty phdt trién bén virng.

T khoa: Hoi déng quan tri, quan tri cong ty, tinh than trong trong ké toan, Viét Nam.

Ma JEL: G34, M41, M43, M44.

Does corporate governance affect accounting conservatism? Empirical evidence from
Vietnam

Abstract

This study aims to analyze the impact of corporate governance characteristics on accounting
conservatism at 327 Vietnamese listed companies from 2015 to 2022. The research using
multivariate regression through a fixed effect model (FEM) has demonstrated: characteristics
of corporate governance such as board size, the independence of the Board of Directors,
the Female members of the Board of Directors, CEO Duality, and audit are positively and
significantly correlated with accounting conservatism. In addition, the study did not find
evidence that ownership structure (managerial ownership and foreign ownership) is not
correlated with accounting conservatism. At the same time, the study also suggests that listed
companies should focus on improving corporate governance efficiency because this is the
foundation for the company to develop sustainably.

Keywords: Accounting conservatism, corporate governance, Board of directors, Vietnam.
JEL Codes: G34, M41, M43, M44
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1. Pat van dé

Loi nhuan la mét trong nhitng chi ti€u dugc nha dau tu quan tam khi thyc hién cac quyét dinh dau tu
(Alhayati, 2013) va chi tiéu loi nhuén phai duoc bao céo pht hop vdi cac ché d6 va chinh sach ké toan tai
mdi qudc gia. Trong d6, than trong 1a mot nguyén tic ké toan duoc sir dung dé 1ap va trinh bay bao cdo tai
chinh trung thuc - hop 1y va 1a yéu t6 tao nén chit luong bao céo tai chinh (BCTC) (El-Habashy, 2019) va
nguyén tic than trong ciing 1a mot can cir dé nhimng nguoi tham gia trén thi truong st dung dé do ludng thu
nhap (Shen & cong su 2021. Nguyén tic than trong yéu ciu chi phi, cac khoan 16 dwoc ghi nhan ngay khi
duogc du kién trong khi chi dugc ghi nhan nhiing khoan thu nhap, khoan 1ai khi ¢6 du bang chimg tin cay.
Do d6, nguyén tic than trong néu khong dugc ap dung dung theo quy dinh thi thong tin trén BCTC s& bi anh
huwong (Ruch & Taylor, 2015). Trong khi d6, Fama & Jensen (1983) cho rang viéc sir dung nguyén tic than
trong trong ké toan khi 1ap BCTC da tao diéu kién thuan loi cho viéc ky két hop déng. Do d6, quan tri cong
ty (QTCT) hiéu qua cting véi 4p dung nguyén tic than trong cao 1a mot nhan té gop phan cai thién chat lwong
BCTC. Ahmed & Duellman (2007) cho rang than trong cao lam giam chi phi kién tung, dua ra cac quyét
dinh dung dén, giam bét cAn xtng thong tin va ciing lam giam hanh vi co hdi ciia nha quan Iy (NQL). Hon
nita, nguyén tic than trong trong ké toan dugc danh gia 1a mot cong cu hiru ich trong viéc giam sat hanh vi
diu chinh loi nhuén cta cc giam déc diéu hanh (Sharma & Kaur, 2021).

Hon 20 niam qua c¢6 kha nhiéu nghién ciru vé murc d ap dung nguyén tic than trong trong ké toan tai
cac doanh nghiép ciing nhu nhidu nghién ctru vé tac dong cia QTCT dén tinh than trong trong ké toan
nhung két qua chua c6 su théng nhat. Cu thé nhu quyén so hitu t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén muc do
4p dung nguyén tic than trong trong ké toan (Xia & Zhu, 2009; Alkurdi & cong s, 2017) trong khi nghién
ctru khac thi thira nhan quyén sé hitu t6 chic c6 twong quan nguoc chidu than trong ké toan (Risdiyani &
Kusmriyanto, 2015) con Brilianti, 2013 va Pratanda & Kusmuriyanto (2014) khong tim thdy tac dong cua
s& hiru to chirc dén tinh than trong trong ké toan. Thanh vién dgc 1ap ctia hoi ddng quan tri (HDQT) tac dong
tich cuc dén tinh than trong trong ké toan (Pratanda & Kusmuriyanto,2014; Mohammed & cong su (2017)
nhung Risdiyani & Kusmriyanto (2015) va Limantauw (2012) trong nghién ctru ciia minh chua thira nhan
moi trong quan cua tinh doc 1ap HDQT dén tinh than trong trong ké toan. Ngoai ra, mot sb nghién ctru thira
nhan ty 18 s& hitu quan 1y cang cao thi mtc do 4p dung nguyén tic than trong trong ké toan cang 16n hay s
hitu quan 1y ¢6 tac dong tich cuc dén ap dung nguyén tic than trong (Pratanda & Kusmuriyanto, 2014; Dewi
& Suryanawa, 2014), nhung nghién ctru khac phat hién mdi trong quan ngugc chiéu giita s¢ hitu quan ly
va tinh than trong trong ké toan (Limantauw, 2012; Brilianti, 2013) hay chua tim thdy bang ching tac dong
ctia s& hiru quan 1y dén tinh than trong trong ké toan (Risdiyani & Kusmriyanto, 2015). Két qua giira cac
nghién ctru khong ¢ sy nhat quan nén co thé c6 nhimg bién sé khac anh huong dén tac dong giita co ché
QTCT dén than trong trong ké toan. Vi vy, tac gia thuc hién nghién ctru ndy nham xem xét liéu ring cac
dic diém thudéc QTCT (nhu quy mé HPQT, tinh doc 1ap HPQT, thanh vién nit trong HDQT, kiém nhiém hai
chtrc danh, s& hitu nudc ngoai, so hiru quan 1y va chat lugng kiém toan) tac dong dén tinh than trong trong
ké toan tai Viét Nam c6 khéac biét voi cac nghién ctru trude day hay khong? Dong thoi nghién ctru ciing dong
g6p thém bang ching tin cdy cho thdy mdi twong quan gitta cac dic diém QTCT va tinh than trong trong
ké toan.Tir d6 d& xuét cac ham ¥ lién quan gitip cho cac cong ty niém yét ning cao hiéu qua QTCT dé phat
trién bén ving.

Ngoai phan m¢ dau, phan tiép theo ciia bai viét dé cap dén co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru, phan
thr ba lién quan dén phuong phap nghién ctru, ké dén dé cap két qua va thao luan. Cudi cung 1a két luan,
ham y quan tri.

2. Cé s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciu

QTCT la mot cong cu duy tri hoat dong ké toan than trong va giam thiéu cac van dé dai dién. Co ché
QTCT hiéu qua s& thyc hién vai tro giam sat d6i véi NQL tt hon va lam ting yéu cau vé tinh than trong
trong ké toan. QTCT duoc coi 1a yéu td quyét dinh chat luong BCTC & cac nude mai noi (El - Habashy,
2019). Vi dy, thanh vién doc 1ap HPQT c6 thé ting cuong giam sat hoat dong ctia NQL va gitip NQL ¢6
nhiing quyét dinh than trong hon dbi véi viéc 1ap BCTC (Nasr & Ntim 2018; Mohammed & cong su, 2017).
QTCT c6 thé ting cudng tinh than trong trong ké toan (Garci’a Lara & cong su, 2009). Lim (2011) thira
nhan cac dic diém QTCT c6 mbi tuong quan cing chiéu voi mirc d6 than trong & cac don vi tai My va
Uc. Than trong trong ké toan c6 thé xem 13 mot yéu td lam giam sy xung dot loi ich gitra cac dai dién (El-
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Habashy, 2004). Nhung mot s6 nghién ctru khac cho thay cac dic diém cua QTCT nhu quy mé HPQT, sur
kiém nhiém hai chirc danh, sé hiru t6 chire, s¢ hitu quan 1y c¢6 thé 1am giam mirc d6 4p dung nguyén tic than
trong trong ké toan (Nasr & Ntim, 2018; Lin, 2016). Ddng thoi, Watts (2003) cho rang dé han ché ké hoach
bdi thuong cho NQL thi nguyén tic than trong trong ké toan 1a mot Iya chon tét.

Than trong ké toan 1a mot xuat hién kha lau va co 18 1a nguyén tic pho bién nhit trong dinh gia ké toan
(Sterling, 1967). Basu (1997) dinh nghia than trong trong ké toan 1a xu huéng yéu cau xac minh cao hon
dé ghi nhan thong tin tot (lgi nhuan) so v6i ghi nhan thong tin xau (ton that hodc chi phi). Hay nhu Uy ban
chuin muyc ké toan quéc té (IASB, 1989) giai thich than trong trong ké toan 1a mot mirc d6 than trong trong
viée dua ra cac udc tinh can thiét trong diéu kién khong chéc chin nhu tai san va thu nhap khong duoc danh
gi4 qua cao va cac khoan no, chi phi khong duoc danh gia qua thip.Sau mot thoi gian dai IASB dua nguyén
tac than trong ra khoi khung khai niém tir nm 2010 thi trong nam 2018, IASB (2018) nguyén tic than trong
da dugc lam 10 trong viéc do ludong, xac dinh gid tri trong diéu kién khong chic chin. Tai Viét nam, theo
chuan myc chung VAS 01 dinh nghia than trong 1a mot trong nhitng nguyén tic ké ton co ban, than trong
la viéc xem xét, can nhéc, phan doan can thiét dé 1ap cac uoc tinh ké toan trong cac diéu kién khong chéc
chan. Nhu vy, thuc hién nguyén tic than trong tai Viét Nam dong nhit véi quan diém vé khuon kho 1ap va
trinh bay bao cdo tai chinh ctia IASB ton tai tir nim 1989 dén nay.

2.1. Quy mé hoi dong qudn tri va tinh thin trong trong ké todn

Ly thuyét dai dién cho raing HPQT duogc ky vong c¢6 thé 1am giam xung dot dai dién thong qua viéc yéu
cau ap dung nguyén tic than trong trong ké toan. Cac cong ty c6 mot HDQT 16n manh thi yéu cau muc do ap
dung nguyén tic than trong cao hon cac cong ty cd HDQT yém kém (Garcr’a Lara & cong su, 2007; Nguyen
& cong su, 2023). Hon nita, 1y thuyét tin hiéu cho rang HPQT 16n hon s& phét nhitng tin hiéu tich cuc hap
dan cac nha dau tu (Ahmed & Duellman, 2007). HDQT nhiéu thanh vién véi tinh da dang vé chuyén mén
gitip ning cao hiéu qua giam sat, ting than trong ké toan, dic biét la chat lwong BCTC (Ahmed & Henry,
2012; Ebrahim & Fattah, 2015). Tuy nhién, mét s nghién ctru khac thi khong thira nhan tac dong cia quy
md HDQT dén tinh than trong trong ké toan (Ahmed & Duellman, 2007; Elshandidy & Hassanein, 2014).
Nhu vy, cac nghién ctru thira nhan 2 quan diém khac nhau nhung can ctr vao Iy thuyét dai dién, 1y thuyét
tin hi¢u, gia thuyét duoc dé xuét:

HI: Quy mé HPQT gia tang mirc dg dp dung nguyén tac than trong trong ké todn.

2.2. Tinh doc lap ciia HDQT va tinh thdn trong trong ké todn

Fama (1980) cho rang thanh vién doc lap trong HPQT lam giam cac van dé dai dién, gia ting hiéu qua
gidm sat. Mohammed & cong sur (2017) thira nhan cac thanh vién bén ngoai ¢ thé c6 nhiéu kinh nghiém vé
lap va trinh bay BCTC, va ho ciing nhan ra tam quan trong nguyén tic than trong ddi véi chat lugng BCTC.
Vivay, co nhiéu nghién ctru tiét 16 tinh doc l1ap cia HDQT han ché NQL thyc hién cac hoat dong anh hudng
dén 1oi nhuan, va yéu ciu mdt BCTC than trong hon (Mohammed & cdng su, 2017; Nasr & Ntim, 2018;
Nguyen & cong su, 2023). Khong cung quan diém trén, Lim (2011) va Garci’a Lara & cong su (2007) cho
rang khong co tac dong dang ké gitta HDQT ddc 1ap dén tinh than trong trong ké toan. Tac gia cho rang cac
giam ddc khong diéu hanh c¢6 kha ning gay ap luc 1én cac NQL dé gia ting muc do ap dung nguyén tic than
trong trong ké toan nén dé xuét gia thuyét:

H2: Tinh doc ldp cia HPOT gia tang mikc d dp dung nguyén tdc than trong trong ké todn.

2.3. Sw kiém nhi¢m hai chirc danh va tinh thin trong trong ké todn

Ly thuyét dai dién cho rang giam ddc diéu hanh kiém nhiém chi tich HPQT lam giam hi¢u qua gidm sat,
tang xung dot loi ich va ciing tang bat can ximg thong tin. C6 quan diém cho rang viéc kiém nhiém hai chirc
danh c6 tac dong tich cuc va ¥ nghia dén tinh than trong trong ké toan (Chi & cong sy 2009) nhung quan
diém khac thi thira nhan khong c6 su tac dong giira kiém nhiém hai chirc danh v&i tinh than trong trong ké
toan (Ahmed & Duellman, 2007; Ahmed & Henry, 2012; Nasr & Ntim, 2018; Lim, 2011; Elshandidy &
Hassanein, 2014). Tuy nhién, tic gia theo quan diém cua Iy thuyét dai dién nén dé xuit gia thuyét:

H3: Su kiém nhiém hai chirc danh lam giam mikc dé dp dung nguyén tdc thin trong trong ké todn.

2.4. Thanh vién nii trong HPQT va tinh thin trong trong ké todn

Su da dang vé gidi tinh trong HPQT dugc xem 1a mot trong nhitng van dé quan tri quan trong nhét (Huse,
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2018). Viéc thiéu vang phu nit trong HPQT ngay cang nhin duoc quan tdm cta cac nha nghién ciru, nha
hoach dinh chinh sach (Ararat & Yurtoglu, 2021). Sy da dang vé gidi tinh dugc coi 1a mot dac diém co ban
cua mot HPQT thanh cong (Alves, 2023). D6 1a do nir gidi doc 1ap hon (Adams & Ferreira, 2009), giam sat
siéng ning hon (Ararat & Yurtoglu, 2021), it t tin thai qua (Chen & cong su, 2019). Do d6 mot sd nghién
cuiru thira nhan thanh vién nit trong HDQT lam gia tang than trong ké toan (Arun & cong su, 2015; Ho &
cong su, 2015; Garcia-Sanchez & cong su, 2017; Makhlouf & cdng su, 2018). Vi vay:

H4: Thanh vién nit trong HPOT lam gia tang mirc o dp dung nguyén tdc thdn trong trong ké todn.

2.5. 8¢ hitu nwéc ngoadi va tinh than trong trong ké todn

Ly thuyét dai dién cho ring cc c6 dong nude ngoai cé dong co va chuyén mén manh mé hon dé giam
sat doc lap nham bao toan tai san va giam chi phi giam sat (Khanna & Palepu’s, 2000). An (2015) cho rang
quyén sé hitu nudc ngoai tac dong dén chat lugng BCTC thong qua sir dung nguyén tic than trong. Pong
thoi, Choi & cong sy (2011) thira nhan nha dau tw nudc ngoai nang cao trach nhiém giai trinh trong quan ly
thong qua hiéu qua giam sat bén ngoai. Nhur vy c¢6 mdi twong quan tich cuc va déng ké giira s¢ hiru nude
ngoai va tinh than trong trong ké toan (An, 2015; Alkurdi & cong sy, 2017). Do do, gia thuyét H5 1a:

HS5: §6 hitu mede ngodi lam gia tang mire dé dp dung nguyén tdc than trong trong ké todn.

2.6. S6 hivu quan Iy va tinh thén trong trong ké todn

Ly thuyét dai dién cho rang NQL c6 ty 1¢ s¢ hitu cao s& tham gia nhiéu hon vao hoat dong cong ty, tuan
thi nguyén tic than trong dé phat trién bén viing. Cac nghién ctru thira nhian quyén sé hitu quan 1y ¢ tuong
quan cuing chiéu véi tinh than trong trong ké toan (Pratanda & Kusmuriyanto, 2014; Dewi & Surynawa,
2014; Pambudi, 2017). Alkordi & cong sy (2017) thura nhan muc do so hfm quan 1y cao dan dén viéc cac
NQL tuan thu cic nguyén tic than trong trong ké toan dé nang cao gi tri cd phiéu cong ty va gianh duoc
sy tin tuong clia cac nha dau tu. Tuy nhién, cac nghién ctru khac cho rang s¢ hitu quan 1y c6 tac dong tiéu
cuc dén tinh than trong trong ké toan (Cullinan & cong sy, 2012; Mohammed & cong su, 2017; Sugiarto &
Fachrurrozi, 2018; Liu, 2019). Mic du ¢6 hai quan diém trai nguoc nhau nhung tac gia ung ho quan diém
cho rang NQL c6 ty 18 s hitu cao quan tim nhiéu vé van dé phat trién bén viing ctia don vi, quan tim dén
chét luong BCTC nén quan tdm nguyén tac than trong. Do d6, gia thuyét H6 la:

H6: S6 hitu quan Iy lam gia tang mirc d¢ dp dung nguyén tac than trong trong ké todn.

2.7. Chit lwgng kiém todn va tinh thin trong trong ké todn

Chat lugng kiém toan dugc coi 1a co ché QTCT bén ngoai. Cac cong ty kiém toan thudc Bigd dai dién
cho chét luong kiém toan (EI - Habashy, 2019). Khurana & Raman (2004) cho rang kiém toan vién ctia Big4
cung cap su dam bao va dd tin cdy voi BCTC nhiéu hon. Mtre do than trong va liém chinh cua cac cong ty
thudc Big4 khién ho phai lyra chon cac phuong an ké toan than trong dé tu bao vé minh. Mohammed & cong
su (2017) da tim théy mbi quan h¢ tich cuc gitra chét lugong kiém toan voi tinh thin trong trong ké toan.
Dong thuin voi quan diém do, El — Habashy, (2019) thira nhan chit lugng kiém toan c6 tac dong tich cuc va
¥ nghia dén ké toan than trong. Do do, gia thuyét dugc dé xuat:

H7: Chat lwong kiém todn lam gia ting mirc do dp dung nguyén tdc than trong trong ké todn.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Mdu nghién ciru

Nghién ctru st dung dit lidu ciia toan bd cong ty phi tai chinh niém yét trén hai sin HOSE va HXN trong
giai doan 2015 dén 2022 thong qua cac bao céo tai chinh va bao cao thuong nién duge cong khai trén trang
web (Vietstock.vn). Dit li¢u thu thap ban dau duoc luu trir trong bang tinh excel va sau do, tac gia tién hanh
loai trir bot nhitng cong ty: (1) thiéu dir liu ve dac diem HPQT; (2) cong ty thiéu thong tin lién quan dén
tinh toan cac bién con lai trong mo hinh nghién ciru . Sau khi loai trir cic cong ty khong du dit liéu, mau cudi
cung con lai 14 327 cong ty trong thoi gian 8 nam (tir nam 2015 dén nam 2022) nén tong s6 quan sat 1a 2.616.

3.2. Po lwong bién

Tinh than trong trong ké toan co6 thé duoc do luong theo gia tri thi truong (Beaver & Ryan, 2000); do
theo don tich (Givoly & Hayn, 2000) hay do luong dua trén tinh kip thoi bat ddi ximg cua thude do thu
nhap duoc udc tinh tich lily qua nhiéu nim (Basu, 1997). Amed & Duellman (2007) cho ring do ludng than
trong ké toan dua trén don tich khong bi anh hudng bdi cac dac 1gi kinh té trong tuong lai hodc cac co hdi
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tang truong. Do d6, bién phuy thudc trong nghién ciru nay dugc do ludng trén co so don tich theo nghién ctru
Amed & Duellman (2007) dugc cai tién tir mé hinh gdc cua Givoly & cong sy (2007) v6i quan diém cong
ty ap dung nguyén tic than trong cang cao thi tao ra cac khoan don tich 4m cang 16n. Pong thoi, dé thuan
tién cho viéc danh gia, tic gia nhan thém véi (-1) thi gia tri don tich cang 16n hon 0 thi cong ty cang than
trong trong xir Iy ké toan hay tinh than trong trong ké toan cang cao (El-habashy, 2019; Nasr & Ntim, 2018).

V&i muc tidu tang do tin cdy va tranh cac sai léch ¢ thé xay ra do con nhiéu nhan t6 c¢6 thé tic dong dén
tinh than trong trong ké toan nén nghlen clru nay sir dung don bay tal chinh va quy mo cong ty lam bién
kiém soat. Theo quan diém cua ly thuyét dai dién thi cac cong ty co cau triic von nghleng nhiéu vé ng thi rai
ro kinh doanh tiém an rat cao, xung dot loi ich giita chii no va chii s¢ hiru kha niang rat cao nén NQL mong
mubn giam xung dot loi ich thong qua cong cu ké toan than trong (Ahmed & Duellman, 2007). Déng thot,
NQL tai cic cong ty c6 quy md 16n dé tranh ton that chinh tri c6 thé xay ra nén c6 thé than trong hon trong
cac bao cdo (El — Habashy, 2019). Do d6, do ludng cac bién duoc khai quat tai Bang 1.

Bang 1: Po lwong cac bién trong mé hinh nghién ciru

Ky higu bién Tén bién Do luong Cin cir
Bién phu thudc
CONACC Tinh than trong CONACC =(-1) * (INit +DEPit — Ahmed & Duellman (2007)
trong ké toan OCFit)/Tait
NI: Loi nhuan trude thué va céc
khoan bat thuong; DEP chi phi
khiu hao; OCF: dong tién tir
HPKD
Bién doc lap
BDSIE Quy mé hoi dong SO lugng thanh vién trong HDQT EI  —  Habashy  (2019),
quan tri Mohammed & cdng su (2017)
BDIND Ty 1¢ thanh vién doc SO lwong thanh vién doc 1ap/Téong El  —  Habashy  (2019),
lap s6 lugng thanh vién HDQT Mohammed & cong su (2017)
DUAL Kiém nhiém hai Chutich HPQTkiém nhiém CEO, El —  Habashy (2019),
chirc danh bién gia nhan gid tri 1a 1 néu kiéem Mohammed & cong su (2017)
nhiém haai chitc danh nguoc lai
nhan gi4 tri bang 0
FOROWN S6 hitu nude ngoai SO luong ¢d phiéu nam giitboicac El —  Habashy  (2019),
ngudi nudc ngoai/ tong sd lugng Hajawiyah & cong su (2020)
¢0 phiéu luu hanh
MANOWN S6 hiru quéan Iy S6 lugng co phiéunam gittbdinha El  —  Habashy  (2019),
quéan 1y/Tong sb lwong ¢6 phiéu Hajawiyah & cong su (2020)
lwu hanh.
BIG 4 Chat luwong kiém Bién gia, nhan gia tri la 1 néu cong El — Habashy (2019)
toan ty dwoc kiém toan boi Bigd va
nguoc lai.
BDGEN Thanh vién nir trong  Bién gia, nhan gia tri 1a 1 néu trong  Alves (2023)
HDbQT HDQT c6 1 thanh vién l1a nit nguoc
lai nhén gi4 tri bang 0
Bién kiém soét
SIZE Quy mo cong ty Log10(tong tai san) El - Habashy (2019),
Hajawiyah & cdng su (2020)
LEV DPon bay tai chinh ~ Tong no phai tra/tong tai san El - Habashy (2019),

Hajawiyah & cong su (2020)

Nguon: tac gia tong hop.

3.3. M6 hinh nghién ciru

bé giai quyét dugc cac gia thuyét da de xuat, tac gia can cu vao cac ly thuyet nén cling nhu cac nghién

clru ¢6 lién quan da xay dung mo hinh nghién ciru dy kién sau:
CONACC, = o, +B,BDSIZE_ + ,BDIND, + B,.DUAL, + ,FOROWN, + B MANOWN, + 3 BDGEN, +
B.BIG4, + B SIZE, + B,LEV, + £
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Trong do6:
- CONACC: Tinh than trong trong ké toan

- BDSIZE, BDIND, BDGEN, DUAL, FOROWN, MANOWN, BIG4, SIZE, LEV: cic bién doc lap

va bién kiém soat trong m6 hinh

- o, 1a h€ so chén;

- ﬁl, l325 B35 B4’ B5, B6> 1375 Bg ﬁg la cac hé Sé h61 quy;

- g, la sai s0.
4. Két qua va thao luan

4.1. Théng ké mé ti

Dir liéu tai Bang 2 cho thdy gia tri trung binh ctia bién CONACC 14 -0.0509 nghia 1a cac cong ty it than
trong trong ké toan, it than trong trong 1ap béo céo tai chinh. Quy mé HPQT trung binh 5,371 vdi t6i thiéu
1a 3 thanh vién, t6i da 1a 12 thanh vién. Hon nita gi4 tri trung binh tinh doc 1ap ctia HDQT 14 17.5%. Trong
téng 2.616 quan sat chi c6 593 quan sat tach biét vai tro ctia cha tich HPQT va giam déc diéu hanh (chiém
22,67%). Twong tu chi c6 784 quan sat (29.98%) dugc kiém toan boi Big4.

Bang 2: Thong ké mé ta cac bién trong mé hinh nghién ciru

BIEN S0 quan sit _ Gi4 tri trung binh P léch chuin Gia tri nhé nhit Gia tri 16n nhit
CONACC 2616 -0,0509 0,1608 -1,5169 3,2636
LEV 2616 0,4939 0,2303 0,0006 1,294471
SIZE 2.616 11,968 0,7472 9,4128 14,4105
FOROWN 2616 6,72 11,07 0 48.3
BDIN 2.616 0,175 0,1639 0 0,6667
BDSIZE 2616 5371 1,1905 3 12
MANOWN 2616 14,927 17,246 2,47 83,89
BDGEN Téinsuit Phintrim DUAL Tansuidt Phintrim  BIG4  Tén suit Ty 18

0 1951 74,58% 0 2.023 77.33% 0 1.831 70.02%
1 665 25,42% 1 593 22.67% 1 784 29.98%
Tong 2.616 100% Tong 2.616 100% Tong 2.616 100%

Nguon: Trich xit Iy dir liéu tir phan mém Stata 6.

4.2. Cic kiém dinh lién quan

Heé sb tuong quan tai Bang 3 déu nho hon 0,4 ngoai trir mdi quan hé gitra bién so hitu quan 1y va so hiru
nude ngoai 13 c6 hé s6 13 0.604 nén két luan khong co sy tuong quan chit ché giita cac bién va ciing khong

ton tai hién tuong da cong tuyén (Vif <2).

Bang 3: Kiém dinh twong quan va da cong tuyén

CONAAC BDSIZE BDGEN MAOWN BDIND FOROWN DUAL LEV SIZE BIG4 VIF

CONAAC 1

BDSIZE -0,001 1 1,14
BDGEN 0,0334 0,1793 1 1,05
MANOWN  -0,0153 -0,0787 0,0123 1 1,05
BDIND 0,0391 0,0485 0,023 0,0377 1 2
FOROWN 0.0154 0,0354  -0,0205 -0,604  -0,026 1 1,99
DUAL 0,0245 -0,0331 0,0298 0,0424  -0,054 -0,0331 1 1,02
LEV 0,0724 0,0155  -0,0552 0,0147  -0,012 0,0161 0,0007 1 1,15
SIZE -0,0125 0,286 0,0326 -0,005  0,1506 -0,01 -0,099 0,313 1 1,48
BIG4 0,0374 0,1296 0,1239 -0,041  0,1239 0,0336 -0,049 0,0065 0,3978 1 1,23
Mean VIF 1,34

Nguon: Xir Iy dit liéu tir phdn mém Stata 16.

4.3. Phan tich hoi quy va bi¢n luin két qud

Tiép theo, tac gia tién hanh hdi quy theo cic md hinh Pooled OLS, FEM va REM va dong thoi thuc hién
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kiém dinh tinh pht hop nham lya chon mé hinh thich hop nhat. Két qua kiém dinh tai Bang 4 thé hién mo
hinh FEM 1a m6 hinh phti hop nhéat. Dong thoi, mé hinh FEM khong c6 hién tuong tu twong quan va phwong
sai cua sai s6 khong doi. Vi vy mé hinh FEM 1a mé hinh phu hop va c6 di gia tri dé du doan.

Bang 4: Kiém dinh tinh phii hop ciia mé hinh nghién ciru

Loai kiém dinh Két qua

Kiém dinh F Frob>F 0.000
Kiém dinh Breusch and Pagan Lagrangian Prob> chibar2  0.000
Kiém dinh Hausman Prob>chi2 0.000
Kiém dinh phuong sai thay ddi Prob> chi2 0.2174
Kiém dinh tu twong quan Prob>F 0.5075

Nguon: Xur Iy diF liéu tir phan mém Stata 16.

Bing 5: Két qua hdi quy theo OLS, FEM va REM

CONAAC POOLED OLS FEM REM
0,000279 -0,000776 0,000235
BDSIZE (0,1) (-0.16) (0,08)
0,0119 0.0316%*%** 0,0145*
BDGEN (1,62) (2,81) (1,84)
-0,000148 -0,000548 -0,000178
MANOWN (-0.58) (-0.93) (-0.63)
0.0443** 0.0793*%* 0.0503**
BDIND (2,28) (2,95 (2,47)
0,0000144 -0,000126 0,000000355
FOROWN (0,09) (-0.36) (0.00)
0,00865 0.0197** 0,0118
DUAL (1,15) (2,01) (1,5)
0.0676%*** 0,0696* 0.0690%***
LEV (4,65) (1,95) (4,27)
-0.0153%** -0.063 1 *** -0.0178%**
SIZE (-3.01) (-3.51) (-3.12)
0.0195%* 0.0803*** 0.025]1 ***
BIG4 (2,57) (5,57 (3,04)
0,0807 0.637%** 0,106*
Hé sb chin (1,42) (3,0D) (1,66)
Sb quan sat 2.616 2.616 2.616
R-sq 0,14 0,31

Gia tri thong ké trong ngodc don
k) Rk EXX ¢4 y nghia lan lugt tai 10%, 5% va 1%

Nguon: Trich xit Iy dit liéu tir phan mém Stata 16.

Két qua hdi quy tai Bang 5 thira nhan BDGEN, BDIN, BIG4 va DUAL c6 tac dong tich cuc va y nghia
dén tinh than trong trong ké toan. Két qua nghién ctru nay ung ho 1y thuyét dai dién khi thira nhan thanh vién
doc lap HPQT lam giam véan dé dai dién, lam giam xung dot loi ich va kiém soat NQL gia ting ap dung céc
nguyén tic than trong trong ké toan (Ahmed & Duellman, 2007; Sharma & Kaur, 2021) va dong thuan voi
quan diém HDQT ddc lap gia tang than trong ké toan (Lin & cong su, 2012; Mohammed & cong su, 2017;
Nasr & Ntim, 2018, Nguyen & cong su, 2023). Két qua nghién ciru nay cho thdy cac thanh vién doc 1ap co
kha ning st dung ké toan than trong nhu mot ky thuat kiém soat quan Iy (Nguyen & cong su, 2023). Pong
thoi, bién BDGEN c6 twong quan cung chiéu tai muc y nghia 1% véi CONACC, nghia 1a nir gidi giam sat
siéng niang hon, dao duc hon (Ararat & Yurtoglu, 2021) nén giam sat tot NQL, gia ting 4p dung ké toan than
trong (Arun & cong su, 2015; Ho & cong su, 2015; Garcia-Sanchez & cong sy, 2017; Makhlouf & cong
su, 2018). Hon nira, nghién ctru cling thira nhan don vi dugc kiém toan boi Big4 lam gia tang ké toan than
trong. Két qua nay dong thuan voi quan diém ctia (Mohammed & cong su, 2017; El — Habashy, 2019), ciing
nhu ang ho 1y thuyét dai dién khi cho rang chat lugng kiém toan 1a co ché giam sat bén ngoai, giam sat hiéu
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qua hoat dong ctia NQL va gitip cho NQL than trong hon trong céc xtr Iy ké toan, BCTC tin cay hon. Tuy
nhién, két qua nay lai cung cp bang chimng thé hién sy kiém nhiém hai chirc danh chi tich HDQT va giam
dbc diéu hanh c6 mdi twong quan tich cuc dén ké toan than trong. Mic di, nghién ctru nay c6 két qua khong
phtt hop theo quan diém 1y thuyét dai dién nhung lai c¢6 cing két qua voi Chi & cong su (2009). Didu nay
c6 thé 1y giai theo quan diém cua 1y thuyét quan 1y d6 1a giam ddc diéu hanh kiém chu tich HDQT thi ho
véi vai tro vira 1a NQL vira 1a nguoi dai dién cho chu s¢ hitu nén ho s€ nhan théy duoc vai tro cta ké toan
than trong trong viéc gia ting chat lwgng BCTC nén tinh than trong trong ké téan nhuw mot céng cu trong
viéc giam sat hoat dong cua NQL.

DPong thoi, quy mé cong ty c6 mdi twong quan am va ¥ nghia véi ké toan than trong, nguoc lai thi cong ty
c6 hé s6 no cang 16n thi ké toan than trong cang cao. Két qua nay c6 nghia 1a cong ty ¢ hé sb ng thi xung
do6t loi ich gitra chu ng va cd dong cao, kha nang cong ty bi rui ro tai chinh 16n nén ké toan than trong dugc
str dung nhu mot cong cu dé giam thiéu xung dot do.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua hoi quy thé hién tai bang 5 trong giai doan 2015 dén 2022 cho thdy cac cong ty niém yét tai Viét
Nam c6 xu hudng it than trong trong ké toan va nghién ciru ciing cung cdp bang ching thuc nghiém thira
nhan: thanh vién ntr trong HPQT, tinh doc 14p cia HPQT, su ki€ém nhiém hai chirc danh, chat luong kiém
toan co tac dong tich cuc va co y nghia thong ké dén tinh than trong trong ké toan. Tuy nhién nghién ctru
chua c6 du bang chimg chirng minh quyén s& hitu quan 1y, quyén sé hitu nudc ngoai co tac dong dén tinh
than trong trong ké toan. Thong qua két qua nghién ctru ndy, tac gia khuyén nghi voi cac cong ty niém yét:
(1) nang cao hi¢u qua QTCT théng qua cai thién cac dic tinh riéng 1¢ ciia QTCT boéi vi day 1a nén tang dé
cong ty c6 thé phat trién bén viing; (2) cong ty niém yét c6 thé van dung linh hoat ciu triic von dé tac dong
dén chat luong BCTC thong qua ap dung nguyén tic than trong trong ké toan.

Mic dui, nghién ctru da danh gia cac dic diém cua QTCT tac dong dén tinh than trong trong ké toan nhung
nghién ciru van chua xem xét day du cac ddc diém nhu sé hitu t6 chirc, iy ban kiém toan, quyén so hitu tap
trung, thi truong von, thi truong kiém soat va thi truong lao dong, cling nhu xem xét muc do tac dong cia
ting co ché quan tri dén ké toan than trong dé xem chung c6 khac biét hay khong. Do d6, diém han ché nay
ciing c6 thé 1a mot van dé hap dan trong twong lai.
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Tom tat

Nghién ciru nay dwoc thuc hién nham déanh gia anh hwong cua doi méi sang tao dich vu bao
g5m doéi méi sang tao dich vu hé tro va doi méi sang tao dich vu twong tac doi véi su hai long
va y dinh mua lai ciia khdch hang thé hé Z. Mé hinh phwong trinh cdu tric (SEM) d@é xudt dwoc
phan tich bang phan mém SmartPLS dia trén diF liéu tir mdu tir 1195 phiéu tra loi. Két qua
nghién curu da lam ré mot cach toan dién anh huong cua doi méi sang tao dich vu dén sy hai
long va y dinh mua lai cia khdch hang thé hé Z. Nghién ciru sé cung cdp nhitng ham y qudn
tri quan trong cho cdac doanh nghiép dich vu trong viéc thiét ké va trién khai cdc sang kién doi
mdi sang tao phit hop véi nhu cau va ddc diém cia ting nhém khach hang thé hé Z, thé hé tiéu
dung twong lai tqi Viét Nam.

Tir khoa: D6i méi dich vy, sy hai 1ong ciia khach hang, thé hé Z, y dinh mua lai.

Ma JED: M1, M21

The Influence of Service Innovation on The Satisfaction and Repurchases Intentions of
Generation Z Customers

Abstract

This study aims to evaluate the impact of service innovation, including supportive service
innovation and interactive service innovation, on satisfaction and repurchase intention of
generation Z customers. The proposed Structural Equation Model (SEM) was analyzed using
SmartPLS software based on data from a sample of 1195 responses. The research results have
comprehensively clarified the impact of service innovation on satisfaction and repurchase
intention of generation Z customers. The research will provide important management
implications for service businesses in designing and implementing innovative initiatives
suitable to the needs and characteristics of each generation Z customer group, the future
consumer generation in Vietnam.

Keywords: Customer satisfaction, generation Z, repurchase intention, service innovation.
JED Codes: M1, M21.

1. Giéi thiéu

Trong bbi canh chuyén doi s6 va phat trién bén vimng, doanh nghiép muén tao ra gia tri theo nhing cach
m&i déu can can nhéc chi phi cho thiét ké san pham va co cau lai cac nhom ngudn lyc (Edvardsson & cong
su, 2013; Do, 2021; P4 Anh Duc, 2022). Voi diéu kién kinh té hién tai, cac doanh nghiép phai lam hai

1ong khach hang vi su hai 1ong cua khach hang 14 rat quan trong ddi v6i su ton tai va on dinh cua t6 chic
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(Pantouvakis & Bouranta, 2013). Hon thé nira, két qua nghién ctru ciia Nikbin & cong su (2011) chi ra chi
phi bo ra dé gitr chan mot khach hang cii thip hon rat nhiéu chi phi bo ra dé c6 mot khach hang méi. Trong
khi sy hai 1ong 12 mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén y dinh mua lai ciia khach hang (Oliver, 1980). Do
do, nang cao su hai long cua khach hang chinh 1a mot trong nhiing cach gitip doanh nghiép gia tang y dinh
su dung lai dich vu, giip doanh nghép co thé nang cao doanh thu ma khong tdn nhiéu chi phi.

Thé h¢ Z 1a thé h¢ sinh ra trong giai doan cong nghé phat trién, do d6 thé hé nay c6 kha ning thich tng
nhanh chéng so véi cac thé hé trude d6 khi Viét Nam déy manh cac hoat dong chuyén ddi s va phat trién
bén vimng. Hon thé nita, dy 1a thé hé c6 tiém nang dong gop rat 1on cho sy phat trién ciia nén kinh té trong
tuong lai ndi chung va nganh dich vy néi riéng. Xu hudng tiéu dung ciia thé hé Z da va dang thay doi, doi
hoi sy d6i mai sang tao dé bat kip va tao thi trudng méi. Vay nén, nghién ctru vé déi méi sang tao dich vu
d6i v6i khach hang thé hé Z c6 thé duoc ing dung khong chi & hién tai ma con & twong lai.

Vai tro ctia d6i méi sang tao dich vu di duoc kham pha rong rai trong cac nghién ctru trude day. Tuy
nhién, cac nghién ctru trude day thuong danh gia tac dong ciia ddi méi sang tao dich vu ddi véi sy hai long
cua khach hang (Mahmoud & cong su, 2018; D6 Anh Puc & cong su, 2023; D6 Anh Puic & cong su, 2024).
Mot s6 nghién ciru khac tap trung vao vai tro trung gian cua sy hai long d6 trong mdi quan hé giira d6i moi
sang tao dich vu va long trung thanh (Tai & cong su, 2021; YuSheng & Ibrahim, 2019; Vu & Do, 2023)
nhung chwa cho thdy tic dong cta d6i méi sang tao dén dong thoi sy hai long va ¥ dinh mua lai ciia khach
hang. Hon nira, tai Viét Nam, nghién ctru thuong dugc tién hanh trén mot nganh dich vu cu thé, chéng han
nhu nghién ctru vé sy hai long cua khach hang trong nganh vién thong (Ta & Yang, 2018) va doi méi sang
tao dich vu trong nganh dich vu khach san (Khuong & Giang, 2014).

Do d6, nghién ciru ndy s& ¢ géng lap day khoang tréng nghién ciru true ddy vé d6i méi sang tao dich
vu bang cach xay dung va kiém dinh mé hinh phuong trinh cau triic vé anh hudng cta d6i méi sang tao dich
vu bao gém ddi mai sang tao dich vy hd tro va ddi moi sang tao dich vu tuong tac tdi sy hai long va y dinh
mua lai cua khach hang thé hé Z tai Viét Nam.

2. Co s¢ Iy thuyét va dé xudt mé hinh nghién ciru

Ly thuyét khuéch tan doi moi sang tao (Diffusion of Innovations Theory — IDT) 1a qua trinh d6i méi
sang tao dugc truyén dat theo thoi gian giita cac thanh vién cua hé théng x3 hoi thong qua cac kénh cy thé
(Rogers & cong su, 2014). Viéc pho bién d6i méi sang tao va ap dung cac y tuong va kién thirc méi (Cohen
& Levinthal, 1990), 1a rat quan trong ddi voi su thanh cong cua bat ky sy d6i méi sang tao nao, bao gdm ca
ddi méi sang tao dich vu. Su phé bién cua céc tai lidu vé ddi mai sang tao da nghién ctu sy lan rong cua céac
san pham, dich vu va quy trinh méi (Rogers va cac cong su, 2014). Ly thuyét nay do luong sy d6i méi sang
tao ciia mot san phim dura trén nam yéu t& quyét dinh tir quan diém cta khach hang, do 1a loi thé twong déi,
kha nang tuong thich, do phuc tap, kha nang thu nghiém va kha nang quan sat (Ordanini & cdng su, 2013).
Tuy nhién, nim yéu t6 nay khong c6 dinh ma c6 thé thay dbi tiry theo bdi canh va thay dbi & mirc do phu hop
nhit. Y nghia cta Iy thuyét nay giai thich cach cac hoat dong d6i méi sang tao cai thién mirc d6 nhan thirc
ctia khach hang. Dic biét, trong bdi canh vai tro ngdy cang ting cuia cac dich vy trong nén kinh té ngay nay,
nghién ctru mang lué6i gia tri dich vu nhu mot hé thong thiic day phd bién d6i méi sang tao dich vu trong cac
dich vu thuc su nén dugc cha y hon. Vi vy, nghién ctru nay dua trén 1y thuyét nay dé danh gia sy hai long
ctia khach hang va quan trong nhét 1a ¥ dinh mua lai ctia khach hang.

2.1. Déi méi sdng tao dich vu hé trg va déi méi sdng tao dich vu twong tic

Pic diém chung cua nganh dich vu 1a hoat dong san xuat va tiéu thu dién ra dong thoi (Hill, 1977), do
vay doi hoi sy tuong tac va hd trg giita ngudi cung cip va nguoi sir dung dich vy (Dolfsma & Dannreuther,
2003). Dua trén dic diém nay, Salunke & cong su (2013) da phén loai d6i méi sang tao dich vu thanh hai
loai chinh 14 d6i m&i sang tao dich vu hd trg va d6i méi sang tao dich vu tuong tac. D6i mai sang tao dich vu
tuong tac dugc hiéu 1a mirc 46 ma mot doanh nghiép diéu chinh viéc cung cap dich vu ctia minh ciing nhu
céc diéu chinh vé cung cép dich vu va tity chinh. Lién quan dén nhiing thay d6i bén ngoai tao ra gia tri, nham
kich thich phan ting cam xiic, nhan thirc va hanh vi ctia nguoi tiéu dung khi twong tac voi dich vu. Doi méi
sang tao dich vu ho trg dé cap dén nhirng thay ddi noi bod tao ra gia tri gian tiép, nhim tao diéu kién thuan loi
cho viéc thyuc hién dé xuét gid tri méi. Pinh hudng khach hang ciia doanh nghiép sé ting cuong d6i méi sang
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tao dich vu (Matsuo, 2006). Khi cac doanh nghiép cung cip dich vu méi, khach hang thuong phan hdi bang
céach nhan ra va nhan ra gia tri tiém nang cua dich vu mai (Michel & cong su, 2008; Vu & cong su, 2024).

Su mét két ndi gilia cac quy trinh tuong tac va hd tro tao ra cic van dé vé chat luwgng dich vu va cé thé
gay hai cho doanh s6 ban hang cua doanh nghiép. Mac du nhiéu hoat dong quan trong hd tro dich vu 1a vo
hinh d6i v6i khach hang, nhung hiéu duoc cac hoat dong d6 phu hop véi khach hang nhu thé nao 1a chia
khoa dé dam bao dé xuat gia tri. Parasuraman & cong sy (1985) ciing chi ra rang can phai thiét 1ap mdi lién
hé giita cac khia canh tuong tac va hd trg cta ddi mai dich vu. Méi quan hé nay thtc déy qué trinh tiép thi
cung nhau (Mahajan & cong su, 1994), dan dén sy phat trién cta cac lién két gitia ddi méi sang tao dich vu
hd tro va twong tac. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Péi mbi sang tao dich vu hé tro ¢é anh huwong tich cuc dén Déi moi sang tao dich vu twong tdc.

2.2. P6i mdi sdng tao dich vu va sw hai long ciia khach hang

Do6i méi sang tao dich vu gitp ting cudng kha ning cung cap dich vu ctia doanh nghiép bang cach don
gian hoa quy trinh mua sdm va ciing giam thoi gian giao dich, do d6 dam béao sy hai long va long trung thanh
ctia khach hang. Su hai 1ong cua khach hang thé hién mdi quan hé ciia khach hang v6i doanh nghiép tir moi
khia canh, mang lai trang thai cam xuc tich cyc. Tuy nhién, mbi quan hé gitra d6i méi sang tao dich vu va
su hai long cua khach hang nhan dugc rét it bang ching thuc nghiém trong bdi canh dich vu cua cac nén
kinh té dang phat trién (Ameme & Wireko, 2016). Walter & cong su (2003) cho rang sy d6i méi sang tao
chic chan lién quan dén chat luong mbi quan hé tong thé (tirc 1a thoa thuan, sy hai long va cam két). Theo
Mahmoud & cong su (2018), su d6i méi sang tao 1am ting co hoi dap ing nhu ciu cua khach hang va cung
cép cho doanh nghiép chia khoa dé dat duoc sy hai 10ng ctia khach hang. Do d6, nghién ciru dé xuat hai gia
thuyét dé danh gia anh hudng cta ddi mai sang tao dich vu voi sy hai long ctia khach hang.

H2: Péi méi sang tao dich vu twong tdc c6 dnh hwéng tich cwc dén sw hdi long ciia khdch hang.

H3: P6i méi sang tao dich vu hé tro ¢6 anh hwong tich cuc dén su hai long cua khach hang.

2.3. Poi mdi sang tgo dich vu va y dinh mua lai

Zeithaml (2000) cho re"mg d6i moi sang tao dich vu twong ty nhu d6i moi sang tao san phélm htru hinh,
nhung chat luong dich vu khac voi chat lwong san phim. Gilkeson va Reynolds (2003) cho rang danh gia tir
ngudi ban va ngudi mua 1 danh tiéng ctra hang va trai nghiém mua sim cta ngudi tiéu ding, gitp ngudi tiéu
dung tiém ning khac hodc nhitng ngudi quan tam khac hiéu duge su d6i méi dich vu, do tin cdy, su hai long
va chat luong san pham thong qua danh gia ctra hang. Vi vy, khi ngudi tiéu dung muén mua dich vu, ho
khong chi nghi dén trai nghiém mua sim trudc day ciia ban than ma con nghi dén nhiing danh gia ctia nguoi
tiéu dung khac vé d6i méi sang tao dich vu va chét lugng san phém tai ctra hang dé danh gia gia tri cia san
pham va quyét dinh xem ho ¢6 mua hang hay khong. Nhu vy, ¢6 thé thiy d6i méi sang tao s& anh huong sau
sdc dén y dinh mua lai ciia ngudi tiéu dung. Do d6, su d6i méi sang tao dich vu ciia ngudi tiéu dung c6 thé
quyét dinh ho s& mua san pham nao va liéu ho c¢6 mua lai trong cting mot ctra hang hay khong. Nguoi tiéu
dung ban dau cé co hoi trd thanh nguoi tiéu dung trung thanh, va ho khong chi thyc hién hanh dong mua lai
ma con nhan duoc quang cao mién phi cho ngudi ban. Vi vay, d6i méi sang tao dich vu s& anh huéng dén
dinh mua lai ctia nguoi tiéu dung. Pé kiém tra anh hudng ciia chiing, nghién ciru dé xuat hai gia thuyét sau:

H4: P6i mdi sang tao dich vu twong tac co anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua lgi.

H5: P6i mdi sang tao dich vu hé tro c6 anh huwong tich cuc dén ¥ dinh mua lgi.

2.4. Sw hai long cua khdach hang va y dinh mua lai

Dé canh tranh trén thi truong va duy tri loi thé canh tranh, cac nha cung cép dich vu phai duy tri su doi
moi sang tao lién tuc (Anh Do & cong su, 2023). Nguoi tiéu ding va ngudi mua 1an dau c6 mot diém chung
1a thyc hién tim kiém céc cira hang theo nhu ciu cua ho. Tuy nhién, chung khac nhau vi nguoi tiéu ding
mua lai da bi anh huong boi trai nghiém cua chinh ho, va ho ciing tin tudng va biét cac ctra hang ho da chon
trude d6. Do d6, ddi méi sang tao dich vu co thé quyét dinh ho s& mua san phdm nao va liéu ho c6 mua lai
trong cing mot cira hang hay khong. Vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HG6: Su hai long ciia khdch hang cé dnh hwong tich cwe dén y dinh mua lai ciia khdch hang.
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Tong hop céc gia thuyét néu trén, tic gia d& xuat mo hinh nghién ctru tai Hinh 1.

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuit

Delzielssny tys ek vy ] H2 »| Suw hai long ciia khach hang
e e J\ L
T H
H1 H6
H
Dol LSRN e g ] HS :( Y dinh mua lai
ho tro L ! a

Nguon: Tac gia dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thip dir ligu va méu

Trong nghién ciru nay, dit liéu dugc thu thap théng qua phuwong phap lay mau thuan tién. Bang cach kiém
soat cac yéu t6 nhan khau hoc, nghién ctu lua chon dugc cac doi tuong khao sat can béng va da dang, tir d6
nang cao do tin cdy va tinh khai quat ctia cac phat hién. Cudc khao sat dugc thuc hién véi khach hang thé
hé Z. Tét ca nhitng ngudi tham gia déu dugc thong bao ngin gon vé muc tiéu cia nghién ctru va viéc tham
gia khao sat hoan toan tity thudc vao timg ca nhan. Tong cong 1250 phiéu khao sat ban cing da dugc thuc
hién véi khach hang thé hé Z, trong d6 55 phiéu tra 10i da bi loai vi chira dir liéu khong day du. Do d6, mau
nghién ctru cudi ciing bao gdm 1195 phiéu tra 151 duoc st dung dé phan tich sau hon.

3.2. Thang do va phwong phdp phdn tich dir liéu

Céc céu trac trong mo hinh cua nghién ctru dugce duoc xay dung dua trén cac thang do da c6 san, bd sung
thém yéu té phat trién méi. Thang do tiéng Viét duge dam bao chinh xac vé ngit nghia va phu hop véi dbi
tuong tham gia phong van. Trong d6 thang do d6i méi sang tao dich vu tuong tac va d6i méi sang tao dich
vu hd tro duoc ké thira va phat trién tir nghién ctru ctia Salunke & cong sur (2013), thang do sy hai long ciia
khach hang dugc ké thira va phat trién tir nghién ctru ctia Lupiyoadi (2001), va thang do ¥ dinh mua lai cia
khach hang duoc ké thira va phat trién tir nghién ctru ciia Hellier va cong su (2003). Dit lidu duge xtr Iy va
phan tich bang phan mém SmartPLS. M6 hinh phwong trinh cau tric (SEM) di dugc sir dung dé nghién ctru
céc gia thuyét nghién ctru. Nghién ctru tién hanh danh gia mé hinh nghién ctru thong qua danh gia mé hinh
do luong, danh gia mé hinh cau tric.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Vé chat lugng bién quan sat ciia cac bién két qua dugc trinh bay trong Bang 1 cho thay véi 5 bién quan
sat ctia nhan t6 YD déu dat chat lugng do h¢ sb tai ngoai 16n hon 0,8. Trong do, thép nhét 12 YD2 c6 hé s6
tai ngoai dat 0,802. D6 tin cdy cua bién quan sat duoc danh gia qua gia tri do tin cy téng hop (Rho c) va
hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua dénh gia bién két qua trong mé hinh déu thé hién muyc do tin ciy nhat quan
ndi bo t6t vi déu co gia tri 1én hon 0.708 (DeVellis, 2012; Hair & cong su, 2013). Y dinh mua lai 1 nhan t&
c6 gia tri Cronbach’s Alpha dat 0.878 va Rho_c dat 0.911. Nhu vay, thang do c6 d tin cdy cao.

V& tinh hdi tu, cua thang theo Hock & Ringle (2010), thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat 0,5 hodc
cao hon, diéu d6 c6 nghia 1a bién tiém an trung binh & me sé& giai thich it nhat 50% bién thién cua ting bién
con dugc quan sat. Gia tri AVE cua bién két qua trong md hinh dat 0,672 16n hon 0,6 cho théy thang do dam
bao tinh hoi tu.

Chat lugng bién quan sat clia 3 bién nguyén nhan gdom: P6i méi sang tao dich vy tuong tac, déi méi sang
tao dich vu hd tro va su hai long dugc trinh bay trong Bang 2. Két qua cho théy, ngoai trir cac bién TT1, TT2
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Biang 1. Panh gia chét lrgng bién quan sat cia cac bién két qua

Bién két qua M3 héa Hé sb taingoai  Cronbach’s Rho_c AVE
Alpha
Y dinh mua lai YDI 0,820
(YD) YD2 0,802
YD3 0,811 0,878 0,911 0,672
YD4 0,830
YD5 0,837

Nguén.‘ Két qua tir phan mém SmartPLS.

va TT4 ¢6 P-value >0,5 thi cac bién quan sat con lai déu c6 y nghia thong ké. Kiém dinh thém gié tri hé s6
tai ngoai ctia TT1, TT2 va TT4 lan lugt dat 0,824; 0,809 va 0,801 déu 16n hon 0,5 didu nay c6 nghia bién
quan sat nay van c6 ¥ nghia théng ké. Dé danh gia hién tuong da cong tuyén ddi véi cac bién nguyén nhan
trong mo hinh cin cr vao gia tri hé s6 phong dai phuong sai VIF. Két qua cho thiy, toan bd bién quan sat
ctia bién nguyén nhan déu c6 gia tri VIF nho hon 5. Nhu vay, khong bién nguyén nhan nao c6 kha ning da
cong tuyén. Nhu vay, chat luong sau khi danh gia chat lugng bién quan sat ciia tat ca cac bién quan sat trong
mo hinh déu chi ra ¥ nghia ctia ching véi cac nhan t twong tng va duoc gt lai & budc phén tich tiép theo.

Bang 2. Panh gia chit lrgng bién quan sat ciia cac bién nguyén nhéan

Bién nguyén nhan P-values Hé so tai ngoai VIF
Ma héa (outer weight)
Sw hai long ctia khach hang (HL) HLI 0,000 2,006
HL2 0,000 2,441
HL3 0,000 2,639
HLA4 0,000 2,438
HLS 0,000 2,493
DP6i mé6i sang tao dich vu twong TT1 0,176 0,824 2,600
tac (TT) TT2 0,193 0,809 2,415
TT3 0,026 2,829
TT4 0,391 0,801 2,469
TT5 0,000 2,488
TT6 0,017 2,404
DP6i méi sang tao dich vu hd trg HT1 0,001 2,833
(HT) HT2 0,001 2,539
HT3 0,004 2,745
HT4 0,008 2,640
HTS 0,002 2,700

Nguon: Két qua tir phan mém SmartPLS.

4.2. Pdnh gida mé hinh ciu tric

Khi mé hinh xay ra cong tuyén hoic da cong tuyén, cac hé sb hoi quy, p-value ¥ nghia tic dong bi sai 1éch
dan dén két luan sai 1am vé quan hé trong mé hinh. Két qua phén tich cho thay toan bg gia trj VIF déu nho
hon 5. Do d6, mé hinh nghién ctru thong gip hién tuong cong tuyén. Dé két luan duoc tinh dung din cia
gia thuyét nghién clru can cin ctr vao két qua phan tich h¢ sé dudng dan qua hai phan. Thit nhat, danh gid y
nghia thong ké cua tac gia thuyét c6 tac dong truc tiép. Thir hai, danh gia mirc do va chiéu tac dong clia cac
nhén t6 theo gia thuyét.

Khi tién hanh phan tich bang phan mém SmartPLS, nghién ctru st dung gid tri toi han ddi véi kiém dinh
hai - dudi (two — tailed) 13 1.96 (mtrc ¥ nghia = 5%). Diéu ndy c6 nghia, néu gia tri p-value ctia quan hé nho
hon 0.05, tac dong do c6 y nghia va nguogc lai. Két qua tinh toan gia tri p-value (Bang 3) cho thay hai gia
thuyét H4 c6 gié tri p-value 0,397 16n hon 0.05. Diéu nay c6 nghia mbi tac dong ctia d6i méi sang tao dich
vu tuong tac dén ¥ dinh mua lai ciia khach hang khong c6 ¥ nghia thong ké. Cac gia thuyét thé hién tac tc
dong truc tiép con lai déu c6 gia tri p-value<0.05 nén déu duoc chap nhan

Cin ctr vao hé sb duong dan va gid tri kiém dinh t-statistic trinh bay ¢ Bang 3 cho thdy, cac gia thuyét
dugc chip nhan déu cé tac dong tich cuc. Pong thoi, doi méi sang tao dich vu hd trg co tac dong 16n nhét
dén sy hai long ctia khach hang ( =0,529), trong khi d6 tac dong ctia d6i méi sang tao dich vu tuong tac dén
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sy hai 1ong ctia khach hang 1a nhé nhét (§ =0,197).

Bang 3. Panh gia md hinh cAu tric

Gia thuyét Hé sb t-statistic P-values Y nghia
dwong din
i i} i () ]

H1 Poi méi sang tao dich vu ho trg > D61 0,406 12,948 0,000 Chap nhéan
mdi sang tao dich vu tuong tac

H2  Ddi méi sang tao dich vu twong tac > 0,197 7,710 0,000 Chép nhan
Su hai long cua khach hang

H3  Do6i méi sang tao dich vu ho trg > Su 0,529 19,143 0,000 Chap nhén
hai long cua khéch hang

H4 béi méi sang tao dich vu tuong tic > 0,028 0,846 0,397 Khong chép
Y dinh mua lai nhan

H5  Do6i méi sang tao dich vu hd trg > Y 0,135 4,142 0,085 Chap nhén
dinh mua lai

H6 Su hai 1ong ctia khach hang—> Y dinh 0,521 16,301 0,000 Chép nhan

mua lai

Nguon: Két qud tir phan mém SmartPLS.

Dé danh gia nang lyc giai thich cua bién doc lap dbi véi cac bién phu thudc can cin cr vao gia tri R2
(Hair & cong sy, 2021). Trong d6, R2 cho thay bién doc lap giai thich dugc bao nhiéu phan trim bién phu
thudc, do d6 khong c6 ngudng gia tri dé danh gia R2 1a dat. Néu R2 cao c6 nghia mirc d6 giai thich cta bién
doc 1ap cho biét phu thudc 14 cao va nguoc lai. Két qua nghién ctru cho thiy sy hai long cua khach hang 1a
bién phu thudc c6 mirc do giai thich cao nhét bai cac bién doc 1ap. Cac bién doc lap giai thich duoc 40,2%
su bién thién ctia sy hai 1ong ctia khach hang. Pung sau 14 cic nhan t6 y dinh mua lai, d6i méi sang tao dich
vu twong tac véi mirc d giai thich sy bién thién 1an luot 13 38,9% va 16,4%.

4.3. Pdnh gid tic dong gidn tiép

Bang 4 trinh bay két qua danh gia timg mdi quan hé gian tiép cho thay, gia tri p-value cta ca bén gia
thuyét déu nho hon 0.05 chimg t6 hai bién 1a sy hai long ctia khach hang cé vai tro trong mbi tac dong gian
tiép cua doi moi sang tao dich vu Ién y dinh mua lai cua khach hang. Hé sb hoi quy cua mdi tac dong gian
tiép cua d6i méi sang tao dich vu hd trg 1én y dinh mua lai 1a 1én nhét (B=0,275) cho théy vai tro cua su hai
long cua khach hang.

Biang 4. Két qua danh gia tirmg méi quan hé gian tiép

Gia thuyét B P-values Két qua
Déi méi sdng tao dich vu tuong tdc = Su hai long ctua khach 0,103 0,000 Chép nhan
hang > Y dinh mua lai
Dbi méi sang tao dich vu hd tro>  Su hai long cua khach 0,275 0,000 Chép nhan

héng%Y' dinh mua lai

Nguon: Két qua tir phan mém SmartPLS.

Téng hop muc tac dong, cho thiy gia tri P-values déu nhé hon 0,05 ddng nghia viéc ton tai quan hé gian
tiép ctia d6i méi sang tao dich vu twong tic va hd tro 1én ¥ dinh mua lai. Trong d0, tac dong gian tiép cua
ddi méi sang tao dich vu hd trg co tac dong manh hon do hé sb hoi quy chuan hoa cua nhan td nay dat 0,328
cao hon vai trd ctia nhan td con lai.

5. Thao ludn két qua nghién ctru

Dua trén két qua nghién ciru dugc trinh bay trén, nghién ctru da 1am rd mot cach toan dién anh huéng cua
d6i méi dich vu dén sy hai 10ng va y dinh mua lai ctia khach hang thé hé Z. Cu thé:

Nghién ctru ndy di chirg minh tac dong ctua d6i méi dich vu dén su hai long ctia khach hang va tic dong
yéu hon cua tinh twong tac so véi ddi méi dich vu hd tro d6i v6i su hai 1ong cua khach hang. Két qua nay
tuong tu nhu két qua nghién ctru trude ddy vé vai tro cua su hai 10ng ctia khach hang cua Ta & Yang (2018).
Tuy nhién, két qua ctia nghién ctru nay khac voi két qua ciia nghién ciru Alharthey (2018) vé tac dong cua
d6i mai dich vu twong tac, diéu ma tinh khong dong nhat cia pham vi nghién ciru va ddi twong nghién ctru
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c6 thé giai thich. Pong thoi, két qua ciing cho thay sy hai 1ong ciia khach hang ciing déng vai tro trung gian
gitra d6i moi sang tao dich vu va ¥ dinh mua lai cta khach hang, ngoai bi anh huong truc tiép bai déi méi
sang tao thong qua tuong tac va hd tro.

Két qua nghién ctiru di mé rong ddi twong nghién ciru sang ddi méi dich vu trong tat ca cac nganh dich
vu & Viét Nam, két qua nghién ctru nay cting cho théy anh hudng cua ddi méi sang tao dich vu hd tro dén
d6i méi sang tao dich vu twong tac, diéu nay ciing duge tim thiy trong nghién ciru cua Salunke & cong sur
(2013).

Cudi cung, mac du tdn tai moi quan h¢ gian tiép cta d6i méi sang tao dich vu vdi y dinh mua lai cta
khach hang. Tuy nhién, duy nhét nhan t6 d6i méi sang tao dich vu hd tro c6 tac dong truc tiép dén ¥ dinh
mua lai khach hang hang thé hé Z. Mdi quan hé con lai cia d6i méi sang tao dich vu tuong tac va y dinh
mua lai ctia khach hang khong ¢ ¥ nghia. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude ddy ciia Gunawan
& cong sy (2023).

6. Két luin va ham y

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a danh gia anh huong ctia d6i méi sang tao dich vu bao gom d6i méi sang
tao dich vu va dbi mai sang tao dich vu tuong tac ddi véi su hai long va y dinh mua lai cia khach hang thé
hé Z. Cy thé, nghién ctru tap trung lam rd tac dong truc tiép va gian tiép ctia doi mdi sang tao dich vu dén y
dinh mua lai thong qua cac yéu t6 1a sy hai 1ong khach hang.

Vé mit hoc thuat, nghién ctru di dong gop bang viéc xdy dung va kiém dinh mé hinh Iy thuyét phu hop
v6i bdi canh khach hang thé hé Z va méi truong kinh té dang phat trién tai Viét Nam. Céc thang do st dung
trong nghién ctru ciing dwoc hiéu chinh dé dam bao tinh tin ciy va gia tri hoi tu, phan biét trong bdi canh
nghién ctru. Két qua nghién ctru ciing gop phan mé rong von hiéu biét vé vai tro cia ddi méi sang tao dich
vu trong viéc nang cao sy hai 1ong va tac dong dén ¥ dinh mua lai.

Vé mit thuc té, nghién ciru cung cap nhitng ham ¥ quan tri quan trong cho cac doanh nghiép dich vu trong
viée thiét ké va trién khai cac sang kién d6i méi sang tao phii hop véi nhu cau va dic diém cia timg nhom
khach hang Thé hé Z. Doanh nghiép c6 thé nang cao trai nghiém, gia tri dich vu, thu hut khach hang dé cung
¢b sy hai 1ong va ¥ dinh mua lai. Piéu nay dong vai trd quan trong trong viéc xay dung loi thé canh tranh
lau dai trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git va su chuyén do6i sé dang dién ra manh m& va hudng
tGi phat trién kinh té bén ving.

Mic du da co nhimng dong gop dang ké, nghién ciru ciing ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Thir nhat, ¢
mau c6 thé con han ché, din dén kha ning khong dat ¥ nghia théng ké cho cac gia thuyét vé tac dong truc
tiép ctia d6i méi sang tao dén y dinh mua lai. Tht hai, do pham vi nghién ctru twong ddi rong, cac két qua
¢6 thé chua thé hién déy du cac ddc thu cua ting linh vyce dich vu cu thé. Vi vay, cac nghién ctru tiép theo ¢co
thé tang cuong ¢ mau, dong thoi tap trung hon vao cac nganh dich vu nhat dinh nham kiém ching va mo
rong két qua trong béi canh nghién ctru cu thé hon.
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Tom tat:

Nghién ciru nay danh gia danh huéng cua g dung cong nghé du lich théng minh dén y dinh
quay lai Thanh phé Can Tho cia du khdch. Ly thuyét kich thich-chii thé-phdn vmg (Stimulus-
Organism-Response) va Iy thuyét trong dich vu duoc dp dung trong nghién citu ndy voi boi
canh la Thanh phé Can Tho. Bing phwong phép nghién cieu dinh lwong dugc thuce hién thong
qua mét khdo sat gom 502 khach du lich, két qua cho thay 4 thudc tinh ciia g dung cong nghé du
lich théng minh bao gom: (1) Hé théng thong tin thong minh; (2) Hé thong tham quan théng minh;
(3) Hé thong thuong mai dién ti; (4) Giao théng thong minh déu cé anh hwong tich cuc dén
hinh anh diém dén nhan thire duoc, sw hai long va y dinh quay lai Can Tho ciia du khdch. Tir d6,
cdc ham y chinh sach doi voi cac bén lién quan ciing dwoc thao ludn va dé xudt nham duy tri kha
ndng canh tranh va tinh bén viing ciia diém dén.

Tir khoa: Can Tho, 1y thuyét Kich thich-Cha thé-Phan tmg, SDL, (mg dung céng nghé¢ du lich
thong minh, y dinh quay tr¢ lai.

Ma JEL: M10, M31, M38

The impact of smart tourism technology applications on tourists’ revisit intentions in Can
Tho City

Abstract:

This study aims to evaluate the impact of smart tourism technology applications on tourists’
intentions to revisit Can Tho City. The Stimulus-Organism-Response theory and the service-
dominant logic theory are employed within the context of Can Tho City. By utilizing a quantitative
research method conducted through a survey of 502 tourists, the results indicate that four attributes
of the smart tourism technology experience, namely (i) Smart Information System, (ii) Smart
sightseeing; (iii) E-commerce Systems, and (iv) Intelligent traffic positively influence destination
image, satisfaction, and tourists’ intention to return to Can Tho. Consequently, managerial
implications for stakeholders are discussed and proposed for maintaining the competitiveness and
sustainability of the destination.

Keywords: Can Tho, Stimulus-Organism-Response, SDL, smart tourism technology
applications, revisit intention.

JEL Codes: M10, M31, M38
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1. Gi6i thiéu

Trong bbi canh nganh du lich ngay cang phat trién cing voi su hd trg ciia cong nghé du lich théng minh
nhu ing dung di dong, dién toan dam may, Internet van vat (IoT) va tri tué¢ nhan tao (Al) (Wang & cong su,
2016) thi khai niém du lich thong minh da ndi 1én nhuy mot xu hudéng quan trong nham nang cao hinh anh
diém dén va trai nghiém ctia du khach (Ahlawat & cong su, 2023). Ung dung céng nghé du lich thong
minh (Smart Tourism Applications - STAs) khong chi cung cap thong tin hitu ich ma con tao ra nhiing trai
nghiém ca nhan hoa cho du khach théng qua viée tich hop cong nghé thong tin va truyén thong (Tavitiyaman
& cong su, 2021, 2024). Viéc cung cép cac cong ngh¢ tién tién c6 thé cai thién chat lugong dich vu cia cac
nha cung cip dich vu du lich va quan chirc chinh phu, ddng thoi nang cao hinh anh tich cuc cia mot diém
dén va cai thién y dinh ghé tham va giéi thiéu cia khach du lich (Agarwal & Gowda, 2021; Aviana &
Alversia, 2019). Nghién ctru vé cac thudc tinh ciia STAs d4 chi ra nhiéu khia canh quan trong trong viéc
anh huong dén hinh anh nhén thtrc ciia du khach va hanh vi du lich (Tavitiyaman & cong su, 2024).
Céc nghién ctru cho thiy rang thudc tinh ctia STAs c6 thé tac dong tich cuc dén hinh dnh nhén thic ciia diém
dén. Cu thé, cac thudc tinh nhu hé thong thong tin thong minh, quan 1y du lich thong minh, tham quan thong
minh, hé thong thwong mai dién tir, giao thong thong minh va dy bao théng minh di duoc chirg minh 12
g6p phan ning cao hinh anh diém dén cua du khach (Tavitiyaman & cong su, 2021). Khi trai nghiém du
lich dugc cai thién nho vao cong nghé, hinh anh diém dén cling s& dugc cung cb, tir d6 nang cao sy hai long
va thuc ddy ¥ dinh quay lai hodc gi6i thiéu diém dén cho ngudi khac (Tavitiyaman va cong su, 2021).
Mic di mot sd nghién ctru da chi ra r.':ing STAs c6 thé cai thién hinh anh diém dén va y dinh hanh vi cua
du khach, van con nhiéu khoang tréng nghién ctru can dwoc kham pha. Dau tién, thiéu cac nghién ciru thyuc
nghiém sau rong vé cach ma cac thudc tinh cu thé ctia STAs anh hudng dén timg nhom dbi twong du khach
khéac nhau. Cac nghién ctru hién tai chu yéu tap trung vao mot s6 diém dén nhit dinh ma chua xem xét sy
khac biét trong trai nghiém ctia du khach tai cac dia diém khac nhau. Thir hai, nhiéu nghién ctru trugc day
d3 sir dung mAu nghién ctru han ché, chu yéu tir mot s6 thanh phd 16n hoic diém dén ndi tiéng. Diéu nay co
thé dan dén nhiing két luan khong thé tong quat héa cho cac diém dén khac hodc cho cac nhém du khach da
dang hon, bao gdm ca nhitng ngudi du lich & cac khu vuc néng thén hodc it phat trién hon. Cudi cling, cac
nghién ctru hién tai chua du dé x4c dinh liéu viéc sir dung h¢ théng du lich thong minh c6 thyce su tao ra gia
tri kinh té va xa hoi cho cac bén lién quan hay khong. Nghién ciru nay s& phéan tich anh hudng cta cac thude
tinh trai nghiém ciia STAs dén hinh anh diém dén cua du khach, tir d6 tac dong dén sy hai long va y dinh
quay lai cta ho. Bai viét dugc cu trac gdm nim phin: sau phan giGi thiéu 13 tdng quan tai liéu; phan the
ba trinh bay phuong phép nghién ctru; két qua nghién ctru va thao luan dugc trinh bay trong phén tiép theo;
cudi cung 1a két luan cing voi dong gdp ctia nghién ctru va hudng nghién ctru tiép theo.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Mjt 56 khdi niém lién quan

Piém dén du lich théng minh

Buhalis & Amaranggana (2013) d dinh nghia cic diém dén du lich théng minh 13 sy két hop cua
Cac san pham du lich va duoc khoi xudng tir thanh phé thong minh. Huang & cong sy (2012) da dé
cap rang ¥ nghia thuc sy cta cac diém dén du lich théng minh 14 tap trung va chdm soc cac nhu
cau ca nhan ctia khach du lich bang cach két hop cong nghé thong tin va truyén théng voi vin hoa
binh thudng. Mot dinh nghia nita 1a diém dén d6 c6 cac dich vu du lich dugc 4p dung cong nghé thong tin
va tmyén thong (ICT) danh cho khach du lich tai mot diém tham quan cu thé (Gretzel & cong sy, 2015; Li,
2022).

Ung dung du lich théng minh (Smart tourism application - STA)

Ung dung du lich thong minh (Smart tourism application - STA) dugc dinh nghia la viéc s dung cong
ngh¢ thong tin va truyén thong nhim nang cao trai nghiém cta khach du lich tai mot diém dén cu
thé (Tav1t1yaman & cong su, 2021). Ngoai ra nghién ctru cung dé cap dén sau loai tmg dung du lich thong
minh bao gém: (1) Hé thong thong tin thong minh cung cap Wifi mién phi, ma QR va cic ing dung c6 thé
thuc hién trén dién thoai di dong; (2) Quan 1y du lich thong minh la kiém soat hanh vi st dung mang ludi
truc tuyén (web) va viée dong sang tao ra trai nghiém cta khach du lich; (3) Hé théng tham quan théng minh
1a cac hudng dan bang thiét bi dién tir va ban do du lich s6 (E-map tour); (4) Hé thong {Citation}thuong mai
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dién tir dugc str dung dé mé ta cac hé théng diém ban hang va tmg dung thanh toan tryc tuyén va chuyén tién
qua Internet; (5) Giao thong thong minh nhdm muc dich cung cap thong tin vé giao thong duong b, ching
han nhu dich vu taxi dién tir va hé thdng quan 1y giao thong; (6) Du bao thong minh cung cép thong tin vé
du bao luu lwong giao théng va thoi gian xép hang.

Hinh anh diém dén nhén thirc duoc

Aviana & Alversia (2019) mo ta hinh anh diém dén 1a tap hop nhitng niém tin va nhan thirc vé cac thudc
tinh va hoat dong cuia diém dén. Hinh anh da chiéu nay dugc dinh hinh boi nhitng danh gia vé nhan thic va
cam xuc ¢6 anh hudng dén hanh vi ctia khach du lich (Baloglu & McCleary, 1999) va cé thé nang cao kha
nang sang tao va trai nghiém cho du khach (Sthapit & cong su, 2024).

2.2. Ly thuyét kich thich-co thé-phdn iing va Iy thuyét trong dich vu

Ly thuyét kich thich-co thé-phan tng (Stimulus-Organism-Response, S-O-R) bt qguén tur tam 1y hoc
moi truong (Mehrabian & Russell, 1974) va duoc cac nha nghién ciru str dung dé giai thich y dinh
quay lai trong céc boi canh khac nhau nhu ban 1€ (Errajaa & cong su, 2022) hoac du lich (Al-Sulaiti,
2022). Trong khuén kho S-O-R, céc kich thich 1a céc tin hiéu méi truong diéu chinh trang thai tam 1y ctia ca
nhén (Sthapit & cong su, 2024) anh hudng dén nhén thirc ciia ho va dong vai tro 1a diém khoi dau cho viéc
ra quyét dinh (Koo & Ju, 2010). Trong bdi canh du lich, nhitng tin hiéu niy c6 thé ning cao nhén thirc ciia
khach du lich va thic day ho hanh dong mot cach co6 y thirc hoac vo thic (Sthapit & cong sy, 2024). Cac
chiéu huéng khac nhau cua tmg dung hé thdng du lich thong minh, bao gdm (1) Hé thong thong tin thong
minh; (2) Quén 1y du lich thong minh; (3) Hé théng tham quan thong minh; (4) Hé théng thuong mai dién tir;
(5) Giao thong thong minh; (6) Dy béo théng minh (Tavitiyaman & cong s, 2021) c6 thé dugc coi la cac
kich thich vi chung ting ho céc twong tac khong chi gitra du khach va nha cung cap dich vu va c6 thé
14 cu dan trong khi ¢ diém dén, ma con gitra chinh du khach v6i nhau. Nhimg tuong tac nay co6 thé
anh hudng dén y dinh hanh vi du lich ctia du khach va nhan thirc vé ban than cling nhu nhiing nguoi
khéac (Kuchumov & cdng su, 2024). Noi cach khac, cac ung dung du lich théng minh dugc du khach coi 1a
6 gia tri va dang tin cdy (Ghaderi & cdng sy, 2018) va co thé tao ra trong ho nhiing trai nghiém du lich
tich cuc cling nhu sy hai 1ong (Jeong & Shin, 2020), diéu niy c6 thé dan dén y dinh quay lai diém dén.

Theo 1y thuyét trong dich vu (Service-Dominant Logic, SDL) thi doanh nghiép, khach hang va
cac bén lién quan s¢ déng tao ra gia tri cho khach hang (Vargo & Lusch, 2004; 2016). Trong boi canh du lich,
Iy thuyét nay nhéan manh sy tuong tac phirc tap giita khach du lich va nha cung cap dich vy lam ndi bat tam
quan trong clia cac twong tac va moi quan hé trong viéc cung cip tmg dung céng nghé du lich thong minh.

2.3. Méi quan h¢ giita STA véi hinh anh diém dén nhin thive dwoc

Céc yéu té nhu théng tin du lich va co sé ha ting cong nghé co thé anh huong dang ké dén hinh anh diém
dén nhan thirc dugc (Tavitiyaman & cong sy, 2021). Cohen (1988) phac thao sau khia canh cua diém dén
du lich thong minh: quan tri thong minh, mdi trudng thong minh, di chuyén thong minh, nén kinh té thong
minh, con nguoi théng minh va cudc song thong minh. Chinh vi thé, gia thuyét duge dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hlq: Hé thong thong tin thong minh c¢é anh huong tich cwe dén hinh dnh diém dén ciia du
khach.

Gid thuyét H]b: Hé thong duw bdo théng minh cé anh hiong tich cwc dén hinh anh diém dén cia du khach,

Gid thuyét H]c: Hé thong tham quan thong minh c¢é dnh hwéng tich cwe dén hinh dnh diém dén cia du
khach.

Gid thuyét Hd: Hé thong quan y thong minh c¢é danh hwéng tich cye dén hinh anh diém dén ciia du khach,

Gid thuyét Hle: Hé thong giao thong théng minh c6 anh hieong tich cuwc dén hinh anh diém dén cia du
khach.

Gid thuyét H] f: Hé théng thiwong mai dién tir ¢6 dnh hudng tich cwe dén hinh anh diém dén cia du khach.

2.4. M&i quan hé giita hinh dnh diém dén nhin thivc dwoc, sw hai long va ¥ dinh ciia khéach du lich
doi voi mét diém dén

Y dinh hanh vi ¢6 thé 13 hanh vi gidi thiéu hodc ¥ dinh ghé tham (Tavitiyaman & cong sy, 2021).
Theo (Abdullah & Lui, 2018) mét hinh anh diém dén thuan loi c6 thé nang cao sy hai 10ng nay bang cach
phu hop véi hodc vuot qua ky vong cia khach du lich. Trong khi do, hinh 4nh diém dén c6 su tich cuc va

86 331 thang 01/2025 64 Kinh tePhat trién




thudn loi vé cac cach séng khac nhau, nhitng dia diém huyén bi va giai tri, va cac hoat dong c6 thé anh hudng
dén hanh vi ghé tham ctia khach du lich. Chat luong tai nguyén diém dén (vi du: cac diém tham quan da
dang, vin hoa phong phu, di san va tai nguyén thién nhién) ciing c6 thé lam tang kha ning du khach quay lai
va gi6i thiéu (Chen, 2020). Tir nhitng thao luan trén, gia thuyét nghién ctru sau day duoc dé xuat:

Gid thuyét H,: Hinh dnh diém dén dwoc nhan thire cuia khdch du lich ¢6 téc dng tich cwe dén su hai long
cua khach du lich

Gid thuyét H,: Hinh anh diém dén dwoc nhdn thirc ¢6 anh hwéng tich cuc dén ¥y dinh quay lai cua
khach du lich doi voi diéem den.

Gid thuyét H - Sw hai long ciia khdch du lich ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh quay lai ciia khdch du lich
doi voi diém dén.

2.5. M6 hinh nghién civu dé xudt

Dua theo céc lap luan trén, mo hinh nghién ctru duoc nhom tac gia dé xuit nhu trinh bay trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh duoc thuc hién bang cac cudc phong van sdu véi cac bén lién quan vé timg dung
cong nghé thong minh tai thanh phd Can Tho va diéu chinh thang do cho bang hoi. Cac cudc phong van
bao gém: 3 cudc phong van véi nha 1am chinh sach, 3 cudc phong van véi doanh nghiép cung cip giai phap
chuyén d6i s6 trong du lich, 4 cudc phong van véi quan 1y 1y khach san (Wink Hotel va Sojo Hotel), 5 cudc
phong van voi Ban quan 1y Khu du lich Con Son, 3 cudc phong van véi chuyén gia tir to chire Usaid va 10
cudc phong van véi du khach luu tai cac khach san thong minh. Két qua dwoc théng ké bang Excel.

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién véi ddi tugng khao sat 1a nhiing du khach da di du lich & Thanh
phé Cén Tho va da sir dung cac tng dung cong nghé du lich thong minh trong chuyén di cta ho tir thang 3
dén thang 10 nam 2024. Phuong phap 1ay mau thuén tién dugc ap dung véi 550 du khach da tham gia tra 1o
bang hoi tai khach san Can Tho Sojo Hotel, Wink Hotel, b4o tang Can Tho, khu du lich Con Son va Cho ndi
Cai Rang. Bang hoi dugc thict ke rd rang, don gian bang thang do Likert 5, tir 1 (hoan toan khong
dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥). Cac thang do cac ing dung du lich théng minh dugc xiy dung va diéu
chinh tir nghién cttu cia (Novianti & cdng su, 2022; Tavitiyaman & cong sy, 2021); thang do sy hai long
duoc diéu chinh boi Nieves-Pavon & cong su (2023); Thang do y dinh quay lai duge van dung va diéu
chinh tir nghién ciru ctia Vo Thanh & cong su (2018). Tong cong c6 502 phiéu dugc sir dung dé dua vao phan

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Kich thich S Chu thé Phén g

Hé théng thoéng tin
thong minh

Hinh anh diém dén

dwgc nhan thire

Quan ly du lich
thong minh

Y dinh quay

Tham quan thong minh lai di€m dén

H;

A4
[ Su hai long

Hé thong
thuong mai dién tr

Giao thong
thong minh

Du bao thong minh
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tich dir liu. Trong qua trinh nay can phan tich mo hinh cu tric tuyen tinh dga theo phuong phap binh
phuong nhé nhét timg phan (PLS-SEM) théng qua danh gid mé hinh do luong va md hinh cau tric
vi phu:ong phéap nay cho phép xay dung cdc mo hinh phu:c tap, bao gom ca cac bién trung gian va
diéu tiét, ma khong doi hoi cac gia dinh nghiém ngit vé phan phdi dir liéu nhu CB-SEM.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. H¢ thong irng dung cong nghé du lich thong minh tai Thanh pho Cin Tho

Qua tim hiéu tir dit liéu duoc cung cip boi S¢ Du lich thanh phd Can Tho két hop v6i phong van sdu cac
bén lién quan cho thay cac tmg dung cong nghé du lich théng minh ma Can Tho dang trién khai c6 thé dugc
phan loai theo sau nhom (thudc tinh). Day 1a cac tmg dung dugc sir dung trude, trong va sau chuyén di nhim
hd tro cac hoat dong du lich cling nhu qua trinh trai nghiém ctia du khach tai Thanh phé Céan Tho.

Két qua danh gia vé ung dung cong ngh¢ du lich thong minh phuc vu cho du lich tai Can tho nhu sau: D6i
voi khach du lich ndi dia mua tour tron goi cua doanh nghiép 1ir hanh thi st dung ing dung Canthotourism
dé tim hiéu thong tin, ciing véi cac ing dung nhu GO!, Big C, Shopee va cic tmg dung thanh toan nhur
VNPAY, Zalo Pay, VNPT Money, VietPay. Tuy nhién, ho van chu yéu thanh toan bang tién mit hoic qua
ngn hang. D4i v6i khach du lich ndi dia di du lich Can Tho theo hinh thirc tir tic thi ngoai céc tng
dung trén, ho con sir dung Booking, Traveloka, Agoda, Trivago va Tripadvisor dé dit phong va dich vy khéc.
Khach ty tic ¢6 xu huéng tim hiéu thong tin vé diém dén nhidu hon so véi khach theo tour. Ddi v6i khach
du lich quéc t& mua tour tron goi cia doanh nghiép it hanh thudng st dung Canthottourism dé tim
hiéu diém dén nhiéu khach ndi dia hon. Ho it sir dung Gmg dung thanh toan truc tuyén va thanh toan thuong
xuyén bang thé tin dung hoic tién mat. Khach qudc té tu tic thi sir dung céc img dung twong ty nhu khach
qudc té theo tour dé dit phong va dich vu. Ho ciing c6 xu huéng tim hiéu thong tin vé diém dén nhiéu hon.
Mic du tmg dung nay hitu ich nhung ty 1¢ sir dung con thap va c6 mot sé phan hoi khong hai 1ong vé chirc
nang. Vi du, muc “Su kién” trén Du lich Can Tho khéng sép xép theo thoi gian rd rang, gdy kho khin cho
khach trong cong viéc theo doi. Mot s6 11 k§ thuat nhu khong thé truy cap dugc camera hodc ma QR khong
ton tai cling da dugc ghi nhan. Khach du lich theo tour thuong sir dung nhidu tmg dung khi c6 ngudi huéng
din tu van. Ddi vai khach tu tac, can c6 thém thong tin hd tro tai cac bén xe, bén tau va khu du lich. Viéc
nang cip va cap nhét thong tin cho cac img dung s& gitp ting cuong trai nghiém du khach va cai thién quan
1y du lich tai Can Tho.

4.2. Anh hwong cia teng dung cong nghé du lich théng minh dén ¥ dinh quay tré lai ciia du khdch tai
diém dén Cin Tho

4.2.1. Mdu nghién ciru

Biang 1: Cic trng dung du lich thong minh dwoc du khach sir dung tai Cin Tho

Hé thong thong tin Quan 1y dulich  HE thong tham Hg¢ thong thwong Giao thong thong  Du bio théng

thong minh thong minh quan thong minh mai dién tir minh minh
PAHT Ninh Kiéu Booking Can Tho Tourism Go vaBig C Can Tho SC Can Tho Smart
EzCloudHotel Traveloka Can Tho Smart Vi VNPAY Vexere Chonoicairang
Manager Agoda Can Tho SC Zalo Pay Futa
63Stravel Trivago MobileFone Viettel Pay KiotViet
ChonoiCai rang Tripadvisor SmartTravel VNPT Money Xanh SM
Ivivu 63Stravel Viet QR Grab
Vietnam Booking Chonoicarang Xanh SM Bee
Hotels.com Du Lich cung Flane  Cantho Bus
SOJO Hotels Saigon Google Maps
Winks . tourist travel
PAHT Ninh Kiéu Shoppee
Golden Spoons Shopee Food
Gojek: Transport
va Food
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Phan tich thong ké mo ta dugc str dung dé phan tich cac dic diém nhan khau hoc ciia ngudi tra 1oi. Dya
trén két qua gdm 502 mau duoc dwa vao phan tich dir lidu thi c6 53,6% nguoi tra 101 1a nam giGi va 0,46%
ngudi tra 10i 12 nir giéi. Vé trinh dd hoc vén thi 39% 1a nguoi tot nghiép trung hoc phd thong, 34% c6 bang
ctr nhan va 27% c6 bang thac s§ tré 1én. Dua trén do tudi thi 36% do tudi tir 21-30, 27% d6 tudi tir 31-40,
13% d6 tudi tir 41-50, 12% do tudi tir 51-60 va 11% d6 tudi tir 61 tré 1én. Nhitng két qua nay cho thiy nhiing
ngudi tra 161 trong nghién ctru ndy c6 su phan b sd lugng trai rong trén tirng nhém, trong d6 nhom do tudi
cho thdy ngudi c6 d6 tudi tré tham gia nhiéu vao hoat dong trai nghiém du lich thong minh hon.

4.2.2. Danh gia mo hinh do luong

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc tién hanh dé xac dinh cac mé hinh tiém ning giita cac muc. Két
qua xtr 1y dit liéu cho thay tét ca cac cdu tric cua cac yéu té déu co do tin ciy cao v6i chi s Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7. Diéu nay cho thiy cic cu hoi hodc bién do ludng ciia mdi yéu td c6 mdi lién quan tbt
v6i nhau va do luong chinh xac khia canh twong tmg. Hé s d tin cay tong hop CR ciia cac yéu td ciing nim
trong khoang 0,880 dén 0,920. Piéu nay chi ra rang cac yéu t6 duoc do luong mot cach dang tin cy va dam
bao tinh dong nhét trong cac cau hoi hodc bién do luong cia timg yéu t6. Cac cu trac cia cac yéu td déu
dam béo tinh hoi tu, voi chi s AVE (Average Variance Extracted) nam trong khoang 0,637 dén 0,857, déu
16n hon 0,5. Piéu nay phan anh bién do luong trong mdi yéu t giai thich mot phan dang ké cua sy bién thién
trong yéu t6 d6 va c6 tinh ddng nhat. Két qua nay cho thiy rang cac yéu t6 ES, IM, SF, SI, SS, ST, IMD, S
va RI duoc sir dung trong nghién ctiru déu dang tin cay va co tinh hop 1y, cho phép cac phan tich va két qua
tir nghién ctru dua trén cac bién nay c6 su kiém soat va tin cay.

Kiém dinh gia tri phan biét thang do: Theo Henseler & cong sy (2015) thi HTMT > 0,9 tinh phan biét bi vi
pham; HTMT < 0,85 tinh phan biét dugc dam bao t6t va 0,85 dén 0,90 s& chip nhan duoc. Két qua HTMT
déu dudi 0,888 nén tinh phan biét ctia cac yéu td trong mé hinh duge dam bao.

Theo Fornell & Larcker (1981), két qua cho thay hé sb cin bac hai AVE 16n hon cac hé sé twong quan véi
cac bién tiém an khac, diéu nay cho thiy rang thang do dang dam bao tinh phan biét.

4.2.3. M6 hinh cau triic

Hé 56 dwong dan va kiém dinh gia thuyét

Pé danh gia cac gia thuyét dé xuit duoc chip nhan hay bac bo, nghién ctu st dung p_valaue dé xac
dinh. Dé kiém tra céc gia thuyét, cn sir dung phuong sai dugc giai thich (R?) cua céc bién phy thudc va
bién trung gian, h¢ 5O duong dan (B) va muc y nghia cua chung (p_value va t), thu dugc tur qua trinh khoi
dong bang cach lay mau lai (5000 quan sat) dén danh gia tam quan trong cuia cac mdi quan hé duoc
gia dinh. Két qua kiém tra gia thuyét dugc tom tat trong Hinh 2 va Bang 4.

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc tom tat trong Bang 4, trong d6 quan 1y théng minh khéng c6 anh
hudng tich cuc dén IDM vi B = 0,345; t = 0,945; du bao thong minh c6 p = 0,3435; t = 0,781 nén cling
bi bac bd, theo d6 du bao thong minh khong lién quan dén IDM.

Pé danh gia mo hinh cau tric (bén trong), hai tiéu chi dugc dé xuit vé ¥ nghia cta hé s6 duong
dan va gia tri R? d3 dugc ap dung (Hair va cong su, 2017). Cac R? 14 0,38, 0,57 va 0,60 cho tat ca cic cAu

Bing 2: Chi s twong quan Heterotrait-Monotrait —- HTMT

ES M RI S SF SI SS ST
ES
M 0,031
RI 0,365 0,235
S 0,362 0,178 0,862
SF 0,123 0,099 0,156 0,179
SI 0,234 0,051 0,326 0,499 0,319
SS 0,051 0,182 0,237 0,234 0,116 0,080
ST 0,067 0,472 0,166 0,140 0,038 0,078 0,077
IMD 0,553 0,166 0,875 0,888 0,209 0,497 0,234 0,187

Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0, 2024.
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trac noi sinh 1an lugt dugc coi 1a yéu, trung binh va dang ké. Cac sb lidu thong ké cho nghién ctru nay 1a

0,60 d6i voi RI va 0,57 dbi voi S nhu duoc md ta trong Hinh 2 nén mot 1an nita 1a thoa dang.

Bédng 3: Biang Fornell-Larcker

ES M RI S SF SI SS ST IMD
ES 0,926
M 0,005 0,855
RI 0,320 0,161 0,798
S 0,325 0,151 0,727 0,855
SF 0,115 0,085 0,127 0,157 0,883
SI 0,213 0,000 0,289 0,444 0,282 0,841
SS 0,018 0,155 0,180 0,207 0,102 0,040 0,897
ST -0,024 0,400 0,133 0,126 0,030 0,010 0,066 0,893
IMD 0,459 0,126 0,724 0,754 0,180 0,424 0,205 0,161 0,804

Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0, 2024.

R2hiéu chinh ctia RI bang 0,601, nhu vay cac bién IDM va S giai thich dugc 60,1% su bién thién ciia bién
RI. Piéu ndy chimg minh rang c6 mot phan 16n su bién doi cua RI c6 thé duoc giai thich bai cac yéu 6 lién
quan dén IDM va S. R2hiéu chinh cua IDM béng 0,568, nhu vay cac bién doc 1ap ctia STAs giai thich dugc
56,8% su bién thién caa IDM. R2hiéu chinh cua S béng 0,384, nhu vay cac bién doc 1ap ctia STAs gidi thich
duoc 38,4% su bién thién ctia bién S.

4.3. Théo lugn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho théy ung dung du lich thong minh tai Can Tho da duge du khéch st dung trudc —

Hinh 2: M6 hinh cAu tric trén Smart PLS 4.0
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Nguén: Phan tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0.
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Bing 4: Kiém dinh cic gia thuyét moi quan h¢ tac dong ciia cac bién bic thip 1én bién bic cao

Gia thuyét  MObi quan hé tic dong P values  Mikc P ¥ nghia ciia kiém dinh t Két qua
ES -> IDM 0,386 0,000 11,150 Chap nhan
IM -> IDM 0,036 0,345 0,945 Béc bo

S ->RI 0,421 0,000 7,222 Chap nhan
SF -> IDM 0,027 0,435 0,781 Béc bo
SI-> DM 0,329 0,000 9,014 Chip nhén
SS -> IDM 0,167 0,000 4,573 Chap nhan
ST -> IDM 0,149 0,000 3,755 Chap nhan
IDM -> RI 0,724 0,000 7,286 Chip nhén
IDM -> S 0,754 0,000 27,655 Chép nhan

Nguon: Phdn tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0.

trong — sau chuyén di ctia ho, dic biét 1a cac img dung dit phong, tim kiém thong tin va thanh toan truc tuyén
va tng dung hé théng du lich thong minh ctia diém dén Canthotourism. Céc timg dung nhu Canthotourism,
Booking, Traveloka dugc sir dung phd bién nhat. Tuy nhién, van con mot sb han ché nhu thong tin chua
dugc cap nhit thuong xuyén, giao dién khé st dung va mot sb chirc nang hoat dong chua on dinh.

Két qua phan tich cho thdy mdi quan hé tich cyc giita cac thudc tinh trai nghiém ctia STAs va IDM, S tir
d6 anh huong dén RI. Diéu nay phu hop vdi cac nghién ctru trude d6 cta Tavitiyaman & cong su (2021).
Két qua nghién ctru chi ra rang khong phai tt ca cac thudc tinh cia cac ing dung cong nghé du lich thong
minh (STAs) déu c6 tac dong tich cuc dén y dinh quay lai ciia du khach (IDM). Cu thé, thudc tinh quén ly
thong minh khong tao ra anh hudng rd rét, voi cac chi sé kiém dinh gia thuyét cho thdy p=0,345 va t=0,945.
Tuong ty, thudc tinh dy bao théng minh ciing khong c6 mdi lién hé dang ké véi IDM, véi p=0,3435 va
t=0,781. Két qua nay dan dén viéc bac bo gia thuyét rang quan 1y va du bao thong minh co thé cai thién IDM.
Diéu nay phan anh thuc trang da duoc nhiéu nghién ctru trudc day chi ra, nhu nghién ctru ciia Novianti &
cong sy (2022), cho thay rang mic du cong nghé c6 thé hd trg trong viée cung cap thong tin, nhung khong
nhat thiét dan dén sy cai thién trong nhan thirc ctia du khach vé diém dén. Sy khac biét nay nhan manh rang
khong phai moi tmg dung cong nghé déu mang lai gia tri gia ting cho trai nghiém du lich. Trong khi nhiéu
nghién ctru trude day di khiang dinh ring cic yéu td cong nghé c6 thé nang cao hinh anh diém dén va thic
déy y dinh quay lai ctia du khach, nghién ctru hién tai cho théy mot buc tranh phire tap hon. Cu thé, viéc
thiéu anh hudng tich cyuc tir quan 1y théng minh va dy béo thong minh c6 thé goi ¥ rang nhiing yéu té nay
can dugc xem xét ki ludng hon trong bdi canh cu thé cua ting diém dén. Diéu nay md ra hudng nghién
clru méi dé tim hiéu sdu hon vé cach ma céc thudc tinh cu thé ctia STAs twong tac véi cac yéu t6 khac trong
trai nghiém du lich. Két qua nay ciing cho thay sy can thiét phai diéu chinh cac chién lugc phat trién cong
nghé du lich theo tirng bdi canh dia phuong va dac diém cta nhoém d6i tuong du khach. Viéc hiéu 13 hon vé
nhing yéu t6 nao thuc su tao ra gia tri cho du khach sé& gitip cai thién hiéu qua cia cac ing dung cong nghé
trong nganh du lich.

Dé danh gia md hinh céu tric, cac chi tiéu vé y nghia ciia hé sé duong dan va gia tri R? da duoc
ap dung. Cac gia tri R? cho thay RI dat 0,60 va S dat 0,57. Nhitng con sé nay cho thiy mot mirc do giai
thich dang ké vé sy bién thién cta cac bién phu thudc. Cu thé, R? hiéu chinh cho RI 14 0,601, cho théy rglng
IDM va S giai thich dugc 60,1% su bién thién ciia RI. Diéu nay ctng c¢b thém quan diém rang mic du STAs
c6 thé khong truc tiép cai thién IDM, nhung né van dong vai trd quan trong trong viéc nang cao S va RI
Céc nghién ciru trude ddy nhur clia Tavitiyaman & cong sur (2021) ciing di chi ra rang viée str dung STAs ¢
thé tao ra nhirng trai nghiém tich cuc cho du khach. Tuy nhién, nghién ctru niy cho thay rang sy hai
1ong khong hoan toan phu thudc vao hinh anh diém dén ma con bi anh huong boi nhidu yéu td khac
nhu chat luong dich vu va trai nghiém c4 nhan. Diéu nay dong nghia vai viée cac yéu té bén ngoai nhu chat
lwong dich vu tai diém dén co thé 14 nhirng yéu t6 quyét dinh hon 14 chi dua vao cong nghé.

5. Két luan, ham y cho cac bén lién quan va dé xuat hwéng nghién ciru tiép theo
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Nghién ctru nay da xac dinh dugc vai tro quan trong ctiia STAs trong viéc nang cao IDM, S va RI cta
du khach tai Can Tho. Két qua cho thdy cac thudc tinh nhu hé thong thong tin thong minh, hé thong tham
quan thong minh, giao thong thong minh va hé thdng thuong mai dién tir c6 anh hudng tich cuc dén
IDM. Tuy nhién, khong phai tat ca cac thudc tinh déu c6 tac dong nhu nhau, quan 1y thong minh va dy bao
thong minh khong c¢6 anh hudng dang ké dén IDM. Nghién ctru nay dong gdp vao viée lam rd mdi quan hé
STAs va hanh vi ctia du khach, dong thoi cung cip nhitng goi ¥ quan trong cho cac nha quan 1y du
lich trong viéc dau tu vao cac STAs phu hop dé nang cao trai nghiém du khach va thu hut khach du lich.

Tuy nhién, nghién ctru nay con mot s6 han ché nhét dinh. Cu thé, quy mé mau va pham vi nghién ctru con
gidi han. Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé xem xét mé rong quy md nghién ciru dé c6 duoc két qua dai
dién va toan dién hon. Pdng thoi nén so sanh giita cac diém dén khac nhau va xem xét tac dong lau dai cua
{mg dung céng nghé du lich théng minh. Ngoai ra, viéc nghién ciru sau hon vé cac yéu t6 van hoa, xa hoi va
tam 1y ctia du khach ciing 1a mét hudng di dang quan tam. Tiép tuc, tng dung du lich thong minh van chwa
that su duoc cung cip s6 luong 16n va phd bién tai Can Tho vé trinh d6 c6ng nghé 13n sb lwong tng dung ¢
mit theo danh gid cua khach du lich, vi viy van chua dua ra duoc cai nhin tong thé vé cac hé théng ung
dung du lich thong minh hién hanh that sy dang dugc str dung tai Can Tho. Ngoai ra, dua trén Kkét qua nghién
clru va nhitng han ché da néu, cac nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao viée lam rd hon cac mbi quan hé
phire tap trong hé sinh thai du lich thong minh nhu xem xét sdu hon vé twong tac gitta cac thudc tinh cua ing
dung, so sanh tac dong cua cac ing dung nay dbi véi cac nhom dbi twong du khach khac nhau, va danh gia
hiéu qua cua ching trong cac bdi canh van hoa va xa hoi da dang. Pong thoi, viée theo ddi dai han hanh
vi ctia du khach va danh gia hiéu qua ctia cac chinh sach hd tro sé& cung cip nhimng bang ching thuc
nghiém dé danh gia sy bén vimng ctia cac mo hinh du lich théng minh. Nghién ctru nay da dong gop
vao viéc xdy dung mot nén tang kién thirc vimg chic cho viéc phat trién du lich thong minh tai Viét Nam
no6i chung va Can Tho ndi riéng. Cac két qua nghién ctru ¢ ¥ nghia quan trong ddi voi viéc hoach dinh
céc chinh sach hd trg phat trién du lich thong minh, dong thoi cung cp nhing goi ¥ hitu ich cho cac doanh
nghiép du lich trong viéc nang cao ning lyc canh tranh va dap tmg nhu cau ngay cang cao cua du khach.
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Tom tat:

Nghién cieu nay phdn tich anh hwong ciia lanh dao sé tir cac khia canh khdc nhau dén hiéu
qua kinh doanh ciia doanh nghiép théng qua chuyén doi sé dwa trén khung Iy thuyét lanh dao
chuyén doi. Voi két qua khdo sat tir 400 doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Hod, két qua
phan tich dit liéu véi mé hinh SEM da chi ra rang cdc nhan t6 thugc vé lanh dao s6, bao gom
tam nhin lanh dao s6, nang lyc lanh dao s, kha ning diw bdo ciia lanh dao s6 va kinh nghiém
lanh dao sé deu co tac dong tich cuc den hiéu qua kinh doanh cua doanh nghzep thong qua
chuyén déi s6. Bén canh dé, cdc nhdn t6 nay ciing c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh cia cdc doanh nghiép trir kha ndang dir béo. Két qua nghién ciu nhan manh tam quan
trong cia lanh dao sé trong viéc thiic ddy nhanh qud trinh chuyén déi s6, mang lai hiéu qua
kinh doanh cao cho doanh nghiép. Téc gid ciing di dé xudt mét sé kién nghi doi véi lanh dao
doanh nghiép nham thiic ddy nhanh qud trinh chuyén déi s, tir @6 ndng cao hiéu qua kinh
doanbh.

Tir khéa: Chuyén doi sd, doanh nghiép nho va vira, hiéu qua kinh doanh, 1anh dao sd, Thanh
Hoa.

Ma JEL: H32, M1.

The impact of digital leadership on performance through digital transformation: The
case of Thanh Hoa small and medium-sized enterprises

Abstract:

This study analyzes the impact of digital leadership from different aspects on performance
through digital transformation based on the transformational leadership theory. With data
from 400 small and medium-sized enterprises (SMEs) in Thanh Hoa province, the results
from SEM model analysis reveal that the determinants belonging to digital leadership,
including digital leadership vision, digital leadership capacity, forecasting ability, and
digital leadership experience, all have positive impacts on the performance through digital
transformation. In addition, these factors also have direct impacts on the performance,
except for the forecasting ability. The results highlight the importance of digital leadership in
accelerating the digital transformation process, bringing high business efficiency to SMEs.
Several recommendations are proposed for leaders to accelerate the digital transformation
process, thereby improving performance.

Keywords: Digital transformation, SMEs, performance, digital leadership, Thanh Hoa

JEL Codes: H32, M1
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1. Pat van dé

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tw dd mé ra mot ky nguyén méi, 1am thay doi cach thirc hoat dong
clia cac doanh nghiép bang cach dua ky thuat s vao cac khia canh khic nhau cua quy trinh san xuat, to
chte va kinh doanh (Chen & Hao, 2022). Trong bdi canh nay, chuyén déi sb 1a huéng di tat yéu cua cac
doanh nghiép va su thanh céng ctia ho trong viée nim bt chuyén doi k§ thuat sé phu thudc vao mot sé yéu
t6 chinh, bao gém lanh dao sd (Ladkin & Patrick, 2022). Lanh dao s6, mot khai niém ndi 1én trong thoi dai
k¥ thuat s, da tré nén quan trong trong viéc tao diéu kién cho viéc quan 1y ning dong va hiéu qua cua cac
doanh nghiép. N6 déng mot vai tro quan trong trong viéc hudng dan cac doanh nghiép vuot qua su phirc tap
ctia chuyén d6i s6. Mot phong cach lanh dao hiéu qua c6 thé tic dong tich cuc dén hiéu qua chuyén ddi sb
va hi€u qua kinh doanh cta doanh nghié€p (Senadjki & cong su, 2023).

O Viét Nam, cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ¢c6 vai trd quan trong trong tang truéng kinh té, tao
viéc 1am, cai thién thu nhap cho ngudi lao dong, 1a noi khéi ngudn cho cac hoat dong d6i mai sang tao va
chuyén ddi s6. Theo bao céo ciia S Ké hoach va Pau tu Thanh Hoéa, tinh dén ngay 30 thang 6 nim 2024,
toan tinh Thanh Héa c6 hon 20.000 doanh nghiép dang hoat dong va c6 phat sinh doanh thu, sé doanh
nghiép nho va vira chiém khoang 97,4%. Cing v6i xu huéng chuyén doi sé ciia nén kinh té, cac doanh
nghiép nho va vira Thanh Hoa dang dan thyc hién cac budc clia qua trinh chuyén doi sd. Trong qua trinh do,
d6i ngii 1anh dao doanh nghiép dong vai trd v6 cting quan trong, 1a ngudi quyét dinh va dan dat doanh nghiép
chuyén d6i s6 thanh cong. Tuy vy, qua trinh chuyén ddi s6 con dién ra cham va chua dem lai hiéu qua cao. C6
t6i khoang 60% doanh nghiép dang vudng rao can vé cong nghé, von, ngudn nhan liwe phuc vu chuyén doi sé
(S Ké hoach va Pau tu Thanh Hod, 2023). Nghién ciru nay tap trung phan tich anh huéng ctia lanh dao s tir
céc khia canh khac nhau dén hiéu qué kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua chuyén dbi s voi bang ching
thuc nghiém tir mau khao sat 400 doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Ho4 thong qua phan tich
dit liéu bang mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM). Nghién ciru dua trén 1y thuyét lanh dao chuyén ddi, ap dung
cho lanh dao s, diéu khién doanh nghiép théng qua chuyén doi so, 1y thuyét nay cho rang lanh dao s6 co thé
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Su cai tién nay c6 thé dat duoc bang cach tich hop cac cong
ngh¢ k¥ thuat s6 vao tat ca cac linh vuc hoat dong kinh doanh (Ladkin & Patrick, 2022).

2. Tong quan nghién ctru va mé hinh nghién ctru dé xuit

2.1. Lanh dao so

Lanh dao sb 1a mot trong nhirng khai niém duong dai da dugc ap dung dé chi ra viéc st dung cac nén tang
k¥ thuat sb trong viéc chi dao va anh hudng dén hanh vi cia nhan vién dé dat duoc cac muc tiéu chién luge
ctia to chirc (Sheninger, 2019). Artiiz & Bayraktar (2021) dé chi ra rang nha 1anh dao sé suy nghi va hanh
dong khac biét so véi nha 1anh dao truyén thdng trong viéc twong tac véi thé gidi ki thuat sb. Lanh dao sb
dugc do luong theo hai hudng nbi bat. Hudng dau tién lap luan rang lanh dao k¥ thuat sé duge do luong
béng md hinh bdn chiéu bao gém nang lyc lanh dao s6, kinh nghiém lanh dao s6, tAm nhin lanh dao sb va kha
ning dy doan (Senadjki & cong sw, 2023). Hudng thr hai d& xuat mét mé hinh nam chiéu dé do ludng lanh dao
ky thuat s0, bao gém su sang tao, kién thire sau rong, hop tac, to mo va tam nhin toan cau (Sasmoko & cong su,
2019). Trong nghién ctru nay, tac gia lya chon cac yéu td do luong cho lanh dao sb tai cac doanh nghiép nho va
vira tinh Thanh Hoéa theo nghién ctru ctiia Senadjki & cdng sur (2023).

2.2. Chuyén doi so

Chuyén dbi s6 1a viéc sir dung cac cong nghé ki thuat s6 dé thay d6i mo hinh kinh doanh, dong thoi tao
ra cic co hoi, thu nhap va gia tri méi (Cichosz, 2018). Py 1a qua trinh ing dung céng nghé dé xay dung cac
mo hinh kinh doanh, quy trinh, phin mém va hé thdng méi mang lai doanh thu cao hon, li thé canh tranh
16n hon va hiéu qua cao hon (Chen & cong su, 2016). Gebayew & cong su (2018) cho rang chuyén doi sb 1a
qué trinh 4p dung cong ngh¢ ky thuét sb dé thay ddi con nguoi, quy trinh, chién luge, ciu trac va dong luc
canh tranh ctia mot t6 chirc. Chuyén dbi s6 lién quan dén nhiing thay ddi trong quy trinh kinh doanh, co ciu
t6 chirc va mo hinh chién lugc (Teng, Wu & Yang, 2022).

2.3. Hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép 13 mot khai niém da chiéu ma cac chi tiéu ciia n6 c6 lién quan dén
san xudt, tai chinh hodc tiép thi, hodc lién quan dén hiéu qua hoat dong nhu tang trudng va lgi nhuan (Wolff
& Pett, 2006). Baker (2000) cho rﬁng, hi€u qua hoat dong kinh doanh la két qua déu ra cua cac hoat dong
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ctia doanh nghiép, ¢ thé dugc do ludng bang cac chi s khach quan hodc chii quan. Trong nghién ciru nay,
tac gia sir dung thang do chu quan vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép tir Venkatraman (1989) va duoc
didu chinh boi nghién ciru ciia Bui Van Huyén & cong su (2023), vi nhitng kho khin trong viée thu thap dir
liéu tai chinh tir cac doanh nghiép tu nhan.

2.4. Nang luc linh s6, chuyén doi sé va higu qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Su thanh cong cta qua trinh s6 héa thuong phu thudc vao ning luc va phong cach lanh dao ctia ngudi lanh
dao doanh nghiép (Chen & Hao, 2022). Kha ning linh dao c6 thé tao diéu kién phat trién cac k¥ ning va ké
hoach chién luge ciia nhan vién, tir &6 anh hudng dén san xuat va hiéu suét tong thé cua t6 chirc (Ladkin &
Patrick, 2022). Ty thudc vao ning lyc ma mot nha lanh dao trau ddi, 1anh dao c6 thé anh huéng truc tiép
hodc gian tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (Senadjki & cong su, 2023). Nang lyc lanh dao
s6 1a diéu kién tién quyét dé chuyén ddi ky thuat sb ciia doanh nghiép va 1a yéu t6 du béo tich cuc vé viéc
tang hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (Persson & Manas, 2021). Do d0, tac gia dua ra cac gia thuyét:

Hla. Nang luc lanh dao $6 ¢6 anh hwong tich cuc dén dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép;

H2. Néing lyc lanh dao s6 c¢6 dnh huong tich cwe dén chuyén doi s6 trong doanh nghiép.

2.5. Kinh nghi¢m lanh dao so, chuyén déi sé va hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghigp

Kinh nghiém lanh dao s6 c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép (Lyman &
cong su, 2021). Dé thuc hién chuyén ddi sb, cac doanh nghiép can tin dung kinh nghiém nidm bat va thuc
hién k¥ thuét s6 cta d6i ngil lanh dao. Tuy nhién, doanh nghiép cé dat dugc hiéu qua trong kinh doanh hay
khéng con phu thudc vao kién thirc, su hiéu biét sau sic trong trién khai cc kinh nghiém lanh dao k¥ thuat
sO (Azevedo & Almeida, 2021). Cac doanh nghiép muén chuyén do6i s6 thanh cong thi ban than lanh dao
doanh nghiép phai c6 kinh nghiém dé thuc hién thay doi sau rong Vé s6 hod trong doanh nghiép (Sonmez
& Adlguzel 2020). Senadjki & cdng su (2023) cung da ching minh rang kinh nghiém lanh dao s6 1a yéu t6
dan dén thanh cong cua hoat dong chuyén ddi sb va tir d6 ciing thiic ddy ting truong hidu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Do d0, tac gia dwa ra cac gia thuyét nhu sau:

HIb. Kinh nghiém lanh dao s6 cé anh hieong tich cuec dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép;

H3. Kinh nghiém ldnh dao s6 cé anh hiréng tich cuwe dén chuyén doi so trong doanh nghiép.

2.6. Tam nhin linh dgo sé, chuyén déi sé va hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Tam nhin lanh dao s6 14 nén tang chinh co thé gitp céc to chirc kham pha nhiing hiéu biét méi dé cai thién
hiéu suat (Bengtsson & Johansson, 2021). Bang cach tan dung hi¢u qua lgi ich cua tam nhin lanh dao s, cac
doanh nghiép c6 thé ting hiéu qua hoat dong bang cach giam chi phi va sir dung tai nguyén hiéu qua trong
san xuat (Sonmez & Adiguzel, 2020). TAm nhin ldnh dao s6 ciing c6 thé gitp ting loi nhuan bang cach cai
thién trai nghiém cta khach hang hodc tiét 16 nhu cau méi cuia khach hang (Gurumurthy & cong su, 2020).
Tuong tu nhu vay, diéu kién tién quyét va cac budc ban dau ciia chuyén doi sé dugc chimg minh 1a mot tim
nhin va hanh dong chién lugce dén tir 1anh dao (Katsaros & cong su, 2020). TAm nhin 13nh sb 12 mot yéu td
quan trong can thiét dé hudng dan cac quy trinh 1ap ké hoach, chién lugc va thue hién cic muc tiéu chuyén
d6i s6 va muyc tiéu hiéu qua tai chinh khac nhau (Senadjki & cong su, 2023). Tir d6, tac gia dé xut cac gia
thuyét sau:

Hlec. Tam nhin ldanh dao s6 ¢é dnh huomg tich cwe dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép;

H4. Tam nhin lanh dao s6 c6 anh hwong tich cue dén chuyén doi so trong doanh nghiép.

2.7. Khd nang dw bdo ciia lanh dgo, chuyén déi sé va higu qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Céc nghién ctru cho rang c6 mdi quan hé tich cuc giita kha ning du bao k¥ thuét s6 cua nha 1anh dao va
hiéu qué kinh doanh cua doanh nghiép (De Araujo & cong su, 2021; Soon & Salamzadeh, 2021). Mét nha
1anh dao c6 thé su dung hi€u qua dir liéu dé dy doén va dua ra quyét dinh c6 thé dat dugc mirc hiéu suét
cao hon (Soon & Salamzadeh, 2021). Trién khai hiéu qué nang lyc du doan cia lanh dao s6 co thé cho phép
c4c doanh nghiép cai thién quy trinh 1am viéc va ning suit cia ho va xac dinh diém manh, diém yéu, co hoi
hodc mdi de doa dai han sép xay ra hodc c6 thé xay ra tir cac sang kién s hoa ciia ho (Chen & Hao, 2022).
Ngoai ra, kha ning du bao cua lanh dao sb 13 yéu té thuc ddy qué trinh chuyén d6i sb ctia doanh nghiép, tir
d6 nang cao hiéu qua cua doanh nghiép (Senadjki & cong su, 2023). Do do, tac gia dua ra cac gia thuyét sau:

Hlid. Khad nang dw bdo cua lanh dao $6 ¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép;
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HS. Kha ndng dw bdo cia ldnh dao s6 ¢é anh hudng tich ciee dén chuyén doi so trong doanh nghiép.

2.8. Chuyén doi sé va hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Chuyén d6i s6 doanh nghiép co tac dong tich cuc dén hiéu suit doanh nghiép (Hu, 2020). Guo & Xu
(2021) phat hién ra rang hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép bi anh huéng bdi chuyén déi ki thuat sb
nhiéu hon 14 hi€u qua tai chinh. Chen & cdng sy (2016) ciling da st dung quan diém dya trén nguon lyc trong
céc doanh nghiép vira va nho trong nganh dét may va ching minh tac dong tich cuc ciia chuyén doi sé dbi
v6i hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghiép nho va vira. O Viét Nam, Bui Van Huyén & cong su (2023)
cling khang dinh, chuyén d6i s6 1a yéu t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép nhé va vira. Do do, tac gia dé nghi kiém dinh gia thuyét:

HG6: Chuyén d6i sé tac dong tich cwc dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.9. M6 hinh nghién civu dé xudit

Qua téng quan nghién ciru, v6i sy tham khao chinh tir nghién ctru ciia Senadjki & cong su (2023) va cac
gia thuyét nghién ciru da xay dung, tic gia dé xuat mo hinh nghién ciru anh huéng ciia lanh dao sé dén higu
qua kinh doanh ciia doanh nghiép thong qua chuyén doi sd tai cac doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Hoa
bao gdm 6 nhan t nhu trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién)c(ru anh hwéng cia linh dao sé dén hiéu qua kinh doanh théng qua
chuyén doi so ctiia doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Hoa

Lanh dao s0

Hla, H1b, Hlc, H1d

Hila Nang 11.ICA’12~lnh dao

sO H2
Kinh nghiém lanh | H3
b dao s0 Hiéu qua kinh
Chuyén doi sé .| doanh cia doanh
Hic Tam nhin lanh dao H6 nghi¢p
H4
H1d Kha nang dy bao Hs

cua lanh dao so

3. Phuong phap nghién ciru va thang do

Nghién ctru nay st dung két hop phuong phép nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh tinh
duoc thuc hién thong qua phong van sau 4 chuyén gia trong linh vuc tu vin chuyén ddi s6 va thao luan nhom
v6i 6 nha quan ly doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa (trong d6 c¢6 3 nha quan ly thugc doanh nghiép da
¢6 nhitng két qua nhat dinh trong chuyén ddi s va 3 nha quan 1y thudc cac doanh nghiép dang trong budc dau
clia qua trinh chuyén d6i s6) dé kham pha va diéu chinh thang do cua cac nhan t6 trong mo hinh. Nghién ciru
dinh lugng st dung qua phan tich bd dit li¢u so cép thu thap tir 1anh dao cta cac doanh nghi€p nhd va vira trén
dia ban tinh Thanh Ho4 théng qua phiéu khéo sat, dwoc gui truc tiép hodc qua thu dién tir &én cac dap vién. Dix
lidu sau d6 duoc tong hop va dua vao phan tich dinh lugng dé xem xét anh hudng cua lanh dao sb tir cac khia
canh khac nhau dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua chuyén doi sé.

Nhu vy, trén co s& tham khao tir cac nghién ciru trude, két hop voi két qua nghién ctiru dinh tinh, tac gia
téng hop thang do cho 6 nhan t6 trong mé hinh theo Bang 1. Céac bién quan sat duoc danh gia theo thang do
Likert 5 mirc do, tir rat khong dong y: 1 diém; khong dong ¥: 2 diém; binh thuong: 3 diém; dong y: 4 diém
dén rat dong y: 5 diém.

Phuwong phap xir Iy va phan tich dir liéu

Dir liéu thu thap tir bang cau hoi khao st trude tién duge xir Iy bang phan mén SPSS 22.0 dé kiém dinh
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Bing 1: Thang do céc bién trong mé hinh nghién ciru

Mi hoa | Thang do Ngudn
NLLD Niing lwe linh dao sb
NLLDI1 Lanh dao lun nhén thirc rd vé yéu ciu cia chuyén dbi sé doanh nghiép Senad]él()&za;;ong sy
NLLD2 Lanh dao co kién thirc sau rong vé cong nghé sb va chuyén dbi s6 Sasmoko & cong su
NLLD3 Lanh dao 13 ngudi c6 kha ning truyén cam himng t6t cho nhén vién vé sy sang tao (2019)
NLLD4 Lanh dao 13 ngudi c6 kha ning tu duy hé thong ) )
- — Nghién ctru dinh tinh

NLLDS5 Lanh dao 1a nguoi c6 k¥ nang 1anh dao sy thay doi tot
KNLD Kinh nghi¢m ldnh dao sb
KNLD1 Lanh dao co kinh nghiém vé str dung thiét bi s6 va cong nghé s6 Azevedo & Almeida
KNLD2 | Léanh dao c6 kinh nghiém didu hanh qua trinh chuyén déi sb (2021)
KNLD3 Lanh dao ¢6 kinh nghiém vé& dao tao lién quan dén chuyén déi s6
KNLD4 Lanh dao ludn sin sang chia sé kinh nghiém vé cong nghé sb cua ban than cho Nghién ctru dinh tinh

nhén vién
TNLD TAm nhin ldnh dao sé
TNLD1 Lanh dao 1a ngudi c6 tim nhin chién luoc vé chuyén ddi sé doanh nghiép Senadjki & cong su
TNLD2 | Lénh dao vu tién sb héa dit liéu quan 1y, kinh doanh ctia doanh nghiép (2023)
TNLD3 Lanh dao ludn chu trong vao cic hoat dong dao tao vé cong nghé s6 cho nhan vién | Nghién ctru dinh tinh

Lanh dao ludn coi trong céc hoat ddng nghién ctru va phat trién lién quan dén Sasmoko & cong su
TNLD4 . A A

cong nghé so (2019)
KNDB Kha ning dy bio ciia linh dao sb
NKDB1 Lanh dao luén 1a ngudi tién phong tim hidu va img dung cong nghé méi Soon 8228(,)2121?111)112adeh
NKDB2 Lanh dao c6 kha nang du bio vé yéu ciu ngudn luc cho cac dy 4n k¥ thuat s6

Lanh dao 1a ngudi c6 thé luong trude dugce nhitng van dé c6 thé xay ra khi doanh Senadjki & cong su
NKDB3 A 2 ke X 2023

nghi¢p ing dung chuyén ddi so ( )
NKDB4 La1A1h dao co Akha nang xay dt_r?g phuong an du tri néu qua trinh chuyén doi so Nghién ciru dinh tinh

khong dat hi¢u qua mong muon
CDS Chuyén déi sb

Doanh nghiép c6 thé mang lai gi4 tri va trai nghiém méi cho khach hang trén nén
CDSI . N A X n

tang cong nghé so . ] ] i Chen & cong sy
CDS2 Doanh nghiép c6 the toi uu hoa trong phén phoi va st dung nguon lyc trén nén (2021)

tang cong nghé so
CDS3 Doanh nghiép c6 thé sé hoa tt ca quy trinh nghiép vu va quan 1y Teng, (%“2‘2&) Yang
HQKD Hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
HQKD1 Doanh nghiép c6 kha nang tang trudng doanh thu trong dai han
HQKD2 Doanh nghiép c6 kha ning thu hut cac khach hang tiém ning Bui Vin Huyén &
HQKD3 Doanh nghiép c6 kha nang sinh 10i trong dai han cong su (2023)
HQKD4 Doanh nghiép c6 kha ning gia ting mé rong va phat trién thi phan trong dai han

Nguon: Tac gid tong hop.

d6 tin cdy cta cac thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t kham pha EFA dé xem xét mdi
quan hé giita cac bién quan sat & tit ca cac nhom (cac nhan td). Sau do, phan tich nhan té khang dinh CFA
(Confirmation Factor Analysis) va phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
duoc thuc hién thong qua phan mén AMOS 20.0 vé6i phuong phéap uée lugng ML (Maximum Likelihood) dé
kiém dinh mo hinh Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ctru.

Chon mdu thu thap dir liéu so cd'p

Trong nghién ciru ndy, tac gia str dung phuwong phap chon miu ngiu nhién thuén tién, d4p vién 1a cic lanh
dao trong cac doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa - 1a nhitng ngudi c6 thé nim bit, danh gia rd nhit vé
kha nang chuyén ddi s6 va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Déi véi s6 luong mau khao sat, nghién
ciru nay lya chon mau dam bao d tin cay cho cac phan tich dinh lugng duoc sir dung, bao gém phan tich
EFA, CFA va SEM. Theo Hair & cong su (2014), kich thuéc miu tdi thiéu dé phan tich Cronbach Alpha 1a
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100. Kich thuéc miu tdi thiéu sir dung EFA theo ti 16 s mau trén mot bién phan tich 1a 10:1, voi 24 bién
quan sat trong nghién ctru nay thi s6 luong mau téi thiéu 1a 240. Déi voi phan tich CFA va SEM, khi sb
nhém nhan 6 tir 7 nhom tré xudng, mdi bién co tir 3 bién quan sét tré 1én, thi ¢& miu tdi thiéu 1a 300 (Hair
& cong su, 2014). Nhu viy, dé dam bao khach quan, tin cdy, trong nghién clru nay tac gia lya chon mau
nghién ciru 1a 400, két qua thu vé 376 phiéu hop 1¢, dam bao yéu cau cho cac phan tich.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud ddnh gid dp tin cdy va phan tich nhén to khdm phd cdc thang do

Céc thang do duogc kiém dinh d6 tin cay biang cong cu Cronbach’s Alpha. Cac bién quan sét c6 hé s6 tuong
quan bién-téng nhé hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuin chon thang do khi Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr¢ 1€n (Hair
& cong su, 2014). Theo két qua nghién ctru, cac thang do ctia mé hinh nghién ctru déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha kha cao (>0,9). Tat ca cac bién quan sat ciia cac thang do déu c6 hé s6 twong quan bién tong 16n hon
0,3. Vi vdy, cac thang do déu dat yéu cau, do d6 du diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thiy mé hinh c6 hé s6 KMO dat 0,876.> 0,5 cho thiy viéc ap dung
phan tich nhan t5 kham pha & dy 1a hoan toan phu hop. Ngoai ra, kiém dinh Bartlett vé tuong quan cia cac
bién quan sat v6i Sig. = 0,000 < 0,05 chiing to cac bién quan sat khong ¢ twong quan véi nhau trong tong
thé. Ngoai ra, cac bién quan sat dugc quy vé 6 nhan té v6i phuong sai trich bang 75,390 % (>50%); diém
dimg trong phan tich EFA bang 1,152 (>1); cac hé s6 tai cta cac bién quan sat déu 16n hon 0,7. Do do, c6 thé
két ludn cac chi sb trong nghién ciru dat tiéu chuén phan tich EFA.

4.2. Két qua phan tich nhén t6 khéing dinh (CFA)

Phan tich nhan t6 khang dinh 1a budc tiép theo ctia phan tich nhan t6 kham pha, muc dich 1a dé danh gia
mo hinh va thang do ¢6 thich hop dé kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM hay khong. Két qua phan
tich CFA cho thdy: Chisquare/df =2,613 < 3, CFI = 0,937; TLI = 0,926 (déu 16n hon 0,9); GFI = 0,884 (16n
hon 0,8) va RMSEA= 0,066 < 0,8. C4c trong sb nhan té cta ting bién quan sat déu 16n hon 0,7 nén mé hinh
dat gia tri hoi tu. M6 hinh c6 gié tri kiém dinh Chi - square = 619,242 (twong tng gia tri p = 0,000<0,05).
Nhu vay, md hinh do ludng dam bao tin cdy va phu hop vai dit liu quan sat.

Hinh 2: Két qua kiém dinh CFA céc bién quan sat

(=]

Chi-square=619.242; df=237,;
NITEG 7= P =.000; Chi-squarefdf=2.613;
MLLD3S GFI=.8&4; CFI=.937

RMSEA=.066;
HLLDS _} TLI =.8286
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4.3. Kiém dinh cdc gid thuyét va thio lugn két qud nghién ciru

Nghién ctru sir dung mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM dé d4anh gia mirc do phu hop ciia mo hinh nghién
ctru va kiém dinh cac méi quan hé trong mé hinh. Két qua phéan tich SEM cho thdy Chi-square c6 gia trj cta
p = 0,000 < 0,05; Chi-square/df= 3,073< 5; CFI = 0,916; TLI = 0,905 (déu 16n hon 0,9); GF1=0,857 > 0,8;
RMSEA = 0,074< 0,8. Nhu vay, két qua tir cac chi s cia mé hinh SEM mét 1an nita khang dinh mé hinh
phu hop véi dit liéu quan sat (Hinh 3). Két qua udc lugng cac hé s6 anh hudng va kiém dinh cac gia thuyét
ctia mo hinh duoc thé hién trong Bang 2. Két qua cho thiy cac gia thuyét Hla, H1b, Hlc, H2, H3, H4, H5,
H6 déu dugc chép nhén, nghia la cac nhan t thudc vé lanh dao sé déu co tac dong tich cuc dén chuyén dobi
s6 cuia cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa, trong d6 anh hudng manh nhat 1 tam nhin
1anh dao sb, tiép dén 1a nang lyc 1anh dao s6, kha nang dy bao cua lanh dao s6 va cubi cung la anh huéng
tir kinh nghiém lanh dao sé.

Két qua ciing cho thiy chyén ddi sb 1a yéu tb thuc ddy tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, két qua kiém dinh ciing khing dinh cac nhan t6 thudc lanh dao s ciing co tac dong truc tiép dén
hi€u qua kinh doanh cua doanh nghi¢p nhé va vira tinh Thanh Hod (trtr kha nang du bdo), trong d6 anh
huéng tryc tiép tir nang lyc 1anh dao s6 dén hiéu qua kinh doanh bé hon mirc d6 anh huéng cta ning luc
lanh dao s6 dén chuyén doi sd, tuy nhién dbi véi kinh nghiém lanh dao s6 va tim nhin lanh dao s6 thi muc
anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh 16n hon mirc anh huéng gian tiép thong qua chuyén doi sb.

Hinh 3: Két qua kiém dinh md hinh cdu triic SEM (di chuin héa)
g2
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Chi-square=746.844; df=243;
P =.000; Chi-square/df=3.073;
GFI=.857; CFI=.916;
RMSEA=.0T4; TLI =.905
Vé anh hudng tryc tiép ciia tam nhin lanh dao s dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép va gian tiép
thong qua chuyén ddi sb, sy khing dinh dbi voi gia thuyét Hlc va H4 duogc 1y giai ring cac doanh nghiép
nho va vira v6i lanh dao c6 tim nhin chién lugc vé chuyén ddi sb s& ludn wu tién sb hoa dit liéu quan 1y,
kinh doanh cuia doanh nghiép va cht trong vao cac hoat dong dao tao vé cong nghé s6 cho nhan vién, tir do
quy trinh chuyén doi s s& dién ra nhanh chéng va c6 hiéu qua, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép (Senadjki & cong su, 2023). Katsaros & cong su (2020) ciing di khang dinh rang qua trinh
chuyén doi s6 ctia doanh nghiép khong thanh cong 1a do doanh nghiép d6 thiéu doi ngii lanh dao c6 tim
nhin vuot thoi gian va rd rang vé chuyén doi s6. Cac nghién ciru khac ctia Bengtsson & Johansson (2021) va
Sonmez & Adiguzel (2020) ciing d4 ting ho cho mbi quan hé truc tiép va gian tiép cua tim nhin chién luoc
ctia lanh dao dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ddi v6i su tac dong truc tiép tr nang luc lanh dao s6 dén hiéu qué kinh doanh cta doanh nghiép va tac
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dong gian tiép thong qua chuyén déi sé (Hla va H2), cic chuyén gia dugc phong vén ciing di cho rang
doanh nghiép v&i lanh dao c6 ning luc sb tot s& c6 kha ning tiép can vbn va céng nghé nhiéu hon, ddn dén
cac quy trinh chuyén déi sb nhanh chong va hiéu qua hon, tir d6 gitip nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. M6t s6 nghién ctru trude day ciing da chirmg minh cho méi quan hé nay nhu nghién ctru cua
Le Van Chien & cOng su (2023), Senadjki & cong su (2023). Trong d6 Le Van Chien & cdng su (2023) da
khang dinh ddi véi cac doanh nghiép khai thac than & Viét Nam thi nang luc 1anh dao sb anh huong gian tiép
dén hiéu qua kinh doanh thong qua qua trinh chuyén d6i sb. Cac nghién ciru khac cia Chen & Hao (2022)
va Persson & Manas (2021) ciing di c6 nhimng két luan twong dong vé mdi quan hé nay.

Anh huong ciia kinh nghiém lanh dao s6 dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép thong qua chuyén dbi
s6 (H1b va H3) dugc giai thich ring trai nghiém k¥ thudt s6 cua cac nha 1anh dao anh hudng dang ké dén su
thanh cong ctia qua trinh chuyén déi sé cua doanh nghiép theo nhiéu cach khac nhau. Cac nha lanh dao c6 kinh
nghiém k¥ thuat s6 khong chi d6i méi ban than ma con so hiru bi quyét ky thuat sé va dong luc dé giup nhan
vién cua ho tré nén c6 nang luc s6 tot hon (Azevedo & Almeida, 2021). Cac nha lanh dao ky thuat sb day dan
kinh nghiém thuong co thé dé xuat va thuc ddy s6 hoa hon nita va c4 nhan hoa cac san phim hogc dich vu ciia
cong ty ho, tir 6 tang quy trinh chuyén doi va trién khai ky thut s6 (Senadijki & cong sur, 2023).

Céc nghién ciru thyc nghiém ung ho gia thuyét H5 vé anh hudng ciia kha ning du bao lanh dao sb dén
chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép nhu cong trinh ciia Bhatia & cong su (2021). Nghién ciru ndy nhan manh
tam quan trong cta lanh dao s6 trong viéc du doan va du bao quy dao chuyén ddi sé ciia cong ty. Hon nita,
Chen & Hao (2022) ciing da cing c¢b quan diém ring kha ning cta mot nha ldnh dao dé thiy trude tuong
lai cia chuyén doi s6 1a rat quan trong trong viéc dinh hinh hanh trinh chuyén d6i s6 thanh cong ctia mot to
chtre. Nghién ctru nay khong chi ra duge mdi quan hé truc tiép giita kha ning du bao cia lanh dao sé dén
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Két qua nay co thé dwgc giai thich rang lanh dao néu chi s¢ hiru kha
ning dy bdo ma khong duge dit trong bdi canh rong hon vé vin hoa, dinh huéng va dic biét 1a ngudn luc
ctia doanh nghiép thi khong du dé thuc day hiéu qua kinh doanh (Senadjki & cong su, 2023).

5. Két luan va kién nghi

Nghién ciru ndy da phan tich anh huong ciia 1anh dao s6 dén higu qua kinh doanh ciia doanh nghiép thong
qua chuyén d6i sé dua trén khung 1y thuyét 1anh dao chuyén doi. Két qua nghién ciru chi ra ring cac nhan to
thudc vé lanh dao s6 déu co tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép thong qua chuyén
ddi sb. Bén canh do, nang luc, tam nhin va kinh nghiém lanh dao sb cling tac dong truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh ciia doanh nghiép. Két qua ciing cho thay chyén ddi s6 1a yéu td thiic ddy tich cuc dén hidu qua
kinh doanh ciia doanh nghiép. Két qua nghién ctru nhan manh tim quan trong cia linh dao s trong viéc
thiic ddy nhanh qué trinh chuyén d6i s6, mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho doanh nghiép, tac gia c6 mot
s6 khuyén nghi d6i vé6i lanh dao doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Ho4 nhu sau:

Thir nhat, 1anh dao doanh nghiép can hiéu vé cac cong nghé mai ndi, xu hudng thi truong va mong doi ciia
khéch hang dé xac dinh mot tim nhin s hip din cho doanh nghiép ctia minh. Bing cach dién dat tam nhin
nay, lanh dao doanh nghiép s€ co6 thé truyén cam hirng cho d6i ngii cia minh, tao ra mot muc tiéu va cung cép
mdt 16 trinh dé dat duoc muc tiéu sb mot cach hidu qua nhat.

Thir hai, @& dap tmg didu kién chuyén dbi sb, 1anh dao phai dap ung cac diéu kién vé niang luc chuyén doi
s6 va cam két chuyén doi sb. Trong d6, dé doanh nghiép chuyén ddi sb c6 hiéu qua, khong lang phi thoi gian,
chi phi, lanh dao doanh nghiép can c6 suy nghi 16 rang vé két qua ma doanh nghiép mudn dat dugc; xac dinh
céc linh vuc can cai thién, wu tién dau tu va phéan bd ngu@)n luc mét cach hiéu qua.

Thir ba, 1anh dao doanh nghiép phai hoc tip khong ngimg dé thanh thao sir dung cac thiét bi va ung dung
s ciing nhu c6 kinh nghiém trong viéc quéan 1y thay doi va dam bao qué trinh chuyén d6i s6 dién ra mot cach
troi chay.

Thit tir, 1anh dao doanh nghiép can tao ra mot van hoa san sang s6, thuc dﬁy tinh linh hoat, sy cong tac va
hoc tap lién tuc dé thuc ddy chuyén ddi sb thanh cong trong doanh nghiép ctia minh. Cudi ciing, 1anh dao doanh
nghiép ciing can tdn dung sy hd tro tir cac chuyén gia vé chuyén dbi sd, tir phia cac hiép hoi, ciing nhu cac
chinh sach hd trg chuyén ddi sé ctia chinh phii dbi véi doanh nghiép nho va vira dé ting cuong cac ngudn luc
cho chuyén doi s6 thanh cong, tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Toém tat:

Muc tiéu ciia nghién citu ndy la phan tich phan phoi loi ich giita cdc tée nhan tham gia chudi
gid tri cd bé vau nudi long néi trén bién tai khu viwee Nam Trung Bg. Nghién civu tién hanh
khdo sdt triee tiép 230 mdu cho 6 tac nhdan tham gia gém hg nuéi, thuwong ldi, nha ban budn,
nha ban lé dai dién cho 05 tinh gé‘m.' Binh Thuan, Ninh Thudn, Khanh Hoa, Phu Yén va Binh
Pinh trong giai doan 2020-2022. Két qua nghién ciru cho thdy thi truong tiéu thu cd bé vau
hién nay 100% tiéu thu trong mede, va viéc phan phoi loi ich giita cdc tac nhdn trong chudi
chira cdn xiing, ddc biét giita hg nudi va thirong Idi, cu thé ho nudi cé déng gop gid tri ting
thém cao hon so véi thiong lai nhing ty sudt loi nhudn thu dwoc so véi chi phi bé ra thdp
hon nhiéu. Nghién ciru dé xudt gidi phdp givp chudi gia tri san pham cd bé vau phat trién
bén vitng trén co s¢ diéu chinh dong chay loi ich trong xing sw dong gop giita cdc tac nhén.
Tir khéa: Ca bé vau, chudi gia tri, Nam Trung B9, phan phéi loi ich.

Ma JEL: D61, L6, Q22

Distributing benefits in the value chain of giant trevally product raised in floating cages
on the sea in the South Central region

Abstract:

The objective of this study is to analyze the distribution of benefits among actors participating
in the value chain of giant trevally raised in floating cages on the sea in the South Central
region. The research conducted a direct survey of 230 samples for 6 actors, including farmers,
traders, wholesalers, and retailers representing 05 provinces, including Binh Thuan, Ninh
Thuan, Khanh Hoa, Phu Yen, and Binh Dinh, for the period 2020-2022. The results reveal
that the current fish consumption market is 100% domestic, and the distribution of benefits
among actors in the chain is not symmetrical, especially between farmers and traders.
Farmers have a higher added value contribution than traders, but the profit-cost ratio
compared to costs is much lower. The study proposes several suggestions to help the value
chain of giant trevally develop sustainably on the basis of adjusting the flow of benefits to
match the contributions among actors.

Keywords: Giant trevally, value chain, South Central region, distributional benefits

JEL Codes: D61, L6, Q22
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1. Giéi thiéu

C4 beé vau thudc loai ca khé vai tén khoa hoc 1a Caranx ignobilis Forsskal, 1775. Ca be vau (CBV) la ddi
tuong nudi bién co gid tri kinh té cao nho gia ban cao, ting trudng nhanh, dé nudi, it bénh, an tap thich nghi
t6t voi diéu kién nudi nhét tai Viét Nam. Khéac véi cac loai ca nudi bién khac, ca bé vau co thit trang, thom
ngon, sin chic, chira nhiéu chit dinh dudng nén dugc rat nhiéu nguoi tiéu ding wa thich va chap nhén trén
thi trudng. Do vy trong nhitng nim gan ddy, c4 bé vau da va va dang trd thanh dbi twong nudi hap dan ¢
nudc ta, ddc biét tai cac tinh thugc Nam Trung Bo va dugc danh gia 1a dbi tuong nuoi tiém nang phuc vu
tiu dung trong nudc va xuét khiu. D& phat trién bén vitng nganh nudi c4 bé vau tai Nam Trung Bo, cac van
dé can quan tdm hang hién nay nhu: dong chay san pham vat chat trong chudi gi4 tri (CGT) cé bé vau giita
cac tac nhan dugc luan chuyén qua nhimng kénh nao? Dong chay tai chinh/phéan phdi loi ich (PPLI) (chi phi,
doanh thu, ty suét loi nhuan, gia tri gia tang) gilra cac tdc nhan trong chudi gia tri dugc thé hién ra sao? va
d3 co su can bang vé loi ich giita cac tic nhan tham gia chudi gid tri ca bé vAu hay chua?. Dé giai dap van
dé trén, viéc nghién ciru chudi gia tri thong qua phan tich, danh gia dong chay san pham, phan phdi loi ich
giita cac tac nhan tham gia chudi gia tri ca bé vau 1a mot trong nhitng ndi dung c6 ¥ nghia quan trong va can
thiét nham dam bao chudi phat trién bén viing, dat hiéu qua kinh té. Trén co so phan tich, danh gia cho phép
xac dinh dugc nhiing tac nhan nao can su thay doi hay hd trg can thiét dé nang cao nang lyc va tao sy can
bang hop 1y loi ich gitta cac tac nhan. Tir d6 giup cho tac nhan tham gia chudi nang cao vi thé canh tranh va
tao nhidu gia tri gia ting cho chinh tac nhan va toan chudi gia tri di twong nuoi nay.

2. Co s 1y thuyét va tdng quan nghién ciru

2.1. Co 56 I thuyét

Lién quan cic nghién ctru thyuc hién vé chudi gia tri/chudi cung tmg tai Viét Nam, cac 1y thuyét vé chudi
thuong duoc ap dung kha phd bién nhu: Ly thuyét vé phuong phap luan thac day chudi gia tri cia GTZ
(2007), 1y thuyét chudi gia tri toan cau cia (Gereffi, 1994, 1999; Gereffi & Korzeniewicz, 1994; Kaplinsky
& Morris, 2001). Cac 1y thuyét nay c6 nhiéu diém twong dong, dic biét 1a déu phu hop cho bdi canh nghién
clru - phat trién nong nghiép tai Viét Nam. Dé phan tich phan phdi loi ich nhan duoc cua timg tac nhan tham
gia hay toan chudi gié tri c bé vau nudi bién tai Nam Trung B0, 1y thuyét chudi gia tri cia GTZ nam 2007
dugc sir dung phuc vu nghién ctru. Theo Iy thuyét nay, chudi gia tri bao gom tit ca cac hoat dong lién quan
can thiét dé bién d6i san pham tir luc bat dau chi 1a khai niém, va trai qua nhiéu giai doan san xuat khac nhau
dén khach hang cudi cung théng qua trung gian phan phdi (doanh nghiép, thuong 14i, ban budn, ban 1&). Trén
co so van dung 1y thuyét nay, nghién ciru tién hanh thyc hién véi ndi dung chinh nhur: (1) lap so do ciu tric
chudi gia tri bang viéc mé ta dong chay san pham qua timg tic nhan (hd nudi (HN), thwong l4i (TL), nha
ban buon (NBB), nha ban 1¢ (NBL)) va (2) phan tich kinh té chudi vao dua vao chi tiéu lgi nhuan binh quan
(LNBQ), doanh thu binh quan (DTBQ), chi phi san xuat binh quan (CPSXBQ), chi phi binh quéin ting thém
(CPBQTT), gia tri gia ting (GTGT), ty trong lgi nhuan binh quan ciia cac tac nhan tham gia chudi va toan
chudi gia tri san phim nudi nay.

2.2. Tong quan nghién ciru

Dé danh gia vé phat trién bén vimg cac san pham trong linh vuc thily san bang viéc phén tich su dong gop
loi ich cta cac tac nhan tham gia chudi gi4 tri. Hién nay c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nude da duoc thuc hién nhu Meixell & Gargeya (2005) dé cap phan tich chudi gia tri toan ciu, nhém
tac gia nhan manh cau tric chudi gi tri nén dugc xem xét lai hang nim ciing véi viée xac dinh nhiing thay
d6i can thiét ¢é dap ing nhitng nhu cau kinh doanh trong tinh hinh méi (Chopra & Meindl, 2007; Mabert &
Venkataramanan, 1998). «Nghién ctru chudi gia tri tom bién khai thac ctia Mexico xuat khau vao thi truong
M$» ctia nhom tac gia (Dubay & cong su, 2010), két qua nghién ctru xac dinh dwoc qué trinh phéan phdi loi
nhuén va chi phi giira cac tac nhan trong chudi nhung chua chi ra dugc tam quan trong ciia mdi lién két/hop
tac gitra cAc tac nhan tham gia chudi. «Nén kinh té ciia nudi trong thily san ca hdi: Chia sé gia tri va hd trg
xa hoi cho nuodi tréng thity san & Na Uy» ctia Misund & cong su (2023), nghién ctru cho rang loi ich kinh
té tao ra chua duoc chia sé cong bang trong cong dong hoat dong san xuat, dé nganh nudi ca hdi tiép tuc
va mo rong can c6 su ung hd va chip nhan tir xa hoi va dugc phan bd cong bang loi ich kinh té trong cong
ddng nudi ca hdi. Nguyén Thi Phuong Thao (2015) véi “Nghién ctru chudi cung tng mit hang cé bién fillet
thit tréng trén dia ban thanh phé Nha Trang”, nghién ctru van dung mo hinh két qua thyc hién cAu trac thi
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truong - SCP (Structure - Conduct - Performance) dé phan tich chudi, két qua nghién ciru cho thiy cong ty
ché bién xuét khau thuy san dong gop gia tri gia ting 1on nhat, lgi nhuan bién ciing cao nhat. Nghién ciru
“Chudi cung (g mit hang tom thé chan tring tai chi nhanh cong ty trach nhiém hiru han Thong Thuén, tinh
Ninh Thuan” cua Nguyén Thi Kim Anh & cdng su (2019), két qua cho théy nguoi ndng dan cé loi nhudn kha
cao, nhung rui ro ctia nghé nudi tém 14 rat 1én. “Phéan phdi loi ich trong chudi cung tng san pham c4 hong
M7 tai Nam Trung B” ciia Nguyén Thi Nga & Tran Dinh Thao (2019), nghién ctru chi ra rang chudi cung
g nay dang thiéu su lién két, sy phan phdi loi ich chwa can ximg giita cac tac nhan nhu thuong 14i, cong
ty ché bién xuat khau thuy san dong gop gié tri gia ting vao chudi thip nhung c6 duoc lgi ich rét cao, trong
khi ho nudi dong gop gia tri gia ting cao nhung loi ich nhan dwgc 14 rat thap (Nguyén Phi Son & cong su,
2019). “Nghién ctru chudi gia tri ca Tra & tinh Tién Giang» ctia Phan Phing Phu (2023), nghién ciru chi ra
chudi gia tri c tra c6 2 kénh chu yéu: ndi dia chiém 5% va xuat khau chiém 95% téng san lugng; phan phéi
loi ich gitra cac tac nhan kha hai hoa, phi hop véi vai tro va chie nang ciia mdi tac nhan trong chudi. Nhu
vay, cac cong trinh nghién ctru trén da phan anh phan phdi loi ich gitra cac tac nhan & nhimg pham vi nghién
ctru nhét dinh, trong nd lyc tim kiém, dén nay chua c6 cong trinh nghién ctru nio vé phan phéi loi ich giita
céc tac nhan tham gia chudi gia tri c bé vau tai Nam Trung B. Dé danh gia vé sy phat trién bén vimg chudi
gia tri ca be vau nudi bién tai Nam Trung B9, viéc xem xét cac van dé dat ra & trén, dic biét qua trinh phan
phdi loi ich giita cac tic nhan trong chudi gia tri nay 14 rat can thiét.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu nghién ciru

Nghién ciru sir dung dir liéu so cap duge tién hanh khao sat tryc tiép cac tac nhan tham gia chudi gia tri
ca bé vau tai 05 tinh dai dién Nam Trung Bo gém: Binh Thuan, Ninh Thuan, Khanh Hoa, Phu Yén va Binh
Dinh. Phuong phap 14y miu thuén tién duoc sir dung trong nghién ciru nay véi téng c¢& mau 230, cu thé: 150
HN, 20 thuong 14i, 15 nha ban budn, 45 nha ban 1¢ gdm: 15 nha hang (NH) va 15 khach san (KS), 5 siéu thi
(ST), 5 cira hang (CH), 5 cho (C) trong 03 nam tir ndm 2021 dén nam 2022.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap hach toan chi phi: Nghién ctru sir dung phwong phéap hach toan chi phi dé xac dinh chi phi
san xudt binh quén, doanh thu binh quan, loi nhuan binh quan cia timg tac nhan trén co s& quy ddi vé cliing
don vi tinh cho 1kg c4 bé vau nguyén liéu (VND/kg).

Phuong phap phan tich chudi: Xac dinh mé hinh cau triic chudi dua trén kénh phan phdi gitta cic tac nhan
tham gia, phan tich hoat dong tao gié tri gia ting va phan phdi loi ich giita cac tic nhan.

Heé théng chi tiéu phén tich duoc sir dung trong nghién ciru gdm:

Céu triic chudi gia tri c4 bé vau: Dong chay hang hoa, dong chay tai chinh/kinh té giita céc tac nhan dugc
duya trén san lwong mua ban binh quan trong 3 nim ctia timg tic nhan tham gia chudi.

Téng CPSXBQ = CPSXBQ + CPBQTT

LNBQ = Téng DTBQ — Téng CPSXBQ

Ty suét loi nhuan binh quén trén Téng CPSXBQ = LNBQ/Tng CPSXBQ

Ty suét lgi nhuan binh quén trén Tong CPBQTT = LNBQ/Tong CPBQTT

Ty trong loi nhudn binh quan = LNBQ ciia tig tac nhan/LNBQ ctia tit ca cac tac nhan trong cting kénh

Phan tram phan bé GTGT = (Gia mua, ban binh quén ctia tic nhan sau - Gia mua, ban binh quén cia tac
nhan trudc)/Gia mua, ban binh quan cta tac nhan cudi cliing.

Phén phéi loi ich giita cac tic nhan dya trén LNBQ/Tong CPSXBQ, LNBQ/ Téng CPBQTT, Ty trong
LNBQ.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Cdu triic chudi gid tri cd bé vau

Chudi gia tri san phdm c4 bé vau tai Nam Trung Bo cung cip mot birc tranh tong thé voi dong chay san
pham vat chét thé hién thong qua 02 kénh gém: Kénh 1: HN - Nha ban 1¢ (NH, KS); Kénh 2: Ho nudi -
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Thuong lai - Nha ban budn - Nha ban 1¢ (NH, KS, ST, CH, C).

Dbi v6i kénh 1: San pham ca bé vau dugc san xuit va phan phdi tir ho nubi dén nha ban 1¢ (NH, KS). Vi
kénh phan phdi nay nha ban 1é (NH, KS) s& t6 chirc thu mua ca tryc tiép tai ho nudi chiém khoang 10%, sau
d6 ca dugc bao quan va van chuyén bang xe chuyén dung vé NH, KS lam nguyén liéu ché bién thanh cac
mon in phuc vu khach hang. Mic du chiém mét phan kha nho trong tong san luong san xuit ca bé vau cia

hd nudi nhung day 1a mét nguodn tiéu thy 6n dinh va thuong xuyén cho hg nudi vé san pham nay.

Hinh 1: Chudi gia tri san phim c4 bé viu tai Nam Trung B

Nha bén 1&
10% (KS)
Ho o | Thuong | ggo Nha | /52 59| Nha ban 1¢ 100%|  Thi
nudi |07 14i %o,/ bin (ST, CH) > truong
budn n61 dla
Nhabanle | |
©)

Nguon: Két qua diéu tra ndam 2023

Dbi voi kénh 2: thuong 14i s& tién hanh thu mua c4 bé vau truc tiép tir ho nudi chiém khoang 90%, dua
trén san lugng ca bé vau thu mua, thuong 1ai phan phdi lai cho nhirng nha ban budén. Nha ban budn s& dén
mot diém tap két cua thuong 1ai dé 1iy ca vé ban cho nha béan 1¢, véi phurong tién van chuyén bang xe 6 t0,
Xe may va san pham cé bé vau dugc udp da. Bdi v6i nha ban 1¢ (NH, KS) chiém khoang 18%, nha ban 1¢
(ST, CH) chiém khoang 22,5% va nha ban 1¢ (C) chiém khoang 49,5%. Nhu viy, dong chay san phim vat
chat ctia ca beé vau chi ton tai 02 kénh va duoc tiéu thu 100% tai thi trudng trong nudc (Hinh 1).

4.1.2. Phan tich chi phi va loi nhudn

H{ nuéi: 1gi nhuan binh quan ho nudi ca bé vau thuong phém nhan duoc tur nha ban 1&é (NH, KS) va
thuong lai lan luot tai kénh 1 va kénh 2 déu giéng nhau. Cu thé, loi nhudn binh quan trén 1 kg ca bé vau cua
ho nuodi nhan duoc khi ban truc tiép cho hai tdc nhan nay 1a 17.000 d/kg trong ndm 2020, nam 2021 va 2022,
ho nuéi déu dat duogc 1an luot 1a 22.000 d/kg va 27.000 d/kg. Dé san xuat ra 1 kg c4 bé vau thuong pham ho
nudi phai dau tu chi phi san xuét binh quan trong nim 2020 1a 125.000 d/kg, 118.000 d/kg vao nim 2021 va
2022 1a 114.000 d/kg. Nhin chung, lgi nhuan binh quén tinh trén 1 kg ca bé vAu thuong phim ho nudi dat
duogc khi tiéu thu cho thuong 14i, nha ban 1& (NH, KS) déu tang, ndm 2020 tang so voi nam 2021 14 29,41%;
nidm 2022 ting so v&i nam 2021 1a 22,73% (Bang 1). Pay 1a hai tac nhan tiéu thu san luong ca bé vau cla
ho nudi san xuat, trong d6 thuong lai tiéu thu dén téi 90% con lai 10% thudc nha ban 1& (NH, KS). Nguyén
nhan lgi nhuan binh quan ting déu tir nam 2020 dén 2022 cho cac h nudi boi san pham nudi nay dugc rat
nhiéu khach wa chudng nhu thit tring, sin chic, thom ngon. Pay Ia tin hiéu tét va tiém ning vé thi truong
dau ra cho san pham ca bé vau, cing véi d6 ty 16 sdng cia loai ca nay rat cao, trén khoang 80%. Bén canh
nhiing wu thé c6 dugc, thi trong thuc té hd nudi con gip khé khin trong hoat dong nudi ca bé vau thuong
pham ciing nhu thi trudng tiéu thy. Vay dé danh gia loi nhuan binh quén thu dugc cta timg hd nudi can phai
di phan tich, danh gia nhimg yéu tb tic dong lién quan khac nhu: k¥ thuat nudi, hiu qua kinh té nubi dé im
hiéu co hoi nang cao 1gi nhuan cho h nuoi cé be vau tai Nam Trung B§.

86 331 thang 01/2025 86 Kinh téPhat trién




Thwong ldi: Hoat ddng mua, ban c4 bé vau thwong phdm cua thwong l4i chi dién ra giita thuong 1ai v6i nha
ban budn dugc phan anh thong qua doanh thu binh quén, chi phi san xuét binh quan va lgi nhuan binh quan
trong nam 2020, 2021 va 2022 nhu: chi phi san xut binh quéan tinh trén 1 kg ca bé vau thwong pham nim
2020 13 154.000 d/kg, ndm 2021 1a 152.000 d/kg va 155.000 d/kg ctia ndm 2022. Nhu vay, chi phi san xut
binh quan tinh trén 1 kg c4 bé vau thuong pham nam 2021 giam so v6i nam 2020 khoang 1,3% trong khi d6
nam 2022 ting 1,97% so v6i nam 2021. Dbi v6i doanh thu binh quan tinh trén 1 kg ca bé vau thuong pham
tang déu qua cac nam, 170.000 d/kg ctia nam 2020, va 172.000 d/kg va 175.000 d/kg lan luot ciia nam 2021
va ndm 2022 hay muc tdng twong Umg ctia nam 2021 so vdi ndm 2020 1a 1,18% va 1,74% ctia nam 2022 so
voinam 2021. Do d0, lgi nhuan binh quan thu dugce tir nha ban buon 1a 16.000 d/kg; 20.000 d/kg; va 20.000
d/kg 1an lugt cho cac nam 2020, 2021 va 2022 hay mirc ting twong Gng nam 2021 so véi 2020 14 25%, ndm
2022 so voi 2021 chi tiéu nay gilt nguyén (Bang 1). Tém lai, thuc hién phép tinh so sanh 1¢i nhuén binh
quén cia thuong l4i thu dugc so v6i nha ban budn tinh trén 1 kg qua cac nam 2020, 2021 va 2022 cho thiy
loi nhudn binh quan cua thuong 14i cao hon rat nhidu so v&i nha ban budn. Nguyén nhan thuong lai mua sb
lwong 16m, cac chi phi phuc vu hoat dong mua, ban bo ra khong nhiéu, gia mua thap tir ho nudi thap, gia ban
cho nha ban buén cao dan dén loi nhuén binh quén thu dugc cao.

Nha ban buén: Trong chudi gia tri san phim nay, nha ban budn ciing 14 tic nhan quan trong, boi 1& 90%
thuong 14i thu mua déu phan phdi cho nha ban budn. Hoat dong mua ban giita nha ban budn va nha ban 1é
duoc phan anh nhu: doanh thu binh quan nam 2020 va 2021 déu dat 185.000 d/kg va nam 2022 dat 190.000
d/kg hay muc tdng nam 2022 so voi 2021 1a 2,7%, trong khi dé6 ndm 2021 so vdi 2020 gitt nguyén khong
d6i. chi phi san xuét binh quan tinh trén 1 kg ca bé vau qua cac ndm déu ting, nim 2020 1a 173.000 d/kg,
nam 2021 1a 175.000 d/kg va nam 2022: 178.000 d/kg hay mtrc tang ctia nam 2021 so v&i 2020 1a 1,16%;
va nam 2022 so voi 2021 1a 1,71%. Nhu vay, 1gi nhuan binh quéan tinh trén 1 kg ca beé vau thanh phém nam
2020 1 12.000 d/kg; nam 2021 1a 10.000 d/kg; va nam 2022 1a 12.000 d/kg. V&i s6 liéu tinh toan cho thy
loi nhuan binh quan ndm 2021 c6 giam so voi 2020 1a 16,67% trong khi d6 nam 2022 tang so vai 2021 1a
20% (Bang 1). Nguyén nhan dan dén lgi nhuan binh quan cta tac nhan nay trong nam 2021 giam do di phat
sinh thém céc chi phi bao quan, van chuyén thu mua c4 bé vau.

Nha ban lé (NH, KS): La tac nhan trung gian phan phdi cudi cing trong chudi gia tri san phdm ca be
vau tai Nam Trung B§. Hoat dong mua, ban ca be vau duogc dién ra véi khach hang trén thi truong ndi dia
nhu: doanh thu binh quan nha ban 1¢ (KS, NH) thu dugc tang déu qua cac nam 2020, 2021, 2022 lan luot 1a
300.000 d/kg; 320.000 d/kg va 325.000 d/kg hay muc tang ndm 2021 so vdi nam 2020 1a 6,67% va 1,56% la
murc tang ctia nam 2022 so v&i 2021. Chi phi san xuat binh quén tinh trén 1 kg c4 thu mua 1a 245.000 d/kg
vao nam 2020; 247.000 d/kg vao nam 2021; va 258.000 d/kg vao nim 2022 hay muc ting chi phi san xudt
binh quan tinh trén 1 kg ca nam 2021 so vai 2020 1a 0,82% va nam 2022 tang so vdi 2021 1a 4,45%. Dua
trén doanh thu binh quan va chi phi san xuat binh quén tinh cho 1 kg ca bé vau, nha ban 1¢ (KS, NH) thu
duoc loi nhuan binh quan 1an lugt qua 03 ndm 2020, 2021 va 2022 1a 55.000 d/kg, 73.000 d/kg va 67.000
d/kg (Bang 1).

Nha bén 1é (ST, CH): Mdi quan hé mua, ban giita nha ban 1é (ST, CH) véi khach hang, doanh thu binh
quén 1 kg ca thu dugc nam 2020 la 205.000 d/kg, ndm 2021 1a 210.000 d/kg va nam 2022 1a 220.000 d/kg
hay mirc ting ctia nam 2022 so véi 2021 1a 4,76%. Tong chi phi san xuét binh quan 1 kg c4 trong 2 nim
2020 va 2021 déu la: 187.000 d/kg, nam 2022 1a 193.000 d/kg hay mirc tang nim 2022 so véi 2021 14 3,21%,
chi tiéu nay giit nguyén nam 2021 so v&i 2020. Loi nhuan binh quan tinh trén 1 kg c4 bé vau, nha ban 1é
(ST, CH) thu duoc 1an luot qua nam 2020, 2021, 2022 1a 18.000 d/kg, 23.000 d/kg, 27.000 d/kg hay muc
tang lgi nhudn binh quéan tinh trén 1 kg ca cua nam 2021 so véi 2020 1a 27,78%, va nam 2022 so voi 2021
1a 17,39% (Bang 1).

Nha ban Ié (C): Déi voi hoat ddng mua, ban giita nha ban 1¢ (C) véi khach hang, lgi nhuén binh quan thu
dugc tinh trén 1 kg ca déu dat 13.000 d/kg cho nam 2020, 2021, va 18.000 d/kg cho nam 2022. Nhu vay, loi
nhuén binh quéan nam 2021 so véi 2020 khong ddi trong khi d6 lgi nhuan binh quan nim 2022 tang so véi
2021 1a 38,46%. Vi loi nhuan binh quén dat dugc nay doanh thu binh quan trén 1 kg ca be vau nam 2020,
2021 déu dat 200.000 d/kg, trong nam 2022 dat 210.000 d/kg. chi phi san xuit binh quan ndm 2020 va 2021
déu 1a 187.000 d/kg va 192.000 d/kg 1a chi phi san xuét binh quan nim 2022 (Béang 1).
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Qua két qua phan tich chi phi san xuat binh quan, lgi nhuan binh quén tinh trén 1 kg c4 nha ban 1¢ (NH,
KS), (ST, CH) va (C) cho thay loi nhuan binh quan ctia nha ban 1¢ (NH, KS) dat cao nhat. Nguyén nhan, loi
nhuén binh quan cho 1 kg ¢4 nha ban 1é (NH, KS) thu dugc cao hon 14 do bén canh mua tan gbc va ban tan
ngon, nha ban 1¢ (NH, KS) con ché bién thanh nhiing mén an chin ngon va da dang phuc vu khach hang.
Nhung nhin chung lgi nhuén binh quéan 1 kg c4 bé vau qua 03 nim: 2020, 2021 va 2022 ctia cic nha ban 1¢
van dat 1gi nhuan binh quén tinh trén 1 kg ca khé cao va ting déu qua cac nam.

Bing 1: Chi phi — lgi nhuin giira cic tic nhan chudi gia tri c4 bé viu

DVT: 1000VND/kg

Cic khoin muc Nim Chénh léch (%)
: 2020 | 2021 | 2022 | 2021/2020 | 2022/2021

HO nubi — Thuong lai

Doanh thu binh quan 142 140 141 98,59 100,71

Chi phi san xuat binh quin 125 118 114 94,40 96,61

Loi nhuan binh quén 17 22 27 129,41 122,73
H#$ nudi — Nha ban 1é (NH, KS)

Doanh thu binh quan 142 140 141 98,59 100,71

Chi phi san xuat binh quén 125 118 114 94,40 96,61

Lgi nhuan binh quén 17 22 27 129,41 122,73

Thwong ldi — Nha ban buén

Doanh thu binh quén 170 172 175 101,18 101,74

Chi phi san xuat binh quén 154 152 155 98,70 101,97

Loi nhuan binh quan 16 20 20 125 100

Nha ban buén — Nha ban 1é

Doanh thu binh quén 185 185 190 100 102,70

Chi phi san xuat binh quan 173 175 178 101,16 101,71

Loi nhuan binh quan 12 10 12 83,33 120

Nha ban 1é¢ (NH, KS) — Nha ban buén

Doanh thu binh quén 300 320 325 106,67 101,56

Chi phi san xuat binh quin 245 247 258 100,82 104,45

Lgi nhuan binh quén 55 73 67 132,73 91,78
Nha ban 1é¢ (NH, KS) — h§ nudi

Doanh thu binh quén 300 320 325 106,67 101,56

Chi phi san xuat binh quin 202 202 209 100 103,47

Lgi nhuén binh quén 98 118 116 120,41 98,31

Nha ban 1é (ST, CH) — Khach hang

Doanh thu binh quén 205 210 220 102,44 104,76

Chi phi san xuat binh quin 187 187 193 100 103,21

Loi nhuan binh quén 18 23 27 127,78 117,39
Nha ban 16 NGU — khach han

Doanh thu binh quén 200 200 210 100 105

Chi phi san xuat binh quén 187 187 192 100 102,67

Loi nhuan binh quan 13 13 18 100 138,46

Nguon: Két qua diéu tra nam 2023

4.1.3. Phdn phoi loi ich giita cdc tic nhdn

Kénh 1: Hp nuéi — Nha ban Ié (NH, KS): Phan bd gia tri gia ting va ty suét lgi nhuan giita cic tac nhan
thudc kénh 1 1a sy dong gop gia tri gia ting ciia ho nudi trong mdi quan hé mua, ban voi nha ban 1é (NH,
KS). Nha ban 1¢ dong gop gia tri gia ting cao hon hd nudi trong ca 03 nam (2020-2022) 1an luot tir 53%
dén 47% nén ty sudt LNBQ/CPSXBQ tac nhan nay nhan duoc ciing cao gip 3,5 lan, dong thoi ty trong loi
nhuan binh quan ctia hg nhan duogc (81,2% - 85,2%) ciing cao hon so véi hd nudi (14,8% - 18,9%). Nguyén
nhan do hoat dong tao ra gia tri gia ting clia nha ban 1¢ (NH, KS) chi tn chi phi ché bién thic an, chi phi
phuc vu,... do vay khong phat sinh nhiéu chi phi binh quén ting thém trong khi d6 gia ban cho khach hang
gan gip doi gid thu mua tir ho nudi (Bang 2).
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Kénh 2: Hp nuéi - Thuong ldi - Nha ban buén - Nha ban 1é (NH, KS, ST, CH, va C): Hoat dong phan phdi
loi ich giita cac tic nhan trong kénh 2 cho théy, khi xét vé dong gop gia tri gia ting trong mdi quan hé giira
ho nuéi va thuong i, trong 03 nam (2020-2022), ho nudi dong gia tri gia ting cao hon thuong lai, cu thé tir
43 dén 47%, do viy ty sudt LNBQ/CPSXBQ ctia ho nudi 1an luot trong 3 nam 1 14%, 19% va 24% ciing
cao hon rat nhiéu so véi tac nhan thuong 1ai nam 2020 1a 10%, 2021 1 13% va 2022 1a 14%. Tuy nhién, néu
nhin nhan mot cach siu sic thue tai vé moi quan h¢ gitra hai tac nhan nay, mac du hé nuéi dong goép gia tri
gia ting cao hon thwong 14i trong 03 nam (2020 — 2022) lan lugt 47%; 44% va 43% va chi nhan vé ty suit
LNBQ/CPBQTT ky lan lugt 14%, 19% va 24%, trong khi d6 thuong 1ai dong gop gié tri gia ting nim 2020:
9%;2021: 10%; 2022: 10% nhung lai nhan dugc ty sudt LNBQ/CPBQTT trong 03 nam 1a 10%, 13%, 14%.
S6 liéu nay cho thdy sy phan phéi lgi ich dang ton tai khong can ximg giita ho nuéi va thuong lai. Do vay,
trong nhitng nim téi néu gia ban trén thi truong cua ca bé vau khong cao hon nhur hién nay, ning suét, chat
luong cé bé vau giam, tong chi phi san xuat binh quan cho nudi ca bé vau c6 chiéu hudng ting thi hoat dong
phéan phéi loi ich nay c6 thé s& tiép tuc bét loi cho hd nudi. Tuong ty nhu mbi quan h¢ trén, sy dong gop gia
tri gia ting ctia tic nhan thuong lai dat duoc nam 2020 1a 9%, 2021 va 2022 déu 1a 10% cao hon nha ban
buon trong ndm 2020 1a 5%, 2021 1a 4% va 2022 1a 5% nén ty trong lgi nhuén binh quan cua thuong 14i cling
nhan dugc (2020 1a 12%; 2021 1a 12,4%; 2022 1a 11,7%) cao hon so v4i nha ban budn (2020 1a 9,2%; 2021
13 6,2%; 2022 14 7%). Nguyén nhén 13 v6i cac loai chi phi (chi phi van chuyén, bao quan, ...) thuong l4i bo
ra thip hon so véi gia ban cho nha ban budn. Cubi cung, dong gop gia tri gia ting trong mdi quan hé mua
bén giita nha ban budn va nha ban 1¢, nha ban budén déng gop gia tri gia tang tir 4% dén 5% trong nim 2020
dén nam 2022, thap hon trong cing thoi gian nay so v6i nha ban 16 1an lugt 8% dén 42%, dic biét nha ban
1¢ (C) nén ty suast LNBQ/CPBQTT ciia nha ban budn thip hon rat nhiéu so voi nha ban 1é (Bang 2). Nguyén
nhan do hoat dong phan phdi ca bé vau ciia nha ban budn phai van chuyén dén cho rit nhiéu nha ban 1é nén
ho phai bo ra nhiu chi phi phat sinh lién quan hoat dong cung cip c4 (Bang 2).

Bang 2: Phan phéi loi ich giira cac tic nhan chudi gia tri
ca bé vau tai Nam Trung Bo

2020 2021 2022
Tac | LNB | “NB | phan Ty LNB |y NBQ | Phin 1y | Lng | LNB | Phan j Ty
" Q/CP 2 Q/CP 2 Q/CP | bé | trong
nhin | Q/CP BQT bo trong SXB /CPB bo trong Q/CP BOQT GTG LNB
SXBQ | T GIGT | LNBQ | " | QTT | GIGT | LNBQ | SXBQ | "} T 0
Kénh 1
HN | 14% - 47% 14.8% | 19% - 47% | 15.7% | 24% - 43% | 18,9%
NBL
(NH | 49% | 163% | 53% | 852% | 58% | 190% | 53% | 843% | 56% | 171% | 57% | 812%
KS)
Kénh 2
HN | 14% - 47% 13% 19% - 44% | 13.7% | 24% - 43% | 15.8%
TL | 10% | 133% | 9% 12% 13% | 167% | 10% | 124% | 14% | 143% | 10% | 11,7%
NBB | 7% | 400% | 5% 9.2% 6% | 333% | 4% 62% | 7% | 400% | 5% 7%
NBL
(NH, | 22% | 92% | 38% 42% | 29% | 118% | 42% | 453% | 26% | 99% | 42% | 39.2%
KS)
NBL
(ST, | 9% | 900% | 9% 137% | 12% | 1150% | 12% | 143% | 14% | 900% | 14% | 15.8%
CH)
ﬁg)L % | 650% | 8% 9,9% % | 650% | 8% 81% | 9% | 600% | 9% | 10,5%

Nguon: Két qua diéu tra nam 2023

4.2. Thao lugn

Hoat dong phan phdi loi ich giira cac tac nhan tham gia chudi gia tri ca bé vau tai Nam Trung B cho thiy
tac nhan ho nudi cé déng gdp gia tri gia tang thap hon nha ban 1¢ (NH, KS) nén ty sudt LNBQ/CPSXBQ ho
nhan lai dugc ciing thap hon nha ban 1¢ (Kénh 1 tai Bang 2). Két qua nghién ciru nay twong dong véi nghién
ctru cia Nguy@én Thi Nga & Tran Dinh Thao (2019) khi noi vé phan phdi loi ich giita hd nudi va cong ty ché
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bién xuat khau thiy san trong chudi cung tmg ca hdng My tai Nam Trung Bo, nha ban 1¢ (NH, KS) mic du
vi tri tac nhan thé hién trong mbi quan hé mua ban véi h nudi khac nhau (chudi gia tri ca be vau la nha ban
1¢, chudi cung g c4 hdng My 1a cong ty ché bién xuit khiu thiy san) nhung ca hai tac nhan nay déu 1a
nha mua tan gbc ban tan ngon nén chi phi thu mua thap hon tir cac ngudn thu mua khac cong véi CPQBTT
thip nén nha ban 1¢ dat dugc loi ich cao hon hd nudi giéng nhu trong mdi quan hé gitra hd nudi va cong ty
ché bién xuét khiu thay san.

Trai v&i hoat dong phan phdi loi ich trong kénh 1, hoat dong phéan phdi loi ich giira ho nudi voi cac tac
nhan tham gia trong kénh 2 cho thiy, ho nudi c6 dong gop gia tri gia ting cao nhat nén ty trong loi nhuén ho
nudi nhin duoc ciing cao. Tuy nhién nhu d phan tich & trén, hoat dong phan phdi loi ich giita ho thuc su van
chua tuong xtmg voi dong gop, dic biét 1a ho nudi. Két qua nghién ciru nay tuong dong véi két qua nghién
ctru ctia Nguyén Thi Nga & Tran Dinh Thao (2019). Sy twong dong nay duoc 1y giai nhu sau: ciing giéng
nhu ¢4 hong My, hoat dong nudi tha ca bé vau tai Nam Trung Bo, 100% ho nudi tha nudi 1ong truyén thdng,
nho 1é, chu yéu dua vao kinh nghiém chu hg, thiéu thong tin thi truong dAu ra va chiu nhiéu rui ro trong qua
trinh nuéi nhu dich bénh, thoi tiét x4u, gia ban phu thudc hoan toan vao nguoi thu mua.

Thuong 1ai dong gop gia tri gia tang cao hon nén nhan vé ty trong loi nhuan binh quéan cao hon so véi nha
ban budn. Trong mdi quan hé mua ban nay ho 13 ngudi c6 quyén luc dinh gia cho ca hd nudi va nha ban budn
nén wu thé s& thudc vé ho. Tuy nhién, néu so sanh véi mdi quan hé nay voi mdi quan hé giita thuong 1ai véi
cong ty ché bién xut khau thiy san trong chudi gia tri ¢4 hong My (Nguyén Thi Nga & Tran Dinh Thao,
2019), loi ich thwong 1ai nhan duoc so voi nha ban budn van thip hon nhiéu trong mdi quan hé véi cong
ty ché bién xuat khiu thuy san. Pay co thé 1a mot diém yéu 16n trong chudi gia tri ca bé vau do6 1a thuong
1ai chua thiét 1ap mdi quan hé mua ban véi cong ty ché bién xuat khau thiy san dé mo rong thi truong xuét
khau ca bé vau.

Nha ban budn tao ra gia tri gia ting thap hon cac nha ban 1é nén ty trong loi nhuan binh quan ho nhan
dugc thip hon cac nha ban 1é. Két qua nghién ctru nay phu hop nghién ciru cia Nguyén Thi Nga & Tran
Dinh Thao (2019).

Tuyu chung lai, dé gia ting gia tri gia ting va loi ich cho tat ca cac tac nhan va ca toan chudi gia tri ca bé
vau nudi bién tai Nam Trung B6, mdi tac nhan can phai lam t6t chire ning nhiém vu chuyén biét dong thoi
chu dong tim kiém va thiét 1ap mbi lién két v6i cac tac nhan khac theo ca chiéu doc, chiéu ngang dé khai
thac loi thé tir dbi twong nudi méi va tiém ning nay.

5. Két luan va giai phap

5.1. Két lugn

Chudi gié tri ca bé vAu nudi bién tai Nam Trung Bo gom céc tic nhan quan trong nhu ho nudi, thwong
1ai, nha ban budn, nha ban 1¢ (NH, KS, ST, CH, C) véi hai kénh g(‘Bm: kénh 1: Ho nudi - Nha ban 1¢, chiém
10% dong san pham vat chét; kénh 2: HO nudi - Thuong 14i - Nha ban budn - Nha ban 1€, chiém 90% dong
san phérn vat chit, va dugc tiéu thu 100% tai thi truong ndi dia; hoat dong phan phéi lgi ich giira cac tac
nhan tham gia chudi hién nay déu c6 dong gop gia tri gia ting va nhan dugc ty trong loi nhuan so vai chi
phi bo ra. Tuy nhién, ty trong lgi nhuan ho dat dugc chua can xung voi sy dong gop gia tri gia tang, dic
biét ho nudi va thuong 1ai (Bang 2). Trén thyc té, theo thoi gian ciu trac chudi gia tri ca bé vAu nudi bién
c6 thé thay doi dé phu hop cac dong chay, dic biét dong chay san pham vét chat khi xuét hién tac nhan méi.
Do vay, két qua nghién ciru nay chi c6 gia tri mang lai tai thoi diém nghién ciru, trong tuwong lai can c6 cac
nghién ciru tiép theo dé phan anh diy du vé ciu tric va phan phdi lgi ich giita cac tac nhan tham gia chudi
gia tri san pham nudi nay.

5.2. Gidi phap

5.2.1. Déi tac nhén

H§ nuéi: Can chi dong tham gia lién két ngang (ho nui) hinh thanh nén nhiing hoi nudi ca bé vau nhur
kiéu t6 hop tac xa dé thuc hién hoat dong lién két trong tat ca cac khau vé moi mit tir khau dau vao, cac
cong doan nudi ca thuong phim, cong tac phong ngira va didu tri bénh dé ting ning suit, chét lugng ciing
nhu khiu phan phéi san phdm. Va lién két doc (thuong 14i, nha ban budn) dé gia ting dau mdi tiéu thy ciing
nhu nim bat ddy du vé thong tin thi truong dau ra ca bé vau thuong pham. Ddng thoi tiép can cong ty ché
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bién xuat khau thiy san dé dua san phdm nay vao thi truong nhap khiu nude ngoai trong nhimng nim ti.
B vi, van dé tiéu thu c4 bé vau 1a mot van dé kho khan hién nay cua hg nudi, nguyén nhan hién nay chi co
thi truong tiéu thy trong nude, dong thoi cac thong tin vé chat lugng, pham cap, kich cd, gia ban con chua
thong subt gilia tac nhan, tham chi con khong nim rd. Do vay, doi hdi hé nuoi can hoc hoi, trau doi nang
cao trinh d6 kién thirc khong chi trong nudi thiy san ma con ca thong tin dap ing duoc thi trudng dau ra.

Thwong ldi: Can phai thiét 1ap cac mbi quan hé mat thiét v6i ho nudi, thuong 1ai, ngudi ban budn theo
ca chidu doc va chiéu ngang trong chudi, dic biét trong nhitng nam téi tim kiém va tiép can duoc cac cong
ty ché bién xuat khau thily san dé mo rong thi truong tiéu thy cho san pham ca bé vau. Boi 18, khi cong ty
ché bién xuat khau thiy san tham gia chudi v6i tu cach 1a mot tac nhan, day sé& 1a co hoi lén dé mo rong thi
truong tiéu thu ca bé vau, dic biét thi trudng xudt khau. Thuong 1ai phai dap tmg diy du, tirc thoi, chinh xac
nhitng thong tin vé thoi gian thu hoach ca thuong pham, kich ¢& c4 can thu mua, gia thu mua, ciing nhu cac
hoat dong hd tro vé vén cho hd nudi phuc vu nudi ¢4 bé vau thuong phém néu hd nudi cé nhu cau. Sur dung
céc phuong tién van chuyén ca chuyén dung tir diém thu mua dén noi phan phdi dam bao chat lugng dé dép
{mg cho cac cong doan tiép theo ctia qué trinh tiéu thu c4 dén khach hang cudi cing.

Nha bdn buén: Hoat ddng mua, ban ca bé vau mudn mang lai lgi nhuén cao doi hoi nhitng nha ban budn
can chi dong tham gia vao mdi quan hé hop tac voi thwong 14i, nha ban budn, tham chi chii dong thiét 1ap
mdi quan hé mua ban véi ho nudi trong nhitng nim téi. Nho cac mdi quan hé hop tac nay s& cho phép nha
ban budn chii dong nam bét duge ddy di cac thong tin vé thoi gian thu mua, chat luong cé, kich ¢& ca thu
mua, gia ca, thi trudng tiéu thy. Trén co s¢ d6 co nhitng phuong an thu mua tot nhat dé dem lai hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh.

Nha bdn [é: Ciing giébng nhu cac tac nhan trén dé nhan duoc loi nhuan mong mudn, nha ban 1é can chu
dong lién két cac ngudn cung cap nha ban budn, tham chi thuong 14i vé thoi gian thu mua, dia diém, trong
lwong ca thu mua, gia ca, phuong tién van chuyén va bao quan ca dé ca dugc dam bao chét lugng tuoi ngon
phuc vu khéch hang.

5.2.2. Poi véi co quan nha nude

Thuee hién quy hoach dién tich nudi cd bé vau theo hwdng phdt trién bén viing, hiéu quda

Dé phat trién bén vitng nganh nudi ca bé vau trude hét can thuc hién chinh sach quy hoach va quy hoach
lai cac ving nudi nhu giao mit nude nudi. Pong thoi, twong Gmg véi timg mo hinh nudi, quy trinh nudi sé
ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé diéu kién bao vé moi truong tai ving nudi va xung quanh khu vuc nudi.
Hay nhing ho nudi phai dam bao du diéu kién mai cip phép nudi. Poi voi nhirng ho da nudi, s& tién hanh ra
soat, d6i chiéu va yéu ciu bd sung cac diéu kién ding quy dinh méi duoc tiép tuc nudi hoic mé rong dién
tich nudi.

Tdng cwong tuyén truyén, huwong dan, kiém tra va gidm sdt dé bdao dam chat lwong san pham nudi va moi
truong nudi

Trong thyuc t& nhitng ndm qua cong tic quan 1y ddi nganh nudi thuy san tir phia co quan nha nudc noéi
chung, ¢4 bé vau ndi riéng con rat nhiéu han ché va bit cip nhu cong tac canh bao moéi trudng. DE phat huy
t6t vai trd cta co quan quan 1y nha nude dbi v6i nudi san pham céa bé vau dap ng tiéu thu trong thi trudng
ndi dia cling nhu hudng téi xuit khau trong nhirg nam t6i, can: (i) Tang cudng tuyén truyén, hudng dan va
nang cao nhan thirc cho cac tac nhan vé dap ung ddy dua truy xuit ngudn gbc; (ii) Han ché sir dung hoa chit
va khang sinh, xir Iy triét dé chat x4 thai ra méi truong, ... (iii) Cudi cung, cin xay dung ché tai xir Iy nghiém
céc hanh vi ¢b tinh vi pham cta cac tac nhan tham gia chudi gi tri d6i twgng nudi nay.

Tding cueong ho tro xdy dung thwong hiéu va mé réng quy mé thi truong tiéu thy

Viéc mé rong thi truong, mé rong quy mo thi truong, dic biét thi truong xuét khau. Bén canh su ¢ géng
clia tt ca cac tac nhan tham gia chudi, thi cac co quan nha nudc can phai hd trg cic tac nhan tham gia chudi,
ngoai viéc hd tro trong nghién ctru siu vé thi truong ndi dia nhu ché bién san phérn phu hop véi thi hiéu
khach hang, co quan nha nudc can c6 sy danh gia kha nang xay dung thuong higu san pham cé bé vau. Trén
co s& d6 dé xuét co ché va chinh sach thich hop nham hd tro thue hién cac hoat dong quang ba thuong hiéu,
tiép thi dén nha phan phéi 16n, hé thong siéu thi trong nudc va hudng t6i thi trudng nudc ngoai.
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Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru nay 1a san pham cua d& tai Khoa hoc Cong nghé cap bo ciia B giao
duc va Pao tao s6: CT2022.05.TSN.01”.
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