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Tom tat

Bai viét so sanh cdc yéu to danh hwéng dén kiét qué tai chinh cia cdc doanh nghlep xay dung
va bat dong san niém yét trén thi truong chirng khodn Viét Nam tir nam 2010 dén 2020. Sit
dung dit liu bang da dwoc xir 1y div liéu ngoai lai, va sir dung phwong phdp hoi quy binh
phirong nhé nhat tong qudt kha thi, nhém tdc gia chi ra khing hoang tai chinh, mirc do sir
dung don bdy tai chinh c6 tac dong thudn chiéu, trong khi quy mé doanh nghiép va hiéu qua
hoat dong co tac dong nguoc chiéu dén kiét qué tai chinh cua cac doanh nghiép. Cac doanh
nghiép nganh bat dong san chiu tic dong cia hiéu qua hoat dong nhiéu hon, trong khi mirc
d¢ sir dung don bdy tai chinh la nhan t6 tic dong Iém hon dén cdc doanh nghiép xdy dung.
Nhém tdc gia dwa ra khuyén nghi vé gidi han no trong viéc sir dung don bdy tdi chinh va viéc
ndng cao hiéu qua hoat dong ciing lam giam nguy co dan dén kiét qué tai chinh ciia cdc doanh
nghiép nay.

Tir khoa: Kiét qué tai chinh, doanh nghiép xdy dung, doanh nghiép bat dong san, FGLS,
ngoai lai.

Ma JEL: G11, G30, G32

The factors affecting the financial distress of construction and real estate companies
listed in the Vietnamese stock market

Abstract

The article to compare the factors that influence the financial distress of construction and real
estate companies listed on the Vietnam stock market during the period from 2010 to 2020.
Using a panel data model which removed outliers and the feasible generalized least squares
regression method, the authors show that financial crises and the level of financial leverage
have a positive impact, while firm size and operational efficiency have a negative impact
on financial distress of businesses. Real estate companies are more affected by operational
efficiency, while the level of financial leverage is a more significant factor for construction
companies. The authors recommend implementing debt limits when using financial leverage
and suggest improving operational efficiency to reduce the risk of financial distress for these
businesses.

Keywords: Financial distress, construction enterprises, real estate enterprises, FGLS, outlier.
JEL Codes: G11, G30, G32
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1. Giéi thiéu

V&i muc tiéu t6i da loi nhuan trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép khong nhitng luén
di tim giai phap ting doanh thu, giam chi phi, ma con tim kiém nguyén nhan cho cac thit bai trong cac quyét
dinh nham tim kiém logi nhuan ctia minh. Trong do, kiét qué tai chinh (KQTC) 1a mdt van d& ndi 1én gan day
ma cic doanh nghiép hét sitc quan tim. KQTC cho thay tinh trang ctia cong ty trudce khi pha san hodc giai
thé. Do d6, phan tich KQTC 1a mot cong cu canh bao som dé cac cong ty c6 nhimg diéu chinh kip thoi, tranh
t6i da ton that c6 thé xdy ra, va quan trong hon ca, 14 ctru cong ty khoi bo vy pha san.

Mb hinh dy doan pha san dau tién dugc phat trién bai Altman (1968) thuong duoc goi 1a mé hinh Z-score
1968. Sau cong trinh tién phong niy, cach tiép can da bién dé duy doan KQTC di lan rong khip thé gidi trong
céc nha nghién ctru vé tai chinh, ngan hang va rui ro tin dung. Ngoai ra, Altman (1983, dd goi y rang cac
cong ty gap kho khan c6 thé st dung mé hinh Z-Score nhu mét goi y cho cac giai phap dé xoay chuyén tinh
hinh tai chinh. Balcaen & Ooghe (2006) da xem xét cac mo hinh du doan KQTC trong kinh doanh va phan
loai 43 m6 hinh duogc trinh bay trong tai liéu thanh 4 loai (m6 hinh don bién, mé hinh chi sb rai ro, md hinh
MDA, mé hinh x4c suét c6 diéu kién). Trong s cac cong trinh nghién ctru, tac gia dic biét chii ¥ dén nghién
ctru cua Yazdanfar & cong su (2019) véi mau 1a 3.865 doanh nghiép vira va nho tai Thuy Dién, xem xét tac
dong cua cac nhan t6 nhu khing hoang tai chinh, hiéu qua hoat dong, mirc do su dung don béy tai chinh va
quy md doanh nghiép dén KQTC ciia cic doanh nghiép. Pong thoi, két hop voi két qua nghién ciru cua Lé
Hoang Vinh & Pham Lé Quang (2021) vé ba mé hinh phu hop nhan dién KQTC cua cac doanh nghiép phi
tai chinh tai Viét Nam la S-score, Z-score va X-score, tac gia s€ xem xét liéu 04 nhan tb trén c6 thuc sy 1a
chi bao hiéu qué cho tinh trang KQTC ctia doanh nghiép. Nghién ciru dugc tién hanh véi cac doanh nghiép
xdy dung va bat dong san niém yét trén ca hai san giao dich chimg khoan Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh
trong khoang thoi gian tir 2010 dén 2020.

Bai viét gdm 5 phan. Sau phan m¢ dau, tic gia trinh bay tong quan cac nghién ctru li luan va thuc nghiém
d3 cong bd. Phan thi ba md ta phuong phap nghién ciru, phan thir tu trinh bay cac két qua nghién ciru, va
cac khuyén nghi duya trén két qua nghién ctru dugc dua ra ¢ phan thir nim, phan cudi ciing cua bai viét.

2. Téng quan nghién ctru

Duéi goc do phan tich 1i thuyét, KQTC c6 nhitng mirc dd khac nhau, tir nhitng kho khan tai chinh co ban
nhu kho khin vé dong tién (Bruynseels & Willekens, 2012), mat kha ning thanh toan, v& ng, v.v. cho dén
van dé nghiém trong nhat 14 pha san (Sun & cong su, 2014). KQTC dan dén su gian doan hoat dong ctia cong
ty va n6 c6 anh huong dang ké dén bat ky ai c6 lién quan (chu no, c¢6 dong, nha cung cép, v.v.). Do dé, viéc
tim ra mo hinh nhén dién va du doan KQTC dang tin cdy rat quan trong ddi voi cac doanh nghiép hién nay
(Zopounidis & Doumpos, 1999).

Theo Altman & cdng su (2019), vé co ban c6 bdn thuat ngit dugc st dung dé mo ta tinh trang ki¢t qué cua
doanh nghiép la that bai, mat kha nang thanh toan, v ng va pha san. Balcaen & Ooghe (2006) da thuc hién
tong hop cac phuong phéap thong ké ¢ dién trong 35 nam, dé hiéu 16 cac dic diém ciing nhu cac van dé lién
quan cua ching, theo nhom tac gia, ti€u chi that bai duoc lua chon mot cach tuy ti€n trong cac nghién ctru,
tir dinh nghia mang tinh phap 1y vé sy that bai nhu pha san (Altman & cong sy (1994); Hillegeist & cong
su (2004); Wilson & Sharda (1994); Fletcher & Goss (1993); Lee & cong su (1996), dén dinh nghia KQTC
(Pan, 2012; Jones & Hensher, 2004; Sun & Li, 2008; Xiao & cdng sy, 2012)). Xét theo khia canh kinh té,
that bai duoc nhom tac gia giai thich 1a ty 1€ loi nhuan trén von dau tu thye hién tha”ip hon dang ké so véi ty
18 loi nhuan hién hanh cta cac khoan dau tu tuong tu. Céc chi tiéu thuong dugc st dung la doanh thu khong
du bu dép chi phi; hodc ty 1& loi nhuén trung binh thdp hon chi phi sir dung vén. Ross & cong su (1999) két
luan bang cach tom tit cac nghién ciru trude day rang c6 ba loai pha san: pha san hop phap, nghia den 1a
cong ty ra tda dé tuyén bd pha san; phé san k§ thuat khi cong ty khong thé thyuc hién tra no gbc va 13i theo
dung tién d6 hop dong vay von; va pha san so sach, dé cap dén tinh hudng khi mot cong ty chi don gian 1a
dang thé hién tai san rong trén so sach am.

Céac md hinh dy béo ciing ngdy cang da dang. M6 hinh dau tién dugc dua ra boi Beaver (1966) st dung
phuong phap phan tich don bién so sanh ty 18 giita cac cong ty pha san va khong pha san. Sau d6, Altman
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(1968) da mé rong cong viée ciia Beaver (1966) bang cach sir dung phan tich da bién (MDA) dé xac dinh
mot nhom cac ty s6 tai chinh co thé dy doan kha ning pha san ciia doanh nghiép. Sau nady MDA dugc nhiéu
nha nghién ctu st dung, trong do cé Deakin (1972), Tam & Kiang (1992), Fletcher & Goss (1993), Wilson
& Sharda (1994), Lee & cong su (1996), Grice & Ingram (2001), Agarwal & Taffler (2007). Nhuoc diém
clia md hinh Z-score 13 két qua mo hinh s& khong con tin cdy néu viée 1ap bao cdo tai chinh khong trung
thuc, khach quan (Andriani & Sihombing, 2021). Altman ciing d4 phat trién mé hinh Z-core cia minh cting
cac hoc gia khac dé ra doi cac phién ban Z-score 1984 va 1995. M6 hinh S-score ctia Springate (1978) st
dung 4 ty s6 tai chinh dé du doan KQTC, trong d6 c¢o Ty 1€ loi nhuén trudc thué trén no ngén han. Va mo6
hinh X-score ctia Zmijewski (1984) phan tich cac ty sb tai chinh do luong két qua hoat dong cua cong ty,
don béy va tinh thanh khoan dé du bao KQTC. Uu diém ciia m6 hinh X-score 1a di khic phuc nhugc diém
cua mo hinh S-score khi khong tinh dén cac ti s6 hién hanh, nhung lai khong tinh dén Ty 1€ lgi nhuan trude
thué trén No ngan han.

Pham Thi Hong Vén (2018) d dé xuét mé hinh Logit dé du bao KQTC ctia cac doanh nghiép cong nghiép
ni€ém yét, voi két qua cho théy céc nhan td thudc ndi tai doanh nghiép nhu ty ¢ ndm gitr tién mat, ty s6 no,
quy md doanh nghiép, hiéu suit sir dung tai san, ty 1¢ loi nhuén dé lai c6 tic dong dén KQTC doanh nghiép;
trong khi cac nhan t6 thudc vé vi md va moi truong khong co tac dong dén KQTC. Islami & Rio (2018) da
khing dinh hiéu qua cia mé hinh Z-score khi 4p dung vao du doan KQTC tai cac doanh nghiép xay dung
niém yét trén thi trudng chimg khoan Indonesia trong giai doan 2012-2016. Céac két qua nghién ctru thuc
nghiém sau d6 tai Indonesia ciing cho thiy hiéu qua hoat déng c6 tac dong dén KQTC ddi vé6i cac doanh
nghiép bat dong san niém yét trén thi trudng ching khoan Indonesia 2015-2017 (Kartika & Utami, 2019);
Dwiantari & Artini, 2021) d4 chimg minh rang trong khi don bay tai chinh tac dong tich cuc thi tinh thanh
khoan lai c6 tac dong tiéu cuc dén KQTC véi nghién ciru trén dit liéu cac cong ty bat dong san niém yét trén
thi truong tai chinh Indonesia giai doan 2017-2019.

Trong vai ndm gan day, voi sy bung nd cua dir liéu 16n, hoc may va hoc sau, nhiéu ky thuat méi di dugc
ap dung dé nang cao hon hiéu qua cta cic mo hinh du bao KQTC. Pién hinh 1a cac k¥ thuat giam chiéu dix
liéu (Dimensionality reduction) nhu t-test (Kim & cdng su, 2018), PCA (Jiang & cong su, 2021), LASSO
(Du & cong su, 2020), hay ky thuat xtr ly mét can béng dir liéu (Huang & Yen, 2019; Sun & cong su, 2020;
Kim & cong su, 2021), k¥ thuat xtr Iy ngoai lai (Nyitrai & Virag, 2019; Gunawan & Putra, 2021; Lohmann
& Ohliger, 2020) hay viéc st dung md hinh cay phan 16p (Sun & Li, 2008; Chen, 2011; Kim & Upneja,
2014; Huynh Thi Cam Ha & cong sy, 2017; Qian & cong sy, 2022).

Véi céc bang chung thyc nghiém trén, sy da dang vé mo hinh nhan dién KQTC 1a can thiét va hiru ich
cho cac nhom doanh nghiép khac nhau, viéc ap dung cac k¥ thudt xur ly dir li€u cling ngay cang phong phu,
g6p phan ting hiéu qua ctia cac mé hinh duoc xay dung trude d6. Do do, tac gia mong rang s& kiém chimng
duoc tinh tin cdy clia cac md hinh nhan dién KQTC cho cac doanh nghiép xiy dung va doanh nghiép bét
dong san niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, md hinh nghién ctru dugc xay dung trén co so ké thira nhitng két qua nghién ctru
tir mo hinh gdc ctia Yazdanfar & Ohman (2020).

Nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

S-Scorei,t = B0 + p1CRISIS|, t + B2PERI, t-1 + B3LEVi,t + 4SZit + &i (1)
X-Scorei,t = 0 + BICRISISI, t + B2PERI, t-1 + B3LEVi,t + f4SZi,t + €1 (2)
Z-Scorei,t = B0 + B1CRISISI, t + B2PERI, t-1 + B3LEVi,t + p4SZit + &1 (3)

Theo két qua nghién ciru ciia Lé Hoang Vinh & Pham Lé Quang (2022) mé hinh phu hop dé c6 thé sir
dung nhim muc dich nhén dién KQTC cua cac doanh nghiép phi tai chinh Viét Nam lan luot 1a S-Score,
Z-Score (1995) va X-Score. Vi vdy, nghién ctru nay sir dung cac hé sé S-Score, Z-Score (1995) va X-Score
dé do luong KQTC cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Bién doc 1ap 1a bién gia vé khing hoang tai chinh (CRISIS), hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép (PER),
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murc do st dung ng cua doanh nghiép (LEV), quy mo6 doanh nghiép (SZ).
M6 hinh hdi quy dwoc nhom tac gia st dung dé so sanh tac dong cua cac yéu td dén KQTC cua cac doanh
nghiép xdy dung va bat dong san niém yét Viét Nam. Trong do, cac bién ciia mo hinh dwoc trinh bay qua

Béang 1.
Bang 1. Md ta cac bién trong mé hinh
Tén bién Ky hiéu Ciach tinh Ghi chu
bién
KQTC S-Score  S-Score =1,03X1 + 3,07X2 + 0,66X3 + 0,4X4 S-Score < 0,862:
X1 = Vén lvu déng/Tdng tai san KQTC
X2 = Loi nhuan trude thué va l3i vay/Tong tai san S-Score = 0,862:
X3 = Loi nhuan trude thué/Ng ngan han ngudng bao dong, S-
X4=Doanh thu/Tdong tai san Score > 0,862: Stic
khoé tai chinh tt
X-Score X-Score =-4,336 —4,513X1 + 5,679X2 - 0,004X3 X-Score > 0: KQTC
X1 = Loi nhuén rong/Tdng tai san X-Score = 0, ngudng
X2 = No/Tdng tai san bao dong
X3 =Tai san ngén han/N¢ ngén han X-Score < 0: strc khoé
tai chinh lanh manh
Z-Score  Z-Score (1995) = 6,56X1 +3,26X2 + 6,72X3 + 1,05X4 Z-Score (1995) < 1,1:
(1995) X1 = Vén luu dong/Tong tai san KQTC
X2 = Loi nhuén gitt lai/Téng tai san Z-Score (1995) tur 1,1
X3 = Loi nhuén trudc thué va 13i vay/Tdng tai san dén 2,6: Vung xam
X4 = Gia trj s6 sach cia VCSH/Ng (két qua khong chic
chén)
Z-Score (1995) > 2,6:
stc khoé tai chinh tét
Khung hoang Crisis ~ Bién gia thé hién khing hoang tai chinh, trong thoi ky
tai chinh khuing hoang 1a 0, sau thoi ky khung hoang 1a 1
Hiéu qua hoat PER MO0 hinh Dupont
dong
Don bay tai LEV  No phai tra/Tong tai san
chinh
Quy mod SZ Logarit (Doanh thu thuan)
doanh nghiép

Nguon: Nhém tac gia tong hop .

Dir liéu st dung trong nghién ctru déu duoc thu thip tir Bdo céo tai chinh cia cac doanh nghiép nganh
xay dyung va bit dong san niém yét trén ca hai san giao dich chimg khoan H6 Chi Minh va Ha Noi trong
giai doan 2010 - 2020 tir co s& dit liéu FiinPro. Mau nghién ciru gdm toan bd cac doanh nghiép niém yét
thoa man diéu kién c6 déy du bao cdo tai chinh trong giai doan 2010-2020, sy lya chon dam bdo tinh chét
nhéit quan theo thong tu s6 200/2014/TT-BTC (Bo Tai chinh, 2014), va tat ca cac bao céo tai chinh da duoc
kiém toan véi y kién chdp nhan tinh hop 1y va trung thuc theo nguyén tic trong yéu. Mau nghién ctru gdbm
124 doanh nghiép xay dung va 51 doanh nghiép bat dong san niém yét thoa man yéu cau trén. Nhom tac gia
lra chon mau nghién ctru 1a cac doanh nghiép xdy dung va bat dong san 1a do toc do ting trudng nganh xay
dung co mébi lién hé chit ché véi su phat trién cua thi truong bét dong san. Sau khi thu thap dir liéu, nhém
tac gia kiém tra dit liéu ngoai lai. Nhom tac gia chi tap trung vao mot loai ngoai lai 1a nhimng diém dir liéu c6
gia tri qua cao hodc qua thip so v&i phan 16n dir lidu. Cac gia tri nay c6 thé 1am két qua nghién ciru sai 1éch.
Viée xtr 1y céc dit liéu ngoai lai s& giup ting cao do chinh xac cho cdc md hinh du doan mét cach dang ké.

Pé phén tich tac dong cua cac yéu té dén KQTC cuia cac doanh nghiép niém yét trén thi truong ching
khoan Viét Nam, nhém tac gia tién hanh phan tich théng ké md ta, phan tich ma tran twong quan va udc
lwong md hinh hdi quy. Trong phwong phép wéc lwong mé hinh hdi quy sir dung dit lidu bang co6 thé dugc
thyc hién théng qua ba phuong phap, cu thé 1a OLS, FEM, REM. Bé Iya chon mé hinh phi hop, nhom téc
gia thuc hién cac kiém dinh vé da cong tuyén, phuong sai thay doi, tu tuong quan. Dé khic phuc cac khuyét
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tat trén, nhom tac gia tién hanh phan tich mé hinh hdi quy voi phuong phap FGLS.
4. Két qua va thao luin
4.1. Théng ké mé ti cdc bién
Céc bién trong mé hinh dugc théng ké mé ta trong Bang 2 va Bang 3.

Bing 2. Thong ké mé ta cac bién ciia doanh nghiép xiy dung

Bién Trung binh Do léch chuén Gi tri nhé nhat Gi tri 16n nhat
S-Score 1,6884 1,4617 0,1858 10,562
X-Score -0,7751 0,9735 -4,3055 0,7709
Z-Score 5,2246 1,4082 1,6081 9,669
Crisis 0,8182 0,3858 0 1
PER 0,0817 0,1745 -0,3908 0,8050
LEV 0,6539 0,1510 0,1441 0,9133
Sz 26,224 1,3134 22,688 29,447

Nguon: Két qua tinh toan ciia nhém tdc gia.

Bang 3. Thong ké mé ta cac bién ciia doanh nghiép bt dong san

Bién Trung binh Pj léch chuin Gia tri nhé nhit Gia tri 16n nhit
S-Score 1,1038 0,6381 0,4064 4,9502
X-Score -1,3765 0,8936 -3,2021 0,4204
Z-Score 6,5074 1,5641 2,4219 10,859
Crisis 0,8182 0,3858 0 1
PER 0,0136 0,0238 -0,0685 0,1256
LEV 0,5293 0,1542 0,2019 0,8414
SZ 26,478 1,0594 23,953 29,056

Nguon: Két qua tinh todn ciia nhém tdc gia.

Két qua phan tich théng ké mé ta cho thay c6 sy khac biét vé KQTC va cac yéu td tac dong dén KQTC clia
cac doanh nghiép xay dung va bat dong san niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Bién S-Score
ctia cac doanh nghiép xay dung niém yét co mirc trung binh 13 1,6884>0,862; cac doanh nghiép bat dong san
niém yét c6 S-Score trung binh 1a 1,1038>0,862 diéu nay cho thiy phan 16n cac doanh nghiép xay dung va
bat dong san niém yét ¢6 sirc khoé tai chinh tét, cac doanh nghiép xay dung c6 murc trung binh stc khoé tai
chinh t&t hon mirc trung binh cta doanh nghiép bat dong san. S-Score dao dong & mirc 0,1858 dén 10,562
d6i voi va doanh nghiép xay dung, & mirc 0,4064 dén 4,502 ddi v6i cac doanh nghiép bit dong san. Piéu
nay cho thiy muc d6 bién dong cua chi sé S-Score cuia cac doanh nghiép xay dung niém yét 16n hon cac
doanh nghiép bat dong san niém yét.

Néu do luong KQTC bang bién X-Score thi mirc trung binh ctia bién X-Score ciia cic doanh nghiép xay
dung 12 -0,7751 <0 va muc trung binh cua bién X-Score cta cac doanh nghiép bét dong san 1a -1,3765 <0,
diéu nay ciing cho thdy phan 16n cac doanh nghiép xay dung va bat dong san niém yét c6 stc khoe tai chinh
lanh manh, X-Score dao dong ¢ muc -4,3055 dén 0,7709 dbi vé6i va doanh nghiép xay dung, ¢ muc -3,2021
dén 0,4204 d6i v6i cac doanh nghiép bat dong san.

Déi v6i bién Z-Score (1995), mirc trung binh ctia Z-Score (1995) di v6i doanh nghiép xay dung va bat
dong san niém yét 1an luot 1a 5,2246 va 6,5074 >2.6, diéu nay ciing cho thiy cac doanh nghiép xay dung
va bat dong san c6 strc khoe tai chinh tbt. Z-Score (1995) ¢6 gia tri nho nhét 1a 1,6081 va gi tri 1on nhat
14 9,669 ddi véi va doanh nghiép xay dung, va nam trong khoang tir 2,4219 dén 10,859 di véi cac doanh
nghiép bat dong san.

Két qua théng ké mo ta cho thdy su chénh léch 16n vé KQTC cua doanh nghiép xay dung va bt dong san
niém yét, bén canh cac doanh nghiép co sirc khoe tai chinh tét thi van c6 nhitng doanh nghiép d6i mit véi
KQTC ¢ ca hai nhom nganh.

Bién Crisis 1a bién gia vé khing hoang tai chinh, c6 mirc trung binh 1a 0,8182. Trong giai doan 2010-
2020, Viét Nam chiu anh huong cua khing hoang tai chinh toan cAu vao nam 2010, 2011 nén bién Crisis
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nhan gia tri 0, cac nam tir 2012-2020 13 giai doan sau khing hoang nén bén Crisis nhan gia tri 1.

Hiéu qua hoat dong ciia cic doanh nghiép xay dung va bat dong san niém yét c6 mirc trung binh lan luot
12 0,0817 va 0,0136, hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép xay dung nam trong khoang tir -0,3908 dén
0,8050 va ddi véi doanh nghiép bat dong san thi hiéu qua hoat dong dao dong tir -0,0685 dén 0,1256. Didu
nay cho thay c6 su chénh léch 16n vé hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép xay dung va bat dong san
niém yét. Mtrc d6 bién dong hiéu qua hoat dong clia cic doanh nghiép xay dung 16n hon cic doanh nghiép
bat dong san.

Miic do st dung ng cua cac doanh nghiép xay dung c6 gia tri trung binh 1a 0,6539 trong khi cac doanh
nghiép bat dong san c6 mirc d6 sir dung no trung binh 13 0,5293 diéu nay cho thdy mirc do sir dung ng ciia
céc doanh nghiép xdy dung cao hon doanh nghiép bat dong san. Diéu nay ciing phu hop voi dic diém san
xudt kinh doanh ctia cac doanh nghiép xay dung véi nhu cau st dung v6n 16n. Tuy nhién c¢6 sy phan hoa 1&
nét vé muc dong sir dung no trong timg nhom nganh, mirc do st dung no ciia cac doanh nghiép xay dung
nam trong khoang 0,1441 dén 0,9133 va cac doanh nghiép bit dong san dao dong tir 0,2019 dén 0,8414.

Théng ké mé ta cac bién cho thiy sy da dang quy mé doanh nghiép trong cac doanh nghiép xay dung va
cac doanh nghiép bat dong san niém yét.

4.2. Két qua hoi quy

Sau khi tién hanh hdi quy mé hinh theo cac phuong phap OLS, FEM, REM va kiém dinh céc khuyét tat.
M5 hinh nghién ctru ton tai cac khuyét tat vé phuong sai thay doi, tu twong quan, nhém tac gia tién hanh
phan tich mé hinh hdi quy véi phuwong phap FGLS dé khic phuc cac khuyét tat. Két qua hoi quy cac yéu to
tac dong dén KQTC dugc thé hién ¢ Bang 4.

Bing 4. Két qua hoi quy

Bién Doanh nghiép xiy dung Doanh nghiép bit dong sin
@ (2) 3 @ 2 3
Crisis -0,122%%* -0,008* -0,005 -0,001 -0,004** 0,098
PER 3,184 %% -1,527%** 1,481%%* 4,469%** -2,020%** 2,837
LEV -1,399%** 5,930%** -2,877H** -0,280%* 5,744%** -5,875%%*
SZ 0,308%*** -0,001 -0,028 0,160%*** -0,002%* -0,074

Nguon: Két qua tinh todn ciia nhém téc gia.

Dbi vai cac doanh nghiép xay dung, bién Crisis ¢6 mbi quan hé nguoc chiéu véi bién S-Score va bién
X-Score. Bién PER c¢6 mbi quan hé cung chiéu véi bién S-Score va bién Z-Score va nguoc chidu voi
bién X-Score. Bién LEV ¢6 twong quan nghich véi bién S-Score va bién Z-Score va thuan chiéu voi bién
X-Score. Bién SZ c6 quan h¢ thuan chiéu véi S-Score.

Dbi voi cac doanh nghiép bat dong san, bién Crisis c6 mdi quan hé nguoc chidu voi bién Z-Score. Bién
PER c6 mdi quan hé cung chiéu véi bién S-Score va nguoc chiéu véi bién X-Score. Bién LEV ¢6 tuong
quan nghich véi bién S-Score va bién Z-Score va thuan chiéu voi bién X-Score. Bién SZ c¢6 quan hé thuén
chiéu véi S-Score va nguoc chidu véi bién X-Score.

Bién Crisis c6 mdi quan hé ngugc chiéu véi bién S-score dbi véi cac doanh nghiép xay dung véi hé sb
hdi quy -0,122. Bién Crisis c6 mdi quan hé cung chiéu v6i bién X-score ddi v6i cac doanh nghiép xay dung
va bat dong san v6i hé s6 hdi quy thap 13 0,008 va 0,004 didu nay cho thiy trong nhitng nam khéng xdy ra
khing hoang tai chinh thi sirc khoé tai chinh ciia doanh nghiép xay dung va bit dong san lanh manh hon.
Diéu nay cho thiy trong nhimg niam khing hoang tai chinh kha ning doanh nghiép niém yét trén thi truong
chtng khoan Viét Nam xay ra KQTC cao hon. Két qua nghién ctru nay phu hop véi két qua nghién ctru cua
Kliesen & cong su (2012), Kauko (2014), Quintiliani (2018). M6 hinh 3 véi bién phu thudc Z-Score, bién
khiing hoang tai chinh khong tac dong dén KQTC.

Bién PER c6 mbi quan hé cung chiéu véi bién S-Score d6i véi doanh nghiép xay dung va bit dong san
v6i hé s6 hoi quy 1a 3,184 va 4,469. M6 hinh 2, bién PER c6 mdi quan hé ngugc chiéu v6i bién X-Score d6i
v6i doanh nghiép xdy dung va bat dong san v6i hé s6 hoi quy lan luot 1a 1,507 va 2,020, bién X-Score cang
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thap thi strc khoé tai chinh cang lanh manh.. M6 hinh 3, bién PER c6 méi tuong quan thuén chiéu véi bién
Z-Score (1995) voi hé s6 hdi quy 1,481 d6i voi cac doanh nghiép xay dung. Diéu nay cho thay khi cac doanh
nghiép xay dung c6 hiéu qua hoat dong tot thi strc khoé tai chinh tot va KQTC thap. Két qua nay thong nhat
v6i Konstantaras & Siriopoulos (2011), Mselmi & cong su (2017). Két qua nghién ciru 3 mé hinh cho thay
khi cac doanh nghiép nganh xiy dung va bat dong san niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam c6
hiéu qua hoat dong tot thi strc khoé tai chinh tdt, khi cac doanh nghiép c6 hiéu qua hoat dong thap thi KQTC
cao va muc do tac dong cua hiéu qua hoat dong dén KQTC cua cac doanh nghiép bat dong san 16n hon cac
doanh nghi¢p xay dung.

Bién LEV ¢6 mdi twong quan ngugc chidu véi bién S-Score voi hé s hoi quy -1,399 tuwong tmg véi
doanh nghiép xay dung va hé s6 hdi quy -0,280 v&i doanh nghiép bat dong san. Didu nay cho thay cac doanh
nghiép xay dung va bat dong san sir dung don bay tai chinh & mirc cao thi S-Score thap hay kha nang xay ra
KQTC ciing & mttc cao va mirc d9 tac dong ctia doanh nghiép xay dung 16n hon doanh nghiép bat dong san.
Dic thu kinh doanh ciia cac doanh nghiép xay dung 1a nhu cau sir dung vén 16n nén mirc d6 sir dung don bay
tai chinh cao. Trong mé hinh 2, bién LEV c6 mdi quan hé ciing chiéu vai bién X-Score v6i hé s hdi quy
dbi v&i doanh nghiép xay dung va doanh nghiép bat dong san 1a 5,930 va 5,744. Piéu nay co nghia la cac
doanh nghiép xay dung va bt dong san sir dung don bdy tai chinh cao thi X-Score ciing cao hay kha ning
KQTC cao va mirc d6 tac dong cuia bién LEV dén X-Score 13 16n nhat trong md hinh hdi quy. Bién LEV va
bién Z-Score c6 mbi quan hé ngugc chiéu nhau véi hé sé hdi quy cua doanh nghiép xay dung 1a -2,877 va
doanh nghiép bt dong san 1a -5,875. Piéu niy c6 nghia la khi doanh nghiép xay dung va bit dong san sir
dung don bay tai chinh & mtc cao thi bién Z-Score thap hay kha ning KQTC cua doanh nghiép cao. Két qua
nay cho thay khi cac doanh nghiép xay dung va bt dong san niém yét c6 muc do st dung don bay tai chinh
cao thi kha ning KQTC cao. Két qua nghién ciru nay pht hop véi két qua nghién ciru ciia Kristanti & cong
su, 2016; Gathecha, 2016; Isayas, 2021.

Dbi v6i bién quy mo doanh nghiép (SZ), bién SZ tac dong cing chiéu dén bién S-Score véi ca doanh
nghiép xay dung va bat dong san. Diéu nay cho thiy quy mé cac doanh nghiép xay dung va bt dong san
niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam 16n thi strc khoé tai chinh lanh manh, it xay ra KQTC hon.
Nghién ciru nay pht hgp véi két quan nghién ciru ctia Horrigan (1966), Chemmanur & Fulghieri (1994);
Bolton & Freixas (2000). Trong md hinh 2 thi bién quy mé doanh nghiép chi tac dong dén KQTC ctia doanh
nghiép bat dong san, tuy nhién mirc d6 tac dong khong dang ké vai hé s hdi quy -0,002.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru nay bd sung thém bing ching thuc nghiém vé tac dong cua cac yéu td dén KQTC cua cac
doanh nghiép. Thtr nhét, cac nghién ciru truée hau hét tap trung vao cac nudc co nén kinh té phat trién,
nghién ctru nay thyc hién tai mot nén kinh té nho, thi truong vbn chua phat trién. Thir hai, nghién clru nay st
dung ba bién dai dién cho KQTC lan luot 1a lan luot 1a S-Score, Z-Score (1995) va X-Score vi ba bién nay
duogc coi la phi hop dé danh gia KQTC tai cac doanh nghiép phi tai chinh Viét Nam (Le & Pham, 2022).
Cubi cung, nghién ctru tap trung so sanh sy khac biét mirc do tac dong cua cac yéu to dén KQTC cua céc
doanh nghiép xay dung va bat dong san.

Két qua nghién ctru ting ho cac nghién ctru cho rang cac doanh nghiép c6 hiéu qua hoat dong tot thi kha
ning KQTC & murc thap va cac doanh nghiép sir dung don bay tai chinh & mirc cao thi kha ning KQTC &
mirc cao. Pon by tai chinh 1a yéu t6 tac dong 16n nhat dén KQTC cua cac doanh nghiép xay dung va bét
dong san niém yét. Cac doanh nghiép xay dung va bat dong san voi dic thu kinh doanh sir dung von nhiéu,
can xay dyng cau tric von t6i wu, dwa ra cac gidi han ddi véi viée sir dung no. Khi cac doanh nghiép xay
dung chinh sach c4u tric von can tuan thii cic nguyén tic thuc nghiém. Thir nhat, c¢6 sy khac biét trong cAu
tric von giita cac nganh khac nhau, c6 sy khac biét dang ké trong ty 1 ng giira cac nganh va sy khac biét nay
van ton tai theo thoi gian. Thu hai, cau tric von clia cac cong ty riéng 1é ¢6 thé thay d6i déang ké theo thoi
gian. Mot cong ty s& tim cac nguon tai trg khi ¢ co hoi dau tu dang gia. Bén canh do, hiéu qua hoat dong
t6t cling gop phan gitp cac doanh nghiép tranh tinh trang KQTC.

Nghién ctru nay mac du c¢6 nhitng dong gép méi vé thuc nghiém va ham y quan tri nhung van con cac
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han ché sau. Thir nhat, nghién ciru thu thap dir liéu thir cdp cac doanh nghiép niém yét nén tinh khai quat
hoa nganh xay dung va bat dong san con han ché. Trong twong lai, mau nghién ctru ¢6 thé mo rong hon cac
doanh nghiép khong niém yét. Thir hai, KQTC cuia doanh nghiép chiu dnh huéng ctia nhidu nhéan t6, nhung
nghién ctru nay chi kham pha cac yéu té tai chinh. Vi vy, cic nghién ctru trong tuong lai c6 thé kham pha

thém cac nhan t6 khac dé mé rong khung 1y thuyét va ham ¥ quan tri.
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Tom tat

Nghién cieu nay xem xét anh hwéng ciia nhdn thirc riii ro khi dp dung FinTech doi véi hiéu
qua hoat ddng ciia cdc ngdn hang Viét Nam. Pé danh gid hiéu qua hoat dong ciia cdc ngan
hang, tdc gid sir dung mé hinh thé diém can bang trong danh gia hiéu qua hoat dong ciia
16 chire. DiF lidu phén tich dwoc thu thip théng qua bang cdu héi cau tric san, véi 214
phiéu trd 161 hop 1é dwoc thu thdp trong thang 7 nam 2023. Két qua phan tich bang mé
hinh phirong trinh cdu triic (SEM) chimg minh danh hiong tiéu cuc ciia cac rii ro khong
gian mang, riii ro hoat déng, riii ro thué ngodi, riii ro hé thong, rii ro tudn thii nguyén tdc,
va rui ro tai chinh vi mo toi hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang khi ap dung FinTech.
Két qua nghién citu bo sung bang chirng thie nghiém trong phdn tich rii ro khi dp dung
FinTech tai cdc ngdn hang va tac dong dén hiéu qua hoat déng ciia ngdn hang khi dp dung
FinTech.

Tir khoa: Rui ro, FinTech, Thé diém can bang.

Ma JED: D22, G21, G3

Risk perception and FinTech in banking: A balanced scorecard approach

Abstract

This study determines the impacts of risk perception on the performance of Vietnamese
banks when applying FinTech. To assess the performance of banks, the authors use the
balanced scorecard model to evaluate the organisation’s performance. Analized data
were collected through structured questionnaires, with 214 valid responses in July 2023.
Analysis results using structural equation modelling (SEM) demonstrate the negative
influences of cyber, operational, outsourcing, systemic, compliance, and microfinance risks
on the performance of banks when applying FinTech. The research results supplement
empirical evidence in analyzing risks when applying FinTech at banks and the impact on
bank performance when applying FinTech.

Keywords: Risk, FinTech, Balanced Scorecard.

JED Codes: D22, G21, G3
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1. Giéi thiéu

Cudc cach mang FinTech da tao nén nhiing thay d6i nhanh chong trong cac dich vy tai chinh néi chung
va dich vy ngan hang noi riéng (Al-Shari & Lokhande, 2023). Viéc sir dung cac cong nghé¢ k¥ thuat s6 hién
dai vao kinh doanh tai chinh da thu hiit nhiéu ngén hang chip nhan va sir dung do nhiing lgi ich ma FinTech
mang lai (Blakstad & Allen, 2018). FinTech giup cai thi¢n quy trinh kinh doanh cua ngan hang, nang cao
hi€u qua, tinh linh hoat va chét lugng dich vu, tao gia tri gia ting cao hon (Arulraj & Annamalai, 2020).

FinTech 1a md&t thuat nglr duoc ghép boi “Financial” va “Technology”, 1a sy ting dung cac cong nghé tu
dong hoa trong cung tng va st dung cac dich vy tai chinh nham nang cao hiéu qua cua cac giao dich tai
chinh (Duong Tan Khoa, 2019). FinTech cung cap cho khach hang cac dich vu tai chinh minh bach, hiéu
qua va thuén tién vé6i chi phi thip (Patrick, 2017). Trong linh vuc ngan hang, FinTech tac dong manh mé
dén hoat dong kinh doanh cua cac ngén hang thuong mai (Petralia & cong sy, 2019); chit yéu dén thanh toan
truc tuyén, cac dich vu trung gian nhu thanh toan va quyét toan (Chamley & cong sy, 2012); anh huéng dén
canh tranh trén thi truong (Dhar, 2016). FinTech hd tro ngan hang ra quyét dinh, truyén thong, ting cuong
dich vu t61 khach hang (Aslan & Sensoy, 2020); nang cao hiéu qua cta cac dich vu tai chinh (Bouri & cng
su, 2020).

Tuy nhién, viéc 4p dung FinTech tai cac ngan hang ciing gip nhiéu rui ro (Saleem, 2021). Nhitng rui ro
nay da duoc mot s6 nghién ciru dé cap va phan tich nhung chua thuc sy day du. Nhiing anh hudng ma cac
rui ro nay ma lai con chua dugce nghién ctru nhiéu (Al-Shari & Lokhande, 2023). Vi vay, xac dinh cac rui ro
va quan 1y rai ro FinTech van 13 méi quan tim hang dau cua cac nha nghién ciru, cic co quan quan 1y, cac
cong ty va cac dinh ché 4p dung dung FinTech.

Trong bbi canh cach mang cong nghé 4.0, Viét Nam c6 tiém ning 16n dé phat trién rong rii cac dich
vu cong nghé tai chinh. Thi truong FinTech dang trén da phat trién manh mé&. Cac cong ty FinTech hoat
dong trong linh vuc thanh toan sd, cho vay, cong nghé bao hiém (Insurtech) va tai chinh nhung. Trong d6
thanh toan sé chiém ty trong cao nhat (Dinh Bao Ngoc & Tran Nguyén Hong Vén, 2023). Sy phat trién cia
FinTech gitip cc ngan hang thuong mai nhanh chéng nang cao hiéu qua cac dich vu cung cp. Cac nghiép
vu co ban ctia nhiéu ngan hang da duoc b hoa hoan toan va ty 1€ giao dich duoc thuc hién qua kénh sb cao
(Chi Tin, 2022. Giao dich thanh toan khong dung tién mit ting truong 55% vé sd lugng trong 6 thang dau
nam 2023, ty 1¢ chi phi doanh thu ciia cac ngan hang ciing giam khoang 30%, gop phan tiét giam chi phi
dang ké cho hoat dong ctia ngan hang (Huong Giang, 2023).

Tuy nhién, hé sinh thai cho sy phat trién ctia FinTech con thiéu sy lién két, phéi hop chat ché gitta cac bén
lién quan, va khudn kho phép 1y quan Iy linh vic FinTech con chua nhit quat. Didu nay khién cic ngan hang
va cong ty FinTech gip phai rat nhidu rui ro. Cac cudc tin cong mang va thiét hai do virus gdy ra van ting
cao (Van Phong, 2022). May tinh ciia cac co quan t6 chirc nhidm ma do APT, ma doc danh cip tai khoan,
ma doc thu thap théng tin ngudi ding, bung nd lira dao tai chinh online. Cac ngan hang van gip nhiing thach
thirc vé bao mat thong tin va an ninh mang, phap 1y, co s& ha ting va hé thong van hanh, ngu6n nhén lyc va
yéu t6 khach hang cua thi truong FinTech. Vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hién nhim x4c dinh nhiing rui
ro nhan thirc va sy anh huéng dén higu qua hoat dong clia ngan hang khi ap dung FinTech trong linh vuc
ngan hang.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Ap dung FinTech trong ngin hang

FinTech va nhiing tac dong cua FinTech trong linh vuc ngan hang da va dang dugc cac nha nghién ctru
quan tim (Wonglimpiyarat, 2017). D6i méi cong nghé tai chinh sb, ap dung FinTech, 1a mot yéu cau tat yéu
trong kinh doanh ctia nganh tai chinh ngén hang (Dwivedi & cong sy, 2021). Trude hét 1a nhitng tac dong
tich cuc ma FinTech mang dén cho cic ngan hang. Theo Wang & cong su (2021) md hinh kinh doanh mai
ap dung FinTech s€ gitip ngan hang giam chi phi van hang, cai thién dich vu khach hang, hudng téi khach
hang, nang cao nang luc canh tranh.

Theo Arner & cong sy (2016), su phat trién ctia FinTech c6 thé dugc chia thanh 3 giai doan. Giai doan
1866 - 1967, cong nghé bude dau duoc ap dung trong nganh tai chinh, FinTech 1.0, 1an dau tién thong tin tai
chinh dugc toan cau hoa. Giai doan 1967 - 2008 duoc coi 1a ky nguyén ciia ngan hang, FinTech 2.0, v6i cac
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giao dich k¥ thuat s6 nhu thanh toan dién tir, may rut tién tu dong ATM, online banking. Ttr 2008, FinTech
3.0, bt dau su phat trién manh mé cua dich vu tai chinh s6 & ca céc nude dang phat trién va cac nudc phat
trién. Nhidu cong ty FinTech xuét hién, sy lién két manh mé& giita ngan hang va FinTech (Ky & cong su,
2019). FinTech dugc ap dung trong ca giao dich C2C va B2B.

Trong linh vuc ngan hang, FinTech dugc ap dung trong qua trinh xir 1y giao dich, dau tu va quan 1y rai
ro, quy trinh tuan thi, may rit tién ty dong, may rut tién 4o, ngan hang di dong; bao gdm nhing san pham
danh cho nguoi su dung cudi cung nhu vi dién tu, tién dién to, cong cu huy dong von..., va ca nhitng san
pham danh cho céc t6 chirc tai chinh, nhu cac dich vu cong nghé thong minh, blockchain, ... Gupta & Tham
(2018) phan tich sy trg gitip ctia FinTech trong qua trinh xir 1y giao dich. Két qua cho thay giao dich dugc
xt Iy nhanh hon va it chi phi hon khi 4p dung FinTech. Gai & cong su (2018) phan tich vai tro cua FinTech
thong qua ap dung dit liéu 16n - big data. Dir liéu 16n hd trg phan tich hanh vi khach hang, gitp c4 nhan hoa
dich vu t6i khach hang, tao diéu kién cho ngan hang dua ra quyét dinh tt hon, loi nhuan 1én hon. Noor &
cong sy (2019) xem xét quy trinh tuan thu va dua ra danh gia rang, FinTech giup ting kha nang phu hdi cta
hé thong ngan hang, quy trinh xac minh nhanh hon, dang tin cay hon, tiét kiém thoi gian, va c6 thé duy tri
hoat dong ngay ca khi c6 dai dich xay ra. Nhin chung, FinTech thuc déy cai thién hiéu qua hoat dong cua
ngan hang theo nhidu khia canh (Dwivedi & cong su, 2021).

Bén canh céc chi tiéu tai chinh, nhiéu nha nghién ctru da str dung phuong phap danh gia hiéu suat thong
qua cac bang cau hoi. Kaplan & Norton (1992) phat trién thé diém can bang véi cac thude do phi tai chinh
1 quan diém khach hang, quan diém quy trinh kinh doanh ndi bo va cac khia canh hoc tap va phat trién dé
bd sung cho thudc do tai chinh. Richard & cong su (2009) xac dinh hiéu suét phi tai chinh lién quan dén
trach nhiém xa hoéi, sy hai long va mong doi ctia khach hang. Odawa (2016) nhéan dinh vé hiéu qua ap dung
FinTech thong qua ting mirc d hai long ctia khach hang, thi phan cua cac ngan hang. Thé diém can bang la
duoc coi la cach tiép can phu hop theo khia canh phi tai chinh khi danh gia tac dong ciia cong nghé thong
tin dén hiéu sudt cua t6 chirc (Hou, 2015; Lee & cong su, 2013; Wu & Chen, 2014; Al-Shari & Lokhande,
2023). Céch tiép can nay cho phép chuyén tim nhin chién lugc thanh cac muyc tiéu va chi sé do ludng cy thé
hon, tap trung vao két qua ngin han trong ké hoach dai han cia ngan hang. Do o, trong nghién ctru nay, tac
gia str dung thé diém cén bang dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia ngén hang khi 4p dung FinTech.

2.2. Anh hwéng ciia riii ro FinTech

2.2.1. Rui ro trong khong gian mang

Ty 1€ t0i pham mang trong linh vuc tai chinh van tiép tuc tang (Panetta, 2018; Jayalath & Premaratne,
2021) nén céc ngan hang phai ludn canh giac dé ngan chin rii ro trong khong gian mang (Najaf & cong su,
2020). Viéc st dung cong nghé ) hién dai trong ap dung FinTech luon tiém an cac rui ro mang (Saleem,
2021). Bén canh do, cac ngan hang va td chirc tai chinh ngay cang phu thudc 1an nhau (Vuéini¢, 2020); hoic
¢6 thé do hé thdng chuong trinh kém (Buckley & cong sw, 2019) lam gia ting céc riii ro khong gian mang.
Rui ro khong gian mang bao gdm nhiing rti ro d6i voi tai san thong tin va cong nghé, anh hudng dén tinh
bao mat, tinh toan ven va tinh sén sang cua h¢ théng thong tin (Cebula & Young, 2010; Mehrban & cong
su, 2020). Giudici (2018), Kaur & cong sy (2021), Al-Shari & Lokhande (2023) xac dinh rui ro khong gian
mang c6 anh huong dén cac cong ty FinTech va ngan hang ap dung FinTech. Do d6, gia thuyét nghién ctru
duoc dé xuit nhu sau:

HI: Rii ro trong khéng gian mang danh hwdng tiéu cue dén hiéu qud hoat dong ciia cdc ngdn hang
dp dung FinTech.

2.2.2. Rui ro hogt dong

Rui ro hoat dong gay tré ngai dang ké dén khach hang (Ryu, 2018). Theo Uy ban Basel vé Giam sat Ngan
hang - BCBS (2018), Romanova & Kudinska (2016), Sapian & cong sy (2021) chi ra ring trong qua trinh
hoat dong co thé xay ra nhitng rui ro do con ngudi hoac phﬁn mém kém, quy trinh ndi bg, hoac co thé do céc
tac dong tir moi trudng bén ngoai. Viéce thiéu hé théng kiém so4t ndi b chinh xé4c s& tiém an nhiéu rai ro hoat
dong do khong giam sat lién tuc dé phat hién truc tiép cAc sai sOt va van dé (Hasan, 2019). Rui ro hoat dong
c6 thé xay ra do viéc thué ngoai dich vu cong nghé (Chapelle, 2019). Theo nghién ctru ciia Saleem (2021),
rtii ro hoat dong gia ting ciing vi su phat trién cua FinTech, chiém 36% rai nho nhan thic trong 4p dung
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FinTech. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:
H2: Riii ro hoat déng anh hwéng tiéu cwc dén hiéu qua hoat dong cia cdc ngdn hang dp dung
FinTech.
2.2.3. Rui ro thué ngoai
Rui ro thué ngoai xay ra khi ngan hang thué ngoai trong ap dung FinTech (Sridharan, 2021), dac biét 1a
khi cac cong ty nudc ngoai kiém soat bén thir ba dé cung cap dich vu FinTech cho ngén hang. D6 c6 thé 1a
nhitng vi pham vé tinh bao mat dit liéu va thong tin chién luge quan trong (Qin & cdng su, 2012), lién quan
dén quyén truy cap dir liéu cia ngan hang, quyén s¢ hitu tri tu¢ (BCBS, 2018; Lim & Thng, 2021). Ngoai
ra, viéc thué ngoai c6 thé dan dén cac rui ro khong gian mang (Chapelle, 2019; Mesic, 2021). Nhitng rti ro
nay c6 thé khién ngan hang giam kha ning canh tranh (Hoecht & Trott, 2006). Do dé, gia thuyét nghién ciru
duoc dé xuit nhu sau:
H3: Riii ro thué ngodi anh hwong tiéu cyc dén hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang dp dung
FinTech.
2.2.4. Ruii ro hé thong
Kemp (2017) chi ra ring trong mot ngan hang ludn ton tai cac rii ro hé théng co anh huéng tiéu cuc
dén toan bo hé thong tai chinh. Rui ro h¢ thong ting 1én khi FinTech cang phat trién (Bu & cong su, 2022).
Nhing 161 hé thong nay c6 thé gay anh huong dén 6n dinh tai chinh, giy ra khing hoang tai chinh (Gu
& cong su, 2019; Sapian & cong sy, 2021; Yuan & Xu, 2020). Trong khi d6, Giudici (2018) chiing minh
FinTech gitp quan 1y rii ro hiéu qua hon, bao gdm ca rui ro hé théng. Boi vi FinTech gitip do ludng rai
ro, phat hién va kiém sodt rui ro, x4c dinh cac hanh vi bat hop phép. Buckley & cong su (2019), Franco &
cong su (2020) ciing nhan dinh rang FinTech khong lam ting rui ro hé théng. Nghién ctru thuc nghiém cua
Al-Shari & Lokhande (2023) khong thiy c6 anh huong dang ké cua rui ro hé théng dén hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang. Do d6, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét nhu sau:
H4. Rii ro hé théng anh hwéng tiéu cwc dén hiéu qud hoat dong cua cdc ngdn hang dp dung
FinTech.
2.2.5. Ruii ro tudn thii nguyén tac
Nhirng rui ro tuan thii nguyén tic c6 thé 1am giam hiéu qua cua cac dich vu tai chinh (Treleaven, 2015).
Lim & Thng (2021) cho rang can phai quan 1y cac rai ro bao mat dit liéu, quyén riéng tu, rira tién, tdi pham
mang. Can c6 cac tiéu chuan va bién phap kiém soat can thiét dé quan 1y nhitng riii ro d6 (Yusuf, 2021). Tuy
nhién, viéc tuan thi nhitng yéu cu va tiéu chuan lai gip nhiéu kho khan. Cac ngan hang gip phai nhiéu
thach thirc trong quy trinh tuan thu Chéng rira tién/Chdng tai tro khing bd, chiu trach nhiém vé bén cung
cép dich vu thr ba trong thué ngoai dich vu FinTech, xac thuc va xtr ly cac giao dich gian 1an. Bu & cdng su
(2022) cho rang céc lya chon chién luoc trong ap dung FinTech bj anh hudng boi cac loi ich bo sung va rui
ro tir qua trinh tuén thi. Didu nay 1am rai ro tun thu van tiép tuc ton tai trong ap dung FinTech. Do do, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:
HS. Riii ro tudn thii nguyén tac anh hwéng tiéu cuc dén hiéu qua hoat déng ciia cdc ngan hang dp
dung FinTech.
2.2.6. Rui ro tai chinh vi mo
La mot md hinh d6i méi tai chinh nhd c6ng nghé s nén FinTech tiém an cac riii ro vi md nhu riii ro tin
dung, rui ro thanh khodn, riii ro khong khép ky han, v.v. (Magnuson, 2018; Lee & Shin, 2018). Trong nhiéu
truong hop, khi quyén ctia ngudi tiéu dung tai chinh duge thuc hién khong hop 1y, quyén quan 1y tu do cia
céc nha khai thac FinTech dugc mo rong qua mire, thuc thi quyén quan 1y tai chinh ctia nha nude lam ting
cac rui ro vi mo6 (Jin, 2019; Bu & cong su, 2022). Do do, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuét nhu sau:
HG. Ruiii ro tai chinh vi mé dnh hwéng tiéu cuec dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdn hang dp dung
FinTech.
Céc rui ro dugc dé xuat bao gdm rui ro khong gian mang, rui ro hoat dong, rai ro thué ngoai, rai ro hé
théng, rui ro tuan thu nguyén tdc, va rui ro tai chinh vi mé. Nghién ctu nay dugc thuc hién nham xac dinh
nhiing riii ro FinTech ddi v6i ngan hang va sy anh huong dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.
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3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc sir dung nhiam xac dinh cac rai ro nhdn thirc va anh
huéng dén hidu qua hoat dong ctia ngan hang khi 4p dung FinTech. Nghién ciru so bd duoc thyc hién théng
qua phong van truc tiép v6i cac chuyén gia vé FinTech nhim muc dich diéu chinh cac bién quan sat. Khao
sat chinh thirc dugc thyc hién tir 3-21/7/2023 v6i ndi dung gdm hai phan. Ngoai thong tin vé nhan khau hoc,
thong tin khao sat gom 24 cau hoi dinh lugng va danh gia hiéu qua hoat dong ctia ngan hang theo thé diém
can bang. Pinh lugng cac bién dugc danh gia bang thang do Likert loai 5 diém tir 1 (hoan toan khong dong
¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

Bang 1. Thang do nghién ciru

Bién nghién Bién quan sat Ngudn
ciru Ky hiéu Chi bao

Ruai ro trong CYRI Nguy co bi de doa va vi pham an ninh Kaur & cong su (2021);

khong gian CYR2 Nguy co bi xdm nhap va tin cong Panetta (2018)

mang CYR3 Tiém 4n céc hanh vi vi pham

Ruiro hoat dong OPR1 Rui ro trong viéc bao mat dir liéu khach hang Khalil & Alam, 2020;
OPR2 Riii ro v& bao dam an toan théng tin Sapian & cong su., 2021
OPR3 Rui ro vé& toi pham mang tiém 4n.

Rai ro thué OSRI Str dung dich vu thué ngoai lam tang rui ro trong Lim & Thng, 2021

ngoai bao mat dir liéu, thong tin
OSR2 Str dung dich vy thué ngoai lam ting ruii ro trong

viée duy tri quyén riéng tu dir liéu.
OSR3 Str dung dich vu thué ngoai lam tang d¢ phuc tap
va giam tinh minh bach cua céac hoat dong
OSR4 Str dung dich vu thué ngoai dan dén sy phu thudc
13n nhau rit cao
Rui ro hé thong ~ SYRI Rui ro hé thong ngan hang ting lén Bu & cong su (2022);
SYR2 Rui ro cong nghé thong tin ciia ngan hang kéo  Vucini¢ (2020)
theo ruii ro hé théng

SYR3 Khéng chic chin vé cac van dé van hanh va bao
mat phat sinh tr cong ngh¢
SYR4 Thicéu kha nang tuong tac vdi cac quy trinh va co

so ha tﬁng hién co
Rui ro tudn thu CORI1 Yéu cau cao vé cdc tiéu chuan va bién phap kiém Lim & Thng (2021); Bu &

nguyén tic soat can thiét dé quan 1y rui ro cong su (2022
COR2 Yéu cau Tuén thit Chong rira tién/Chong tai trg
khiing b6 (AML/CFT)
COR3 Chiu trach nhiém vé hanh dong cua nha cung cip
dich vu bén thir ba
Rui ro tai chinh MIRI Rui ro ky han khong khép Bu & cong su (2022)
vi mo MIR2 Rui ro mét can ddi thanh khoan
MIR3 Riii ro don biy cao hon
Hi¢u qua hoat BISI Tai chinh Owusu & Liu (2017)
dong BIS2 Khach hang
BIS3 Hoat dong ndi bo
BIS4 Gido duc va tang trudng

Nguén: cdc tac gia phat trién

Dbi tugng khao sat 1a can b ngan hang tai 10 ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam hién nay. Khao
sat duoc thuc hién theo phuong phap 1y mau thuan tién va quy tic 14y miu tdi thiéu trong nghién ctru sir
dung phan tich hdi quy (Tabenick & Fidell, 2007). S6 phiéu phat ra 250 phiéu, s6 phiéu thu vé 220 phiéu
dat ty 18 88%, sb phiéu hop 18 214 phiéu dat ty 18 97,27%. V& dic diém nhan khau hoc, dbi tuong khao sat
bao géom 184 nam (chiém 85,98%) va 30 nit (chiém 14,02%). Trong d6 c6 20 gidm dbc va pho gidm doc
chi nhanh (chiém 9,3%), 27 trudng phong giao dich (chiém 12,6%) va 147 nhan vién ngan hang & cac vi tri
khac (chiém 78,04%).

Dit lidu thu thap vé duoc xir Iy bang phan mém SPSS va AMOS, trugc hét danh gia d¢ tin cdy thang do
using Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 khiang dinh CFA. Trong s dudng din va muc do phu hop tong
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thé voi dit liéu dugc wdc tinh bang cach sir dung mé hinh phurong trinh ciu triic (SEM) dya trén AMOS (Doll
& cong su, 1994; Hair & cdng su, 2020).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia dj tin cdy ciia thang do

Két qua danh gia kiém dinh d¢ tin cay ctia thang do bang Cronbach’s Alpha cho thay tat ca cac thang
do déu dat do tin cay vdi hé s6 1én hon Cronbach’s Alpha 0,6 va hé s6 twong quan bién tong 16n hon
0,3 (Bang 2).

Bang 2. Két qua danh gia kiém dinh d9 tin ciy cia thang do

Nhan t6 Igy S6 bién Hé s6 Cronbach’s Hé sb twong quan-
hiéu quan sat Alpha bién tong
Rui ro trong khong gian mang CYR 3 0,895 0,755-0,814
Rui ro hoat dong OPR 3 0,777 0,584-0,632
Rui ro thué ngoai OSR 4 0,876 0,698-0,778
Rui ro hé théng SYR 4 0,801 0,534-0,706
Rui ro tuan thi nguyén tic COR 3 0,885 0,745-0,811
Rui ro tai chinh vi m6 MIR 3 0,835 0,680-0,728
Hi¢u qua hoat dong BIS 4 0,773 0,528-0,633

Nguon: Téc gid tong hop tir két qua SPSS

4.2. Phén tich nhan t6 khdm phd

Két qua kiém dinh KMO ¢6 chi s6 KMO 1a 0,876 (dat yéu cau 16n hon 0,5), kiém dinh Bartlett c6 chi s6
sig 12 0,000 (dam bao nhoé hon 0,05) nén sb lidu nghién ciru phi hop dé phan tich cac yéu té EFA. Két qua
phan tich nhan t5 kham pha EFA céc bién dc 1ap, 06 nhan t déu co Eigenvalues 16n hon 1 nén c6 thé khing
dinh s6 luong nhén t§ dugc trich 1a phu hop. Tong phuong sai trich duoc 1a 74,797 % dat yéu cau (16n hon
50%). Cac nhan td duoc rat ra déu dang tin cay voi cac bién déu c6 hé s tai nhan t6 16n hon 0,5.

Két qua phan tich yéu té bién phu thudc BIS véi 4 bién quan sat, hé s6 KMO bang 0,757 (dam bao 16n
hon 0,05), hé s Barlett c6 mirc ¥ nghia Sig bang 0,000 (dam bao nho hon 0,05), phuong sai trich 59,624 va
céc bién déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5. Vay, bién phu thude hiéu qua hoat dong gém 4 bién quan sat.

4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Két qua danh gia do phu hop tong thé ciia dit liéu cho thay mé hinh t6i han ¢6 231 bac tu to. M6 hinh c6
Chi-square = 293,24; p = 0,003 (dam bao nho hon 0,05). Két qua kiém dinh c6 cac chi tiéu khac nhu sau:
CMIN/df = 1,269 (nhé hon 2) 1a tét, CFI = 0,976 (16n hon 0,95) 1a rat t6t, GFI = 0,898 (16n hon 0,8) 1a chap
nhan dugc (Doll & cong su, 1994), RMSEA = 0.036 (nho hon 0,06) 13 tot. Do d6, mé hinh nghién ctru 1a
pht hop, khong c¢6 twong quan giita cac sai s6 do luong (Hinh 1).

Danh gia chat luong bién quan sat trong cho két qua cac trong sé CFA cua cac bién quan sat déu 16n hon
0,5 va p = 0,000, nén co thé khéng dinh gia tri hdi tu cia thang do st dung trong md hinh nghién ctru phu
hop. Két qua kiém dinh gi tri phan biét giira cac khai niém trong mé hinh t&i han chi ra rang cac hé sé twong
quan gitra cac khai niém déu khac 1 va p = 10,000 (< 0,05), cac khai ni¢m dat gia tri phan biét.

Xem xét hé s6 hdi quy chuan hoé-standardized regression weight- cho thdy céc chi sé déu 16n hon 0,5 nén
céc bién quan sat déu c6 mirc phi hop cao.

4.4. Phan tich cédu triic tuyén tinh SEM

Két qua wée lwong véi mie ¥ nghia 5% cho két qua p = 0,000 (nhé hon 0,05); CMIN/df = 1,440 (nho
hon 3); TLI = 0,953 va CFI = 0,961 (déu 16n hon 0,9); RMSEA = 0,045 (nh6 hon 0,08) nén mé hinh phu
hop (Hinh 2).

Trong s6 hoi quy ctia cac mdi quan hé trong mo hinh (Bang 3) déu c6 p-value nho hon 0,05 khang dinh
cac gia thuyét trong mé hinh 1y thuyét déu c6 y nghia théng ké.

4.5. Thao ludn két qud nghién ciru
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Hinh 1. Két quaz CFA mé hinh do luong téi han (chuén héa)
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Nguon: Tac gid tong hop tir két qua SPSS - AMOS
Biang 3. Trong s hdi quy chwa chuin ho4
cdc moi quan h¢ trong mé hinh
Gid  Moiquanh¢ gia  Ubc S.E CR p-value  Kiém dinh
thuyét cac bien lwgng
H1 BIS <--- CYR -0,281 0,042 -6,730 0,000  Chép nhan
H2 BIS <--- OPR -0,102 0,085 -1,204 0,028 Chép nhan
H3 BIS <--- OSR -0,249 0,056 -4,428 0,000  Chép nhan
H4 BIS <--- SYR -0,085 0,057 -1,493 0,005 Chép nhan
H5 BIS <--- COR -0,015 0,029 -0,528 0,000  Chép nhan
H6 BIS <--- MIR -0,172 0,067 -2,568 0,010  Chép nhan

Nguén: Cdc tac gid tong hop tir két qua SPSS - AMOS

Két qua nghién ctru cho thay anh huéng cua rai ro ri ro khong gian mang, rii ro hoat dong, i ro thué
ngoai, rii ro hé théng, rui ro tuan thi nguyén tic, va rai ro tai chinh vi mé dén hiéu qua hoat déng ctia ngan
hang khi 4p dung FinTech, tiép can theo phuong phap thé diém can bang. Cac gia thuyét nghién ctru dugc

chap nhan.

Rui ro khong gian mang c6 anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang khi ap dung
FinTech (B = -0,281; p = 0,000); day 1a rti ro c6 anh hudng 16n nhét. Nhitng rii ro nay ting 1én sé lam giam
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Rui ro thué ngoai 1a méi lo ngai 16n thtr hai cia cac ngan hang thuong
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mai Viét Nam; két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé nguoc chiéu giita rii ro thué ngoai va hiéu qua hoat
dong ciia ngan hang khi ap dung FinTech (B = -0,249; p = 0,000). Riii ro hoat dong tic dong tiéu cuc dén
dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang khi ap dung FinTech v6i hé s hoi quy chwa chudn hoa uéc luong p =
-0,102 va p = 0,028. Rui ro h¢ thong (B =-0,085; p = 0,005) anh huong dang ké dén hi¢u qua hoat dong ciia
ngan hang. Piéu nay cho thiy cac ngin hang Viét Nam hién nay con lo ngai vé 18i k¥ thuat trong qua trinh
4p dung cong nghé FinTech va nhitng bién phap dam bao sy bao mat dit liéu. Rui ro tuén thii nguyén tic co
anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang Viét Nam khi ap dung FinTech (B = -0,015; p =
0,000). H¢ sinh thai FinTech tai Viét Nam con chua thuc su phat trién, hanh lang phap 1y chua bét kip voi su
phat trién cta cac mo hinh méi nén tiém an rat nhiéu rai ro véi cac ngan hang khi ap dung FinTech. Rui ro
tai chinh vi mé (B =-0,172; p =0,010) c6 mbi quan hé nguoc chiéu véi hiéu qua hoat dong cua ngan hang
khi 4p dung FinTech. FinTech 1am thay d6i manh m& cac phwong thirc giao dich va cho vay truyén thong,
tao co hoi cho cac riii ro tai chinh vi mé nhu rira tién va huy dong von trai phép, doi ng phi phap,... Nhiing
rui ro nay lam giam hiéu qua hoat dong cua ngan hang vé tai chinh, khach hang, hoat dong ndi b, gido duc
va tang truong. Két qua nghién ctru nay théng nhét v6i nghién ctru cia Cebula & Young (2010), Mehrban &
cong su (2020), Giudici (2018), Kaur & cong su (2021), Al-Shari & Lokhande (2023); b6 sung bang chimg
thyc nghiém cho céac két luan ctia Bu & cong sy (2022), Lim & Thng (2021), va Yusuf (2021).

Hinh 2. Két qua SEM
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Nguon: Cdc téc gid tong hop tir két qud SPSS - AMOS

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru bo sung khung 1y thuyét vé mdi quan hé giira nhan thirc rai ro FinTech va hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang khi 4p dung FinTech. Két qua nghién ctru thuc nghiém 1am rd hon anh hudng cta cac rui ro:
rui ro khong gian mang, rai ro hoat dong, rui ro thué ngoai, rii ro hé théng, rui ro tuan thu nguyén tac, va
rti ro tai chinh vi mé. Cac rii ro nay déu c6 tac dong nguoc chiéu téi hidu qua hoat dong ciia ngan hang khi
ap dung FinTech.

Tuy vay, nghién ctru con mot s6 han ché nhu: nghién ctru str dung dit liéu so cap véi s6 mau han ché va
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chua nghién ciru dugc day du cac rui ro khi ap dung FinTech. Cac nghién ctru tiép theo co thé sir dung dir
liéu thir cdp dé b sung bang chimg thyc nghiém cho mbi quan hé giita nhan thirc riii ro va hiéu qua hoat
dong ctia ngan hang ap dung FinTech. Thém vao d6, cac nghién ciru trong twong lai c¢6 thé bo sung cac rai
ro trong ap dung FinTech d6i v6i ngan hang nhu rii ro rira tién, rui ro huy dong von trai phép, rai ro doi ng
phi phap, v6i quy mé mau 1én hon dé ¢6 nhiing két ludn sau sic va toan dién hon.
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Tom tat

Nghién ciru nay phan tich tac déng ciia cdc yéu t6 quan Iy chudi cung g xanh dén hiéu qua hoat déng
cua doanh nghiép xdy dung tai Viét Nam. Nghién ciru sir dung dir liéu thu thap tie 138 doanh nghiép xay
du"ng, phdn tich dir liéu theo mé hinh cdu triic tuyén tinh véi sw hé tro ciia phan mém SPSS va Amos.
Két qua nghzen citu cho thdy yéu té mua hang xanh, xdy dung xanh, tiép thi xanh logistics nguoc cua
quan 1y chudi cung ing xanh tac dong tich cwe dén hiéu qua moi trwong; yéu té gido duc moi tru"ong
khéng tac dong dén hiéu qua méi truong; dong thoi hiéu qud moi truong co tac dong tich cue dén hiéu
qua xa hoi; ca hiéu qua moi truong va hiéu qua xa hoi co tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh té. Tir
két qua nghién ciru, nhém tdc gia dé xudt mot sé khuyén nghi nham thiic day thwe hanh quan Iy chudi
cung 1ng xanh trong cdc doanh nghiép xdy dung, gép phan ning cao hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép xdy dung theo hirdng bén viing.

Tir khéa: Quan 1y chudi cung tmg xanh, hiéu qua méi trudng, hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hoi, doanh
nghi¢p xay dung.

Ma JEL: D22, .74, Q01

The impact of green supply chain management on the construction enterprises performance in
Vietnam

Abstract

This study analyzes the impact of green supply chain management factors on the operational performance
of construction enterprises in Vietnam. Data from 138 construction enterprises is used for structural
equation modeling analyzing with the support of SPSS and Amos softwares. Research results show that
green purchasing, green construction, green marketing, and reverse logistics elements of green supply
chain management have a positive impact on environmental performance; environmental education
factor does not impact environmental performance. At the same time, environmental performance has a
positive impact on social performance; Both environmental performance and social performance have
a positive impact on economic performance. The authors then propose a number of recommendations
to promote green supply chain management practices in construction enterprises, contributing to
improving the operational performance of construction enterprises in a sustainable direction.
Keywords: Green supply chain management, environmental performance, economic performance,
social performance, construction enterprises.

JEL Codes: D22, L74, Q01
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1. Giéi thiéu

Linh vyc xay dung tiéu thy mot lugng 16n ning luong, tai nguyén thién nhién, va tao ra lugng chat
thai, khi thai khong nho (Yan & cong sy, 2010; Sobotka & Czaja, 2015; The United Nations Environment
Programme — Sustainable Building and Climate Initiative , 2016). Dy kién nam 2050 s& c6 66% dan s6
thé giéi song & khu vyc thanh thi (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2014),
luong khi thai carbon tir hoat dong xdy dung & khu vuc nay du doan 1én dén 15,6 ty tin vao nam 2030
(Balasubramanian & Shukla, 2017). Tai Viét Nam, chét thai xay dung tai cac thanh phé 16n khoang 1,46
dén 1,92 triéu tin/nam (B Tai nguyén va Moi trudng Viét Nam, 2011). Trong khi d6 ty 18 tai ché chi tir 1%
dén 2%, dan dén cac van dé 16n vé can kiét tai nguyén, vé do thai va chat thai nguy hai (Nguyen, V. T. &
cong su, 2018). Vi vay, vin dé moi truong trong xay dung mang tinh thoi su, doi hoi phai co cac bién phap
hiru hiéu vira dam bao tang loi ich kinh té vira khong gy hai cho méi truong, xa hoi. Quan 1y chudi cung
tmg xanh (CCUX) dugc xem nhu mot giai phap co tinh kha thi (United Nations Global Compact, 2010;
Balasubramanian & Shukla, 2017). Quan ly CCUX dugc hiéu 14 viéc tich hop céc tiéu chi vé méi trudng
vao quan 1y chudi cung img thong thuong (United Nations Global Compact, 2010). Quan Iy CCUX 1a mot
con duong quan trong dé cai thién lgi nhuan dong thoi giam tac dong tiéu cuc dén moi truong (Nawangsari
& Sutawijaya, 2019). Theo Fianko & cong su (2021), quan Iy CCUX 1a mot phuong phép tot dé can bang
céc loi ich mai truong, kinh té va xa hoi.

Quan ly CCUX trong linh vyc xdy dung dd dugc dé cép trong nhidu nghién ctru trén thé giéi nhu
Balasubramanian & Shukla (2017), Nawangsari & Sutawijaya (2019), Fianko & cong su (2021). Tuy nhién
trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ciru vé quan Iy CCUX hién dang cha yéu tip trung & cac linh vuc
nhu: nganh hang tiéu dung nhanh (Nguyén Thanh Hiéu & cong sy, 2017), du lich (Nguyen, T. & cong su,
2020), san xuét vat liéu (Thi Tam Le, 2020), thuy san (Ta Van Lgi, 2022), ndng nghi¢p (Lé Bao Toan & Bui
Vin Trinh, 2018). Nghién ctru ciia Tran Thi Thuy Hang (2022) 1a mot trong s it nghién ctru vé méi quan
hé gitta quan Iy CCUX va két qua hoat dong ctia doanh nghiép xiy dung (DNXD), tuy nhién nghién ctru
nay chua di sau trién khai cac khia canh quan Iy CCUX gén voi dac thu hoat dong xay dung nhu: lya chon
nguén cung nguyén vat liéu, may moc thiét bi thi cong, bién phap thi cong, tai ché, tai st dung vét liéu, chét
thai thi cong... Vi vdy, trong nghién ciru ndy nhom tac gia xac dinh cac yéu td quan ly CCUX gin lién voi
hoat dong xay dyng (mua hang xanh, xay dung xanh, tiép thi xanh, logistic ngugc, va gido duc méi truong)
nham muc dich diéu tra tic dong truc tiép dén hiéu qua méi truong va tac dong gian tiép dén hiéu qua kinh
té, hiéu qua xa hoi.

Nghién ctru bao gdm cac ndi dung: Gidi thidu cha d& nghién ctru; Tong quan nghién ctru; Co s6 1y thuyét
va cac gia thuyét nghién ciru; Phuong phap nghién ctru; Két qua va thao luan; Két luan va khuyén nghi.

2. Téng quan nghién ctru

Nhirng nghién ctru dau tién vé quan ly CCUX xuat hién vao dau nhitng nim 1990 va trd nén phd bién
sau nam 2000 (Srivastava, 2007; Seuring & Miiller, 2008; Fahimnia & cdng su, 2015). DPbi mat voi khung
hoang mai truong va dé dam bao hai hoa giita kinh té va méi truong, nhidu nha nghién ciru da dé xuét y
tuéng dwa méi trudng vao quan 1y chudi cung tng. Rao & Holt (2005) chirmg minh quan Iy CCUX cdi thién
moi truong, tang kha nang canh tranh cia doanh nghi¢p. Woo & cong su (2016) phan tich dit li¢u tir 103
nha cung cip cho nganh xiy dung & Han Qudc cho thdy hop tic bao vé mdi trudng gitta nha cung cap va
DNXD gitip giam chi phi va tang loi thé canh tranh. Qua khao sat 455 chuyén gia va 200 DNXD & UAE,
Balasubramania & Shukla (2017) lap luan rﬁng viéc thuc hién quan Iy CCUX (gém thiét ké xanh, mua hang
xanh, van chuyén xanh, xay dung xanh) tac dong tich cuc dén hiéu qua méi trudng, kinh té. Yildiz Cankaya
& Sezen (2019) kham pha dugc tac dong tich cuc ciia quan ly CCUX (san xuét xanh, tiép thi xanh, dong
g6i va phan phéi xanh, quan 1y méi trudng ndi bo, tai dau tw) dén hiéu qua kinh té, méi trudng va xa hoi voi
dir liéu khao sat tir 281 doanh nghiép san xuat & Thé Nhi Ky. Két qua nghién ciru ctia Thi Tam Le (2020)
cho théy thiét ké xanh, san xuét xanh tac dong tich cuc dén hi€u qua kinh té, moi truong va xa hoi, trong
khi mua sim xanh tic dong dén hiéu qua kinh té va xa hoi nhung khong anh huong dén moéi truong. Nghién
ctru ciia Fianko & cong su (2021) cho rang mua sdm xanh, thiét ké xanh, xay dung xanh c6 méi quan hé tich
cuc truc tiép v6i hiéu qua méi truong. Tran Thi Thuy Hang (2022) xem xét quan Iy CCUX & goc nhin thuc
hanh xanh, hop tac bao vé moi truong véi nha cung cap, khach hang, giam sat moi truong véi nha cung cap,
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khach hang c6 tac dong tich cuc truc tiép dén két qua moi truong, két qua xa hoi; gian tiép dén két qua kinh
té cua cac DNXD tai Viét Nam.

Trong cic nghién ctru trén, hau hét déu chi ra rang quan Iy CCUX ting cuong dang ké hiéu qua kinh té
va moi trudng, mot sd khac cho thay thém tac dong tich cuc dén hiéu qua xa hoi. Trong bdi canh Viét Nam,
c4c nghién ctru vé& quan Iy CCUX trong linh vuc xay dung con it. Tuy nhién, cac bién sd, cach thirc do ludng
chua bam sat dic thu hoat dong xay dung. Khoang trong trén 1a dong luc cho nhém tac gia thuc hién nghién
ctru quan Iy CCUX ¢ DNXD v6i nam yéu t6: mua hang xanh, xdy dung xanh, tiép thi xanh, logistics nguoc,
va gido duc moi trudng dé diéu tra tac dong ddi v6i hiéu qua hoat dong (HQHD) & cac khia canh méi truong,
x4 hoi va kinh té.

3. Co s Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

Quan ly CCUX két hop céac tiéu chi vé méi trudng vao quan 1y chudi cung tmg thong thudng (United
Nations Global Compact, 2010). HQHP doanh nghiép dugc xem xét & ba khia canh méi trudng, kinh té va
xa hoi (Wang & Dai, 2018; Das, 2018). Hi¢u qua moi truong li€n quan dén viéc giam tac dong tiéu cuc dén
moi truong nhu giam phat thai khi nha kinh, giam chat thai chwa qua xir 1y, han ché chat thai rén va tiéu thy
tai nguyén, nang luong (De Giovanni & Vinzi, 2012; Laari, 2016).

Trong quan Iy CCUX, mua hang xanh xem xét cac tac dong dén moi trudng cua qué trinh mua hang phuc
VU san xudt san phém va cung c?ip dich vu (Shao & Unal, 2019). Theo Foo & cong su (2019), viéc mua vat
liéu xay dung dau vao can uvu tién vat lidu c6 thanh phén v hai va dé dang tai ché hodc tai sir dung. Két qua
tir cac nghién ctru trude cho thdy viéc mua hang xanh giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi trudng trong san
Xuét (Shao & Unal, 2019; Foo & cong su, 2019; Ahmed & cong su, 2020). Trén co s& do, tic gia dé xuét
gia thuyét nghién ctru H1:

H1: Mua hang xanh c6 tac dong tich cuc toi hiéu qua moi truong

Xay dung xanh dé cap dén bién phap thi cong giam thiéu tac dong xau dén moi truong (Balasubramania &
Shukla, 2017). Nhitng thyc hanh nay lién quan dén viéc quan Iy chét thai, cong nghé dic sin, stir dung may
moéc tiét kiém nhién liéu, st dung vat li¢u it doc hai, va tiét kiém nang luong (Wiguna & cong sy, 2021).
Theo Zou & Moon (2014), Balasubramania & Shukla (2017), Wiguna & cong su (2021), viéc ting cuong
xay dung xanh s& giam thiéu cac tac dong bat loi dén moi truong trén cac cong trudng xay dung. Trén co sd
do, tac gia dé xudt gia thuyét nghién ctru H2:

H2: Xay dung xanh cé tac dong tich cuc toi hiéu qua moi truong

Tiép thi xanh dé cap dén nd luc thiét ké, thi cong, quang b4, dinh gia va phan phdi cac san pham xay dung
khong gy hai méi truong (Pride & Ferrell, 1993). Pay manh tiép thi xanh dong nghia véi viéc thuc day
khach hang va chinh doanh nghiép c6 trach nhiém v6i méi truong (Singh & Pandey, 2012; Yildiz Cankaya
& Sezen, 2019). Trén co so do, tac gia d& xuét gia thuyét nghién ciru H3:

H3: Tiép thi xanh c6 tac dong tich cuec t6i hiéu qua moi trieong

Logistics ngugc lién quan dén viéc tai ché, tai sur dung, tai san Xuét vat liéu, ban lai vat liéu du thira hodc
phé liéu (Sarkis, 2003). Loi ich cua logistics ngugc trong xay dung thé hién ¢ viéc giam tiéu hao ning
lugng va tai nguyén thién nhién, giam 6 nhiém khong khi va nuéc (Sarkis, 2003; Sobotka & Czaja, 2015;
Banihashemi & cong su, 2019). Do vay, tac gia dé xut gia thuyét nghién ctru H4:

H4: Logistics nguoc co tdac dong tich cuc toi hiéu qua moi truong

Gigo duc mdi truong duge coi 1a mot trong nhimng cong cu quan trong dé nang cao nhan thirc, kién thirc
va nang luc cho ngudi quan ly va cong nhan tai cong truong xay dung (Balasubramania & Shukla, 2017).
Theo Yildiz Cankaya & Sezen (2019), gido duc moéi truong phuc vu hai muc dich quan trong la day chinh
sach moi truong va thay doi hanh vi ca nhan ciia ngudi lao dong dé thiét 1ap mdi quan hé 1au dai va cé trach
nhiém voi moi truong. Vi vay, gia thuyét nghién ctru HS duoc dé xuét:

H5: Gido duc moi truong co tac dong tich cuc toi hiéu qud moi truong

Hi¢u qua xa hoi dé cap dén loi ich xa hoi nhu an toan va stc khoe cho cong déng (nguoi su dung san
phém, dan cu xung quan khu vuc thyc hién du an), dong gop vao cac hoat dong bao vé¢ moi truong (Das,
2018). Qua trinh thi cong xdy dung than thién v6i moi truong giup giam thiéu 6 nhidm khong khi, nudc,
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tiéng On, va giam tac dong dén sy an toan, strc khoe ciia cong dong xung quanh, tir d6 ting cudng hidu qua
xa hoi (Onubi & cong su, 2020; Sun & Zhang, 2022). Vi vay, tac gia dé xuét gia thuyét nghién ctru H6:

Ho6: Hiéu qua moi truong co tdac dong tich cuc toi hiéu qua xa hoi

Hiéu qua kinh té lién quan dén tiét kiém chi phi bao gdm chi phi mua nguyén vat liéu, chi phi tiéu thy
ning luong, phi xir 1y chét thai, phi xa thai, giam tién phat vé mai truong (Das, 2018), cai thién loi nhudn
(Laari, 2016) va ting thi phan (De Giovanni & Vinzi, 2012). Theo Wagner & Schaltegger (2004), cac sang
kién méi truong, cac nd lyc giam 6 nhiém dugc chimg minh 1a ¢6 anh huong dang ké dén két qua kinh té cua
don vi. Doanh nghiép c6 thé thu duoc loi ich kinh té truc tiép bang cach giam chat thai, giam chi phi ning
lwong va thu duoc loi ich kinh té gian tiép nhu nang cao danh tiéng va ting 10ng tin cua khach hang (Woo &
cong su, 2016; Sila & Cek, 2017; Yildiz Cankaya & Sezen, 2019; Tran Thi Thuy Héng, 2022). Do vay, gia
thuyét nghién ctru H7 duoc dé xuét:

H7: Hiéu qud méi trirong c6 tdc déng tich ciee t6i hiéu qua kinh té

Céac phat hién cua Lankoski, L. (2008), Sila & Cek (2017), Varzaru & cong su (2021) cho théy hi¢u qua
x4 hoi t6t luén dan dén hiéu qua kinh té dugc cai thién. Vi véy, gia thuyét nghién ciru H8 dugc dé xuét:

HS8: Hiéu qua xd hoi co tac dong tich cuc toi hiéu qua kinh e

Tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu trong Hinh 1 véi cac gia thuyét nghién ctru néu trén.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

o Bién doc 1ap A Bién phu thudc
Quaén Iy CCUX trong xay dung HQHP cua DNXD

Mua hang xanh Hiéu qua xa
hoi
Xay dung xanh
Hiéu qua

Tiép thi xanh ZloLinune

Logistics ngugc

4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Thu thap dit licu

Dit liéu duoc thu thap thong qua phiéu khdo sat, cac bién quan sat do luong bang thang do Likert 5 mirc
d6. Poi tugng khao sat bao gdbm Ban giam ddc; Truong, pho phong; Ban kiém soat; Kiém toan ndi bo trong
DNXD. Phiéu khao sat dwoc giri toi ddi twong khao sat dudi nhiéu hinh thirc: truc tiép, gui thu, gui qua
email, googledocs, va hinh thtrc khac; két qua thu vé 155 phiéu. Theo Tabachnick & cong su (2013) ¢& miu
tdi thiéu 1a n=50 + 8*m, (trong d6 m: s6 bién doc 1ap). V&i m=5, s6 mau nghién ctru tdi thiéu 1a n=90. Qua
trinh lam sach, loai bo phiéu khong dat yéu cau, sé phiéu con lai 1a 138 phiéu, dat yéu cau vé kich thudc mau.

4.2. Xur ly div liéu

Nghién ctru str dung phan mém SPSS 26 va Amos 20 dé xir Iy dir liéu.

U,

Hiéu qua
kinh té

SR |

Phan tich d¢ tin cdy cta thang do: Hé s6 Cronbach’s Alpha () cho biét cic bién quan sat c6 lién két voi
nhau hay khong. Bién c¢6 hé s6 twong quan bién tong nho hon 0,3 s& bi loai va thang do dugc chap nhéan khi
hé $6 0,8 < a< 0,95 (Nunnally & Bernstein, 1994).
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Phan tich nhan t6 kham pha EFA: cac bién quan sat chua bi loai dugc tiép tuc dua vao dé danh gia gia
tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Cac tiéu chi trong phan tich EFA 1a: Hé s6 KMO: 0,5 < KMO <
1, mirc ¥ nghia thong ké Sig. < 0,05, hé sd tai nhan t6 >0,5; tong phuong sai trich > 50% (Hair & cong su,
2010).

Phan tich nhén t6 khang dinh CFA dé danh gia do phu hop ctia mé hinh, sy dong gop cua céc bién quan
sat vao mo hinh, déng thoi tinh toan cac gia tri CR, AVE dé kiém dinh gia tri phan biét, hoi tu cua cac nhan
t6. Cac tiéu chi xem xét do phu hop tong thé cia mé hinh: CMIN/Af < 3, CFI > 0,9, RMSEA < 0,08. Cac
tidu chi danh gia chit luong bién quan sat: danh gia s phit hop ciia voi cc bién khéc trong cung thang do
va phit hgp voi mé hinh (p-value < 0,05), danh gia mirc 46 dong gop ciia bién quan sat (hé sb hoi quy chuan
hoa > 0,5). Kiém dinh gia tri hoi tu: d6 tin cay téng hop CR > 0,7; phuong sai trich AVE >0,5. Kiém dinh
gid tri phan biét: phuong sai chia s¢ 16n nhat MSV < AVE; cin bac hai phuong sai trung binh dugc trich
SQRTAVE > Tuong quan gitta cic ciu truc.

Phén tich mé hinh c4u tric tuyén tinh SEM dé phan tich mdi quan hé da chiéu giita nhiéu bién trong mot
mo hinh (Haenlein & Kaplan, 2004). Cac ti€u chi danh gia su phu hgp mo hinh: CMIN/df < 3, CF1> 0,9,
RMSEA < 0,08 (Hair & cong su, 2010). Khi mirc ¥ nghia thong ké p-value < 0,05 thi mdi quan hé c6 ¥ nghia
thong ké, gia thuyét nghién ctru dugc chap nhan. Néu hé s6 hdi quy ¢ gia tri dwong, mdi quan h¢ 1a thuan
chiéu; va nguoc lai, néu hé s6 hdi quy c6 gia tri 4m, mdi quan hé 1a nghich chiéu.

5. Két qua nghién ctru va théo luin

5.1. Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bang 1) cho thiy cac thang do déu thoa min 0,8<0<0,95; ddng thoi
hé s6 tuong quan bién téng cuia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Nhu vay, cac thang do: MHX, XDX, TTX,
LN, GD, HQMT, HQXH, HQKT dat d¢ tin cay; cac bién quan sat déu dong gop vao su tin cdy cua thang do.

Bang 1: H¢ s6 Cronbach’s Alpha va H¢ so tai nhan t6

Nhin t6/ Bién quan sat Mi héa Cronbach’s H@ sb tai
Alpha nhén tb

Mua hang xanh MHX 0,912
Lua chon nha cung cp theo tiéu chi méi truong MHX1 0,894
Cung cép dic diém ky thuat thiét ke cho nha cung cép bao gdm céc yéu ciu MHX2 0,828
vé moi truong dbi v6i mat hang cin mua
Vat liéu duoc van chuyen du khdi lugng, c6 bat che chén kin MHX3 0,877
Vit liéu dwoc van chuyén bang phuong tién tiét kiém nhién liéu, giam leong MHX4 0,898
khi thai phat thai.
X4ay dung xanh XDX 0,936
Kiém soat tiéng dn trong thi cong xdy dung XDX1 0,853
Kiém soat chit thai tir thi cong XDX2 0,928
Tang cudng st dung céu kién lap ghép duc san trong thi cong XDX3 0,893
Str dung may moc thiét b thi cong tiét kiém nhién liéu XDX4 0,856
Sur dung vat liéu c6 ham lugng tai ché cao va nang lugng tiéu hao thép XDX5 0,889
Tiép thi xanh TTX 0.892
Cung cép cho khach hang va cac t chirc thong tin ty nguyén thuong xuyén vé TTX1 0,819
quan ly moi truong
Tai trg cho cac sy kién moi truong/hop tac véi cac td chuc sinh thai TTX2 0,732
Céap nhat dinh ky website vé cdc van dé moi truong TTX3 0,834
Hoat dong quang ba hinh dnh xanh TTX4 0,879
Xem san phdm sinh thai 13 yéu t6 thiic ddy sw sdn sang mua hang cta khach TTX5 0,864
hang
Logistics ngugc LN 0,93
Thu hdi dau tr (ban) nguyén vat lidu du thira LN1 0,912
Thiét 1ap hé thdng tai ché cho cac san phdm da qua sir dung va bi 15 LN2 0,908
Tang cuong tai st dung vat li¢u LN3 0,850
Tang cudng tai ché nudce thai, chét thai LN4 0,885
Giao duc moi treong GD 0,857
T chirc hoi thio ning cao nhan thirc cho nha cung cip/nha thiu GD1 0,887
Hoi thio m6i truong tu nhién cho quan 1y cip phong tré 1én GD2 0,606
Chuong trinh dao tao moi truong cho nguoi lao dong GD3 0,636
Tham gia vao cac chuong trinh méi trudng ty nhién dugce chinh phi trg cap GD4 0,886
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Hiéu qua moi truong ' ' ' HQMT 0,906

Giam chit thai HQMTI 0,711
Giam phat thai khi nha kinh HQMT2 0,900
Giam tiéng on trong thi cong HQMT3 0,755
Giam tiéu thu ddi voi vat liéu nguy hiém/ c¢6 hai HQMT4 0,868
Gidm tiéu thu ndng lugng, tai nguyén thién nhién HQMTS 0,823
Giam tin sudt sy cd méi truong HQMT6 0,808
Hiéu qua xa hoi HQXH 0,879

Pam bao tét diéu kién vé strc khoe va sy an toan cho ngudi lao dong HQXH]1 0,744
Pam bao tdt didu kién vé strc khoe va sy an toan cho cong d@)ng HQXH2 0,925
Thuc hién tdt cac chinh sach vé bao vé moi truong nham hudng tdi phat trién HQXH3 0,670
bén viing

Dong gdp vao cac hoat dong bao vé mai truong HQXH4 0,948
Hiéu qua Kinh té HQKT 0,909

Chi phi vat liéu trén mdi don vi xdy dung di giam HQKT1 0,731
Chi phi ning lwong trén mdi don vi xay dung di gidm HQKT2 0,908
Chi phi quéan 1y chit thai trén mdi don vi xdy dyng di giam HQKTS3 0,817
Tang truong doanh thu HQKT4 0,804
Téang truong loi nhuan HQKTS 0,734
Cii thién loi tirc dau tu HQKT6 0,863

Nguon: Téc gid tong hop
5.2. Két qud phan tich EFA

Hé s6 KMO = 0,831 théa mén 0,5<KMO<1,0 va mirc y nghia Sig. = 0,000< 0,05: chiing t¢6 dir liéu dung
dé phén tich nhén t6 13 thich hop va cac bién c6 twong quan véi nhau. Thuc hién phén tich nhén té theo
Principal components v&i phép quay Promax cho thay 38 bién quan sat ban dau duge nhom thanh 8 nhom
v6i hé s6 tai bién thién tir 0,606 dén 0,948, thoéa man > 0,5. Tong phuong sai trich 1a 75,612% >50% nghia
1a 75,612% thay d6i clia cdc nhan t6 dugc giai thich béi cac bién quan sat.

5.3. Két qud phan tich nhan té khang dinh CFA

Phan tich nhén t6 khing dinh cho két qua: CMIN/DF=1,544; CFI = 0,912; RMSEA= 0,063 déu nim trong
gi6i han cho phép, chimg to mé hinh tuwong thich véi dir liéu nghién ctru. Tat ca cic bién quan sat déu co
p-value 13 0,000 < 0,05 cho thay cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia trong mé hinh. Gia tri hé s hdi quy chudn
hoa bién thién tir 0,658 dén 0,950 thoa man diéu kién > 0,5: cac bién quan sat déu phu hop.

Biang 2: Két qua phan tich dd tin ciy tong hop,
phuong sai trich, gia tri phan biét
CR AVE MSV HQXH HQKT HQMT XDX TTX MHX LN GD
HQXH 0,884 0,658 0,257 0,811
HQKT 0910 0,628 0,237 0,412 0,793
HQMT 0,907 0,622 0,237 0,280 0,487 0,789
XDX 0,938 0,751 0,171 0,203 0,353 0,414 0,867
TTX 0,893 0,626 0,159 0,200 0,399 0,316 0,329 0,791
MHX 0,913 0,726 0,217 -0,266 -0,034 0,071 0,060 -0,138 0,852

LN 0,934 0,781 0,286 0,473 0,234 0,384 0389 0216 -0,191 0,884
GD 0,861 0,607 0,286 0,507 0,468 0,289 0247 0319 -0,466 0,535 0,779

Nguon: Tdc gid tong hop

Do tin cdy tong hop CR ciia cic nhan t bién thién tir 0,861 dén 0,938, thoa man 16n hon 0,7; phuong sai
trich AVE ctia cac nhan t6 bién thién tir 0,607 dén 0,781, thoa man 16n hon 0,5 (Bang 2), nhu vay tinh hoi
tu duoc dam bao. Cac nhan té déu c6 chi s6 MSV nhé hon AVE; SQRTAVE (gia tri in ddm trong Bang 2)
16n hon twong quan giita bién d6 vé6i cac bién khac trong mé hinh (gia tri in nghiéng trong Bang 2), nhu viy
tinh phan biét dugc dam bao.

5.4. Két qua nghién civu vé tic dong quan ly CCUX dén HOHP ciia cic DNXD

Két qua phan tich (Hinh 2) cho thdy: Chi square/df= 1,608 (< 2); CFI = 0,900; RMSEA= 0,067(< 0,08).
Céc chi s6 nay nam trong gidi han cho phép, ching to do tin cdy cua dit liéu va su pht hop cia mé hinh.

Bang 3 cho thay cac méi quan hé twong quan (1), (2), (3), (4), (6), (7), (8) déu co: Gia tri p-value < 0,05:
chig t6 cic mdi quan hé nay cé ¥ nghia thong ké; hé s6 hdi quy chuan héa 16n hon 0: ching t6 cac yéu to
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mua hang xanh, xay dyung xanh, tiép thi xanh va logistics ngugc tac dong tich cuc 1én hi¢u qua méi truong,
hi€u qua méi trudong tac dong tich dén hiéu qua xa hoi va hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hoi tac dong tich cuc
dén hiéu qua kinh té. M6i quan hé (5) ¢ p-value = 0,134 > 0,05: khong c¢6 ¥ nghia théng ké, ching to trong
mau nghién ciru nay, khong co su tac dong cua gido duc méi trudng dén hidu qua méi trudng. Nhu vay, gia
thuyét H5 khong duoc chap nhan, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H6, H7, H8 duoc chap nhan. Diéu nay
phu hop voi cac nghién ctru trude nhu Balasubramania & Shukla (2017), Yildiz Cankaya & Sezen (2019),
Ahmed & cong su (2020), Fianko & cong su (2021).

Hinh 2: Két qua phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM
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Bing 3: Két qua phan tich sy tic dfng
quan ly CCUX dén HQHD ciia DNXD

He so wéc

Moi quan hé tu'(fng quan giira cac lwong trung Sai 26 Gia tri téi P_value H¢ séxh(‘ﬁi quy
nhan to binh chuan han chuan héa

(1) HQMT = <--- MHX 0,281 0,133 2,109 0,035 0,199
(2) HQMT = <--- XDX 0,207 0,084 2,470 0,014 0,227
(3) HQMT = <--- TTX 0,163 0,082 1,992 0,046 0,180
(49 HQMT = <--- LN 0,208 0,103 2,010 0,044 0,204
(5) HQMT = <--- GD 0,226 0,151 1,499 0,134

(6) HQXH <---  HQMT 0,198 0,063 3,150 0,002 0,289
(7) HQKT  <---  HQMT 0,432 0,091 4,744 0,000 0,418
(8) HQKT  <--  HQXH 0,436 0,131 3,327 0,000 0,288

Nguén: Két qua phan tich tir SPSS26 va Amos20

6. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ciru cho thiy quan Iy CCUX la can thiét va quan trong, gop phan nang cao HQHD ctia
DNXD. Két qua chtrng minh rang quan Iy CCUX bao gdm mua hang xanh, xdy dung xanh, tiép thi xanh,
logistics nguoc c6 tac dong tich cure dén hiéu qua méi trudng, tir d6 gian tiép tac dong tich cuc dén hidu qua
xa hoi va hiéu qua kinh té. Cac yéu td tac dong tich cuc dén hi¢u qua méi truong véi muc do tic dong ting
dan nhu sau: tiép thi xanh, xay dung xanh, logistics ngugc, mua hang xanh véi hé s6 ude luong lan luot 1a
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0,163;0,207; 0,208; 0,281. Bé‘mg cach sur dung vét li¢u xanh (vat ligu tai ché, tai st dung va vat li¢u co kha
nang tai che, vat liéu c6 ngudn gdoc bén viing), DNXD goép phan dang ké vao viéc giam chat thai, khi thai va
giam ti€u thu tai nguyén, nang luong trong qua trinh xay dung.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy rang hiéu qua méi trudng c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua xa hoi,
dong thoi hi¢u qua moi truong va hiéu qua xa hoi c6 tac dong tich cuc dén hi¢u qua kinh t€ voi hé s6 udc
lugng lan lugt 13 0,198; 0,432; 0,436. Diéu nay c¢6 nghia 1a khi DNXD thuc hanh quan Iy CCUX khong chi
giam thiu tac dong tiéu cuc dén mdi truong, ma con tao ra loi ich xa hoi va lgi ich kinh té. Khi thyc hién
tot cac chinh sach mai truong, DNXD dam bao tot dicu kién vé strc khde, an toan cho nguoi lao dong, cong
dong va h¢ sinh thai. Pong thoi, cac bién phap tiét kiém nang luong, tai nguyén va viée tai che, tai su dung
vat liéu, gop phan gitip DNXD tiét kiém chi phi vat li¢u, ndng luong va quan ly chat thai trén moi don vi xay
dung; tang trudng doanh thu, 19i nhuan, va cai thién loi tirc dau tu.

Bén canh do6, két qua nghién ctru ciing cho thdy gido duc mdi truong khong tac dong dén hidu qua moi
trrong, diéu nay cé thé do: (1) viéc giao duc mdi truong khong dugce thuc hién lién tuc, day du; (2) thiéu
nguon luc (thoi gian, tai chinh, nhan su,...) cho gido duc mai truong khién cho cac chuong trinh nay khong
hi¢u qua.

Dua trén két qua nghién ctru, mot ) khuyén nghi dugc dua ra nhu sau:

Déi véi DNXD:

- Thir nhat, vé vat liéu xay dung: DNXD nén uu tién lya chon vat liéu xay dung co thé tai sir dung hoac
c6 the tai che, trién khai cac phuong phap thu gom va tai ché chat thai (nude thai, chat thai ran). BPong thoi,
DNXD nén st dung phuong tién giao thong van tai xanh dé van chuyén vat liéu xay dung.

- Thur hai, trong qué trinh thi cong xay dung: DNXD nén lua chon thiét bi va may moc hiéu qua vé nang
1u0’ng, tan dung nang lwong mat troi hodc gié néu c6 thé, va cb ging giam ning luong tidu hao, giam tleng
on va glam chit thai trong qué trinh xay dung. Bén canh d6, DNXD nén ting cuong str dung cau kién lap
ghép duic san dé tiét kiém thoi gian, dam bao tinh chinh xac va dong nhét cta san pham, giam thiéu vat liéu
va rac thai tao ra trong qua trinh xay dung.

- Thu ba, trong qua trinh tiép thi, ban hang: DNXD nén thudng xuyén cung cip thong tin vé moi trudng
gan véi cac san pham xay dung ciia minh thong qua website, théng qua cac hoat dong quan ba hinh anh
xanh, thong qua viéc tai trg cho cac su kién moi truong hay hop tac véi cac to chire sinh thai.

- Thir tu, DNXD xem xét 4p dung cac tiéu chudn xay dyng xanh hay hé théng quan Iy méi truong dé tiép
tuc cai thién va tuan thu cac quy dinh vé mai truong.

- Thir nim, DNXD nén can ddi ngudn luc dé c6 cam két va phdi hop véi cac bén lién quan nhu cong dong,
chinh quyén dia phuong va cac to chirc moi truong trong viéc gido duc moi truong cho nguoi lao dong, dam
bao qua trinh gidao duc duogc lién tuc va co6 hiéu qua.

Poi véi cac nha chinh sach:

- Thir nhét, cic nha chinh sich nén thiét 18p quy dinh, tiéu chuén cu thé cung cac ché tai phat vi pham ro
rang ve quan ly, st dung nguyén li€u xanh, may moc va vét li¢u xay dung than thién vi mdi truong phu
hop véi dicu kién ty nhién, xa hdi ¢ Viét Nam.

- Thir hai, nén c6 cac chinh sach hd trg cho nghién ctru va phat trién vat liéu xanh, thiét bj xanh va cong
ngh¢ thi cong xanh dé giam thiéu tac dong dén moi truong, toi uu hoa hi€u qua st dung tai nguyén dong thoi
thtic day su tién bo trong linh vuc xay dung.

- Thr ba, nén xay dung mang ludi cung ng xanh trong linh vuc xay dung, khong chi tap trung vao viéc
tiét kiém chi phi ma con vao viéc bao vé mdi truong va stic khoe con nguoi.
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Tom tat

Bai viét nghién ciru cdc nhan té anh hidng dén dén hanh vi tudn thii thué cia cac doanh
nghiép, tir d6 dé xudt cdc giai phdp nham ndng cao hanh vi tudn thi thué cia doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh pho Ha Ngi. Nghién ciru sir dung phwong phdp
nghién civu dinh tinh két hop véi nghién civu dinh heong thong qua kiém dinh dé tin cdy
thang do, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh bi véi dir
liéu khao sat tir cdc doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Noi. Tir két qua
nghién cliu, tde gid ciing dwa ra cde mét s6 gidi phap khuyén nghi téi cdc co quan qudn ly
thué nhw hoan thién chinh sdach, phap ludt thué; tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra
thué nham ndng cao nhdn thire va tinh tudn thii thué tw nguyén tai doanh nghiép bat déng
san trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Tir khoa: Tuan thu thué, quan 1y thué, co quan thué, doanh nghiép bat dong san.

Ma JEL: M48, C83

Determinants of tax compliance at real estate firms in Hanoi

Abstract

This study explores the factors that influence the tax compliance behavior of businesses,
thereby proposing suggestions to improve the tax compliance behavior of real estate
enterprises in Hanoi. The research employs qualitative and quantitative research through
testing scale reliability, exploratory factor analysis, and multiple linear regression with
survey data from real estate firms in Hanoi. Based on the findings, we also offer several
recommendations such as improving tax policies and laws, strengthening tax inspection
and audit work to raise awareness and voluntary tax compliance at real estate firms in
Hanoi.

Keywords: Tax compliance, tax administration, tax authority, real estate firms.

JEL Codes: M48, C83
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1. Giéi thiéu

Thué 1a mot cong cu quan 1y kinh té rit quan trong cia mdi qudc gia. Qudc Hoi (2019) néu rd trong Luat
Quan ly thué: “Thué la mét khodn nop ngan sach nha nuoc bat buéc ciia cdc 16 chire, hé gia dinh, ho kinh
doanh, cd nhan theo quy dinh ciia cdc ludt thué”. Ngudn thu tir thué chiém ty trong 16n trong Ngan sach nha
nudc, nham gitp cac co quan quan 1y Nha nude thye thi chire nang, nhiém vu ctia minh. Vay lam sao dé cac
khoan thué duoc thu dung, du va kip thoi ludn 1a bai toan kho vai cac co quan quan 1y thué.

D3 c6 nhiéu nha nghién ciru dua ra cac quan diém ctia minh vé hanh vi tuan tha thué. Tuan thu thué theo
cach hiéu don gian nhat 13 mtc d6 ngudi ndp thué chap hanh nghia vu thué dugc quy dinh trong luat thué
(James & Alley, 2002). Hay, tuan thu thué 13 thuat ngit ¢ mé ta hanh vi cua ngudi ndp thé sin sang dong
thué (Kirchler, 2007). Trong khi d6, Alabede & Affrin (2011) mé ta tuan thu thué Ia tuan thu cac luat thué
bang cach bao cdo co s& thué trung thuc, tinh toan chinh xéc, dién cac to khai va giai quyét cac nghia vu
thué dang han. Nhu vay, tudn tha thué co thé duoc hiéu 1a viéc nguoi ndp thué thuc hién ddy du cac nghia
vu thué theo quy dinh cua phap luét, bao gdm ding ky thué, ké khai, tinh thué, nop thué va cac yéu cau khac
trong chinh sach, phap luat thué.

Cung voi sy phét trién chung ciia nén kinh té, trong thoi gian qua, thi truong bat dong san Viét Nam da
¢6 su phét trién nhanh chong va trg thanh thi trudng quan trong, ¢ pham vi anh hudng rong ddi véi su phat
trién bén virng cua nén kinh té. Trén thuc té, hoat dong chuyén nhuong bat dong san cua nhiéu doanh nghiép
bat dong san dién ra so6i dong trén khap cac tinh, thanh phd. Tuy nhién, s thué thu nhap doanh nghiép thu
dugc tir hoat dong nay rat han ché (Ng6 Thi Hong Anh, 2020). Do viy, trong nghién ctru ndy, tac gia s&
tién hanh nhan dang va xac dinh mic do tac dong ciia cic nhéan t6 dén hanh vi tuén thu thué cia cac doanh
nghiép bit dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi. Day 1a co sé gbp phan gitp co quan quan 1y thué hoan
thién chinh sach, nang cao hiéu qua thu thué, tir 46 dap tng yéu ciu vé ngudn thu ngan sach nha nude, dam
bao cong bang xi hoi.

Vé mit b cuc, ngoai phan gidi thiéu, bai viét s& bao gom cac phan sau day: Tong quan nghién ctru va
cac gia thuyét nghién ciru, phuong phép nghién ciru, két qua nghién ciru va thao luan, két luan, cac han ché
va huéng nghién cuu.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ciru

Hanh vi tudn thi c6 thé bi anh hudng boi nhidu nhan td, trong d6 nhitng nhan té anh hudng dén viée tuan
thu thué 1a khac nhau gitra nudce nay véi nude khac va giita c4 nhan nay voi ca nhan khac (Kirchler, 2007).
Hanh vi tuan thu thué gén lién v6i cac van d& nhirc nhéi trong nén kinh t& ctia moi quéc gia, do d6 di co
nhiéu nghién ciru vé cac nhan té anh hudng toi viée tudn thi thué. Trén co s ké thira cac nghién ctru tiém
nhiém két hop v6i phong van chuyén gia, tic gia dé xuat mo hinh nghién ctru vé cac nhan té anh hudng téi
tinh tuan tha thué tai cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cac gia thuyét duoc
dura ra bao gdom:

2.1. Nhén té ddic diém doanh nghi¢p (DN)

C6 nhiéu nghién ctru di chi ra ring cac dic diém vé dic diém cia doanh nghiép nhu quy mo, loai hinh
s6 hitu, co cdu td chuc cia doanh nghi€p co6 tac dong thuan chiéu v&i tuan tha thué. Theo Coolidge & Ilic
(2009), quy md cta doanh nghiép ting 1én s& din dén chi phi tuan thu thué ting 1én. Vi vy cac doanh nghiép
16n thuong sir dung céc cach thirc tinh vi dé tdi thiéu hod chi phi thué. Theo nghién ciru ciia t6 chirc Hop tac
va Phat trién Kinh té¢ OECD (2004), mirc d6 tuan thi thué c6 thé khac nhau gilra cac loai hinh s¢ hitu doanh
nghiép khac nhau nhu doanh nghiép mét thanh vién va cong ty ¢ phan, doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép nha nudc. Trong khi d6, Torgler (2003) cho rang cac doanh nghiép sé& gia ting hanh vi trén thué khi
tinh hinh tai chinh khoé khan, boi vi khi d6, doanh nghiép can tap trung nguén luc tai chinh cho céac hoat dong
dau tu, kinh doanh. Do d6 tinh hinh tai chinh c¢6 anh huong t6i tinh tuan thi thué. Nghién ctru ciia Alabede
& Affrin (2011) da chi ra rang tinh hinh tai chinh c¢6 anh hudng 16n dén thu nhap va hanh vi tuan tha thué
cua cac doanh nghiép ¢ Nigeria.

Ngoai ra, tinh tuan thu thué con phu thudc vao su hiéu biét vé phap luat, chinh sach thué. Sy hiéu biét vé
cac phap luat thué tdt s& nang cao tinh tuan thu thué (Sigle & cong su, 2022). Trong mot sé trudng hop ngudi
ndp thué khong thue hién nghia vu ndp thué mot cach day da khong phai vi ho khéng mudn tuan thu ma do
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su phuc tap cua luat thué khién ho hiéu rd trach nhiém ctia minh (con goi la khang thué thu dong). Do do,
gia thuyét nghién ctru dugc tac gia dé xuat nhu sau:

HI: Nhdn 6 ddc diém doanh nghiép co tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thii thué tai cdc doanh nghiép
bat dong san trén dia ban thanh pho Ha Noi.

2.2. Nhén té kinh té (KT)

Céc nhén t6 trong nén kinh té nhur 131 sut thi truong, ty 1é lam phat c6 anh huong déng ké ti tinh tudn tha
thué (Nguyén Thi Lé Thiy, 2009). Khi 13i suit ting hodc ty 1 lam phat & muic cao anh hudng truc tiép dén
ty suét sinh 10i ctia hoat dong san xuét kinh doanh. Do d6 cac doanh nghiép c6 xu hudéng giam ganh niang
thué thong qua viéc tranh thué hodc trén thué.

Su nhan thire duge tde do phat trién cua nén kinh té trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té s& tac dong
tinh tuan thu thué (Hamza & Mulugeta, 2018). Cac doanh nghiép y thirc duoc trach nhiém tuan tha chinh
sach thué dé dap mg yéu cau cung cap thong tin cho cac nha dau tu trong va ngoai nude, tir d6 mé rong kha
nang canh tranh trén thi truong qudc té. Hiéu qua ciia chi tiéu cong tir tién thué cling anh hudng tich cuc t6i
tinh tudn tha thué. Khi s tién thu thué dugc Chinh phu sir dung mét cach hiéu qua, ding din sé gitp ngudi
nop thué co y thtc tu gidc cao hon khi thuc hién trach nhiém thué. Nguoc lai, tinh trang tham nhiing, thét
thoat ngan sach s& 1 yéu t6 can tré hanh vi tuan thu thué.

Theo James & Alley (2002), su tuan tha thué cta doanh nghiép dugc giai thich bang cac quyét dinh kinh
té, nghia 1a xem xét cac tac dong kinh té thong qua chi phi tudn thii thué. Cac doanh nghiép luén c6 dong
co toi wu hod loi ich cta ho, ho s& tuan thu thué khi nhan th?iy chi phi cua viéc tuan thu nho hon lgi ich ho
nhan duoc.

H?2: Nhén t6 kinh té c6 tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thi thué tai cdc doanh nghiép bat dong san
trén dia ban thanh pho Ha Ngi.

2.3. Nhén té xa héi (XH)

Pic diém x3 hoi anh hudng dén tinh than thué tir d6 tac dong dén y thure tuan thu thué. Cac dic diém xa
hoi duge thé hién thong qua cac yéu td nhu vai trd/ vi thé/ danh tiéng cua doanh nghiép trong xa hoi; Cac
chuan muc, quy tic xa hoi (vin hoa vé thué); va tinh cong bang trong xa hoi (Battiston & Gamba, 2013;
Liu, 2014). Du luéin x3 hoi, vin ho4 ndp thué s& anh hudng toi tinh tudn tha thué vi né anh hudng toi uy tin,
hinh anh cua doanh nghiép trén thi truong (Bobek & cong s, 2007). Ngoai ra, cic quy tic, chuin muc xa
hoi cling nhu ap luc xa hoi vo hinh s& anh huong dén quyét dinh c6 tuan thu thué hay khong (Torgler, 2007).
Néu nguoi ndp thué nhan thdy tinh trang khong tuan thii 1a phd bién, ho ciing ¢6 thé chon khong tuan thu
thué theo dam dong (Kirchler & cong su, 2008).

Kostritsa & Sittler (2017) da nghién ctu tac dong cia cac chuan muc x3 hoi, su tin tudng vao su cong
bang trong xa hoi d6i v6i viée tudn tha thué tu nguyén & Ao. Nghién ctru chi ra rang cac tiéu chuan dao dirc
va nhén thirc duoc sy cong bang anh hudng truc tiép dén viéc tuan thu thué tw nguyén & qudc gia nay.

H3: Nhdn t6 xa héi cé tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thii thué tai cac doanh nghiép bat dong san trén
dia ban thanh ph6 Ha Néi.

2.4. Nhén té phdp ludt, chinh sach thué (PL)

Phép luat, chinh sach thué 13 mot trong nhiing nhan t6 quan trong trong phan tich sy tuan thi thué. Viéc
tuan tha thué tyu nguyén phén 16n duoc quyét dinh béi sy tin twdng ciia nguoi ndp thué ddi vai phap luat,
chinh sach thué bai vi phap luat thué bit budc cac doanh nghiép tuan thu thué cha yéu dua vao quyén luc
cua Chinh phu (Kirchler & cong su, 2008).

Chinh sach thué 6n dinh, rd rang, d& hiéu va dam bao tinh cong bang s& gitp nang cao tinh tuan tha thué.
Nguoc lai, cac k& hé trong chinh sach thué chinh 1a co hdi cho cac doanh nghié¢p tan dung dé trén thué. Vi
véy viée xay dung mot hé thdng thué 6n dinh, 16 rang s& giup ting hiéu qua quan 1y thué tir d6 ¥ thirc tuan
thi thué ciia nguoi ndp thué ciing ting 1én.

Ngoai ra, phap luat, chinh sach thué can ting cudng cac bién phap, ché tai trong viée xir Iy hanh vi gian
lan thué (Lalo, 2019). Hién nay co ché quan ly thué theo dinh hudng nguoi ndp thué tu khai, tu tinh, tu ndp.
Do d6, sy tudn thu thué s& cao hon khi co quan thué c6 nhimng quy dinh va thuc thi su trimg phat nghiém
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khic v6i nhitng hanh vi khong tuan thu thué.

H4: Nhan t6 phap luat, chinh sach thué ¢é tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thi thué tai cdc doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Nji.

2.5. Nhan t6 co quan thué (CQT)

Kiém tra, thanh tra thué 1a mot trong nhiing chinh sach hitu hiéu nhét dé ngdn ngura hanh vi tron thué cua
doanh nghiép. Cong tac thanh tra thué duoc thuc hién dé danh gia viéc chép hanh phap luat thué cua nguoi
ndp thué hay danh gia tinh day du va chinh xac cua céc tai lidu trong hd so thué. Thanh tra thué c6 tac dung
tich cuc trong viéc sém phat hién va ngin chan cac hanh vi gian 1an thué, tir 46 giam tinh trang trdn thué va
budc nguoi ndp thué phai tuan thu thué (Jackson & Jaouen, 1989).

Mirc d6 kiém tra, thanh tra thué c6 thé dugc xac dinh béi hai yéu td: (i) c6 bao nhiéu ngudi ndp thué duoc
chon dé kiém tra va (i1) lam thé nao viéc kiém tra, thanh tra thué dam bao tinh chuyén sau (Hyun, 2005).
Tuy nhién, viéc kiém tra, thanh tra thué s& phat sinh chi phi hanh chinh. Do d6 cac co quan quan ly thué s&
gdp nhirng khé khan nhat dinh trong viéc tién hanh kiém tra, thanh tra thué.

Céc quy trinh, tha tuc quan 1y thué hiéu qua s& hd tro co quan thué trong viéc thyc hién nhiém vu. Néu co
quan thué c6 thé hiéu duoc tai sao ngudi ndp thué tuan thu hay khong tuan thu thué thi co quan thué sé dat
minh vao vi tri ctia nguoi ndp thué tét hon dé nhan duoc muc tuan thu tot hon (Saker, 2003). Viéc cung cap
cac cong tac tu van, hd tro ngudi ndp thué; giai quyét khiéu nai kip thoi, chinh dang va dich vu hiéu qua cho
ngudi ndp thué s& anh huong tich cyc dén tinh tuan thu thué (Lalo, 2019). Tuy nhién, dé van hanh dugc cac
quy trinh quan 1y tién tién doi hoi cac can bo nganh thué can c6 kién thirc chuyén nganh va trinh do cong
nghé thong tin phu hop. Do dd, trinh d cong ngh¢ tin hoc ctia can bd nganh thué duoc coi 1a mot nhan to
anh huong t6i sy tuan tha thué (Bui Ngoc Toan, 2017).

HS: Nhdn t6 co quan thué cé tac dong thudn chiéu voi tinh tudn thi thué tai cdc doanh nghiép bat dong
san trén dia ban thanh pho Ha Ngi.

2.6. Bién phu thugc — Nhén té tudn thii thué (TTT)

Viéc tuan thi thué 1a hanh vi cta ngudi ndp thuc hién ké khai, tinh thué va nop thué day du, dung dén
theo cac quy dinh, phap luat thué hién hanh ma khong can cho doi, theo doi hanh dong tir co quan c6 tham
quyén (Singh & Bhupalan, 2001). Trong d6 tinh tuan tha thué c6 thé xem xét qua hai khia canh bat budc va
tu nguyén. Viéc tuan thu thué bit bude chi yéu dwa vao quyén lyc ciia chinh phu, trong khi d6 viée tudn th
thué tu nguyén phan 16n duoc quyét dinh boi su tin tuong cia ngudi ndp thué ddi véi co quan thué (Kirchler
& cong su, 2008).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nhan téc dic diém doanh nghiép (DN) | H1
( . . ) H2
Nhan t6 kinh té (KT)
( . Y H3 Tinh tuanthu thué
Nhan t6 xa hoi (XH) .
L J — cua céac doanh
nghiép (TTT)
4 )
Nhan t6 phap luat, chinh sach thué H4
(PL)
. J
( . . ) H5
Nhan t6 co quan thué (CQT)
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Trén co s& ké thira cac nghién ciru tiém nhiém va diéu chinh cho phii hop véi ddc diém cac doanh nghiép
bat dong san trén dja ban thanh phé Ha Noi theo ¥ kién chuyén gia, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru vé
cac nhan t6 anh hudng t6i tinh tuan thii thué nhu Hinh 1.

3. Dit li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ciru sir dung dit liéu so cap thu thap tir cac phiéu khao sat guri t6i nha quan tri cia cac doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi. Phiéu khao sat gdm 2 phan: Phan 1 1a thong tin chung,
phan 2 gém cac cdu hoi theo thang do Likert 5 mirc d6 vé anh hudng ctia cac nhan t6 dén tinh tuan tha thué
ctia cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Theo Tabachnick & Fidell (2007), kich thudc mau cho m hinh hdi quy da bién duoc tinh theo cong thic:
N > 50+ 8p trong do6 p 1a sb bién doc 1ap. Trong nghién ctru nay s bién doc 1ap duoc xac dinh 14 5 bién, do
d6 kich thuéc mau tdi thidu 1a 90. Pé dam bao tinh khach quan, tin cdy, tac gia da giri 235 phiéu khao sat va
nhan vé 220 phiéu hop 1& dé dwa vao phan tich.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Bang 1: M ta bién ddc lap va bién phu thude

Bién Ma hoa Dién giai Nguon tham khio
Nhin t6 diic DNI1 Quy mo cua doanh nghiép Coolidge & Tlic (2009), OECD
didm doanh DN2 Loai hinh s¢ hitu cua doanh nghiép (2004), Nguyén Thi Lé Thuay
nghiép (DN) DN3 Tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép (2009), Alabede & Affrin
' DN4 Su hiéu biét v& phap luat thué (2011), Torgler (2003)
KTI Tinh hinh lam phat ctia nén kinh té
... . KT2 Lai suét thi truong Hamza & Mulugeta (2018),
gf%l ©kinh €y Murc d hoi nhap kinh € quéc té Nguyén Thi L& Thiy (2009),
KT4 Hiéu qua cuia chi tiéu cong tir tién thué James & Alley (2002)
KT5 Chi phi tuén thu thué
XH1 Vai trd / vi thé / danh tiéng cia doanh Battiston & Gamba (2013),
A a1 A nghiép trong xa hoi Kostritsa & Sittler (2017),
Nhan t0 xa hoi t 2 L s as o1 A . o -
(XH) XH2 Céc chuan myc, quy tac xa hoi (van hoaveé  Kirchler & cong su (2008), Liu
thue) (2014), Bobek & cong su
XH3 Tinh céng bing trong x hoi (2007), Torgler (2007)
Su 4n dinh cua céac quy dinh, chinh sach
PL1 phap luat vé thué
A A s X 1 , , . ~ 1 Lalo (2019), Sigle & cong su
N}Alan tq phap PL2 CacA k& ho trong chinh sach phap luat vé (2022), Bii Ngoc Toan (2017),
luat, chinh sach thue ;
thué (PL) Su rin de cua cac bién phap, ché tai trong Sl.n gh & Bhupalan (2001),
PL3 RN R S Kirchler & cong su (2008)
vi¢c xu ly hanh vi gian lan thué
PL4 Tinh hi€u qué cua céc chinh séch thué
CQTI Cong tacA kiém tra, thanh tra thué cua co
quan thué
) CQT2 Trinh do c?mg ngh¢ tin hoc cua can bd Jackson & Jaouen (1989), Lalo
Nhén t6 co quan nganh thué . (2019), Saker (2003), Bui Ngoc
thue (CQT) CQT3 Hoat dong tuyén truyén, gido dyc phap luat  Toan (2017), Kirchler & cong
v€ thué cua co quan thue su (2008)
CQT4 Quy trinh quén ly thué )
CQT5 Céc dich vu tu van, ho trg nguoi ndp thué
Doanh nghiép Ong / Ba ludn khai bao chinh
TTTI xéc cac khoan thué
Bién phy thugc — A . . Singh & Bhupalan (2001), Bui
Nhan t5 tuan thi ~ TTT2 B:’aflh nghicp Ong / Ba luon thanh todn o ' 140 2017), Kirchler &
thué (TTT) oan thu¢ ddy du, diing han cong su (2008)
TTT3 Doanh nghi¢p Ong / Ba hoan toan tuan tha ;

quy dinh trong ké khai thué

Nguon: Tong hop ciia tic gid

Trong nghién ctru ndy, tic gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi dinh luong. Nghién

ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua viée nghién ctru tong quan cac van dé nghién ciru két hop phong van
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sau va thao luan nhom véi cac chuyén gia dé kham pha cac nhan t6 anh huéng dén tinh tuén tha thué cua
cac doanh nghiép bt dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Bién doc lap, bién phu thudc, thang do va ngudn duoc trinh bay chi tiét trong Bang 1.

3.3. Xur ly dir liéu

Dir liéu thu thap tir bang cau hoi khao sat duoc xur Iy bang phan mén SPSS 20.0. Pau tién, nghién ctru
tién hanh danh gia do tin cdy cua thang do v&i yéu cau gid tri Cronbach’s Alpha > 0,7. Sau d6, nghién ctru
phan tich nhan t6 kham pha EFA nhim xéac dinh “gi4 tri hoi tu” va “gia tri phan biét cua thang do” véi yéu
cau hé s6 tai nhéan té (Factor loading) >0,5; hé s6 KMO >= 0,5 va <=1; gié trj Sig. < 0,05; dong thoi phuong
sai trich >50%. Phuong phap rut trich nhan t6 dugc sir dung 1a phuong phap xoay cac nhan t6 Varimax. Tiép
theo, nghién ctru kiém dinh lai d6 tin cay cua thang do voi hé sb6 Cronbach’s Alpha sau khi da loai bd céc chi
béo khong phu hop va phén tich twong quan giita cac bién. Cudi cung tién hanh phan tich mé hinh hdi quy
boi dé danh gia mirc d§ anh huong cia tirng bién doc lap dén bién phu thude.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Danh gia dj tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh thyc nghiém cho rang cac bién déu c6 hé sb twong quan bién tong pht hop 16n hon
0,3 va c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 nén cac bién déu phii hop dé thuc hién cac phan tich tiép theo
(xem Bang 2).

Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin cy ciia thang do

Trung binh thang do Phuong sai thang Tuwong quan  Cronbach's Alpha

Bién néu loai bién do néu loai bién bién tdng néu loai bién
Dic diém doanh nghiép (DN): Cronbach’s Alpha = 0,797
DNI1 11,16 6,137 0,666 0,763
DN2 11,19 6,609 0,575 0,804
DN3 11,27 5,960 0,652 0,770
DN4 11,12 6,072 0,680 0,756
Kinh té (KT): Cronbach’s Alpha = 0,824
KT1 13,55 10,020 0,630 0,785
KT2 13,54 9,410 0,664 0,775
KT3 13,48 10,132 0,604 0,793
KT4 13,46 10,560 0,557 0,806
KT5 13,49 10,004 0,633 0,784
Xa hdi (XH): Cronbach’s Alpha = 0,827
XH1 7,23 3,199 0,647 0,798
XH2 7,37 2,964 0,710 0,736
XH3 7,48 2,908 0,699 0,748
Phép luat (PL): Cronbach’s Alpha = 0,797
PL1 11,27 6.327 0,585 0,759
PL2 11,26 6.640 0,589 0,756
PL3 11,18 6.168 0,677 0,712
PL4 11,18 6.640 0,586 0,757
Co quan thué (CQT): Cronbach’s Alpha = 0,790
CQT1 14,61 9,152 0,594 0,743
CQT2 14,59 9,248 0,649 0,725
CQT3 14,56 10,266 0,493 0,774
CQT4 14,58 9,624 0,551 0,757
CQT5 14,60 9,858 0,560 0,754
Tinh tuan thi thué cua cic doanh nghiép (TTT): Cronbach’s Alpha = 0,764
TTT1 7,37 1,311 0,573 0,712
TTT2 7,34 1,303 0,651 0,622
TTT3 7,30 1,435 0,569 0,714

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SPSS
4.2. Phén tich nhén té kham phd (EFA)
Phan tich nhan t& kham phé véi bién doc lap duoc chi tiét trong Bang 3.

Két qua nghién ctru cho thdy 21 bién quan sat duoc gom thanh 5 nhén td, tat ca cac bién quan sat déu
¢6 hé s6 tai nhan tb (Factor loading) 16n hon 0,5. H¢ s6 KMO 14 0,775 (trong khoang tur 0,5 dén 1); Gia tri
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Eigenvalue bang 1,421 (>1); Téng phwong sai trich 14 63,204 % (>50%); kiém dinh Bartlett c6 mtrc ¥ nghia
12 0,000 (nh6 hon 5 %). Nhu vay, cac bién doc 1ap théa man hai diéu kién 13 “Gia tri hoi tu” (cac bién quan
sat hoi tu vé cting mot nhén t6) va “Gia tri phan biét” (cac bién quan sat thudc vé nhan td nay phan biét véi
nhan t6 khac).

Bing 3: Ma trin xoay trong phan tich EFA ddi véi bién doc 1ap

Thanh phén
1 2 3 4 5
KT2 0,795
KT1 0,773
KT5 0,772
KT3 0,763
KT4 0,706
CQT2 0,808
CQT1 0,762
CQT5 0,708
CQT4 0,706
CQT3 0,679
DN4 0,838
DN3 0,790
DN1 0,758
DN2 0,730
PL3 0,831
PL2 0,783
PL1 0,719
PL4 0,716
XH2 0,883
XH3 0,863
XH1 0,808

Nguén: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SPSS

Bién quan sat

Phan tich nhan t6 khdam pha EFA véi bién phu thudc (xem Bang 4).
Biang 4: Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO 0,684
Gi4 tri Chi binh phuong x4p xi 169,529
Kiém dinh Bartlett df 3
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SPSS

Két qua phan tich yéu t6 kham pha EFA dbi v6i bién phu thudc cho thay phan tich rat trich duge mot nhan
t6 (tinh tuan thii thué cua cac doanh nghiép - TTT) véi chi s6 KMO 1a 0,684 (16n hon 0,5), chi s6 Eigenvalue
1 2,043 (16n hon 1), tong phuong sai trich duoc 1 68,1 % (> 50%), kiém dinh Bartlett c6 muc y nghia 1a
0,000 (nhoé hon 5%). Vay, bién tinh tuan thu thué ctia cic doanh nghiép (TTT) 14 dat diéu kién 1a bién phu
thuoc dé dua vao phan tich cac budc tiép theo.

4.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh bji

Pé danh gia d6 phu hop cia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi, tac gia sir dung hé s6 xac dinh R? hiéu chinh.
Dong thoi trj sé Durbin — Watson dung dé kiém tra hién twong tu trong quan chudi bac nhit (Bang 5).

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Mé hinh  Hés6R Hé s6 R? H¢é s6 R?hiéu chinh  Sai s6 chuin H@é s6 Durbin-Watson
1 0,852 0,725 0,719 0,29143 1,995

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu trén phan mém SPSS

Két qua phan tich dua ra két qua hé s6 R2 hiéu chinh bang 0,719 cho thay cac bién doc 1ap dwa vao mo
hinh anh hudéng 71,9% su thay ddi cua bién phu thudc, con lai 28,1% la do cac bién ngoai mo hinh va sai
s6 ngau nhién. Hé s6 Durbin — Watson bang 1,995 (ndm trong khoang 1,5 dén 2) nén khong c¢é hién tuong
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tu tuong quan chudi bac nhét xay ra. Theo két qua ANOVA, gia tri F bang 112,882, Sig kiém dinh F bang
0,000 < 0,05 nhu vay mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi phu hop voi tap dir lidu.

Bang 6. Két qua md hinh hdi quy cac nhin t tic dong

M0 hinh H¢ s chwa chuin hoa Hé s6 chuin hoa Thong ké Mic y Théng ké da cong
t nghia Sig. tuyén
B Sai s6 chuin B ® Hé sb VIF
Tolerance

(Constant) -0,194 0,175 -1,106 0,270
DN 0,254 0,028 0,373 9,239 0,000 0,787 1,271
KT 0,220 0,026 0,310 8,491 0,000 0,962 1,040
XH 0,054 0,024 0,083 2,251 0,025 0,954 1,048
PL 0,261 0,027 0,390 9,808 0,000 0,815 1,228
CQT 0,272 0,027 0,375 10,178 0,000 0,948 1,054

Nguon: Két qua xit Iy di liéu trén phan mém SPSS

Sig kiém dinh t hé s6 hoi quy cta cac bién doc 1ap déu nho hon 0,05, do d6 cac bién doc 1ap déu c6 ¥ nghia
giai thich cho bién phuy thudc, khong bién nao bi loai khoi mé hinh. Hé s6 VIF ciia cac bién doc 1ap déu nho
hon 2 nén khéng c6 hién tugng da cong tuyén xay ra. Cac hé s6 hdi quy déu 16n hon 0, c6 nghia cac bién
doc 1ap dua vao phén tich c6 tac dong cung chiéu téi bién phu thudc.

4.4. Thao lugn

Két qua nghién ctru cho théy 5 nhan té doc lap déu ¢o y nghia, tac dong thuan chiéu 1én bién phu thude.
Cu thé:

Nhan t6 chinh sach, phap luat thué c6 tac dong manh nhat dén hanh vi tuan thu thué cua cac doanh nghiép
bét dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi do c¢6 hé s6 p bang 0,390. Két qua nghién ciru thé hién néu cac
chinh sach, phap luat thué cang 6n dinh, 16 rang, dam béao tinh nghiém minh thi tinh tuan tha thué cang cao.
Do vay, cac co quan ban hanh chinh sach, phap luat thué can nghién ctru, ra soat, hoan thién cac van ban
phap luat vé thué, loai bo cac k& hé trong chinh sach, phap luat thué dé ngan ngira cac truong hop tron thué,
chéng that thu thué.

Nhan t6 co quan thué 14 nhan t6 tic dong manh tht hai dén hanh vi tudn thi thué cta cac doanh nghiép bat
dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi voi hé s6 B bang 0,375. Viéc gia ting mic d6 kiém tra, thanh tra s&
lam giam b6t hanh vi gian 14n cta ngudi ndp thué. Do vay, cac co quan thué can ting cudng cac bién phap
thanh tra, kiém tra thué dé phat hién kip thoi cac trudng hop khong tudn tha thué, tir d6 c6 ché tai xir phat
phu hop. Noi dung tép trung vao kiém tra viéc chap hanh phap luat thué tai cac doanh nghiép c6 phat sinh
giao dich lién két, kiém tra viéc ké khai va ndp thué ddi v6i hoat dong kinh doanh bat dong san, ting cudng
kiém tra thué trong linh vyc hoa don; danh gia, phan loai rui ro cac hd so hoan thué dé thuc hién thanh tra,
kiém tra d6i véi cac hd so xac dinh 6 rui ro cao; ting cuong phdi hop véi cac co quan cd tham quyén dé
dau tranh chéng cac hanh vi trén thué, gian 1an thué.. Ngoai ra, cic co quan thué can ting cuong to chirc
cac 10p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phap luat; kip thoi thong tin t6i doanh nghiép vé nhimng chinh sach
thué méi duoc ban hanh stra doi, bd sung dé doanh nghiép ndm bat duoc va thuc hién dang theo quy dinh.

Nhan t6 ddc diém doanh nghiép 1a nhan t6 tac dong manh thir ba dén hanh vi tuan tha thué cua cac doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi v6i hé sé B bang 0,373. Didu nay thé hién néu doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh tot cing v&i day du kién thirc vé phap luat thué thi tinh tuan tha thué cua cac
doanh nghié¢p sé€ cao hon.

Nhan t6 kinh té 12 nhan t6 tac dong manh thu tu dén hanh vi tuan tha thué cua cac doanh nghiép bat dong
san trén dia ban thanh phé Ha Noi vi hé sb B béng 0,310. Tinh tuan thu thué cta cac doanh nghiép s€ tang
1€n tuy thudc vao tinh hinh lam phat, 1ai sudt thi truong, mic do hoi nhap kinh té, va hiéu qua cua chi ti€u
cong tir tién thué.

Nhan t6 nhén t6 x4 hoi 1a nhan t6 tac dong it nhat dén hanh vi tuan thi thué ciia cac doanh nghiép bat
dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi v6i hé s6 B bang 0,083. Piéu nay cho thay cac doanh nghiép bi tac
dong boi chuin muc va quy tic xa hoi nhung muc d6 anh hudng khong 16n. Viée khong tuan tha thué co thé
anh hudng tdi vi thé, danh tiéng ctia doanh nghiép trén thi trudng nhung chwa di manh mé dé ngan chin céc
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hanh vi gian 14n thué. Cac doanh nghiép s& dua ra quyét dinh vé viéc c6 tuan tha thué hay khong bang cach
xem xét cac loi ich va chi phi tir viéc tuan tha thué.

5. Két luan

Vi muc tiéu nghién ciru sy anh hudng ciia cac nhan t6 dén hanh vi tuan tha thué cta cic doanh nghiép
bat dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi, tac gia da str dung két hop phwong phap nghién ciru dinh tinh
va dinh luong dé lam sang to van d& nghién ctru. Két qua nghién ciru chi ra rang tit ca 5 nhan t6 duoc lya
chon déu c6 anh hudng thuan chiéu dén tinh tuan thu thué caa cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Trong d6, nhan t6 Chinh sach, phap luat thué c6 anh hudng 16n nhit dén sy tuan tha thué,
tiép theo 14 nhan t6 co quan thué. Két qua nghién ciru 14 co sé dé gop phan gitp cac co quan thué hoan thién
chinh sach, phap luat thué, cai tién quy trinh quan 1y thué theo hudng tao diéu kién thuan lgi téi da cho cac
doanh nghiép trong viéc tuan thii thué nham nang cao hiéu qué cua cong tac quan 1y thué.

Mic du nghién ciru d3 giai quyét duogc cac muc tiéu nghién ciru dé ra, tuy nhién nghién ciru van khong
tranh khoi nhiing han ché sau:

Mot 14, pham vi nghién ctru chi gidi han ddi véi cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phd
Ha Noi nén chua bao quat duoc cac doanh nghiép trong cac nganh nghé, linh vuc khac va trén dia ban cac
tinh, thanh phé khac.

Hai 13, két qua nghién ciru chi giai thich dugc 71,9% sy bién thién cta bién phu thudc. Diéu nay ching
t6 con ¢ nhimng nhén t6 khac anh huéng dén viée tudn tha thué cia doanh nghiép ma nghién ciru chua dé
cap dén.

Tir nhitng han ché ctia nghién ctru, dinh huéng cac nghién ctru tiép theo c¢6 thé mé rong ndi dung nghién
cuu sy anh huong ctia cac nhan t6 dén hanh vi tuan tha thué cua cac loai hinh doanh nghiép khac véi viéc
nghién ctru bd sung thém cac nhan t6 anh hudng mai.
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Tom tat

Bai viét kham phd cdc nhan t6 anh huéng dén sw hdi long cia khdch hang doi voi dich vu chuyén
tién triee tuyén trén dia ban thanh phé Ha Nji théng qua van dung 1y thuyét mé hinh SERVPERF.
Bai viét sir dung phirong phdp phan tich nhan 16 khdm pha (EFA) phan tich nhén t6 khang dinh
(CFA) va phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tich (SEM) bang phdn mém SPSS 22 va AMOS 25

Két qud nghién ciru cho thdy sw hai long ciia khdch hang doi véi dich vu chuyén tién truc tuyén
trén dija ban thanh phé Ha N¢i chiu anh hwong boi hai nhdn 16: Gid tri chi phiva D¢ tin cqy. T
két qua nghién ciru, nhém tac gid rit ra mot s6 két ludn va hieong nghién civu tiép theo.

Tir khoa: Chuyén tién tryc tuyén, Ha Noi, Sy hai long, SERVPERF.

Ma JEL: Z33, C51, C01

Factors affecting customers satisfaction with online money transfer services in Hanoi
Abstract

This paper explores the factors affecting customer satisfaction with online money transfer
services in Hanoi city through the application of the SERVPERF model theory. The authors
apply the exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and linear
structural model analysis (SEM) using the SPSS 22 and AMOS 25 softwares. Research results
show that customer satisfaction with online money transfer services in Hanoi is affected by
two factors: Price and reliability. Based on these results, conclusions and directions for further
research are discussed.

Keywords: Online money transfer, Hanoi, Satisfaction, SERVPERF.

JEL Codes: Z33, C51, C01

1. Giéi thiéu

Khi cong nghé tai chinh chua phat trién, viéc chuyén tién rat ton thoi gian va yéu cau khach hang phai dén
ngan hang, khach hang cam thdy mét moi véi viéc xép hang cho doi tai ngan hang, cac hoat dong chuyén
tién truyén thong ciia ngan hang nhu cic ca nhan mang tién bén nguoi rat dé bi cudp giat (Kim & cong su,
2010) (Hughes & Lonie, 2007) vi vay khach hang mong doi cac dich vu tai chinh thuan tién hon dé sir dung,
bat ké dia diém hay thoi gian, va voi chi phi ngay cang giam (Gomber & cong su, 2018). Ngay nay, ngudi
dung c6 thé tan dung céac thiét bi khong tiép xtc va cac phuong thic truc tuyén khac nhau nhu: dich vu
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ngan hang truc tuyén, hé thong thanh toan di dong va vi dién tir, dé thuc hién cic giao dich mua hang hoa
va dich vu (Patil & cong sy, 2017). Chuyén tién dién tir dugc hiéu 1a qua trinh thuc hién 1énh chuyén tién
tir tai khoan nay dén tai khoan khac qua mang méy tinh (Ngan hang Nha nudc, 1997). Bén canh thanh toan
bang tién mat va séc thong thuong, hé thong thanh toan k¥ thuat sb cung cip mot phuong thirc dang tin cay
dé chuyén tién giira cac bén va dong gop dang ké vao tién bo cong nghé trong linh vuc kinh doanh (Slozko
& Pelo, 2015). Viéc ap dung cac giao dich khong dung tién mit khong chi hop 1y hoa viéc luu tri hé so cho
cac cong ty ma con ning cao nang suat tong thé (Octabriyantiningtyas & cong su, 2019).

bé nang cao vi thé canh tranh, cac t6 chirc cung ung dich vu chuyén tién can hiéu rd cdc nhan td anh
huong dén sy hai 1ong cta khach hang dé c6 nhing phai phap lam tang thém sy hai long ciia khach hang,
vi sy phét trién cia mot cong ty phu thudc rat nhiéu vao muc d6 giit chan khach hang théng qua dich vu
(Suciptawati & cong su, 2019). Su hai long dugc thé hién thong qua phan (mg ctia ngudi tiéu ding khi so
sanh sy khac nhau gitra mong mudn trude khi sir dung va sau khi truc tiép trai nghiém dich vu, tir d6 nguoi
tiéu ding c6 thé chap nhan dugc dich vu (Tse & Wilton, 1988) (Fornell, 1995) (Kotler, 2001). Nghién ciru
vé su hai long ctia khach hang gitip chung ta c6 thé hiéu rd hon vé nhu cdu va mong doi ctia ngudi dung khi
sir dung dich vu chuyén tién truc tuyén.

Bén canh phan giGi thiéu, nghién ciru trinh bay gdm bdn phan chinh: Téng quan nghién ctru; Phuong phap
nghién ctru; Thao luan Kkét qua va Két luan.

2. Téng quan nghién ctru

Su hai long cta khach hang cé thé hiéu 1a thai do cta ho dbi vai mot dich vy, d6 1a phan ing cua khach
hang khi ho mua va st dung dich vu (Hansemark & Albinsson, 2004) (Zeithaml & Bitner, 2000) (Cronin &
Taylor, 1992) (Boshoff & Gray, 2004). Nghién ctru cia Ahmed & Ali (2017) cho thay sy hitu ich cam nhan,
su tin tudng, chuin muyc chu quan va sy hai long da gop phﬁn dang ké vao y dinh tiép tuc st dung cong nghé
chuyén tién di dong ctia ngudi ding tai Banadir, Somalia. Nghién ctru ciia Ardian (2022) cho thay tinh d& sir
dung, tinh nang theo ddi va thong bao, hd trg khach hang va do tin cdy an toan cé y nghia théng ké d6i vai
su hai 10ng ctia nguoi ding cudi ddi véi cac tmg dung chuyén tién truc tuyén ra nudc ngoai. Nghién ctru ctia
Ogonu & Ordu (2022) cho thdy mdt mbi quan hé tich cuc ton tai gitra chuyén tién dién tir, 1ong trung thanh
cua khach hang va viéc gitr chan khach hang, cac dich vu chuyén tién dién tir nang cao su hai 1ong trong
viéc giri tién ngan hang & Port Harcourt. Nghién ctru ctia Jesterlyn & cong su (2020) cho thiy: Ky vong hiéu
suét, dong luc huong thu va gia tri cam nhan anh huong dang ké dén Y dinh hanh vi cta nguoi dung dbi
voi viée ap dung dich vu chuyén tién truc tuyén; Diéu kién thuén loi va y dinh hanh vi anh hudéng dang ké
dén viec nguoi dung chép nhan dich vu chuyén tién truc tuyén; cac yéu t6: N& luc mong doi, anh huong xa
hoi, rti ro nhan thirc va thoi quen khong anh hudng dén hanh vi va y dinh sir dung dich vu chuyén tién truc
tuyén cia nguoi tiéu dung.

Cheruiyot (2016) phat hién rﬁng cam nhan dé sir dung, hitu ich cam nhan khi sir dung dich vu chuyén tién
dién tir ¢ tac dong tich cuc dén sy hai 10ng cuia khach hang. Nghién ctru ctia Twum & cong su (2022) cho
thdy su san c6 cta cac dich vy, co s vat chat va an ninh anh huéng dén sy hai long cua khach hang, trong
khi chuyén mén ctia nha cung cip dich vu, hé thdng mang ctia nha didu hanh va kha nang dap Gmg anh hudng
dén viée tiép tuc str dung céc dich vu tién di dong.

Nimako & cong su (2013) chi ra rang muc thu nhap anh hudng t6i sy hai long ctia khach hang dén dich
vu Internet Banking va cho thiy khach hang khong hai 10ng vé sy nhanh chong, kha ning giai quyét cac van
dé&, mic phi dich vu ciia ngan hang, it hai 1ong hon véi toe d6 tai trang web khi sir dung giao dich ngan hang
truc tuyén. Nghién ciru ctia Santillan & cong su (2023) cho thdy khach hang hai long v6i dich vu chuyén tién
dién tir boi cac nhan t6 nhu d6 tin cdy, bao mat, thiét ké trang web, kha ning truy cap va c4 nhan héa; va chi
ra mot s6 thach thire dbi voi dich vu chuyén tién dién tir nhu: thiéu phan hoi kip thoi, xtr 1y tién cham, kha
ning lira dao, trang web thiéu tinh sang tao, trang web khong thé truy cap va thiéu chuyén.

Nguyén Thi Binh Minh & cong su (2021) dua trén mo hinh sy thanh cong cta hé thong thong tin cia
Delone & McLean (2003) da chira rs"mg su tin tuong va chét lugng dich vu tac dong tich cuc dén su hai long
v6i dich vu Internet Banking, cac nhén t: chat luong hé thdng va chét lugng thong tin trong mdi quan hé
v6i su hai long bi loai do khong co y nghia thong ké.
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Nhin chung, cac nghién cuu trude da su dung phuong phéap dinh tinh va dinh lugng trén cac moé hinh Iy
thuyét nhu: : Ly thuyét vé hanh dong hop Iy (TRA), M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM),... dé phan tich
céc nhan t6 anh hudng dén sy hai 1ong ddi voi cac hinh thire chuyén tién truc tuyén. Tuy nhién sé mau khao
sat con hep, pham vi, dbi tuong nghién ctru bi gidi han nén chua phan anh chinh xac trong truong hop ngoai
pham vi nghién ctu.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. M6 hinh nghién ciru

M5 hinh nghién ciru dugc xay dung bang k¥ thuat thao luan nhém véi 8 thanh vién, gdom: 2 chuyén gia, 2
quan 1y dich vu chuyén tién truc tuyén va 4 khach hang sir dung cac hinh thtrc chuyén tién truc tuyén.

Trén co s6 tir tong quan nghién ciru va hoc hoi tir 2 md hinh nghién ctru yéu nhan té anh hudng dén sy
hai long cta khach hang ctuia Zeithaml (Zeithaml & Bitner, 2000) va m6 hinh SERVPERF cua Parasuraman
& cong sy (1985), nhom nghién ctru dé xuat mé hinh 1y thuyét sau nhan t6 anh huéng dén sy hai 1ong cua
khéach hang nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Tin cdy Hi
(Reliability)

Mirc d6 dap tng H2
(Responsiveness)

Su dam bao H3 | Su héi lQng
(Assurance) 'L (Satisfaction)

Phuong tién hitu H4

hinh (Tangible)
Su cam thong H5
(Empathy)
Gid trj chi phi Ho6
(Price)

Nguon: Nhém tac gia dé xudt

Thang do duoc thiét 1ap dua vao két qua nghién ctru dinh tinh va tham khao tir cac nghién ctru di trude
qua d6 ké thira va bo sung dé phii hop voi muc dich nghién ctru. Mdi nhan té dugc xay dung tir 3-6 cau hoi
dé bao trim day du cac khia canh can danh gia ciia mot khai niém nghién ciru trong méi truong nghién ciru
méi. Thang do Likert 7 diém theo mirc d¢ ting dan tir 1 dén 7, trong d6 tir (1) Hoan toan khong dong y ting
dan dén (7) Hoan toan dong y. Thang do duoc thiét ké bao gdm 28 bién quan sat, trong d6 c6 25 bién quan
sat cua bién doc lap va 3 bién quan sat cua bién phu thude.

Trong nghién ctru nay, tac gid st dung thang do cua Cronin & Taylor (1992), dua vao cac nghién ctru thuc
nghiém bang m6 hinh SERVPERF — mo hinh mirc d6 cam nhan dé dénh gia sy hai long ctia nguoi tiéu ding
dbi voi dich vu chuyén tién truc tuyén, bao gém: su tin cdy, su dap ung, su déng cam, phuong ti€n hiru hinh,
su dam bao. Nhan t6 Gia tri chi phi nhan duoc tham khao tir cac nghién ctru cia Mayhew & Winer (1992).
Nhan t6 sy hai long chung ciia khach hang dwoc dua trén nghién ctru cta Oliver (1993).
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Tir day, Nhom nghién ctru dé xuat mé hinh 1y thuyét sau nhan té anh huéng dén sy hai long cua khach
hang khi st dung dich vu chuyén tién truc tuyén nhu sau: (i) Tin cdy (RE); (ii) Mtc do dap tmg (RS); (iii)
Su dam bao (AS); (iv) Phuong tién hitu hinh (TA); (v) Su cam thong (EM); (vi) Gia tri chi phi (P).

3.2. Gid thuyét nghién ciiu

Dua vao tong quan 1y thuyét va mo hinh nghién ctru, cac tac gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

Gia thuyét H1: Su Tin cdy (RE) c6 dnh hudng dén sy hai 1ong ctia khach hang ddi v6i dich vu chuyén tién
truc tuyén trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Lién quan dén hiéu suit va mirc do dang tin cua bén cung cép kinh doanh dich vu. Thé hién qua viéc
thuc hién thanh toan chinh xac, dich vu diang nhu cam két, thuc hién dich vu vao thai gian duoc chi dinh
(Parasuraman & cong sy, 1985) (Parasuraman & cong su, 1988)

H2: Mirc d6 dép g (RS) c6 anh hudong dén su hai long ctia khach hang d6i v6i dich vu chuyén tién truc
tuyén trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Lién quan dén viéc san sang hd tro khach hang khi khach hang gap van dé trong qua trinh sir dung dich
vy, cung cép dich vu nhanh chéng, xtr Iy kip thoi, chinh x4c céc su cd. (Parasuraman & cong su, 1985)
(Parasuraman & cong su, 1988)

H3: Sy dam bao (AS) c6 anh hudng dén sy hai long ctia khach hang d6i véi dich vu chuyén tién truc tuyén
trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Thé hién thong qua viéc nhéan vién co kién thirc chuyén mén gidi, tic phong chuyén nghiép, lich su va
kha ning truyén dat, mang lai niém tin, sy an tdm cho khach hang khi ho sy dung dich vu (Parasuraman &
cong su, 1985) (Parasuraman & cong su, 1988)

H4: Phuong tién hitu hinh (TA) ¢6 anh huong dén sy hai long ctia khach hang ddi voi dich vu chuyén tién
truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Phuong tién hiru hinh la biéu hién cta so s& vat cht, sy xuit hién cta nhan sy, cong cu va cac thiét bi
duogc st dung dé cung cép dich vu (Parasuraman & cong su, 1985) (Parasuraman & cong su, 1988)

HS5: Sy cam thong (EM) ¢ anh huong dén sy hai long ciia khach hang dbi véi dich vu chuyén tién truc
tuyén trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Su cam thong thé hién sy quan tim, chii ¥ ma cong ty danh cho khach hang (Parasuraman & cong su,
1988)

H6: Gia tri chi phi thip (P) c6 anh hudng dén sy hai 1ong ciia khach hang ddi véi dich vy chuyén tién truc
tuyén trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Kotler (2017) cho rang gi4 1a tong s tién dwoc trao ddi dé khach hang loi ich tir san pham hodc dich vu da
mua. Gia & dy thé hién mic phi cta dich vu. Polatoglu & Ekin (2001) xac dinh rang nguoi sir dung Interet
banking hai long dang ké vai viée tiét kiém chi phi qua viéc sir dung dich vu Internet banking.

3.3. Phwong phadp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién dua trén bang cau hoi duogc thiét ké sén, va dit liéu
duogc thu thap bang phuong phéap 14y mau thudn tién. D4i twong khao sat 1a cua khach hang dang sir dung
dich vu chuyén tién tryc tuyén tir trén dia ban thanh phd Ha Noi, trong giai doan tir thang 1/2023 dén thang
3/2023. D6i v6i phan tich nhan t6 kham phé (EFA), sé luong mau tdi thiéu duoc tinh theo cong thirc: n >
7*x (Hair & cong su, 2006), trong d6, n 1 ¢& mau va x 1a tong bién quan sat. Bang cau hoi khao sat trong
nghién ctru ndy bao gém 28 bién quan sat, do d6 sé mau t6i thiéu 1a: n > 7%28 = 196 mau. Nghién ctru lya
chon phat ra 480 phiéu hoi (16n hon s6 mau tdi thiéu 1a 196) dugc khach hang tai Ha Noi tra 10 vao thang
03 nam 2023. Sau khi tién hanh loai bo nhitng bang hoi khong phu hop, tac gia thu duoc 458 bang cau hoi
dugc tra 161 hop 1€, dap Gng cac ti€u chi st dung cho nghién curu.

Dir liéu thu tap duogc tor Bang cau hdi dugc ma hoa xir 1y so bo trén phﬁn mém Excel, sau d6 duoc dua
vao Kiém tra d9 tin cdy cua thang do, Phéan tich nhan t6 kham pha EFA, Phan tich yéu t6 khang dinh (CFA),
Phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) trén phan mém SPSS 22.
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. M6 td méu

Bang 1: Pic diém ciia khach thé nghién ctu

[ en , S0 lwgng Ty 1€

Cac tiéu chi (Ngwoi) (%)

... Nit 293 64,0

Gioitinh 1 165 36,0

Do b 1825 woi 317 69,2

~ 25-30 tudi 141 30,8

Dudi 10 triéu VND 186 40,6

e . Tu10-20 tricu VND 162 354
Thu nhdp binh quan thing 1 5 _ 30 icy VND 71 15,5
Trén 30 triéu VND 39 8,5

Téng 458 100

Nguon: Két qua cia khao sdt

Tir s6 liéu thong ké vé dic diém cua khach thé tham gia nghién ciru & bang 1 ¢6 thé thiy: V& gidi tinh, s6
luong nir tham gia khao sat chiém da s 14 64% va Nam 1a 36%. V& d6 tudi, d tudi ctia nhig nguoi khao
sat chiém hon 69,2% 1a tir 18 dén 25 tudi, con lai 1a do tudi tir 23-30 tudi c6 thé thdy do tudi tham gia khao
sat déu kha tré, ddy 1a d6 tudi d& chdp nhan va sir dung cong nghé. Trong tong s 458 ngudi thuc hién khao
sat, chiém hon 40% la nhirng nguoi c6 thu nhap dudi 10 triéu VND, 35,4% khach hang ¢6 thu nhap tur 10-
20 tridéu VND, s6 lwong khach hang c6 thu nhép trén 30 tridu chuyén tién truc tuyén trong khao sat nay chi
chiém 8,5%. Da phan khach hang c6 d6 tudi tré tir 18-25 tudi trong khao st nay ciing c6 mirc thu nhap nho

hon 10 tri¢u VND.

4.2. Théng ké thang do chit lwong dich vu

Bang 2: Théng ké dir li¢u theo thang do chit lwgng dich vu

S6phiéu Giatrinhé Gidtri  Gia tri trung b léch
Bién Kkhio sat nhit 16m nhat binh chuin

REI 458 1 7 5,86 1,125
RE2 458 1 7 5,84 1,150
RE3 458 1 7 5,55 1,251
RE4 458 1 7 5.81 1,115
RES 458 1 7 5,64 1,192
RSI 458 1 7 5,83 1,096
RS2 458 1 7 5,87 1,122
RS3 458 1 7 5,76 1,203
RS4 458 1 7 5,90 1,070
RS5 458 1 7 5,79 1,152
AS1 458 2 7 5,92 1,107
AS2 458 2 7 5,85 1,114
AS3 458 1 7 5,58 1,196
AS4 458 1 7 5,65 1,106
TAl 458 1 7 5,70 1,073
TA2 458 1 7 5,80 1,097
TA3 458 1 7 5,71 1,181
TA4 458 1 7 5,69 1,058
EMI 458 1 7 5,61 1,082
EM2 458 2 7 5,59 1,066
EM3 458 1 7 5,56 1,143
EM4 458 1 7 5,59 1,219
Pl 458 1 7 5,59 1,317
P2 458 1 7 5,55 1,209
P3 458 1 7 5,66 1211
SF1 458 2 7 5,80 1,065
SF2 458 1 7 5,89 1,133
SF3 458 1 7 5,78 1,177
Valid N 458

(listwise)

Nguon: Két qua ciia khdo sat
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Két qua thong ké cho thdy c6 4 bién 1a AS1, AS2, EM2, SF1 c6 gié tri nho nhét 1a 2, cac bién quan sat con
lai c6 gia tri nho nhat 1a 1. Ca 28 bién quan sat déu co gia tri 1on nhat 1a 7. V& gia tri trung binh cta cac bién
déu 16n hon 5. Piéu nay cho thiy phan 16n khach hang st dung dich vu chuyén tién tryc tuyén déu danh gia
cac bién nay tir mirc d6 trung binh trd 1én.

4.3. Kiém tra dj tin cdy ciia thang do

Bang 3: Cronbach’s Alpha ciia cac khai niém nghién ciru

STT Bién S6 lwgng bién  Cronbach’s Alpha
quan sat
1 Tin cay 6 0,851
2 Mirc d6 dap tng 5 0,865
3 Su dam bao 5 0,847
4 Yéu t6 hitu hinh 5 0,831
5 Su cam thong 5 0,847
6  Gia trj chi phi 3 0,819
7 Suhailong 3 0,843

Nguon: Két qua phdn tich trén SPSS 22

Két qua phan tich do tin cdy cua thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha trong bang 3 cho thiy gia tri ctia
c4c nhém nhan td ndm trong khoang tir 0,819 dén 0,865 déu dat yéu cau vé do tin cay (0,6 < Cronbach’s
Alpha) va hé sb twong quan bién tong ciia cac bién quan sat 16n hon 0,3 thé hién cac bién nay c6 su twong
quan tét voi tong thé thang do (Hair& cong su, 2006). Do dé, cac bién trong mé hinh déu dat do tin cay ciia
thang do.

4.4. Phén tich nhén té kham phd (EFA) va nhén t6 khing dinh (CFA

4.4.1. Phan tich nhan té kham phd (EFA)

Bang 4: Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,966
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8337,564

df 378

Sig. ,000

Nguén: Két qua phan tich dir liéu

Qua két qua phan tich nhan t6 kham pha, phuong sai tich luy ciia mé hinh bang 59.317% (>50%) va KMO
bang 0.966 (> 0.5) va kiém dinh Bartlett 1 c6 ¥ nghia thong ké do Sig. = 0.000 < 0.05, nén phan tich EFA
13 pht hop (Hair & cong su, 2006). Ngoai ra, trong két qua EFA ciing cho thiy cac nhan té RS3, TA3, EM4
c6 hé sd tai th?ip hon 0.5, nén bi loai khoi m6 hinh phan tich ban dau.

4.4.2. Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA cho thay mé hinh t6i han da chuan héa c6 cac chi tiéu do luong
do phu hop ctia mo hinh vai gia tri: CMIN/DF = 2.486 < 3; GFI = 0,901 > 0,8; TLI= 0,939 > 0,9; CFI =
0,948 > 0,9; RMSEA= 0,057 < 0,080 déu dat yéu cau (Hair & cong su, 2006). Nhu vay, két qua phan tich
nhan t khang dinh dam bao duoc mirc d6 y nghia can thiét, cac thang do dam bao dugc do tin cay.

4.5. Phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh (SEM)

4.5.1. Kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén tinh ddy di chiea chudn hod cdc hé sé

M5 hinh chwra chuan hoa bao gém: (i) Tin cay (RE); (ii) Mtrc d6 dap tmg (RS); (iii) Sy dam bao (AS); (iv)
Yéu t6 hitu hinh (TA); (iv) Su cam thong (EM); (vi) Gi4 tri chi phi (P); (vii) Su hai long (SF).

Két qua kiém dinh hé sb tac ddng cua cac bién doc 1ap 1én sy hai long voi dich vu chuyén tién truc tuyén
dugc trinh bay trong mé hinh theo Bang 5.

Két qua phan tich cho thiy, hai bién bao gom Tin cdy (RE) va Gia trj chi phi (P) c6 P-value 1an luot 1a
0,006; 0,000 nh6 hon 0,05. Nhu vay, hai nhan t6 nay c6 tic dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén bién

S6 319(2) thang 01/2024 49 Kinh téPhit trién




phu thudce 1a sy hai long cua khach hang véi dich vu chuyén tién truc tuyén. Nguoc lai, bién bao gém Mirc
d6 dap ung (RS), Su dam bao (AS), Yéu t6 hitu hinh (TA) va Sy cam thong (EM) c6 P-value lan luot 1a
0,198; 0,308; 0,377; 0,665 16n hon 0,05. Nhu vdy, Bon nhan t6 nay khong c6 ¥ nghia théng ké dén bién phu

thudc 13 su hai 10ng (SF) va can phai loai ra khoi mé hinh.

Hinh 2. M hinh céu triic tuyén tinh diy di chwa chuin hoa cic h¢ s6
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Nguéon: Két qud phan tich trén SPSS AMOS 25.

Bang 5. Tong hop hé sb tac dong ciia cac bién trong mé hinh

Estimate S.E. C.R. P
SF <--- RE 314 ,114 2,768 ,006
SF <--- RS -,280 218 -1,288 ,198
SF <--- AS ,296 ,290 1,019 ,308
SF <--- TA ,202 ,229 ,883 377
SF <--- EM ,064 ,147 433 ,665
SF <--- P 447 ,072 6,252 oAk

Nguon: Két qud phdn tich trén SPSS AMOS 25

4.5.2. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét sau khi hiéu chinh

M5 hinh nghién ciru sau khi higu chinh chi bao gom hai thanh phan 1a: (i) Gié tri chi phi (P); (ii) Sy hai
long (SF).

Mb hinh ciu triic cho két qua cac gia tri kiém dinh nhu sau: Gia tri P-value ciia cac wdc lugng nay nho
hon 0,05; CMIN/DF = 2.423 < 3; TLI = 0,970 > 0,9; CFI = 0,977 > 0,9; GFI = 0,963 > 0,8; h¢ s6 RMSEA
=0,056 < 0,08, cac chi s déu dat yéu cau, vi thé mé hinh c6 su phu hop.
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Hinh 3. Két qua SEM ciia mé hinh sau khi hiéu chinh chwa chuén hoa cac hé s6

40
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Nguén: Két qud phan tich trén SPSS AMOS 25
4.6. Thao lugn két qud

Két luan kiém dinh cac gia thuyét tir két qua thu dugc thong qua phan tich SEM duogc trinh bay tai Bang 6.
Bang 6. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

| Gié thuyét Noi dung Két qué kiém dinh |
H1 Nhan t6 D tin cdy c6 anh huong dén sy hai long Chap nhan
H2 Nhan t6 Mirc d6 dap tmg c6 anh huong dén sy hai long Béc bo
H3 Nhan t6 Sy dam bao c6 anh hudng dén sy hai long Béc bo
H4 Nhan t6 Phuong tién hitu hinh c6 anh huéng dén sy hai long Béc bo
HS5 Nhan t6 Sy cam thong ¢6 anh huéng dén su hai long Béc bo
H6 Nhan 6 Gia tri chi phi c6 anh huong dén su hai long Chap nhén

Nguon: Két qud phan tich dit liéu

Bang 7. Cac hé s6 hdi quy sau chuin héa

Estimate
SF <em- RE ,366
SF <emm P ,619

Nguén: Két qud phan tich dir liéu SPSS AMOS 25

Theo Bang 7, hai l?ién tac dong lén bién phu thudc c6 hé sb hdi quy sau chudn hoa lan luot 14 0,619; 0,366.
Do @6, thur ty cac bién tac dong lan lugt nhu sau: Gia tri chi phi (P) va B tin cay (RE).

Mo hinh céc nhan t6 anh huéng dén Sy hai long cua ngudi tiéu dung dén dich vu chuyén tién truc tuyén,
do 1a:

Sw hai long = 0,619* Gia tri chi phi + 0,366* D tin ciy

GiatriR b’inh phuong cﬁg mé hinh 14 0,806 cho biét 02 bién doc lap Gia tri chi phi va B tin cdy giai thich

80,6% su bién thién cua bién phu thudc.

Trong s6 hoi quy clia bién Gia tri chi phi 1a 0,619 mang gia tri duong. C6 nghia 1a khi khach hang cam
nhan dugc khi str dung dich vu chuyén khoan truc tuyén chi phi s& giam thi sy hai long cta khach hang d6i
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v6i dich vu ciing c6 xu huéng ting 1én. Két qua nay twong dong véi cac két luan ctia: Poon (2008); Sathye
(1999); Polatoglu & Ekin (2001); Liao & Cheung (2022); Cronin va Taylor (1992), Parasuraman & cong su
(1985). Khéach hang luén c¢6 xu hudng so sanh chi phi dich vu giita cac hinh thirc chuyén khoan truc tuyén
dé Iya chon hinh thirc 6 muc chi phi thdp nhat. Ngay nay, nhiéu hinh thirc chuyén tién truc tuyén nhu: Vi
dién tr, quét ma QR, Internet Banking,.... V&i nhiéu vu dai dugc cac nha cung ung dich vu tung ra dé canh
tranh nhu khuyén mai, giam gia, hodc chuyén tién véi phi dich vu 0 dong, ... vi vay thu hit khach hang st
dung da dang cac hinh thtrc chuyén tién truc tuyén.

Trong s hdi quy ciia bién D6 tin cdy 1a 0,366 mang gia tri dwong. Nhu vay, khi khach hang cam thay
dich vu chuyén tién truc tuyén dang tin cdy thi sy hai long ctia ho sé cao hon. Két qua nay tuong déng voi
céc két luan ciia: Ahmed & Ali (2017), Ardian (2022), Santillan (2023); Nguyén Thi Binh Minh & cong
su (2021); Varki & Colgate (2001); Mayhew & Winer (1992); Kotler (2017). Céc tiém an rui ro khi st dung
céc hinh thirc chuyén tién truc tuyén 1 nhan t6 anh huong 16n dén viéc quyét dinh lwa chon ciia khach hang
do d6, nhirng don vi cung cap dua ra nhidu giai phap 1am ting thém tinh bao mat, an toan khién khach hang
an tam khi thyc hién cac thao tac chuyén tién truc tuyén. Mirc d9 tin cdy cang cao cang khién khach hang
cam thay hai long.

Qua két qua diéu tra va phan tich dit lidu trén cac d6i tuong da tham gia khao sat cho thiy khong co mbi
quan h¢ gitta Muc do dap tng (PS), Su dam bao (AS), Phuong tié€n hitru hinh (TA) va Su cam thong (EM)
voi Su hai long khi stir dung dich vu chuyén tién truc tuyén.

5. Két luan

Dé duy tri chat lugng dich vu t6t va phat trién mot hé thdng tich hop t6t hon, didu quan trong 1a phai hiéu
duogc thai do cua khach hang. Viéc xay dung mdt cong cu do luong sy hai long cua khach hang 1a rat can
thiét d6i voi cac dich vu ngan hang. M6 hinh SERVQUAL thudng dugc ap dung dé danh gia sy hai long ctia
khach hang, bao gdm niam khia canh: Do tin cay (RE); Mirc d6 dap tmg (RS); Su dam bao (AS); Phuong tién
hitu hinh (TA); Sy cam thong (EM); sir dung két qua nghién ciru cia Mayhew & Winer (1992); dé danh gia
thém nhan t6 Gia trj chi phi (P) dén su hai 10ng ctia khach hang diéu nay c6 thé tao ra mot cong cu tét hon
dé danh gia su hai 1ong ctia khach hang. Nghién ciru cho thiy chi c6 hai bién anh hudong dén sy hai 1ong cta
khach hang véi dich vu chuyén tién tryc tuyén 1an luot 1a: Gia trj chi phi va D6 tin cay.

Nhirng han ché chinh ctia nghién ctru 1a khung thoi gian va dia diém thu thap dir liéu va do d6 kha ning
khai quat hoa va kha ning tmg dung ciia két qua nghién ctru ciing bi han ché vé mit dia 1y, vi ddi tuong
nghién ctru chi gidi han & cac khach hang & Ha Ngi va két qua chi co thé dugc st dung & mot mtrc d¢ nao do
& mot sd thanh phd c6 tde do phat trién tuwong ty Ha Noi. Nghién ctru nay tiép tuc mé duong cho viée tién
hanh nghién ciru xem xét pham vi bao phi rong hon vé mit dia 1y ciing nhu tim hiéu céc nhan t6 anh huong
dén quyét dinh lya chon hinh thirc chuyén tién dién nao cua khach hang.

Tai liéu tham khao
Ahmed, I. S. Y. & Ali, A. Y. S. (2017), ‘Determinants of Continuance Intention to Use Mobile Money Transfer: An
Integrated Model’, Journal of Internet Banking and Commerce, 22(S7), 1-23.

Ardian, R. (2022), ‘End-user Satisfaction Using Online Overseas Money Transfer Applications A case study of
Inbound remittance transaction of Indonesian migrant workers’, The 17th UTCC National Graduate Research
Conference, 17 (2565), 586-597.

Boshoff, C. & Gray, B. (2004), ‘The Relationship Between Service Quality, Customer Satisfaction and Buying
Intentions in the Private Hospital Industry’, South African Journal of Business Management, 35(4), 27-37.
Cheruiyot, K. L. (2016), ‘Effect of Mobile Money Transfer Service on Customer Satisfaction within Eldoret Central

business Distric, Kenya’, American Based Research Journal, 5(11), 36-45.

Cronin, J., Jr. , & Taylor, S. (1992), ‘Measuring Service Quality: A Reexamination and Extension’, Journal of

S6 319(2) thang 01/2024 52 Kinh téPhit trién




Marketing, 56 (3), 55-68.

Delone, W. & McLean, E. (2003), ‘The Delone and Mclean model of information systems success: A ten-year update’,
Journal of Management Information Systems, 19(4), 9-30.

Fornell, C. (1995), ‘The Quality of Economic Output: Empirical Generalizations about its Distribution and Relationship
to Market Share’, Marketing Science, 14 (3), G203-G210.

Gomber, P., Kauffman, R. J., Parker, C. & Weber, B. W. (2018), ‘On the Fintech Revolution: Interpreting the Forces of
Innovation, Disruption, and Transformation in Financial Services’, Journal of Management Information Systems,
35(1), 220-265.

Hair, J., Anderson, R. J., Black, W. & Tatham, R. (2006), Multivariate Data Analysis with Readings, Pearson Prentice
Hall, New York.

Hansemark, O. C. & Albinsson, M. (2004), ‘Customer satisfaction and retention: the experiences of individual
employees’, Managing Service Quality: An International Journal, 14 (1), 40-57.

Hughes, N. & Lonie, S. (2007), ‘M-PESA: Mobile Money for the “Unbanked” Turning Cellphones into 24-Hour
Tellers in Kenya’, Innovations: Technology, Governance, Globalization, 2, 63-81.

Jesterlyn, T., Jenie, P. & Junrie, B. M. (2020), ‘Adoption Factors on Online Money Transfer Services in a Developing
Country: A View on Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology’, International Journal of
Advanced Trends in Computer Science and Engineering, 9(1.1), 129-137.

Kim, C., Mirusmonov, M. & Lee, 1. (2010), ‘An empirical examination of factors influencing the intention to use
mobile payment’, Computers in Human Behavior, 26(3), 310-322.

Kotler, P. (2001), Marketing Management Millenium Edition, Tenth Edition, Upper Saddle River, New Jersey.

Kotler, P. (2017), ‘Philip Kotler: some of my adventures in marketing’, Journal of Historical Research in Marketing,
9(2), 203-208.

Liao, Z. & Cheung, M. T. (2022), ‘Internet-based e-banking and consumer attitudes: An empirical study’, Information
& Management, 34(4), 283-295.

Mayhew, G. E. & Winer, R. S. (1992), ‘An Empirical Analysis of Internal and External Reference Prices Using Scanner
Data’, Journal of Consumer Research, 19(1), 62-70.

Ngan hang Nha nuéc (1997), Quyét dinh s6 353/1997/0P-NHNN2 vé Quy ché chuyén tién dién tir, ban hanh ngay 22
thang 10 nam 1997.

Nguyén Thi Binh Minh, Khic Dinh Nam & Phan Thi Lé Hang (2021), ‘Cac nhan té anh huong dén sy hai long ciia
khach hang ca nhan vé dich vu Internet Banking cuia cic ngan hang thuong mai tai Thanh phé Ho Chi Minh’, Tap
chi Khoa hoc Pai hoc Mo Thanh phé H6 Chi Minh - Kinh té va Quan tri Kinh doanh, 16(3), 121-134.

Nimako, S. G., Gyamfi, N. K. & Wandaogou, A. M. M. (2013), ‘Customer Satisfaction With Internet Banking Service

Quality In The Ghanaian Banking Industry’, International Journal of Scientific & Technology Research, 2(7),
165-175.

Octabriyantiningtyas, D., Suryani, E. & Jatmiko, A. R. (2019), ‘Modeling Customer Satisfaction with the Service
Quality of E-Money in Increasing Profit of PT. Telekomunikasi Indonesia’, Procedia Computer Science, 161,
943-950.

Ogonu, C. G. & Ordu, U. C. (2022), ‘E-Money Transfer Services and Customer Satisfaction of Deposit Money Banks
in Port Harcourt’, International Journal of Marketing and Communication, 6(1), 13-24.

Oliver, R. L. (1993), ‘Cognitive, Affective, and Attribute Bases of the Satisfaction Response’, Journal of Consumer
Research, 20(3), 418-430.

Parasuraman, A. P, Berry, L. L. & Zeithaml, V. A. (1985), ‘A Conceptual Model of Service Quality and its Implication
for Future Research (SERVQUAL)’, The Journal of Marketing, 49, 41-50.

Parasuraman, A. P., Zeithaml, V. A. & Berry, L. L. (1988), ‘SERVQUAL: A multiple- Item Scale for measuring
consumer perceptions of service quality’, Journal of Retailing, 64(1), 12-40.

Patil, P. P., Dwivedi, Y. K. & Rana, N. P. (2017), ‘Digital Payments Adoption: An Analysis of Literature’, 6th

S6 319(2) thang 01/2024 53 Kinh téPhit trién




Conference on e-Business, e-Services and e-Society (I3E), Springer, India, 10595, 61-70.

Polatoglu, V. & Ekin, S. (2001), ‘An empirical investigation of the Turkish consumers’ acceptance of Internet banking
services’, International Journal of Bank Marketing, 19(4), 156-165.

Poon, W. C. (2008), ‘Users’ adoption of e-banking services: The Malaysian perspective’, Journal of Business and
Industrial Marketing, 23(1), 59-69.

Santillan, C. J. P., Mendoza , X. L. D. & Tadeo, J. (2023), ‘Microanalysis of E-Money Transfer Services through
E-Servqual Approach: A Basis for Enhanced Customer Satisfaction Strategy’, International Journal of Business,
Technology, and Organizational Behavior, 3(2), 119-136.

Sathye, M. (1999), ‘Adoption of Internet banking by Australian consumers: an empirical investigation’, International
Journal of Bank Marketing, 17(7), 324-334.

Slozko, O. & Pelo, A. (2015), ‘Problems and risks of digital technologies introduction into E-payments’, Transformations
in Business & Economics, 14(1), 225-235.

Suciptawati, N. L. P., Paramita, N. L. P. & Aristayasa, I. P. (2019), ‘Customer satisfaction analysis based on service
quality: case of local credit provider in Bali’, Journal of Physics: Conference Series, 1321 (2), 1-6

Tse, D. & Wilton, P. (1988), ‘Models of Consumer Satisfaction Formation: An Extension’, Journal of Marketing
Research, 25 (2),204-212.

Twum, K. K., Kosiba, J. P. B., Hinson, R. E., Gabrah, B. A. & Assabil, E. N. (2022), ‘Determining mobile money
service customer satisfaction and continuance usage through service quality’, Journal of Financial Services
Marketing, 28, 30-42

Varki, S. & Colgate, M. (2001), ‘The role of price perceptions in an integrated model of behavioral intentions’, Journal
of Service Research, 3(3), 232-240.

Zeithaml , V. A. & Bitner , M. J. (2000), Services Marketing: Integrating Customer Focus across the Firm, McGraw-
Hill, Boston.

S6 319(2) thang 01/2024 54 Kinh téPhit trién




CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN PHAI THU CUA
KHACH HANG TRONG CAC DOANH NGHIEP
XAY DUNG NIEM YET

Nguyén Minh Nguyét
Truong Dai hoc Cong nghé Giao thong van tdai
Email: nguyetnm@utt.edu.vn
Trén Trung Kién
Truong Dai hoc Cong nghé Giao thong van tdai
Email: kientt@utt.edu.vn

Ma bai bao: JED-1519

Ngay nhan: 12/12/2023

Ngay nhan ban sua: 24/12/2023
Ngay duyét dang: 04/01/2024
Ma DOI: 10.33301/JED.VI.1519

Toém tat:

Nghién civu nay dwge thue hién nham phan tich cac nhan td danh hwéng dén viéc phai thu ciia
khach hang trong cdac doanh nghlep nganh xdy dung niém yét trén thi trieong chung khoan Viét
Nam. Véi viéc itng dung phan mém E-view trong phan tich dinh lwong dé xdy. dung mé hinh hoi
quy dit liéu bang (panel data) sir dung kiém dinh White, Hausman va Wald dé lira chon mé hlnh
phit hop dua trén cdc kiém dinh cua mo hinh hoéi quy binh phiong nhé nhat (POLS), tac dong cé
dinh (FEM), hoi quy tac dong ngau nhién (REM), nghién ciru da xdy dwng mo hinh hoéi quy xdc
dinh moi quan hé ciia cdc yéu to néi tai anh hm)’ng dén phdi thu ciia khdch hang ciia 132 doanh
nghiép nganh xdy dung niém yét. Két qua cho thdy, dw phong phdi thu khé doi, vong quay tai
sdn, tai chinh ngdn han cé twong quan thudn véi phai thu khdch hang. Quy mé doanh nghiép, ty
1¢ hang ton kho, kha nang thanh todn c¢é twong quan nghich véi khodn phdi thu. Trong dé, nhdn
16 diw phong phai thu ngdn han khé doi la nhan 6 tac déng manh nhdt. Duwa trén két qua nghién
cibu, mot s6 khuyén nghi dwge dé xudt nham givp cdc nha quan tri doanh nghiép can nhdc giita
loi ich va rii ro khi thuc hién chinh sach tin dung thwong mai.

Tir khéa: Phai thu khach hang, nganh xay dung, quan tri doanh nghiép, doanh nghiép niém yét.
Ma JEL: G11, G30, G32.

Determinants influencing accounts receivables from customers of listed construction firms
Abstract:

This study analyzes the determinants impacting the accounts receivable from customers of
construction enterprises listed on the Vietnamese stock market. Employing E-view software in
quantitative analysis to build a panel data regression model, use White, Hausman, and Wald
tests to select the appropriate model based on the tests of pooled ordinary least squares (POLS),
fixed effects (FEM), random effects regression (REM), the article has built a regression model to
determine the relationship of internal factors affecting the account receivables from customers
of 132 construction industry enterprises listed on the Vietnam stock market. The results show
that provision for short-term bad receivable debts, asset turnover ratio, and short-term finance
positively correlate with customer receivables. Business size, inventory ratio, and payment
ability are negatively correlated with customer accounts receivable. Among them, the provision
for short-term bad receivable debts is the most influential factor. Based on empirical results, this
research proposes some suggestions for business administrators to consider when implementing
commercial credit policies.

Keywords: Accounts receivable from customers, construction industry, corporate governance,
listed firms.

JEL Codes: G11, G30, G32.
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1. Giéi thiéu

Trong nén kinh té thi truong, tin dung thuong mai ngay cang dugc phat trién. Day chinh 1a quan hé¢ mua
ban chiu giita cac doanh nghi¢p véi nhau trong qua trinh mua ban hang héa. Cac doanh nghiép ban chiu sé
cép tin dung thuong mai cho khach hang, theo d6 cac doanh nghiép mua chiu s& nhan dugc tin dung thuong
mai tr bén ban. Cac khoan tin dung thuong mai c6 thoi han ngén va viéc cép hay nhan tin dung thuong mai
ctia doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu t6, ca chii quan va khach quan.

Tin dung thuong mai c6 tac dung to 16n trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung bén
canh d6 thi nguoi cip hay duogc cip tin dung thuong mai ciing phai di mit v6i nhitng han ché nhit dinh,
ddc biét la dbi v6i bén ban, cdc khoan phai thu khach hang can dugc quan ly chit ché dé tranh nhitng rii ro
cho doanh nghiép.

Dbi v6i bén ban, viée cdp tin dung thuong mai cho khach hang s& gitip doanh nghiép diy nhanh duoc
luong hang ban ra, giam von ton kho va ting doanh thu (Schwartz, 1974; Kim & Atkins, 1978), ting cudng
mbi quan h¢ kinh doanh lau dai véi khach hang (Smith, 1978; Wilner, 2000; Pike & cong su, 2005); kich
thich nhu ciu mua hang (Pike & cong su, 2005); tao ra thu nhap tr 1ai trd cham cua nguoi mua (Ferris,
1981). Tuy nhién, doanh nghiép s& chiu rui ro phai ting chi phi st dung v6n do phai huy dong phan vén bu
dap vao phan bj khach hang chiém dung, ting rui ro mat vén néu khach hang khong thanh toan tién hang
(Martinez-Sola & cong s, 2012), va ting chi phi quan 1y tin dung. Tir nhiing li do & trén khién cac doanh
nghiép phai can nhic giita loi ich va rti ro khi thyc hién chinh sach cap tin dung thuong mai cho khach hang.
Nhu véy, dé c6 chinh sach cap tin dung cho khach hang tt thi doanh nghiép can xéac dinh dugc cac nhan t6
anh huong dén cac khoan phai thu khach hang.

Céc doanh nghi¢p ¢ Viét Nam nhin chung c6 ty trong cac khoan phai thu khach hang kha cao, dac biét
s6 tién nay cua doanh nghiép nganh xdy dung 1a kha 16n, do dic thu cta san phdm nganh xay dung 13 thoi
gian san xuat dai, viéc thu tién theo tién do cong trinh. Hon nita, tri gia san pham 16n nén khach hang thudong
tra cham. Piéu d6 dan dén rui ro khi cép tin dung thuong mai cta cac doanh nghiép nay rét cao. Mt khac,
cac doanh nghiép xay dung niém yét c6 quy md von rat 16n nén sb tién nay ciing 16n theo, trong khi cac
nghién ciru tai Viét Nam trong thoi gian gan day chwa c6 nghién ciru nao phan tich chuyén su vé cac nhan
t6 anh huong dén khoan phai thu khach hang ctia doanh nghiép xay dung, nén viéc nghién ciru cac nhén t6
anh huong dén cac khoan phai thu khach hang cua cac doanh nghiép nganh xay dung niém yét la can thiét.
Trong pham vi bai viét nay, tac gia s& nghién ciru cac nhan t6 ndi tai anh huong dén cac khoan phai thu khach
hang cta cac doanh nghiép nganh xay dung niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Nhom tac gia
s& phan tich dit liéu dé dwa ra mé hinh cac nhén t6 tac dong dén ty trong phai thu ctia khach hang trong cac
doanh nghiép xay dung niém yét, sau d6 phén tich két qua va dwa vao dé dé dua ra mot sé khuyén nghi cho
cac doanh nghiép nay trong viéc quan tri cac khoan phai thu khach hang.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ctru

Tin dung thuong mai bat dau duoc quan tim nghién ciru boi Le Goff (1957) va sau d6 chu dé nay tiép tuc
dugc nghién ctru bai nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi. Co thé tong hop lai cac nghién ctru vé cac nhan to
anh hudng dén khoan phai thu cia cac nha khoa hoc va tir d0, tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

- Tang trudng doanh thu:

Céc doanh nghiép cap tin dung cho khach hang 1a dé tang doanh thu san pham tiéu thy, do d6 khi doanh
thu tang trudng cao thi doanh nghiép s& khong co nhu cau phai ting doanh thu thong qua viéc ting cudng
chinh sach tin dung thuong mai nita, do d6 khoan phai thu giam. Nghién ctru cuia Garcia- Teruel & Martinez-
Solano (2010) da chtg minh duge mdi quan hé tiéu cuc gitta ting truong doanh thu va khoan phai thu.

Gid thuyét H - Tang truong doanh thu tac dong nguoc chiéu dén phai thu ciia khéach hang.

- Qui md doanh nghiép: Cac doanh nghiép c6 qui mé 16n s& co do tin cdy cao nén dé tiép can v6i ngudn
tin dung ngan hang hon cac doanh nghiép nho, tir 6 s& cung cap tin dung thuong mai cho khach hang
nhiéu hon. Nhu vay, mbi quan hé giita qui m6 doanh nghiép va cac khoan phai thu 1d mdi quan hé cing
chiéu (Petersen & Rajan, 1997; Danielson & Scott, 2004; Niskanen & Niskanen, 2006; Bougheas & cong
su, 2009; Khan & cong su, 2012; Shi & cdng sy, 2016). Tuy nhién, nghién ctru cia Phan Dinh Nguyén &
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Truwong Thi Hong Nhung (2014) lai két luan ring qui md doanh nghiép tac dong nguoc chiéu dén khoan phai
thu, do cac doanh nghiép c6 qui mo 16n thi ngudn luc 16n, uy tin tdt thi s& quan 1y chat ché cac khoan phai
thu va it cho khach hang no hon.

Gid thuyét H > Qui mo doanh nghiép tac dong nguoc chiéu dén phdi thu ciia khdch hang.

- Chi phi tai chinh: Khi phai chju chi phi tai chinh 16n thi cic doanh nghiép s& giam sb tién di vay, do d6
s& it cung cép tin dung cho khach hang, vi vay chi phi tai chinh anh hudng nguoc chiéu dén cac khoan phai
thu (Nadiri, 1969; Petersen & Rajan, 1997).

Gia thuyét H .- Chi phi tai chinh tac dong nguoc chiéu dén phdi thu ciia khdch hang.

- Dong tién thuan: Cac két qua nghién ctru trude day cho thiy dong tién thudn anh huong dén cac khoan
phai thu c6 sy khac nhau & cac qubc gia (Garcia-Teruel & Martinez-Solano, 2010). Song nghién ciru cia
Niskanen & Niskanen (2006); Phan Dinh Nguyén & Truong Thi Hong Nhung (2014) thi cho rang mdi quan
hé giira dong tién thudn va khoan phai thu khong c6 ¥ nghia thong ké.

Gid thuyét H - Dong tién thuan tac déng ciing chiéu dén phai thu ciia khdch hang.

- Ty 1¢ hang ton kho: Bougheas & cong sy (2009) nghién ciru hang ton kho gdm thanh pham, ban thanh
pham va cho rang khi cac doanh nghiép cap tin dung cho khach hang 1a nhim muc dich ban dugc hang, nén
hang ton kho s& giam. Vaidya (2011) nghién ctru nhan t6 hang ton kho bang cach iy chi tiéu hang ton kho
tinh trén doanh thu thdy mdi quan hé nghich bién giita hang t6n kho va khoan phai thu. Nghién ctru ciia Phan
Dinh Nguyén & Truong Thi Hong Nhung (2014), Tran Ai Két (2017) ciing cho két qua tuong tu.

Gid thuyét H: Ty I¢ hang ton kho tac dong nguoc chiéu dén phai thu ciia khéach hang.

- Kha ning thanh toan: Doanh nghiép c6 kha ning thanh toan t6t s& tao diéu kién cho khach hang mua
hang tra cham hon, do d6 kha ning thanh toan anh hudng thuan chidu dén khoan phai thu khach hang.
Vaidya (2011) ciing dong ¥ v6i quan diém nay. Tuy nhién, theo két qua cta Tran Thi Diéu Huong (2020),
& nganh dich vu ha tang, hang tiéu dung va vat liéu co ban thi mbi quan hé nay ciing 1a thuén chiéu nhung
mirc d6 anh hudng nhe, con & 1 s6 nganh nhu cong nghé, cong nghiép, dich vu tiéu dung, y té thi khong tim
thidy mdi quan hé giira kha nang thanh toan va khoan phai thu khach hang.

Gia thuyét H - Kha nang thanh todan anh huong thudn chiéu dén phdi thu ciia khdch hang.

- Dy phong phai thu ngén han khé doi: Dy phong phai thu khé doi ting s& 1am cho chi phi ciia doanh
nghiép tang dan dén loi nhuan giam, gia thi truong c6 phiéu giam (Tran Thi Di¢u Huong & cong su, 2019).
Trong truong hop nay, dé khong 1am giam loi nhuan thi doanh nghiép phai ting doanh thu bang cach day
nhanh khéi lugng san pham tiéu thy thong qua viée cap tin dung cho khach hang, 1am khoan phai thu khach
hang ting. Do d6 mdi quan hé giita khoan du phong dén cac khoan phai thu 1a tac dong cung chiéu.

Gid thuyét H .- Du phong phai thu ngdn han khé doi tac dong cing chiéu dén phdi thu cia khéach hang.

- Tai chinh ngin han: Tai chinh ngan han thé hién kha ning tiép can ngudn tai chinh ngan han bén ngoai
ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 kha ning thu hut ngudn luc tir thi truong von 16n thi s& co kha
ning cip thém tin dung thwong mai cho khach hang, do 6 c6 mdi quan hé tich cuc giira tai chinh ngin han
va khoan phai thu (Shi & cong su, 2016; Garcia-Teruel & Martinez- Solano, 2010; Phan Pinh Nguyén &
Truong Thi Hong Nhung, 2014). Trai nguoc voi két qua trén, Vaidya (2011) cho ring cic doanh nghiép c6
kha ning tiép can tin dung ngan hang t6t thi s& giam cap tin dung thuong mai cho khach hang.

Gid thuyét H, o Tai chinh ngdn han tac déng cing chiéu dén phdi thu cia khach hang.

- Vong quay tong tai san: Theo nghién ctru ciia Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2010) thi bién nay c6
quan hé tich cyc dén khoan phai thu. Nguoc lai, nghién ctru ctia Long & cong su (1993) cho thay mbi quan
hé ngugc chiéu giita vong quay tong tai san va khoan phai thu. Diéu nay c6 thé 1y giai la do cac doanh nghiép
¢6 doanh thu ban hang thip tao ra san pham c6 chat luong cao hon vi doanh nghiép kiém soat chat luong
san pham can than va tot hon nén kéo dai chu ky san xuat. Vi vay, cac doanh nghiép nay s& cap tin dung cho
khach hang nhiéu hon dé ho c6 thé danh gia chat luong.

Gid thuyét H, . Vong quay t6ng tdi san tac dong cing chiéu dén phdi thu cia khéch hang.

3. Phuong phap nghién ciru
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3.1. Dir liéu nghién ciru

Mau nghién ciru bao gom s6 liéu trong khoang thoi gian 5 ndm (tir nam 2018 dén nam 2022) cia 132 cong
ty nganh xay dung niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam. Ngudn s lidu thu thap 1a tir thong tin
trén cac so giao dich chimg khoan, cac cong ty chimng khodn va céac sb liéu thu thap truc tiép tir cdc cong ty.
Day 1a nhitng ngudn thong tin ma theo tac gia la dang tin cay.

Dir liéu duoc dung trong nghién ciru dugc xay dung tir cac bdo cdo tai chinh va cac thong tin tai chinh
ctia cac doanh nghiép nganh xay dung. Bao céo tai chinh ctia cic doanh nghiép nay dugc thiét 1ap trén co so
tuan thu hé thé)ng chuin muc ké toan Viét Nam va da duoc kiém toan.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Trong nghién ctru nay, md hinh nghién ctru dugc xay dung trén co so ké thira nhitng két qua nghién ctru
trudce do.

MO hinh nghién ctru: ARC, =p,+B X, +e,

Bién phu thudc 12 bién ty trong phai thu ctia khach hang (ARC)

Bién doc 1ap 1a cac tang truong doanh thu, quy mé doanh nghiép, chi phi tai chinh, ty 1¢ dong tién thuan,
ty 16 hang ton kho, ty suat kha ning thanh toan, ty trong dy phong phai thu ngén han kho doi, ty trong tai
chinh ngén han va vong quay tong tai san.

Bién phu thudc va cac bién doc lap duge mé ta trong Bang 1.

Bang 1: M6 ta cac bién trong méd hinh

Tén bién Ky Do lwong Du kién
hiéu tac dong
Ty trong phai thu cta ARC Phai thu ngan han khach hang/Téng tai san
khach hang

Tang truong doanh thu ~ GRO (Doanh thu thudn ban hang nim phan tich-Doanh thu -
thuan ban hang nam trudc)/Doanh thu thuan ban hang

nam trudc
Qui mod doanh nghi¢p SIZE Log(Doanh thu thuan ban hang) -
Chi phi tai chinh FC Chi phi tai chinh/(Ng phai tra - Phai tra nguoi ban ngin -
han binh quan)
Ty 1& dong tién thuan CF (Loi nhuén sau thué + Khau hao tai san ¢6 dinh)/Doanh +
thu thuan ban hang
Ty 18 hang ton kho INV Hang ton kho/Tdng tai san -
Ty suat kha nang thanh  LIQ (Tién va tuong dwong tién + Dau tur tai chinh ngan +
toan han)/Nog ngén han
Ty trong du phong phdi  PBRD Du phong phai thu ngén han/Tong tai san +
thu ngan han kho doi
Ty trong tai chinh ngan SF No ngan han binh quan/Doanh thu thuan +
han
Vong quay tong tai san  ATR Doanh thu thuan/Téng tai san binh quan +

Nguon: Tdc gid tong hop.

3.3. Phan tich dir li¢u

Dé phén tich cac yéu td anh huong dén khoan phai thu khach hang, nhom téc gia phan tich ma tran tuong
quan va udc lugng mo hinh hoi qui. Nghién ciru sir dung hdi quy dit liéu bang véi ba phuong phap: Binh
phuong nho nhit (POLS), phuong phap tac dong ngau nhién (REM), phuong phép tac dong c¢b dinh (FEM).

Bai viét chay md hinh bang phdn mém E-view, trén co s¢ két qua co dugc khi chay chuong trinh s& tién
hanh viét phuong trinh cac nhan t§ anh hudng dén phai thu ciia khach hang ciia doanh nghiép. Sau d6 kiém
dinh sy phi hgp ctia m6 hinh bang cach kiém dinh vé da cong tuyén, phuong sai thay doi, ty twong quan,
sau d6 qua hé s6 x4c dinh diéu chinh R? (Adjusted R Square) dé xac dinh kha nang giai thich ciia mo hinh
trong thuc tién.
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4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Két qua thdng ké mé ta cac bién duogc trinh bay trong Bang 2. S6 liéu cho thdy c6 su khac biét vé khoan
phai thu ¢ cac doanh nghié€p xay dung. Ty trong khoan phai thu c6 gia tri trung binh 1a 0,23, doanh nghiép
¢6 ty trong khoan phai thu 16n nhat 1a 0,86, trong khi c6 doanh nghiép khong c6 khoan phai thu khach hang.
Duya vao bang s6 liéu nhém tac gia thu thap duoc, ty trong khoan phai thu ciia cac doanh nghiép xay dung
16n nhat chi yéu vao nam 2021, 2022 — day 1a giai doan dich Covid-19 bung n6 tai Viét Nam. Tuy nhién,
s0 v6i cac doanh nghiép nganh khac, ty trong khoan phai thu ctia doanh nghiép xay dung niém yét & muc
tuong ddi cao.

Bang 2: Thong ké mé ta cac bién

Bién S6 quan sat Gia tri nhé nhat  Gia trilén nhit  Trung binh Pé léch chuin
ARC 660 0,00 0,86 0,23 0,18
GRO 660 -116,44 77,47 0,28 6,15
SIZE 660 7,93 13,46 11,67 0,72
FC 660 0 3,92 0,07 0,28
CF 660 -112,89 32,81 -0,21 5,97
INV 660 0,00 0,78 0,18 0,14
LIQ 660 0,00 15,85 0,58 1,58
PBRD 660 0,00 0,25 0,02 0,04
SF 660 -350,91 182,11 0,84 16,01
ATR 660 0,00 6,59 0,85 0,75

Nguon: Két qua tinh todn ciia nhém tdc gi.

V6i cac bién doc lap, bién ty trong tai chinh ngin han va ting truéng doanh thu 1a hai bién c6 d6 1éch
chuan 16n nhat. Bién ty trong tai chinh ngan han c6 gié tri trung binh 1a 0,84 trong khi gi4 tri 16n nhét 1a
182,11, gié tri nhd nhét 12 -350,91, thé hién sy chénh 1éch rat 1on gitra cac doanh nghiép.

4.2. Ma trin hé sé twong quan

Béng 3 cho biét hé s6 twong quan gitra bién phu thudc voi cac bién do 1ap va cac bién doc lap v6i nhau.

Bang 3: Ma tran hé so twong quan giira cac bién trong méd hinh

ARC GRO SIZE FC CF INVN LIQ PBRD SF ATR
ARC 1,00

GRO 0,02 1,00

SIZE  -0,05 0,01 1,00

FC 0,09 -001 -0,15 1,00

CF 003 001l 011 002 1,00

INV 002 001 003 -007 006 1,00

LIQ -0,18 -003 -025 0,552 -002 -0,18 1,00

PBRD 031  -0,02 -0,10 001 001 -0,14 004 1,00

SF 0,01 000 -002 -0,03 068 009 -0,03 002 1,00
ATR 025 002 024 -003 005 009 -000 018 -002 1,00

Nguon: Két qua tinh todn ciia nhém téc gia.

Hé sb twong quan gitra cac bién doc 1ap khong 16n hon 0,8 nén gitta cac bién khong c6 hién tuong da cong
tuyén (Cohen, 1988). Bién ting truong doanh thu (GRO), dong tién thuan (CF), ty 1& hang ton kho (INV),
du phong phai thu kho doi (PBRD), vong quay tai san (ATR) ¢ twong quan cing chiéu véi bién phai thu
khach hang. Trong khi d6, cic bién qui md doanh nghiép (SIZE), chi phi tai chinh (FC), kha ning thanh toan
(LIQ), tai chinh ngin han (SF) c¢6 twong quan nguoc chiéu voi bién phai thu khach hang. Két qua phan tich
tuong quan gitra cac bién doc 1ap trong mé hinh cho thiy kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén giita cac
bién doc lap trong mo hinh 1a khong cao.
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4.3. Phan tich hoi qui twong quan

Két qua hoi quy véi bién phu thudce theo POLS, FEM va REM nhu Béng 4.

Bang 4: Két qua hoi quy

Bién VIF Bién phu thuéc ARC
POLS FEM REM
GRO 1,138295 0,000285 0,000264 0,000249
SIZE 1,594508 -0,007374 -0,042064%** -0,027092*
FC 1,258969 0,010574 -0,003780 -0,002037
CF 1,760938 0,001693 -0,000781 -0,000626
INV 1,027491 0,006301 -0,403401%** -0,338484%**
LIQ 1,272010 -0,023506%** 0,012337*** 0,013805%**
PBRD 1,113485 1,360385%** 0,672255%** 0,755953***
SF 1,678624 -0,000663 0,000126** 5,15E-05
ATR 1,459752 0,048619%** 0,049676%*** 0,054473%**
Cons 0,257591** -0,238263 -0,080323
N 660 660 660
R-Sq 0,535684 0,891545 0,60587
Significance Prob(F-statistic) ~ Prob(F-statistic) =  Prob(F-statistic) =
=0,0000 0,0000 0,0000
Kiém dinh White Prob = 0,0000
Kiém dinh Hausman Prob = 0,0000
Kiém dinh Wald Prob = 0,0000

Chu {hl'ch." *0<0,1 **p<0,05 ***p<0,01.
Nguon: Két qua tinh toan cua nhom tdc gid.

Béng 4 trinh bay cdc mo hinh mé ta két qua hoi quy va cac két qua kiém dinh khi lya chon mé hinh phu
hop. Két qua kiém dinh da cong tuyén cho thay, hé s6 phong dai phuong sai VIF déu <10, mo hinh khong c6
hién tugng da cong tuyén. Chi sé VIF 16n nhét 1a 1,76 cho thay kha ning xay ra hién twong da cong tuyén
1a khong déng ké. Thir nghiém White chi ra ring mé hinh c6 hién trong khong ddng nhat (p-value = 0,0000
<5%) nén mo hinh POLS 1a khong phut hop. Kiém dinh Hausman cho gia tri p-value = 0,0000 < 0,05 nén
bac bo H, do vay str dung md hinh tac dong c¢b dinh (FEM) dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén phai thu
cua khach hang cua doanh nghiép xdy dung niém yét. Sau khi di lya chon mé hinh FEM 1a mé hinh phu
hop, nhém tac gia thuc hién kiém tra khuyét tat cia mo hinh bang kiém dinh Wald. Két qua thu duoc prob
=0,0000 < 0,05 cho thiy md hinh FEM c6 khuyét tat. Két qua mé hinh da duoc khéc phyc 14 loai bé duge
3 bién GRO, FC, CF ra khoi mé hinh cho thay céc bién doc 1ap GRO, FC, CF khong c6 mbi quan hé twong
quan véi ty trong phai thu cia khach hang. Céac bién con lai ctia m6 hinh c6 thé giai thich dugc 89,15 % y
nghia cho bién phu thudc.

Gia tri Prob cua cac bién con lai déu co p < 0,05 cho théy cac bién doc 1ap SIZE; INV; LIQ; PBRD; SF;
ATR déu c6 anh huong dén bién phu thuéc ARC.

Gia tri Prob cua céac bién doc 1ap qui m6 doanh nghiép, ty 1¢ hang tdn kho, ty suét kha nang thanh toan,
ty trong dy phong phai thu ngin han kho doi, vong quay tai san c6 p < 0,01, day 14 cac yéu té c6 tac dong
16n nhét dén ty trong phai thu ciia khach hang. Trong do, ty trong du phong phai thu ngan han khé doi, vong
quay tai san c6 tuong quan thudn véi ty trong phai thu ctia khach hang. Qui mé doanh nghiép, ty 1¢ hang ton
kho, ty suat kha ning thanh toan c6 twong quan nghich vdi ty trong phai thu cua khach hang. Bién tai chinh
ngén han (SF) c6 p<0,05 cho thiy yéu t6 niy c6 twong quan vira phai dén bién phu thudc.

Mo hinh céc nhan té anh huong dén ty trong phai thu ciia khach hang ciia cac doanh nghiép nganh xay
dung niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam la:

ARC=-0,238263 - 0,042064SI1ZE -0,403401INV + 0,012337LIQ + 0,672255PBRD + 0,000126SF +
0,049676ATR
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Trong Béang 4, & md hinh FEM dugc lira chon ¢ R2 = 0,891545 cho biét trong md hinh hdi qui, cac bién
duogc Iya chon ¢6 anh huong 16n dén ARC, c6 kha ning giai thich 89,1545% cho bién dong cua ARC, ¢
nghia 12 89,1545% thay ddi trong ARC ctia cac doanh nghiép nganh xay dung niém yét trén thi truong chimg
khoan Viét Nam la do tac ddng ctia cac bién duoc lua chon gay nén.

+ B, = -0,042064 phan anh qui m6 doanh nghiép tac dong nguoc chiéu 1én ty trong phai thu cta khach
hang, c6 nghia la cac doanh nghiép nganh xay dung c6 qui md cao hon thi c6 ty trong phai thu cta khach
hang thap hon. Cac doanh nghiép xay dung c6 thoi gian quyét toan thu hdi vén chdm do dic trung vé hd so
thii tuc thanh quyét toan, do d6 cac doanh nghiép 16n thi ho c6 loi thé nén s& han ché cép tin dung thuong
mai cho khach hang nhiam giam céc chi phi lién quan nhu chi phi quan 1y, chi phi thu hdi ng. Trong giai doan
nghién ciru cua bai viét, do dich Covid-19 nén mdi quan hé nay cang r rang hon. Nhitng doanh nghiép c6
qui md 16n, thuong nhan thi cong nhiing cong trinh c6 thoi gian dai, dich bénh lam kéo dai thoi gian hoan
thanh nén gia tri cac khoan phai thu cang 16n hon. Mdi quan hé nguoc chiéu nay di dugc chimg minh qua
cac két qua nghién ctru ctia Phan Dinh Nguyén & Truong Thi Hong Nhung (2014), Tran Thi Diéu Huong
(2020).

+ B, =-0,403401 nghia la 1¢ hang ton kho tac dong ngugc chidu 1én ty tong phai thu ciia khach hang cua
doanh nghiép nganh xay dung. Khi cac nhéan t6 khac khong doi, ncu ty 1¢ hang ton kho cua doanh nghiép
xdy dung niém yét tang 1% thi ty trong phai thu ctia khach hang trong doanh nghiép giam 0,403401% va
nguoc lai. Két qua nay tuong dong véi nghién ciru clia Bougheas & cong su (2009), Vaidya (2011), Phan
Dinh Nguyén & Truong Thi Hong Nhung (2014), Tran Ai Két (2017).

+B,=0,012337 cho thiy mdi quan hé thuan gitra ty sudt kha ning thanh toan véi ty trong phai thu cua
khach hang. Két qua nay dong nhat vdi két qua nghién ctru cua Vaidya (2011), nghia 1a doanh nghiép c6 kha
nang thanh toan t6t s& tao diéu kién cho khach hang tra cham.

+B,=0,672255 cho biét ty trong dy phong phai thu ngan han kho doi ty 18 thuén vai ty trong phai thu ctia
khéch hang, tuong tu két luan ctia Tran Thi Diéu Huong (2020). Pay la nhan t6 tdc dong manh nhat dén ty
trong phai thu ctia khach hang trong céc nhan té trong nghién ciru. Diéu nay c6 nghia 13 khi ting du phong
phai thu ngén han kho doi, dé tranh lam giam loi nhuan thi dong thoi cac doanh nghiép xay dung da ting
cuong cép tin dung cho khach hang nham ting doanh thu, dan dén khoan phai thu khach hang ting.

+ B,16n hon 0 nhung ¢6 p<0,05 tc la ty trong tai chinh ngin han tac dong tich cuc dén phai thu khach
hang cua doanh nghi¢p xay dung nhung muc do twong quan ¢ muirc vira phai. B, rat nho nén mirc do tac dong
cua tai chinh ngan han dén ty trong phai thu cua khéach hang la khong dang ké.

+B,=0,049676, vong quay téng tai san tac dong tich cuc dén ty trong phai thu khach hang, bai khi doanh
nghiép cho khach hanh mua hang trd cham thi s€ khuyén khich khach hang mua hang nhi€u hon, doanh thu
tang nén ting vong quay tong tai san. K&t qua nghién ctru nay dong nhat véi nghién ctru ciia Garcia- Teruel
& Martinez-Solano (2010) nhung trai ngugc voi nghién ctru cua Long & cong su (1993).

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ciru da cho thdy bang chimg thyc nghiém vé mirc do tac dong cia cac yéu té noi tai dén khoan
phai thu khach hang ciia cac doanh nghiép xay dung niém yét. Theo do, du phong phai thu khé doi, vong
quay tai san, tai chinh ngén han ¢ twong quan thuan véi phai thu khach hang. Qui mé doanh nghiép, ty 18
hang ton kho, kha ning thanh toan c6 twong quan nghich v&i khoan phai thu. Trong do6, nhan t6 du phong
phai thu ngan han khé doi 1a nhan tb tac dong manh nhat. Ngoai ra, nghién ciru ciing cho thay ty 1¢ ting
truong, chi phi tai chinh va dong tién thuan khong anh huong dén khoan phai thu khach hang ciia doanh
nghiép xay dung.

Dbi v6i doanh nghiép xay dung, nha quan tri tai chinh cin xem xét nhitng ddc diém ndi tai dé xay dung
va thyc hién chinh sach cip tin dung thuong mai cho khach hang hop 1y nhét cho doanh nghiép, trong dé
nha quan tri cAn luu ¥ nhitng vén dé sau:

Céc doanh nghiép xay dung khi xay dung chinh sach cip tin dung thuong mai cho khich hang can quan
tam dén mirc d¢ phi hop cia ty 1¢ khoan phai thu khach hang, sau d6 méi xem xét cac nhan t6 tac dong dén
céc khoan phai thu dé thyc hién chinh sach ndi 16ng hay that chat tin dung thuong mai.
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Cac doanh nghiép xdy dung can phan tich ki dic diém khach hang khi 1ap chinh sach tin dung thwong
mai. Viéc phan tich ny can dugc thyc hién véi timg khach hang, tily thudc vao d uy tin cia khach hang
ma doanh nghiép c6 thé ¢6 chinh sach riéng phu hop. Ngoai ra, doanh nghiép ciing phai thuc hién chit ché
cac bién phap thu hdi no dé tranh cac khoan ng qua han dan dén khoan trich 1ap du phong phai thu ngén han
kho doi tang, lam tang khoan phai tra, giam lgi nhuan ctia doanh nghiép.

Céc doanh nghiép c6 qui mo nho thi viéc huy dong von doi khi gap nhidu kho khan, trong khi theo két qua
nghién ctru, nhom doanh nghiép c6 qui moé nhoé dang cé ty I¢ khoan phai thu 16n nén cac doanh nghi€p nay
lai cang gdp rui ro cao do lugng von bi chiém dung von 16m. Do d6, cac doanh nghiép c6 qui mo nho thi dac
biét can chu trong dén quan tri cac khoan phai thu khach hang hon. Doanh nghiép nganh xay dung ciing can
thudng xuyén cap nhap trang thiét bi hién dai, cong nghé méi dé diy nhanh tién do cong trinh, giam luong
hang ton kho, tranh viéc t6n tai nhiéu no dong chua thu hdi duoc ciia khach hang khién rui ro ciia doanh
nghiép ting. Didu nay s& giup doanh nghiép xay dung cé thé ting duoc doanh thu ma rii ro mat von giam,
lam tang gia tri ciia doanh nghiép.
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Tom tat:

Ngay nay, linh viee “tiéu ding xanh” da va dang tré thanh xu hwéng chung ¢ nhiéu quéc gia
trén thé giéi. Muc tiéu ciia nghién civu la tim hiéu cdc yéu t6 tac dong dén y dinh tiéu ding san
phédm xanh va hanh vi mua xang sinh hoc thiec té cia nguoi tiéu ding Viét Nam tiép cin dudi
géc dé hoc thuyét vé gid tri van héa. Nghién ciru ciing lam ré vai tro diéu tiét ciia bién niém tin
trong moi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi mua san pham xanh. Dit liéu khao sat diege thu thap
tur 3 78 nguoi tiéu dimg bang phwong phdp Zcfy mdNM thudn tién va sau do dwoc xit Iy trén phan
mém SPSS 22.0. Két qua nghién civu cho thdy yéu té “chi nghza tap thé” tac dong c6 y nghia
thong ké 1én hanh vi tiéu dimg san pham xanh, nguoc lai yeu 16 “chii nghia cd nhan” khéong
tac dong lén hanh vi tiéu ding san pham xanh. Yéu t6 “niém tin” ciing khang dinh vai tro diéu
tiét lén moi quan hé giita y dinh tiéu ding san pham xanh va hanh vi tiéu ding xdng sinh hoc.
Két qua nghién ciru ham ¥ cac khuyén nghi chinh sach nham thic ddy hanh vi tiéu ding san
phédm xanh givip g6p phan bao vé méi truong, dam bao sw phat trién bén vimg cua dat nudc.

Tir khéa: Chu nghia ca nhan, chd nghia tap thé, niém tin, tiéu dung xanh, xang sinh hoc.

Ma JEL: M1, M10

The role of trust on the relationship between green purchases of intention and behavior:
The case of biogasoline in Vietnam

Abstract

Nowadays, the field of “green consumption” are becoming more and more popular in the
world. This study is conducted to analyze determinants affecting Vietnamese consumers’
green purchase intention and biofuel purchasing behavior, approached from the perspective
of cultural values theory. The research also clarifies the role of trust as a moderating variable
on the relationship between green purchase intention and green purchase behavior. Data were
collected from 378 consumers using convenience sampling method and then processed by
using SPSS 22.0. The results reveal that “collectivist” has a statistically significant impact
on green product consumption behavior. In contrast, “individualism” does not predict green
product consumption behavior. “Trust” confirms the moderating role on the relationship
between green product consumption intention and biofuel consumption behavior as well.
Based on the findings, several policy recommendations are proposed for promoting green
product consumption behavior to help protect the environment and promote the countrys
sustainable development.

Keywords: Individualism, collectivism, trust, green purchase, biogasoline.

JEL Codes: M1, M10
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1. Pat van dé

Nén kinh té toan cu hién nay dang phai d6i mat voi nhirg van d& phirc tap lién quan dén 6 nhiém moi
truong. Su lo ling ciia con ngudi vé moi truong da ting 1én cung v6i nhitng thach thirc moi trudng gan day,
dic biét 1a & cac qudc gia méi ndi. Nhitng thach thirc nay bao gdm su can kiét tai nguyén thién nhién va su
néng 1én toan cau anh hudng truc tiép va gian tiép dén su Iya chon va quyét dinh ctia nguoi tidu dung. Pung
trudc nguy co do, con ngudi da ¢ nhiéu nd lyc dé duy tri moi truong va thiic day tinh bén ving théng qua
hanh vi tiéu dung xanh (Ogiemwonyi & Jan, 2023).

Hanh vi tiéu dung xanh 1a dugc cho 1a an toan hon cho con nguoi va xa hoi (Alam & cdng sy, 2023).
Tiéu ding xanh cung cip giai phap cho nhén loai va giam thiéu cac vin d& méi trudng do mé hinh tidu ding
khong bén vimng gy ra. Vi dy, viéc str dung qua nhiéu vat liéu khong thé tai ché c6 thé lam suy thodi hé sinh
thai. Cac tai liéu trudc ddy da chi ra ring mot s6 hau qua cua cac van dé moi truong bit ngudn tir viée tiéu
dung khong bén vimg, hanh vi khong ¢ ké hoach do 6 nhiém nudc va khong khi (Bala & cong su, 2023).
Céc nghién ctru trude day cho thiy 69% ngudi tiéu dung thira nhan rang 6 nhiém méi truong da anh huong
dén cudc séng ctia ho (Schlegelmilch & cong sy, 1996). Gan ddy hon, nghién ctru cho thiy 85% dan sb toan
cau d4 bi anh hudng boi cac hoat dong do con nguoi gay ra (Timsit & Kaplan, 2021). Thuc té nay da din dén
nhiing thay d6i dan dan trong hanh vi ciia nguoi tiéu dung theo huéng chap nhan san pham xanh.

Theo Béo céo qubc gia vé khi hau va phat trién cho Viét Nam (CCDR) ctia Ngan hang thé gidi, Viét Nam
12 mét trong nhitg nudc chiu anh hudng ning né boi cac van dé moi trudng. Vi dudng bo bién dai 3.260
km bao gom céc thanh phd 16n va cac khu san xuat, Viét Nam c¢6 nguy co cao phai ddi mat véi muc nude
bién dang. Tac dong ciia bién doi khi hau dbi v6i nén kinh té va phuc loi qudc gia ctia Viét Nam von da rat
16n (khoang 3,2% GDP vao nam 2020) nhung dy kién s& con gia ting nhanh chong ngay ca khi Viét Nam ¢
nhing nd lyc 16n hon nhim giam thiéu bién ddi khi hau trong twong lai (Bank, 2022). Vi vy, trong nhirng
nam gﬁn day, viéc thac déy tiéu thu nhién liéu sinh hoc nhu mot nguén nang lugng thay thé cho céc loai
nhién liéu hoa thach truyén thong da va dang nhan duoc sy quan tdm cta chinh phu boi loi ich tiém ning
ma n6 mang lai nhu: bao vé moi truong, tan dung ngudn nguyén lidu tai chd, cong nghé san xuat khong qua
phirc tap... Hién nay, viéc str dung xing sinh hoc E5 dé thay thé cac loai nhién lidu truyén thong duoc coi la
ngudn nhién lidu rat t6t dé giai quyét van dé 6 nhidm do khi thai xing xe gy ra. O Viét Nam, mic du xing
sinh hoc da duoc Nha nudc san xuét va dua vao tiéu thu tir nam 2014, tuy nhién trén thyc té, mirc do tiéu thu
xang sinh hoc tai thi truong Viét Nam khong cao. Xu hudng st dung xing sinh hoc trong nhimg nim gin
day tham chi con c6 xu hudng giam dan (Nghiem & cong su, 2021). Vi vay, 1am thé nao dé thuc day nguoi
tiéu dung chip nhan xang sinh hoc dang tré thanh mot van dé nan giai.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Khai ni¢m hanh vi tiéu dung sdn phtfm xanh

Thuét ngir tiéu ding xanh hay tiéu dung san phdm cé trach nhiém véi méi truong tir lau da duoc dé cap
trong van ban cua Hoi nghi Lién hop qubc vé cac van dé moi truong va phat trién, dién ra tai thanh phd Rio
de Janeiro, Brazil nim 1992 (Atkinson & cong sy, 2014). Tuy nhién, phai dén nam 1994, dinh nghia chinh
thirc vé tiéu dung xanh méi chinh thirc dwa tra trong Hoi nghi Oslo vé phat trién bén viing. Theo d6, Liu &
cong su (2017, 414) dua ra khai niém tiéu dung san pham xanh, tiéu ding c6 trach nhiém véi méi trudng
hay tiéu dung bén viing dugc hiéu 1 “viéc tiéu dung san pham va dich vu nham dap tng cac nhu cau co ban
va dem lai chét lugng song tét hon trong khi van dam bao viéc han ché sir dung tai nguyén thién nhién, cac
nguyén vt li¢u doc hai va han ché céc chit thai, chat gdy 0 nhiém trong subt vong doi san phém, dich vu,
qua d6 khong 1am ton hai t6i loi ich va nhu cau ciia cac thé hé twong lai”. Theo khai niém nay, tiéu ding
xanh bao gom rit nhidu cac hanh vi tiéu ding khac nhau trong d6 gn trach nhiém bao vé méi trudng cho
nguoi tiéu dung nhu hanh vi mua san phém xanh, hanh vi tiét kiém dién, hanh vi han ché str dung xe ca nhan,
hanh vi sit dung phuong tién cong cong...

2.2. Pinh hwéng vin héa tic dong tdi y dinh mua sin phdm xanh

Theo 1i thuyét chidu vin héa ctia Hofstede, dinh hudng vin hoa bao gdm nhiéu khia canh (Geert & cong
su, 2020). Trong cac khia canh d0, yéu t6 chu nghia ca nhan/cha nghia tap thé c6 tac dong 16n hon cac khia
canh khac trong viéc giai thich niém tin dao dirc ciia nguoi tiéu dung (Husted & Allen, 2008).
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Triandis (1993), McCarty & Shrum (1994), McCarty & Shrum (2001) chi ra rang chii nghia c4 nhan c¢6 xu
huéng it than thién voi moi trudng hon chi nghia tap thé. Nhitg nguoi theo chi nghia ca nhan tham gia vao
cac hiép hoi ty nguyén; ho rét coi trong loi ich c4 nhan, diéu nay nhat quan Vé’i viée ho nhan thirc ban than la
nhiing ca thé riéng biét (Husted & Allen, 2008) Ho cling c6 xu huorng nhu ciu cao vé thanh tich va coi trong
céc quyén ca nhan véi sy can thiép téi thiéu (Schwartz, 1992). Kiéu chii nghia ca nhan nay khong co 1gi cho
su than thién v6i moi trudng vi phuc loi x4 hoi, méi trudng va dong vat khong phai 1a mdi quan tam dau tién
ctia ho. Laroche & cong su (2001) cho rang ngudi theo chii nghia ¢4 nhan c6 it dong luc dé tham gia vao cac
hanh vi bao vé méi trudng hon nguoi theo chi nghia tap thé. Twong tu, Kim & Choi (2005) cho rang chu
nghia tap thé anh huong dang ké dén hanh vi mua san phdm xanh boi vi nhitng ngudi theo chii nghia tap thé
coi trong su hop tac, sy gitp do va xem xét cac myc ti€u ciia nhém so véi ca nhan. Vi vay, nguoi tiéu dung
theo cht nghia ca nhan ¢ xu huéng mua it san pham xanh hon nguoi tiéu dung theo chi nghia tap thé. Dya
trén cac thao luan do, tac gia dua ra gia thuyét:

HI: Chii nghia cd nhan c6 tac dong triee tiép va tiéu cue dén ¥ dinh mua san phdam xanh ciia ngueoi tiéu
dung Viét Nam.

Chiou & Pan (2008, 499) chi ra bang thuc nghiém sy ton tai ciia anh hudng cta cha nghia tap thé ddi voi
niém tin dao dtrc. Ho 1ap luén ring nhitng ngudi tiéu ding theo chi nghia tap thé “cé nhidu kha ning coi
ngudi ban nhu mot phan trong nhém cua ho va do do, co nhiéu kha niang kiém ché cac hanh vi tiéu dung
dang ng(‘y hon”. Phat hién cua ho phu hop véi céc tai li¢u trude day. Vi du, Oyserman & cong su (2002)
tuyén b rd rang rang chii nghia c4 nhan/chi nghia tap thé anh huong manh mé dén thai do va viéc ra quyét
dinh ctia nguoi tiéu ding. Dya trén nhitng phat hién trude do, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Chii nghia tdp thé c6 tac dong truc tiép va tich cue dén ¥ dinh mua sim san phdam xanh cia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

2.3. Y dinh mua sin phdm xanh tic dpng dén hanh vi tiéu ding xding sinh hoc

Trong cac nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu dung, y dinh mua ciia nguoi tiéu dung 1a mot trong nhiing
bién s6 quan trong gitp xac dinh kha ning mua trong thyc té ctia ho. Khai niém “y dinh mua” am chi nguén
Iwc va nd lyc ma ngudi tidu dung sin sang bo ra cho viéc mua mot san phdm nao d6 (Armitage & Conner,
2001; Joshi & Rahman, 2015) va do d6, thuong dugc xem nhu la mdt yéu td gitp du doan hanh vi mua thyc
té (Montano & Kasprzyk, 2015). Theo Ajzen (1991), ¥ dinh thuc hién mot hanh vi ctia cic ¢4 nhan cang
manh thi kha ning thyc hién hanh vi d6 trong thyc té cta ho cang cao. Pay ciing 1a mét bién sb trung gian
quan trong trong Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991). V& mat nghién ciru thyc nghiém,
mdi lién hé giita y dinh mua va hanh vi mua thyc té da duoc chitng minh qua nhiéu nghién ciru trong linh virc
marketing nhu y dinh va hanh vi mua hang xa xi (Park & cong sy, 2021), hay y dinh va hanh vi mua hang
truc tuyén (Akram & cong s, 2021). Dya vao cac bang chimg trén, tac gia dat gia thuyét rang:

H3: Y dinh mua san pham xanh cé téc dong thudn chiéu t&i hanh vi mua xang sinh hoc thue té ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

2.4. Niém tin ciia ngwoi tiéu ding, y dinh tiéu diing sin phdam xanh va hanh vi mua xdng sinh hoc

Theo Mayer & cong su (1995, 712), khai niém “niém tin” 4m chi viéc “mot bén sin chép nhan ri ro d6i
v6i hanh vi ciia bén con lai v6i ky vong rang bén con lai s& co nhitng hanh dong cu thé quan trong danh cho
minh ma khong can phai giam sat hanh vi ctia ho”, hay Nuttavuthisit & Thegersen (2017a, 324) dinh nghia
niém tin 12 “mot trang thai tim 1y bao gém y dinh sin sang chip nhan ton thuong véi ky vong tich cuc rang
bén kia s& hanh dong c6 trach nhiém, chan thanh va khong gay ton hai cho minh”. Doney & Cannon (1997,
36) dua ra khai niém niém tin chi don gian 1a “sy cam nhan vé tinh chan thanh, dang tin cay cta dbi tuong
duogc trao niém tin”.

Koller 1ap luan réng niém tin 14 mot ham s cta mic d6 rai ro von co trong mot tinh huéng (Kotler &
Keller, 2016). Niém tin dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hanh vi ciia ngudi tiéu dung (Hsu &
cong su, 2013). Ngoai ra, niém tin 13 chi s quan trong c6 anh huéng dén hanh vi mua sam cia ngudi tiéu
dung (Mukherjee & Nath, 2003). Niém tin 14 chi s6 dong vai trd quan trong trong viéc kiém tra hanh vi thuc
té ciia nguoi tidu dung (Dost & cong su, 2015). Vi vay, cac nghién ciru ndu trén cho thdy niém tin 1a chi sé
¢6 anh huong dang ké dén mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding san pham. Do d6, tac gia dat gia
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thuyét rang:
H4: Niém tin vao hiéu qua qudn Iy ciia chinh phii ¢6 tae dong diéu tiét tich cue 1én moi quan hé giita
dinh mua san pham xanh va hanh vi mua xdng sinh hoc ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam.

Mo hinh va gia thuyét nghién ctru dugce dé xuit nhu sau:

Hinh 1: M hinh va gia thuyét nghién ctru

Dinh hudng van hoa Niém tin ciia ngudi
tiéu dung

T

Chu nghia c4 nhan 4, -
(~) 1 ~ \ : =
Y dinh tiéu mua . . Hanh vi mua xang
pham xanh H3 () > sinh hoc

Chu nghia tap thé [+ )

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thp dit liéu

Bang 1: Théng ké mé ta miu nghién ciru (N = 378)

Pic diém Tén suit Ty 18 (%)
Giéi tinh

Nam 197 52,1%
Nit 181 47,.9%
DE tuoi

Dudi 19 11 2,9%
Tir 19— 24 61 16,1%
Tir25-29 33 8,7%
Tir 30— 34 85 22,5%
Tir 35 -39 71 18,8%
Trén 39 117 31,0%
Trinh do hoc van

Cao ding hodc thap hon 11 2,9%
Pai hoc 186 49,2%
Thac si 125 33,1%
Tién si 56 14,8%
Thu nhdp

Duéi 5 triéu dong 45 11,9%
Tir 5 — 10 triéu dong 126 33,3%
Tir 10 — 15 triéu dong 108 28,6%
Tir 15 — 20 tridu ddng 50 13.2%
Tir 20 — 25 tridu ddng 9 2,4%
Trén 25 triéu dong 40 10,6%
Tinh trang hon nhan

D két hon 215 56,8%
Chura két hon 173 43,.2%

D¢ kiém dinh gia thuyét nghién ciru dit ra, tac gia sir dung bang hoi khao sat dé thu thap s liéu tir nguoi
tiéu dung. Do bang khao sat dugc dich tir tiéng Anh nén dé dam béo chat lwong cua dir liéu thu dugc, tac gia
ap dung quy trinh dich ngugc duogc dé xuat boi Brislin (1986) dé kiém soat chat lugng ciia phiéu hoi. Theo
d6, bang hoi tiéng Anh ban dau s& dugc dich sang tiéng Viét. Sau d6, ban dich tiéng Viét tiép tuc dugc dich
nguoc sang tiéng Anh vé6i su tro gitip cia mot chuyén gia am hiéu linh vuc nghién ctru va ciing dic biét
gioi tiéng Anh. Budc tiép theo, tac gia so sanh hai bang hoi tiéng Anh véi nhau dé kiém tra sy twong dong
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giita chiing. Cudi cling, bang hoi duoc dua ra khao sat thir véi mau thuan tién 1a 50 giang vién ciia Truong
Dbai hoc Cong ngh¢ Giao thong vén tai. Sau mot s6 chinh stra nho d6i véi bang hoi, can ctr theo phan hoi tur
viéc khao sat thir vé tinh dé hiéu cta cac cau hoi, 500 bang hoi truc tuyén dugc giri téi cac cu dan cta céc
toa nha chung cu cao cip, trung cip va thip cap thong qua dién dan cu dan hodc email. Sau khi lam sach,
loai b6 bang cau hoi tra 161 khong phu hop, kich thude mau dat yéu cau dé dwa vao phén tich 1a 378 mau.

Dir liéu thu thap duoc lwong hoa trude khi dwa vao xu 1y trén phin mém SPSS 22.0. Hé sb tin cay
Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha duogc sir dung dé kiém tra do tin cay va tinh hop I¢ cta cac
thang do. Cudi cung, tac gia thuc hién phuong phap hdi quy dé kiém tra tinh phi hgp ctia mé hinh va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciu.

Dic diém nhan khiu hoc ciia mau nghién ciru dwoc trinh bay trong Bang 1.

3.2. Thiét ké thang do

Céc cau hoi dung dé do luong cac bién trong mé hinh dugc ké thira ¢6 chinh sira tir cac nghién ctru trude
d6. Cu thé, 4 cau hoi do bién “Chu nghia c4 nhan” va 4 cau hoi do bién “Chu nghia tap thé” dugc lay tir
nghién ctru ciia Triandis & Gelfand (1998). Thang do “Y dinh mua san pham xanh” gdm 4 céu héi tham
khao tir nghién ctru ctia Lee & cong sy (2014). Thang do “Hanh vi mua xang sinh hoc thyc t&” gom 2 cau
hoi, duge phat trién dwa trén nghién ciru ciia Pagiaslis & Krontalis (2014). Thang do “Niém tin ctia ngudi
tiéu dung” gém 4 cau hoi dugc tham khao tir nghién ctru ctia Nuttavuthisit & Thegersen (2017b). Tat ca cac
cau hoi déu duoc thiét ké dudi dang thang do Likert (tir 1 = “rat khong dong ¥ dén 6 = “rat dong y”’) va
dugc minh hoa trong Bang 2.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Tac gia thuc hién phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia do tin cdy va gid tri cua cac thang do. Két
qua cho thay do tin cdy va gié tri ciia cac thang do 1an 2 1a thoa mén khi hé sd tai ciia cac chi bao do ludng
déu 16n hon 0,5 va cac gia tri Cronbach’s alpha thé hién do tin cdy cua thang do déu 16n hon 0,7 ngoai trur
gia trj Cronbach’s alpha cho bién Chu nghia ca nhan. Mic du vy, gid tri Cronbach’s alpha bang 0,646 van
duoc coi 1a c6 thé chz‘ip nhan dugc (Hair & cong su, 2014; van Griethuijsen & cong su, 2015). Két qua phan
tich nhan t5 kham pha va céc gia tri Cronbach’s alpha dugc thé hién trong Bang 2.

Dé kiém dinh gia thuyét thong ké, tac gia sir dung phuong phap hoi quy bang phan mém SPSS 22.0. Pau
tién, tac gia sir dung phuong phap hdi quy theo binh phwong nho nhat dé kiém dinh gia thuyét HI va H2.
Két qua hoi quy ban dau thé hién trong Bang 3 cho thay, voi mirc ¥ nghia thong ké 1a 95%, gia tri R? ciia
mo hinh ban dau 14 0,204. Gié tri VIF cao nhat trong mo hinh hoi quy 1a 3,113 ddi véi cac bién nhan khau
hoc va 1,329 dbi voi cac bién con lai. M6 hinh hdi quy ban dau khong cho thiy hién twong da cong tuyén
nghiém trong xay ra. Két qua hdi quy ciing chi ra cac bién nhan khau hoc khong c6 tac dong ddi v6i hanh
vi tiéu ding xanh ngoai trir gi6i tinh. Y dinh mua san pham xanh cua gidi nit cao hon nam nhung khong ¢
su khac biét gitta ngudi da két hon va chua két hon. Két qua hdi quy ban dau ciing cho thiy véi do tin ciy
95%, nhan t6 “Chu nghia c4 nhan” khong tic dong 1én hanh vi mua san pham xanh (p-value = 0,231 > 0,05).
Do @6, gia thuyét H1 bi bac bo. Nguoc lai, nhan t6 “Chu nghia tap thé” ¢ tac dong cd y nghia théng ké 1én
hanh vi mua san pham xanh (B = 0,342; p-value = 0,000 < 0,05). Vi vy, gia thuyét H2 trong mo hinh ban
dau dugc chap nhan.

Budc tiép theo, tac gia tiép tuc kiém dinh gia thuyét H3 va H4 bang phuong phap hdi quy da bién phan
cap. Hoi quy da bién phan cip 1a mot k§ thuat phan tich thim do cho phép diéu tra anh hudng cua nhiéu
bién doc 1ap dén mot bién phu thude ciing nhu kiém tra vai trd cua bién diéu tiét trong mé hinh nghién ctu.
Phuong phap nay c6 kha ning cho thdy ban chit cua cac mdi quan hé c6 thé thay dbi nhu thé nao khi chung
ta dua cac bién méi vao phwong trinh. Cac budc tién hanh trong hdi quy da bién phan cip duoc thuc hién
theo trinh tu nhu sau: Dau tién, tac gia thyc hién hoi quy dbi v6i cac bién kiém soat 1a cac dic diém nhan
khau hoc (md hinh 1). Sau do, cac bién “Niém tin clia nguoi tiéu dung” va “Y dinh mua san phiam xanh”
dugc cho vao md hinh (mé hinh 2) va cudi cung 1a cac bién nhan da tao ra (md hinh 3).

Pé kiém dinh cac gia thuyét vé tic dong didu tiét, trudc hét, tac gia tinh toan diém sd ctia cac bién an trong
mo hinh bang cach ldy gia tri trung binh ca diém s6 thu dugc cho mdi cau hoi do luong bién dé. Tiép theo,
bién méi dugc tao ra tir phép nhan giita két qua cua bién «Niém tin ciia nguoi tiéu dingy» va bién «Y dinh
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Bing 2: H¢ s6 tai nhan té va gia tri Cronbach's Alpha

A LK A Cronbach's He so tai
Nhén to Thang do Nguon Alpha han 6
Tbi tha dwa vao ban than minh hon 1a dya dim
) NI 0,668
vao nguoi khac
Chis ghia (];Dﬁ(;ctgaip voi nguoi khac 1a tinh cach quan trong (Triandis & 0.661
4 nhan —— - Gelfand, 0,646
Vi toi, dieu quan trong la dugc 1am cong viéce 1998)
% oy 0,773
tot hon nguoi khac
Téi thich thd v6i viéc minh la doc nhit va khac 0.595
biét véi nguoi khac ¢ nhicu khia canh ’
Vi t6i, didu quan trong 12 moi thanh vién
trong t6 chirc hay nhom ctia minh vui vé, hanh 0,772
phuc
Chit nghia Tbi cam thiy rét thoai mai khi hop téc véi (Triandis &
tap thé nhirng thanh vién trong t6 chirc hay nhom cua Gelfand, 0,750 0,868
: minh 1998)
Thoi gian bén canh moi nguoi cung nhom hay
t6 chirc ciia minh khién t6i thay vui vé, thich 0,622
thi
T6i s& can nhac mua nhiing san pham it gy hai
P 0,775
cho mdi truong hon
T6i du dinh mua san phém duoc san xuét bai
Y dinh cac doanh nghiép cé trach nhiém vdi moi 0,802
mua san truc‘mg. - ] (Lee & cong 0.886
pham Céc van dé vé moi truong sinh thai khién toi su, 2014) ’
xanh cén nhic viéc chuyén sang cac nhan hiéu than 0,840
thién mdi truong hon
Toi s tranh st dung thuc pham sir dung hoa 0.755
chat (Vi du: chat bao quan...) ’
T6i tin rang Chinh Phi Viét Nam ¢6 du nang 0.842
lyc dé kiém dinh cac san pham xanh ’
T6i tin twdng cac san pham xanh vi ti biét
ring cac co quan kiém dinh chét lwong lam 0,906
Niém tin | viéc rat trach nhiém (Nuttavuthisit
cua nguoi | Toi tin réng cac co quan kiém dinh thuc hién & Thegerse, 0,926
tiéu dung | tdt vai trd cua minh trong viéc kiém dinh san 2017b) 0,905
phim xanh
Téi tin ring cac co quan kiém dinh 1a t6 chic
doc lap, khong chiu sy chi phdi phi phap cua ai 0,812
ca
Hanh vi Thdi gian qua, toi thu:(‘.)”ilg xﬂuyén\ sir dung xang o 0.856
\ sinh hoc cho phuong tién ciia minh (Pagiaslis &
sur dung , , Krontalis, 0,819
xdng sinh | T6i thuong xuyén khuyén khich ban bé va 2014) 0.825
hoc nguoi than st dung xang sinh hoc ’
Bang 3: Két qua hdi quy ban dz“lu' v6i bién phu thudce
12 y dinh mua sin phim xanh
Nhén tb Hé s6 twong quan  Sai sé chudn  t-value p-value Théng ké da cong tuyén
Gidi tinh -0,165 0,297 -3,392 0,001 1,104
Do tudi -0,129 0,075 -1,580 0,115 3,113
Trinh d6 hoc vin 0,011 0,041 0,202 0,840 1,318
Thu nhap -0,102 0,052 -1,906 0,057 1,333
Tinh trang hon nhan 0,038 0,029 0,515 0,607 2,553
Chu nghia ca nhan 0,064 0,127 1,199 0,231 1,329
Chii nghia tip thé 0,342 0,042 6,497 0,000 1,284
R? 0,204
R?hiéu chinh 0,189
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F
1,082

3,071
1,355
1,344
2,570

p-value
0,017
0,687
0,860
0,377
0,548

t -value
2,399
-0,403
-0,176
0,885
-0,602
5,470

M6 hinh 3

Sai §6
chuan
0,129
0,071
0,092
0,051
0,222

)
tuwong
quan
0,046
-0,043

H

h hoc
0,112
-0,032
-0,009

ang sin
IF
1,073
3,038
1,316
1,309
2,542

p-value
0,028
0,540
0,604
0,224
0,694

1a hanh vi mua x

t -value
2,213
-0,614
-0,520
1,219
-0,394

hu thugc
M5 hinh 2

én p
Sai §6
chuan
0,129
0,071
0,092
0,050
0,222

A

ésb
tuong
quan
0,103
-0,048
-0,027
0,063
-0,028
0,260

bwdc 2 voi bi
H

0i quy
VIF
1,052
3,031
1,307
1,275
2,541

A

p-value
0,241
0,340
0,306
0,659
0,651

t -value
1,174
-0,956
-1,025
-0,442
-0,453

Keét qua phan tich h

M0 hinh 1

Bang 4
Sai s
chuan
0,145
0,081
0,104
0,057
0,252

¢ sb
twong
quan
0,062
-0,085
-0,060
-0,026
-0,037

H

an

Gi6i tinh
Hoc van

Thu nhap
Ho6n nhan

Tuoi

Y dinh mua san phim xanh

1,541
1,309
1,272

0,000 1,305 0,304 0,100 0,000
1,301 0,314 0,058

5,071

0,093

Niém tin ciia nguoi tiéu dung

0,000

6,141

0,058 6,298 0,000

0,322

Y dinh mua san phim xanh x Niém

tin cua nguoi tiéu dung

0,058 2,006 0,046

0,101

0,262
0,008

0,254
0,226

0,028
0,028

R2 thay dbi

0,246

0,240

0,015

R?hiéu chinh

mua san pham xanhy. Tuy nhién, cac gi tri thu dugc ciia
cac bién duoc chuan héa trude khi nhan dé tranh viée xay
ra sy twong quan khong can thiét c6 thé 1am sai léch két qua
phan tich gitra bién dugc tao ra va cac bién con lai (Cohen
& cong su, 2003) .

Két qua hoi quy cho thiy, véi mirc ¥ nghia thong ké 1a
95%, gia tri R? cia mo hinh 3 1a 26,3%, cao hon mo6 hinh
2 (R*=25,4%) va mo hinh 1 (R? = 2,8%). Gia tri VIF cao
nhét trong md hinh hdi quy 1a 3,071 di v6i cac bién nhan
khéau hoc va 1,541 ddi véi cac bién con lai va bién nhan
d3 tao. Vi vdy, m6 hinh hdi quy khong cho thiy van d& da
cong tuyén nghiém trong. Két qua hoi quy duoc trinh bay
trong Bang 4.

Nhu c6 thé thiy trong Bang 4, cac bién nhan khiu hoc
khong c6 tac dong d6i v6i hanh vi tiéu dung xanh ngoai
trir gidi tinh. Vi do tin ciy 95%, “Y dinh mua san phim
xanh” ¢o tac dong co ¥ nghia thong ké 1én “Hanh vi mua
xdng sinh hoc” (B = 0,304; p-value < 0,01). Vi vay, két qua
cho thiy su ung ho véi gia thuyét H3.

Trong khi do, bién nhan duoc tao ra gitia bién “Niém tin
clia ngudi tiéu dung” va cac bién “Y dinh mua san phim
xanh” ¢6 tac dong thuan chiéu va co y nghia thong ké d6i
v6i “Hanh vi mua xang sinh hoc” (véi f = 0,101; p-value
= 0,046 < 0,05). Do d6, cac gia thuyét H4 duoc chap nhan.

5. Két luin va khuyén nghi

Thiic day nén kinh té xanh dong vai tro séng con ddi véi
su phat trién bén viing ctia nhan loai néi chung va cua Viét
Nam noi riéng. Tiéu dung, voi vai tro dong luc va trai tim
d6i v6i sy phat trién kinh té, dong vai trd quan trong trong
qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té xanh. Boi vay, thuc
déy tiéu dung xanh di va dang 1a mbi quan tim chung trén
toan thé gioi.

Két qua nghién ciru di chi ra cac yéu td khac nhau anh
huéng dén hanh vi tiéu dung vi méi truong tiép can dudi
goc do gia tri van hoa, bao gdm chu nghia ¢4 nhan va chu
nghia tap thé. Chil nghia c4 nhan chi yéu gan lién voi sy
doc lap, tu dinh hudng va ty tin, trong khi chi nghia tap thé
chu yéu duge dic trung boi sy phu thudce 1an nhau, hudng
té1 nguoi khac va su hoa hgp. Nhitng nguodi theo cht nghia
ca nhan wu tién dong co, myc tiéu va mong mudn ca nhan.
Nguoc lai, nhitmg ngudi theo chu nghia tap thé nhdn manh
su hoa hop va dong cam ctia nhom. Két qua nghién ctru cho
thdy sy phu hop v6i nhidu bao cdo trén thé gidi cho rang
chu nghia tap thé tac dong dang ké dén y dinh mua hang
xanh. Nhiing nguoi theo chii nghia tap thé c6 xu hudng
tham gia vao hanh vi mua hang xanh nhiéu hon nhiing
ngudi theo cht nghia c4 nhéan, vi ho thuong thé hién mirc
d6 hop tac dang ké hon, sin sang hd trg ngudi khac va
thién vé cac myc tidu cia nhém. Con nhitng ngudi theo chi
nghia ca nhan c6 xu huéng khong quan tam va khong cha
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trong dén nhitng hanh dong than thién véi méi truong. Gidng nhu cac két qua nghién ctru trude (Vi du: Han
& cong su, 2018; Doran & Larsen, 2016; Kim & cong su, 2012), két qua phan tich ciing khang dinh bang
chtmg giai thich cho tac dong cua yéu t6 y dinh mua san pham xanh 1én hanh vi tiéu ding xang sinh hoc
va su ung ho gia thuyét vé vai tro diéu tiét cua niém tin d6i v6i vai tro va hidu qua kiém soat cua chinh phu
trong viéc thiic ddy hanh vi mua san phim xanh n6i chung va san pham xang sinh hoc trong thye té noi riéng.

Ham y chinh sdch

Chinh phua Viét Nam c6 thé sir dung phuong phap tiép can nay dé tap trung vao nhom céc giai phap nham
cting ¢d niém tin cia ngudi tidu dung, thic day su chap nhan hon nira ciia ngudi tiéu dung Viét Nam ddi voi
san pham xanh, ¢&am bam cho sy phat trién bén viing ctia dat nude. Nghién ctru goi y mot sd giai phap mang
tinh dinh huéng vé phia Chinh phu nhdm thay d6i 16i séng cta nguoi dan theo hudng tiéu dung tiét kiém tai
nguyén va than thién véi moi truong. Theo d0, cac hinh thirc hd trg vé vat chat, thong tin va tinh than can
duoc wu tién. Pau tién, Chinh pha nén ting cuong hon nita trg cap cho cic san pham xanh, chi yéu bang
cach tang ) luong trg cép, hd tro nhiéu hon vé& mat k¥ thuat va tai chinh cho cac san phém xanh va nha san
xuat. Thr hai, Chinh phti nén dua ra hé thong chimg nhan san phdm xanh dé giam nham 13n vé nhan dang
san pham va tang niém tin ciia ngudi tiéu ding d6i voi san pham xanh. Cubi cling, Chinh pha nén chi ¥ dén
viéc tuyén truyén nham thiic ddy tiéu ding xanh, ning cao y thirc ctia nguoi tiéu ding trong viée bao vé moi
truong, ghi nhan hanh vi ti€u dung xanh cia ho, sau d6 nang cao nhan thic ctia cong chiung vé tiéu dung
xanh va thuc day hanh vi cta ho.

Han ché ciia nghién ciru

Thir nhat, nghién ciru ctia tic gia cho thay vai tro diéu tiét cia nhan t6 “niém tin” ctia nguoi tiéu ding vao
hiéu qua quan 1y ciia Chinh phu tac dong 1én mdi quan hé giira ¥ dinh va hanh vi tiéu dung san pham xanh.
Mic du vay, thuc thé c6 thé co rat nhiéu nhan té dong vai tro diéu tiét d6i véi médi quan hé nay (Vi du nhu
gi4 tri va ton gido...). Vi vdy, cac nghién ctru trong twong lai ¢6 thé tap trung kham pha, tim hiéu cac nhan t&
nay. Thi hai, ky thuat iy mau tir cac nghién ctru trén & mirc d6 nao dé 1a phuong phap 1y mau thuan tién.
Do d6, tinh ngau nhién va dai dién cia mau nghién ctru ¢ thé bi han ché. Cac nghién ciru trong tuong lai
do d6 c6 thé sir dung cac phuong phap 14y mau tot hon nhu 14y mau phén tang hay 1y mau ngau nhién don
gian dé kiém dinh lai két qua tir nghién ctru nay.
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Tom tat

Chi tiéu ciia chinh phii cho gido duc da thu hit nhiéu sy chii y vi né déng mét vai tro quan
trong trong phat trién kinh té. Céu héi ddt ra la chi tiéu cia chinh phd cho gido duc Ziéu
c6 tdc dong nhu thé ndo dén luc lu'ong lao dong, 1y 1é that nghzep va tong thu nhdp quéc
ddn. Nghién ciru nay nham cung cdp cac uo‘c tinh dang tin cdy vé moi quan hé gma chi tiéu
chinh phii cho gido duc va tong thu nhdp quéc dan, tong hec heong lao dong va that nghiép
VoI bc%ng chung thuc nghiém ¢ Viét Nam giai doan 1996 — 2022. Dir liéu dwoc Zcfy tir 56 liéu
thong ké chinh thirc ciia Tong cuc Thong ké Viét Nam. Nghién ciru si dung mé hinh VAR va
mé hinh nhdn qua Granger dé xdc dinh méi quan hé giita chi tiéu cho gido duc cia chinh
phii, tong thu nhdp quéc dan, tong lwc heong lao dong va lwong that nghiép.

Tw khoéa: Gido duc, téng thu nhap quéc dan, chi tiéu chinh phu, lyc lugng lao dong, that
nghiép.

Ma JEL: H52, A13, E61, 125

The relationship between government spending on education, gross national income,
and unemployment in Vietnam

Abstract

Government spending on education has attracted much attention because it is essential to
economic development. The question is what impact government spending on education
will have on the labor force, unemployment rate, and gross national income. This study
aims to provide reliable estimates of the relationship between government spending on
education and gross national income, total labor force, and unemployment with empirical
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1. Giéi thiéu

Méi quan hé giita chi tiéu cho gido duc ctia chinh phu va tong thu nhip qudc dan van la chi dé tranh luan
rong rii gita nhiéu hoc gia trén toan thé gidi, ca vé 1y thuyét va thuc nghiém. Mot s6 chinh phu trén thé gidi
da cb ging kich thich tang truong kinh té bang cach tang chi tiéu chinh phu. Trong khi d6, mot s6 nudce nhur
cac nude EU lai phan dbi cach thiic day nén kinh té bang cach tang chi tiéu chinh phi. Nghién ctru 1y thuyét
va thuc nghiém vé mdi quan hé giita chi tidu chinh phu va phat trién kinh té c6 thé tra 1oi cac cau hoi lién
quan dén 6n dinh tai chinh céng. Hon nita, danh gia mdi quan hé giira phat trién kinh té va chi tiéu chinh
phi ¢6 thé xac dinh cic yéu td 1am thay ddi co cu ting truong. Chi tiéu chinh phu 1a mot thanh phan thiét
yéu cua thu nhap quéc dan (Chu & cdng sy, 2020). Nhung chi ti€u chinh phu luén cé hai mat, tich cuc va
tiéu cyc. Mot mat, chi tiéu chinh phu c6 thé 1am ting dang ké san lugng kinh té va gy ra nhitng bat loi nhu
thu hep dau tu tu nhan va can tré hoat dong kinh té tong thé. Lee & cong su (2013) di ching minh rang mot
su gia tang trong chi tiéu cua chinh phi c6 thé 1am ting gia trj hién tai rong cua thué. Viéc ting gia tri rong
ctia thué 6 thé lam giam thu nhap thudng xuyén va giam tiéu ding ca nhin va cung tng lao dong. D3 c6 rat
nhiéu cudc tranh luan vé viéc lidu chi tiéu chinh phu c6 thiic ddy ting truéng kinh té hay khong. Nhung cho
dén nay, c6 rat nhiu bang chung thuc nghiém cho thay ca hai két qua: ting chi tiéu chinh phu c6 thé lam
tang hodc khong 1am ting ting trudng kinh té. Vi vay, c6 mot cau hoi co ban trong 1y thuyét ting trudng 1a
liéu tang chi tiéu chinh phii c6 thuc day tang truong kinh té hay khong. Rat nhiéu nghién ciru thye nghiém da
khong thé dwa ra két luan cu thé. Sangkuhl (2015) 1y thuyét kinh t& vi mé d chi ra rang tang chi tiéu chinh
phu c6 thé dan dén tong ciu cao va co thé 1a phat trién kinh té. Wijeweera va Webb (2012) bang ching thuc
nghiém c6 két qua nguoc lai: ting thu nhap qudc dan co thé 1am ting phat trién kinh té. Trong cac nghién
ctru cta Keynes, chi tiéu chinh phii ¢6 mdi quan hé nhan qua véi ting truong kinh té. Theo 1y thuyét ctua
Wagnerian, ty 1& chi tiéu ctia chinh phii trong tong san phdm qudc dan c6 mdi quan hé tich cuc véi phat trién
kinh té (Rajeshkumar & Nalraj, 2014).

Trong tong chi tidu chinh phii, chi tiéu cho gido duc nham phat trién ngudn luc chat lugng cao va cd y
nghia quyét dinh dbi v6i phat trién kinh té. Cac nha kinh té ciing da thé hién sy quan tim 16n dén vai tro cia
chi tiéu chinh phu déi véi vén con ngudi (Nguyen, 2019). Cac nghién ciru trude day chi yéu coi gido duc 1a
thudc do von con ngudi va ¢ ging kiém tra tac dong cua gido duc dbi v6i tang truong kinh té. Nhiu nghién
ctru thuc nghiém cho rang vén con ngudi 13 quan trong nhat d6i v6i sy phat trién bén vimg ¢ mdi qubc gia.
Tuy nhién, mot s6 nha nghién ciru nhan thdy méi quan hé yéu giita vén con ngudi va ting truéng. Nguyén
nhan ctia méi quan hé mong manh nay 14 do thiéu sy lién két chit ch& giita von con ngudi va phat trién.
Méi quan hé yéu nay c6 thé 1a do phuong phap nghién ciru ciing nhu viéc khong co hodc loai trir cac bién
kiém soat giai thich cho sy khac biét trong cac udc tinh cua bai bao. Gido duc va dao tao 1a hoat dong khong
thé thiéu dbi v6i sy phat trién ctia mdi qudc gia. San pham cua gido duc 1a con ngudi, 1a nhan té ¢6 ¥ nghia
quan trong trong san xuat va tao ra cta cai vat chat cho xa hoi. Lao dong c6 ky nang va trinh do tic dong
truc tiép dén nang suét trong tang trudng kinh té bén vimg (Marimuthu & cong sy, 2021). Vi vay, viéc hinh
thanh k¥ ning lao dong nhat thiét phai thong qua gido duc va dao tao. Viét Nam 1a mot trong nhitng nudc
dang phat trién, ngan sach dau tu cho gido duc da co su ting truong dang ké trong giai doan 2006 — 2020
(Nguyen & cong su, 2021). Do d6, ching t6i dua trén tap hop cac phat hién tir cac nghién ctru khac nhau
diéu tra thyc nghiém tac dong cua chi tiéu chinh phu cho gido duc va tong thu nhap qudc dan, luc luong lao
dong va luong that nghiép dé udc tinh chinh xac hon mirc do tac dong va udce tinh thu duoc tir nghién ctru
thyc nghi€ém ¢ Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru

Di c6 nhidu nghién ctru thuc nghiém tap trung vao mbi quan hé giita chi tiéu chinh phii va ting truong
kinh té & cac nudc phét trién va dang phat trién. Tuy nhién, c6 su khac biét 16n trong két qua nghién ctru do
trinh d6 phat trién kinh té ciia mdi nudce va thé ché chinh tri cia mdi nude 1a khac nhau. Ngoai ra, su khac
biét gifra cac nghién cuu la do phuong phap nghién ctru va giai doan phﬁn tich khac nhau. Landau (1983) da
chi ra rang su g1a tang chi tiéu chinh phu lam giam ting trudng kinh té trong mot thoi glan nghién ctru tuong
dbi dai. M01 moi quan hé nghich dao gitta chi tleu chmh phu va GDP thuc binh quin dau nguoi trong ngin
han cang yéu. Nghién ctru nay ciing phat hién ra rang mdi quan hé gitta chi tiéu chinh phii va GDP thuc trén
d4u nguoi khong chimg t6 su gia ting phuc loi kinh té. Barro (1991) mét 14n nita chimg minh mdi quan hé
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tich cyc giita chi tiéu ctia chinh phu cho cac dich vu phi san xut va ting truong kinh té binh quan dau nguoi.
Ong ciing d3 mo rong nghién ctru ciia minh ra hon 100 qudc gia khac nhau trong khoang thoi gian tir 1960
dén 1990. Nghién ciru ctia Barro dé chi ra ring trong cac yéu to quyét dinh dén viéc ting GDP, GDP binh
quan dau ngudi co thé ting bang cach kiém soat lam phat, giam chi tiéu chinh phu.

Trong khi do, chi tiéu chinh phu, khong bao gdm chi tiéu cho gido duc va quén sy, cho thiy tic dong
tiéu cuc dén tang truong kinh té. Nhu vay, trong nghién ctru ctia Barro, néu chi tiéu chinh phu cao hon,
tang truong kinh té giam (co thé do thué cao hon). Devarajan & cong su (1996) dua ra cac két qua khac
nhau trong khi khiang dinh rang tac dong cia chi tiéu chinh phu ddi véi ting truong GDP c6 thé phu
thudc vao thanh phan chi tiéu hodc ty 1¢ chi tiéu cho ting thanh phan. Nghién ciru cho thy ty 1é phan
tram chi tiéu chinh phu c6 tac dong tich cuc dén ting truong dbi voi cac nudc dang phat trién, nhung
mdi quan hé giita chi tiéu cong va GDP binh quan dau ngudi van nghich ddo.

Ly thuyét Musgrave-Rostow cho rang nén khuyén khich chi tiéu cong trong giai doan dau cua ting
truong kinh t& (Adewara & cong su, 2012). Ly do chinh 1a cin c6 sy tham gia cta chinh phu khi thi
truong thuong xuyén co van dé. Mat khac, gia thuyét vé hiéu ung dich chuyén ciia Peacock cho thiy
chi tiéu cua chinh phu cé xu huéng thay dbi theo bién dong xa hoi, dic biét 1a trong thoi chién. Nhing
ly thuyét nay da duoc hd trg boi mot sd nghién ciru thuc nghiém nhu Egbetunde & Fasanya (2013),
Ifarajimi & Ola (2017), Onuka & Odinakachukwu (2020).

Abu-Bader & Abu-Qarn (2003) di thyc hién mot nghién ctru vé mdi quan hé giira chi tiéu chinh phu
va tang truong kinh té ¢ ba qubc gia Ai Cap, Israel va Syria. Nghién ciru di chimg minh mdi quan hé
nhan qua giira chi tiéu chinh phu ddi véi ting trudng kinh té. Tuy nhién, vé lau dai, mdi quan hé nay la
tiéu cyc gitra hai bién. Hon nita, chi tiéu quan su ciing c6 tac dong tiéu cuc dén ting trudng kinh té ¢
ca ba nudc.

Jiranyakul (2013) da thyc hién nghién ciru thyc nghiém vé chi tiéu chinh phu d6i véi ting trudong
kinh té ¢ Thai Lan giai doan 1993 - 2006. Két qua nghién ctru cho thdy mbi quan hé nhan qua mét chiéu
gitra chinh phu va ting truong kinh té. Phuong phap udc lugng binh phuong tdi thiéu da chi ra tac dong
tich cuc cua chi tiéu chinh phu ddi véi ting truong kinh té trong giai doan nghién ctru. Twong tw, mot
s6 hoc gia khac nhu Loizides & Vamvoukas (2005) ciing dd danh gia méi quan hé nhan qua gitra chi
tiéu chinh phu va phat trién kinh té & Hy Lap, Vuong qudc Anh va Ireland. Két qua cho thiy quy mo
chi tiéu chinh phu tao ra ting truong kinh té & ca ba qudc gia. Dilrukshini (2009) di st dung kiém dinh
Johansen dé danh gia tac dong cua chi tiéu chinh phu ddi voi ting truong kinh t& & Sri Lanka tir nim
1932 dén nam 2002. Két qua ciing cho thay muc d6 ting truong chi tiéu cong quyét dinh ting truong
kinh té ctia Sri Lanka.

Murphy (2015) da chirmg minh rang nhiing ct sdc trong chi tiéu ctia chinh phii s& lam ting tong tiéu
dung. Cac cudc khao sat da goi ¥ rang, trong mot s6 trudng hop, mirc chi tiéu cua chinh phi thip hon
s& thiic ddy tang trudng kinh té. Tuy nhién, chi tiéu chinh phu thudng 1am ting no chinh phu. Bose &
cong sy (2007) dua ra bang chimg manh mé rang tham hut chi tiéu chinh phii & cac nuéc dang phat trién
(mau 30 qudc gia cta chung t6i) c6 thé dan dén nhirng tac dong tiéu cuc dén ting trudong. Trong trudng
hop ctia Hy Lap, mdi quan hé nhan qua Granger cho thay mdi quan hé dong bién giita ting truong kinh
té va ng chinh phu trong dai han. Spilioti & Vamvoukas (2015) nghién ciru trong hon 40 nam va chiing
minh riang no chinh phi ¢6 méi quan hé tich cuc véi ting trudng GDP trén téng ty 1& no nhat dinh (¢
Hy Lap, ty 1¢ nay la khoang 110%).

Bose & cong su (2007) thay rang tham hut cao trong chi tiéu chinh phu c6 thé din dén bét loi trong
viéc thuc day ting truong khi 6ng phan tich mdi quan hé giira chi tiéu chinh phu va phat trién kinh té.
O Hy Lap, Dritsaki (2013) ciing tim thdy mdi quan hé nhan qué gitta ting truong kinh té va no chinh
phu nhung trong dai han. Sy gia ting chi tiéu ctia chinh phu c6 thé gdy ra mtc d6 tham nhiing cao hon
& mot quoc gia. Tham nhiing ciing c6 tic dong gian tiép dén ting truong GDP. Chi tiéu cua chinh phu
gitp nén kinh té ting truong, nhung chi tidu cua chinh phii cho quan doi 1a ddng ké, va tham nhiing gian
tiép lam giam GDP (Alptekin & Levine, 2012). Trong khi d6, mdi quan hé tiéu cuc giira chinh phu va
ting truong kinh té thuong dugc tim thiy & cac qudc gia co chinh pha hoat dong kém hiéu qua. Mot
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nghién ctru vé mdi quan hé gitra chi tiéu chinh phu va hiéu qua tai chinh & cic nude EU ciing cho thiy
d6 co gidn dai han cta cic bién s. Tuy nhién, kha nang phuc hoi trong dai han khong bén virng theo
thoi gian va c6 xu hudng giam dang ké & cac qudc gia c6 tde do gia hoa nhanh, cac qudc gia c6 ng thip
va cac qubc gia kiém soat chi tiéu kém. Cac qudc gia c¢6 d co gidn ngan 1a do tdc do diéu chinh chi tiéu
ctia chinh phu theo san lugng tiém ning (Arpaia & Turrini, 2012)

Tang (2009) xem xét mdi quan hé gitta ting trudng va chi tiéu chinh phu ¢ Malaysia trong giai doan
1960-2007. Nghién cuu nay cho thay chi tidu cta chinh phu cho gido duc va quan su ¢6 mdi tuong quan
thuan vai thu nhap qudc gia. Nguoc lai, chi tiéu ciia chinh phu cho y té khong c6 bang ching cho thay
tac dong tich cyc dén thu nhap qudc gia. Tac gia da tién hanh kiém dinh nhan qua va chi ra mdi quan hé
mot chiéu giira thu nhap qudc din va chi tiéu cta chinh phu cho y té. Mot nghién ctru khac da kiém tra
182 qudc gia tir nam 1950 dén 2004 va xac nhan moi quan hé tich cyc giita chi tidu cuia chinh phu cho y
té voi thu nhap quéc gia va ting truong kinh t& (Wu & cong su, 2010). Wahab (2004) ciing kiém tra lai
chi tiéu ciia chinh phu trong thoi ky suy thoai va thay ring chi tiéu cta chinh phu giam trong qua trinh
tang truong va mé rong kinh té. Nho do, toc do ting truong GDP bang hodc cao hon xu thé phat trién.
Quy tic tuong ty nay ap dung cho mot sé nude OECD, ngay ca ¢ cac nudc dang phét trién.

Dbi v6i cac nén kinh té thudc cac nudc phat trién nhu EU, d9 co gidn noi trén 1a khong dang ké. Vi
du, & Malaysia, mot quéc gia dang phat trién c6 thu nhap trung binh tuong ddi cao, kiém dinh d3 chi ra
rang su gia ting tong chi tiéu cua chinh phi c6 mdi quan hé nguoc chidu vé6i ting trudng kinh té. Tuy
nhién, khéng c6 mdi quan hé nao giira chi tiéu chinh phii cho cac dich vu xa hoi va phat trién kinh té.
Ngoai ra, két qua cua nghién ctru nay ciing chi ra mdi lién hé giita chi tiéu chinh phu cho céc dich vu
xa hoi va tang trudng kinh té. Tuy nhién, mét sb linh vue nhu chdm séc strc khoe, giao thong van tai va
tién ich cong cong co lién quan tich cuc dén ting truong kinh té (Hasnul, 2016).

Mot nghién ctru khac xem xét mbi quan hé giira chi tiéu cua chinh phu trong cac linh vuc khac nhau
va ting truong kinh té & Nigeria tir nam 1980 dén 2008. Céc linh vuc chinh bao gdm an ninh, y té, gido
duc, giao thong, lién lac va néng nghiép, dan xen vdi cac mbi quan h¢ tich cuc va ti€u cuc véi ting
truong kinh té. Trong ngan han, chi tiéu cho quén sy, giao thong van tai va thong tin lién lac c6 tuwong
quan thuan vdi ting truong kinh té, trong khi chi tiéu cho nong nghiép anh huong tiéu cuc dén ting
truong kinh té. Mit khéc, tac dong cua chi tidu cho gido duc co tic dong tiéu cuc nhung khong dang ké
dén tang truong kinh té (Loto, 2011).

Bosma & cong sy (2018) ciing da tién hanh kiém tra chi tiéu chung cua chinh phu cho ting trudong
kinh té ¢ 23 qudc gia OECD. Két qua kiém dinh cho thdy mdi quan hé ddng bién giita chi tiéu chinh phu
va phat trién kinh té. Trong dai han, 6 co gidn dang ké hon cho thay chi tiéu chinh phu ty 1& thuan voi
hiéu qua kinh té. Tac gia ciing nhan thiy mdi twong quan giita cac bién & cac nudc c6 GDP binh quan
dau ngudi nhin chung thip hon so voi cac nudc cé6 GDP binh quan dau ngudi cao. Nghién ciru nay cho
thay moi quan hé gitra chi tiéu chinh phu va GDP c6 thé duoc dic trung boi hanh dong manh mé cua
chinh phi1 & cac nude phat trién. Bateman & Jones (2003) nghién ciru mdi quan hé giita chi tiéu cong
ctia chinh pha va GDP & Jordan giai doan 1990 - 2010 ciing cho thay tac dong tich cuc cua chi tiéu chinh
phu dén ting truéng GDP.

Mot s6 nghién ctru vé mdi quan hé giita ting truong kinh té va chi tidu chinh phu & cac nudc dang
phat trién ciing cho thiy nhiéu két qua khac nhau. Chude & Chude (2013) u6c tinh tac dong cua chi tidu
gido duc d6i véi ting truong kinh té & Nigeria. Két qua kiém dinh cho thay chi tiéu cho gido duc tac
dong tich cuc dén ting truong kinh té & Nigeria trong thoi gian dai, tir 1977 dén 2012. Két qua nghién
ctru cling ¢ ham ¥ chinh sach quan trong ddi véi chi tiéu cho gido duc ¢ Nigeria.

Easterly & Rebelo (1993) ciing thuc hién mot nghién ctru danh gia mbi quan hé giira chinh sach tai
khoa va tang trudng kinh té. Tac gia dd xem xét tac dong cua co ciu ngan sach dbi voi tang trudng kinh
té & 9 qudc gia trong giai doan 1990 - 2010. Tac gia di két luan rang chi tiéu cong lam giam dang ké toc
d6 tang truong - kinh té & cac qubc gia trong khu vuc CFA. Olulu & cong su (2014) chi ra rang chi tiéu
ctia chinh phu ¢ Nigeria, khi dugc chia thanh tong chi tiéu cho y té, gido duc va no cong, cho thiy mbi
quan hé nghich dao giita chi tiéu ciia chinh phu cho y té va ting truong kinh té. Chi tiéu ctia chinh pha
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Nigeria cho giao duc khong du dé phuc vu cho linh vyc gido duc dang md rong cua dat nuge. Afonso
& Jalles (2014) da danh gia chi tiéu cong va tang truong kinh té tai 14 qudc gia chau Au va chi ra ring
ham chi tiéu chinh phu ctia mot sé qudc gia nhu Ao, Phap, Ha Lan va B Dao Nha di dan dén thu nhap
quéc dan 1am tang chi tiéu chinh phu.

Tuy nhién, khoang tréng nghién ctru trén con thiéu céc nghién ctru vé chi tiéu chinh phu cho gido
duc trong mdi lién hé voi tang truong kinh t& & mot quoc gla dang phat trién nhanh chéng nhu Viét
Nam. Hau hét cac nghién ciru méi tap trung vao mot s qudc gia cu thé nhu Tang (2009), Szarowské
(2011), Chude & Chude (2013), Dudzevic¢ituté & cong su (2018), Olulu & cong sy (2014). Nhung chua
c6 nghién ctlru cu thé nao vé Viét Nam, dic biét 1a vé mdi quan h¢ gitra chi tiéu chinh phu cho giao duc
voi tong thu nhap qudc dan va luong that nghiép tai Viét Nam. Vi vay, nghién ctru nay s& tap trung vao
mbi quan hé trén ¢ Viét Nam giai doan 1996 — 2022.

3. Phwong phap nghién ctru

Bai viét nay dénh gia mdi quan hé giira chi tiéu chinh phii cho gido duc, tong thu nhap qudc dan, tong sb
lugng lao dong va sb lugng ngudi that nghiép ¢ Viét Nam dua trén dit liéu giai doan 1996-2022 cua Ngan
hang Thé gi¢i va Tong cuc Thong ké Viét Nam. Cac bién sé déu duoc thé hién duéi dang logarit. Trong do:

° GDP: Téng san pham trong nudc

° GEE: Chi tiéu cua chinh phii cho gido duc tinh trén tong san pham trong nudc GDP

° Laf: Tong luc lwong lao dong trong nude

e Unem: Tong sb luong nguoi that nghiép ¢ Viét Nam trong giai doan 1996-2022

Sau khi téng hop cac nghién ctru lién quan va phan tich dir liéu vé chi tiéu chinh phu cho gido duc & Viét
Nam, tong san pham trong nude va luc lugng lao dong, sb luong that nghiép, tac gia sé sir dung mé hinh sau:

Yo =R + T BiYe i + e

Trong do:

° Y, =n *1 vecto cua bién noi sinh

. B = Vecto ciia hang sb

e Y, = s0 hang tré tuong tmg cho timg bién e, = vecto cua s6 hang sai s6

Phuong phéap phan tich nghién ctru dwogc sir dung 13 hdi quy VAR va kiém dinh nhan qua Granger, nhim
xem xét mdi twong tac gitra chi tiéu cho giao duc ctia chinh phu, tong thu nhap qudc dan, tong luc luong lao
dong va luong that nghiép ¢ Viét Nam.

Mo hinh Vector Autoregression (VAR), duoc d& xuat boi gido su Christopher Sims ctia Pai hoc Princeton
vao nam 1980 (Stock & Watson, 2001) , da tré thanh mot trong nhitng phuong phap thanh cong nhat trong
phan tich thyc nghi€ém vi mo, dic biét 1a trong linh vyc kinh té tién té thyc nghiém vi mé. Mo hinh xem
xét dong thoi nhiéu chudi thoi gian dugc goi 1a mé hinh VAR(p) (p 1a do6 tré tdi da): ddy 1a mot hé phuong
trinh. Hon nita, md hinh VAR cho phép xem xét cac bién twong tic voi nhau (tit ca déu co thé 1a bién noi
sinh). M6 hinh c6 dang:

Y =0+toy, t+....+t 0y, 1ty
Trong do [Ylt]

Yt = | . |

[YmtJ
Mo hinh VAR s& cho phép xem xét tac dong dong ctia mot ¢t sdc ddi voi cac bién sb khac. Ngoai ra, mo
hinh VAR con cung cip co sé dé thuc hién kiém dinh nhan qua Granger va xem xét mdi twong quan giira
cac bién. Mo hinh VAR ¢6 (p) 1a d6 tré t6i uru ctia bat ky bién nao. Trong mé hinh VAR khong c6 rang bude
trén, mdi bién xuat hién véi mdi do tré trong tat ca cac phuong trinh. Trong mé hinh VAR(p) ¢6 m bién thi
mdi do tré s& co m2 hé s6; md hinh VAR c6 nhiéu hé sb. Cac 16i ngiu nhién (nhidu loan) cua VAR 1a cac
vecto nhiéu tring. Moi mbi quan hé dong s& duoc thé hién thong qua cac hé s6 ciia VAR. Mdi 16i ngau nhién
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khong thé duge dy doan tir qua khit - tir qua khir ctia n6 hodc tir mot 161 khac. M6 hinh nay ting kha ning
uéc lugng cac tham sb trong hé thdng VAR. Do tré cua (p) phai dwoc chon sao cho khong c6 hién tuong tu
twong quan giita cac sai sd udc luong.

Tuy nhién, diéu kién cua VAR 1a chudi thoi gian phai ding. Trong thuc té, chudi dir lidu gbc thuong
khéng c6 dinh. Do dé, chung ta nén chuyén sang xét chudi sai phan cap mot, chudi sb liéu da 13y logarit tu
nhién hodc chudi s6 lidu co hiéu s6 di 1ay logarit tyr nhién. Trong trudng hop nay, chudi thoi gian dugc goi
la dong lién két. M6 hinh nay giup chung ta xem xét mdi quan hé dai han ciia cac bién (chudi thoi gian).
Céc két qua ctia m6 hinh dugc doc thong qua kiém dinh nhan qua Granger, Phan tich phuong sai va Dong
lién két.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 1: Cac thdng ké co ban

Bién S6 quan sat  Trung binh Sai s0 chuén Gia tri nhé nhat  Gi4 tri 16n nhat

Unem 27 877.971,2 189.761,2 512.334,8 1.309.831
Laf 27 4781 07 6.808.699 3.691

GDP 27 1.851 11 8.771 10

GEE 27 108.052,4 90.170,21 22.546 265.564

Nguon: Tinh toan cia nhom tdc gia

Dé dam bao cac diéu kién thuc hién mé hinh, nghién ctru da tién hanh kiém dinh nghiém don vi Augmented
Dickey-Fuller dé xac dinh tinh dung cua dir liéu sir dung trong mé hinh. Két qua kiém dinh cho thiy ca 4
bién GDP, GEE, Laf va Unem déu c6 y nghia & muc 1%, chiing t6 ca hai bién déu co nghi€m don vi va dung
O sai phan bac 1 (Bang 2).

Bang 2: Két qua kiém tra géc don vi Augmented Dickey-Fuller (ADF)

Tén bién Giatrit Critical value (5%) Béc sai phian
D (InGDP) -3.939 -3.000 I(1)
D(InGEE) -3.274 -3.000 I(1)
D(InUnem) -6.036 -3.000 I(1)
D(InLaf,2) -3.267 -3.000 I(1)

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Dé thyc hién cac budc kiém dinh tiép theo, nghién ctru nay tién hanh mot sé kiém dinh diéu kién co ban
ctia md hinh. Pau tién, chung t6i tién hanh kiém dinh tinh 6n dinh ctia mé hinh.

Két qua kiém dinh nghiém dic trung AR cho thay cac nghiém cua da thirc déu nam trong duong tron don
vi dam bao tinh 6n dinh va bén viing. Vi viy, nghién ctru tiép tuc kiém dinh mbi quan hé dong lién két dé
chtmg minh méi quan hé dai han giita cac bién trong mé hinh. Kiém dinh dong lién két duoc thuc hién thong
qua kiém dinh Trace va kiém dinh Max-Eigen.

Két qua kiém dinh Trace thé hién 0 mdi quan hé dong lién két gitra cac bién trong mé hinh véi muc y
nghia 5%. Do cac bién khong c6 dong lién két nén nghién ctru sir dung mé hinh VAR dé kiém dinh mdi lién
h¢ giita cac bién trong mo hinh.

Bang 4 cho thiy rang Tiéu chi thong tin Akaike (AIC) va tit ca cac tiéu chi thong tin khac déu c6 y nghia
& d6 tré bon (4) ngu ¥ rang do tré tdi uu cho nghién ciru nay 1a bon.

Két qua VAR cho thiy cac bién trong mo hinh déu c6 mdi quan hé tac dong qua lai 1an nhau & cac do tré
1 dén 4 nam. Chi tiéu cua chinh phu cho gido duc c6 mdi quan hé ngugc chidu véi tong thu nhap qubc dan.
Két qua nay ciing phu hop véi két qua nghién ctru cta Landau (1983) cho thay chi tiéu cua chinh phu lam
giam tong thu nhap. Trong md hinh nay thu nhap qudc dan dugc tinh theo mirc tong cau nén viée chi tiéu cho
gido dyc cua chinh phu dwong nhién 1am giam tong GDP theo nim v&i cac yéu td khac khong dbi.

Tuy nhién, chi tiéu cho gido duc lai c6 ty 18 nghich vé6i tong sb thit nghiép, nghia 1a khi chi tiéu cho gido
duc tang 1 don vi thi ty & that nghiép giam 0,08% ¢ do tré 1 nam.
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Chi tiéu cua chinh phi cho gido duc ddng thoi ciing lam gia ting luc luong lao dong ¢ d6 tré nam thw 1 va
nam thir 2 & mirc 0,61%, nghia 1a ctr gia ting 1 don vi cho chi tidu gido duc thi gop phan lam gia ting thém
lyc lugng lao dong & murc 0,61%.

Hinh 1: Nghiém nghich dao cia da thirc dac trung AR

I.n. -
1©
0 |
-1 -5 0 5 1
Real

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gida

Bang 3: Két qua kiém dinh dong lién két

Thir hang t6i da Théng s6 LL ”l:hong ke Thong ké Trace  Gia tri P 5%
Eigenvalue
0 20 189.020,29 . 40.295,7* 47,21
1 27 200.728,18 0.608,05 16.879,9 29,68
2 32 205.699,36 0.328,13 6.937,5 15,41
3 35 209.135,53 0.240,35 0.065,2 3,76
4 36 209.168,12 0.002,60

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Bang 4: Xac dinh d¢ tré t6i wu cho mé hinh ,
S6 quan sat: 23

PO tré LogL LR Df P FPE AIC SC HQ
0 52.460,2 1.71-07  -4.21393 -4.16427 -4.01645
1 184.373 263,83 16 0.000 7.5 12 -14.2933 -14.045
2 198.758 28.771 16 0.026 1.01-11 -14.1529 -13.7059 -12.3756
3 242.526 87.534 16 0.000 1.41 12 -16.5674 -15.9218
4 289.661 94.271% 16 0.000 2.71-13%  -19.2749%  -18.4306*  -15.9178*

* bidu thi tht tu do tr& duoc chon theo tiéu chi

LR: théng ké kiém tra LR dwoc stra ddi tuln ty (mdi kiém tra ¢ mirc 5%)
FPE: Ldi du dodn cudi cung; AIC: Tiéu chi thong tin Akaike;

SC: tiéu chi thong tin Schwarz; HQ: Tiéu chi thong tin Hannan-Quinn

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia tir Stata
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5. Két luan va ham ¥ chinh sich

Két qua phén tich dir liéu thong ké cho thay, mirc d6 chi tiéu ctia chinh phu cho gido duc c6 thé anh huong
dén cac yéu t6 nhu GDP, tong luc luong lao dong, that nghiép.

Két qua phan tich mo hinh VAR giai doan 1996-2022 cho thay mbi quan hé dai han giita ting trudng kinh
té va chi tiéu cia chinh phi cho gido duc. Bang phén tich phuong sai ciing chi ra ring su gia ting trong tong
GDP giai thich cho sy thay doi trong chi tiéu gido duc va lam giam ty 1& that nghiép va gia tang luc luong
lao dong. Dua trén két qua phan tich dir lidu, c6 thé dé xuat mot sé giai phap vé chi ngén sach cho gido duc
& Viét Nam.

Thi nhét, chinh phu Viét Nam can tang thém chi tiéu cho gido duc ¢ tAt ca céc cép hoc, bai dau tu cho
gio duc dugc coi 1a yéu t6 then chdt chit xuc tac thic day sy phat trién kinh té nhanh chéng va theo huéng
bén vitng, ngoai ra gido duc cua viét Nam trong nhitng nim gan ddy duoc danh gia 1a mot qudc gia co chi
tiéu cho giao duc va dao tao thudc vao nhoém cao trén thé gibi, diéu nay s€ giup dao tao ra mot thé hé nguoi
lao dong trinh do cao, nhim dap tmg dwoc nhitng yéu cau vé chit lvong ngudn nhan lyc trong bdi canh Toan
cau hoa ngay cang manh m& nhu hién nay. Chi tiéu cho gido duc khong chi ¢ tap trung vao khu vuc cong
ma can ca khu vuc giao duc tu thong qua chinh sach tin dung.

Thir hai, viéc quan 1y ngan sach nha nudc cho gido duc ciing 1a van dé can quan tim. Cong tic quan Iy
chi cho gi4o duc & Viét Nam con nhiéu yéu kém. Nhing két qua dat duogc trong viée duy tri cac hoat dong
gido duc, timg budc khic phuc nhitng yéu kém vé chét lugng va hiéu qua trong didu kién co s vat chat va
tai chinh con han ché 1a rat de’mg ghi nhan. Tuy nhién, nhimng han ché vé diéu kién kinh té - x4 hoi, néng luc
do6i ngii gido vién, co s¢ vat chat ciia nganh gido duc, thu nhép va chat lugng cudc sdng cua cac tang 16p
nhan dan da tdc dong khong nhd, tao ra khoang cach va chat luong giao duc giita cac ving mién, gitra cac
loai hinh, giita cac phuong thic giao duc. Chat lwong va hidu qua gido duc ctia Viét Nam c6 phan chwa dap
ung yéu cau cia sy nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hda dat nuée va vai trinh do gido duc dao tao cua céac
nude c6 nén kinh té phat trién trong khu vuc va trén thé giéi. Nang cao chat luong, hiéu qua van 1a yéu cau
cAp bach, thach thirc cha yéu ma nganh gido duc phai vugt qua. Vi quan diém gido duc 13 quéc sach hang
dau, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh da gitp Chinh phu ting ngan sach cho gido duc, dam bao chi
tiéu Nghi quyét dé ra. Nam 1996 ngan sach nha nudc chi cho gido duc chiém 11%, dén nam 2000 1a 15%.
Ngan sach nha nuéce danh cho gido duc nim 2000 gp 1,6 1an so v6i nim 1996. Tuy nhién, ngén sach nha
nude chi dap ung dugc khoang 70% nhu cau tdi thiéu ciia gido duc. Phan 16n ngan sach dugc dung dé tra
lwong va cac khoan phuy cap theo lwong (c6 noi 1én téi 90%). Véi ngudn ngan sach danh cho gido duc va
dao tao con han ché, Viét Nam phai d6i méi quan 1y ngan sach 1a khau then chdt dé sir dung ngan sach hiéu
qua hon. D6i méi quan 1y ngan sach gido duc can duoc thuc hién déng bo dé ddi mai quy trinh lap ké hoach
ngan sach cho gido duc. Can phan tich cac can cr méi dé 1ap duy toan chi ngén sach cho gido duc, cai cach,
thim tra va phé duyét du toan chi.
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Tom tat:

Nghién ciru nay xem xét moi quan hé giita chii nghia vét chat va hanh vi tiét kiém trong sé sinh
vién dai hoc tai Ha Noi Viét Nam, vai tro cua tiéu dung boc dong, va kha nang tir tin tdi chinh
trong moi quan h¢ néu tren. Bang cdch phdn tich dit liéu tir 253 sinh vién dai hoc, nghién ciru nay
cho thdy rang nhitng sinh vién c6 chii nghia vt chat cao thuong thiee hién hanh vi tiét kiém so véi
dong nghiép cua ho thong qua tac dong trung gian cua tiéu ding béc dong. Cu thé, nghién civu cho
thdy mot méi quan hé tich cue gitta chii nghia vt chdt va hanh vi tai chinh, mac du khong dat mirc
Y nghia thong ké. Hiéu ung trung gian cua tiéu dung béc dong trong moi quan hé ndy cé y nghia
thong ké, vi nhng nguwoi cé chii nghia vdt chat va tiéu ding boc dong thuwong chi tiéu khong ké
hoach. Kha néng ti tin tai chinh déng vai tré quan trong trong viéc thiic ddy hanh vi tiét kiém. Moi
quan hé giita kha ndng tw tin tai chinh va chii nghia vat chat va hanh vi tiét kiém ¢6 mirc dg twong
quan thap, cho thdy tic déng khong phu thugc lan nhau.

Tir khéa: Hanh vi tai chinh, tiéu ding bat ngd, chi nghia vét chat, hanh vi tiét kié¢m.

Ma JEL: D12; B23; E21; GO02.

Impacts of materialism on saving behavior among undergraduates in Hanoi Vietnam: The
role of financial self-management and impressive consumption

Abstract:

This study examines the relationship between materialism and saving behavior among university
students in Hanoi, Vietnam, and the role of impulsive consumption and financial self-esteem in the
above relationship. By analyzing data from 253 college students, this research reveals that students
with high materialism are more likely to engage in frugal behavior compared to their peers through
the mediating effect of impulsive consumption. Specifically, the study finds a positive relationship
between materialism and financial behavior. The mediating effect of impulsive consumption in this
relationship is statistically significant, because people with materialism and impulsive consumption
often spend unplanned. Financial confidence plays an important role in promoting saving behavior.
The relationship between financial self-efficacy and materialism and saving behavior is low in
correlation, suggesting that the impacts are independent.

Keywords: Financial self-efficacy, impulsive consumption, materialism, saving behavior.

JEL codes: D12; B23; E21; G02.
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1. Giéi thiéu

Céc nghién ctru trudc day da chi ra rang hanh vi tai chinh ctia con ngudi bi anh hudng boi nhicu yéu to
khac nhau. Cac yéu t6 nay bao gom sy hiéu biét vé tai chinh, anh huong cua cha me, va chi nghia vat chat.
Su hiéu biét vé tai chinh da dugc nghién ctu (Feng & cong sy, 2019; Grohmann, 2018; Morgan & Long,
2020), cting nhu anh hudng ctia cha me (Alekam & cdng su, 2018; Bucciol & Veronesi, 2014; Norvilitis &
MacLean, 2010). Ngoai ra, c6 cac nghién ctru vé mdi quan hé gitra chii nghia vat chit va hanh vi tai chinh
(Gardarsdottir & Dittmar, 2012; Pangestu & Karnadi, 2020; Richins, 2011). Chu nghia vat chat dugc xem
nhu mot dic diém tinh cach va mot gia tri tiéu dung, va nd c6 thé anh huong dén viéc tiét kiém va chi tiéu
cua mot nguoi (Dittmar & cong su, 2014; Kasser, 2011; Kasser & Ahuvia, 2002). Cac nghién ctru trude day
d3 chi ra rang nhitng ngudi theo chu nghia vat chit thuong c6 xu hudng tiéu tién va vay muon hon 1 tiét
kiém (Gardarsdottir & Dittmar, 2012).

Tuy nhién, tic dong ctia chii nghia vat chat co thé thay doi dua trén cach ca nhén tiéu tién. Mot s6 nghién
clru da dé cap dén mbi quan hé giira chu nghia vat chat va hanh vi tiét kiém ctia nhitng nguoi thich mua sim
bdc déng (Chen & cong su, 2021; Ortiz Alvarado & cong su, 2020; Paasche & cong su, 2019) va nhiing
nguoi tu chu vé tai chinh (Asandimitra & Kautsar, 2019; Gamst-Klaussen & cong su, 2019). Do d6, nghién
ctru hién tai xem xét mdi quan hé giira chii nghia vat chat va hanh vi tiét kiém, ddc biét 1a d6i véi sinh vién
Viét Nam. Dau tién, nghién ctru nay s€ xac dinh tac dong cua chu nghia vat chét, sy tu tin v& tai chinh va
tiéu dung boc dong d6i v6i hanh vi tiét kiém. Thir hai, n6 s& kiém tra xem liéu tiéu dimg bdc dong co lam
trung gian hay khong va lidu niang lyc tai chinh cua ban than c6 diéu hoa mébi quan hé giita chu nghia vat
chat va hanh vi tiét kiém hay khong.

Pong gop ctia chung toi trong nghién ctru ndy 1a phén tich sy anh hudng giita chii nghia vat chat dén hanh
vi tiét kigm.

Dir liéu khéo sat thu dugc tir 253 sinh vién ctia cac truong dai hoc tai Ha Noi Viét Nam, phan tich bﬁng
Smart-PLS 4.0.9.5. M6 hinh do ludng cho phép danh gia d6 tin cdy cua ciu trac va tinh hop 18 cia cau tric
trude khi tit ca cac gia thuyét dugc kiém tra bang cach st dung mé hinh ciu triic (Hair & cong sy, 2022).

Ngoai phan gi6i thi¢u nghién ciru; phan 2 ching t6i s& trinh bay vé tong quan nghién ctru va gia thuyét
nghién ctru; phan 3 13 cac phuong phap nghién ctru; phan 4 chung t6i phén tich dir liéu - trinh bay két qua
dat dugc va thao luan; phan 5 1a két luan.

2. Téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Hanh vi tiét kigm

Khai niém “hanh vi tiét kiém” dé cap dén viec gui tién vao ngan hang hodc co quan tai chinh dé bao vé
khoi tinh hudng bat 6n trong twong lai hodc dé tich luy tién dé chi tiéu cho hang héa hoic dich vu (Lunt &
Livingstone, 1991). Hanh vi tiét kiém thé hién sy da dang va da chiéu, vi n6 c6 thé phuc vu nhiéu muc dich
va dap ung nhiéu dong co khac nhau ciia con ngudi. Pong co tiét kiém cta con nguoi da duoc Keynes giai
thich mot cach téng quan (trich dan trong Browning & Lusardi (1996). Pong co tiét kiém cua con nguoi da
duoc Browning & Lusardi (1996) giai thich mot cach tong quan. Pong co dau tién 1a dong co phong ngira,
¢6 nghia 1 con ngudi mudn tich luy tién dé ddi pho véi cac tinh huéng khong luong trude. Pong co thi hai
1a dong co chu ky doi, co nghia 1a con ngudi dé danh tién trong giai doan dau doi dé sir dung trong cac giai
doan cudc song sau niy, nhu nghi huu. Pong co thay thé theo thoi gian khac 1a mot dong co khac gitip con
ngudi huong loi tir 13i suat va tang gia tri tién tiét kiém. Cudi cing, con nguoi tiét kiém dé cai thién mirc
sdng, c6 nghia 1a ho thich trai qua mot su ting dan trong viéc tiéu tién chir khong phai giam tiéu tién. Ngoai
ra, viée tiét kiém mang lai sy ddc 1ap cho ca nhan dé kiém soat cudc séng cua ho.

Niém vui tir viéc dé lai gia tai cho gia dinh ciing khuyén khich con ngudi wa thich hanh vi tiét kiém. Nhiéu
nguoi co thé tri hodn viéc tiéu tién hién tai dé c6 du tién dé thuc hién nhirng wéc mo cua ho, chﬁng han nhu
khéi xuong mot dy an kinh doanh. Mac du viéc tiét kiém quan trong, 1y do ti€u tién vao hang héa va dich vu
vao thoi diém hién tai lién quan dén cac yéu t6 tdm 1y trong ngir canh cu thé cta cudc sdng cua con ngudi
(Lunt & Livingstone, 1991).

2.2. Co s¢' Iy thuyét
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2.2.1. Ly thuyét vé hanh vi cé ké hoach

Theo Ajzen (1991), hanh vi cua mot nguoi dugc anh huong boi y dinh thuc hién hanh vi, va y dinh nay
duogc thuc day boi ba bién sé chinh: tiéu chuan chi quan, thai do, va kiém soat hanh vi cam nhan. Thai do
duogc dinh nghia 1a mirc 6 ma mot ngudi va hodc khong ua danh gia vé hanh vi. Tiéu chudn chu quan lién
quan dén 4p luc xa hoi cam nhan dé thuc hién hoidc khong thuc hién hanh vi. Nhan thtrc vé kiém soat hanh
vi dé cap dén viéc nhan thae vé su dé dang hoac kho khan khi thyc hién hanh vi, va diéu nay co tac dong
truc tiép dén hanh vi d6. Khai niém nay co thé lién quan dén thuat nglt “nang lyc ctia ban than”, nhu duoc
giai thich trong Ly thuyét Hoc thuat Xa hoi ctia Bandura (1989, 1990, 1994, 1997). D6 1a cich ma mot ca
nhén cam nhén vé kha nang cua ho dé thuc hién hanh vi tai chinh.

2.2.2. Ly thuyét nhén thirc xd héi

Hoc thuyét nhén thirc x4 hoi cho rang hanh vi ciia con ngudi bi anh hudng boi tu duy, cac yéu t ca nhan
va moi truong. Theo Bandura (1997), niém tin vao kha nang ban than quyét dinh cach con ngudi cam théy,
suy nghi, va hanh xir. Niém tin vao kha ning ctia minh anh hudng dén cach ma con nguoi danh gia gia tri
cua két qua cua hanh vi, bao gém ca loi ich ngay lap tc va loi ich lau dai. Nang lyc ban than dugc coi la
mot yéu td quan trong trong viéc thay doi hanh vi ciia c4 nhan, vi moi hanh dong ctia ho phu thudc vao cach
ho tu nhan thirc va tu tin ciia minh (Ozmete & Hira, 2011).

2.3. Phat trién gid thuyét

2.3.1. Chii nghia vt chat va hanh vi tiét kiém

Chu nghia vat cht dé cap dén viéc coi trong s¢ hiru va tinh thu dong ctia hang hoa vat chat trong viéc dat
duogc cac muc tidu va khao khat trong cudc sdng (Richins, 2004). Nguoi cé chii nghia vat chit cao thudng
coi tai san la trung tdm cua cudc séng ho va dat nhiéu gia tri vao tai san vat chit hon. Ho tap trung vao tiéu
dung va tiéu nhiéu cho cac do vat vat chit (Awanis & cong su, 2017; Pangestu & Karnadi, 2020), va thuong
kho khin trong viéc tiét kiém trong twong lai. Ngoai ra, mot cudc khao sat ciia Arofah & cong sy (2018)
trén sinh vién khoa Kinh té ciing chi ra rang mirc 6 chu nghia vat chat cao lién quan dén hanh vi tai chinh
va quan Iy kém. Do d6, c6 mot mdi quan hé dé xudt giira chi nghia vat chat va hanh vi tiét kiém nhu sau:

H1: Chu nghia vat chdt ¢6 moi quan hé nguoc chiéu vé&i hanh vi tiét kiém.

2.3.2. Chui nghia vt chdt va tiéu ding boc dong

Tiéu ding bdc dong 1a hanh vi mua sim dot ngot, thuong do kich thich bén ngoai hodc tAm trang noi tai
(Rook & Fisher, 1995). Nguoi ti€u dung thuong khdng dat ra muc tiéu cu thé hodc y dinh mua sdm trudc,
thiéu ké hoach cy thé (Beatty & Ferrell, 1998). Theo Rook (1987), tinh boc ddng nay lién quan dén chu
nghia vat chit va c6 thé dan dén quyét dinh tai chinh khong can nhic, ting nguy co tiéu tién mot cach khong
¢6 ké hoach va chi tiéu khong c6 y dinh trude.

Chu nghia vét chét c6 thé gdy hai cho hanh vi tai chinh boi vi né thiic ddy mua sim khong c6 ké hoach
va thiéu nhan thirc vé cac hau qua dai han (Podoshen & Andrzejewski, 2012). Mbi quan hé giita chti nghia
vat chit va hanh vi mua sim bdc dong c6 thé dic biét anh hudng dén ngudi tiéu dung tré tudi va co thé gay
kho khin trong viéc tiét kiém (Cuandra & Kelvin, 2021). Ngoai ra, mua sim boc dong cé thé trung gian cho
mdi quan hé giita chil nghia vat chat va hanh vi tai chinh khong tap trung vao twong lai (Nye & Hillyard,
2013). Do d6, c6 gia thuyét rang c6 mot mdi quan hé tich cuc giita chii nghia vat chat va hanh vi mua sim
bbc dong nhu sau:

H2: Chii nghia duy vt c¢6 quan hé tich cwc voi tiéu ding bat ngo (boc dong).

2.3.3. Tiéu ding boc dong va hanh vi tiét kiém

Dittmar & cdng su (1996) da chi ra réng dé xu 1y su khac biét gitra hinh anh thuc té va 1y tudng cua ho,
nguoi tidu dung thudng st dung tai san vat chat ¢é dén bu. Hanh vi mua sim bdc dong c6 thé phat sinh khi
ngudi tiéu dung tap trung vao viée dp img mong mudn ngay lap tic thay vi chi trong dén viée tiét kiém
(Paasche & cong sy, 2019).

Mua sam bbc dong thuong dugc kich thich béi cam xtic va mong mudn thay hai long ngay tai thoi diém
hién tai thong qua anh hudng ctia mang xa hoi (Ortiz Alvarado & cong su, 2020). Chen & cong su (2021)
d3 néu rd rang mua sim bat ngd c6 thé dan dén viéc tiéu qua mirc, gay ra cing thang tai chinh va gy kho
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khin trong viéc tiét kiém. Tinh bdc dong 1a mot trong ba yéu té tam 1y (bao gdm dinh huéng thoi gian, tinh
bdc dong va kha ning ddi pho kém véi cing thing tai chinh) lién quan dén no va co vai tro trong giai thich
c4c van dé tai chinh (Van Raaij, 2014). Do d6, c6 mot mdi quan hé dugc dé xuit gitra mua sim bdc ddng va
hanh vi tiét kiém.

H3: Tiéu ding boc dong cé quan hé nguwoc chiéu véi hanh vi tiét kiém.

2.3.4. Kha nang tu tin vé tai chinh va hanh vi tiét kiém

Nhan thirc vé ning luc cua ban than 14 niém tin vao kha ning ciia mot nguoi trong viée td chirc va thuc
hién cac chudi hanh dong can thiét dé dat duoc cac muc tiéu cu thé (Bandura, 1997). Diéu nay thuong lién
quan dén su tu tin ctia c4 nhan trong viéc quan 1y tai chinh va giai quyét cac van dé tai chinh.

C6 nhiéu nghién ctru da chi ra rang mic do kha ning tu tin vé tai chinh cao hon thudng lién quan dén
hanh vi tiét kiém tich cuc hon. Nguoi co kha nang t tin vé tai chinh thuong c6 kha ning cao hon dé tham
gia vao viéc lap ké hoach tai chinh tich cuc, bao gém tiét kiém cho nhiéu muc dich khac nhau va kién tri
trong viéc thuc hién ké hoach dé (Zia-ur-Rehman & cong su, 2021). Ho ciling thuong cam théy manh mé
hon dé dua ra quyét dinh tai chinh va kiém soat cudc séng tai chinh cua ho (Asandimitra & Kautsar, 2019;
Gamst-Klaussen & cong sy, 2019; Radianto & cOng sy, 2022).

Ngoai ra, su tu tin vao nang luc tai chinh c6 thé gitp ca nhan ddi pho tot hon véi cac thach thirc tai chinh
va tim ra cac giai phap thich nghi khi gip phai chi phi bt ngd hodc bién dong kinh té (Gamst-Klaussen &
cong su, 2019). Cac nghién ctru ciing da chi ra rang sy ty tin vé tai chinh c6 thé anh huong dén cach ngudi
tidu dung du tu va quan 1y san phdm tai chinh, nhu viéc ndm giit dau tu va tiét kiém hon, va c6 kha ning
thip hon dé nam giit cic san pham lién quan dén ng (Farrell & cong sy, 2016; Herawati & cong su, 2018).
Do d6, nguoi ta dua ra gia thuyét rang c6 mot mbi quan hé giita nang luc tai chinh cua ban than va hanh vi
tiét kiém.

H4: Khd ndng ti tin vé tai chinh c6 quan hé ciing chiéu véi hanh vi tiét kiém.

2.3.5. Anh huong cia kha nang ti tin vé tai chinh doi véi moi quan hé gitka chii nghia vt chat va hanh
Vi tiét kiém

Kha ning tu tin vé tai chinh, nhu 14 su ty tin trong quan 1y van d& tai chinh ca nhan, dong vai trd quan
trong trong quyét dinh va hanh vi tai chinh (Bandura, 1997). Ngudi theo chii nghia vat chat, tap trung vao
so hiru va thoa man ngay 1ap tic, c6 thé c6 muc d6 khac nhau vé su ty tin vé tai chinh, anh huong dén xu
huéng tiét kiém hodc chi tiéu bdc dong ciia ho (Lee & cong sy, 2018).

Nhitng nguoi c6 kha ning tai chinh cao hon ¢ thé thé hién hanh vi tiét kiém tich cuc, trong khi nhirng
ngudi c6 nang lyc tai chinh thip hon c6 thé thién vé chi tiéu bdc dong vi ho thiéu ty tin vao kha ning quan
1y tai chinh ctia minh (Tang, 1992). Do d6, bai nghién ctru dé xuét gia thuyét rang su tu tin vao kha nang tai
chinh déng vai tro nhu mét nhan té diéu tiét co thé cing cb hodc 1am suy yéu mdi quan hé giita chu nghia
vét chét va hanh vi tiét kiém:

HS5: Kha nang tie tin vé tai chinh lam trung gian cho moi quan hé giita chii nghia vt chdt va hanh vi tiét
kiéem.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Khung nghién ciru

Dua trén nam gia thuyét duoc dé xuit, khung khai niém cua nghién ctru duge mé ta nhu Hinh 1.

3.2. Do lwong khd néng tw tw tin vé tai chinh

Trong Bang 1, mdi muyc la mot tuyén bd doc 1ap, va sau d6 dugc xép hang trén Thang do Likert nam diém
tur “1” (rat khong dong y) dén “5” (rat dong y). Bieu nay giap dam bao rang gia tri do luong duogc toi da hoa
va cho phép so sanh két qua cua nghién ctru ndy véi cac nghién ctru trude d6 (Bradburn & cong sy, 2004;
Czaja & Blair, 2005).

Tuy nhién, mirc do tu tin vé tai chinh dugc danh gia trong pham vi bon diém dé phan biét gitra nhiing
ngudi c6 mirc d6 tu tin vé tai chinh va nhitng nguoi khong cé (1= Hoan toan ding, 2= Plng vira phai, 3=
Hau nhu khong dung, 4= Hoan toan khong diing; 5= Hoan toan khong dung) (Mérdby & cong su, 2007).
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Hinh 1: Khung khai niém cia nghién ciru

Kha nang ty tin
ve tai chinh

Hanh vi tiét
kiém

Chu nghia vat
chat

Tiéu dung boc
dong

Béang 1: Cac thudce do cia nghién ciru

Bién Néi dung M3 s6 Tac gia
Chu Tbi thich nhiing thir sang trong trong cudc séng MATI1 Richins
nghia Cudc song cua toi s& tot hon néu t6i s hitu mot s6 thir ma toi MAT2  (2004)
Vél,t khong co.
chat T6i s& hanh phuc hon néu t6i c6 du kha niang dé mua nhiéu thu MAT3
hon.
Doi khi t6i kha phién 1ong vi khong dit kha nang dé mua tat ca MAT4
nhirng thir minh thich. R
Hanh Chi tiéu ndm trong ké hoach va ngén sach cia ban SAVING1 Drew &
vi tiét Duy tri quy tiét kiém SAVING2  Xiao
~ kiém  Tiét kiém tir moi nguon luc (luong, qua ting, nhan tir chame, ...) SAVING3  (2011)
Tiéu C& mua di — mo ta cach mua hang cua toi IMP1 Rook &
dung T6i thuong mua hang khong can suy nghi IMP2 Fisher
bat ngo “Mua ngay by gid, suy nghi vé no sau” IMP3 (1995)
T6i mua nhing thir ma t6i cam théy thich tai thoi diém mua IMP4
Kha That kho dé quan 1y ké hoach chi tiéu cua t6i khi nhitng khoan chi SEF1 Lown
nang tu tiéu bat ngd phat sinh. (2011)
tin vé Toi kho c6 thé dat dugc cac muc tiéu tai chinh ctia minh. SEF2
tai Khi nhitng chi phi bat ngo xay ra, t6i thuong phai sir dung thé tin SEF3
chinh dung.
Khi d6i mit véi mot thach thirc vé tai chinh, t6i rat kho tim ra giai SEF4
phap.
T6i thiéu tu tin vao kha ning quan 1y tai chinh cia minh. SEF5

3.3. Thu thdp méu va di ligu

Mau nghién ctru bao gdm tong cong 253 ciu tra 1oi, vugt qua ¢ mau toi thiéu yéu cau 1a 30 cau tra 1oi
cho nghién ctru nay, theo yéu ciu ctia Smart-PLS, noi kich thuéc mau phai 16n hon it nhit muoi lan s lugng
miii tén chi vao mot cAu trac cu thé (Barclay & cong su, 1995; Henseler & cong sy, 2009). Bang cau hoi da
dugc phan phat cho sinh vién cac truong Pai hoc & Ha Noi thong qua giao dién tryc tuyén, bao gdbm Gmail
va Facebook Messenger, ciing nhu giao dién gidy duoc giri truc tiép boi cac nha nghién ciru va ngudi hudng
dan.

Trude khi giri cau hoi khao sat cho sinh vién, bang cau hoi da dugc kiém tra tinh d& hiéu thong qua thir
nghiém véi 10 sinh vién tir dai hoc Coéng nghé Giao thong Van tai va 10 sinh vién tir truong Quéc té Pai
hoc Quéc Gia. Phan hdi tir thir nghiém nay di gitp cai thién chét luong cua ciu hoi va sira cac 16i chinh ta
va tr ngit.
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Trong qua trinh phan phat cau héi, muc tiéu cua nghién ctru dugc néu rod va tinh bi mit ciia nguoi tham
gia da dugc dam bao. Sau hai tuan phan phat, da thu thap dugc tong cong 253 phan hoi cé thé st dung cho
nghién ctru.

4. Phan tich dir liéu, trinh bay két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Phan tich dir li¢u

M5 hinh hoa phwong trinh cau triic binh phwong nho nhét timg phan véi Smart-PLS 4.0.9.5 dugc sir dung
dé phan tich dir liéu vi tinh phu hop ctia n6 khi xtr 1y hai giai doan tuan tu: mé hinh do luong va mé hinh céu
truc. Trong giai doan du tién, mot muc co tai trong bén ngoai 16n hon 0,7 duoc giit lai trong mo6 hinh. B§
tin cdy cia cong trinh dugc kiém tra boi Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 va d¢ tin cay téng hop (CR) 16n hon
0,708 (Hair & cdng su, 2022). Viéc xac thyc tinh hop 1€ cta cAu trac dua trén phuong sai trung binh duoc
trich xuét (16n hon 0,5) ddi véi tinh hop 1€ hoi tu va gia tri cua can bac hai AVE ddi véi tinh hop 1€ phan
biét (Fornell & Larcker, 1981). Trong giai doan thir hai, cic gia thuyét dugc danh gia bang cac gié tri binh
phuong R di diéu chinh, hé¢ s6 Beta va thong ké T 16n hon 1,96 hodc gia tri P nho hon 0,05. PLS-SEM duoc
chon vi n6 cho phép xir 1y dit liéu phan phdi khong chun, tap trung vao du doan trong ude tinh md hinh
thdng ké va thir nghiém cac mé hinh phirc hop ¢& mau nho (Hair & cong sy, 2022).

4.1.1. Danh gia mé hinh do luong

Hinh 2: M6 hinh do luwong

0.831

0763
0.713

0.699 SEF3
™

SEF 0.78 SEF4

w2
T2 0.682
0.701 i
MAT3 982 .
0.768
MAT
MAT4
0.362 0.174
0.877
vera 3]
IMP
[ ]
Bang 2: Trung binh, d9 1éch chuén va ngoai tii ciia cic ciu tric
M3 sb Gia tri P§ léch chuin Ngoai tai Thong ké  Gia tri
IMP1 2,348 1,013 0,877 49,329 0,000
IMP2 2,190 0,947 0,840 29,281 0,000
IMP3 2,281 0,964 0,801 22,485 0,000
IMP4 2,905 1,085 0,672 12,698 0,000
MATI1 3,609 0,853 0,682 9,481 0,000
MAT2 3,138 0,962 0,701 11,700 0,000
MAT3 3,051 0,975 0,802 21,792 0,000
MAT4 3,458 1,008 0,768 17,525 0,000
SAVINGI 3,494 0,944 0,792 21,777 0,000
SAVING2 3,296 1,065 0,885 49,470 0,000
SAVING3 3,352 1,029 0,883 43,346 0,000
SEF1 2,814 1,248 0,831 32,504 0,000
SEF2 2,704 1,217 0,763 22,803 0,000
SEF3 3,352 1,297 0,713 16,644 0,000
SEF4 3,348 1,237 0,699 13,898 0,000
SEF5 3,059 1,378 0,783 20,609 0,000
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Mo hinh do ludng dugce thé hién trong Hinh 2 va Bang 2 trinh bay cac tai trong va do 1éch chuén cua cac
muc cong bd. TAt ca cac muc cong bd déu co tai trong bén ngoai 16n hon 0,7 (théng ké T> 1,96 hoac gia tri P
<0,05) va dugc giir lai trong mé hinh. Bang 3 thé hién Cronbach’s alpha va CR cua tit ca cac cau trac, dam
bao tinh nhit quan bén trong cua cac hang muc véi ciu trac twong Gmg cua chung (Hair & cong su, 2022).

Lién quan dén gi4 tri hoi tu, Bang 3 cho thiy rang AVE cuia tit ca cac cau trac déu 1on hon 0,5, c6 nghia
la cac muc duoc thiét ké dé do luong mirc d6 chénh léch dang ké chung cua chung thay vi sai s6 do luong
(Hair & cOng su, 2014).

Bang 3: Cronbach’s alpha, Pd tin ciy tong hop
va Phwong sai trung binh

Céu tric Hé s6 Cronbach's alpha P4 tin cdy (rho_a)  Phwong sai trung binh (AVE)

IMP 0,811 0,839 0,641
MAT 0,726 0,744 0,547
SAVING 0,813 0,813 0,730
SEF 0,817 0,829 0,577

cac cau trac vi can bac hai ciia AVE ctia moi cau truc (in dam) c6 gia tri cao nhat so voi cac gia tri khac
trong cung hang va cot.

Bang 4: Gia tri phin biét giira cic cAu tric

IMP MAT SAVING SEF
IMP 0,801
MAT 0,362 0,740
SAVING -0,263 -0,003 0,854
SEF -0,284 -0,106 0,466 0,759

4.2. Két qud nghién ciru

Trude khi kiém dinh cac gia thuyét, hién tuong da cong tuyén da dugc xir Iy bang cach kiém tra gia tri
VIF cua céc bién doc 1ap dé dam bao rang chung khong gy ra da cong tuyén. Két qua dugc trinh bay trong
Béng 5 cho thiy ring khong c6 van dé da cong tuyén trong mo hinh (Hair & cong sy, 2014).

Bang 5: VIF ciia cac bién ngoai sinh

VIF

IMP -> SAVING 1,242
MAT -> IMP 1,000
MAT -> SAVING 1,153
SEF -> SAVING 1,090
SEF x MAT -> SAVING 1,004

Bang 6 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét véi cac hé sé (B), gia tri t hodc gia tri p, R2 va R2 diéu
chinh ctia cc cdu trac noi sinh. Pau tién, phat hién cho thdy mdi quan hé tich cuc giita chii nghia duy vat
va hanh vi tiét kiém, tuy nhién, tic dong nay khong c6 ¥ nghia thong ké (B=0,104 va p=1,02). Thir hai, x4c
nhan rang cht nghia duy vat c6 méi lién hé tich cyc voi tiéu ding boc dong (B=0,362 va p<0,01), ngu y rang
nhitng ngudi co phong cach vét chat c6 xu huéng mua hang héa va dich vu ma khong c6 ké hoach. Thir ba,
két qua cho thay mdi quan hé tiéu cuc giita tiéu dung bat ngd va hanh vi tiét kiém, diéu nay khing dinh gia
thuyét H3 (B=-0,174 va p<0,01), ngu ¥ rang nhitng nguoi c6 hanh vi mua sam bdc dong thé hién thai do
bat loi dbi voi viée tiét kiém. Thir tw, nang luc tai chinh ca nhan c6 quan hé tich cyc v6i hanh vi tiét kiém
(B=0,431 va p<0,01), diéu nay khing dinh gia thuyét H4. Cudi cing, mbi quan hé giita chu nghia duy vét
va hanh vi tiét kiém duoc diéu tiét boi tinh tu tin vé tai chinh, nghia la tac dong tich cuc cua chi nghia vat
chat d6i v6i hanh vi tiét kiém manh hon ddi v6i nhirng ca nhan c6 tinh ty tin vé tai chinh tot hon (B= 0,097
va p<0,05), diéu nay khang dinh gia thuyét H5. Kha nang du doan ctia mé hinh dugc danh gia bang R2 da
diéu chinh. Chii nghia duy vat c6 thé giai thich 12,8% hanh vi tiéu dung bc dong va chii nghia duy vat, tiéu
dung bdc dong va tu tin vé tai chinh giai thich 24,6% hanh vi tiét kiém.
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Hinh 3: Trinh bay mé hinh cAu tric dé kiém dinh
cac gia thuyet da dwegec xay dung

0,000
0,000
SEF3
(N EN
SEF 0000, SEF4
.\ s

MAT1 |

0.035
['savnot |
wrz 1,00 0.000
Ef:: 0.102 » 0258 noou
MAT3 0.000
0.000
o
MAT4
0.000 0.011
WARTE
0 A
0.000
on P
IMP
Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét B R2 R?(da dieu T-thong P —gia
chinh) ké tri
MAT -> SAVING H1 0,104 0,258 0,246 1,636 0,102
IMP -> SAVING H3 -0,174* 2,547 0,011
SEF -> SAVING H4 0,431 8,196 0,000
SEF x MAT > SAVING H5 0,097* 2,112 0,035
MAT -> IMP H2 0,362** 0,131 0,128 6,811 0,000

Két qua kiém dinh hai phia cho thay tit ca cac gia thuyét c6 gid tri p < 0,05 hodc ** p < 0,01. Kich thudc
anh huong ddi v6i hau hét cac hé sé déu 16n hon 0,15 va 0,35 tuong tng, danh gia bang kich thudc anh
huong trung binh va 16n. Két qua nay 1am ndi bat vai tro trung gian cua tiéu dung bit budc va vai tro diéu
hoa ctia sy tu tin vé nang luc tai chinh trong mdi quan hé gitra chu nghia vat chat va hanh vi tiét kiém (Hair
& cong su, 2014, theo Bang 7).

Bang 7: Gia tri f-square

f-square
IMP -> SAVING 0,033
MAT -> IMP 0,151
MAT -> SAVING 0,013
SEF -> SAVING 0,230
SEF x MAT -> SAVING 0,016

4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thdy mét sy tac dong tich cuc ctia chii nghia vat chat dbi voi hanh vi tai chinh,
gidng nhu két qua cia mot vai nghién ctru (d’lapico-Bien, 2018; Nye & Hillyard, 2013; Richins, 2011),
mac du khong dat mure y nghia théng ké cao. Mot gidi thich cho hién tugng nay co thé 13 sy nhén thirc cta
nhitng nguoi ¢6 chi nghia vat chét vé viéc quan ly tai chinh mdt cach than trong hon, méac du ho danh gia
cao viéc so hitu va tiéu dung hang hoa. Viéc theo dudi viéc so hitu san phdm mong mudn co thé thic day ho
phat trién y thirc vé viéc quan 1y tai chinh mot cach than trong hon. Su nhan thirc nang cao nay c6 thé danh
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gi4 cao hon viéc tiét kiém va 1ap ké hoach ngan sach, dam bao ho ¢6 du tién dé mua san pham mong mudn
trong khi dong thoi bao vé tinh hinh tai chinh tong thé cua ho.

Hiéu tng trung gian cua tiéu ding boc dong dbi voi mbi quan hé gitra chil nghia vat chat va hanh vi tai
chinh ¢6 ¥ nghia théng ké, cho thdy rang nhimg ngudi co chu nghia vat chit va xu hudng boc dong thuong
¢6 khuynh hudng chi tiéu khong ké hoach va bi thic dy boi cam xac (Nye & Hillyard, 2013; Rook, 1987;
Tiirk & Ercis, 2017). Su thién vi nay d6i v6i mua sim bc ddng c6 thé gop phan lam giam su tip trung vao
viée tiét kiém, vi mong mudn sy théa min ngay lap tirc co thé lam mo di muc tiéu tai chinh dai han hodc
viéc thanh 1ap quy tiét kiém khan cap.

Hon nita, két qua nghién ctru ciing cho thay, kha nang tu tin tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc
thic dfiy viéc tiét kiém. Sinh vién c6 kha nang tu tin tai chinh, ¢6 xu huéng dam bao tai chinh cta ho va dat
sur uru tién vao viée tiét kiém dé dam bao sy on dinh tai chinh.

Cudi cing, mdi quan hé giita kha nang tuy tin tai chinh va cha nghia vat chat va hanh vi tiét kiém c6 mirc
d6 tuong quan thap. Diéu nay ngu y rang, mic do tac dong ciia kha ning ty tin tai chinh va cha nghia vat
chét dbi véi viée tiét kiém co thé khong phu thudce vao nhau, va nguoi tiéu dung cé thé dua ra quyét dinh vé
viée tiét kiém dwa trén kha nang tu tin tai chinh ma ho c6 ma khéng bi anh huéng nhidu boi quan diém vé
vt chét, hodc nguoc lai.

5. Két luin

Nghién ctru nay da mang lai nhirng phat hién quan trong, va nang cao khung 1y thuyét hién c6 vé mdi quan
hé gitra chu nghia vat chit, hiéu sudt tai chinh, tiéu dung bdc ddng va hanh vi tiét kiém, dong thoi cung cip
su hiéu biét thu vi vé vai tro ciia kha ning ty tin tai chinh. Trong ngir canh gido duc tai chinh, nghién ctru
nay thyc té ¢ thé giup cai thién chuong trinh giang day va cac chwong trinh gido duc tai chinh danh cho
sinh vién dai hoc. N6 ciing 1am noi bat tim quan trong ctia xem xét yéu t6 van hoa va nhan khau hoc trong
nghién ctru vé cht nghia vat chat va hanh vi tiét kiém.

Mic dii nghién ctru nay da dong gop quan trong, nd van con mot sd han ché can xem xét. Dit lidu duogc
thu thap dya trén phan hdi tw bao cdo tir ngudi tham gia, va diéu ndy c6 thé anh huéng dén tinh chinh xac
ctia két qua. Mbi quan hé tich cuc giira cac bién khong hén 12 quan hé nhan qué, va c6 nhirng bién khac co
thé anh huong dén hanh vi tiét kiém ma khong duge bao gom trong mé hinh.
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