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Tém tit:

Nghién ciru nay su dung dir liéu trén thi truong trai phiéu chinh phu Viét Nam trong giai doan
2009 — 2019 dé nghién cuu cau truc ky han cua lai sudt va kiém dinh gia thuyét ky vong. Két
qua chi ra rang do chénh léch givia lai suat ngan han va dai han co kha nang du bao luong
thay doi cua lai suat dai han trong twong lai va loi nhudn tang thém khi nam giir trai phiéu dai
han. Diéu nay ham y rang gia thuyét ky vong bi bac bo o thi truong trdi phiéu Viét Nam trong
giai doan nghién ciru. Dwa trén cac ket qua nay, mot s6 ham y quan trong sé dwoc rut ra doi
VOi cdc nha dau tw va co quan hoach dinh chinh sach tién té.

Tir khoa: Céu triic ky han cua 13i suat, gia thuyét ky vong, dudng cong 13i suat, loi nhuén ting
thém khi nam gitr trai phicu.

Ma JEL: G12

Testing the expectations hypothesis in the Vietnam bond market
Abstract:

This study utilizes the Vietnam government bond yield data from 2009 to 2019 to study the
Term Structure of Interest Rates and to test the Expectations Hypothesis. The results show that
the differences between interest rates are able to predict the changes in the long-term interest
rates as well as the excess holding returns. This implies that the Expectations Hypothesis
is rejected in the Vietnam bond market during the research period. Based on the findings, a
number of important implications will be drawn for the investors and monetary policy makers.

Keywords: Term structure of interest rates, expectations hypothesis, yield curve, holding
period return, excess holding return.

JEL code: G12

1. Giéi thiéu

Chu tric ky han cua 13i suat (The Term Structure of Interest Rates - TSIR) do luong mdi quan hé gitra
loi suét cua cac chirng khoan khong c6 rui ro v& ng nhung khac nhau vé thdi han d4o han (Cox & cong su,
1985, 385). Do vay, TSIR chira thong tin vé i suét, ti suat loi nhuan va gitp dinh gia cac loai trai phiéu.
Thong tin tir TSIR ciing quan trong dbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc danh gia tac dong ciia
cac chinh sach kinh t& vi mo dén nén kinh té.

C6 nhiéu gia thuyét giai thich TSIR nhung gia thuyét ndi tiéng nhat, duoc nghién ctru nhidu nhat 1a gia
thuyét ky vong (Expectations Hypothesis — EH). EH cho ring céc thi truong trai phiéu ¢6 ky han khac nhau
khong tach biét ma co mbi quan h¢ voi nhau va nha dau tu lua chon dau tu mot trai phiéu chu yéu l1a do loi
nhuan ky vong chtr khong phai 14 do ky han cua nd. Hay noi cach khac, néu mot nha dau tu mua mot trai
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phiéu ky han mot nim rdi sau d6 quay vong tiép mot ndm nira, thi tién 13i anh ta thu duoc ciing bang voi
truong hop ngay tir dau anh ta mua mot trai phiéu ky han hai nam.

Viéc kiém tra EH bang thuc nghiém co ¥ nghia quan trong & nhiéu khia canh. Thir nhat, néu EH dtng thi
nha dau tu khong c¢6 co hoi tim kiém loi nhuan tir viéc du tu trai phiéu. Thir hai, néu EH dugc chip nhén thi
chtng ta c6 thé dung thong tin cta TSIR dé dy doan 13i suat va luong thay d6i cua 1i suat. Th ba, nghién
ctru vé EH ciing gitip cac nha hoach dinh chinh sach hiéu r& nhimg budc chuyén cta duong cong loi suat
v chinh sach kinh té.

Vi nhirng 1i do d6, EH thu hut sy quan tdm cta nhiéu nha nghién ctru. Mot s6 luong 16n cac nghién ctiu
thyc nghiém véi muyc tiéu 1a kiém tra sy pht hop cta EH dd dugc thyc hién tir nhitng ndm 1980 dén nay nhu
Mankiw & Miron (1986), Shiller & McCulloch (1990), Campbell & Shiller (1991), Hardouvelis (1994),
Jondeau & Ricart (1999), Longstaft (2000), Kuo & Enders (2004), Arac & Yalta (2015), v.v.

Tuy TSIR n6i chung va kiém tra EH bang thyc nghiém noéi riéng 1a mot dé tai kinh dién nhung cac nghién
ctu trude day chu yéu duoc thuc hién véi dir li€u tai thi truong My va cac nudc phat trién, rat it tai cac nudc
dang phat trién. Dic biét, tai thi truong trai phiéu Viét Nam, hién chua c6 nghién ctru nao vé chi dé kiém
tra EH bang thyc nghiém.

Muc tiéu nghién ctru ciia chung t6i trong bai béao nay 1a cung cp bang ching thuc nghiém vé viéc chip
nhan hay bac bé EH véi dir liéu loi sut trai phiéu Chinh phu Viét Nam. Tt d06, dua trén cac két qua nghién
clru, bai bao dy kién dua ra mot s6 ham y chinh sach ddi véi cac co quan quan 1y kinh té vi mé ciing nhu cac
khuyén nghi vé quyét dinh dau tu dbi voi nhirng tac nhan tham gia thi trudng trai phiéu.

2. Co s6 ly thuyét va tdng quan nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Goi Rtk 12 loi sudt cua trai phiéu dai han tra 13i ¢ dinh (trai phiéu coupon) dugc mua tai thoi diém t va
con k giai doan nira dén ngay ddo han, R la lai suét ngén han tai thoi diém t. Loi nhuin nim gilt mot trai
phiéu (con k giai doan nita dén ngay dao han) tir thoi diém t dén thoi diém t + 1 duge xac dinh nhu sau:

Rk71 _Rk
k k
Ht :Rt _ t+kk_1 t

t+1

(1)

Khi 13i suat dai han it bién dong trong dai han, Mankiw (1986) xp xi cong thirc (1) bang cong thirc (2):

kal _Rk
Htk ~ Rtk o 1+1 p t (2)

trong d6 p 1a 14i suat dai han trung binh.
Loi nhuén ting thém ma nha du tw nhan duoc khi nim gitr mot trai phiéu dai han so véi viée nim giir
mot trai phiéu ngin han (Excess holding return - EHR) la:

R le

EHRf = Hf — R, ~(Rf —R,)—— y 3)

Phan bu ky han 13 phan lgi nhudn ting thém ma nha dau tu ky vong thu dugc khi nim giit mot trai phiéu

dai han thay vi ngin han (Mankiw, 1986, 74). Do vdy, phan bu ky han dugc viét nhu sau:
6,= E(EHR")=E,(H -R) (4)

trong do E, biéu dién ky vong co6 diéu kién dua vao thong tin ¢6 sin tai thoi diém t.

EH cho rang ngudi ndm gitr trai phiéu khong quan tim nhiéu dén thoi gian dao han cua trai phiéu ma chi
quan tam dén loi suat ky vong cua trai phiéu. Dui dau tu vao cac loai trai phiéu phi rai ro ¢6 ky han khac nhau
trong mdt thoi gian nhat dinh, cic nha dau tu ky vong nhan dugc EHR béng nhau hodc khac nhau mot héng
s6 khac 0. Do d6, phuong trinh (4) tré thanh:

EH!'=R +0 (5
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v6i 6 1a phan bu ky han va 1a hing s6.
Theo Mankiw & Summers (1984), nghi€ém cua phuong trinh (1) va (4) la:

R;k =0+ (1 - 7)2 'ij[RH_J. (6)
=0

voi 1 -
7/ -
I+p

Nhu vay, 13i suit dai han 1 tong c6 trong sd cta l4i sudt ngén han hién tai va cac 13i sut ngin han ky vong
cOng v6i phan bu rui ro (hang s6). Tt phuong trinh (4) ta co:

EHR' =0+v, (7)

trong do, v, la sai s6 ky vong (expectation error). Néu nha dau tu khong thé du doan dugc \A bang cach
dua vao thong tin tai thoi diém t, EH dugc hiéu 1a EH duy li (rational expectations hypothesis) (Mankiw &
Summers, 1984).

Tur phuong trinh (3) va (7) suy ra:

Rth:ll - Rtk = —pe + p(Rtk - Rt) - PV, (8)

Phuong trinh (8) cho thdy néu EH dung thi chénh léch giita 13i suat dai han va ngén han (spread) téc dong
cung chiéu dén luong thay doi cua 13i suat dai han trong tuong lai. Pay 13 co s¢ dé ching t6i kiém tra EH
bang cach hdi qui lwong thay d6i ctia 131 suat dai han trong tuwong lai theo spread. Néu EH dung thi hé s6 hoi
qui ctia bién spread chinh 1a 14i suat dai han trung binh p.

2.2. Téng quan nghién ciru

Trong céc thap ky qua, dd c6 nhiéu nghién ctru vé TSIR ca vé 1y thuyét 1an thyc nghiém, tap trung vao mot
s6 huéng nhu kiém tra EH, tim ra cac nhan t6 tac dong dén ciu tric ky han, kha ning ctia ciu tric ky han
trong viéc du bio mot sé bién kinh té vi moé nhur 13i suét, lam phat, ting truong kinh té...Trong cic hudng
nghién ctru d6, kiém tra EH nhén duoc su quan tdm nhiéu nhat. C6 thé ké dén mot s nghién ciru tiéu biéu
trong linh vuc nay nhu Mankiw & Summers (1984), Mankiw & Miron (1986), Hardouvelis (1994), Jondeau
& Ricart (1999), Longstaff (2000), Tabak (2009), Arac & Yalta (2015), Guidolin & Thornton (2018), v.v.
Khi kiém tra EH, céc tac gia st dung da dang cac phuong phap va mé hinh kinh té lugng, trong d6 c¢6 hai
phuong phap:

Thir nhat, kiém tra khd ning di dodn 1di sudt va heong thay doi cia ldi sudt trong twong lai bang TSIR.

Trong qué trinh kiém tra EH bang phuong phap nay, cac tac gia nhan thiy két qua nghién ciru thuc nghiém
tdn tai “nghich 1i”, cu thé, spread co tac dong cung chiéu dén lugng thay ddi cua 13i suét ngén han (Mankiw
& Miron, 1986; Campbell & Shiller, 1987; Fama, 1984, 1990; Fama & Bliss, 19871; Hardouvelis, 1988;
Campbell, 1995) nhung lai taic dong nguoc chiéu dén lugng thay ddi cua 1ai suét dai han (Shiller, 1979;
Shiller & cong su, 1983; Campbell & Shiller, 1991; Campbell, 1995). Chang han, sir dung loi suit trai phiéu
6 thi truong My, cac két qua nghién ctru cia Campbell & Shiller (1991), Campbell (1995) déu cho thay néu
131 sut dai han 16n hon 13i sudt ngén han, thi 1i suat ngin han c6 xu huéng tang 1én nhung 13i suit dai han
lai ¢6 xu hudéng giam xudng. Sir dung dir liéu loi sudt ky han 3 thang va 10 nim, Hardouvelis (1994) xem
xét lai nghich li nay bang cach kiém tra mdi quan hé giita spread va luong thay doi ciia 13i suat & cac nude
G7. Két qua cho thay nghich 1i chu yéu xuit hién & M§, Canada, Anh, Dt trong khi & Phap va Y, spread
van tac dong cuing chiéu dén luong thay doi cta i suat dai han.

Thir hai, kiém tra kha nang dy doan EHR

Mot s luong nho cac nghién ctru kiém tra EH bang cach kiém tra kha ning du doan EHR. Mankiw
(1986) str dung dit liéu loi suét trai phiéu coupon tai My, Canada, Anh, Pirc va hoi qui EHR theo spread
hoic cac bién tré clia n6 bang phuong phap OLS. Két qua cho thay ta khong thé du doan EHR bang cac bién
tré ciia n6 nhung lai c6 thé du doan EHR bang spread. Trong khi d6, khac voi Mankiw (1986), Bekdache &
Baum (2000) dung ca hai loai dit liéu loi suat trai phiéu chiét khdu va trai phiéu coupon tai My va phuong
phap GARCH-M d¢ kiém tra kha niang du doan EHR bang spread. Két qua cho thay spread c6 tac dong dén
EHR, nghia la EH bi bac bé.
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Thoi gian gan day, mot sd nghién ciru kiém dinh EH bang cach sir dung mé hinh phi tuyén. Chang han,
Guidolin & Thornton (2018) sir dung cac mé hinh affine ddi v6i dit liéu loi suat phi rai ro My. Tuy nhién,
hiéu qua du doan 13i suat khong c6 nhiéu khac biét so voi cach tiép can truyén thong va EH van bi bac bo
nhu da sb cac nghién ctru. Ciing hudng tiép can affine dua trén nghién ctru cia Hamilton (2001), Mili &
cong su (2012) cho rang cau trac ky han cia l4i suat duge xac dinh bang mé hinh hai nhan t6: 13i suat phi
rtii ro va sy bién dong cua né. Két qua thuc nghiém cho thay méi quan hé phi tuyén giira sy bién dong cia
13i sudt va d6 chénh léch giita 13i suat dai han - ngin han ¢ thi trudng My.

Shiller & McCulloch (1990, 670) tong két ring: “cac cong trinh thyc nghiém vé TSIR di cho thy s6
lwong cac nha nghién ctru chap nhan EH it hon 1a bac b nd”. C6 mot sd nguyén nhan giai thich EH bi bac
bo. Shiller (1979), Mankiw & Summers (1984) nhan théy réng khi 14i sudt dai han 16n hon 14i sudt ng'fm han,
131 suat dai han c6 xu hudng giam xudng, tir 46 dat ra gia thuyét vé sy phan Gng qua mirc cua 13i suat dai han
d6i v6i 131 suat ngan han va nghi ngo d6 12 nguyén nhan din dén bac bo EH. Ho lap luan rang, khi cac nha
hoach dinh chinh sach cong b6 mdt chinh sach nao do, thi truong phan tng manh dan dén ky vong qué muc
rang 13i suit ngdn han sé& ting cao trong twong lai. Piéu nay din dén i suat dai han ting 1én qua cao so véi
131 sudt ngdn han nén spread ting nhiéu hon binh thudng. Trong tuong lai, 13i sudt dai han s& giam dé diéu
chinh lai sy tang 1én qua muc trudc day, do do, luong thay ddi cua 13i suét dai han la s6 am. Nhu vay, luong
thay ddi cua 13i suat dai han c6 quan hé ngugc chiéu véi spread. Khi do, phuong trinh (7) dugc viét lai thanh:

- 1— 1—- 1—-
Rtk+11 - Rtk = 1 0+ 1 (Rtk - Rt) - ! Vi (9)
Y Y Y
Giai thich dudi goc do toan hoc, 13i suat dai han phan Gmg quéa mirc d6i véi 1i sudt ngan han nghia 1a
<
7o

hay hé s6 cua spread trong phuong trinh (8) 16n hon p thay vi bang p nhu quan diém cua EH.

Tuy nhién, Mankiw & Summers (1984) lai cho thiy su bac bé EH va gia thuyét vé su phan Gmg quéa muc
clia 131 suat dai han d6i véi 13i suat ngan han, do d6 gia thuyét nay khong phai 1a nguyén nhan dan dén bac
bo EH. Mankiw & Miron (1986) ciing dua ra mot gia thuyét khac giai thich sy bac bo EH gay dugc nhiéu
chu ¥. Céc tac gia két luan rang bang chimg thuc nghiém & My bac bo EH 1a do FED d4 lam “min” (smooth)
13i sut khi ban hanh chinh sach tién té va lam cho viéc du doan 13i suét ngén han tré nén kho khan. Cac tac
gia ciing cho rang kha nang du dodn 13i suat cia TSIR s& ting 1én trong giai doan l4i suit bién dong va giam
khi ngén hang trung wong thuc hién muc tiéu 13i suit, tirc 12 1am 6n dinh 13i suat. Gia thuyét nay dugc nhiéu
nghién ctru ung ho nhu Hardouvelis (1988), Simon (1990), Gerlach & Smets (1997), va Aroska (2003).

Ké tir thap nién 1990, c6 mot s6 bang chimg thyc nghiém ung ho EH. Hsu & Kugler (1997) cho rang
“EH d hoi sinh & nude My khi tim ra két qua rang spread co thé du bao 13i suit ngan han. EH ciing t6 ra
phti hop d6i vai dit liéu 13i suat 3 thang va 10 nam & cac nude G7 trong nghién ctru ctia Hardouvelis (1994).
Aroska (2003) nhan thiy EH phu hop ¢ cac thi truong tai chinh méi phat trién gan day hon 1a cac nude cong
nghiép 1au doi. Tac gia ndy cho rang nguyén nhan giai thich sy khac biét nay 1a ngan hang trung wong & cac
thi truong tai chinh mai phat trién khong 1am min 13i suat nhu My.

Hau hét cac nghién ctru duoc thuc hién vé6i dir liéu thi truong M§. Tuy nhién, thoi gian gan day, nhiéu
nghién ciru kiém tra EH tai cac nude chau Au va chau A nhu Engsted & Tanggaard (1994) tai thi truong
tién t& Pan Mach, Dahlquist & Jonsson (1995) tai Thuy Dién, Gerlach & Smets (1997) tai 17 nudc chau Au,
Aroska (2003) tai Philippines, Indonesia, Malaysia, Thuy Dién, My, v.v.

Maic du cac nghién cuu vé TSIR, kiém tra EH d3 duoc thuc hién trong nhiéu nim qua nhung dé tai nay
van hap dan va duoc nghién ctru dén ngay nay. Trong khi cac nghién ctru trude chit yéu thuc hién tai My va
cac nudc phat trién thi rat it nghién ctru tai cac nudce dang phat trién. O Viét Nam, vé van dé ciu trac ky han
ctia 13i suét, hién chi c6 mot nghién ctru 1a T6 Kim Ngoc (2010) véi muc tiéu xay dung duong cong 13i suét
chuin cua Viét Nam. Trong nghién ctru ndy, tac gia sir dung dit liéu ddu vao 1a cac loai 13i suit ngin han: 14i
suét lién ngan hang qua dém, 13i suat thi trudng mo 14 ngay, 1ai suat lién ngén hang 1 thang bang mo hinh
Vasicek (1977) mot nhan t5 nham xay dung dudng cong ldi suat chuan cua Viét Nam. Nhu vay, & Viét Nam,
chua c6 mot nghién ctru ndo c¢6 muc tiéu kiém tra EH va tmg dung ctia TSIR & thi trudng trai phiéu chinh

S6 286 thang 4/2021 5 Kinh téPhit trién




phu Viét Nam.

3. Phwong phap nghién citu va dir liéu

3.1. Phwong phap nghién ciru

Chung t6i kiém tra EH bang thuc nghiér’n dya trér} hai phuong phap duoc dé xuit boi Mankiw & Summers
(1984), Mankiw (1986) voi dit li¢u lgi suat trai phiéu coupon ¢ cac ky han khac nhau. S di ching t6i dung
nhi¢u phuong phap khac nhau l1a dé kiém tra sy thong nhat cta cac két qua nghién ctru thuc nghiém.

3.1.1. Kiém tra kha nang dw dodn leong thay doi cia 1di sudt bang cau triic ky han

Chung t6i kiém tra tac d(f)pg ctia spread dén luong thay ddi cua 13i sudt dai han trong twong lai. Dya trén
phuong trinh (8), mo hinh hoi qui c6 dang:

Rtk-H - Rtk = +O‘2(Rtk - Rt) +ut (10)

Phuong trinh (8) cho thay néu EH dting thi h¢ so6 hoi qui cia spread trong mo hinh (10) 1a p (13 suat dai
hap trung binh), do d6 ching t61 kiém dinh gia thuyét a, = p sau khi u6c lugng. Néu a, # p thi c6 co s¢ cho
thay sy bac bé EH véi dit liéu dugc quan sat.

Néu EH va EH duy 1i dung thi nha dau tu khong thé du doan duoc céc tin tirc trong sai s ngau nhién u,
& phuong trinh (10) tir cac thong tin c¢6 sin tai thoi diém ¢, trong khi do, Rtk — R, 1a thong tin tai thoi diém
. V1 vay, Rtk — R, vasai sd ngau nhién u , khdng tuong quan véi nhau do d6 phuong phap OLS la phu hgp
deé udc lugng phuong trinh (10).

3.1.2. Kiém tra kha nang dw dodn loi nhudn tang thém khi nam giir trdi phiéu dai han

Theo phuong trinh (8), néu EH va EH duy li ding thi khong thé du doan dugc EHRtk . Dua trén co so 1y
thuyét, chung t6i kiém tra kha niang du doan EHRtk clia cac gid tri tré va spread. Néu du doan duoc EHR,k
thi EH bi bac bé.

EHR} = f,+ BEHR’, + B,EHR' , +..+ B EHR}  +u, (11)

EHRtk :71+7/2(Rtk_Rt)+ut (12)

Néu céac hé s hoi qui trong cac mo hinh (11) va (12) c6 y nghia thong ké thi c6 thé dy doan dugc EHR,
nghia la EH bi bac bé.

3.2. Dit liéu va thong ké mé ta dir liéu

3.2.1. Dir liéu

O nghién ctru ndy, chung t6i str dung dit liéu loi suét trai phiéu Chinh phii Viét Nam & cac ky han 1, 2, 3,
5 va 10 nam dugc Bloomberg tinh toan va cong bd theo ngay, tir ngdy 8/6/2009 dén thoi diém nghién ciru
31/12/2019. Cac trai phiéu chinh phu duoc xem la khong c6 rii ro vo ng va viée st dung loi sudt trai phiéu
chinh phua dé do ludng TSIR 14 phi hgp. Do c6 mot s6 ngay trai phiéu khong dugc giao dich va loi suét trai
phiéu khong dugc Bloomberg cong b trén thi truong nén chung t6i quyét dinh tinh trung binh cac dit lidu
loi suit theo ngay dé co dit liéu theo tuan. Téng s6 quan sat trong nghién ciru 1 552.

Voi 1a 1oi suét trai phiéu ky han k nam (k =1, 2, 3, 5, 10), cac bién sb khac trong cac phuong trinh
(10) — (12) duoc tinh toan va trinh bay trong Bang 1.

3.2.2. Thong ké mé ta dit liéu

Hinh 1 trinh bay li suét trai phiéu voi cac ky han khac nhau. Tht nhat, nhin chung Hinh 1 cho thiy cac
loi suat & cac ky han khac nhau c6 xu hudng bién dong cung nhau. Do vy, chiing ta c¢6 thé phong doan rang
thi truong trai phiéu cac ky han khac nhau la khong doc 1ap, tach biét nhau ma c6 sy gén bo, lién hé véi nhau.

Thir hai, loi sut trai phiéu bién dong kha manh, dao dong tir 1,4% dén 13,9%. Loi suat trai phiéu dat gia
tri cao nhat vao nim 2011. Pay 1a giai doan kinh té Viét Nam gap nhiéu bat on sau cudc khing hoang kinh
té toan cau 2009, ti 1¢ lam phat trong nudc ting manh 1én muc 18,58% do hau qua cta nhiing goi kich thich
kinh té thai qua va khong hiéu qua trude d6. Tham hut ngan sach cao va nghia vu tra ng 16n ciing khién nhu
cau phat hanh trai phiéu Chinh phi ting vot trong thoi gian nay. Tir nhitng ndm 2013 trd lai ddy, nho ha dan
duoc ti 1¢ lam phat va kiém soat tang truong cung tién t6t hon, nén kinh t& Viét Nam c6 nhitng budc phat
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Bang 1: Cac bién dworc sir dung trong nghién ciru

Bién s6 Ki hiéu Cong thirc tinh
k k
E H R k Rk Rl Rt 1 Rt
Loi nhuén ting thém khi nha diu tu nim k ! ! !
EHR'

gilf trédi phicu dai han trong &6 p 1a loi suat trung binh ctia trai phiéu ky han k nim

trong giai doan nghién curu.

Chénh I&ch 13i sudt SPR’ | SPR*=R'—R
Luong thay doi 13i suét dai han dR' | dR =R —R'

Nguon: Tong hop ciia tc gid.

trién tich cuc, thi trudng trai phiéu duy tri 6n dinh, giit ving niém tin ctia cac nha dau tu va loi sut trai phiéu
c6 xu hudng giam. Dén thoi diém nghién ctru, loi suét trai phiéu Chinh phu dai han chi con khoang 1,5%.

Th ba, loi suét trai phiéu dai han 16n hon 13i suat ngin han hon. Ki han cang tang, loi sut trai phiéu cang
16n tirc 1a duong cong loi suat ¢6 xu hudng dbc 1én. Ngoai ra, néu tinh trung binh, lugng thay doi cua loi
suét & cac ky han déu 1a sé 4m chimg t6 rang nhin chung trong ca giai doan nghién ctru, loi sudt trai phiéu &
céc ky han ¢6 xu huéng giam nhidu hon xu hudng ting.

Béng 2 mo ta mot s6 thong ké co ban ciia cac bién. Gia tri trung binh cia EHR va spread ting theo ky
han nhung d6 1éch chuan caa EHR va spread ciing ting theo ky han. Diéu nay cho thiy khi ky han trai phiéu
cang dai, d¢ riii ro cang cao nén EHR va spread cang cao. Néu tinh trung binh, lugng thay doi cta loi suat
& cac ky han déu 1a s6 4m ching t6 rang nhin chung trong ca giai doan nghién ciru, loi suét trai phiéu & cac
ky han ¢ xu huéng giam nhiéu hon xu huéng ting.

Trudc khi thyc hién cac hdi quy, ching t6i thuc hién kiém dinh ADF véi cac chudi EHR" va SPR" (k

Hinh 1: D) thi cac loi suit trai phiéu véi cac ky han khac nhau

16

0 L L L L L L L I By L B Y BN B B
09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
—— R1Y ——— R2Y — R3Y
—— R5Y —— R10Y

Nguon: Dit liéu Bloomberg. Do thi dwoc trl'ch‘xud't tir phan mém Eviews.
Ghi chu: Ki hieu R1Y, R2Y, R3Y, R5Y, R10Y lan lwot la loi suat trdi phiéu ky han 1 nam,
2 nam, 3 nam, 5 nam va 10 nam.
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=2, 3,5, 10) khong c6 xu hudng véi do tré t6i uu duoc lua chon dua trén tiéu chuan AIC. Két qua cho théy
chudi EHR’ va SPR’ dung & mirc y nghia 5%, con cac chudi EHR' va SPR" (k=3, 5, 10) dimg & mtc
¥ nghia 10%. D4i véi cac chudi loi sudt, chung i nhan thiy cic chudi R', R}, R, R’, R déu ding &

dang sai phan ¢ mtrc y nghia 1%.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua nghién civu

4.1.1. Két qua kiém tra kha nang diw dodn lwong thay doi ciia loi sudt bang TSIR

Sau khi u6c lugng mé hinh (10) bang phuwong phap OLS, ching toi nhan thiy sai s6 & cac phuong trinh
hdi quy déu co hién tuong tu tuong quan. Do d6, chung t6i dd udc luong lai mé hinh, 1am cho sai s6 chuin
vitng hon theo thu tuc dwoc phat trién boi Newey & West (1987). Két qua ude luong méi duoc trinh bay

Biang 2: Thong ké md ta cac bién

Rf d.Rf
Chi tiéu - -
Trung binh Do 1éch chuan Trung binh Do 1éch chuan
k=1 5,673449 3,559145 -0,005205 0,399623
k=2 6,522135 3,198383 -0,012559 0,146776
k=3 6,877951 3,16085 -0,012969 0,138274
k=5 7,117219 3,107835 -0,013086 0,132516
k=10 8,236819 2,745807 -0,011139 0,104354
EHR! SPR!
Chi tiéu
Trung binh Do léch chuan Trung binh Do léch chuan
k=1
k=2 0,855486 1,501226 0,848686 1,498416
k=3 1,211594 1,634103 1,204503 1,633254
k=5 1,451020 1,703578 1,443771 1,703792
k=10 2,569272 1,981898 2,563371 1,981477

Nguoén: Tinh todn cua tac gia tir phan mém Eviews.

Bang 3: Két qua kiém dinh nghi¢m don vi ciia cac bién trong nghién ciru

a: EHR", SPR"

EHR! SPR! Gid tri t6i han & mic ¥ nghia
10% 5% 1%
2 nam -3,097660%* -3,068369%* -2,569522 -2,866595 -3,442054
3 nam -2,795124%* -2,774091%* -2,569522 -2,866595 -3,442054
5 nam -2,687601% -2,675382% -2,569522 -2,866595 -3,442054
10 nam -2,588531* -2,584424* -2,569522 -2,866595 -3,442054
b: d .Rtk
Thong ké kiém dinh Gia tri ti han & miic y nghia
10% 5% 1%
1 nim -15,58048%** -2,569517 -2,866585 -3,442032
2 nam -5,461186%%* -2,569559 -2,866663 -3,442209
3 nam -14,08796%** -2,569512 -2,866576 -3,442011
5 nam -9,839773%** -2,569522 -2,866595 -3,442054

Nguon: Tinh todn cia tac gia tir phan mém Eviews.

Ghi chii: *, ** *** ham Y bac bo gia thuyét vé nghiém don vi 6 mirc y nghia 10%, 5%, 1%.
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trong Bang 4.

Bang 4 cho thiy cac hé sb goc déu 1a sé am va co ¥ nghia théng ké & mirc ¥ nghia 1% (khi k = 2, 3), 5%
(khi k = 5) hay 10% (k = 15) chiing to spread co6 tac dong ngugc chiéu dén lugng thay dbi cua loi suét dai
han trong tuong lai. Két qua nay khong trung khép véi quan diém cua EH. Nhu véy, “nghich 1i” vé viéc
spread tac dong nguoc chidu dén lugng thay d6i cua loi suit dai han co & cac nghién ciru trude nhu Shiller
(1979), Shiller & cong su (1983), Mankiw & Summers (1984), Mankiw (1986), Campbell & Shiller (1991)
da tiép tuc xudt hién & nghién ctru nay.

Khi kiém dinh cip gia thuyét H,: a, <p va déi thuyét H: a,> p, ching t6i nhan thiy khong du co s& dé
bac bo H, ¢ cac mirc y nghia truyén thong. Piéu nay cho thiy gia thuyét vé su phan timg qua mirc cta lai sudt
dai han dbi voi 13i suat ngan han bi bac bo. Didu nay ham ¥ rang gia thuyét 14i suat dai han phan Gmg qua
murc dbi v6i 13i sudt ngén han khong phai 1a nguyén nhén giai thich vi sao EH bi bac bo. Két qua nay gidng

Bang 4: Két qua wéc lwong mé hinh hdi qui chudi o .Rtk
theo spread bang ma tran Newey — West
d.R" =, +a,SPR" +u,

k=2 k=3 k=5 k=10
. 0,00858 0,006608 0,004447 0,004546
(0,010571) (0,010903) (0,011165) (0,011106)
5 -0,024766%** -0,016183%%* -0,012099%* -0,006108*
(0,006955) (0,00582) (0,005313) (0,003178)
R? 0,063667 0,036399 0,024108 0,013437

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tie phan mém Eviews
Chu thich: Gia tri trong ngodc don la sai so chuan cua hé so woc lwong;
* KK KEX ham y hé s wdc lwong co y nghia thong ké o murc y nghia 10%, 5%, 1%.

v6i nghién ctru cua Mankiw & Summers (1984).

Két qua nghién ciru 6 trén cho thay do chénh 1éch 1i suat c6 tac dong ngugc chidu dén lugng thay ddi ctia
131 suat dai han trong tuong lai, nghia la néu d6 chénh léch 13i suat duong (hé sb goc ciia dudng cong i suét
duong hay duong cong 1i suit doc 1én) thi luong thay ddi cua 13i suat dai han trong twong lai 1a s6 am (I4i
suat dai han giam xudng). Nhu vay, mot dudng cong loi sudt doc 1én phan anh thi truong ky vong 13i suat
dai han trong tuong lai s& giam xudng.

No6i thém rang tuy spread c6 kha nang du doan luong thay ddi cua loi sudt dai han trong tuong lai nhung
hé sb xac dinh ctia cic md hinh rét thap (dudi 10%) cho thiy kha ning dy doan 13i suat bang TSIR rat thap.

4.1.2. Két qua kiém tra kha nang dw dodn chudi EHRtk

Két qua kiém tra sy ty twong quan ciia chudi EHRtk

Sau khi xem xét biéu do ACF va PACF cua cac chudi EHRtk (k=2,3,5,10), chang t6i wéc luong qua
trinh AR(3) déi véi cac chudi EHR" . Két qua u6c lugng AR(3) dbi véi cac chudi EHR* trong Bang 4 cho
thdy cac hé so cua cac bién tré déu c6 ¥ nghia thong ké & muc y nghia 1%. Khi ching t6i thyc hién kiém
dinh Breusch — Godfrey vé hién tuong tu twong quan cta phan du v6i d6 tré tir 1 dén 15, két qua cho thay
chua tim thay hién tuong ty twong quan trong phan du ctia cac mé hinh AR(3).

Heé s6 tmg véi cac bién tré cua cac chudi EHRtk déu co ¥ nghia thng ké & mirc ¥ nghia 1%, hé sb xéac
dinh ctia cac mé hinh déu rat 1én (16n hon 0,9) cho th?iy ta co thé du doan EHR,k bﬁng céc bién tré bac 1, 2,
3 ctia n6 va kha niang du doan rat cao. Piéu nay khong trung hop véi tu tuéng cua EH va EH duy li.

Két qua kiém tra tac dong ciia spread dén EHRZk

Chung t6i tiép tuc kiém tra kha ning dy doan EHle bang bién spread. Sau khi thyc hién hoi qui cac
chudi EHR," theo spread bang phuong phap OLS, cac kiém dinh sau udc luong cho thiy sai s6 ciia mé hinh
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¢6 hién tuong ty twong quan. Bé dam bao tinh tin cdy trong cac suy dién thong ké, chiing t6i khic phuc hién
tuong ty tuong quan bang viéc diéu chinh sai s4 chuan viing theo thii tuc dugc phat trién boi Newey & West
(1987). Két qua udc lugng méi trinh bay ¢ Bang 6.

Céc hé so ciia bién spread déu c6 y nghia thong ké & mirc ¥ nghia 1% cho thay tic dong cua spread dén
EHRtk . Ngoaira, h¢ s6 x4c dinh cua tit ca cac mé hinh hoi qui déu rat cao (16n hon 0,99). Vi vay, ¢o thé két
luan rang spread c6 kha nang du doan EHR va kha nang du doan rat cao, diéu nay mau thuan véi quan diém
cua EH va EH duy li. Vi vay, ddy 1a mot bang chimg cho thidy EH va EH duy li bi bac bo. Két qua nay triung
hop v6i mot s6 nghién ciru trude nhu Mankiw (1986) hay Bekdache & Baum (2000).

Bang 5: Két qua kiém dinh tw twong quan ciia cic chudi EHR,"

3
EHRzk = 60 + ZQJEHRZ{—/ +ut
j=1

k=2 k=3 k=5 k=10
3 0,662107 0,9593* 1,176523* 2,335372%%*
0 (0,475651) (0,578558) (0,628897) (0,759536)
3 1,150403%%* 1,165918%%* 1,192524%%x 1,241965%%*
! (0,042555) (0,042581) (0,042516) (0,042609)
3 -0,312629%** -0,31346%** -0,349755%** -0,37717%%*
2 (0,063767) (0,064274) (0,064785) (0,06627)
3 0,12573 %% 0,11809%* 0,130277%** 0,112687*%*
3 (0,042671) (0,042692) (0,042627) (0,042686)
R? 0,928656 0,942443 0,947724 0,960236

Nguon: Tinh todn ciia tac gia tir phan mém Eviews. ) ) )
Ghi chu: Gia tri trong dau ngodc don phia dudi hé so uwoc luong la sai s6 chuan cua ching.
* OEEE ham y hé 50 hoi qui co y nghia thong ké o murc y nghia 10%, 1%.

O mot goc do khac, kiém dinh vé& dau ctia hé s6 hdi qui cho thiy tat ca cac hé sb goc trong cac md hinh
déu 1a s6 duong va c6 y nghia théng ké ¢ mirc y nghia 1% suy ra spread tac dong cung chiéu dén EHR. Két
quéa nay phan anh raing d6 chénh léch giira 13i suat dai han va ngan han cang 16n, cc nha dau tu dang nim
giit cac trai phiéu dai han doi hoi loi nhuan ting thém cang nhiéu. Ngoai ra, do 16n cua cac hé sb udc luong
g v&i bién spread & cac md hinh hdi qui x4p xi bang 1 con cho thiy néu d6 chénh léch 13i suat ting 1 diém
% thi EHRtk tang tuong Gmg gan 1 diém %.

Hé s6 xé4c dinh ctia cac md hinh rat 16n cho thiy do chénh 1éch 1ai suat dong gop maot ti trong rat 1on vao
su bién dong ciia EHR. Theo phuong trinh (3), EHR gdm hai phan: d6 chénh l&ch loi suit va boi sé cua
luong thay do6i ciia loi suat dai han, trong d6 lwong thay do6i ciia loi suat dai han trong ca giai doan nghién
ctru 1a rat thap. Nhu vay, khi ndm gitr trai phiéu dai han, nha dau tu chu yéu dua vao thong tin vé d6 chénh

Bing 6: Két qua wéc lwgng mé hinh hdi qui chudi EHR'
theo spread biang ma trin Newey — West
EHR' =+, +7,SPR' +u,

k=2 k=3 k=5 k=10
20,001316 20,000961 20,000625 20,000552
M (0,001621) (0,001585) (0,001569) (0,001348)
1,003797%%* 1,002353%%x 1,0017%%* 1,000742%%%
T2 (0,001066) (0,000846) (0,000747) (0,000386)
R 0,99979 0,999854 0,999883 0,99996

Nguon: Tinh toan cua tdc gia tir phan mém Eviews.

Ghi chu: Gia tri trong ngodc don la sai so chuan cua hé so woc luwong;

**% ham Y hé 56 hoi qui ¢6 y nghia thong ké & mikc y nghia 1%.
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1éch 1oi suét dé tinh toan EHR. So véi luong thay dbi cua loi sudt dai han, TSIR 14 nhén t6 co tac dong nhiéu
nhat dén EHR.

So sanh cac mo hinh, ching tdi ciing nhan thdy khi k cang 16n, hé s6 xac dinh ctia mé hinh cang ting 1én,
tre 1a ky han cang dai, kha nang dy doan EHR cua TSIR cang tang.

4.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Du kiém tra EH bang hai phuong phéap khac nhau, chung t6i tim thdy két qua thong nhat rang EH bi bac
b6 véi dit lidu loi suat & thi truong trai phiéu Viét Nam. Mot trong nhing két qua dang cha y ctia nghién ctru
nay 1a do chénh 1éch 13i suat c6 tac dong nguoc chidu dén luong thay déi cia i sut dai han trong tuong lai
va diéu nay nguoc lai véi quan diém cua EH. Theo két qua woc lwong, néu 13i suit dai han 16n hon 13i suat
ngan han thi trong tuong lai, 13i suat dai han c6 xu huéng giam thay vi ting nhu EH chi ra. Két qua nay phan
anh dung dién bién cta loi suét trai phiéu trén thi truong trong giai doan nghién ctru. Cu thé, loi suat dai han
thuong cao hon loi suit ngin han va lai suat dai han nhin chung c6 xu huéng giam.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thay ching ta c6 thé du doan duoc EHR bing nhitng thong tin nhu
gia tri trong qua khtr cua no, spread.

Kiém dinh mét s6 nguyén nhan c6 kha ning giai thich cho viéc bac bo EH da dugc dé cap ¢ mot sd nghién
clru trude ddy, chung toi bac bo gia thuyét 131 sudt dai han phan tmg qua mirc d6i véi 14i suat ngén han. Do
viy, gia thuyét nay khong thé 1a nguyén nhan khién EH bi bac bo. Mankiw & Miron (1986) cho rang viéc
ngan hang trung uong giit on dinh 13i suat s& 1a nguyén nhan lam cho 14i suat kho dy doan va EH bi bac bo.
Khi kiém tra trung binh cta chudi d.R’,(k = 2, 3, 5, 10), chiing t6i nhan thay cac chudi nay c6 trung binh
gan bang 0 nén ching t6i ciing nghi ngd ddy co thé 1a nguyén nhan din dén kha ning dy doan 13i suat dai
han thap ctia TSIR.

4.3. Mjt s6 ham y rit ra tiv két qua nghién citu

Thir nhdt, cic loi suét trai phiéu & cac ky han bién dong cing nhau theo mot xu huéng chung. Khi cac nha
hoach dinh chinh sach diéu tiét truc tiép 13i suét ngén han, 13i sut dai han cling sé& bién dong cung xu thé va
tac dong dén tong cau. Py 1a co ché truyén dan cia chinh sach tién té ddi voi hoat dong san xuit ctia nén
kinh té vi mo. Ngoai ra, theo két qua nghién ciru, do d6 chénh 1éch i suat c6 thé tac dong dén 1ai suat dai
han nén cac nha lam chinh sach c6 thé chiét xuat thong tin ky vong cua thi truong vé 13i suat dai han tir ciu
trac ky han cua 13i suat. Néu ldi suit dai han cao hon i sudt ngén han thi diéu nay dang phan anh rang thi
truong ky vong 13i sudt dai han s& giam trong twong lai.

Thir hai, néu EH dang, loi nhuén khi dau tu vao céc loai trai phiéu c6 ky han khac nhau la nhu nhau. Vi
véy, viéc bac bo EH ¢ thi truong trai phiéu Viét Nam dé xuit mot co hoi kinh doanh bang cach dau tu vao
trai phiéu. Khi 1ai suat dai han 16n hon 1i suat ngan han thi nha dau tu nén dau tu vao trai phiéu dai han.
Diéu nay khong chi vi nha du tu nhin dugc loi suit coupon trén trai phiéu dai han cao hon trén trai phiéu
ngén han, ma con bai 13i suat dai han trong tuong lai s€ giam. Nguoc lai, khi 1ai suét dai han thép hon so voi
1i suat ngan han, nha dau tu nén mua trai phiéu ngén han.

Thir ba, két qua thuc nghiém cho thiy nha dau tu va nha phat hanh trai phiéu c6 thé du doan EHR bang
céc gid tri tré trong qua khir va mirc chénh 1éch 13i suét.

5. Két luan

Nghién ctru ndy st dung cac cach khac nhau dé kiém dinh gia thuyét ky vong vé sy phu thudc cia 13i suat
ngan han trong tuong lai vao 14i sut dai han hién tai. Cac két qua phan tich dinh luong véi dit liéu thi truong
trai phiéu chinh phu Viét Nam cho thay sy bac bo EH. Su thong nhat ¢ cac két qua thuc nghiém da lam ting
tinh tin cdy cua cac két qua dugc cung cap.

Su bac bo EH dbi v6i dir liéu ¢ thi truong trai phiéu Viét Nam tiép tuc dong gop mot két qua kha dong
nhét v6i phan 16n cac nghién ciru trén thé gidi trude day. Néu nhu cac nghién ctru & cac thi trudng tai chinh,
ngoai trir nudc My, ing ho EH thi nghién ctru nay lai tim ra bang chimg nguoc lai. Pay rd rang 1a mot két
qua thl vi va méi mé ddi vai thi truong trai phiéu Chinh phii & mot nude dang phat trién nhu Viét Nam.

Chung t6i da c¢6 gang tim kiém mot s6 nguyén nhan c6 thé giai thich cho hién tugng niy va nghi ngo ring
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viéc bac bé EH 1a do sy 6n dinh 13i suit trong dai han. Tir d6 ching t6i dit ra gia dinh riang, néu 13i suét c6
su bién dong 16n trong thoi gian t6i, EH c6 thé duoc chip nhan.

Trong nghién ctru nay, chung t6i sir dung dit liéu d chénh léch giita cac 14i suat trai phiéu trung han va
dai han. Trong khi do, do chénh Iéch gitra cac lai suét ngén han chua dugc phéan tich. Bay la mét goi ¥ cho
cac nha nghién ctru tiép tuc mé rong dé tai nay. Bén canh d6, nghién ctru niy ciing dé lai nhiéu van dé chua
duogc giai dap, chang han nhu viée di tim cac nguyén nhan dan dén sy bac bo EH. Véi vai tro 1a nghién ctru
dau tién vé chu dé kiém tra gia thuyét ky vong tai thi truong trai phiéu Viét Nam, nghién ctru ndy ciing mo

ra nhiéu hudng nghién ctru khac, sdu hon can dugc tiép tuc lam r4..
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Tom tat:

Sw phu thudc khéng gian ciia tham nhiing la mét van dé dang dwoc tdp trung nghién civu trong
nhitng nam gan day, nhung két qua con chiea thong nhat. Bai viét nay sir dung mé hinh hoi quy
kinh té heong khéong gian véi s6 liéu mang nham tim hiéu sw phu thude va yéu t6 gidi thich cho
sw phu thuéc khéng gian cia tham nhiing giita cac dia phirong & Viét Nam. Sir dung s6 liéu tir
khao sat Nang hee canh tranh cap tinh va Tong cuc Thong ké, két qua nghién cieu khang dinh
co sy phu thugc khong gian cia tham nhiing giita cac dia phuwong, va no dwoc gidi thich thong
théng qua sw di chuyén con nguweoi, ludn chuyén hang héa gitta cdc dia phiwong va minh bach.
Phat hién nay b sung thém hiéu biét vé sw phu thuéc khéng gian ciia tham nhiing, dong thoi
cung cdp bang chirng thire nghiém méi nham dé xudt chinh sach phong chong tham nhiing ¢
Viet Nam.

Tir khéa: Phy thudc khong gian, kinh té luong khong gian, tham nhiing.

JEL Code: C23, D73, 018

Spatial dependence of corruption: Empirical evidence from Vietnam
Abstract:

The spatial dependence of corruption has become an important academic trend in recent
years, yet the findings are inconsistent. Using spatial econometric regression model for panel
data, this study seeks to shed light on the spatial dependence of corruption and its explanatory
factors among provinces of Vietnam. With data from the Provincial Competitiveness Index
(PCI) and General Statistic Office of Vietnam, empirical results confirm that the spatial
dependence of corruption exists, and can be explained by migration, interprovincial freight,
and transparency. These empirical findings provide better knowledge on the issue as well as
implications for the anti-corruption agenda in Vietnam.

Keywords: Spatial dependence, spatial econometric, corruption.
JEL Codes: C23, D73, 018
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1.Gioi thiéu

Tham nhiing 1& mot chii d&é thu hat khong chi giéi hoc gia tap trung nghién cliru ma ca sy quan tim ctia
céc nha quan 1y, t6 chirc qubc té tham gia phong, chdng tham nhiing (Jain, 2001). Tuy con mét s6 y kién trai
chiéu vé tac dong ctia tham nhiing nhung gia thuyét tham nhiing hop 1y thiic ddy ting truong kinh té hién da
khong con pht hgp. Thay vao d6, tham nhiing giy ra nhiéu bién dang trong nén kinh té (Burguet & cong su,
2018), va can tré qua trinh hién dai héa dat nudc (Klitgaard, 1988). Chinh vi vay, phong chong tham nhiing
ludn 1a nhitng wu tién cia cac qudc gia trén con dudng phat trién.

Viét Nam 1a qubc gia tich cuc, ¢6 nhiéu sang kién va nd luc phong chéng tham nhiing. Hé thong phap luat
phong chdng tham nhiing ngay cang dugc hoan thién nham thu hep khoang ty do ciia chinh sach, cai cach
hanh chinh lam giam sy tiy nghi ctia can bd cong chirc trong thuc hién cong vu, thuc thi phong chdng xung
dot loi ich nham giam tham nhiing duya trén su ciu két giita doanh nghiép vé6i cong chire,... Du vay, két qua
phong chdng tham nhiing & Viét Nam van chua duoc nhu ky vong, duge phan anh qua viée Chi s6 cam nhan
tham nhiing (do T4 chirc Minh bach Quéc té thyc hién) ctia Viét Nam van dung thir 117/180 qubc gia tham
gia xép hang (Transparency International, 2020).

Tuy tham nhiing 1a mot chii dé han 14m dugc quan tim tai Viét Nam, nhung hau hét nghién ctru trong
nhiing nim gan déy tap trung vao cap d6 doanh nghiép nham tan dung cac s liéu khao sat m¢i nhu Chi s6
Ning lyc Canh tranh cip tinh (PCI) do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va USAIDS
thuc hién hoac ¢ cép dd cé nhan trong Khao sat Hiéu qua Quan tri Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) do
UNDP thyc hién. Viéc Viét Nam chua c6 chinh sach tng pho v6i tham nhiing theo khong gian 1a két qua
va bang chig cho thay su phu thudc vé khong gian ctia tham nhiing 1a mot vin dé quan trong va cép thiét,
can duoc nghién ciru.

Bai viét nay tim hiéu sy phu thudc khong gian cta tham nhiing & cac dia phuong cép tinh & Viét Nam. Cu
thé, bai viét tra 101 hai cau hoi nghién ctru: (i) Tham nhiing & cac dia phuong cép tinh ¢6 phu thugc vé khong
gian hay khong; va (ii) Nhirng nhan t6 nao giai thich cho su phu thuoc khong gian tham nhiing? Str dung dir
liéu thu thap Tong cuc Théng ké va sb liéu khao sat Nang luc canh tranh cap tinh thuong nién, nghién ctru
chi ra rang: (i) C6 su phu thudc khong gian ciia tham nhiing gitta cac dia phuong cap tinh ¢ Viét Nam; (i)
Su phu thudc duoc giai thich théng qua di chuyén con ngudi (xuat cur), luan chuyén hang hoa va minh bach.
Két qua nghién ctru thuc nghiém dong gop vao hiéu biét vé tham nhiing néi chung va sy phu thugc khong
gian cua tham nhiing noi riéng, dong thoi cung cip dan chimng cho viéc xay dung chinh sach phong chéng
tham nhiing dwa trén han ché su phu thudc khong gian ciia tham nhiing & Viét Nam.

Bai viét nay duoc cdu trac nhu sau: Tiép theo phan giGi thiéu, muc 2 d& cap tong quan nghién ciru trong
d(’) nhan manh t&i nghién ctru vé tham nhﬁng va su phuc thudc khong gian cia tham nhting. Muc 3 trinh bély
vé phuong phap nghlen ctru str dung bao gdm md hinh kinh té lu’ong khong gian, xay dung ma trin trong s6
khong glan hé¢ s6 Moran’s I, phan tich tac dong truc tiép va gian tiép, va mo hinh uéc 1u0’ng thuc nghiém.
Muc 4 dé cap toi két qua udc luong va kiém dinh. Muc 5 trinh bay cac khuyen nghi va két luan.

2.Téng quan nghién ciru

2.1.Nghién cvru vé tham nhiing

Trén thé gidi, tham nhiing da va dang dugc nghién ciru tir géc nhin ctia ca kinh té hoc, chinh tri hoc, quan
trj hoc va ca dia 1y hoc. Khong chi tap trung tim hiéu tac dong cua tham nhiing 1én nén kinh té (Gray &
Kaufmann, 1998; Leff, 1964; Mauro, 1995), nhiéu nghién ctru da tim hiéu nhitng nguyén nhan dan dén tham
nhiing (Bliss & di Tella, 1997; Iwasaki & Suzuki, 2012) ciing nhu cic giai phap va chién lugc chong tham
nhiing (Ades & di Tella, 1997; Gregory, 2016; Quah, 2017). Két qua thu duoc tuy con mot sé diém khong
thong nhat nhung nhin chung déu chi ra ring tham nhiing gay hai cho nén kinh té trong dai han va do do,
can phai phong chdng tham nhiing. Mic du vay, hau hét cac nghién ciru déu ngam dinh ring tham nhiing tai
mot qudc gia khong c6 anh hudng qudc gia khac (Ortega & cong s, 2010). Cung véi su phat trién cua kinh
té lvong khong gian, gia thuyét nay bi nhiéu hoc gia phé phan va mé ra mot hudng nghién ciru méi vé tham
nhiing, d6 1a sy phu thudc khéng gian ctia tham nhiing véi nhitng nghién ctru tién phong nhu (Becker & cong
su, 2009).

Tai Viét Nam, anh huong ctia cac nhoém lgi ich va nhitng vu an tham nhiing dac biét 16n nhu PMU 18
nam 2006 da thtr thach kha nang xur ly tham nhiing cua Chinh pht (Tromme, 2016). Nhitng sy kién nhu
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vay khién cho phong chdng tham nhiing cang dugc quan tim va nghién ciru thude chu dé nay ciing ngay
mot phong phu. Bbi canh nén kinh té dang chuyén dbi, ting truong nhanh di kém voi tham nhiing dién bién
phuc tap doi hoi nhiing phuong phap mdi mé va sang tao hon trong do luong tham nhiing. Viét Nam tro
thanh méi truong 1y tuong dé thir nghiém nhitng phuwong phap do méi (Tromme, 2016), chang han nhu PCI,
Chi s6 PAPI va Phong vil biéu Tham nhiing Viét Nam (VCB). PCI duogc xay dung tir dir liéu diéu tra doanh
nghiép thuong nién trong khi PAPI va VCB 14 dit liéu vé nhan thirc va trai nghiém cta nguoi dan dbi voi
tham nhiing. Pay 14 cac ngudn dit liéu quan trong, duoc thu thap tir nhitng khao sat co quy trinh chit ché va
quy mé nhét tai Viét Nam hién nay. Nhiéu nghién ctru gan ddy vé tham nhiing tai Viét Nam da str dung cac
ngudn dit lidu nay.

Tuy nhién, diéu d6 ciing dan dén mot sy mat can ddi dang cha y khi hau hét cac cong trinh déu tap trung
vao cip do doanh nghiép. Nhirng nghién ctru ndi bat nhu Nguyen & cong su (2016) vé chi phi va loi ich
ma doanh nghiép co thé thu dugc khi tham gia vao hanh vi tham nhiing; Malesky & cong su (2015) vé chét
lwong thé ché va dau tu; Tuyen & cong su (2016) vé tac dong cua tham nhiing t6i ning suét va két qua kinh
doanh:;... déu duoc tién hanh nghién ctru cip do doanh nghiép. O cdp do ca nhan, Lé Quang Canh (2018)
nghién ctru hanh vi dua héi 16 ciia ngudi dan. Nhu vay, hudng nghién ctru vi mo, dic biét 1a nhitng nghién
ctru ing dung kinh té lwong khong gian giai thich tham nhiing con chua dugc quan tim dung mirc va can
tiép tuc dugc nghién ctru.

2.2. Sw phu thudc khong gian cua tham nhiing

Moi sy vat, hién tuong déu c6 su phu thudc khong gian vdi nhau, va cang ¢ g?m nhau vé dia 1y thi su phu
thudc khong gian cang lon (Tobler, 1970). Dya trén nghién ctru ctiia Tobler (1970), Goodchild (1992) dinh
nghia sy phu thuc khong gian 1a “xu huéng dé cac vi tri 1an can anh huéng 1dn nhau va sé hitu cac thude
tinh twong tu”. Sy “4nh huéng” ma Goodchild duge quan sat thiy trong nhiéu bién kinh t& xa hoi, va khi
nghién ctru, van dé nay can dugc giai quyét thoa dang.

Su phu thudc khong gian ctia tham nhiing dang nhan dugc sy quan tdm cia cac nha nghién clru va quan
1y thuc tién trong nhitng ndm gan ddy. Cac cong trinh thuong dugce nghién ciru & hai cip do: giita cac qudc
gia hodc giita cac dia phuong trong cting mot qudc gia. Su phy thudc khong gian thuong duoc giai thich qua
3 co ché, bao gom:

-Di chuyén con ngudi (thé hién qua ty sudt di cu ciia dia phuong) nhu nghién ctru ciia Dimant & cong sur
(2015);

-Di chuyén nguén luc, thé hién qua do mo cua nén kinh té cua dja phuong. D6 md cua nén kinh té cling
dugc mot s6 nghién ciru, chang han nhur Sandholtz & Gray (2003), ching minh 14 yéu t quan trong tac dong
dén tham nhiing. Nén kinh té cang hoi nhap thi tham nhiing cang giam (Sandholtz & Gray, 2003);

-Di chuyén cac nhan t6 vin hoa, xa hoi (thé hién qua mirc d6 minh bach va thiét ché phap 1y cua dia
phuong) nhu nghién ctru Becker & cong su (2009) va Dong & cong su (2012).

Tuy nhién, cac Kkét qua nghién cuu thyc nghiém lai chua co sy théng nhat. C6 nghién ctru xac dinh ton
tai sy phu thugc khong gian cua tham nhiing nhu Attila (2008), Goel & Nelson (2007), Quazi & cdng su
(2013); cling c6 cac nghién ctru khong phat hién su phu thudc khong gian ctiia tham nhiing (Donfouet &
cong su, 2018). O cip do ving/tinh trong mot qudc gia cac két qua nghién ciru ciing kha khac biét. Ching
han, Goel & Nelson (2007) phat hién c6 su phu thudc tham nhiing gitra cac bang & My. Két qua tuong tu
cling duogc phat hién khi nghién ctru céc tinh ctia Tay Ban Nha (Lopez-Valcarcel & cong sy, 2017). Con khi
nghién ciru & Trung Qudc, Dong & cong su (2012) phét hién c¢6 sy phu thudc khong gian ciia tham nhiing
nhung tac dong nay ton tai trong mot s6 diéu kién c6 su hop tac nhét dinh - ho goi do 1a sy phu thude tham
nhiing c6 diéu kién.

Vé tac dong cua sy phu thugc khong gian, cac két qua ciing gay tranh cai. Trong khi nhiéu nghién ctru nhu
Attila (2008) va Becker & cong su (2009) cho rang tham nhiing & mot qudc gia s& tang 1én néu nhu tham
nhiing trong toan khu vuyc ting thi O’Trakoun (2017) lai chi ra diéu trai ngugc: khi tham nhiing trong khu
vuc giam thi tham nhiing noi dia lai ting. Vi vy, nghién ciru nay cung cap thém bang ching ddi voi su phu
thudc khong gian ctia tham nhiing giita cac dia phuong cip tinh tai Viét Nam.
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3.Phwong phap luan nghién ctru

3.1.M6 hinh héi quy kinh té lwong khong gian

Céc nghién ciru vé kinh té lugng khong gian dién hinh gan day nhu Anselin & cong sy (2004), Baltagi &
Liu (2008), Baltagi & cong su (2003), Elhorst (2010), Kapoor & cong su (2007) da dé cap nhimng van dé co
ban va ung dung cua kinh té lugng khong gian. Co ché cua su phu thudc khong gian thuong duoc cac nha
kinh té chia lam ba loai:

Thi nhét, tac dong tuong tac noi sinh, bién phu thudc cua quan sat nay phu thude vao bién phu thudc cua
quan sat khac va nguoc lai. Bién phu thudc ctia quan sat i (y,) chiu sy tac dong cua bién phu thudc cua quan
st (3,

Thtr hai, tac dong tuong tac ngoai sinh, bién phu thudc cua quan sat nay phu thudc vao cac bién doc lap
ctia quan sat khac va nguoc lai. Bién phu thudc ciia quan sat i (y,) chiu su tac dong cua bién doc lap cua
quan sat j (xj).

Thir ba, tac dong twong tac giita cac thanh phan sai sb, tirc 13 sai sé clia quan sat nay phu thudc vao sai s6
cua quan sat kia va nguoc la_}i. Sai s6 ctia quan sat i (g) co thé chiu sy tic dong tir sai sé cua quan sat j ().
Noi cach khac, nhitng yéu to khong quan sat va do luong dugc ¢ tinh nay (tinh j) c6 thé tac dong tdi nhitng
yéu t6 khong quan sat va do ludng dugc ¢ tinh khac (tinh i).

Duya trén céc tic dong khong gian, cac mo hinh kinh té lugng khong gian c6 thé dwoc hinh thanh tir cac
dang tac dong khong gian nay. Elhorst (2010) di tong hop cac md hinh nghién ctru va phan tich tac dong
khong gian va méi lién hé giita cac mé hinh nay trong Hinh 1.

Hinh 1: Cac mo hinh nghién ctu sy phu thugc khong gian ciia tham nhiing

Kelejian—Prucha model

Y = pWY + i, + Xf+u

W= AWu+e
=0 Spatial lag model
Y =pWYtrai +XB+& =0
Manski model . Spatial Durbin model
A=0 OLS model
Y o= pWY + ar, + XB + WXO +u | Y = oWY e+ XB KO+ e
w=AWu + ¢ Y=am +Xf+e&
Spatial error model
p=0 Y= ai, e Xfieu A=0
. . u = AW + ¢
Spatial Durbin error model .
(if 0 = —pfthen L = p)
Y= an+ X+ WX +u

= Alu + &

Neuon: Elhorst (2010).

Trong md hinh nay, Y 14 vec to bién phu thudc (N x /) tai khu vuci (i=1, ..., N); Chi s6 thoi gian t = 1,
..., T; X 1a ma tran c6 kich thuéc (N x K) gém céc bién giai thich, K la s6 bién giai thich; p 1a tham sb tu
tuong quan khong gian tuong g véi bién tré khong gian WY; pWY 14 tuong tic ndi sinh, phan anh anh
huong khong gian ctia bién phu thudc & dia phuong nay téi bién phu thudc ¢ dia phuong khac; W 1a ma tran
trong s6 khong gian co kich thude (N x N), md ta mdi lién hé khong gian giita cac don vi khong gian; 0 1a
hiéu rng tuong tac ngoai sinh cua cac khu vuc 1an can cta bién giai thich WX; WX 14 tuong tac ngoai sinh,
thé thién anh huong khong gian cua bién doc lap ¢ dia phuong nay tdi bién phu thude & dia phuong khac; B
1a tham s chua biét cua cac bién doc 1ap va 1a ma trén kich thude (K x 7); A 1a sy phy thudc khong gian cta
chc sai sb giita cac khu vuc 1an can; AWu 13 tuong tac thong qua sai sb, phan anh anh huéng cia cac bién
khong quan sat dugc trong mo hinh ¢ dia phuong nay toi bién phu thudc & dia phuong khac; va g 1a ky hiéu
vecto sai s6 ¢6 phan phdi chudn, trung binh bang 0 va d¢ 1éch chuan o.

Cac m6 hinh dugc 1y thuyét nghién ciru sy phu thude khong gian bao gdm: (i) M6 hinh Manski hay con
dugc goi 1a mod hinh khong gian tong quat (GNS); (ii) M6 hinh két hop tu hdi quy va sai s6 khong gian
(SAC-Kelejian Prucha-Spatial AutoCorrelation Model); (iii) M6 hinh tré khong gian Durbin (SDM-Spatial
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Durbin Model); (iv) M6 hinh sai s6 khong gian Durbin (SDEM-Spatial Durbin Error Model); (v) M6 hinh
khong gian tré (SLM-Spatial Lag Model hay SAR- Spatial Autoregressive Model); va (vi) M6 hinh sai s6
khong gian (SEM-Spatial Error Model). Trong nghién ctru nay, ba mo hinh hdi quy khong gian phd bién
nhét, bao gdm SAR, SEM va SDM dugc xem xét. Trén co s do, nghién ctru sé kiém dinh m6 hinh nao 1a
phu hop dé mé ta sy phu thudc khong gian ctia tham nhiing ¢ Viét Nam.

3.2. Ma trgn trong so khéong gian

Trong phan tich kinh té lugng khong gian, ma trén trong s6 khong gian 12‘1 nhén t6 ¢ vai trd quan trong, thé
hién su phu thugc khong glan V6in don vi khong gian, th1 ma trén trong s6 khong gian, ky hiéu W, 1 ma tran
¢6 kich thudc (n x n) v6i phan tir tai vi tri i, j x4c dlnh mdi tuong quan gitra hai dia phuong i va j. Quy udc cac
phan tir trén duong chéo chinh cta ma trén trong s6 khong gian bang 0 (hay c6 nghia 1a w, = 0).

C6 hai dang ma tran trong s khong gian thudng duoc sir dung dé do luong su twong quan khong gian
gitra céc dia phuong: Ma tran khong gian tiép giap va ma tran trong sb khéng gian khoéng cach. Ma tran
trong s khong gian tiép glap lai c6 ba dang khac nhau: ma tran trong s6 khong gian tiép glap Rocks (tiép
glap canh), ma tran trong s6 khong gian tiép glap Bishop (tiép giap dinh) va ma tran trong s6 khong gian
tlep giap Queens (tiép giap ca dinh hodc canh). Néu hai dia phuong dugc coi 1a 1an can thi gia tri W, = =1 Va
néu hai dia phuong khong dugc coi 1a 1an can (khong tiép giap) thi nhan gia gia tri w,; = 0. Ma tran trong sO
khong gian dya trén khoang cach tir trung tam dia phuong nay toi trung tam cua dia phuong khéc. Dya trén
khoang cach gitra trung tdm dia phuong nguoi ta Xay dung cac ma tran trong s6 khong gian khac nhau ma
tran trong s6 duya trén khoang cach, ma tran trong s6 duya trén khoang cach nghich déo, ma tran trong s dua
trén khoang cach ham md,...

Nghién ctru nay xdy dung ma tran trong sd khong gian dya trén viéc Iy tinh/thanh phd 1a cac don vi
khong gian. Ma trén trong s6 khéng gian tiép giap két hop dinh va canh Queens duoc sir dung. Nhu vy, cac
tinh la 1an cén cua nhau hay tiép giap nhau thi c6 w, =1 va khong tiép giap nhau thi w,; =0. Khi tinh todn thi
ma tran trong s6 khong gian s& duoc chudn hoa theo dong dé tranh ma tran bi dbi Xung Nhu vy, cac phan
tir ctia ma tran trong s khong gian chuan hoa c6 cc phan tir nam trong khoang [0, 1].

3.3. Hé s6 Moran’s I

Khi co6 sy phu thudc khong glan gitra cac don vi trong khu vuc th1 viéc sir dung phan tich tuong quan
khong gian 1a can thiét. C6 nhiéu cong cu duoc st dung kiém dinh m01 turong quan khong gian nay, va hé s6
Moran’s I [a mgt trong nhitng cong cu dugc st dung pho bién. Hé s6 Moran’s I, phu thudc vao ma trén trong
s6 khong gian phan anh cudng d6 ciia mdi twong quan khong gian giita cac quan sat trong mot khu vire. Day
1a phuwong phép ma cac nha nghién ciru thuong st dung nhit dé xem xét su twong quan khong gian giita cac
bién sb. Tac dung chinh cta h¢ s6 Moran’s I dem lai 1a tom tét xu hudng cua nhan td theo khong gian, nhan
t6 c6 xu hudng bi tap trung (phu thudc khong gian manh) hay bi phan tan (phu thuoc khong gian yéu). Gia
tri ctia hé s6 Moran’s I cia bién x tinh nhu sau:

n 1 Z}l=1 wij (x; — X) (xj — X)

I = X —
Z?=1 Z;'l=1 Wij Z?:l(xi - x)z

Trong do, x, la gia tri quan sat cua don vi khong gian thir i; 1a gid tri trung binh ctia x;; n1a sO gid tri quan
sat cua cac don vi khong gian; va w; 1a phan tir dong i, cot j ciia ma tran trong s6 khong gian W.

Kiém dinh Moran’s I thuc hién kiém dinh gia thuyét H, khong c6 twong quan khong gian trong cAu triic
dir lidu. Khl gia thuyét H, bi bac bo, dong nghia véi viée c6 su twong quan khong gian trong dit liéu nghién
ctru. Hé sb z-score cua phuong phap Moran’s I dugc tinh theo cong thirc:

_I-E[]

v

-Néu diém z-score thudc khoang (-o0; -2,58) thi c6 su phén tan trong khong gian véi muc ¥ nghia 1%; néu

z-score thudc khoang (-2,58; -1,96) thi c¢6 su phan tan trong khong gian véi mic y nghia 5%; néu z-score
thudc khoang (-1,96; -1,65) thi c6 su phan tan trong khong gian véi mie y nghia 10%.

_trong d6 E[1] = -1/(n-1) va V[I] = E[I?] - E[I]%.

-Néu z-score thudc khoang (1,65; 1,96) thi c6 su phu thudc trong khong gian véi muic y nghia 10%;
néu thude khoang (1,96; 2,58) thi c6 su phu thudc trong khong gian vdi mirc y nghia 5%; va z-score thudc
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khoang (2,58; o0) thi c6 sy phu thudc theo khong gian véi muic y nghia 1%.

-Trudng hop diém z-score thudc khoang (-1,65; 1,65) thi duoc tinh 1a m6 hinh ngau nhién khong c6 xu
hudng phan tan hay phu thudc 1o rang theo khong gian.

3.4. Tdc ding truwc tiép, gidn tiép va tong tic dong

Téc dong truc tiép (Direct Eﬁ’ect) hay con dugc goi 1a tac dong ndi bo ving, dé cap dén viéc cac yéu to tir
mdi dia phuong sé tac dong nhu thé nao dén murc do tham nhung ctia chinh no. Tac dong gian tiép (Indzrect
Effect) hay con dugc goi la tic dong tir bén ngoai ving, ¢é thé duge xem nhu tac dong ctia mot yéu td cua
céc dia phuong l4n can t6i tham nhiing ctia dia phuong nghién ctru. Tong tic dong bang tac dong truc tiép
cong tac dong gian tiép, dugc xem nhu tac dong cia mot yéu td tai dia phuong va dia phuong lan can lén
mit bang tham nhiing,

Tac dong udc tinh cua cac bién giai thich dugc st dung dé kiém dinh gia thuyét liéu c¢6 su phu thudc
khong gian hay khong, thay vi u6c lugng hé sé cua bién phu thudce tré khong gian va/hodc ude lugng cia
cac bién doc 1ap tré khong gian. Phuong trinh tong quat c6 thé viét lai thanh:

Y=(~I-pW)'(XB+WX0) + aIN +u

Lay dao ham riéng phan cta cac gi tri ky vong cua Y theo k bién giai thich cua x, véi cac quan sat 1, ...,
N duoc viét nhu sau:

P Wigbk ... Winbyg
OEQY) OEG)y _ ;1 _ 1| Woib B o Wik
[3x1k maxNK] = —pW) (1)
Wnlek anek ﬁk

Céc phan tir nim trén duong chéo chinh ciia ma tran trén 1a cac tac dong truc tiép, va tic dong gian tiép
la cac dong hodc céc cot (ngoai trir duong chéo chinh). Theo LeSage va Pace (2009) thi sy hién dién cua ma
tran trong s6 khong gian 1am cho cac hiéu ting bién trd nén phong phii va phrc tap hon so véi mé hinh OLS
truyén thong. Trong mé hinh udc lugng OLS va SEM tdc dong truc tiép clia mot bien giai thich thi k 1a B,.
Trong khi d6, tac dong gian ti€p bang 0. P61 voi mo hinh SAC, SLM, tac dong tryuc tiép la cac phan tir trén
dll:é‘ﬂg chéo cta (I- pW)'B,, tdc dong gian tiép gém cac phé‘n tir nam ngoai dudng chéo chinh (I- pW)'B,.
Doi véi cdc mo hinh SDM, GNS, tdc dong truc tiép la cac phan tir trén duong chéo cta (I—pW) (B, + W0,).
Trong khi do, tac dong gian ticp gom céac phan tir ndm ngoai duong chéo cta (I - pW) (B, + WO,).

3.5. Nguén sé ligu va bién

Nghién ciru sir dung s6 liéu dén tir hai ngudn chinh 1a Khao sat PCI va Tong cuc Théng ké tir 2006 t6i
2017. Do d6, s6 lidu sir dung trong nghién ctru nay 1a s6 liéu mang can bang v6i N = 63 tinh va T = 12 nam.
Mb hinh hdi quy kinh té lugng trong nghién ciru bao gdbm bién phy thudc 1a “Ty 1¢ doanh nghiép cho ring

Bang 1: Théng ké m ta cac bién trong md hinh nghién ciru

D¢ léch ) )
Trung binh chuan Nho nhat Lén nhat

Ty 1¢ DN tra phi khong chinh thirc 60,59 10,86 20,8 83.6
Ty 1& xuét cu 7,13 3,69 0,7 29,7
Log (luan chuyén hang hoa) 8,95 1,12 6,1 11,7
Log (46 mo kinh té) 9,37 1,99 2.4 14,2
Minh bach 5,91 0,83 2,2 8,9
Thiét ché phap 1y 5,06 1,15 2,0 7,9
S6 dia phuong 63

Thoi gian (t) 12

S6 quan sat (N) 756
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doanh nghi¢p cung nganh phai tra chi phi khong chinh thuc” trong muc “Chi phi khong chinh thiic” ctia PCI.
Ty 1& xuat di cu va luan chuyén hang hoa giita cac dia phuong dugc trich tir s6 lidu ctia Tong cuc Thong ké.
Do mo kinh té duoc tinh toan tir s6 lidu xuat khau va nhap khau trich tir s6 liéu ctia Téng cuc Thong ké. Minh
bach va Thiét ché phap 1y dugc trich tir chi s thanh phan twong tmg trong khao sat PCI. Thong ké m6 ta cac
bién dugc trinh bay trong Bang 1.

4.Két qua va thao luan

4.1.Két qua wéc lwong hé s6 Moran’s I

Dé xac dinh c6 hay khong sy phu thudc khong gian ciia tham nhiing, nghién ciru sir dung hé s6 Moran’s L.
Mirc y nghia p cang nho dong nghia véi sy phu thudc khong gian ciia tham nhiing gitra cac dia phuwong ciing
cang chinh xac. Két qua phan tich hé s6 twong quan Moran’s I dugc trinh bay trong Hinh 2.

Hinh 2: Két qua phan tich hé s6 twong quan Moran’s I ciia tham nhiing
theo cac dia phwong cap tinh ¢ Viét Nam
Spatial Autocorrelation Report
Moran's Index: 0.199242

r-score: 32.396853
p-value: 0000000

Sgnificance Lavel Critical Valus
{pvalue) [£-senre}

ool
005

= -L38
=2.38 = -1.96
=1.9% = - L.&3
163 - 1.63
165 - 1.96
1,596 = 2.58
=138

puoooon

.
Dispared Randam

Két qua uoc lugng hé s6 Moran’s I cho théy hé sb z-score = 32,40 va gia tri p=0,0000. Diéu nay c6 nghia
1a ton tai mdi twong quan hay c6 su phu thugc khong gian ctia tham nhiing giita cac dia phuong lan cén tai
Viét Nam. Cau hoi tiép theo 1a sy phu thudc khong gian ¢ day la dang phu thuc khong gian nao.

Clustierid

4.2.Kiém dinh mé hinh héi quy kinh té lugng khéng gian

Mo hinh Manski cu thé dugc st dung dé kiém dinh sy phu thugc khong gian ctia tham nhiing trong nghién
cuuco dang: Y =pWY + X + OWX+u voiu=AWu + ¢.

Theo LeSage va Pace (2009) va Elhorst (2010), nghién ctru bt ddu voi md hinh SDM va thtr nghiém/
kiém dinh v6i cac mé hinh khac. Dé kiém dinh xem mé hinh SDM c6 phai mé hinh t6t nhit dbi voi dir lidu
nghién ctru khong, nghién ciru sir dung cac kiém dinh LM (Lagrange Multiplier). Khi d6, chung ta kiém dinh
mo hinh SDM véi SAR va mé hinh SDM véi SEM dé khang dinh m6 hinh phu thugce khong gian nao 1a phu
hop nhét. Vi mé hinh SDM c6 thé d& dang bat ngudn tir SEM, nén dé dang thiy rang néu 6 = 0 va p # 0 thi
mo hinh 14 SAR, trong khi néu 6 = 0 thi mé hinh 1a SEM. Két qua thu dugc trong 2 trudong hop kiém dinh
SDM v6i SAR va SDM véi SEM thu duge 1an luot Prob>chi2=0,0000 va Prob>chi2= 0,0000. Két qua nay
¢6 nghia rang mé hinh SDM 1a phtt hop hon m6 hinh SAR va SEM dbi véi dit liéu nghién ctru.

Str dung kiém dinh Hausman, két qua thu dugc Prob>=chi2 = 0.0000, do d6, m6 hinh SDM v6i hi¢u ung
¢6 dinh (fixed effect) 1a mé hinh phu hop nhat véi dit liéu. M6 hinh SDM FE c6 cong thirc nhu sau:
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TN =pWTN +B XC +0WXC + B, *Log(LCHH) + OWLog(LCHH) + ,*Log(DMKT)+60WLog(DMKT)
+ B,*Minhbach + OWMinhbach + B *TCPL + OWTCPL + u v6i u = AWu + &.

Trong d6, TN Ia bién phu thudc do luong mic do tham nhiing tai mdi dia phuong; XC la ty 1€ Xuét cu cua
mot don vi lanh tho trong ky nghién ctru (thuong 1a mot nam duong lich) tinh binh quéan trén 1000 dan cia
don vi 1anh thd d6; LCHH 1a Khéi luong hang hoa luan chuyén hay khéi lwong vén tai hang hoa tinh theo
c4 hai yéu t6: Khéi lvong hang hoa van chuyén va cu ly van chuyén thuc té; DMKT la d6 mé kinh té 12 tong
kim ngach xuit nhap khiu chia cho GDP ctia mot don vi lanh thd d6 trong ky nghién ctru (thudong 1a mot
nam duong lich); Minhbach Ia bién do mac dd minh bach duoc dinh nghia trong bao cao chi ) nang luc
canh tranh cép tinh (PCI); va TCPL 14 bién do muc do cua thiét ché phéap 1y dwoc dinh nghia trong bao céo
chi s6 niang lyc canh tranh cap tinh (PCI). Két qua udc lugng ctia mo hinh nay duoc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Tac dong truc tiép, gian tiép va té}lg tac dong
trong mo hinh SDM theo hi¢u irng co dinh

Tac dong WX Tac dong Tac dong Téng
chinh truc tiép gian tiép tac dong
Ty 18 xuét cu 0.137 -0.815%%* 0.022 -1.349%%* -1.327%%%
(0.108) (0.150) (0.107) (0.222) (0.237)
Log (Luan chuyén -0.693 -4.023%* -1.469 -8.002%* -9.472%*
hang hoa) (1.708) (2.323) (1.646) (3.689) (4.177)
Log (D6 m& kinh té) 0.199 -0.714 0.163 -1.106 -0.943
(0.555) (0.928) (0.565) (1.656) (1.929)
Minh bach -1.062%%%* 3.246%%* -0.616 5.077%%* 4.461%%*
(0.409) (0.743) (0.415) (1.290) (1.464)
Thiét ché phép ly 0.219 -0.150 0.213 -0.083 0.130
(0.334) (0.452) (0.317) (0.701) (0.772)
Rho 0.495%**
(0.033)
Sigma2 e 47.355%**
(2.488)
S6 quan sat 756
R-squared 0.026

Ghi chu: *, ** *** tyong ing voi mure y nghia 10%, 5%, 1%.
Gia tri trong ngodc don la sai s6 chuan.

Két qua wdc lugng cho thiy hé sé Rho = 0,495 c6 ¥ nghia théng ké & mirc 1%. Cung voi két qua Moran’s
I, két qua u6c lugng bang mé hinh SDM khing dinh c6 su phu thudc khéng gian cua tham nhiing gitta cac
dia phuong 1an can & Viét Nam. Tac dong truc tiép c6 gia tri tuyét doi nho hon nhiéu so voi gia tri tuyét doi
clia tic dong gian tiép ngu y rang c6 su phu thudc ciia tham nhiing theo khong gian 1a kha manh giira cac
dia phuong l4n can. Két qua nay phan anh vai trd quan trong ctia tic dong khong gian trong ludn gii sy phu
thudc khong gian cia tham nhiing & Viét Nam.

Két qua wéc lugng thuc nghiém cho thiy, c6 ba nhan t6 c6 y nghia thong ké & mic 5% giai thich cho sy
thay ddi va phu thudc khong gian cua tham nhiing, d6 1a ty 16 xuét cu, luan chuyén hang héa va minh bach
cua cac dia phuong. Xuit cu ciia mot dia phuong khong c6 tac dong téi tham nhiing cta dia phuong do (tac
dong tryc tiép), nhung 1am giam tham nhiing & dia phuong 1an can (tac dong gian tiép). Két qua nay kha
tuong déng véi phat hién ciia (Dimant & cong sur, 2015) khi cho rang ngudi xuat cu tir cac dia phuong co
it tham nhiing thi s& lam gian tham nhiing & cac dia phuong di cu dén. Trong béi canh & Viét Nam, xuét cur
thuong 1a nhom ngudi di cu tir khu vuc nong thon - noi c6 tham nhiing thap, hodc nhitng ngudi thit nghiép
khong c¢6 kha ning chi tra cho tham nhiing - ra thanh thi va khu vuc cong nghiép. Két qua 1a 1am cho tham
nhiing & cac tinh di cu dén giam di. Tuong tw, ludn chuyén hang hoa ciia dia phuong ciing khong co tac
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dong tryc tiép toi tham nhiing ¢ dia phuong d6 nhung c6 tic dong lam giam tham nhiing & cac dia phuong
lan can. Két qua udc luong nay tuong ty nhu phat hién trong Treisman (2000) khi giao thuong ting 1én thi
tham nhiing giam xudng.

Cai thién chi s6 minh bach tai mot dia phuong s€ lam giam tham nhiing tai dia phuong d6 nhung lai khién
cho tham nhiing & dia phuwong 1an can ting 1én. Két qua nay ngu y rang cac doanh nghiép trong dia phuong
cht yéu van canh tranh bang tham nhiing nén khi dia phuong tré nén minh bach hon, cic doanh nghiép mat
cong cu canh tranh (Nguyen & cong su, 2016). Chinh vi vay, cac doanh nghiép s& di chuyén sang céc tinh/
dia phuong lan can dé tiép tuc str dung tham nhiing nhu 1a mét cong cu canh tranh, tir d6 khién tham nhiing
& céc dai phuong lan can tang 1én. Phat hién nay twong dong véi két qua nghién ctru & cdp do qubc gia ciia
O’Trakoun (2017).

5.Két luan va ham y chinh sich

Két qua phan tich cho thay c6 su phu thudc khong gian ctia tham nhiing giita cac dia phuong lan can &
Viét Nam, twong dong vdi cac phat hién ciia Goel & Nelson (2007) hay Lopez-Valcarcel & cong su (2017).
Diéu nay gay kho khin cho cong tic phong chéng tham nhiing khi cac hoat dong chdng tham nhiing duoc
thuc hién trong khuon khé dia phuwong hay chua quan tim t6i tinh phu thudc cta tham nhiing. Két qua
nghién ctru ciing chi ra rang ty 1& xuét cu, luan chuyén hang hoa va minh bach c¢é thé la nhiing kénh giai
thich su phu thudc khong gian cua tham nhiing gitra cic dia phuong cp tinh & Viét Nam.

Két qua nghién ctru thuc nghiém nay lam co so cho viéc dé xuét chinh sach phong chong tham nhiing
trong bdi canh cua Viét Nam. Thit nhat, cac dia phuong l4n can can phdi hop trong cong tic phong va chong
tham nhiing. Tham nhiing c6 su phu thudc gitta cac dia phuong thong qua mébi quan hé khong gian. Chinh
vi vdy, cac dia phuong khong thé thanh cong trong viéc chdng tham nhiing doc 1ap hoic thibu gin két voi
cac dia phuong 1an can. Viéc can lam 14 xay dung co ché phdi hop trong cong tac phong, chong tham nhiing
giita cac dia phuong dé giam thiéu su phu thudc khong gian tham nhiing. Thir hai, kiém ché sy phy thudc
tham nhiing giita cic dia phuong thong qua cic kénh tac dong. Viéc kiém ché phu thudc khong gian cua
tham nhiing nén chu y téi khuyén khich di cu tir nhitng noi ¢6 tham nhiing théap, thuc day giao thuong luan
chuyén hang hoa gitra cac dia phwong. Tuy nhién, cai thién minh bach thi can sy dong bo va phdi hop giira
cac dia phuong. Néu thiéu sy ddng dong bo trong nang cao minh bach cua céc dia phuwong thi kho kiém ché
tham nhiing trong bdi canh Viét Nam.

Loi thira nhan/cam on
Nghién ctru ndy duoc tai tro boi Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai ma sd
502.01-2019.312.
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Tém tat:

Mac div doanh nghiép vira va nhé chiém ty trong lom trong cdc thanh phan doanh nghiép,
nhiwng ho van han ché vé kién thirc lién quan t6i van d@é méi truong (Hillary, 2000) va gdp
nhiéu khé khan khi xit Iy cdc vin dé nay (Leistner, 1999). Nghién ciru nay, vi vdy, sé hurdng téi
viéc danh gia cdac nhan 16 anh hwong toi hanh vi thuc hién hoat dong doéi méi huong toi cai
thién moi truwong cua doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Chung t6i stk dung bg khdo sat
ciia Vién nghién ciru quan 1y Kinh té Trung Uong (CIEM) dé xem xét danh gid cdc nhan 6 tac
dong dén hanh vi ra quyét dinh cai thién méi truong cia cdc doanh nghiép vira va nhé Viét
Nam giai doan 2011-2015. Két qua cho thdy hoat déng dau tw vao R&D, mang ludi két noi véi
cdc doi tac khac nhau ¢é anh hwong t6i quyét dinh nay cia doanh nghiép. Ngodi ra, cdc ddc
diém ciia nha lanh dao nhu trach nhiém maoi truong, kién thire, gioi tinh ¢o tdac dong tich cuc
dén cdi thién méi truong. Phat hién ciing cho thdy sw khdc biét dang ké trong cdi thién méi
truong tuy thudc vao quy moé va nganh khac nhau.

Tir khéa: Doanh nghiép vira va nho, d6i méi cai thién méi trudng, mang ludi két ndi,
vai tro lanh dao, Viét Nam

Ma JEL: O14, 031, Q31, Q55, C26, L6

Drivers of decision-making behavior towards environmental improvements in Vietnam’s
SMEs

Abstract:

Although small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute a majority of firms, they
still have little knowledge about environmental issues (Hillary, 2000) and generally meet
difficulties when integrating environmental aspects into their activities (Leistner, 1999). This
study, therefore, investigates determinants of environmental innovation adoption of SME in
Vietnam. We use the survey data conducted by the Central Institute of Economic Management
(CIEM) in Vietnam from 2011 to 2015. The results show that R&D investments, networking
with different partners influence the firm decision. The demographic characteristics of
managers such as gender, educational level and knowledge about the environmental laws play
determining roles in these decisions. The results also reveal the differences in effects of factors
on environmental innovation decision that depend on scale and type of sectors.

Keywords: SMEs, environmental innovations, networks, leadership roles, Vietnam.

JEL Codes: 014, 031, @31, Q55, C26, L6
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1. Giéi thiéu

Khi cac hoat dong lién quan dén dao dirc kinh doanh ngay cang tré nén quan trong ciing nhu sy kéu goi
hanh dong ding chuan myc danh cho su cai thién ciia méi trudng tang 18n, cac cong ty phai déi mat véi ap
Iyc thuc hién cai thién moi truong. Cai thién méi truong ngu ¥ rang d6i mai trong cac san pham, quy trinh
hodc m6 hinh kinh doanh dé dua cong ty dat mirc bén viing moi trudng cao hon (Triguero & cong su, 2013).

Trong nhimg niam qua, nghién ctru dinh lwong va dinh tinh di co dong gop quan trong dé thuc day cai
thién méi truong. Mot s bang chimg cho thiy rang doanh nghiép thyc hién cai thién méi trudng do ¥ thirc
vé trach nhiém sinh thai va dao dtrc (Bansal, 2005). M6t s6 nghién ciru khac tim thiy cac nhan t6 bo sung
khac bao gém nhu cau cai thién kha nang va canh tranh (Bansal, 2005), dong luc, kinh nghiém, hiéu biét cua
cac nha quan 1y vé van dé mai truong (Sharma, 2000), ap luc cta cac bén lién quan (Sharma & Henriques,
2005), tac dong cua hoi déng quan tri (Kassinis & cong su, 2016), ap luc thé ché (Berrone & cong su, 2010),
anh hudng cua cac bo phan chirc ning (Delmas & Toffel, 2008), ngudn luc va kha ning to chirc chuyén
nganh (Chen & Chang, 2013). Sy quan tim ngay cang tang ddi véi cai thién méi truong 1a dong luc thuc day
cac doanh nghiép tham gia vao cai thién d6i méi hudng toi bén vimg méi truong.

Ngoai ra, hau hét cac nghién ctru trude day vé cai thién moi trudng tap trung phén tich nhimg nganh riéng
biét, vai tro ciia thuong mai qudc té ciing it duoc xem xét. Cac nghién ciru vé 4p luc thé ché c6 xu huéng
xem xét mdi quan hé nay trong gi6i han quéc gia. Tuy nhién, theo logic cta 1y thuyét thé ché (DiMaggio
& Powell, 1983), hién tugng qudc té héa va toan cau hoa cho thiy mot sb truong hop nhat dinh cac doanh
nghiép c¢6 hoat & nudc ngoai c6 thé phai d6i mat voi ap luc bén ngoai vugt qua bién gidi qudc gia cia ho.

Viét Nam duge danh gia 1a quéc gia dang trén da phat trién. Trai qua hon 30 nam d6i méi va hoi nhap
quéc té, Viét Nam dé dat duoc nhiéu thanh tyu to 16n trong phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, tinh trang
6 nhiém moi truong, can kiét tai nguyén, huy hoai cac giéng loai, anh huong xau dén stc khoe con nguoi
1a cai gid phai tra cho qua trinh phat trién nay. Van dé nay dang tré nén nghiém trong va dang bao dong hon
hét trong thoi gian nay. Hang nim, ca nudc tiéu thu hon 100.000 tdn hoa chét, hon 7 triéu tin chit thai rin
cong nghiép, hon 630.000 tan chat thai nguy hai trong khi viéc xtr 1y chat thai, nudc thai con dang rat han
ché (theo thong ké cua Bo Tai nguyén va Moi truong, 2018). Hang loat vu 6 nhiém gan déy tai Ha Noi cho
thiy moi truong dang khong dugce bao vé dung muc trong bdi canh dat nudc tiép tuc ting truong. Cai thién
moi truong dugc xem 1a co hoi ciing nhu ting kha ning canh tranh, ton tai doanh nghiép trén thi trudng
trong nudc va qudc té. Do do, viée nghién ctru danh gia cac nhan té tac dong toi hanh vi ra quyét dinh dau
tu hudng tdi cai thién moi truong cia doanh nghi¢p dong vai trd quan trong trong vi¢e bdo vé mdi trudng,
tang ning suat, thic day ting truong. Tuy nhién, nghién ctru vé chu dé nay con rat khiém ton tai Viét Nam.

Nghién ctru ndy s& b sung nhimng phan tich vé danh gia cac nhan t6 anh hudng toi quyét dinh cai thién
moi truong cua doanh nghiép vira va nho & Viét Nam trong giai doan 2011-2015 bang viéc st dung sb liéu
diéu tra duoc thu thap boi Vién nghién ciru quan 1y Kinh té Trung Uong (CIEM). Nghién ctru vé van dé nay
hién tai con kha khiém tén va tap trung chii yéu ¢ cac nudc phat trién. Con nhiéu khia canh c6 thé anh huong
t61 hanh vi ra quyét dinh nay ctia doanh nghiép chua dwoc khai thac. Nghién ciru ndy s& cung cip cac phan
tich lién quan t6i hanh vi lya chon nay ctia doanh nghiép mot cach chuyén sau dé bu dép cho nhitng han ché
con ton tai trong linh vuc nay.

Phén con lai cua bai nghién ctru duge bd cuc nhu sau. Phan 2 cung cép khung 1y thuyét va tong quan
nghién ctru, phan 3 s& dua ra mo hinh 1y thuyét va phan tich s liéu. Két qua s& duoc cung cap trong phan 4
va céc két luan sé dugc cung cép trong phan 5.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ting

Theo Kemp & Arundel (2008), d6i méi hudng tdi cai thién moi truong dugc dinh nghia 1a su thay doi
mot san pham, quy trinh san xuat, dich vu hoic quan 1y hodc phuong thirc kinh doanh méi ciia doanh nghiép
trong thoi gian sir dung hodc tiéu dung gitip gidm rii ro tiéu ding, 6 nhiém va cac tac dong tiéu cuc khac clia
viée sir dung tai nguyén. Nhig lo ngai vé tac dong moi trudng cta doanh nghiép di din dén tinh trang cip
bach trong viéc tim kiém cac phuong tién va phuong phap dé giam thiéu tac dong nay.
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Ly thuyét thé ché (DiMaggio & Powell, 1983) cho rang cic nhan t6 ngoai sinh anh hudng dén cach thirc
va thuc day cac hanh dong cua to chtrc. Cu thé, nhitng anh hudng bén ngoai bao gdm sy cudng ché, bat
chuée va quy pham. Céc luc lugng cudng ché bao gom ap luc tir cac tic nhan bén ngoai nhu khach hang
hodc chinh phu. Luc lugng bt chude bao gdm ap luc tir cac ddi thu canh tranh hodc nhu cac t6 chire khac.
Céc lyc lugng quy pham bao gdm céc tiéu chuan k¥ thuat, cac luat 1& phi chinh thirc. DiMaggio & Powell
(1983) 1ap luan rang nha cung tng, khach hang va d6i thu canh tranh déu 1a mot phan cua chudi cung ng, va
su lién hé chit ch& vai cac to chirc dan t6i sy phit hop hon. Chinh phu ciing tic dong téi hanh vi ctua doanh
nghiép thong qua cac luat 1¢, phap ché ctia minh. Ly thuyét thé ché nay nhdn manh anh hudng ciia cac yéu
t6 bén ngoai, cac mdi quan hé t6i quyét dinh cta doanh nghiép.

Tuy nhién, cac hoc gia lai phé binh 1y thuyét thé ché khi chi ra rang cac cong ty dudng nhu thu dong,
thich nghi véi nhiing ky vong duoc thé ché hoa (Oliver, 1991). Trong nghién ciru ciia minh, Greenwood &
Hinings (1996) mé ta rang 1y thuyét thé ché khong giai thich thoa dang cac dong lyc va nhan manh rang dic
diém ndi tai cia doanh nghiép co thé anh hudng dén hanh vi chép nhén hodc tir chdi cac hoat dong duoc quy
dinh boi thé ché. Cac hoc gia khac lai cho ring 1y thuyét thé ché khong giai thich thoa dang cho viée cac
doanh nghié¢p cé chién luge khac nhau, mic du chiu cung mot mure d6 ap luc thé ché (Ashworth & cong su,
2009). Do d6, cac Iy thuyét duwa trén tai nguyén (Barney, 1991) dugc lya chon nhim cung cap mét khung 1y
thuyét bo sung dé giai thich cho hanh vi thuc hién cai thién méi truong cia doanh nghiép. Ly thuyét nay chi
ra r::ing cac doanh nghiép c6 dugc loi thé, hiéu suit vuot troi thdng qua cac nguén Iwc noi tai nhu ngu(‘3n nhan
luc, tai san, quan ly td chire. Do d6, cac dic diém noi tai cta ban than doanh nghiép la yéu tb quyét dinh dé
doanh nghiép thyuc hién cac hanh vi d6i méi hudng toi cai thién méi truong.

Trong bai nghién ctru, ching t6i két hop ca Iy thuyét thé ché va 1y thuyét dua vao tai nguyén dé phan tich
hanh vi ctia doanh nghiép. Dya vao do, cac yéu té bén ngoai va dic diém noi tai ciia doanh nghiép dong thoi
giai thich hanh vi doanh nghiép thuc hién cac hoat dong d6i méi hudng toi cai thién moi truong.

2.2. Cdc nghién cwru lién quan va cdc gid thuyét lwa chon

Dic diém c4 nhan ctia ngudi quan 1y cia mot cong ty nhu kinh nghiém, tinh cach, gidi tinh ¢6 vai trd quan
trong anh hudng toi cac lya chon chién luge, vi du nhu hoat dong ddi méi cua doanh nghiép (Hambrick,
2007). Cac nghién ctru trudc ddy da nhan manh vai trd cta gia tri va nhan thic ctia ngudi quan ly dbi voi
cac quyét dinh lién quan téi van dé méi truong. Vi du, Hemingway & Maclagan (2004) nhan manh vai tro
cua cac gia tri quan ly trong viéc thuc hién cac chinh sach xanh, trong khi Brust & Liston-Heyes (2010)
chi ra vai tro cua cac ké hoach, du dinh thiét 1ap boi nguoi quan 1y toi cac van dé lién quan t6i tu duy moi
truong. Mot s6 nghién ctru da phan tich tac dong ctia cua cac van dé lién quan t6i ngudi lanh dao nhu dong
o, kinh nghiém, hoac nhiing hiéu biét xung quanh cac van dé vé moi truong (Sharma, 2000; Walker & cong
su, 2014). Tuy nhién, cic bang ching thyc nghiém lién quan téi déanh gia tic dong cua dic diém ca nhan ciia
ngudi lanh dao téi cac van dé moi trudng chwa dua ra nhitng két luan thong nhat. Ngoai ra, cac nghién ctru
trudc day van chua cung cip bang chimg thuc nghiém vé van dé nay ¢ cac nudc dang phat trién (Barbieri
& cong su, 2016).

Céc nha nghién ctru da ngay cang hudng sy chu y téi vai tro cua gidi tinh nguodi lanh dao téi cac hoat
dong ddi méi hudng tdi cai thién moi truong. Cu thé, Kassinis & cong su (2016) va Galbreath (2019) cho
thdy rang lanh dao 13 nit gii c6 anh hudng tich cuc téi nd luc cai thién méi truong cua doanh nghiép. Tuy
nhién, cac nghién ciru ciing chi ra rang viéc nguoi lanh dao 1a nit gidi c6 thé tac dong tiéu cuc téi hidu qua
hoat dong cua doanh nghiép (Ahern & Dittmar, 2012), va vi vdy tao ra nhitng thach thirc dé thuc hién cac
hoat dong ddi méi cai thién mai truong.

Duya vao thao luan & trén, ching t6i xay dung gia thuyét nhu sau:

HI: Bdc diém cia nha lanh dao ¢é anh huong dén viéc ra quyét dinh dau tr huong toi cai thién moi
truong cua doanh nghiép.

Hoat dong R&D 1a mét nhan t6 quan trong anh hudng téi hanh vi d6i méi hudng toi cai thién moi truong
(Cuerva & cdng su, 2014). Cac cong ty khong thuc hién hoat dong R&D cé thé gap bat loi vé van dé chi phi
dé phat trién cac hoat dong d6i méi vi ddy 1a nhan t6 lién quan t6i ning lyc k¥ thuat, chuyén mon cta doanh
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Bang 1: M ta cac bién sir dung trong mé hinh

Bién phu thudc

Bién gia
Environment =1 néu doanh nghiép tién hanh cai tién méi truong
=0 néu doanh nghi¢p khong tién hanh céi tién méi trudng
Bién doc 1ap (CONTROL))
Export Bién gia
=1 néu DN c¢6 hoat dong xuét khiu
=0 néu DN khéng c6 hoat dong xuét khiu
MaManager Bién gia
=1 néu DN c6 chu s hitu hodc quan 1y 1 nam gigi
=0 néu DN khéng c6 chit s& hiru hodc quéan 1y 1a nam gigi
GovAss Bién gia
=1 néu DN nhén duoc hd tro tir chinh phu
=0 néu DN khong nhan dugc hd tro tir chinh phu ‘
RD Phén trim doanh thu danh cho hoat déng nghién ciru va phat trién
EnCerti Bién gia
=1 néu DN c6 gidy ching nhan tiéu chuin méi truong & nam trudc
=0 néu DN khong co gidy chimg nhén tiéu chuan méi truong
Lnsize Logarit téng sb lao dong
Net Bank Bién gia
=1 néu DN c6 quan hé v&i ngan hang
=0 néu DN khong ¢ quan hé voi ngan hang
Net Com Bién gia
=1 néu DN c6 quan h¢ véi dbi thu trong nganh
=0 néu DN khéng c6 quan hé véi déi thu trong nganh
Net_Gov Bién gia
=1 néu DN c6 quan hé vé6i chinh phu
=0 néu DN khéng c¢6 quan hé véi chinh phu
Internet Bién gia
=1 néu DN c¢6 truy cép Internet
=0 néu DN khéng c6 truy cap Internet
Website Bién gia
=1 néu DN c6 website riéng
=0 néu DN khéng c6 website riéng
Email Bién gia
=1 néu DN c¢6 dia chi Email
=0 néu DN khéng c6 dia chi Email
EducManager Bién gia
=1 néu DN ¢6 hoc van cta quan ly thugc cao déng/dai hoc/sau dai hoc
=0 néu DN c¢6 hoc vén caa quan ly thudc khong thude cao déng/dai hoc/sau dai hoc
EnvPers Bién gia
=1 néu DN c¢ kién thirc v& luat méi truong
=0 néu DN khéng c6 kién thirc vé luat méi truong

Nguén: Dit liéu ciia CIEM.
nghiép. Téng quan nghién ctru ciia Bernauer & cong su (2006) va Horbach (2007) di chi ra anh hudng tich

cuc ciia R&D dén ning lyc k¥ thuat, chuyén mon vé cac cong nghé méi truong & cap dé doanh nghiép. Do
d6, dé nghi gia thuyét:

H2: R&D c6 dnh hueong tich cuc téi hanh vi doi moi hudng toi cdi thién méi truong.

Cudi cung, c6 mot lwong 16n tai liéu vé tam quan trong cua mang ludi hop tac phat trién dén thac day
hanh vi cai thién maéi truong. Viéc tham gia vao cac mang ludi hop tac phat trién co lién quan tich cuc dén
d6i moi (Leyden & cong su, 2014). Day 1a noi gip gd, trao dbi chéo cac thong tin, mé rong hop tac, tiép thu
kinh nghiém giita cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thém nhiéu thong tin vé thi truong, dbi thu, nha
cung cap dé chon loc ra quyét dinh. Viéc sir dung cac mang ludi két ndi cong nghé nhu internet, website,
email gitip tiét kiém thoi gian, chi phi, d& dang tiép can voi mang ludi nguoi tiéu ding & trong nude va quc
té. Leyden & cong su (2014) coi tim quan trong vé anh hudng cua cac mang ludi ndy anh hudng cai thién
moi truong sach hon. Hon nita, mang ludi ndy tham chi con quan trong hon ddi v6i doanh nghiép vira va
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nho hon 1a cho cac cong ty 16n vi ho 1am co s& cho cai thién méi truong (Halila, 2007). Trong bbi canh nay,
xem xét rang:

H3: M6 réng hop tac phdt trién thic ddy cdi thién méi truong

3. Phwong phap nghién ciru

M@ hinh Iy thuyét

Trong nghién ctru nay, chung t6i phan tich cac nhan t6 anh hudng dén viéc thuc hién hoat dong d6i mai
hudng to1 cai thién moi trudong bang moé hinh hoi quy Probit, m¢ rdng md hinh ban dau ctia Cuerva & cong
su (2014). Dua theo khung ly thuyét dugc xay dung Phan 2.1, chiing t6i dua vao cac bién md phong ap
lyc tir bén ngoai va mang ludi két noi ciia doanh nghiép (GovAss, Net Bank, Net Com, Net Gov, Internet,
Website, Email, Export) va cac bién phan anh dac diém noi tai doanh nghiép (RD, EnCerti, LnSize), dac biét
1a cac bién mo6 ta dac diém cua nguoi lanh dao (MaManager, EducManager, EnvPers). M6 hinh nghién ctru
dugc xay dung nhu sau:

Environment= o+ f,* CONTROL + ¢,

Céc bién trong md hinh dugc mo ta cu thé nhu tai Bang 1.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phén tich sé liéu

Nghién ctru nay sir dung sb liéu mang trong giai doan 2011-2015. Sau khi tién hanh nbi dir liéu, ching

t6i loai bo tat ca cac quan sat bi thiéu trong mé hinh va dung phuong phap winsorize dé xir Iy van dé gia tri

Bing 2: Thong ké mé ta cac bién sir dung trong mé hinh

Bién S6 quan sat Trung binh Dj léch chuin
Environment 1302 0.1598 0.3665
Export 1302 0.0968 0.2958
EnvCerti 1302 0.1344 0.3412
RD 1302 0.0138 0.1168
Net Com 1302 0.8986 0.3019
Net_Bank 1302 0.8294 0.3762
Net_Gov 1302 0.7096 0.4540
Email 1302 0.1789 0.3834
Internet 1302 0.3287 0.4699
Website 1302 0.1705 0.3762
GovAss 1302 0.1789 0.3834
MaManager 1302 0.2964 0.4568
EducManager 1302 0.2788 0.4485
LnSize 1302 2.1380 1.1031

Ngu&n . CIEM

Bang 3: Thong ké twong quan giira cac bién

Environment  Innovation  Export EnvCerti  RD Net Com  Net Bank  Net Gov.  GovAss  Internet ~ Website ~ Email EnvPers ~ MaManager ~ EducManager
Environment 1
Innovation -0.0134 1
Export 0.162 0.124 1
EnvCerti 0.639 0.0108 0.115 1
RD 0.0920 0.00845 0.0502 0.0883 1
Net_Com -0.0202 0.0933 0.00666  0.0279 0.0398 1
Net_Bank 0.0806 0.0576 0.0655 0.0469 0.00121  0.00334 1
Net_Gov 0.0711 0.0404 0.0720 0.0536 -0.0257  0.138 0.124 1
GovAss 0.0316 0.0596 0.0844 0.00989 0.0648  0.0307 0.137 0.0955 1
Internet 0355 0.0991 0.329 0.266 0.0712  -0.00330 0.148 0.0982 0.0700 1
Website 0.276 0.0711 0.273 0.211 0.0513  -0.0101 0.0589 0.101 0.0654 0.465 1
Email 0.239 0.104 0315 0.198 0.0648  0.0174 0.105 0.0602 0.0329 0.667 0.449 1
EnvPers 0.238 0.0951 0.112 0.198 0.0218  0.0624 0.0466 0.0628 0.0228 0259 0.187 0.167 1
MaManager -0.0107 0.0377 -0.0264  -0.0400 00192 -0.00632 -0.0126 -0.0743 -0.101 -0.101 -0.139 -0.0962  -0.0436 1
EducManager ~ 0.309 0.00836 0.173 0.207 0.0437  -0.0352 0.0360 0.0467 -0.0042 0455 0333 0.362 0.264 -0.0764 1
LnSize 0.343 0.129 0411 0.285 0.0578  -0.0222 0.194 0.0934 0.128 0.606 0465 0.546 0.268 -0.0467 0.408

Ngmfn.‘ Tinh toan cua tdac gia duwa trén 56 liéu cia CIEM
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ngoai lai. Dir liéu cho thy cac bién c6 do 1éch chuén khong qua 16n so véi trung binh. Dit liéu twong dbi
déng déu & cac bién. SO quan sat con lai sau khi xt ly sb liéu 1a 1302. Cac thong tin mo ta vé sb lidu duoc
cung cép cu thé trong Bang 2.

Bang 3 md ta ma tran hé sd twong quan giita cic cip bién giai thich trong mé hinh. Nhin chung, tuong
quan giita cac bién giai thich trong mé hinh 1a khong 16n. Vi vdy, chung ta c6 co s& dé tin rang van dé da
cong tuyén khong ton tai trong mo hinh 1y thuyét cia nghién ciru nay.

4.2. Thuc trang hoat dong A6i mdi hudng t6i cii thién moi trwong ciia doanh nghigp vira va nhé &
Viét Nam

Hinh 1 cho thiy s lugng doanh nghiép tién hanh cai thién moi truong c6 xu hudng ting qua cac nim.
Tap trung véi tAn sudt cao & cc tinh nhu HO Chi Minh, Ha Noi, Nghé An, Hai Phong, Ha Tay. Day c6 thé 1a
tin hiéu t6t khi nhin vao tong quat thuc trang cai thién moi truong cho théy trach nhiém, nhan thirc cua cac
doanh nghiép, su nd lyc kiém soat ciia cac co quan ban nganh c6 lién quan tao hiéu tng lan toa tot. Nhitng

Hinh 1: Doanh nghiép cai thién méi trwong theo tinh giai doan 2011-2015

Long An __y-
H6 Chi Minh &
Lam Dong &
Khanh Hoa g
Quang Nam [
Nghé An __r
Ha Tay
Pha Tho o
Ha Noi :
0 100 200 300 400 500 600 700
m2011 =2013 m2015
Nguon: CIEM

thanh phd 16n nhu Ha No6i, H6 Chi Minh, Hai Phong 1a noi tap trung nhidu khu cong nghiép, anh huong cia
6 nhiém mai truong dwoc quan sat rd nhét, cac doanh nghiép dang ngay cang wu tién cai thién moi trudng
trong chién luoc san xuat kinh doanh.

V6i s6 lugng doanh nghiép ting dang ké, ¢é xem xét cy thé hon vé tinh hinh cai thién méi trudng, cac
doanh nghiép dugc xem xét theo cac nhom nganh cy thé nhu trong Hinh 2. Trong cac nganh quan sat, thyc
pham va d6 udng 1a nganh c6 sb lugng doanh nghiép cai thién méi truong 16n nhét (trung binh khoang 30%)
va c6 xu hudng tang.

Xem xét cu thé vé nguyén nhan cac doanh nghiép tién hanh cai thién méi truong, chia thanh 4 nguyén
nhan chinh bao gdm: Giam chi phi trong dai han, thu hut/dap tmg yéu cau cua khach hang, luat bao vé moi
truong, dinh hudng doanh nghiép. Hinh 3 mo ta thong tin vé van dé nay.

Hai nguyén nhén chinh diéu chinh hanh vi cai thién méi trudng ciia doanh nghiép 1a lut bao vé moi
truong va dinh huéng doanh nghiép. Trong 2 ndm dau 2011, 2013 luat bao vé méi trudng chiém t&i 60%
nguyén nhan quyét dinh, cho thiy hiéu qua ctia nha nudc trong viéc tao thé ché dé doanh nghiép thuc hién
trach nhiém vdéi xa héi, nang cao nang luc kiém soat & nhiém, bao vé moi truong. Cac doanh nghi¢p cai
thién moi trudng dé tudn theo quy dinh phap luat. Thoi gian gan déy, cu thé ndm 2015, cac doanh nghiép
nhan thtrc dugc co hdi va kha nang canh tranh cao hon khi hudng téi hanh vi cai thién mdi truong, danh
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Hinh 2: Doanh nghiép cdi thién méi trwomng theo nganh giai doan 2011-2015
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Nguon: CIEM

vao thi hiéu tiéu ding cua khach hang so véi ap luc thé ché. Hanh vi cai thién méi truong cua doanh
nghiép phan 16n do dinh hudng doanh nghiép. Bén canh d6, thu hat/ dap tng nhu cau cua khach hang va
giam chi phi trong dai han ciing 1a nhitng nguyén nhan hiéu qua dan dén hanh vi cai thién moi truong cta
doanh nghiép.

Vi bo dir li€u quan sat 1a doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, khong bét ngo khi cac doanh nghiép tién
hanh cai thién méi truong c6 ty 18 khong xuat khau ap dao ty 1¢ xuat khau, chiém téi 90% nhu trong Hinh 4.
Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép tién hanh xuat khau ciing ting dan qua cc nam, c6 thé cho rang hoi nhap
kinh té sdu rong da mang lai nhiéu co hdi binh ddng hon cho cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam dé
¢6 co hoi canh tranh va phat trién.

Tuong ty nhu khi xét riéng & cac nganh, s luong doanh nghiép ciing c6 xu hudng cai thién ting trong cac
nhom nganh. Trong d6, nhém nganh cung cap to ra ¢6 hiéu qua hon ca trong ca 3 nam 2011, 2013 va 2015.
Nganh cung cép cho thay sy linh hoat khi luon dan dau hanh vi cai thién méi truong dé phii hop véi cac ky
vong x4 hoi. Khu vuc quy md chuyén siu du doan gip nhidu rao can vé tai chinh hon nén hanh vi cai thién
moi trudng con gap nhiéu kho khan va thip nhat trong cac nhom nganh.
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Hinh 3: Nguyén nhan doanh nghiép tién hanh cai thién méi trudng giai doan 2011 — 2015
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Nguén . CIEM

4.3. Két qud chinh

Béng 4 trinh bay két qua duoc hoi quy sau khi phan tich. Trong m6 hinh 1 cac bién dai dién cho cac gia
thuyét duoc dua vao dé hdi quy cho bién phu thudc 13 cai thién méi trudng. M6 hinh 2 thém kiém soat nganh
dé kiém dinh thém tinh vitng chic cho mé hinh va xem xét tac dong ctia nganh ddi voi hanh vi cai thién moi
truong.

Két qua chi ra rang hanh vi cai thién méi truong duoc giai thich dang ké boi bién EnvCerti. Trach nhiém
v6i xa hoi 1a dong luc chinh dé cac doanh nghiép tién hanh cai thién moi trudng. Diéu nay pht hop véi quan
diém cua Horbach (2007). Bén canh d6 Lusize ciing giai thich duoc 18n téi 20% kha ning cai thién moi
truong cia doanh nghiép 6 muc dd tin cay cao 95% va 99%, quy md doanh nghi€p c6 anh hudng tich cuc
dén cai thién méi truong, cac doanh nghiép c6 quy mo 16n c6 thé gap it rao can tiép can voi nguon von hon
$0 v0&i cac doanh nghi¢p c6 quy mo6 nho hon.

Céc nhan td bén trong lién quan mat thiét dén kha nang cong nghé nhu thuc hién céc hoat dong R&D va
ngudn von cta con ngudi 14 yéu td quyét dinh cua hanh vi cai thién méi trudng. EduManager rat vimg chic
dé thuc hién cai thién moi truong (& muc tin cay 99%). Bo sung vao kha nang hap thu 1a hiéu biét tot vé luat
mdi trudng cia nha lanh dao. Bién EnvPers mang dau duong va ciing & muie tin cdy cao 95%, phu hop voi
cac quan diém va bang chimg nghién ctru thuc nghiém cua Cuerva & cong su (2014) va Galbreath (2019).

Hinh 4: Doanh nghiép cai thi¢n méi truwong
theo dinh hwéng xuat khau giai doan 2011-2015
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Hinh 5: Doanh nghiép cai thién méi trwong phan theo nhom nganh giai doan 2011-2015
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Nguon: CIEM

MaManager mang dau duong phtt hop véi quan diém cua Young (2016) va cac quan diém trude d6 véi hanh
vi cai thién méi truong, trong chuyén dé nam gidi chi duge xem xét & cap do CEO nén két qua c6 phan chi
quan. Bang chung ung ho gia thuyét H1. RD mang dau duong, RD c¢6 anh huong tich cuc dén xac suét cai
thién moi truong phit hop véi phat hién cua Cuerva & cong su (2014), Horbach (2007), RD gitp thiic dy
cong nghé dé tién hanh cai thién moi truong. Ching ta c6 co s& ching minh cho gia thuyét H2. Két qua nay
nhin manh nha lanh dao véi kha ning hap thy cao, c6 thé két hop kién thirc nén tang va kién thirc méi dan
dén mirc do cao hon trong viéc thyc hién cai thién méi truong, trong d6 R&D dong vai tro quan trong hd
trg chi phi d6i mé&i cong nghé, giup khuéch tan ning luc hap thy ciia nha lanh dao va cai thién moi trudng.

Dbi véi mang ludi hop tac phat trién, Net Bank va Net Gov khong c6 ¥ nghia thong ké di véi cai thién
moi trudng. Ngoai ra, Net Com c6 ¥ nghia giai thich cho ca 2 hanh vi trén, phu hop v6i quan diém cua
Leyden & cong su (2014): viéc tham gia vao cac mang ludi hop tac phat trién c6 lién quan tich cuc dén dbi
m&i. Tuy nghién, ddi v6i hanh vi dic thu cai thién moi trudng Net Com mang diu am, c6 thé 1y giai didu
nay do cac ddi thu cung nganh c6 thé ngin can hiéu suat sang tao dang ké, dic biét 1a gitta cac doanh nghiép
vira va nho, dic trung boi cac san phdm dong nhat va lan téa cao. Két ndi mang ciing giy ra tac dong tich
cuc khi str dung Internet va Website, tiéu cuc khi st dung Email. Cac két qua nay khong dong nhét va twong
d6i phurc tap.

Bién Export khong co y nghia dbi véi hanh vi cai thién moi truong ciia doanh nghiép. Di nguoc vai cac
tai liéu duoc xem xét ctia Galbreath (2019) va cac quan diém trude do. Ly giai nguyén nhan cho viéc nay
ldo ¢ miu dang quan st 1a cic doanh nghiép vira va nho, ty 1é cac doanh nghiép xuat khau trung binh chi
chiém chua dén 10% trong tong s6 doanh nghiép.

4.4. Két qud hoi quy theo nhom nganh

Dua vao két qua hdi quy ¢ bang 5, ta thiy cac bién c6 ky vong phu hop, dau twong dwong véi mé hinh
hdi quy co ban. Tuy nhién, cic bién co sy thay d6i ky vong & cac nhom nganh khac nhau. Cac nganh dugc
phan chia theo nghién clru ctia Toimura (2007), nhém nganh & Phy luc (Bang 6).

Bién MaManager c6 y nghia théng ké va c6 ddu duong, ham ¥ rang nha 1anh dao 1a nam giéi c6 tic dong
tich cyc dén cai thién méi trudng trong cic nganh nén tang khoa hoc. Pay 1a nhoém nganh dic thu can su
sang tao va linh hoat cao ma nam gi6i c6 thé dap tmg. Hoc van cua nha lanh dao c6 hiéu qua tich cuc dén
cai thién moi truong trong nhom nganh cung cap va nén tang khoa hoc. Hiéu biét vé luat moi trudng c6 higu
qua tich cuc dbi véi nhom nganh quy mé chuyén sau. Kha ning hip thu ctia nha lanh dao van dong vai trd
16n d6i voi dong luc cai thién moi truong ctia doanh nghiép.
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Bing 4: Két qua mé hinh hoi quy co bian

VARIABLES . () . 2)
Environment Environment
Export 0.0295 0.0836
(0.172) (0.179)
MaManager 0.231* 0.317%*
(0.131) (0.138)
EducManager 0.475%** 0.449%**
(0.129) (0.141)
EnvPers 0.260** 0.294**
(0.124) (0.128)
Net Com -0.312* -0.308*
(0.180) (0.190)
Net Bank 0.237 0.239
(0.171) (0.170)
Net_Gov 0.117 0.0944
(0.130) (0.136)
Internet 0.543%** 0.635%**
(0.154) (0.166)
Website 0.262* 0.301*
(0.159) (0.170)
Email -0.304* -0.301*
(0.163) (0.171)
GovAss -0.00356 0.0309
(0.144) (0.151)
RD 0.412* 0.593**
(0.247) (0.299)
EnvCerti 2.010%*** 1.910%***
(0.132) (0.137)
LnSize 0.137** 0.201%***
Nganh Khong Co
(0.0643) (0.0700)
Pseudo R2 0.450 0.490

Do léch chuan diéu chinh trong ngodc don
*E p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Nguon: Tinh todn ciia téc gia tir div liéu CIEM.

Trach nhiém vai xa hoi bién EnvCerti c6 y nghia & mirc 99% & ca 3 nhém nganh tuong tw nhu két qua hoi
quy co ban khang dinh viing chic cho mé hinh hdi quy co bén, 1a dong luc chinh dé doanh nghiép cai thién
moi trudng, tao thién cam d6i véi nguoi tiéu dung, thu hut va dap ung thi hiéu ctia khach hang. Network van
gdy tranh cai vé su anh hudng trong khi Net Com khong c6 y nghia thong ké thi Net Bank va Net Gov ¢
anh huong tich cuc dén hanh vi cai thién méi trudng & 1an lugt cac nhoém nganh quy mod chuyén siu va nén
tang khoa hoc. Twong tu Internet va Website c6 hiéu qua d6i vi nhém nganh cung cdp va quy mo chuyén
sau nhung khong c6 y nghia d6i véi nhom nganh nén tang khoa hoc. Email c¢6 tac dong tiéu cuc dén nhom
nganh cung cap. Vi vdy, co thé thdy Network 14 can thiét cho hanh vi cai thién méi truong, nghién ciru vé
nhan t nay can cic md hinh chuyén sau hon.

Nhiing két qua nay c6 thé 1y giai do dic trung cia timg nhom nganh cu thé. Dbi véi cac nganh c6 nén
tang khoa hoc, 1anh dao 1a nam gidi c6 kha niang hép thu, trach nhiém véi méi truong va mbi quan hé voi
chinh phu s& c6 tac dong tich cuc d6i voi hanh vi cai thién méi truong. Chinh phit & day c6 thé dong vai tro
quan trong 1a cau ndi véi viée tiép can cac ngudn von hd trg phat trién d6i méi ky thuat, dau tu ngudn von
nhan lyc c6 chuyén mén cao. P6i v6i nhom nganh c6 quy mé chuyén sau, mé rong mang ludi internet, quan
hé voi ngan hang, bén canh d6 c6 nang lyc hép thu va trach nhiém v6i moi truong la dong luc chinh dé cai
thién moi truong. DSi voi nhom nganh cung cap, kha nang hip thu, mé rong hop tac Internet, Website va
trach nhiém ddi v6i xd hoi co tic dong tich cuc voi moi truong. Trong khi mang ludi Internet va Website
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Bing 5: Két qui hdi quy theo nhém nganh

Variables Cung cip Quy mo chuyén sau Nén tang khoa hoc
Export 0.0438 0.577 0.852
(0.206) (0.468) (0.777)
MaManager 0.0506 0.600 0.856**
(0.146) (0.426) (0.412)
EducManager 0.459%** -0.00559 0.915%%*
(0.162) (0.418) (0.400)
EnvPers 0.163 0.604* 0.587*
(0.151) (0.365) (0.319)
Net_Com -0.361 0.127 -0.430
(0.226) (0.503) (0.446)
Net Bank 0.178 2.070%* -0.495
(0.193) (0.862) (0.436)
Net_Gov -0.0698 0.178 1.653%%*
(0.151) (0.456) (0.439)
Internet 0.665%** 0.839* 0.489
(0.188) (0.485) (0.478)
Website 0.331* 0.167 0.193
(0.200) (0.473) (0.452)
Email -0.603*** 0.331 0.0297
(0.215) (0.448) (0.380)
GovAss -0.0315 -0.0596 -0.251
(0.172) (0.410) (0.481)
RD 0.224 0.0201
(0.282) (0.586)
EnvCerti 1.913%** 2.872%** 2.728***
(0.163) (0.432) (0.456)
LnSize 0.111 -0.161 0.306
(0.0754) (0.201) (0.190)

Dé léch chudn diéu chinh trong ngodc don
*¥** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Nguon: Tinh todn cuia tic gia tiv dit liéu CIEM

hoat dong c6 hidu qua véi vai tro 1a kénh truyén din tir nha cung cip dén ngudi tiéu dung tir d6 c6 thé tiép
thu nhitng phan hdi cta ngudi tiéu dung dbi v6i hanh vi cai thién méi truong.

5. Két ludn

Nghién ciru nay str dung mo hinh Probit xay dung trén nén tang 1y thuyét thé ché va 1y thuyét dya trén tai
nguyén, chiing t6i di cung cip cac bang ching thuc nghiém vé cac nhan té quyét dinh téi hanh vi cai thién
moi truong ciia doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Trong céc nhén td, trach nhiém véi moi truong 1a
yéu td quyét dinh manh nhét cta chién lugc cai thién moi truong. Cac dac diém cua nha lanh dao nhu gidi
tinh, trinh d6 gido duc va nhimg hiéu biét vé luat, cic van d& méi truong dong vai trd quyét dinh t6i hanh vi
thuc hién cai thién mdi truong cua doanh nghi¢p. Ching t6i chi ra réng lanh dao 1a nam gidi, co trinh d6 va
hiéu biét thuong thuc ddy doanh nghiép ctia minh hudng tdi cac hoat dong nay. R&D ciing cin duoc xem
xét can trong nhu 1a nhan td can thiét giup khuéch tan nang luc hép thu. Bén canh viéc cung cép mot khung
1y thuyét méi phan tich vé hanh vi cai thién méi truong cua doanh nghiép, nghién ctru nay ciing cung cip
ham ¥ chinh sach quan trong. Cu thé, chinh phu can ¢ nhirng chinh sach phat trién nang luc néi tai ciia ban
than doanh nghiép nhu viéc thuc day R&D, quy mé doanh nghiép, hd trg hoat dong san xuat ctia ho. Ngoai

ra, vi¢c lya cho nguoi 1anh dao can phai danh gia can than vé mat trinh d¢ va tinh cach.
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PHU LUC

Bang 6: Phan loai nganh dua theo Toimura (2007)

Nhom nganh Nganh

Ché bién thuc phim va d6 ubng
Thudc 14
Tai liéu
Trang phuc
Da
Cung cép Go
Gidy
Xuat ban v in an
Do noi that, dd trang suc, thiét bi am nhac, déng ho, do choi va
thiét bi y té
Dich vu
Dau mo tinh luyén
Cao su
San pham phi kim loai
Quy m6 md chuyén sau Kim loai thuong
Ché tao san phﬁm kim loai
Thiét bi van tai khac
Tai ché
Séan pham hoa chit
Nén tang khoa hoc May moc dién tlr, may tinh, radio, TV,...
Xe co gioi
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Toém tat:

Nghién cieu nay trinh bay tém heoc nén tang 1y thuyét kinh té vé hiéu qua quy mé va dp dung
phirong phdp phi tham s6 dé woe lwong chi s6 nay cho cdc hd nudi tém thé chan trdng tham
canh tai tinh Phit Yén trong ndm san xudt 2014. Két qua nghién ciru cho thdy, binh quan, hiéu
quad san xudt ciia cac hg nudi tom cé thé gia tang 8% néu lwa chon dwoc quy mé dién tich
san xudt toi wu (0,97 ha/hg). Hon nita, nghé nudi tom tham canh tai Phii Yén van c6 t&i hon
54,24% s6 h nuéi cé quy mé dién tich san xudt nho hon mirc dién tich toi wu va kha nang tiép
can tin dung ngdn hang chinh thire ciia néng hé van rdt han ché. Pé hwéng dén mot nghé nudi
16m thé cong nghiép va bén viing cho Phii Yén, cdc chinh sdch vé dat dai va tiép cdn tin dung
chinh thire cho nghé nudi tém tham canh la rdt quan trong.

Tir khéa: Hiéu qua quy mo, DEA, nudi tom thé tham canh, nudi trong thity san bén viing.
Ma JEL: Q22, Q01, M21, C61.

Scale efficiency analysis of intensive white-leg shrimp aquaculture in Phu Yen

Abstract:

This study gives a brief presentation of the theoretical economic background for scale
efficiency and adopts non-parametric method to estimate this index for the intensive white-leg
shrimp farming in the year of 2014, Phu Yen province. The result indicates that, on average,
the productive efficiency of shrimp farmer can be increased by 8% if the farm operates at
its optimal scale of production size (0.97 ha per household). Moreover, there are 54.24% of
intensive shrimp household with farm area is smaller than its optimal scale of production
size and the access to formal bank credit is still very limited. In order to move towards an
industrial and sustainable shrimp farming industry for Phu Yen, policies on land and formal
access to credit are very important.

Keywords: Scale efficiency, DEA, intensive white-leg shrimp farming, sustainable aquaculture.
JEL Codes: Q22, Q01, M21, C61.

1. Gioi thiéu

Nubi trong thuy san di tang truong manh mé trén toan thé gidi trong bon thap ky qua. Nam 1974, nudi
trong thuy san chi cung cép 7% tong san luong thily san toan cau, thi toi nam 2015 di chiém t6i 45%. Theo
béo céo ciia FAO (2018), tong san lugng nudi trong thuy san da dat 106 triéu tan, tri gia 163 ty USD, trong
d6 dong vat giap xac, dong vat than mém va cac dong vat khong phai ca khac chiém ty trong mot phan ba
trong nam 2015. Hién nay, khi hau hét cac ngudn loi thily san ty nhién trén thé gidi déu da va dang bi khai
thac can kiét hodc qua muc cho phép, nuéi trong thily san du kién s& vuot qua nghé danh bit ty nhién va
dong vai tro chinh trong trong viéc cung cép thuc pham dap tng sy gia ting dan sd, duoc du bao s& dat 9,6
ty ngudi vao nam 2050. Tong ngudn cung thity san toan cau duoc du bao s& dat mirc 186 tridu tin vao nam
2030, v6i muc gia ting san lwong thity san chi yéu do nudi trong dong gop. Mirc ting trudng nudi trong thity
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san cao nhat duge dy bao 1a nghé nudi ¢4 ro phi va tom (xem Kobayashi & cong su, 2015).

Viét Nam hién 1 qudc gia xuit khau tom hang dau cta thé giéi v6i kim ngach xuat khau hang niam 1én
t61 3,9 ty USD, chiém 50% kim ngach xuét khau thiy san nam 2014; trong d6, gia tri xuét khau cta tom thé
chan tring cia Viét Nam da dat 2,3 ty USD, chiém ty trong 58,45% trong tong kim ngach xuét khau t6m
nam 2014 (Lé Kim Long & cong su, 2016). Phii Yén, mot tinh nudi tdm quan trong & ven bién duyén hai
mién trung, c6 dién tich nudi tdm chan trang gia ting nhanh chong trong giai doan 2005 - 2011 va dat 2.186
ha (tinh theo vu nudi) vao nam 2011. Giai doan 2011 - 2014, di¢n tich nu6i tom thé chan tréng cua Pha Yén
tuong ddi 6n dinh voi 2.204 ha vao nam 2014. Trong d6, tong dién tich nudi tém thé chan tring tham canh
cua Phu Yén dat 450 ha tinh theo vu nudi hay 205 ha tinh theo dién tich mét nudc nudi trong nam 2014 (So
Nong nghiép va Phat trién nong thon Pha Yén, 2015).

Thé gi6i dang phai d6i mat véi thach thirc nghiém trong vé cung luong thyuc dép tmg su gia ting dan sb
toan cau. Yéu cau gia ting san lugng san xudt luong thuc dang va s& dién ra trong bdi canh cac ngudn luc
tai nguyén thién nhién can thiét cho san xuat, nhu dat va nudc, ngay cang tré nén khan hiém (Kobayashi &
cong su, 2015). Do d6, 1am thé nao dé gia ting san luong dau ra trong san xuét lvong thuc ma khong phai sir
dung nhiéu hon cac ngudn luc tai nguyén dau vao cta san xuat, ttrc 1a gia ting hiéu qua str dung cac ngudn
lyc tai nguyén thién nhién, 1a mot trong nhitng mdi quan tdm chinh nham huéng dén phat trién bén vimng.

Kinh té hoc vi mé cho rﬁng, v&i mdi don vi san xudt cho trude, viée lua chon quy mo san xuét qua 16n hay
qua nho déu dan dén phi hiéu qua trong sir dung ngudn lyc san xuat (xem Varian & Repcheck, 2010). Khoi
dau 1a Farrell (1957), ké tiép 1a Charnes & cong sy (1978) va sau d6 Banker & cong su (1984) da dé cap
mot cach c6 hé thong vé 1y thuyét hidu qua quy mé ctia san xuat va dong thoi hoan thién bai toan phi tham
s, thuong dugc goi 1a DEA (data envelopment analysis), dé tinh toan va phén tich hi¢u qua quy mo trong
nghién ctru thue nghiém. Gan day, nhiéu nghién ctru ca ¢ trong va ngoai nude da ap dung cach tiép can DEA
dé phan tich hiéu qua quy mé trong linh vuc san xuét néng nghiép ciing nhu nudi trong thity san. Cac nghién
clru tiéu biéu ¢ nude ngoai phai ké dén nhu Latruffe & cong sy (2005), Alarm & Murshed-e-Jahan (2008),
Rasmussen (2010), Alarm (2011)...Céc nghién ctru vé hiéu qua quy mé cho cac nghé nudi trong thuy san
trong nudc, vi du nhu, Thap & cong su (2016) va Lam Anh & cong su (2018). Ké tiép xu hudng nay, muc
tiéu chinh cuia bai bao 1a ap dung mé hinh DEA theo dinh hudng dau ra (DEA with output orientation) - voi
gia thiét t6i da hoa diu ra véi dau vao khong ddi (Zhu, 2003), dé tinh toan va phén tich hiéu qua quy mé cta
cac ho nudi tom thé chan trang tham canh tai Phu Yén nham dé xuit mot s6 khuyén nghi cho chinh quyén
va cac ho nubi dé timg bude phat trién nghé nudi bén viing.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s¢ Iy thuyét vé higu qud quy mé trong sin xudt

Gia str cac don vi san xuat str dung cac dau vao dé san xuat ra cac dau ra , khi d6 tip cong nghé san xuat
(con goi 1a tap cac kha ning san xuat kha thi) dugc dinh nghia (xem chi tiét & Zhu, 2003 va Lé Kim Long,
2017a):

T ={(x,y) € R} xR}, |x c6 thé san xuidtra y}. (1)

V6i mot tap cong nghé san xuat xac dinh & (1), 1y thuyét kinh t& vi mé cho rang yéu t6 quy mé cua san
xuit c6 anh hudng dén ning suat cua hoat dong san xuat (Varian & Repcheck, 2010). Vi k 13 hang s6 va 16n
hon 1, gia sir tit ca cac dau vao cta san xuat tang 1én & lan, tic v6i dau vao 1a kx: (i) néu qua trinh san xuét
tao ra lwong dau ra 16n hon ky thi ddy 1a truong hop yéu t6 quy mé c6 anh hudng cing chiéu véi ning suat
(increasing returns to scale, IRS); (ii) néu qua trinh san xut tao ra lugng dau ra nho hon ky thi ddy 1 trudng
hop quy mé c6 anh hudng ngugc chidu voi nang suat (decreasing returns to scale, DRS); (iii) néu qua trinh
san xuét tao ra lugng dau ra bang ky thi day 1a trudng hop quy mo khong anh hudong dén ning suét (constant
returns to scale, CRS). Khi (i) va (i) gop lai dugc goi 1a trudng hop yéu td quy mé c6 anh huéng dén ning
suét (variable returns to scale, VRS). Dé don gian, chiing ta s& mé ta anh huéng cua yéu td quy mé dén két
qua san xuét va xay dung co s& 1y thuyét cho chi sb hidu qua quy mé véi truong hop mét dau ra (v) va mot
dau vao (x). Pau tién, ching ta s& bit dau voi trudng hop cong nghé san xuat co tinh chat quy mo san xuat
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Hinh 1: Céng ngh¢ sin xuit v6i tinh chit quy md sin xuat
khong anh hwéng den nang suat (CRS)

y A
CRS- Constant Return to
B Scale
YB @ oooTTTTommTmmmmoommmem s :
A :
Ya ittty :
‘ a | |
(o]
xA xB X

khong anh huéng dén nang suat (CRS) v6i Hinh 1 (d¢ chi tiét, xem Zhu, 2003).

DMU , trong Hinh 1 ¢6 dau vao x ,va daura y ', nén nang suét cia DMU aP =y /x, . Gia st gia su dau
vao clia san xuat tang 1én & 1an (k>1), tirc ddu vao mai la x,= kx, daura la v, = ky, vanang suét clia DMU,
laP,=y/x, Vi’nfmg sut san xudt khong ddi theo quy rpé nén P, = P, = tg . Nghia la duong bién gi(’yi’han
kha nang san xuat cta tdp cong ngh¢ 7 chinh la dudng thang OA4B. No6i cach khac, khi cong nghé san xuat co
tinh chat nang sut khong bi anh huéng boi quy mo thi duong bién gii han kha nang suét xuat ciia tap cong
nghé san xuét 7 chinh 1a duong thiang di qua gdc toa d¢ (tic truong hop cong nghé san xuat CRS). Ké tiép,
truong hop cong nghé san xuat co tinh chit nang suét thay doi theo quy mo (VRS) dugc trinh bay ¢ Hinh 2.

Gid sir tp cong nghé T c6 dudng bién gidi han kha nang san xuat 1a ABC trén Hinh 2. DMU, ¢6 dau vao
x,dauray, va 1?€1ng sué‘t cua DMU 1a P, =y /X =g, R(N), rang, khi dich chu}fén trén du(‘mg bién gioi han
kha nang san xuat tir 4 v€ B thi goc a ting dan nén nang suat cua don vi san xuat ciing tang dan. Do vay, 4B
chinh 14 dudng bién giéi han kha ning san xudt ctia ving san xuét kha thi c¢6 tinh chit quy mé anh huong
cung chiéu dén ning suit (nghia la ting quy mo s& lam gia ting ning suat). Ving nay dugc goi la ving san
Xuét 6 tinh chat ning suat tang dan theo quy mé (IRS).

Tl{GHg tu, DMU, c6 dau vao x,, daura y, va nzjlng suat ‘cﬁa DMU la P, = ){E/xf 1g, RS ré}ng, khi dich
chuyén trén duong bién gidi han kha nang san xuat tu B vé C thi goc f giam dan nén nang suat cia don vi
san xuat cing giam dan. Do vay, BC chinh la dudng bién gidi han kha ning san xuét ciia ving san xuat kha
thi c6 tinh chat quy mé anh huéng nguoc chidu véi ning suat (nghia Ia ting quy mo s& lam giam ning suat).
Vung nay duogc goi 1a viing san xudt co tinh chit ning suét giam dan theo quy mé (DRS).

Nhu véy, toan bd ABC duoc goi 1a dudng bién gidi han kha ning san xuét ciia cong nghé san xuét co tinh
chét nang suit thay doi theo quy mé (VRS). Luu ¥ rang, trén duong bién gidi han kha ning san xuit B 1a
trang thai san xuét c6 muc quy mo cho ning suét dat cuc dai. Dy chinh 1a tiép diém cua hai duong bién gidi
han kha ning san xuat ctia cong nghé san xudt co tinh chit CRS va VRS. Pon vi san xudt DMU, , €O dau vao
x, sdn xuat ra dau ra y,, dugc goi la don vi san xuat ¢6 quy mo san xuat toi uu.

Gia su tap cong nghé san xuat 7' c6 duong bién gidi han kha nang san xuat voi truong hop cong nghé co
tinh chat VRS va CRS nhu ¢ Hinh 3. Xét DM U, co dau vao X, san xuét ra dau ra Yy nam trong ving kha thi
clia san xuét. Gia st muc tiéu cta don vi san xuit £ 13 toi da hoa dau ra voi dau vao khong doi. Tiép theo,
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Hinh 2: Cong nghé san xuit véi tinh chit quy md ¢é anh huwéng dén ning suit (VRS)
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chung ta nhan thay F 1 diém nam trén duong bién gidi han kha nang san xuét véi cong nghé ¢ tinh chét
VRS va ¢6 mitc dau vao x, = x,. Hon nita, G la diém ndm trén dudng bién gi6i han khd nang san xut véi
cong nghé c6 tinh chat CRS va c6 mirc dau vao st dung la X, =X, =X,

Hinh 3 cho thay, néu don vi san xut dich chuyén tir £ vé F 1a sy dich chuyén nham t5i da hoa dau ra voi
dau vao khong ddi va 1a mét su dich chuyén dat hiéu qua Pareto voi cong nghé san xuét VRS. Hon nita, vi
F nam trén duong bién gidi han kha nang san xuét nén don vi san xuit nay (DMU ) s€ dat hi¢u qua ky thuat
100% v&i truong hop cong nghé san xuét VRS. Tiép theo, mot sy dich chuyén trén duong bién gioi han kha
ning san xuét tir F vé H sé& gitip don vi san xuat dat quy mé téi wu va lic d6 niang sut cuc dai. Luu ¥ ring
v6i gia thiét t6i da hoa dau ra v6i dau vao khong doi thi G chinh 1a trang thai san xudt co: (i) mirc ning suat
san xuét bang véi nang suat cuc dai 6 tai trang thai H va (ii) ¢6 dau vao X, = x, = x,. Nhu vay tiép tuc dich
chuyén tir F' vé€ G s€ giup cho DMU,, dat hi¢u qua quy mo6 100% ma dau vao gitt nguyén khong doi. Nhu
vay, hi¢u qud quy mé cia DMU, chinh 1a SE* =y /y .

V6i cach tiép can san xuét theo dinh hudng dau ra, tirc gia thiét cac don vi san xudt c6 myc tiéu 1a t6i da
héa dau ra v6i dau vao khong doi, thi hiéu qua ki thuat TE s& duoc dinh nghia bang dau ra thuc té chia cho
dau ra toi da co thé dat duoc voi mot cong ngh¢ san xudt cho trudc (xem Lé Kim Long, 2019). Nhu vay, voi
cong nghé san xuat c6 tinh chat CRS, thi hiéu qua ky thuat cia DM, U, A TE" . =y/y. V6icong ngh¢ san
xuét c6 tinh chat VRS, thi hiu qua k¥ thuat cia DMU, 1a TE*,, = y,/v,. D& thdy rang:

Ye _YE VP
Y JYr Y
TEE, = TEERs X SEE hay SEF = TEE g /JTEE.s  (2)
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Hiéu qua quy md ciia mdi don vi san xuét, SE, ¢6 thé dugc tinh toan nhu sau. Thir nhat, mé hinh CCR
dugc dé xuat boi Charnes & cong su (1978) ¢6 tinh chat nang suat khong ddi theo quy mo (CRS - constant
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Hinh 3: Hi¢u qui quy md trong sin xuat

VRS

)
X
xE:xF:xG

returns to scale), s& duge sir dung d¢ tinh toan TE_, . Thir hai, mé hinh BBC dugc dé xuét béi Banker &
cong su (1984) voi tinh chit nang sudt thay dbi theo quy mo (VRS - constant returns to scale), dugc st
dung dé t}'nh toan 7E .. Thay cac két qua nay vao (2) chung ta s& tinh dwoc hiéu qua quy md ciia mdi don
vi san xuat, SE.

Gia sir rang ¢ & hd nudi tom thé chén trang va sir dung 7 yéu td dau vao va san xuat ra m dau ra. Boi voi
ho nudi thirj (=1, 2,..., k), dit 1ieu~d§u vao va dau ra duge biéu dién béng cdc véc to edt lax, va y, . DU ligu
cho tat ca cac ho nuoi dugce bi€u dién boi ma trdn yéu té dau vao, x, va dau ra y. Cu thé, mo hinh toan CCR
cho ho nudi thu ; la:

B
Vi cac rang budc:
Yivi < VA
xXj 2 xA;
A=0.

Gia tri TEéRS =1/¥; s&1a muc hiéu qua k¥ thuat, nam trong khoang (0, 1], v6i trudng hop CRS. Ké
tiép, mo hinh toan BCC cho ho nuoi thir j dé tinh toan hiéu qua ky thuat véi truong hop VRS la:
max 6
8jA
Vi cac rang budc:
Xj 2 xA;
A=0;

;'1:1 2,] = 1.

Giatri TH , = 1/8/. s€ 1a muc hi€u qua k¥ thuat, nam trong khoang (0, 1], vdi truong hgp VRS cua hd nuoi
tom thir j, va c6 gia tri nam trong khoang tir 0 dén 1. Do vay,

S6 286 thang 4/2021 41 Kinh téPhit trién




SE = TE crs/TE vgs = (1/6;)/(1)yj) =v;/6;

Nghién ctru nay st dung b dir lidu didu tra hoat dong san xuat cua cac ho nudi tdom nam 2014 trong
nghién ciru ctia Lé Kim Long & cong su (2016) tai cc tinh duyén hai Nam Trung B6. Quy mo mau 1a 59 ho
nudi tham canh tom thé chan tring cta tinh Pha Yén, dugc xac dinh boi phuong phép tinh toan ¢ miu cia
Yamane (1967). Mau duoc khao sat cho nam san xuét 2014 tai cac huyén nuoi trong diém gém Soéng Cau,
Tuy An va Pong Hoa, v6i han ngach mau dugc xac dinh trude (theo ti 1& % trong tong thé), c6 téng dién tich
14 45 ha, chiém 24% tng dién tich nuéi tom thé chan tring tham canh toan tinh (L& Kim Long & cong su,
2016). B dit lidu thu thap cho nim san xuét 2014 nay ciing dwoc Lé Kim Long & L& Vin Thap (2019) sir
dung trong danh gia hidu qua san xuat ctia nghé nuoi thé tham canh tai tinh Pha Yén. S6 lidu thu thap bang
phwong phap phong vén truc tiép chii hd v6i bang ciu hoi di dwoc chudn bi sin vao quy 1 nam 2015. Phin
mém DEA Excel Solver dugc si dung cho phan tich (Zhu, 2003).

3. Két qua nghién ciru va thao ludn

3.1. Khdi qudt vé nghé nudi tém thé thim canh ciia Phii Yén va thong ké mé ti cdc bién ding trong
Dphén tich

Phu Yén 1 tinh nudi tom thé chan tring tir nhitng nam 2000. Hién tai, nghé nudi tom thé & pham vi nong
ho tai Phu Yén c6 hai loai hinh cong nghé 1a nuo6i tom thé tham canh va ban tham canh. Cac nong ho nudi
tom thé tham canh dung bat 16t dy ao nuéi, mat do tha giéng 16n hon 60 con/m? mdi vy nudi, dung may
xuc khi dé hoa tan 6-xy va hoan toan dung thirc dn céng nghiép trong nudi tdm. O pham vi néng hd, céng
nghé nudi tom tham canh tai cac tinh Nam Trung B6 1a twong d6i giéng nhau (xem Lé Kim Long & cong
su, 2016).

Cac rao can chu yéu ddi voi su phat trién cia nghé nuoi tom thé thdm canh ¢ pham vi nong h¢ tai Phu
Yén c6 thé ké dén 1a: (i) chi phi san xuét 16n, cu thé 1a muc dau tu ban dau (tai san ¢b dinh) cho 1 ha ao
nudi khoang 2 - 3 ti ddng va chi phi bién dbi binh quan 1a 1,6 ti ddng/ha cho nim san xuat 2014 (xem L&
Kim Long, 2017b va L& Kim Long & cong s, 2016) va (ii) kho tich tu dat do cac rao can trong sir dung dét
ndng nghiép & Viét Nam (D4 Kim Chung, 2018; Quang, 2018). Trong nim 2014, tong dién tich mat nudc
phti hop dé nuéi tom thé chan trang ciia Pht Yén 14 hon 1,500 ha, trong d6 dién tich nu6i tom thé tham canh
m&i dat 205 ha, phan con lai 14 dién tich nudi tom thé ban tham canh (S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon Phu Yén, 2015).

Nghé nuéi tom thé thim canh & Phu Yén st dung cac dau vao chii yéu cho mdi ha dit san xudt 1a: con
gidng, thirc an, lao dong, ning luong va hoa chit (chiém tdi 98% chi phi bién d6i, xem Lé Kim Long,
2017b). Cu thé, ty trong chi phi ciia cac yéu td dau vao nay trong tong chi phi bién doi cho mdi ha dat san
xuit trong nim 2014 lan luot 1a: con gidng (13,96%), thirc an (50,78%), lao dong (8,70%), ning luong
(12,47%) va hoa chét (14,09%). Két qua nay ciing twong ddi twong dong véi viée str dung chi phi bién doi

Bang 1: Thong ké mé ta cac bién dung trong phan tich

Gia tri trung Do léch

Tén bién Pon vi tinh/hd/nim Nhé nhét Lén nhét

binh chuin
San lugng tom () Kg 13.345,76 11.781,59 2.000,00 69.000,00
Gibng (x)) Nghin con 1.683,39 1.175,77 400,00 4.500,00
Thtrc an (x,) Kg 18.455,93 18.074,46 3.000,00 120.000,00
Lao dong (x3) S6 gior 1am viée 4.140,34 2.641,62 1.120,00 1.5120,00
Hoa chat (x,) Ngan VND 159.593,22 230.280,20 3.000,00 1.500.000,00
Nang lugng (xs) Kw 104.707,53 123.882,53 15.191,80 759.589,82
Dién tich trang trai (xs) Ha 0,82 0,58 0,20 3,00
Tiép can tin dung chinh thuc Dummy 0,24 0,43 0,00 1,00

Nguon: Tinh todn tir bé diF liéu diéu tra ciia Lé Kim Long & cdng s (2016).
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Bang 2: Két qua wéc lwgng hiéu qua quy md ciia cic h nudi tom thé chén tring
tai Phu Yén nam 2014

Mikc hi¢u qua quy mé Tén suit (%)
<0,60 0,00
0,60 — 0,69 8,47
0,70 — 0,79 6,78
0,80 — 0,89 15,25
0,90 — 0,99 42,37
1,00 27,12
Trung binh 0,92
Do 1éch chuédn 0,10
Nho nhét 0,62

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu dieu tra ciia Lé Kim Long & céng su (2016).

cho mdi ha dét san xuat trong nghé nudi tom thé thim canh & Ninh Thudn (xem Long & cong su, 2020). Do
vay, ké tiép cac nghién ciru vé hiu qua quy mo va dic diém ctia nghé nuoi tom, nghién ciru nay sir dung
= 6 bién dau vao cta cac ho nudi tdm thé chan tring tham canh tai Phu Yén cho mé hinh DEA la: dién tich
trang trai nudi, giong, thirc an, lao dong, héa chat va nang luong; va m = 01 bién dau ra 14 san luong tom thu
hoach. Bang 1 mo ta théng keé tat ca cac bién sir dung trong nghién ciru nay nhu sau:

Bang 1 cho thiy mot sd dic trung co ban ctia nghé nudi tom thé chéan trang tham canh & Phii Yén nhu sau.
Thir nhét, cic hg nudi tom thé chan trang & Phi Yén c6 dién tich nu6i binh quan dat 0,82 ha, 16n nhat 1a 3 ha
va nho nhét 13 0,2 ha. Thir hai, tong san lwong tom hang ndm ciia mdi ho 13 13,345 kg, 16n nhat dat 69,000
kg va nhé nhat dat 2,000 kg. S6 ho tiép can duoc tin dung ngan hang (chinh thirc) cho chi phi van hanh san
xut trong nam 2014 13 24%.

3.2. Tinh toan va phdn tich hiéu qud quy mé ciia cac hg nuoi tom

Két qua tinh toan hiéu qua quy mo cta cac hd nudi tom thé chan tring & Phu Yén nim 2014 theo (2) tir
phan mém DEA Excel Solver nhu sau.

Bang 2 cho thiy hiéu qua quy mé ctia cac ho nudi tom thé chan tring tham canh tinh Phu Yén bién dong
tir 0,62 dén 1,0 v6i gia tri trung binh 14 0,92. Trong d6, 27,2% s6 ho nudi dat hiéu qua quy mo SE =1 va co
t6i trén 85% sb ho trong mau c6 muc hiéu qua quy mé 16n hon 0,80. Nhu véy, binh quan, cac hd nudi tom
thé chan tring tham canh ¢ Pht Yén c6 thé gia ting hiéu qué san xuat 1én 8% néu van hanh san xuit & muc
quy mo san xuat toi wu. Két qua nghién ctru nay ciing tuong dbi trong dong voi cac nghién ctru khac ¢ trong
va ngoai nudc sir dung cach tiép can DEA dé phan tich hiéu qua quy mé cua cac nghé nudi trong thuy san,
vi du nhu Alam & Murshed-e-Jahan (2008) cho nghé nuéi tdm & Bangladesh (SE = 0,88); Alarm (2011) dbi
v6i nghé nudi ca ba-sa tham canh & Bangladesh (SE = 0,91), Lam Anh & cong su (2018) cho nghé nudi ca
ba-sa & Pong bang Song Ctru Long (SE = 0,80); Thap & cong su (2016) cho nghé nudi tom tham canh &
Ninh Thuan (SE = 0,88). Két qua nay cho thiy trinh d6 lwa chon quy mé san xuét ctia ho gia dinh nubi tom
thé chan tring tham canh ¢ Phti Yén 1a tuvong dbi tot, tvong tu nhu cac két qua ciia nhiéu nghé nudi trong
thiy san tham canh ¢ cac nghién ctru trude.

Két qua & Bang 3 cho thdy nhu sau. Thtr nhat, chi méi 27,12% s6 ho nudi tom thé chén tring tham canh

Bang 3: Két qua vé viéc lwa chon quy mé sidn xuat cia cac hd nudi tom

Pic diém S6 lrgng hd Tén suit (%) SE Dién tich (ha)
CRS 16 27,12 1,00 0,97
DRS 11 18,64 0,97 1,21
IRS 32 54,24 0,87 0,60
Téng s6 59 100,00 0,92 0,82

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia Lé Kim Long & cdong sw (2016).
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Bing 4: Kiém dinh vé hé s6 twong quan ciia hiéu qua quy m véi dic diém nong hd

Twong quan hang Spearman SE Gis tri kiém dinh P-value
Dién tich 0,34 22.653 0,009
Tiép cén tin dung chinh thirc 0,25 25.688 0,057

Chii thich: * Mirc y nghia 10%;, ** Miic y nghia 5%
Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra cua Lé Kim Long & cong sy (2016).

lwa chon dugc quy mé san xuat toi vu (hidu qua quy mé bang 1) véi dién tich nuéi binh quan/hd 13 0,97 ha.
Pay 1a mirc dién tich nudi tdi wu & pham vi néng hd ctia nghé nudi tom thé chan trang tham canh & Pha Yén.

Tht hai, ¢6 téi 54,24% sb ho nudi tdm thé chan tréng tham canh c6 dic diém san xuét IRS (hiéu qua quy
mb dat 0,87%), tic gia ting quy md s& lam ting ning suat, v6i dién tich nudi binh quan/hé 1a 0,60 ha. Cac
ho nudi nay hién dang van hanh ¢ mtc quy mé dién tich nhé hon mirc quy moé téi wu va dé gia ting ning
suét, cac hd nudi nay nén gia ting quy mo dién tich nuoi vé mire dién tich nuéi t6i wru.

Thi ba, c6 18,64% cac hd nudi tom c6 dic diém DRS (hiéu qua quy mo dat 97%), tirc giam quy mo san
xuat s& 1am tang niang suat vai dién tich nudi binh quan 1a 1,21 ha, véi cac diéu kién khéc gitt nguyén khong
d6i. Nhu vay, d6i voi nhom ho nay sé c6 hai lua chon 1a: (i) giam dién tich san xuat vé mirc quy mé dién tich
t6i uru dé ting nang sudt; hodc 1a (ii) doanh nghiép héa dé thu hut dau tu cong nghé nudi tom siéu tham canh
nhu truong hop cac doanh nghiép nudi & Pong bang Song Ciru Long (xem Trac Anh, 2019).

Két qua & Bang 4 cho thay nhu sau. Thir nhat, nhin chung viéc gia ting quy mo san xuat s& lam gia ting
hiéu qua quy mé cua san xuit va c6 ¥ nghia théng ké & mirc ¥ nghia 1% ddi v6i nghé nudi tdm tham canh
tai Phu Yén. Két qua nay mot lan nita, ing ho cho két qua phén tich & Bang 3. Tht hai, theo Lé Kim Long
& cong su (2016) thi nghé nudi tom tham canh doi hoi nhu cau vé vén 16n va gan nhu cac ho déu co nhu
ciu vay von cho hoat dong van hanh san xuat. Két qua cia Bang 1 cho thay chi c¢6 24% ho gia dinh tiép can
dugc ngudn von chinh thire cho chi phi van hanh san xuét trong nim 2014 va Bang 3 cho thdy mdi quan hé
thuén chiéu gitra tiép cn tin dung chinh thirc va hiéu qua quy mé cta noéng hd & murc y nghia 10%. Dy co
1& 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh vi sy hitu han vé tai chinh va cac han ché khac thuong rang budc
néng ho, 1am cho ho kho chon dugc quy mo san xuét tdi wu. C6 18, chinh sach tin dung ddi voi nghé nudi
tom thé chén tring tham canh ciing s& 1 van dé can duoc quan tim xem xét mot cach nghiém tac dé hudng
dén mot nghé nudi bén viing.

4. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru d tom luge nén tang 1y thuyét kinh té vé chi s6 hiéu qua quy mé theo dinh huéng dau ra va
ap dung phuong phap phi tham sd, DEA, dé udc lugng chi s6 nay cho cac hd nudi tom thé chan tring tham
canh tai tinh Pha Yén trong nam san xuét 2014. Két qua cho thy trinh d6 lua chon quy mé san xuit cua cac
ho gia dinh nudi t6m thé chan trang thAm canh & Phii Yén 1a twong d6i tot. Du vdy, mic cai thién hiéu qua
quy md tiém ning van con khoang 8% va hién vin con 54,24% sb ho nudi tom c6 dién tich san xuat nho hon
mirc quy mo tdi wu. Véi cong nghé nudi tém tham canh va cac diéu kién san xut hién tai & Phi Yén, binh
quan, quy mo trang trai nudi tom tdi wu & pham vi nong ho 1a 0,97 ha/hd.

Dé hudng dén mot nghé nudi tom thé cong nghiép va bén viing cho Phii Yén, két qua nghién ctru ciing
cho théy cac chinh sach can duoc dic biét quan tam nhu sau. Thir nhéat, vé dat dai: (1) x06a bo cac rao can tich
tu dat dai nhu thiét ké khung phap 1y rd rang vé quyén sir dung dat cho thué/chuyén nhuong va thé chép; (ii)
cung cap dit liéu va hd so thong tin rd rang vé dit dai; (iii) dinh gia dit canh tac dua trén co ché thi truong.
Thir hai, vé tiép can tin dung: (i) mé rong chinh sach tin dung; (ii) cho vay khong thé chap hodc it thé chap
tai san d6i v6i nghé nuodi tom thé chan tring. Cudi ciing, doanh nghiép héa cic hd nudi co dicu kién dé tién
t6i ddu tu cong nghé nudi tom thé siéu thim canh ciing cAn duoc can nhéc.

S6 286 thang 4/2021 44 Kinh téPhit trién




Tai liéu tham khao

Alam, F., & Murshed-e-Jahan, K. (2008), ‘Resource allocation efficiency of the prawn-carp farmers of Bangladesh’,
Aquaculture Economics & Management, 12(3), 188-206.

Alarm, F. (2011), ‘Measuring technical, allocative and cost efficiency of pangas (Pangasius hypophthalmus: Sauvage
1878) fish farmers of Bangladesh’, Aquaculture Research, 42(10), 1487-1500.

Banker, R. D., Charnes, A., & Cooper, W. W. (1984), ‘Some models for estimating technical and scale inefficiencies in
data envelopment analysis’, Management science, 30(9), 1078-1092.

Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978), ‘Measuring the efficiency of decision making units’, European
Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.

P Kim Chung (2018), “Tich tu va tap trung dat dai: Co s& Iy luan va thuc tién cho phat trién néng nghiép hang héa &
Viét Nam’, Tap chi Khoa hoc Nong nghiép Viét Nam, 16(4), 412-424,

FAO (2018), The State of World Fisheries and Aquaculture 2018 - Meeting the sustainable development goals, Rome,
Italy.

Farrell, M. J. (1957), ‘The measurement of productive efficiency’, Journal of the Royal Statistical Society, 120(3),
253-290.

Kobayashi, M., Msangi, S., Batka, M., Vannuccini, S., Dey, M. M., & Anderson, J. L, (2015), ‘Fish to 2030: the role
and opportunity for aquaculture’, Aquaculture economics & management, 19(3), 282-300.

Lam Anh, N., Tung. P. B., Bosma, R., Verreth, J., Leemans, R., De Silva, S., & Lansink, A. O. (2018), ‘Impact of
climate change on the technical efficiency of striped catfish, Pangasianodon hypophthalmus, farming in the
Mekong Delta, Vietnam’, Journal of the World Aquaculture Society, 49(3), 570-581.

Latruffe, L., Balcombe, K., Davidova, S., & Zawalinska, K. (2005), ‘Technical and scale efficiency of crop and livestock
farms in Poland: does specialization matter?’, Agricultural economics, 32(3), 281-296.

Lé Kim Long & Lé Van Thap (2019), ‘Hiéu qua sir dung dau vao trong nudi trong thity san: Truong hop nghé nudi tom
thé chan trang tham canh tai Tinh Phu Yén’, Tap chi Kinh 1é va Phat trién, 261, 72-80.

Lé Kim Long (2017a), ‘Phan tich hidu qua k¥ thuat ciia nghé nudi tom thé chan tring thim canh tai tinh Quang Ngi’,
Tap chi Kinh té va Phat trien, 237(11), 50-58.

Lé Kim Long (2017b), ‘Hiéu qué san xuat ctia cic hd nudi tham canh tom thé chan tréng tai tinh Phu Yén’, Tap chi
Khoa hoc nong nghiép Viét Nam, 15(5), 681-688.

Lé Kim Long (2019), ‘Nghién ctru hiéu qua doanh thu, k¥ thuat va phan bd ctia nuéi tom thé chan tring thim canh tai
tinh Quang Ngai’, Tap chi Kinh té va Phat trién, 270, 72-81.

Lé Kim Long, Lé Van Thap, Pham Thi Thanh Thity & Nguyén Xuan Thiy (2016), ‘Phat trién bén viing nghé nudi tom
thé chan trang tai cac tinh duyén hai Nam Trung B¢, dé tai cap B Gido Duc va Pao tao, ma so: B2014-13-12.

Long, L. K., Thap, L. V., & Hoai, N. T. (2020), ‘An application of data envelopment analysis with the double
bootstrapping technique to analyze cost and technical efficiency in aquaculture: Do credit constraints matter?’,
Aquaculture, 1-25.

Quang, H. T. (2018), ‘Land accumulation in the Mekong Delta of Vietnam: a question revisited’, Canadian Journal of
Development Studies/Revue canadienne d’études du développement, 39(2), 199-214.

Rasmussen, S. (2010), ‘Scale efficiency in Danish agriculture: an input distance—function approach’, European Review
of Agricultural Economics, 37(3), 335-367.

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon Pha Yén (2015), Tink hinh san xudt, nudi trong thity san nam 2014 va Ké
hoach va cdc giai phap nam 2015, Pha Yén.

Thap, L. V., Long, L. K., & Hoai, N. T. (2016), ‘Analysis of technical efficiency of intensive white-leg shrimp farming
in Ninh Thuan, Vietnam: An application of the double-bootstrap data envelopment analysis’, Proceedings of the
IIFET 2016 Scotland Conference, Oregon University.

Triic Anh (2019), Hpi thao ki thudt vé quy trinh nudi tém siéu tham canh 2 giai doan, truy cap ngay 20 thang 04 nam
2020 tr http://trucanh.com.vn/trucanh/vi/news/tin-truyen-thong-bao-chi/hoi-thao-ki-thuat-ve-quy-trinh-nuoi-
tom-sieu-tham-canh-2-giai-doan-139.html

Varian, H. R., & Repcheck, J. (2010), Intermediate microeconomics: a modern approach, WW Norton & Company,
New York, USA.

Yamane, Taro. (1967), Statistics: An Introductory Analysis, 2nd Edition, New York: Harper and Row.

Zhu, J. (2003), Quantitative models for performance evaluation and benchmarking: data envelopment analysis with
spreadsheets and DEA Excel Solver, Springer Science+Business Media, LLC, New York, USA.

S6 286 thang 4/2021 45 Kinh téPhit trién




NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN KINH TE XANH
NHAM HUONG TOI CHIEN LUQC TANG TRUONG
KINH TE BEN VUNG: TRUONG HQP NGHIEN CUU

PIEN HINH TAI TINH THAI NGUYEN

Pinh Hong Linh
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh — Dai hoc Thai Nguyén
Email: dhlinh23@gmail.com
Nguyén Thi Hing
Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong — Pai hoc Thai Nguyén
Email: nthang@ictu.edu.vn

Ngay nhéan: 19/11/2020
Ngay nhén ban stra: 02/02/2021
Ngay duyét dang: 15/04 /2021

Tém tit:

Nghién ciru nay nhan manh dén viéc phan tich cac nhén té anh hwéng dén chién hegc phdt
trién kinh té xanh, tir d6 goi y cdc chinh sach phat trién kinh té phii hop trong boi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0. Nghién ciru thue hién thir nghiém cdc quan sdt va phan tich dién
hinh tai Thai Nguyén - mét tinh dwoc coi la “thii dé xanh” cia ving Trung du mién niii phia
Bdc va sé tré thanh mét cuc tang triuedng moi ciia cd nwée trong tuwong lai. Nghién civu la co sé
cho viéc dé xudt cdc nhém gidi phdp chién hege nham phdt trién nén kinh té xanh theo huéng
ndng cao hiéu qua, than thién, bén ving. Pdy con la co sé tham khdo cho cdc nha qudn 1y,
hoach dinh chinh sach tai dia phwong phat trién nén kinh té cé co ciu hién dai, téc do tang
trieéng on dinh véi cac san pham chii liec ¢é sike canh tranh cao, hiéu qud va bén viing.

Tir khéa: Kinh té xanh, xanh hoa nén kinh té, ting truong kinh té, ting truong xanh, ting
truong kinh té bén vimg.

Ma JEL: 014, 021, 033, O38.

A research on green economic development towards sustainable economic growth
strategy: A case study in Thai Nguyen

Abstract:

The study aims to analyze the factors that influence the green economic development strategy.
The estimated results suggest the economic development policies that are suitable for the
stages of evolution. The study applies a pilot test of quantitative observations and analysis,
a typical choice in Thai Nguyen - a province with a developed industry, a main economic
- cultural - political - social center and the “green capital” of the Northern Midlands and
Mountains, and a new growth pole of the country in future. The study also proposes groups
of strategic solutions to develop a green economy in the direction of improving efficiency,
friendliness, and sustainability.

Keywords: Green economy, greening economy, economic growth, green growth, sustainable
economic growth.

JEL Codes: 014, 021, 033, 038.
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1. Giéi thiéu

Tang trudng xanh 14 xu thé phat trién tat yéu khach quan trong bdi canh hgi nhap toan cau. Tai Viét Nam,
phat trién kinh té xanh budc dau hinh thanh h¢ thong vin ban quy pham phap ludt cho viéc trién khai thyc
hién. Viét Nam da xay duyng Chién lugc Phét trién Nang lugng tai tao dén nam 2030, tim nhin dén 2050;
xay dung khung phép 1y vé sir dung niang lugng tiét kiém va hiéu qua trong san xuat va doi song; thuc hién
dan nhin ning lugng cho cac san pham tu liéu san xuét va thiét bi tiéu dung. Trong linh vuc nong nghiép,
d3 ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan va quy dinh tiéu chuan “xanh” cho san xuit nong, 1am nghiép,
thuy san. Budc dau ung dung va mang lai hi¢u qua thuc té cho san xuét, kinh doanh. Dén nim 2018, di c6 7
bo da ban hanh K& hoach hanh dong tang truong xanh. Nam 2019, ca nudce cd 34 tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong xay dung va thuc hién Ké hoach hanh dong ting truéng xanh cap tinh, thanh phd. Tir 46, dd ban
hanh c4c hanh dong dugc trién khai cu thé dé hanh dong chién lugc théng qua viée ra soat, diéu chinh nhiing
quy hoach nganh hién c6, st dung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén, khuyén khich phat trién cong nghiép
xanh, néng nghiép xanh véi co cau nganh nghé, cong nghé, trang thiét bi dam bao nguyén tic than thién véi
moi truong, dau tu phat trién von ty nhién, tich cuc ngin ngira va xtr Iy 6 nhiém...

Kinh té xanh hay kinh té sach 1a nén kinh té ma chinh sach phat trién c6 dinh huéng thi truong sir dung
nén tang 14 cac nén kinh té truyén thong voi muc tidu dam bao su hoa hop gitra kinh t& va méi truong sinh
thai. Chién lugc ting truong co ban ciia nén kinh té xanh 1a bao vé méi trudng, phat trién cong nghé san
xudt sach va ning luong sach, nhanh chong dat dwoc mirc ting truéng bén vimg hay néi cach khac 13 ting
trudng xanh.

Tai Thai Nguyén, ting trudng xanh trong phat trién kinh t& nganh dugc coi la muc tiéu co ban va coi day
la mot nhiém vu c:?ip bach cta ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dic biét trong cac nganh, linh vuc kinh
té trong diém cua tinh. Viéc thu thap, danh gid, xay dung co so dit lidu dau vao d6i véi cac chi tiéu vé ting
truong xanh, nhu: ty 1& dat quy chuan méi truong cua chat lugng khong khi; ty 16 thuc hién nong nghiép
xanh (VIETGAP, GAHP, GMP, HCCP); ty 1¢ gi tri san xuit ciia nganh cong nghé cao, cong nghé xanh
trong GRDP/GDP budc diu dugc quan tim nham hudng t6i myc tiéu ting trudng xanh trong phat trién kinh
té dia phuong. Do @6, viéc gén “co cAu lai nén kinh t&” voi “phat trién kinh té xanh” 1a mot van dé thoi su
cAp thiét, dam bao sy phat trién bén viing nhiam thao g& dugc “nit that” vé chuyén dich va tai co cau kinh
té cac nganh. Diéu do s& gop phan huéng muc tiéu ting trudng kinh té ciia tinh toi viée sir dung cong nghé
than thién, st dung hi€u qua nang lugng va tai nguyén, ngan chan suy gidm da dang sinh hoc, ddm bao cho
su phat trién lau dai va bén viing. Do d6, nghién ciru sé& tap trung 1am 15 su tac dong clia cac nhan td dén viéc
hinh thanh va phat trién nén kinh té xanh tai tinh Thai Nguyén nham hudng téi muc tiéu ting truong bén
vitng. Muc tiéu chinh ctia nghién ciru 1a thiét ké mé hinh cac nhén td tac dong dén phat trién kinh té xanh
tai dia phuong nham thir nghiém, danh gia dé c6 dugc cac két luan phu hop. DPong thoi, day sé 1a co so cho
viéc dé xudt va €01y cac giai phap nham thyuc hién tai co cAu nén kinh té tai dia phuong, tao budc dot pha dé
tim ra cach thirc ting trudng kinh té méi, c6 co so cong nghé - ki thuat san xuat nhim nang cao ning suét
lao dong, dam bao muc tiéu ting trudng bén vimng.

2. Téng quan nghién ctru

Tang truong xanh dang 1a xu huéng chu dao trong chinh sach phat trién kinh té ciia cac nudc trén thé gioi.
Ngén hang thé giéi ¢ nhan manh dén sy can thiét, tinh kha thi va hiéu qua thuc té cia mé hinh ting trudng
xanh dbi v6i viée dat duoc muc tiéu phat trién bén viing. Dong thoi ciing di chi ra cac tac nhan tac dong qua
trinh ting truong theo mé hinh ting truong xanh va co ché tac dong cua ting trudng xanh dén chién luge
hoat dong cta cac cha thé tham gia vao nén kinh té. Ansuategi & cong su (2015) cho rang dé nén kinh té duy
tri dugc sy phat trién va ting trudng bén viing, can thiic ddy viéc s dung niang luong sach. Trong nghién
ctru cia minh, Clark & cong su (2015) dd nhan manh dén yéu t6 nang luong, ky thuat chinh 1 don bay dé
thyc hién cudc cach mang xanh trong phat trién kinh té. Dé thuc hién phat trién kinh té xanh, can quan tim
té1 moi truong, nhan thic vé tinh hiéu qua cua san phém, xtc tién ctia Chinh phu, xtc tién ctia doanh nghiép,
tinh sén co6 cua san phém (Dorling, 2007). Trong do, su can thi¢p hién tai cua chinh phu trong chién luoc
phat trién kinh t& nham dat duoc muyc tiéu phat trién bén virg dong vai tro quan trong (ASCEE team, 2008;
Luo, 2012) di phan tich ciac mé hinh chudi cung tmg va cac ki thut tai chinh trong viéc giai quyét cac van
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dé hoc bua trong xu thé phat trién bén vimg nén kinh té hién nay. Mot s6 nghién ciru cia UNESCAP (2013)
cling di khing dinh ring mot trong nhiing ndi dung quan trong cta ting truéng xanh 1a xanh hoa san xuat.
Theo dé, xanh hoa san xuét hay phat trién kinh té theo huéng ting truéng xanh 1 tip con cta san xut bén
vitng, n6 duoc coi 1a mot budce dé hudng toi ting trudng xanh va phat trién theo hudng bén vimg.

Nghién ctru vé su tac dong cua viéc phat trién kinh té xanh téi cac linh vuc cua doi sdng ciing thu hit
nhiéu tac gia quan tim. Vi Anh Diing & cong su (2012), trong nghién ctru cia minh, da dé xuit mé hinh cac
nhan té anh hudng téi hanh vi tiéu dung xanh cta ngudi tiéu ding Viét Nam. Nghién ctru da chi ra 7 nhém
nhan tb, bao gém: gia, chét lugng, thuwong hiéu, nhan sinh thai, mau ma, sy san c6 cia san phém va hinh thirc
phan phdi. Rylander & Allen (2001) dua ra mé hinh hanh vi tiéu ding nham danh gia mirc d6 tic dong cia
céc nhan t6 bén trong va bén ngoai c6 thé anh huong dén mbi quan hé giita y dinh va hanh vi tiéu ding xanh.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach da dugc Follow & Jobber (1999) tién hanh khi nghién ctru vé hanh vi mua
sam co trach nhiém véi moi truong. Két qua ctia nghién ctru da chi ra ring cac bién quan sat gdm tinh bao
thu (conservation), tinh vi tha/rong lugng (self-transcendent), tinh vi ky (self-enhancement) c6 tac dong dén
¥ dinh ciing nhu hanh vi mua sim c6 trach nhiém véi méi truong. Nghién ctru ciing chi 16 néu mot c4 nhan
bi tac dong dén hé qua moi truong dat gia tri cao hon hé qua cd nhan, ca nhan d6 s€ co san long c6 y dinh
va hanh vi mua sim c6 trach nhiém v6i moi truong hon. Young & cong su (2010) khi nghién ciru vé hanh
vi khach hang xanh trong qua trinh mua sdm san pham ciing d dua ra mé hinh gdm 5 bién quan sat c6 anh
huéng dén quyét dinh ciia ho: (1) kién thirc va nhiing gi tri xanh néi chung, (2) nhiing tiéu chi xanh trong
viéc mua san pham xanh, (3) nhitng rao can hay su hd tro ma co6 thé loai bo hay ning cao cac tiéu chi xanh
va c6 anh hudng trong qua trinh mua, (4) viéc mua san pham, (5) kinh nghiém va kién thirc mua thu dugc
tir qua trinh mua, hay cam giac toi 16i vi dd khong mua. Két qua ctiia nghién ctru da chi rd cic nhan t6 tac
dong truc tiép dén viéc tiéu dung san phdm xanh bao gdm nhin xanh (green labels), thong tin chuyén gia
(specialist information), sy sdn c¢6 ctia san phdm xanh trong céc cira hang ban 1¢ chinh (availability of green
products in mainstream retails) va cac rao can (barriers).

Mo hinh nghién ciru ctia Vit Anh Diing & cong su (2012) khi thyc hién nghién ctru vé hanh vi tiéu ding
xanh ctia nguoi tidu dung tai dia ban Ha Noi ciing da chi ra dugc cac nhom yéu t6 anh huong dén tiéu dung

Hinh 1: Xay dung quy trinh nghién ctu
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Nguon: Thiét ké ciia nhém téc gia.
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Hinh 2: Mé hinh nghién ciru vé cac nhan té tac dong dén phat trién kinh té xanh
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Nguon: Thiét ké ciia nhém téc gia.

xanh bao g@)m: thai d9, chudn muc chu quan, kiém soat hanh vi nhén thirc. Nghién ctru v& céc nhan tb tac
dong dén chién lugc tang trudng xanh tai Viét Nam, Bui Tat Théng (2011) da chi ra 5 nhém nhéan t6 co ban,
bao g(‘Sm nang luyc cong nghé, nguén nhan lyc, von dau tu, nang lyuc thé ché, su hudng tng cua cong déng,
ca nhan, doanh nghiép.

Trén co so tiép thu ¥ kién ctia cac chuyén gia, cac nha nghién ctru trude, tham khao khung phén tich ly
thuyét vé viéc phat trién kinh té xanh nham hudng dén chién lugc ting truong bén vimg, ké thira va van dung
mo hinh 5 nhan té tac dong ctia Bui Tt Thang (2011) vé cac nhan té tic dong dén chién lugc ting truong
xanh tai Viét Nam, két hop véi viéc phan tich, danh gid vé thyc tién phat trién cua dia phuong trudc bdi
canh phat trién moi, nghién ciru di dé xuit ra mo hinh gdm 6 nhén t6 tac dong dén phat trién kinh té xanh,
gom: (1) nhan thirc, (2) cong nghé, (3) vn dau tu, (4) co so ha ting, (5) nhan luc va (6) thé ché chinh sach.

Nghién ctru dugc thuc hién qua 2 budce chinh la nghién ctru so bd va nghién curu chinh thirc. Quy trinh
thuc hién nghién ctru nhu Hinh 1.

Trong d6, nghién ctru so bo dugc thyuc hién chi yéu thong qua phong van nhém trén co s nghién ciru
thang do ctia mot s6 mo hinh da duogc kiém dinh.

Sau nhom nhan t6 nay co tac dong tryc tiép dén viéc phat trién kinh té xanh tai Thai Nguyén. Tir cic nhan
t6 nay, mot bang cau hoi duge xdy dung dé phuc vu cho nghién ciru chinh thie tiép theo.

Dé lam 13 cac nhan t6 tic dong dén phat trién nén kinh té xanh, mé hinh nghién ctru dé xuét, cac tac gia da
tién hanh khao sat thong qua phiéu didu tra, phat truc tiép cho cac ddi twong tham gia phong van va thuc
hién qua Google Form. Mau khao sat duoc chon theo phuong phap phi x4c suat, phan tir ciia mau 1a dai dién
lanh dao tinh va doanh nghiép trén dia ban thanh ph6 Thai Nguyén. Két qua c6 200 bang khao sat thu vé, s6
bang hop 18 1a 140, ty 18 70% khao sat dat yéu cau cho viéc phan tich nhan té. Dit lidu sau khi thu vé dugc
xtr Iy bang Excel va phan mém SPSS phién ban 20. Quy trinh xir 1y dir liéu gom: thong ké mo ta, xir li s6
lidu bang phan mém SPSS, hdi quy da bién va kiém dinh sy phu hop ciia mé hinh.

Nghién ciru tap trung vao phuong phap thong ké mé ta véi muc dich théng ké trung binh cong, tong sum,
d6 léch chuén, S.E mean, Kurtosis, Skewness, va cach sép xép két qua theo Variable list, Alphabetic, tang,
giam theo gia tri trung binh Ascending Means, Descending Means... Sau d6, thuc hién kiém dinh do tin cay
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thang do Cronbach’s alpha nham loai bo bién rac truéc khi tién hanh phan tich nhan t5. Cac bién c6 hé s6
tuong quan tong - bién (Corrected item total correlation) nhé hon 0,3 s& bi loai. Cac thang do ¢ do tin cay
tot thude khoang bién thién [0,70-0,80] s& duoc git lai.

Phuong phép nhan t6 khdam pha dugc sir dung dé xac dinh cac nhom cac yéu tb tac dong toi ting truong
xanh tai doanh nghiép trén dia ban thanh phd Thai Nguyén. Phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha (EFA)
dugc sir dung dé rit gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F<k) cac nhan td ¥ nghia hon. Co sé ciia
viéc rat gon nay dwa vao mdi quan hé tuyén tinh ctia cac nhan td voi cac bién quan sat. Phuong phap nay doi
hoi phai c6 kich thuéc miu 16n (Raykov & Widaman, 1995). Hair & cong su (2006) cho rang dé sir dung
EFA, kich thudc mau téi thiéu phai 1a 50, tot hon 1a 100; ti 18 quan sat (observations)/bién do luong (items)
1a 5:1, nghia 1a 1 bién do ludng cin toi thiéu 14 5 quan sat. Vi 18 bién quan sat ban dau ciia thang do dugc
xéac dinh, dé tién hanh EFA, ¢& mAu it nhat cua nghién ctru 1a 145. Do vy, nghién ctu st dung c& mau la
200 dé dam bao diéu kién ctia md hinh phan tich.

Sau khi c6 két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, nghién ctru thyuc hién phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA). Muc dich ctia CFA 1a nham thiét 1ap cdc mo hinh do Iuong phu hop tot duoc ding dé kiém dinh mo
hinh c4u trac. Thuce hién phuwong phap principal axis factoring voi promax dé cho két qua, tir d6 1y ma tran
xoay cua cac thang do doc lap.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua xdy dung thang do

Dé hinh thanh bang cau hoi, tac gia tién hanh xdy dung thang do vé cac yéu t6 tac dong dén phat trién

Bing 1: M héa thang do ciia cac bién quan sat

Tén bién _ Ki hi¢u bién Mo ti bién quan sat
Nhéan NT1 Doanh nghiép chwa biét dén phat trién kinh té theo huéng ting trudong
thirc xanh
NT2 Chua nhan thirc dwoc tim quan trong cua ting trudng xanh
NT3 Doanh nghiép ngai thay doi va ap dung cong nghé vao san xuat theo hudng
tang trudéng xanh
Cong CN1 Doanh nghiép san sang dau tu trang thiét bi hién dai dé dap Gmg nhu ciu
ngh¢ tang truong xanh
CN2 Trinh d§ cong nghé¢ ton tai trong doanh nghiép con lac hau, chdm phat trién
CN3 Doanh nghiép mudn phat trién theo huéng ting truéng xanh nhung chua
du trinh d6 va nhan thuc cong nghé
Vén dau NV1 Doanh nghiép c6 ngudn von 16n, dp tmg nhu ciu mua sam méay moc, thiét
tu bi phuc vu cho tang trudng xanh
NV2 Doanh nghiép c6 von it, chua du dé doi méi cong nghé
NV3 Céc doanh nghiép rat thuan loi trong viéc huy dong von dau tu tir cac ngan
hang
Co sé ha CSl1 Co sé ha tang chua dép tmg dé thuc hién ting truong xanh
tang CS2 Co s6 ha tang hién dai, dap ing nhu cau ting truong xanh
CS3 Co so ha tang ngay cang duoc cai thién, san sang dé thich tng véi viée ap
dung phat trién nén knih té theo hudng truéng xanh
Ngudn NLI Nguon nhan luc doi dao, gia ré
nhan lyc NL2 Nguon nhan Iyc ¢ hiéu biét vé phat trién nén kinh té theo hudng truong
xanh
NL3 Nguén nhén lyc chat lugng cao vi cd rat nhiéu truong dai hoc
Thé ché TC1 Tinh d3 dua ra chinh sach hd trg vé thué cho doanh nghiép phat trién
chinh hudng t6i tdng trudng xanh.
sach TC2 Tinh ho trg tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién theo hudng sian xuat
sach
TC3 Tinh d3 hinh thanh cac vin ban quy pham phap luat lién quan.... ddy du

cho ting truéng xanh
Nguon: Thiét ké cua nhom tdc gid.
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kinh té xanh tai cac doanh nghiép mg v6i 6 nhom nhan t6 dugc dua ra trong mé hinh nghién ctru véi 18 bién
quan sat duoc do theo thang do Likert 5 mtrc do.

Giai thich viéc ma hoa thang do:

Thang do nhdn thirc: Nhan té tac dong vé nhan thie duoc ki hiéu 1a NT. Thang do nay gém 3 bién quan
sat va duoc ki hiéu lan luot tir NT1 dén NT3. Cac bién quan sat nay duoc do theo thang do Likert 5 mirc do.

Thang do céng nghé: V& cong nghé ddi véi cac nhan té tac dong vé ting truong xanh duoc ki hiéu 1a CN.
Thang do cong nghé gom 3 bién quan sat va dugc ki higu lan lugt tir CN1 dén CN3. Cac bién quan sat nay
dugc do theo thang do Likert 5 murc d9.

Thang do von dau tw: Vé ngudn von dau tu dbi véi cac nhan t6 tac dong vé tang trudng xanh duoc ki hidu
14 NVDT. Bdi v6i thang do nay gom 3 bién quan sat va dugc ki hidu tir NVDT1 dén NVDT3. Cac bién quan
sat nay duoc do theo thang do Likert 5 muc do.

Thang do co s6 ha tang: V& co so ha tang ddi voi cac nhén t6 tic dong vé ting truong xanh dugce ki hiéu
1a CSHT. Déi v6i thang do nay gom 3 bién quan sat va dugc ki higu tir CSHT1 dén CSHT3. Cac bién quan
sat nay duoc do theo thang do Likert 5 murc do.

Thang do vé nhén lic: Nhan lyc ddi véi voi cac nhan to tac dong vé ting trudong xanh duoc ki hidu 1a NL.
Déi voi thang do nay gom 2 bién quan sat va duge ki higu tir NL1 dén NL3. Céc bién quan sat nay dugc do
theo thang do Likert 5 muc do.

Thang do thé ché chinh sach: Vé thé ché chinh sach d6i voi cac nhan té tac dong vé ting truong xanh
duoc ki hiéu 1a TCCS. Déi véi thang do nay gom 4 bién quan sat va duoc ki hidu tir TCCS1 dén TCCS4.
Céc bién quan sat nay dugc do theo thang do Likert 5 murc do.

4.2. Panh gia @ tin cay ciia thang do véi hé sé Cronbach Alpha

Dé do luong dugc su anh hudng clia cac yéu to trong mo hinh, tic gia da sir dung thang do Likert. Day
14 loai thang do phd bién nhat trong phuwong phap nghién ctru dinh lwong. Thang do nhan té anh huéng dén
phat trién kinh té xanh duoc thiét ké co 5 cap do tir 1 dén 5 dé tim hiéu mirc d6 danh gia cua nguoi tra 10i. Vi
vay, bang cau hoi s& dugc thiét ké nhu sau: Panh gia tic dong ctia cac nhan t6 anh huong dén phat trién kinh
té xanh c6 5 muc: 1-Hoan toan khong dong y; 2-Khong dong ¥; 3-Phan van; 4-Dong ¥; 5-Hoan toan dong y.

Thang do duoc str dung dé danh gia do tin cdy thong qua hé sé Cronbach’s Alpha. Hé sé Cronbach’s
Alpha dugc st dung dé loai bo bién rac trude khi tién hanh phén tich nhan té. Kiém dinh d tin ciy cua cac
bién trong thang do. Cac bién s6 c6 hé sd tuong quan bién tong nho hon 0,3 sé& bi loai va thang do duoc chon
khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6.

Céc yéu t6 tac dong dén ting truong xanh duoc do luong boi 6 thanh phan 1a nhan thic, cong nghé, von
dau tu, co so ha ting, nhan luyc (mdi thanh phan gdm 3 chi tiéu), chinh sach (gdm 4 chi tiéu). Tong cong co
18 bién quan sat dugc sir dung. Két qua kiém dinh d6i v6i ting thanh phan.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia “Nhdn thirc”.

Két qua thang do trén cho thdy: Hé s Cronbach’s Alpha = 0,854 > 0,6 va cac hé s tuong quan bién tong
déu thé hién 1a > 0,3. Vay cho nén tat ca cac bién quan sat déu duoc chép nhan va s€ dugc st dung trong
phan tich nhan t4 tiép theo.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia “Céng nghé”

Hé s Cronbach’s Alpha = 0,893 > 0,6 va cac hé sb twong quan bién téng déu 16n hon 0,3. Piéu nay cho
thdy cac bién quan sat déu duoc chip nhdn va s& duoc sir dung trong phén tich nhan té tiép theo.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién “Nguon von dau tw”.

Cronbach Alpha cua thang do 1 0,458, cac hé s6 twong quan bién tong ctia cac bién quan sat trong thang
do déu 16n hon 0,3. Duy nhéat chi c6 bién “NV3” 1a nhé hon 0,3 nén bién “NV3” s& bj loai va khong duogc
cho vao kiém dinh tiép theo. Ta chay lai va bo bién “NV3” ra khoi ta dugc bang két qua Bang 5.

Hé sé Cronbach’s Alpha = 0,614> 0,6 va cac hé s6 twong quan bién téng 16n hon 0,3. Piéu nay cho thiy
cac bién quan sat sau khi chay lai m6 hinh da dugc chép nhan va s€ duogc sir dung trong phan tich nhan td
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tiép theo.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién “Co s6 ha tang”

Két qua thang do trén cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,856 > 0,6 va cac hé s6 twong quan bién tong
déu 16n hon 0,3. Piéu nay cho thy tit ca cac bién quan sat déu duoc chdp nhan va duoc st dung trong phan
tich nhan t6 tiép theo.

Kiém dinh Cronbach s Alpha cua bién “Nhan lyc”

Hé s Cronbach’s Alpha = 0,870 > 0,6 va cac hé sb twong quan bién téng déu 16n hon 0,3. Piéu nay cho
thdy cac bién quan sat déu duoc chip nhan va s& dugc st dung trong phan tich nhan t6 tiép theo.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién “Thé ché chinh sach”

Heé s Cronbach’s Alpha = 0,866 > 0,6 va cac hé sb twong quan bién téng déu 16n hon 0,3. Piéu nay cho
thiy tat ca cac bién quan sat déu duoc chap nhan va dugc sir dung trong phan tich nhan té tiép theo.

Nhu véy, thang do vé cac nhan t6 tac dong dén phat trién kinh t& xanh tai cac doanh nghiép, do tin cay
ctia bién cong nghé 1a cao nhat (Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,893). Diéu nay cho thiy rang nhan té cong
nghé c6 anh hudng 16n nhat t&i viée phat trién kinh té xanh tai cac doanh nghiép. Bén canh do, thi bién nhan
td vé nguén von dau tu ¢ do tin cay nho nhét (Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,614) so voi tat ca cac bién con
lai. Diéu nay 1a hoan toan phu hop véi khung 1y luan, boi ting truong xanh 14 qué trinh ting truong kinh té
moi dya trén co s mot thé hé cong nghé - ky thuat san xuat méi - cong nghé xanh. Vi vay, su thanh cong

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién nhén thirc

Hé s6 Cronbach's Alpha S6 lwong bién quan sat
0,854 3
Tém tit két qua xir Iy dir liéu
N %
Sb quan sat hop 1& duoc chap nhan 140 88,6
S6 quan sat khong hop 18 18 11,4
Tdng s6 quan sat 158 100,0

Nguon: Xur Iy tinh todn ciia nhém téc gid.
clia tang truong xanh phuy thudc phan dang ké vao niang luc cong nghé xanh ctia nén kinh té. Dén lugt minh,
nang lyc cong nghé xanh lai phu thudc vao nang lyc R&D. Nhu vay, nang luc nghién ctru khoa hoc - cong
nghé xanh ¢ y nghia quyét dinh nhét. Tiép theo la nang lyc trién khai cong nghé (bao gom cé trién khai cong

nghé xanh nghién ctru tir trong nude 13n cong nghé xanh nhap khau).

Biang 3: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién céng nghé

Théng ké dp tin ciy

Hé s6 Cronbach's Alpha S6 lwong bién quan sat
0,893 3
Tém tat két qua xir Iy dix liéu
N %
S6 quan sat hop 1& dugc chdp nhan 140 88,6
S6 quan sat khong hop 18 18 11,4
Tong s6 quan sat 158 100,0

Nguon: Xir Iy tinh todn ciia nhom tdc gid.

4.3. Kiém dinh thang do biang phwong phdp phén tich nhén t6 kham phd EFA

Sau khi d3 danh gia duoc cac bién, va cac thang do cuia cac bién phit hop voi mé hinh va dir liéu nghién
ctru bang phuong phap phan tich hé s tin cdy alpha. Ta tién hanh phan tich nhan t5 kham pha EFA dé tiép
tuc loai bo bién ra khoi mé hinh. Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dung dé rat gon mot tap k
bién quan sat thanh mot tap F (F<k) cac nhan td ¥ nghia hon. Co s6 ciia viée rut gon nay dua vao mdi quan
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Bing 4: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién nguén von dau tw

Thong ké d¢ tin cly
Hé s6 Cronbach's Alpha S6 lwong bién quan sat
0,458 3
Nguon: Xir Iy tinh todn ciia nhém tac gid.

hé tuyén tinh ciia cac nhan té v6i cac bién quan sat.

Phuong phéap nay doi hoi mé hinh nghién ctiru phai théa man mot sd didu kién nhét dinh:

- Xem x¢ét gia tri KMO: 0,5 < KMO < 1 thi phan tich nhan tb 1a thich hop voi dir liéu va nguoc lai, KMO
< 0,5 thi phén tich nhan t6 c6 kha ning khong thich hop véi cac dit licu.

Bang 5: Két qua chay lai kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia ngudn von diu tw

Théng ké d¢ tin cay
Hé s6 Cronbach's Alpha S6 lwgng bién quan sat
0,614 2
Nguon: Xir Iy tinh todn ciia nhém téc gia.

-bé phan tich EFA c6 gia tri thyc tién: tién hanh loai cac bién quan sat co6 hé s6 tai nhan tb < 0,5.

- Xem lai thong s6 Eigenvalues (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi nhan t6) ¢6 gia tri > 1.

- Xem xét gia tri tong phwong sai trich (yéu cau 1a > 50%): cho biét cac nhén t6 trich ra gii thich dugc %
su bién thién cta cac bién quan sat.

Bang 6: Két qua chay lai kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia co sé ha ting

Thong ké dd tin cay

H¢é s6 Cronbach's Alpha S6 lwong bién quan sat
0,856 3
Tém tit két qua xir Iy dir liéu
N %
Sd quan sat hop 1€ duoc chép nhan 140 88,6
S6 quan sat khong hop 1é 18 11,4
Téng s6 quan sat 158 100,0

Nguon: Xur Iy tinh todn ciia nhom téc gid.

- Str dung phuong phép trich yéu t6 1 Principal components véi phép quay Varimax va diém dung khi
trich cac yéu t6 c6 Eigenvalues = 1. Vi cac thang do don hudng thi sir dung phuong phap trich yéu tb
Princial components. Tién hanh loai cac bién s c6 trong s6 nhan t6 (con goi 13 hé s tai nhan t6) nho hon
0,4 va tong phuong sai trich dugc bang hodc 16n hon 50% thi thang do méi dugc chap nhan.

Bang 7: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién nhan luc

Théng ké dd tin ciy

Cronbach's Alpha N of Items
0,870 3
Tém tit két qua xir Iy dir liéu
N %
Sd quan sat hop 1€ duoc chép nhan 140 88,6
S6 quan sat khong hop 1¢ 18 11,4
Tdng sd quan sat 158 100,0

Nguon: Xt Iy tinh todn ciia nhom tdc gia.

- D6i voi hé sb tai nhan t6 1a phai 16n hon hodc bang 0,5 dé dam bao murc y nghia thiét thuc cua EFA.
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Bang 8: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién thé ché chinh sach
Thong ké db tin cay

Cronbach's Alpha N of Items
0,866 4
Tém tat két qua xir 1y dir liéu
N %
S6 quan sat hop 1& duoc chip nhin 140 88,6
S6 quan sat khong hop 18 18 11,4
Tdng s6 quan sat 158 100,0

Nguon: X Iy tinh todn ciia nhom téc gid.
Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s:
Thuyec hién phén tich nhan t5 theo cac thanh phan chii yéu v6i phép quay Varimax. Két qua cho thay 3 bién
quan sat ban dau duoc nhém thanh mot nhom.

Bang 9: Kiém dinh KMO va Bartlett’s di v6i bién déc 1ap

Mirc d6 phu hop cua viée phan tich nhan to 0,661
Gia tri Chi binh phuong xap xi 2200,191
df 171
Gia tri sig ,000
Bang 10: Bang Eigenvalues va phwong sai trich dbi véi bién phu thudc
Nhén t6 Eigenvalues khéi tao Tong phwong sai trich
Tong Phan trim Phan trim tich Tong Phan trim  Phan trim tich
phuong sai luy phuong sai luy

1 5,550 29,211 29,211 5,550 29,211 29,211

2 3,116 16,403 45,614 3,116 16,403 45,614

3 2,359 12,418 58,032 2,359 12,418 58,032

4 1,806 9,506 67,538 1,806 9,506 67,538

5 1,685 8,867 76,406 1,685 8,867 76,406
6 0,956 5,031 81,436
7 0,681 3,586 85,022
8 0,453 2,385 87,408
9 0,443 2,331 89,739
10 0,328 1,724 91,463
11 0,293 1,540 93,003
12 0,276 1,454 94,458
13 0,265 1,397 95,854
14 0,216 1,135 96,990
15 0,199 1,047 98,037
16 0,189 0,994 99,031
17 0,131 0,689 99,720
18 0,042 0,221 99,942

Nguon: Xur Iy tinh todn ciia nhém téc gid.

- Gi4 tri tong phuong sai trich = 65,402 > 50% duoc cho 1 dat yéu cau. Khi d6, ¢ thé khang dinh rang 1
nhan t6 nay giai thich 65,618% bién thién cua dit li¢u.

- Gia trj hé s6 Eigenvalues ciia nhan t6 16n hon 1.

Két qua phan tich cho thiy cac hé s tai nhan té déu 16n hon 0,5 va khong ¢ trudong hop bién nao ciing
ltc tai 1én ca hai nhan t6 véi hé s6 tai gan nhau. Nén cac nhan t6 dam bao duoc gia tri hoi tu va phan biét khi
phan tich EFA. Ngoai ra, két qua phén tich da chi rd khong co sur x4o tron cac nhan td, nghia 1a cau héi cua
nhan t6 nay khong bi 1n 16n véi cau hoi ciia nhén t6 kia. Nén sau khi phén tich nhan t thi cac nhan t6 doc
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Béang 11: Ma tréan xoay cac thang do (CFA)

HE so

CN3 ,798

CN2 ,794

CN1 ,789

TC1 ,764

TC3 ,731

TC2 ,645

NL4 ,734

NL3 ,658

NL1 ,628

CS2 917

CS1 ,902

CS3 ,370

NT2 918

NTI ,716

NT3 ,552

NV1 ,827

NV2 ,703

NV3 ,545
Nguon: Xur Iy tinh todn ciia nhém tc gia.

Hinh 3: Két qua CFA céc thang do trong mé hinh nghién ciru
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Nguon: Xur Iy tinh todn ciia nhém téc gid.
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lap nay duoc giir nguyén, khong bi ting thém hodc giam di nhan t0.

4.4. Kiém dinh thang do biang phwong phdp phan tich nhén té khang dinh CFA

Céc thang do doc lap déu co y nghia thyc tién vi déu dat gia tri 16n hon 0,5. Trong do6, cong nghé luon
dung thir nhat trong bang ma tran xoay. Cac thang do doc 1ap trén déu co y nghia thyc tién vi tit ca déu 16n
hon 0,5 va ¢ y nghia thong ké (cac gia tri p déu bang 0,000), thap nhat 14 trong s6 yéu t6 ngudn von dau
tu (0,614). Nhu vy, cac bién quan sat dung dé do ludng 5 thanh phan cua thang do déu dat dwoc gid tri hoi
tu. Diéu d6 c6 nghia mtrc d6 anh hudng cua bién cong nghé dung vi tri thir nhat trong cac bién, con lai cia
nhan t6 tac dong. Didu nay dong nghia voi viée trong giai doan nay, ching ta nén tip trung vao tai co cu nén
kinh té trén nén tang cong nghé xanh, do tao va phat trién ngudn nhan luc dé dap g yéu cau phat trién,
xdy dung hé thdng thong tin vé ting trudng xanh, khuyén khich nghién ctru phat trién cac cong nghé xanh
thich hop, phat dong cac phong trao quin ching xay dung 16i sbng xanh dé huéng nén kinh té tai nguyén
tiém c4n toi cac gia tri nhan ban mang tinh bén vimg.

Phén tich CFA cua 6 thang do v&i 18 bién thoa man didu kién duoc thyuc hién trén phdn mém AMOS véi
két qua CFA nhu Hinh 3.

Két qua phan tich cho thay cac mo ta dua ra a hoan toan phu hop. Chi s6 Chi-square 14 206,870 véi 120
bac tu do va gia tri p = 0,000, Chi-binh phuong diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df) 1a 1,724 (<2), chi $6
CFI = 0,928 (> 0,9), TLI = 0,909 (> 0,9), va chi s6 RMSEA = 0,64 (< 0,8). Piéu d6 chtng to mo hinh gia
thuyét dua ra hoan toan phu hop véi dir liéu nghién ciru.

5. Két luan

C6 thé khiang dinh rang nhitng nim gan day, mic du Viét Nam di dat dugc nhimng thanh twu quan trong
trong phat trién kinh té va x6a doi giam nghéo, tuy nhién, kinh té phat trién chua bén viing, chat luong ting
truong con thap, ting trudng kinh té van con dua nhiéu vao cac yéu té nén tang sin co, cham chuyén sang
phat trién theo chiéu sau. Cung vé6i d6, tai nguyén chua duoc coi 1 ngudn luc dic biét quan trong, vai tro, gia
trj ctia tai nguyén con chua duoc nhan thirc day du, danh gia dung tam. Diéu d6 dan dén hiéu qua st dung tai
nguyén bi lang phi, that thoat nghiém trong bén canh cac van nan 6 nhiém méi truong ngay cang tré nén birc
xtc trong boi canh tac dong bién doi khi hau ting nhanh va dién bién hét strc phuc tap. Trong bdi canh nay,
Viét Nam d3 xac dinh o chién luoc phat trién kinh té quéc gia la thuc hién co cAu lai nén kinh té, trong tam
1a co cdu lai cac nganh san xuat, dich vu phit hop véi cac viing; phat trién kinh té tri thtrc; gén phat trién kinh té
v6i bao vé moi truong, phat trién kinh té xanh. i ciing véi chién luge qudc gia, Thai Nguyén ciing lya chon
con dudng va huéng di phu hop, hudng t6i chién luge ting trudng kinh té bén vimg. Bai bao da kiém dinh
thang do ddi véi cac yéu t6 tac dong dén tang truong xanh thong qua khao st y kién cia lanh dao cép tinh
va doanh nghiép. Qua tién trinh nghién ctru va phan tich di liéu, két qua thang do cac yéu t6 tac dong dén
tang trudng xanh bao gdm 6 thanh phan: (1) nhan thirc, (2) cong nghé, (3) vbn dau tu, (4) co sé ha tang, (5)
nhan lyc va (6) chinh sach v6i 18 quan sat. Cac thanh phan cua thang do dong gbp thong tin, co s& cho hoat
dong danh gi4, tham do v kién cta cac chuyén gia, cac nha quan 1y va 1a co s cho viéc d& xudt cac nhom
giai phap chién lwoc nhiam hudng dén phat trién nén kinh té xanh theo huéng nang cao hiéu qua, than thién,
bén vitng. Pay con 14 co s¢ tham khao cho cac nha quan 1y, hoach dinh chinh sach phat trién kinh té tai cac
dia phuong. Tir d6, 1am nén tang dé xay dung tiéu chi danh gia va ning cao chat lugng phat trién nén kinh

té theo hudng ting trudng xanh nham hudng dén muc tiéu ting truong kinh té bén viing.
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Toém tat:

Dich Covidl9 bung phat da tao sirc ép bugc cac quég gia, cdc t6 chire kinh té xd hoi va cd nhan
thay doi hanh vi, trong do co hanh vi hoc tdp. Bai viet dugc thyc hién véi muc tiéu phan tich cac
yéu to anh huong den sy chap nhan phLm’ng thirc hoc tdp tryc tuyén cua sinh vién Viét Nam trong
boi canh do. Mo hinh ket hop gitta TPB va TAM duoc st dung dé nghlen curu. Cac phan tich EFA,

CFA va SEM trén nen co so dir liéu thu thdp dwoc tir khao sat 913 sinh vién dén tir nhiéu trmfng dai
hoc trén toan quoc, da khang dinh ca 4yeu 16 trong mo hinh nghién curu (hleu chinh), gom: nhiing
thay doi cuia nha truong, cam nhdn vé gid tri, va thai dj ciia sinh vién véi viéc hoc tryc tuyen déu
co anh huong thudn chiéu t&i sw chap nhan phwo‘ng thite hoc tap truc tuyén ciia ho. Mot s6 binh
ludn va kién nghi da dwoc de xudt dé glup cho viéc hoc tdp truc tuyén ciia sinh vién Viét Nam trong
béi canh “binh thuwong mdi” hiéu qua hon.

Tiwr khéa: Chuyén doi so, hoc truc tuyén, phuong thire hoc tap, sinh vién.

Ma JEL: A22, D83, 123.

Determinants influencing e-learning adoption of Vietnamese students in the context of digital
transformation and COVID-19

Abstract:

COVID-19 pandemic has put a large burden on countries, socio-economic organizations, and
individuals to change behaviors including learning behaviors. The study is to analyze the factors
affecting Vietnamese students’ acceptance of online learning. TPB and TAM models are employed
to build research models. The EFA, CFA, and SEM are used to analyze the database collected from a
survey of 913 students from universities nationwide. The findings confirm that all four factors in the
adjusted model research including the university s change, the sense of value, and students’ attitudes
toward online learning, positively influence the student’s acceptance of the online learning method.
Some comments and recommendations are proposed to make the online learning of Vietnamese
Students in the context of digital transformation and the COVID-19 pandemic more effective.

Keywords: Digital transformation, e-learning, learning method, students.
JEL Codes: A22, D83, 123.
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1. Giéi thiéu

Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 da tao ra nhitng thay d6i manh mé&, anh huéng dén moi mit cua doi
séng con nguoi trong thé ky 21, trong ca linh vyc kinh té, chinh tri, x3 hoi va dic biét 1a gido duc dai hoc.
Cung voi nd luc dua giao duc dai hoc Viét Nam bét kip cac tiéu chuén thé gidi vao nam 2020, Chinh phu da
dinh hudng phai chuyén doi s6 nham thay doi cach tiép can vé viéc day va hoc dé ung dung t6t hon két qua
clia tri thirc, vuot qua cc rao can cua khong gian, thoi gian va cac thach thirc vi mo, tao ra ngudn nhén luc
dap ung yéu ciu ngay cang cao ctiia nén kinh té dua trén cong nghé. “Chuong trinh Chuyén dbi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huong dén nim 2030” cho théy vai tro ¢t 16i cua gido duc khi 1a mot trong 8 linh vuc
duoc wu tién trién khai thuc hién.

Chuyén doi s6 trong gido duc khong chi don thuan 1a thay doi vé cong cu, phuong tién hoc tip ma con 1a
su thay d6i vé phuong phéap day va hoc, trong d6 dau tién va quan trong nhét 1a thay dbi vé nhan thirc ctua
ngudi day va ngudi hoc, thiic ddy kha niang tu duy, su chi dong va sang tao toi da. Khi do, gido duc trd thanh
mot hé sinh thai ma viéc day va hoc co thé dién ra moi lac, moi noi voi cac trang thiét bi duoc két ndi (Trﬁn
Thi Van Hoa & cong su, 2020). Sinh vién c6 thé tiép can duoc nguén hoc liéu phong pht, tu do trao ddi, thao
luan. Céc truong dai hoc truc tuyén cling bat dau xuét hién, sinh vién tir khép moi noi trén thé gidi co thé
tiép can nén gido duc cua cac nudc tién tién hon, phat trién toan dién kién thirc, k¥ ning dé hoi nhap va tro
thanh cong dén toan cu. Tuy nhién, khong phai tit ca cac truong, sinh vién va giang vién déu sin sang thay
d6i phuong thirc hoc tap tir truyén théng sang phu:ong thirc hoc tﬁp moi. Trong d6, qua trinh chuyén giao tri
thuc tir giang vién t6i sinh vién khong nhét thiét pha1 c6 giao tiép truc tiép ma co sy hd tro ciia cac nén ting
s6 - hoc tap truc tuyen (e learnlng) hoan toan hoic két hop giita e-learning va hoc tap truyen thdng (blended
learning). C6 nhiéu diéu kién dé blended learning hodc cao hon nita la e-learning dugc chip nhan va dem
lai hiéu qua nhu mong mudn, tir co s ha ting thong tin, nén tang sd, nha trudng, giang vién, sinh vién va su
cong nhan két qua tir cac co quan quan 1y vé gido duc... ma khong phai noi nao ciing dap tng duoc.

Céc cong trinh nghién ctru trude ddy da chi ra mot sé nhan t6 quan trong anh hudng dén sy chip nhén
e-learning cua sinh vién nhu: Nhén thtrc hitu ich, Nhan thic dé sur dung (Tarhini & cdng sy, 2013; Salloum
& cong su, 2019); Chuén chu quan (Yu & Yu, 2010; Chu & Chen, 2016); Kha nang tiép can hé théng
(Fathema & cdng su, 2015; Revythi & Tselios, 2018); Su tu tin vao nang luc cta ban than (Fathema & cong
su, 2015; Revythi & Tselios, 2018). Tuy nhién, cac cong trinh thudng chi tip trung vao mot dén hai nhan
t6 anh huong theo mé hinh 1y thuyét chip nhan cong nghé (TAM) - tap trung vao su chip nhan e-learning,
hodc mé hinh Ly thuyét vé hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) - tap trung vao y dinh, hanh vi hoc tap truc tuyén. Vi
vay, cac nghién ctru thiéu sy so sanh, ddi chiéu mirc d6 anh hudng giira cac nhom yéu té v6i nhau. Ciing co
nghién ctru da nhac dén toan by qua trinh tir chdp nhan, ¥ dinh dén hanh vi thay d6i phuong thirc hoc tap
(Tarhini & cong su, 2013; Revythi & Tselios, 2018), nhung chua dugc 1am rd tit ca cac giai doan dién ra
nhu thé ndo va timg giai doan chiu anh huéng béi nhiing yéu t6 gi, diéu nay dan dén gia dinh rang su chip
nhan phuong thirc hoc tap méi dong nghia véi viée co y dinh chuyén dich hanh vi hoc tap. Bai viét nay két
hop ca hai mé hinh dé phan tich k¥ ludng hon qua trinh tir sw chap nhan dan dén y dinh chap nhan phuong
thirc hoc tap truc tuyén ciing nhu khai thac thém nhan té anh huong méi dé hoan thién thang do. Viéc tong
hop, danh gia, so sanh dong thoi nhiéu yéu td s& nang cao tinh toan dién, bao quat ctia nghién ctru.

Bai viét duoc thyuc hién thong qua tong quan nghién ciru vé phuong thirc hoc tap, tmg pho véi dich bénh
va tung dung cong nghé thong tin trong gido duc, xdy dung mo hinh nghién ctru su chip nhan phuong thirc
hoc tap truc tuyén cta sinh vién trong bdi canh chuyén d6i sé va anh huong cia dich Covid19. Trén co s¢
dir lidu tir cudc khao sat véi 913 sinh vién ¢ nhiéu truong dai hoc trong ca nudc, danh gia cua sinh vién vé
phuong thirc hoc tap truc tuyén dugc phan tich ky ludng. Tir d6, dé xuat mot s6 giai phap nham thuc day
chuyén ddi sb trong giang day va hoc tap tai cac truong dai hoc & Viét Nam, gop phan vao chuyén dbi sb
quéc gia.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Phwong thirc hoc tip truc tuyén

Marton & Saljo (1976) cho rang phuwong thirc hoc tip duge mé ta 1a tién trinh xtr 1y thong tin, kién thirc
tiép nhan dugc dé dan hinh thanh nén tri thirc ctia ngudi hoc. Tién trinh nay xudt phat tir nhan thirc vé nhu
cau tao nén y dinh dan dén hanh vi hoc tap, bao gdom xac dinh kién thirc va k¥ ning can hoc, théng tin can
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tim kiém; cach ghi nho thong tin; hé théng v6i thong tin cil... Dan dén hanh vi hoc tap, ngoai viéc chiu tac
dong boi nhan thirc nhu cau, ngudi hoc dong thoi chiu tac dong boi dic diém ca nhan, ca moi trudng va
bbi canh hoc tap. Ramsden (2003) cho rang phuong thirc hoc tap 14 viéc cac sinh vién tim cach dap ung lai
voi nhitng yéu cau clia cong viéc ma ho dang hoac mubn 1am trong mot bdi canh cu thé. Ramsden xac dinh
phuong thirc hoc tap chiu tac dong boi hai nhan t6 chinh bao gf")rn Y dinh va Cach td chire, xtr 1i cac hoat
dong hoc tap. Con Vanthournout & cong sy (2011) da xac dinh phuong thirc hoc tap chiu tac dong bdi hai
yéu to 1a y dinh va tién trinh hoc tap.

Nhu vay, phuong thie hoc tap co6 thé dugc hiéu la cach thirc ma sinh vién tiép nhan va xur ly nhiing kién
thirc, k¥ ning dé tao thanh nhitng hiéu biét va hanh vi ciia minh. Piéu d6 dugc thé hién qua ca qua trinh sinh
vién thiét 1ap muc tiéu hoc tap, xac dinh kién thirc va k¥ nang can hoc, 1én ké hoach hoc tap, tim kiém va
tiép nhan kién thirc, tim hiéu y nghia, thim thau kién thirc, trao d6i va dit ra cac van dé con nghi van dé tim
cau tra 101, bién kién thirc da hoc thanh hiéu biét va hanh vi cua minh.

Nghién ctru nay, trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, khi Viét Nam néi chung va gido duc dai hoc
Viét Nam dang hudng téi viéc chuyén doi s6, cling véi sire ép do Covid19 mang lai, nhiéu truong dai hoc
phai cho sinh vién nghi ¢ nha. Phuong thirc hoc tap truc tuyén hodc két hop gitra hoc tap truc tuyén va truc
tiép da dugc ap dung nham dam béo sinh vién c6 thé “dimg dén truong nhung khong ngimg hoc”, tap trung
vao nghién ctru cac yéu td anh huong t6i viéc chdp nhan phuong thirc hoc tap truc tuyén cua sinh vién Viét
Nam.

2.2. M6 hinh nghién civu vé cdc yéu té anh hwéng téi khd nang chip nhin phwong thive hoc tip truc
tuyén ciia sinh vién trong béi cinh chuyén déi sé va Covid 19

LYy thuyét vé hanh vi ¢é ké hoach - TPB (Theory of planned behavior) ciia Ajzen (1991) da dugc nhiéu
nha nghién ctru sir dung dé nghién ciru vé hanh vi ¢6 ké hoach ctia sinh vién. Theo do, hanh vi c6 ké hoach
chiu anh huong boi yéu t6 chinh 1a Thai d6, Chuan muc chu quan va Nhén thuc kiém soat hanh vi, déng thoi
cling anh hudng truc tiép t6i y dinh thyc hién hanh vi. Ajzen (1991) cho ring “Nhan thirc kiém soat hanh
vi” cing v6i “Y dinh hanh vi” ¢6 thé st dung truc tiép trong viéc du doan hanh vi thuc té. Ly thuyét nay da
duogc st dung 1am co s cho mo hinh dy doan cho viéc str dung hé théng hoc truc tuyén va chirng minh mbi
lién h¢ gitra cac yéu td “Thai d6” (Mathieson, 1991; Taylor & Todd, 1995), “Chuén chu quan” (McGill &
Hobbs, 2008; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh, 2000; Venkatesh & cong sy, 2003) va “Nhan thirc kiém soat
hanh vi” (Armitage & Conner, 2001; Mathieson, 1991; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh & Davis, 1996) voi
y dinh, hanh vi. Tuy nhién, “Thai d6” duoc coi la yéu td dé do luong thanh cong cua hé théng hoc tap truc
tuyén vi n6 khong phan biét rd rang giita cac cam giac lién quan dén két qua hoc tap va niém tin khach quan
vé hiéu qua hoc tap. TPB dua ra gia thuyét rang yéu t6 “nhan thirc kiém soat hanh vi” c¢6 thé giai thich cac
hanh vi str dung thuc t& ma yéu té thai d6 khong giai thich duoc.

Viéc hoc tap tryc tuyén doi hoi cac didu kién vé cong nghé. Ly thuyét vé mé hinh chdp nhdn céng nghé -
TAM (Technology acceptance model) dugc Davis (1989) gidi thiéu va da dugc st dung trong nhiéu nghién
ctru vé& ¥ dinh va thoi quen str dung cong nghé cua sinh vién. Theo Davis (1989), théi quen sir dung cong

Hinh 1: M hinh Iy thuyét hanh vi cé ké hoach TPB

Thai do

Chuin muc chu quan Y dinh hanh vi Hanh vi thyc té

A 4

Nhan thirc kidm soat ===~ 77T
hanh vi

Nguon: Ajzen (1991).
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nghé cuia sinh vién chiu anh hudng tryc tiép tir y dinh, gian tiép tir thai do str dung. M6 hinh nay giai thich
mirc do tin tudng cua sinh vién vao viéc sir dung mot cong nghé nao d6 s& gitp cai thién hiéu suit cong
viéc cua ho. Trong do, hai nhan td géc 1a “Tinh dé sir dung” va “Tinh hitu ich” tac dong truc tiép dén “Thai
d6 sir dung” cua sinh vién, déng thoi, “Tinh dé sir dung” ciing tac dong dén “Tinh hiru ich”. Bén canh do,
Davis ciing cho réng “Tinh htru ich” cung “Thai do vé viée sit dung” co thé sir dung dé du doan vé “Y dinh
st dung” cua sinh vién. Tt d6, khi hiéu duoc thai do va y dinh sir dung, hoan toan co thé dyu doan dugc thoi
quen str dung hé thng d6. Chu & Chen (2016) da chi ra mé hinh TAM truc tiép dya trén cac mo hinh thai
dd/hanh vi da duoc kiém nghiém tdt, song lai chua thé du doan duoc hanh vi sit dung thuc té (Ngai & cong
su, 2007).

Hinh 2: M hinh Iy thuyét chap nhén sir dung cong nghé TAM

Tinh hiru ich

A

Thai do vé vige sir ¥ dinh J|  Théi quen sir
dung ’ dung

Tinh dé sir dung

Ngu(;n.' Davis (1989).

Chinh vi vdy, hai m6 hinh TPB (Ajzen, 1991) va TAM (Davis,1989) dugc sir dung lam co s¢ xay dung
mo hinh ctia nghién ctru nay, véi nhitng diéu chinh dé phui hop hon véi chii d@é nghién ciru. Qua phong van
sau va thyc tién trai nghiém, nhém nghién ctru nhan thdy hanh vi hoc tap truc tuyén cta sinh vién xuat phat
tir viée y dinh ctia ho thay d6i. Do d6, nhém nghién ctru tap trung vao nghién ctru y dinh chap nhan hoc tap
truc tuyén. Pdng thoi, do hoc tap 13 qua trinh ma cac bén co lién quan c6 anh hudng 16n t6i thai do, y dinh

Hinh 3: Két qua SEM chuin héa cudi ciing

Chi-square=1567,043

df=294
100 s Chi-square/df=5,330
s @ GFI=,875
' __ CFl=,927
A1 X RMSEA=,069
PCLOSE=,000

4 38

—O)

(s

p-[ CrANGES 1o

o CrAGEs J—E)s

\1:- —ie

— @

CHANGE3 (=9)

Nguon: Tong hop két qua ciia nhém nghién civu nam 2021.

S6 286 thang 4/2021 61 Kinh téPhit trién




va hanh vi ctia nhau. Tran Thi Van Hoa & cong su (2020) cho rang giang vién, nguoi truc tiép truyén thu
kién thirc va nha trudng, noi tao ra khong gian va méi truong cho viéc day va hoc giita giang vién va sinh
vién, voi cac quy dinh va diéu kién co s¢ ha ting cho qué trinh day va hoc d6 c¢6 anh huong t6i kha ning
thuc hién viéc dao tao truc tuyén (phuong thirc hoc tap). Tur d6, nhoém tac gia da xay dung mo hinh nghién
clru va cac gia thuyét tai Hinh 3.

Tarhini & cong su (2013) va Haryanto & Kaltsum (2016) qua nghién ctru cho thiy nhan thirc hitu ich
¢6 anh hudng thuan chidu dén sy chip nhan cong nghé trong hoc tip cua sinh vién. Van dé nay ciing dugc
cung c¢d boi Mahmodi (2017), Salloum & cong su (2019). Nhom da diéu chinh “Nhan thire hitu ich” thanh
“Nhan thirc vé gia tri cta hé thong hoc tryc tuyén” dé phu hop véi dé tai nghién ctru. Tir d6, nhom tac gia
dua ra gia thuyét:

H1: Nhan thirc vé tinh hitu ich cia hoc tap truc tuyén ¢o tac dong tich cuc dén su chép nhan phuong thirc
hoc tap truc tuyén ctia sinh vién.

Dua trén mé hinh TAM, Tarhini & cong su (2013) tin ring nhén thirc d& sir dung co tac dong thuan chiéu
dén su chip nhan cong nghé trong hoc tip cta sinh vién. Bén canh do6, Salloum & cong su (2019) va Rizun
& Strzelecki (2020) ciing ¢6 y kién twong tu cung c6 cho nghién ciru ndy. Tir d6, nhom tac gia dwa ra gia
thuyét:

H2: Nhan thtrc vé tinh d& sir dung ctia hoc tap truc tuyén ¢6 tac dong tich cuc dén su chép nhén phuong
thirc hoc tép truc tuyén cua sinh vién.

Céc nghién ctru thye nghiém trude day cua Fathema & cong sy (2015), Chu & Chen (2016), Salloum &
cong su (2019), Rizun & Strzelecki (2020) di c6 dong gop 16n trong viée chirng minh mdi lién hé giira thai
do va su chép nhén cong nghé trong hoc tap cia sinh vién c6 quan hé cung chiéu. T d6, nhom tac gia dua
ra gia thuyét:

H3: Thai do véi viée hoc truc tuyén c6 tac dong tich cuc sy chép nhan phuong thirc hoc tép tryc tuyén
cua sinh vién.

Chu & Chen (2016) thong qua nghién ctru da chi ra chuan chii quan ¢6 anh hudng thuan chiéu dén hanh
vi hoc tap cua sinh vién. Nhan dinh nay ciing duoc cing cb boi Salloum & cong su (2019) khi danh gia vé
hanh vi st dung hé thong hoc tap truc tuyén cua sinh vién. Tir d6, nhém tac gia dua ra gia thuyét:

H4: Chuén cht quan ddi véi hoe tap truc tuyén c6 tac dong tich cuc su chép nhén phuong thirc hoc tap
truc tuyén cua sinh vién.

Dua trén nghién ciru ciia Armitage & Conner (2001), Selim (2007), Yu & Yu (2010), két hop véi phong
vén sau cac chuyén gia va d6i tuong chinh ctia khao sat da chi ra rang y thirc tu hoc tap, nang luc tai chinh
va kha ning str dung cong nghé thong tin 1a cac yéu t6 16n thudc nhan thirc kiém soat hanh vi tac dong dén
y dinh chuyén dich hanh vi hoc tap. Tir d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H5: Cac yéu t6 kiém soat hanh vi co tac dong tich cuc tdi sy chap nhan phuong thirc hoc tap truc tuyén
cua sinh vién.

Owston (1997) cho rang khi tham gia hoc tap truc tuyén, sinh vién khéng con ngai nging ma sé chii dong
tham gia thao ludn, twong tac trong 16p. Selim (2007) cho rang giang vién c6 thé dong vai trd quan trong va
c6 tac dong tich cuc ddi voi sy thay ddi phuwong thirc hoc tap truc tuyén cta sinh vién. Tir d6, nhom tac gia
dua ra gia thuyét:

H6: Giang vién c6 tac dong tich cuc t6i sy chip nhan phuong thirc hoc tip truc tuyén cua sinh vién.

Benigno & Trentin (2000) va Govindasamy (2001) tin rdng nha trudng 1a yéu té quan trong trong viée ap
dung hé thong hoc tap truc tuyén vao viée dao tao va giang day. Selim (2007) ciing c6 y kién rang sy ho trg
ky thuat tir nha truong sé giup ting thém muc do chap nhan phuong thirc hoc tap truc tuyén, tir d6 c6 thé dan
dén hanh vi hoc tap va két qua hoc tap tot hon. Do d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H7: Nha truong co tac dong tich cuc téi sy chip nhan phuong thirc hoc tap truc tuyén ctia sinh vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Mo hinh nghién ctru va thang do nhap duoc xay dung trén co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru.
Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh thong qua viéc phong van sau véi cac giang vién dai hoc, dén tir cac
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truong dai hoc dai dién cho cic nhom nganh, bao gom ca giang vién tré, gidng vién trung tudi va giang vién
cao tudi, tir 6 nhom da hiéu chinh cac thang do cho céac bién s6 nghién ctru. Vi bang hoi duoc thiét ké qua
nghién ciru dinh tinh, nhém nghién ctru d tién hanh nghién ciru dinh lugng so b voi bang hoi véi 53 phiéu
tra 16i va kiém dinh thang do bang phan tich hé sb tin ciy Cronbach’s Alpha dé kiém tra tinh phu hop cua
céc nhan t6 va thang do nhim hoan thién mé hinh nghién ctru. Sau d6, nhom mdi tién hanh hoan thién bang
hdi va thuc hién khao sat dinh lugng chinh thuc.

Nghién ctru tap trung vao doi tuong 1a sinh vién hién dang hoc tap tai cac co sé gido duc dai hoc trén ca
nudc, theo hoc cic nganh dao tao khac nhau, & cdc nim hoc khac nhau. Phuong phap 1dy mau phi x4c suat
thuén tién v6i quy moé 913, dén tir nhiéu truong dai hoc khac nhau trén ca nude (Bic, Trung, Nam). Két qua
thu duoc cho thdy ngudi hoc dén chu yéu tir nganh Kinh doanh va quéan 1y va Khoa hoc x4 hdi va nhén vin;
ngoai ra, con co6 su tham gia cta sinh vién cac nganh khac nhu khoa hoc giao duc, khoa hoc xa hgi va hanh
vi, an ninh, bao chi, cong ngh¢ thong tin, cac nganh lién quan dén khoa hoc tu nhién, cham séc stc khoe va
nghé thuat. Mau bao gé)rn ca sinh vién hoc ndm dau t6i nam cubi, voi sy tham gia cta ca hai gidi (nam va nir,
trong d6 nir chiém 69,1%), sdng & khu vuc thanh thi (78,4%). Thuc té, tuy sinh vién dén tir cc tinh thanh
khac nhau, nhung ty 1& ngudi sdng & khu vuc thanh thi ciing luén cao hon khu vyc nong thon. Két qua tir
mau nghién ciru nay co thé duge ap dung, badi thuc té, cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van, kinh doanh
va quan 1y co hoi hoc tap truc tuyén s& cao hon cac nganh khoa hoc khac véi phan thuc hanh chiém mot ty
trong quan trong trong chuong trinh dao tao.

Nhimng dit lidu thu vé duge ma héa va tién hanh phan tich dinh luong dé kiém dinh thang do bang phan
tich Cronbach’s Alpha phén tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém tra tinh twong thich ctia m hinh, kiém tra
gia thuyét, danh gia tic dong qua viée chay mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM).

4. Két qua nghién ciru vé phwong thirc hoc tip trwc tuyén cia sinh vién Viét Nam trong bdi cinh
chuyén dbi s6 va dich Covid 19

D6 tin cdy cua thang do luong duoc danh gia bang phan tich Cronbach’s Alpha (Bang 1) trén mau khao
sat so bd va hé sd Cronbach’s alpha téng thé dat 0,970 va hé s6 Cronbach’s alpha if item deleted déu trong
khoang 0,619 t&i 0,820. Két qua cudi cing nhan dugc cho thiy cac thang do gia tri cua cac nhom nhan to
déu dang tin cay va twong quan dir liéu déu phu hop vdi cac thang do d xay dung, thda man céc tiéu chi va
¢6 thé duge sir dung cho EFA.

Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) glup danh gla su h01 tu va phén biét gia tri cua thang do. Kiém tra
KMO va Bartlett trong EFA lan 1 cho thay gia thuyet vé mdi twong quan giita cac bién c6 thé bi bac bo (Slg
=0,000). Hé s6 KMO = 0,964 (> 0,5) cho thiy EFA c6 thé duoc sir dung. Cac két qua phan tich cho thy
rang tai Eigenvalue > = 1, v&i phuong phap “Principal Axis Factoring” va phép quay “Promax” véi Kaiser
Normalization, c¢6 thé c6 9 yéu té duoc trich xuat tir 51 bién quan sat, va phuong sai chiét xuit 1a 63,08%.
Sau khi loai bo 17 bién ¢ hé s6 tai thép (< 0,3) hodc dugc nap vao mot $6 yéu td, ¢6 34 bién con lai duge
nhom thanh 6 yéu t6. Két qua cudi cliing c6 tong phuong sai trich = 64,20% (> 50%), KMO = 0,951 (> 0,5),

Biang 1: Két qua kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do

Nhén t6 Hé s6 Cronbach’s  HE so twong S bién

Alpha quan bién tong loai
Nhan thirc vé gia tri cta viéc hoc truc tuyén (PU) 0,824 0,619 - 0,734 0/3
Nhan thire dé str dung (PEOU) 0,887 0,752 - 0,820 0/3
Thai do (ATT) 0,894 0,706 - 0,815 0/4
Chuén muc chu quan (SN) 0,844 0,492 - 0,740 0/5
Kha nang ty hoc (SSA) 0,788 0,591 - 0,683 0/3
Nang lyc tai chinh (FA) 0,877 0,748 - 0,792 0/3
Nang luc cong ngh¢ thong tin (ITA) 0,923 0,776 - 0,841 0/4
Giang vién (LEC) 0,839 0,624 - 0,733 0/4
Nha truong (UNI) 0,898 0,718 - 0,773 0/5
Su chép nhan phuong thirc hoc tp tryc tuyén 0,923 0,646 - 0,796 0/8

(CHANGE)
Nguon: Tong hop két qua ciia nhém nghién ciru ndm 2021.
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Bartlett thir nghiém c6 ¥ nghia (Sig. < 0,05), va n6 c¢6 thé duogc str dung dé phan tich nhéan t6 khing dinh
(CFA).

Sau hai 1an phén tich CFA d¢é loai cac thang do ¢ tuong quan v6i nhau, nhom nghién ctru da thu duoc két
qua, thang do cua cac bién doc lap di tu vao 4 nhom gdm: “Nhan thire d& sir dung” (PEOU), “Thai do vé
gia tri cua hé thong hoc truc tuyén” (ATT), “Nang luc tai chinh cta sinh vién” (FA) va “Nha trudng” (UNI),
duoc thé hién & Béng 2.

Bing 2: Chi s6 danh gia Model Fit

Chi s Pinh gia
CMIN/DF 3,246 Chap nhan dugc (< 5)
GFI 0,911 Mb hinh tét (>0,9)
CFI 0,955 M hinh rat tét (>0,95)
RMSEA 0,05 Mb hinh t6t (<0,06)
PCLOSE 0,583 Mo hinh tét (>0,05)

Nguon: Tong hop két qua ciia nhém nghién ciru ndm 2021.

Két qua trén cho thdy Chi-square/df = 3,246 (< 5), GFI = 0,911 (> 0,9), CFI = 0,956 (> 0,95) vda RMSEA
=0,050 (< 0,06). Do d6, mé hinh c6 thé pht hop véi dit liéu nghién ctru. Nhém nghién ctru st dung k§ thuat
phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM dé phan tich méi quan hé da chiéu giira bién phu thudc 1a “Sy
chap nhan phuong thirc hoc tap truc tuyén” (CHANGE) va bdn bién doc lap trong mo hinh. Két qua thu
duoc duge thé hién trong Hinh 4 va Bang 3.

Hinh 4: Két qua SEM chuén héa cudi cing

Chi-square=1567,043

2, df=294
100 50 Chi-square/df=5,330
s @ GFI=,875
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Nguon: Tong hop két qua ciia nhém nghién civu nam 2021.

Co thé théy, bdn yéu t6: “Nhan thire dé st dung”, “Thai do vé gia tri cua hé théng hoc truc tuyén”, “Nang
luc tai chinh cta sinh vién” va “Nha trudng” c6 tac dong dang ké dén “Sy chip nhan phuong thirc hoc tap
truc tuyén” cua sinh vién; cac bién doc 1ap di dong gop 59,6% su thay dbi ctia bién phy thudc. Chi sé P
(sig) cua cac bién déu > 0,05, dat du do tin cay 95% nén céc mbi quan h¢ tac dong cta bién doc 1ap 1én bién

phu thudc déu c6 ¥ nghia. Hé s hdi quy chuan hoa cho thdy mirc do tac dong cua bién doc lap 1én bién phu
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Bang 3: Tém tit cac két qua thir nghi¢m

Gia thuyét H¢ s hoi quy P-Value Két qua
(Hs) chuéin héa (Sig)
H2 CHANGE <--- PEOU 0,260 0,000 Chap nhéan
H3 CHANGE <--- ATT 0,296 0,000 Chép nhan
H5b CHANGE <--- FA 0,106 0,000 Chap nhan
H7 CHANGE <--- UNI 0,297 0,000 Chép nhan

Nguon: Tong hop két qua ciia nhém nghién civu nam 2021.

thudc.

Bién doc 1ap “Nha truong” (UNI) va “Théi d6 vé gia tri cia hé thong hoc tap truc tuyén” (ATT) lan luot co
tac dong manh nhat t&i bién phu thudc, tiép theo d6 1a bién doc 1ap “Nhan thire d& sir dung” (PEOU) va cubi
cung 13 bién “Kha ning tai chinh” (FA). Thuc té cho thiy néu sinh vién tin ring sir dung hé théng hoc tap
truc tuyén s& khong doi hoi qua nhiéu nd luc va s& dem lai nhitng loi ich cho ban than thi s& anh hudng truc
tiép dén sy chap nhan va sin sang sir dung cac cong nghé mai trong hoc tap. Két qua nay co su tuong dong
v6i nghién ctru cia Chu & Chen (2016). Cu thé, kinh nghiém sir dung may tinh va nén tang hoc truc tuyén
thuong xuyén di giup cho thai do vé viéc hoc tryc tuyén cia sinh vién & mic tich cuc. Do d6, c¢6 thé nhan
ra la thai d6 c6 tac dong t6i y dinh hoc truc tuyén cao hon nhan té nang lyc thyc hién hanh vi cia sinh vién,
trong do, y dinh hoc truc tuyén chinh 1 biéu hién rd nhét cho qua trinh chuyén dbi phuong thiic hoc tap.

Két qua nghién ctru cho thiy vai tro ciia “Nha truong” trong chuyén doi s6 1a thuc sy quan trong boi do
12 nhan t6 anh hudng 16n nhét t6i sy chap nhan phuong thic hoc tap truc tuyén cia sinh vién. Diéu nay ting
dugc dé cap trong nghién ctru ctia Laily & cong sy (2013) nhung yéu t6 “Nha truong” lai ¢ mirc do tac dong
manh thir ba, sau cac yéu t6 thudc vé ban than sinh vién nhu sy hop tac trong hoc tap, ndi dung hoc tap. Co
thé 1y giai rang cac trudong dai hoc Viét Nam, tir goc nhin cta ngudi hoc, di ¢6 nhitng dong thai rd rang va
chudn bi diu kién dé thich nghi v&i bdi canh sinh vién kho co thé dén truong hoc tryc tiép nhu trude khi co
Covidl19. Theo d6, dich bénh c6 anh hudng dang ké t6i hoat dong dao tao cua cac truong dai hoc, doi hoi
dwa ra quyét dinh thay ddi nhanh chwa timg c6 trong lich sir va ciing chua ting dugc thir nghiém trude do
(Trﬁn Thi Van Hoa & cdng su, 2020). Ngoai ra, dich Covid-19 mang lai nhiéu khé khan, thach thirc, nhung
cling 14 co hoi cho hoat dong gido duc tai cac co so dio tao bac dai hoc tai Viét Nam dugc chuyén doi theo
hudng sb hoa.

5. Mot s6 két luan va khuyén nghi

Chuyén ddi sb duoc xac dinh 1a khau dot pha, nhiém vu quan trong can chu trong trién khai thuc hién
nhing nim téi day va hoc tap truc tuyén 1a két qua truc quan nhit caa chuyén dbi sb. Cac co quan quan 1y,
nha truong va toan xa hoi ciing d va dang thuc day tién trinh hop thirc héa phan hoc truc tuyén. Song, dé
thac ddy hanh vi hoc tap truc tuyén theo hudng hiéu qua va tich cuc hon, chic chin con can nhiéu diéu kién
di kém, tr co ché chinh séach, chién lugc phat trién truong, tir hé théng co so ha tﬁng cong ngh¢ cua mdi co
sO gigo duc, cia ca hé thong gido duc noi riéng va ctia hé sinh thai cho hoat dong.

Dua trén két qua nghién ctru dugc thu thap tu sinh vién Viét Nam, céc thang do luong da duoc kiém dinh
va md hinh nghién ctru da dugc thu nghiém. Sau khi kiém tra Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, CFA va
SEM, 4 yéu t theo thtr tw di duoc x4c nhan 13 ¢6 tic dong tich cuc téi y dinh chap nhan phuong thic hoc tap
truc tuyén cua sinh vién, bao gém: “Nha truong” (0,297), “Thai do vé gia tri cuia hé théng hoc truc tuyén”
(0,296), “Nhan thtc d& sir dung” (0,260), “Nang luc tai chinh cua sinh vién” (0,106). Nhu vay, dé thic day
hoat ddng hoc tap (va giang day) truc tuyén, can ¢6 sy nd luc cua ca nha truong, sinh vién va gia dinh.

Pau tién, cac truong dai hoc can van dung linh hoat cac chinh sach ciing nhu hinh thic giang day va cac
hoat dong hd tro hoc tap méi nhu t6 chirc cac 16p hoc sir dung cic nén tang hoc tap truc tuyén, to chiic cac
workshop, hoi thao tryc tuyén. Déng thoi, dau tu va hé théng, cap nhat thuong xuyén tai li€u hoc tap va
giang day truc tuyén thong qua thu vién dién tr, thé hién sy sin sang chuyén doi sb trong hoat dong giang
day dé nhanh chong bat kip véi da “thong minh hoa” trong giang day. Khi d6, sinh vién méi thuc sy c6 moi
truong dé trai nghiém va c6 tan huong nhiing gia tri do hoc tap truc tuyén c6 thé mang lai.

Thir hai, cung véi cac chinh sach dé, giang vién - chua thé cua cac hoat dong giang day va truyén thy kién
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thirc, k¥ nang, kinh nghiém va van hda, thai d¢ cho nguoi hoc, can chu dong va san sang tim hiéu cong cu
giang day va cach thirc twong tac v6i sinh vién khi thuc hién phuong thirc gido duc méi, ciing ¢6 nhan thirc
hitu ich va ¥ thirc ciia sinh vién trong qua trinh tham gia hoat dong gido duc truc tuyén, dam bao sinh vién
hiéu r6 ndi dung hoc tap va tu tin, chu dong dit cau hoi mdi khi c6 bat ky thic mic nao. Nhitng su thay d6i
nay s& gitp sinh vién c6 thai do tich cuc hon dbi véi gia tri ciia viée hoc tép truc tuyén.

Thir ba, sinh vién - d6i tugng tiép nhan chuyén giao kién thirc, k§ ning va kinh nghiém - mudn nam bat
duoc kién thirc va k¥ niang, can chi dong trong qua trinh tham gia hoc tap truc tuyén dé dam bao dat dugc
hiéu qua hoc tap cao, giup ho nam bat dugc nhitng yéu cau vé ky nang, kién thirc trong bdi canh hoi nhap
va chuyén déi sd.

Thir i, gia dinh - nhitng nha dau tu cho sinh vién theo hoc. Ning lyc tai chinh ctia sinh vién hién nay chu
yéu van dén tir gia dinh. Pau tu mua duong truyén, méy tinh va cac trang thiét bi khic can c6 sy ting ho cia
gia dinh. Ban than gia dinh ciing s& 1a mot yéu t6 tic dong khong nho téi hanh vi hoc tap cua sinh vién, dic
biét 1a khi sinh vién hoc tryc tuyén tai nha.

Bén canh d6, dé cac dé xuét trén tro nén kha thi, can c6 co ché, chinh sach thiic dy, dau tu xay dung
ngudn lyc dé thuc thi va kiém soat chat lugng gido duc khi chuyén sang phuong thirc hoc tap truc tuyén.
Diéu nay sé tac dong dén cach thic t6 chirc va giang day ctia nha trudng, va ddy ciing 1a mot trong bon yéu tb
tac dong nhiéu nhat dén su chip nhan phuong thirc hoc tap truc tuyén theo nhu két qua nghién ctru da chi ra.

Tai liéu tham khao
Ajzen, L. (1991), ‘The theory of planned behavior’, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2),
179-211.

Armitage, C.J. & Conner, M. (2001), ‘Efficacy of the theory of planned behaviour: A meta-analytic review’, British
Journal of Social Psychology, 40, 471-499.

Benigno, V. & Trentin, G. (2000), ‘The evaluation of online courses’, Journal of Computer Assisted Learning, 16(3),
259-270.

Chu, T.H. & Chen, Y.Y. (2016), ‘With good we become good: Understanding e-learning adoption by theory of planned
behavior and group influences’, Computers & Education, 92 & 93, 37-52.

Davis, D.F. (1989), ‘Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology’,
Management Information Journal, 13(3), 319-340.

Fathema, N., Shannon, D. & Ross, M. (2015), ‘Expanding the technology acceptance model (TAM) to examine faculty
use of learning management systems (LMSs) in higher education institutions’, MERLOT Journal of Online
Learning and Teaching, 11(02), 210-232.

Govindasamy, T. (2001), ‘Successful implementation of e-learning: Pedagogical considerations’, The Internet and
Higher Education, 4(3/4), 287-299.

Haryanto, H. & Kaltsum, H.U. (Eds., 2016), E-Learning Program Adoption: Technology Acceptance Model Approach
Vol. 02, retrieved on February 24"2021, from <https://jurnal.uns.ac.id/ictte/article/view/7180/6394>,

Laily, N., Kurniawati, A. & Puspita, [.A. (2013), Critical success factor for e-learning implementation in Institut
Teknologi Telkom Bandung using Structural Equation Modeling, retrieved on March 13" 2021, from <https://
ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6574614>.

Mahmodi, M. (2017), ‘The analysis of the factors affecting the acceptance of e-learning in higher education’,
Interdisciplinary Journal of Virtual Learning in Medical Sciences, 8(1), retrieved on March 20" 2021, from
<https://ijvlms.sums.ac.ir/article 44802 8e26751e54fc7adb445079f1857aed95.pdf>

Marton, F. & Saljo, R. (1976), ‘On qualitative differences in learning: I-outcome and process’, British Journal of
Educational Psychology, 46(1), 4-11.

Mathieson, K. (1991), ‘Predicting user intentions: comparing the technology acceptance model with the theory of
planned behavior’, Information System, 2(3), 173-191.

McGill, T.J. & Hobbs, V.J. (2008), ‘How students and instructors using a virtual learning environment perceive the fit

S6 286 thang 4/2021 66 Kinh téPhit trién




between technology and task’, Journal of Computer Assisted Learning, 24, 191-202.
Ngai, E.W.T., Poon, J.K.L. & Chan, Y.H.C. (2007), ‘Empirical examination of the adoption of WebCT using TAM’,
Computers & Education, 48, 250-267.

Owston, R.D. (1997), ‘Research news and comment: The world wide web: A Technology to enhance teaching and
learning’, Educational Researcher, 26(2), 27-33.

Ramsden, P. (2003), Learning to teach in higher education, 2™ edition, Oxfordshire, England: Routledge.

Revythi, A. & Tselios, N. (2018), Extension of Technology Acceptance Model by using System Usability Scale to assess
behavioral intention to use e-learning, retrieved January 19" 2021, from <https://arxiv.org/abs/1704.06127>.

Rizun, M. & Strzelecki, A. (2020), ‘Students’ acceptance of the COVID-19 impact on shifting higher education to
distance learning in Poland’, International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(18), 6468.

Salloum, S.A., Qasim Mohammad Alhamad, A., Al-Emran, M., Abdel Monem, A. & Shaalan, K. (2019), ‘Exploring
students’ acceptance of E-learning through the development of a comprehensive technology acceptance model’,
IEEE Access, 7, 128445-128462.

Selim, H.M. (2007), ‘Critical success factors for e-learning acceptance: Confirmatory factor model’, Computers &
Education, 49(2), 396-413.

Tarhini, A., Hone, K. & Liu, X. (2013), ‘Factors affecting students’ acceptance of e-Learning environments in

developing countries: A structural equation modeling approach’, International Journal of Information and
Education Technology, 54-59.

Taylor, S. & Todd, P. (1995), ‘Assessing IT usage: the role of prior experience’, MIS Quarterly, 19(4), 561-570.

Tran Thi Van Hoa & cong su (2020), ‘Pai dich covid-19: tim kiém co hoi trong thach thurc cho cac truong dai hoc viét
nam trong bdi canh méi’, Tap chi Kinh 1é va Phat trién, 274, 64-74.

Vanthournout, G., Donche, V., Gijbels, D. & Van Petegem, P. (2011), ‘Further understanding learning in higher
education: A systematic review on longtitudinal research using Vermunt’s learning pattern model’, in Style
Differences in Cognition, Learning, and Management, Theory, research, and practice, Rayner, S. & Cools, E.
(Eds.), NewYork: Routledge, 78-96.

Venkatesh, V. (2000), ‘Determinants of perceived ease of use: integrating control, intrinsic motivation, and emotion
into the technology acceptance model’, Information Systems Research, 11(4), 342-365.

Venkatesh, V. & Davis, F.D. (1996), ‘A model of the antecedents of perceived ease of use: development and test’,
Decision Sciences Journal, 27(3), 451-481.

Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. & Davis, F.D. (2003), ‘User acceptance of information technology: Toward
a unified view’, MIS Quarterly, 27(3), 425-478.

Yu, TK. & Yu, T.Y. (2010), ‘Modelling the factors that affect individuals’ utilisation of online learning systems: An

empirical study combining the task technology fit model with the theory of planned behaviour’, British Journal
of Educational Technology, 41(6), 1003-1017.

S6 286 thang 4/2021 67 Kinh téPhit trién




TANG CUONG KHA NANG POI MOI THANH PAM
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM: VAI TRO
CUA LANH PAO CHUYEN POI VA KHA NANG
QUAN TRI TRI THUC CUA DOANH NGHIEP

Lé Ba Phong
Dai hoc Cong Nghiép Ha Noi
Email: lebaphong.vn@gmail.com

Ngay nhan: 01/02/2021
Ngay nhén ban sua: 13/3/2021
Ngay duyét dang: 15/4/2021

Tom tat:

Véi vai tro quan trong ngay cang tang ciia khd ning déi méi trong viéc givip doanh nghiép cdi
thién hiéu qua hoat dong va dat dwoc loi thé canh tranh bén vitng truoc nhitng bién doi nhanh
chong cua moi truong kinh doanh, muc dich cua nghién curu nay la danh gia anh huong cua
lanh dao chuyén d@oi doi véi kha nang doi méi thanh dam cia doanh nghiép. Nham mang lai
nhitng hiéu biét sau sdc hon vé cdc co ché va diéu kién thich hop dé cdi thién kha ning doi
mdoi thanh dam cua cdac doanh nghiép Viét Nam, nghién ciru da kham pha vai tro trung gian
cia ndng liee quadn 1y tri thike trong moi quan hé giita lanh dao chuyén déi va kha ning doi méi
thanh dam. Nghién civu s dung mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) dé kiém tra cdc gid thuyét
trong mé hinh nghién civu dé xudt théng qua viéc sir dung dir liéu khao sat tir 271 nguoi tham
gia tai 90 doanh nghiép Viét Nam. Két qua nghién cuu cho thdy lanh dao chuyén doi tac dong
truec tiép hodc gian tiép dén kha nang doi méi thanh dam ciia doanh nghiép théng qua vai tro
trung gian cia kha ndang quan 1y tri thire. Két qua nghién cieu dwoc ky vong sé gitip cdc nha
quan tri ndng cao hiéu biét vé con dwong thich hop nham cdi thién thanh céng kha nang doi
maoi thanh dam cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Ddi méi thanh dam, kha nang ddi méi, nang luc quan tri tri thirc, 1anh dao chuyén
doi.

Ma JED: M1.

Improving frugalinnovation capability for Vietnamese firms: Theroles of transformational
leadership and firm’s knowledge management capability

Abstract:

Given the increasingly important role of innovation capability in improving firm performance
and achieving sustainable competitive advantage in terms of the rapid change of business
environment, the purpose of this study is to investigate the impact of transformational
leadership on firm capability for frugal innovation. It also deepens understanding of
appropriate mechanisms and conditions to improve firm s frugal innovation by examining the
mediating role of knowledge management capability. The paper utilized structural equation
modeling (SEM) to test hypotheses in the proposed research model using data collected from
271 participants in 90 manufacturing firms. The results show that transformational leadership
directly and indirectly affects firm s frugal innovation via mediating role of firm's knowledge
management capability. The findings are expected to advance the understanding on effective
pathway for Vietnamese firms to successfully improve their frugal innovation capability.

Keywords: Frugal innovation, innovation capability, knowledge management capability,
transformational leadership.

JEL Code: M.
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1. Giéi thiéu

Kha ning d6i méi cua doanh nghiép duge nhin nhan rong rai nhu mot ngudn ning luc dong giup doanh
nghiép phan tmg nhanh chéng va hiéu qua trude nhimng bién doi khong ngimg cua cong nghé, nhu cau khach
hang, va moi truong kinh doanh (Le & Lei, 2019; Le & cong sy, 2020). Gén v&i cac doanh nghiép ¢ thi
truong moi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, viéc dbi mat véi
su han ché vé ngudn lyc, nhu ngudn lyc cong nghé va tai chinh, da khién cic nha lanh dao phai suy nghi lai
vé chién lugc d6i méi ciia doanh nghiép. Gan déy, “frugal innovation” - d6i méi thanh dam ndi 1én va duoc
danh gi4 1a mot trong nhiing chién lugc phit hgp va higu qua nhat dé cac doanh nghiép trong thi truong méi
ndi thuc hién thanh cong con duong ddi méi va phat trién (Dost & cong su, 2019; Lei & cong su, 2021).
Theo Lei & cong su (2021), d6i méi thanh dam 1a mot giai phap hitu hiéu giup doanh nghiép tao ra nhiing
hang hoa va dich vu ré hon dang ké so véi cac san phém va dich vu cua d6i tha canh tranh nhung van dam
bao chét lugng va dap tmg tot cac nhu cau co ban ciia khach hang. Do d6, viéc nghién ciru va phat trién cac
tién dé va co ché phit hgp nham thuc ddy doi méi thanh dam 1a diéu rat can thiét va quan trong, dic biét dbi
v6i doanh nghiép vira va nhé & cac nude méi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam.

Lanh dao doanh nghiép va kha nang quan trj tri thirc duoc coi 1 nhirng nhén t6 quan trong, ¢6 anh huong
truc tiép dén két qua dau ra cua doanh nghiép (Lei & cong su, 2021). Viéc van dung phong cach lanh dao
pht hop c6 thé gitip cac nha quan tri tao ra sy khac biét vé hiéu qua quan 1y va dua doanh nghiép dén thanh
cong (Le & cong su, 2018). Giira cac phong cach lanh dao khac nhau, 1anh dao chuyén ddi noi 1én nhu mot
trong nhitng phong cach lanh dao wu viét nhat, gitp cic nha quan tri khoi day va phat huy duoc tiém ning
ctia nhan vién, sir dung ¢ hiéu qua ngudn lyc, va nang cao kha niang d6i méi ciia doanh nghiép (Le & Lei,
2019). Do d6, nghién ctru ndy s& tap trung nghién ciru mdi quan hé giita 1anh dao chuyén dbi va ddi moi
thanh dam trong mbi quan hé voi kha nang quén tri tri thirc cia doanh nghiép. Nghién ciru dam bao tinh cip
thiét va gop phan khoa 1ap khoang trong 1y thuyét vé quan tri d6i méi boi nhing khia canh sau:

Thir nhét, 1y thuyét vé lanh dao chuyén doi dugc chinh thirc gidi thiéu l1an dau boi Burns (1978) va dan
trd thanh mot trong nhiing 1y thuyét 1anh dao wu viét va c6 anh huong 16n dén kha ning d6i méi ctia doanh
nghiép (Le & Lei, 2019). Ly thuyét vé lanh dao chuyén d6i dugc phat trién va ap dung kha phd bién & cac
nude phat trién, nhung nhimg hiéu biét vé 1anh dao chuyén doi con rat han ché va xa la ddi véi cac nudc
dang phat trién nhu Viét Nam. Do d6, nghién ctru vé nhimg tac dong cua lanh dao chuyén ddi d6i véi kha
ning d6i moi thanh dam s& gop phan gitip cac nha quan tri c6 co s¢ dé van dung hiéu qua mot trong nhiing
phong cach lanh dao méi nhim nang cao kha ning d6i mai thanh dam cho doanh nghiép Viét Nam.

Thir hai, kha nidng quan tri tri thire giup cac doanh nghiép khai thac hiéu qua ngudn lyc tri thire to chirc
dé tién hanh nhimng d6i méi can ban va toan dién cho doanh nghiép (Noruzy & cong sy, 2013; Igbal & cong
su, 2020). Mic du lanh dao chuyén doi duoc coi 1a yéu 6 tién quyét cho quan tri tri thirc, tuy nhién nhiing
hiéu biét vé vai trd va mtrc do anh huong cua lanh dao chuyén doi ddi véi quan tri tri thtrc van con han ché
(Lei & cong su, 2021). Do d6, nghién ctru nay duoc thuc hién s& gop phan khoa 1ap nhitng khoang trong 1y
thuyét vé moi quan hé lanh dao chuyén doi — quan tri tri thirc va nang cao hiéu biét vé con duong dan dén
doi méi thanh dam ¢ cac qudc gia méi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam.

Cubi cung, kha ning quan tri thi thirc khong chi dong vai trod 12 tién than cta ddi méi t6 chire ma con 14 cdu
ndi trong mbi quan hé giira lanh dao chuyén ddi va hiéu suat déi méi (Noruzy & cong sy, 2013). Dau vay,
nhiing hiéu biét v& vai tro trung gian ctia quan tri thi thirc giita 1anh dao chuyén dbi va cac mé hinh d6i moi
cu thé nhu d6i méi thanh dam van han ché va duong nhu bi lang quén boi cac nghién ciru trude day (Uddin
& cong s, 2017; Lei & cong sy, 2021). Pap tmg khuyén nghi cua Lei & cong su (2021), nghién ctru ndy s&
phan tich va kham pha vai tro trung gian cta quan tri tri thirc trong mdi quan hé giita 1anh dao chuyén dbi
va cac khia canh cu thé cua ddi méi thanh dam.

Xuat phat tir nhitng khoang tréng 1y thuyét va thyc tién trén, nghién ctru nay duoc thyuc hién nham giai
dap nhiing cau hdi nghién ctu sau:

1. Giira lanh dao chuyén doi va quan tri tri thirc, nhan t6 nao c6 anh hudng quan trong hon dbi véi timg
khia canh ctia d6i méi thanh dam?

2. Kha ning quan tri tri thirc c6 dong vai trd trung gian trong méi quan hé gitra 1anh dao chuyén doi va
d6i mé6i thanh dam ctia doanh nghiép hay khong?
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2. Co s 1y thuyét

2.1. Méi quan h¢ giiva lanh dgo chuyén doi va kha néing doi méi thanh dam

D61 méi thanh dam duoc coi 1a twong lai cua quan trj doi méi va 1a mot khai niém trién vong dé thuc
hanh déi méi trong nhiing ndm t6i cta doanh nghiép (Dost & cong su, 2019; Juhro & Aulia, 2019). Theo
Agnihotri (2015), d6i méi thanh dam dé cap dén kha nang san xuat “nhing san pham va dich vu méi duoc
phat trién trong diéu kién han ché vé ngudn lyc”. Rossetto & cong su (2017) 1ap ludn ring d6i méi thanh
dam d& cap dén “su phat trién cac san pham va dich vu méi, phit hop v6i nhu cdu cua nhing thi trudng vé
nhing san pham dii ré d& mang lai co hdi tiéu ding cho nhiing khach hang han ché vé& ngudn luc”. Dya trén
nhing hiéu biét va dinh nghia vé d6i méi thanh dam, nghién ctru nay cho rang:

D6i moi thanh dam 1a kha nang phdt trién nhitng san pham va dich vu méi ciia doanh nghiép trong diéu
kién nguon liec han ché, tdp trung vao gid tri cot 16i ciia san pham, gid ca phdi chang, bén va dé sir dung.

Theo Lei & cong su (2021) ¢6 3 yéu té cAu thanh kha nang d6i méi thanh dam ctia doanh nghiép bao gdm:
(1) chtrc nang thanh dam - Frugal function; (2) chi phi thanh dam - Frugal cost; va (3) hé sinh thai thanh dam
- Frugal ecosystem. Trong d6, chirc niang thanh dam dé cap dén kha ning ctia doanh nghiép trong viéc xac
dinh va tap trung vao chirc ning va gia tri c6t 15i ctia san pham dé tao ra do bén va tinh dé st dung cta san
pham; chi phi thanh dam dé cap dén kha ning ctia doanh nghiép trong viéc giam thiéu dang ké viée sir dung
céc ngudn luc tai chinh va cac ngudn lyc vat chat khac dé mang dén cho ngudi tiéu dung nhiing san pham
tot va ré; va hé sinh thai thanh dam phan anh kha nang va nd luc ctia doanh nghiép trong vi¢c tao ra va phat
trién méi quan hé hop tac va hidu qua trong toan bd chudi gia tri va moi trudng hoat dong cuia doanh nghiép.

Ly thuyét vé lanh dao chuyén doi dugc Bass (1990) ké thira, phat trién, va tré thanh mot trong nhiing
hoc thuyét lanh dao c6 anh huéng nhit hién nay. Theo Bass (1990), nha quan tri mang phong cach lanh dao
chuyén d6i dugc thé hién ¢ 4 dic trung gdbm: Anh huong 1y tuong (kha nang dwa ra mot tim nhin hip dan
va 161 cudn nhan vién); kich thich tri tué (kha ning khoi day va phat huy tri tué ctia nhan vién); truyén cam
htng (kha ning truyén dong luc va tao cam himg 1am viéc cho nhén vién); va quan tim c4 nhan (thé hién sy
quan tAm va tra trong dén cong tac hd trg va huén luyén nhan vién).

Mdi quan hé va tic dong tich cuc cta lanh dao chuyén dbi dbi v6i kha ning ddi méi sang tao cia to
chirc dugc thé hién boi nhiéu tac gid (Gumusluoglu & Ilsev, 2009; Le & Lei, 2019; Le, 2020). Pac biét,
Gumusluoglu & Ilsev (2009) chi ra riang bang cach chi trong dén kich thich tri tué va giup cho nhan vién
nhan thirc rd tim nhin dai han, cac nha linh dao chuyén dbi tich cuc thiic day nhan vién khong ngimg séang
tao va ap dung cac giai phap moi trong diéu kién khan hiém tai nguyen Sattayaraksa & Boon-itt (2018) cho
rang thyc hanh ldnh dao chuyén doi c6 tac dung dinh hinh va phat trién van hoa d6i moi, khuyen khich su
sang tao, chap nhén rai ro va nudi dudng su d6i méi. Gan déy, Lei & cong su (2021) chi ra rang lanh dao
chuyen d6i tao ra nhing thay dbi tich cyc vé tinh than, dong luc noi tai va hiéu suit ctia nhan vién, qua do
gitip t chtrc ting cudong kha nang d6i mai thanh dam trén cac phuong dién chirc ning, chi phi va hé sinh
thai thanh dam. Nhing 1ap luan nay ung ho cac gia thuyét nhu tai Hinh 1.

Hla.b.c. Lanh dao chuyén doi c6 tic dong tich cuc dén kha nang déi méi thanh dam cia doanh nghiép

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat

( Kha ning d6i méi \

thanh dam
0 g . Chtrc nang thanh dam
Lénh dao Kha ning quin |
s H2 tri tri thire H3 —” it ot thanh d
chuyén doi i phi thanh dam
H¢ sinh thai thanh dam
H1
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trén cdc khia canh: chirc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dgm.

2.2. Méi quan h¢ giita linh dao chuyén déi va khd nang qudn tri tri thirc

Kha ning quan tri tri thirc dugce dinh nghia 1 kha nang thu thap, chia sé va tmg dung kién thirc dé tao ra
gia tri ¢t 16 va duy tri lgi thé canh tranh cua doanh nghiép (Lee & cong sy, 2012; Noruzy & cong su, 2013;
Sun & cdng su, 2020). Nhiéu nghién ctru chi ra réng lanh dao chuyén ddi tao ra mot moi truong lam viéc
tich cuc, hd tro, cung cip ddy du ngudn luc vat chat va tinh than gitp ting cuong kha nang quan tri tri thirc
cua td chue (Phong & Son, 2020; Ugwu & Okore, 2020). Bass & Avolio (2000) cho réng suc hut, dong luc
truyén cam himg va kich thich tri tué ciia cic nha lanh dao chuyén ddi c6 tac dung khuyén khich nhan vién
tich cuc giao tiép va chia sé kién thirc voi nhau. Theo Birasnav & cong sy (2011), cac nha lanh dao chuyén
d6i quan tam dén viéc phat trién tap hop cac gi tri, gia dinh va niém tin nham thiic ddy hanh vi thu thap,
chia s¢é tri thiic va tham gia vao qua trinh quan 1y tri thitc cua nhan vién. Tuong tu, Ugwu & Okore (2020)
1ap luan rang lanh dao chuyén ddi c6 lién quan tich cuc dén viée tao ra cac tién dé va diéu kién thuan loi dé
tang cuong kha ning quan tri tri thirc cua t6 chirc nhu: khuyén khich vin héa hoc tap trong to chirc, hinh
thanh h¢ thong khen thuéng khuyén khich nhan vién chia sé va sang tao kién thirc. Gan day, Lei & cong su
(2021) cho rang duéi sy ldnh dao ciia cac nha lanh dao chuyén dbi, nhin vién tré nén sang tao hon va sin
sang chia s¢ von kién thirc ¢4 nhan ciia ho voi dong nghiép. Trén co sé nhimg lap luan nay, nghién ctru dé
xuét gia thuyét sau:

H2. Lanh dao chuyén déi tac ddng tich cuec dén kha nang quan tri tri thire ciia doanh nghiép.

2.3. Méi quan h¢ giita khd nang qudén tri tri thive va khd nang doi méi thanh dam

Kha niang d6i méi ciia doanh nghiép phu thudc nhiéu vao mirc do chuyén doi va kha ning ap dung kién
thirc ciia doanh nghiép d6 vao thuc tidn (Le & Lei, 2019). Du Plessis (2007) cho rang quan tri tri thic
khong chi tap trung va hudéng toi ddi méi, ma con tao ra mot moi truong thuan 1gi cho d6i méi dién ra. Theo
Nagshbandi & Jasimuddin (2018), kha ning quan trj tri thirc gitip doanh nghiép cai thién va day nhanh qué
trinh 4p dung kién thirc méi, tir d6 gitp ting cuong kha ning d6i méi ciia doanh nghiép. Mot s6 nghién ciru
gan day ciing chi ra rang kha ning thu nhan, chia s¢ va tmg dung tri thirc 1a nhitng tién dé chinh yéu thuc
day qua trinh d6i méi ctia mot to chire (Le & Lei, 2019; Mardani & cong su, 2018). Trén co s& nay nghién
clru dé xut cac gia thuyét sau:

H3a.b.c. Kha ndng quan tri tri thire ¢6 lién quan tich cwc dén kha nang déi moi thanh dam trén cdc
phuwong dién chirc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

Nhirng 14p luén trén da hd tro tich cuc cho vai trd trung gian ciia kha nang quén tri tri thirc trong mdi quan
hé gitra lanh dao chuyén d6i va kha niang d6i méi thanh dam. Nhiéu cong trinh nghién ctru ciing nhan manh
vai tro ctia quan tri tri thire trong viée két ndi anh huong cia lanh dao chuyén doi d6i véi kha niang d6i mai
cua doanh nghi¢p (Noruzy & cdng su, 2013; Uddin & cong su, 2017). Dac biét, Lei & cong su (2021) ly
ludn rang nhitng dic diém tich cuc ciia cac nha lanh dao chuyén dbi co tac dong tich cuc dén hoat dong chia
sé kién thirc ctia nhan vién, tir d6 gitip ting cudng kha niang cua doanh nghiép cho d6i méi thanh dam. Tt
nhitng l4p luan nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H4a.b.c. Kha ndng quan tri tri thire la cau ndi trung gian giita linh dao chuyén doi va kha nang doi méi
thanh dam trén cac phwong dién chiec nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung két hop ca phuong phap dinh tinh va dinh luong. Pong thoi, dé dua ra bang ching
xéc thuc vé mdi quan hé gitra cac nhan t6, tac gia da tién hanh thu thap s6 liéu so cAp thong qua bang hoi va
phan tich xir 1y s liéu trén phan mém thong ké SPSS va AMOS phién béan 22.

3.1. Méu nghién ciru

Nghién ciru duoc tién hanh dya trén mau nghién ctru gdm 90 doanh nghiép dang hoat dong tai ba thanh
phd 16n cua Viét Nam 1a Ha Noi, Pa Nang va thanh phd Hb Chi Minh. MAu nghién ciru dugc nhém tac gia
thyc hién theo phuong phap chon mau thuén tién. Dé dap img muc tiéu nghién ctru, nguoi tra 161 phai 1a
nhitng nhén vién chi chét cia doanh nghiép, thudng nim giir cac chirc vu quan Iy & cac phong ban quan
trong nhu phong quan tri, phong R&D, phong ké toan, va phong Marketing. Trén co s& cac bién quan sat thu
thap duoc tir nhitng nghién ciru khoa hoc dd duoc cong bd, tac gia tién hanh tham khao ¥ kién cac chuyén
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gia chuyén nghién ctru vé& quan tri tri thirc va doi méi sang tao & mot sd truong dai hoc ¢ uy tin ¢ Viét Nam
(nhu Pai hoc Ngoai Thuong va Pai hoc Kinh té - Pai hoc quéc gia Ha Noi) va lanh dao mot s6 doanh nghiép
dé hiéu chinh thang do cho phu hop va xay dung bang hoi (Bang 1). Nghién ciru phét ra 395 phiéu khao sat,
thu v& 310 phiéu trong d6 c6 271 phiéu hop 1¢ dé dua vao phén tich. Nghién ctru c6 24 bién quan sat dung
dé do luong 3 nhan t6, theo tiéu chuan cta Hair & cong su (1998) kich thudc mau tdi thiéu phai 16n hon 5
lan sb bién quan sat, twong Gmg véi 24*5=120 phiéu. Do d6, voi 271 phiéu hop 1€, nghién ctru da dam bao
tiéu chuén vé kich thuéc mau cho viéc phan tich nhan t6 kham pha va kiém dinh mé hinh hdi quy da bién.

Bang 1: Thang do cAc nhan t6 trong md hinh nghién ciru

Tén Bién quan sat Nguon
bién

Lanh dao chuyén doi
TL1  Cép trén cd thé hicu hoan canh va thuong xuyén dong vién, giup d& cé nhan toi
TL2  Cép trén thuong khuyén khich nhén vién thuc hién céc thir nghiém moi
TL3  Téitin rang cap trén cua toi co thé vuot qua moi tré ngal trong cong viéc

TL4  Cép trén luén dong vién nhan vién hanh dong theo tam nhin ciia to chirc C%(I)ln (:Lu
TL5  Cép trén luén khuyén khich nhan vién nhin nhan véan dé tir nhiéu khia canh ('20%0)'

TL6  Cép trén khuyén khich nhén vién suy nghi nhimng van dé cii theo huéng méi
TL7  Téi tin minh c6 thé hoan thanh cong viéc dudi su 1anh dao cua cép trén
TL8  Cép trén danh thoi gian dé hiéu rd nhu cau cua nhan vién
Khd nang qudn tri tri thirc
KMC1 Cbng ty co cac quy trinh thu thap kién thirc vé cac nha cung cap, khach hang va
ddi tic
KMC2 Cbng ty c6 thé tao ra kién thirc méi tir kién thirc hién c6
KMC3 Cbng ty c6 cac quy trinh dé phan phéi kién thirc trong toan bo té chirc
KMC4 Cong ty c6 cac cudc hop dinh ky dé thong bao cho nhan vién vé nhimng cai tién  Mao &
moi cOng su
KMC5 Cong ty c6 cac quy trinh chinh thirc dé chia sé cac phuong phap méi trong nhiéu  (2016)
linh vuc hoat dong.
KMC6 Cong ty co co sd vat chat giup nhéan vién dé dang tiép can duogc cac kién thirc
va thong tin can thiét
KMC7 Cbng ty c6 cac quy trinh van dung kién thirc dé phat trién céc san phim méi.
Chirc nang thanh dam
FF1 ~ Cong ty cung cip cac san phdm tdp trung vao chirc niang cdt 16i hon 1a chuc

nang bo sung Rossetto
FF2  Cong ty thuong xuyén tim kiém cac giai phap mai dé tao ra cac san pham dé st~ & cong
dung su (2017)
FF3  Cong ty thuong xuyén cai tién dé nang cao d bén ctia san pham
Chi phi thanh dam
FC1  Congty gi('ri thi€u cac giéi phap méi dé cung cip cac san pham t6t va ré Rossetto
FC2  Cbng ty tiét giam dang ké ch1 phi trong qua trinh hoat dong & cong
FC3  Cbng ty giam déng ké gia cudi cung ctia céc san pham cung cp su (2017)

H¢ sinh thdi thanh dam
FEI  Cong ty quan tam dén su phat trién bén viing cia modi trudng trong qua trinh
hoat dong

FE2  Cong ty thuong xuyén cai thién quan hé ddi tic voi cac cong ty dia phuong l‘{g?iséegg)
trong qua trinh hoat dong su (261 7)

FE3  Cong ty ludn tim kiém céc giai phap hitu hiéu dé phat trién cac san phim phu
hop véi yéu cau vé cac khia canh mdi truong va xa hdi

3.2. Do luong
Céc bién quan sat dugc do ludong bing thang do Likert ndim murc d6 (voi 1: Hoan toan khong dong ¥, 2:
Khéng dong y, 3: Binh thuong, 4: Ddng ¥ va 5: Hoan toan dong ).

4. Két qua nghién ciru
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Biang 2: Thong ké mé ti va d tin ciy ciia mé hinh do lwong

Cic ciu triic Mean  SD Bién Hésotii AVE CR Ca
quan sat
Lanh dao chuyén doi 326 0,57 TL1 0,875%** 0,74 0,95 0,95

TL2 0,862%**
TL3 0,832%**
TL4 0,884 ***
TL5 0,870%**
TL6 0,831 %**
TL7 0,881 ***
TL 8 0,861 ***
Kha nang quan tri tri thice 3,48 0,53 KMC1 0,741*%** 0,65 093 093
KMC2 0,704***
KMC3 0,855%**
KMC4 0,699%***
KMCS5 0,893 ***
KMC6 0,898***
KMC7 0,858***
Chtrc nang thanh dam 3,73 0,64 FF1 0,993*** 092 0,97 0,97
FF2 0,973%**
FF3 0,925%**
Chi phi thanh dam 3,61 0,63 FC1 0,879*** 0,86 0,95 095
FC2 0,948***
FC3 0,950%**
Hé sinh thai thanh dam 3,80 0,68 FE1 0,958*** 0,85 0,94 0,94
FE2 0,943%***
FE3 0,864 ***

Ghi chu: ***p < 0,001 level.

Bang 3: Chi s6 phit hop tong thé ciia md hinh CFA

Cic chi sb Gia tri Nguwing gia tri dé xuit
Absolute fit measures
CMIN/df 1,619 <2 <5°
GFI 0,893 >0,90%; >0,80°
RMSEA 0,048 <0,80°% <0,10°
Incremental fit measures
NFI 0,948 >0,90%
AGFI 0,866 >0,90°; >0,80°
CFI 0,980 >0,90%

Ghi chii:  Nguong tot nhdt; ® Ngwéng chap nhdn doc.

4.1. Phén tich nhén té khing dinh

Dé danh gia do tin cdy noi tai cia cac thang do, tac gia can clr vao h¢ s6 Cronbach alpha (Ca). Két qua
thong ké & Bang 2 cho thiy cac gia tri Co trong khoang 0,93 dén 0,97 1a cao hon mirc y nghia 0,7 (Nunnally
& Bernstein, 1994) da khang dinh do tin cay cua thang do dung trong nghién ctru.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc ding dé danh gia tinh hop 1¢ ciia mo hinh do luong tong thé,
tinh hoi tu va phan biét cia cac cdu tric. Két qua phan tich CFA & Bang 2 cho théy tit ca cac hé sb tai (Factor
loadings) va d tin cdy téng hop (C.R) nam trong pham vi chip nhan duoc va ¢ y nghia thong ké p < 0,001.
Do d6 mo hinh nghién ctru dép tng duogc cac tiéu chi vé tinh phan biét va hoi tu.

Nghién ctru st dung cac chi s6: Chi-square/df (CMIN/dF), chi s6 phtt hop (GFI) va sai s6 trung binh binh
phuong xap xi (RMSEA); chi s6 pht hop tiéu chuan (NFI), chi s6 phu hop diéu chinh (AGFI) va chi sb phu
hop so sanh (CFI) dé do mirc do phi hop ctia mé hinh do ludng. Bang 3 cho thdy céc chi s6 nay déu nam
trong ngudng gia tri cho phép. Do d6 mo hinh do luong la dam bao dd tin cay va phu hop cho viéc phan tich
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tuong quan giita cac nhan to.
4.2. M6 hinh ciu triic va két qud nghién ciru
Mb hinh phwong trinh c4u trac (SEM) duoc sir dung voi k¥ thuat maximum likelihood estimation (udc

tinh kha ning xay ra t6i da) dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctiru (Hinh 2, Bang 4 va Bang 5).

Biang 4: Két qua ciia mé hinh ciu tric (SEM)

Gia thuyét Tac dong dé xuat B P Results
Hla. LBCP > CNTD + 0,16%* <0,05 Supported
Hlb. LBCP - CPTD + 0,37%%%* <0,001 Supported
Hlc. LBCD - HSTTD + 0,48%*%* <0,001 Supported
H2.LBCb - QTTT + 0,61%%%* <0,001 Supported
H3a. QTTT - CNTD + 0,25%** <0,001 Supported
H3b. QTTT - CPTDb + 0,44%*** <0,001 Supported
H3c. QTTT - HSTTD + 0,36%** <0,001 Supported

Ghi chii: LPCP - Lanh dao chuyén doi, CNTP - Chitc ndang thanh dam, CPTD - Chi phi thanh dam,
HSTTD - H¢ sinh thdi thanh dam, QTTT - Quan tri tri thire, *** p < 0,001 level; ** p < 0,05 level.

Két qua nghién ctru & Hinh 2 va Bang 4 cho thdy tac dong tich cuc cua lanh dao chuyén ddi d6i voi kha
nang d6i mai thanh dam & cac khia canh: chuc nang thanh dam (B =0,16; p < 0,05); chi phi thanh dam ( =
0,37; p <0,001); va h¢ sinh thai thanh dam ( = 0,48; p < 0,001). Do d6 gia thuyét Hla.b.c duogc thoa man.
Két qua nay cho thiy ldnh dao chuyén dbi co tac dong 16n nhit ddi voi hé sinh thai thanh dam.

Hinh 2: Két qua md hinh cu triac SEM

Chi-square=396.236; df=242; p=.000;
Chi-square/df=1.637;

GFI=.890; CFI=.979; NFI=.947;
TLI=.976; IFI=.979; RMSEA=.049
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Lién quan dén gia thuyét H2, voi gia tri = 0,61 (p < 0,001), két qua nghién ctru cho thay lanh dao chuyén
doi tac dong tich cuc dén kha nang quan tri tri thire ctia doanh nghiép.

Két qua phén tich ciing x4c nhan cho gia thuyét H3a; H3b va H3c. Cu thé, két qua nghién ctru chi ra rang
kha nang quan tri tri thirc tic dong manh nhat dén chi phi thanh dam (B = 0,44; p < 0,001), tiép d6 13 hé sinh
thai thanh dam (B = 0,36; p < 0,001) va sau cung la chtic nang thanh dam (B = 0,25; p < 0,001).

Nghién ciru st dung phuong phap khoang tin cay bootstrap theo khuyén nghi ciia Preacher & Hayes
(2008) v&i 3.000 lan lap dé kiém tra va cung cép bang chimg vé vai tro trung gian ctia quan tri thanh dam
giira 1anh dao chuyén d6i va cac khia canh cua d6i méi thanh dam (xem Bang 5).
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Bang 5: Khoéng tin cdy ciia cac tac dong gian tiép

Gia Pudng dan Tac dong Tac dong Tacdoéng  Khodng tin cdy
thuyét truc ti€p gian ti€ép tong thé  Gidihan Gidi han
dudi trén

H4a LDCHD>QTTT>CNTD 0,161%* 0,156%** 0,317%** 0,077 0,247
H4b LBCP>QTTT->CPTD 0,372%** 0,269%** 0,64 1%** 0,200 0,346
H4c  LDCB->QTTT->HSTTD  0,484*** 0,219%** 0,703%** 0156 0,292

Ghi chii: LPCP - Lanh dao chuyén doi, CNTP - Chikc ndang thanh dam, CPTD - Chi phi thanh dam,
HSTTD - H¢ sinh thai thanh dam, QTTT - Quan tri tri thire; *** p < 0,001 level.

Béng 5 cho thiy tic dong gian tiép cua lanh dao chuyén doi dbi véi chirc nang thanh dam (B = 0,15; p <
0,001), chi phi thanh dam ( = 0,26; p < 0,001) va h¢ sinh thai thanh dam ( = 0,21; p <0,001) la c6 y nghia
théng ké voi p < 0,001 va nam trong khoang tin cdy. Do d6, gia thuyét H4a, H4b va H4c dugc chap nhan.

5. Théo ludn két qué nghién ciru va két luin

Trong bbi canh Viét nam ngay cang hdi nhap sau rong vao thi truong khu vuc va thé gisi, niang luc doi
moi duge coi 1a dong lyc chinh tao ra lgi thé canh tranh, gitip cdc doanh nghiép ton tai va phat trién trong
dai han (Le & Lei, 2019; Lei & cong sy, 2021). Nghién ciru da gop phan mang dén nhiing hiéu biét va sang
kién méi vé céc tién dé can thiét giup cac doanh nghiép Viét Nam nang cao kha nang doi méi thanh dam,
thé hién & nhitng khia canh sau:

Thir nhat, nghién ctru da xem xét mot cach c6 hé thong céc tai lidu vé déi méi va nhan manh su can thiét
phai tang cuong kha nang ddi mai thanh dam nhu mot cach tiép can moi va hiéu qua dé cac doanh nghiép
thanh cong trong viéc dap tmg nhu cau da dang ciia khach hang vé san pham, dich vu trong bdi canh tai
nguyén khan hiém. D6i méi thanh dam thyc sy 1a mot chién luge hiéu qua gitp giai quyét tinh trang khan
hiém tai nguyén va 1a trong lai cta quan tri doi méi trong nhirng nim téi (Juhro & Aulia, 2019; Lei & cong
su, 2021). DPoi méi thanh dam gitp cac doanh nghi¢p han ché vé nguén luc ¢6 nhiéu co hdi hon trong viéc
cung cip hang héa va dich vu tot va ré cho nhimg ngudi tiéu dung bi han ché vé thu nhap va kha nang thanh
toan.

Thit hai, khac biét voi nhiing nghién ctu trude day (vi du, Dost & cong sy, 2019; AlMulhim, 2021) chi
nghién ctru cac tién dé cua d6i moi thanh dam & goc d6 tong thé, nghién ciru ndy da tim hiéu tac dong cua
lanh dao chuyén ddi va quan tri tri thirc dén nhitng nhitng khia canh cu thé cua d6i méi thanh dam. Két qua
nghién ctru cho thay, quan tri tri thirc tao ra nhitng tic dong 16n hon dén chi phi va hé sinh thai thanh dam
so voi nhirng tic dong cua nd dén chirc ning thanh dam. Pong thoi, trong khi 1anh dao chuyén ddi c6 anh
huong manh nhét dén hé sinh thai thanh dam, thi quan tri tri thire lai tao ra nhiing tic dong manh nhét dén
chi phi thanh dam. Nhiing phat hién nay cta nghién ctru di mé ra mot hudng di méi, chi tiét va cu thé hon,
gitip cac doanh nghiép trong nén kinh té mai ndi va dang phat trién nhu Viét Nam thuan loi hon trong viéc
theo dudi ting khia canh cu thé ctia d6i méi thanh dam.

Thir ba, két qua nghién ctru cho thay 1anh dao chuyén d6i dong vai trd 1a dong luc chinh gitp cai thién
kha nang d6i méi thanh dam cua cac doanh nghi€p, mé ra co hdi thi truong 1on hon cho doanh nghiép dya
trén viéc thoa man tdt hon nhu ciu ciia nhitg ngudi tiéu ding chiu sy rang budc va han ché ngan sach.
Két qua nghién ctru thuc nghiém ciing xac nhan vai tro trung gian cua quan tri tri thirc trong moi quan hé
giita ldnh dao chuyén d6i va kha nang d6i méi thanh dam ciia doanh nghiép. Cting véi phat hién cta Juhro
& Aulia (2019) vé vai tro quan trong cta lanh dao chuyén ddi trong viéc thiic ddy kha ning d6i méi thanh
dam, nghién ctru nay nhin manh anh huéng tich cyc ciia cac nha lanh dao chuyén di trong viéc thuc diy
hanh vi thu thap, chia sé va ap dung kién thirc ctia nhan vién cho d6i méi thanh dam. Phat hién cia nghién
clru mé ra co hoi cho doanh nghiép trong viéc tao ra nhiing san pham tot voi mire chi phi hop 1y trén co s&
véan dung phong cach ldnh dao chuyén ddi vao thuc tién quan Iy dé ting cuong kha ning quan tri tri thic va
d6i méi thanh dam.

Két ludn, Viét Nam duge xem nhu thi truong mai ndi, tbe do tang truong kinh té trong nhiing ndm gf?m
day 1a kha cao va on dinh, dat x4p xi 7%. Tuy nhién, phan 16n cic doanh nghiép Viét Nam c6 quy mo vira va

S6 286 thang 4/2021 75 Kinh téPhit trién




nhd, dac trung boi sy han ché vé vén, cong ngh¢ va dang gap nhiéu kho khan dé cai thién kha nang ddi moi
(Son & cong su, 2019; Lei & cong su, 2020). Cac phat hién tir nghién ctru nay cho thr?iy lanh dao chuyén doi
1a phong cach ldnh dao 1y tudng va hiéu qua ma cac nha quan tri nén ap dung nham khoi day ning lyc quan
tri tri thirc va cai thién kha nang d6i méi thanh dam cho cac doanh nghié€p Viét Nam. Bén canh nhitng két
qué dat duoc, han ché co ban ctia nghién ctru 6 1a mau nghién ciru nhé va sir dung phuong phap cit ngang
(sir dung dir lidu tai mot thoi diém dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru). Diéu nay khién cho két qua nghién
ctru ¢6 thé c6 nhitng khac biét nhat dinh trong dai han. Do d6, rit can c6 cac nghién ciru trong tuong lai vé
chu dé nay nham khic phuc han ché va ciing ¢6 két qua nghién ctru. Cudi ciing, do tAm quan trong ngay cang
tang ctia nguon lyc tri thire dbi voi doi méi to chire, cac nghién ctru trong twong lai nén tiép tuc kham pha
va phan tich su hon vai trd trung gian ctia quan tri tri thirc & nhitng khia canh cy thé nhu thu thap tri thic,
chia sé tri thirc, va ing dung tri thirc trong mdi quan hé gitta cac phong cach lanh dao dién hinh va kha nang
d6i méi thanh dam ctia doanh nghiép.

Loi thira nhan/ Cam on:

Nghién ctru nay duogc tai tro bai Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai ma sd
502.02-2019.300.
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Tom tat:

Hoat ddng nghién ciru khoa hoc la can thiét va quan trong dé phat trién tri thirc ciia con
nguweoi, va dieu do con quan trong hon khi dwoc thiee hién trong béi canh cdc co so gido duc
dai hoc, noi co trach nhiém nghién curu va dao tao nguon lyc cho xa hoi. Tuy nhién, so Zu"o‘ng
nghién citu khoa hoc tqi cac co so dao tao dai hoc van chwa twong xirng voi ky vong vé cd so
lwong lan chat lwong mdc du cac co s dao tao da co cac chinh sach khen thuong bang vat
chdt. Nghién ciru nay chon béi canh tai Thanh pho Ho Chi Minh, va muc tiéu ciia nghién ciiu
nay la xdc dinh cac yéu t6 dong lue ngi tai anh hiong dén y dinh nghién ciru khoa hoc ciia
gidng vién tqi cac truong dai hoc iy hong qua nghién citu dinh tinh va dinh lwong, két qua
nghzen cieu dd chi ra dwoe nam yéu to thudc vé dong luc ndi tai anh huong tich cuc co y nghia
dén y dinh nghién civu khoa hoc gom: sw quan tam doi voi nghién ciru khoa hoc, cam nhén
thanh tich, cdi thién nang lic nghién civu khoa hoc, sw dong gop, va quyén tw chii; trong khi
do yéu té trach nhiém khong cé tac dong y nghia dén y dinh nghién civu khoa hoc. Dua trén
két qua, nghién civu ciing dé xudt mét s6 ham y qudn tri cho nha qudn 1y tai cdc co sé gido duc
béc cao nham ndng cao hiéu sudt nghién ciru khoa hoc.

Twr khoa: Nghién ctru khoa hoc, giang vién, dong lyc ndi tai, y dinh nghién ctru khoa hoc
Ma JEL: M12, O15

The key factors influencing the lecturers’ scientific research activities in the universities
in Ho Chi Minh City

Abstract:

Scientific research is essential and vital to developing human knowledge, and it is even more
critical when done in higher education institutions being responsible for research and training
human resources for society. However, the number of scientific research in higher education
institutions has not yet met the expectations regarding quantity and quality, although the
institutions have policies to reward this. This study chose the context in Ho Chi Minh city. The
aim of this study is to identify intrinsic motivational determinants that influence the intentions
of scientific research of faculty at universities. Through qualitative and quantitative method,
the results show that five intrinsic motivation elements have a significant positive impact
on scientific research intention, including scientific research interest, sense of achievement,
scholar improvement, contribution, and autonomy, meanwhile, the responsibility factor has
no significant impact on scientific research intentions. Based on the results, the study also
proposes some implications for managers in higher education institutions to improve scientific
research efficiency.

Keywords: Scientific research, lecturer, intrinsic motivation, scientific research intention.
JEL Codes: M12, 015
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1. Giéi thiéu

Trong mot thé gidi hién dai, kha nang nghién ctru khong chi gitip mot ca nhan ¢ thé 1am chu kién thirc
ma con co thé tu tao ra kién thirc méi, qua d6 ho c6 thé lam thay d6i xa hoi va thé giéi. Mdi quan tim cua
c4c nha quan 1y vi mé ciing nhu cac co sé giang day dao tao ddi v6i khoa hoc, bao gdm thuc hién cac nghién
ctru, d3 duoc nhdn manh trong nhitng ndm gﬁn day. Dé nhan thurc thé gidi hién tai, va dua ra cac quyét dinh
chién luoc, ngudi ta phai c6 trinh dd hoc van khoa hoc va kha ning kiém soat phwong phap nhan thic thé
gidi khoa hoc, viéc tao ra tri thirc khoa hoc. Nghién ctru khoa hoc 1a can thiét cho mdi nguoi (Lé Thi Kim
Hoa & Bui Thanh Khoa, 2021; Pisano & Bussotti, 2013). Hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) tai cac
co s0 giao duc bac cao 1a mot phﬁn bét budc, khong thé thiéu trong viéc dao tao cac chuyén gia tai truong
dai hoc. Ddi twong tham gia nghién ctru khoa hoc tai cac truong dai hoc, hoc vién 1a cac nghién ctru vién,
giang vién, va sinh vién, dic biét 1a mot sb sinh vién di som c6 ¥ thie tham gia vao hoat dong nghién ctru
khoa hoc (Robertson & Blackler, 2006). Ngudi ta c6 thé khang dinh rang cac nghién ctru khoa hoc ciia giang
vién khong chi phuc vu mét trudng dai hoc ma con la mot tién dé dé phat trién tri thic cia xa hdi. Su phat
trién cua nghién ctru khoa hoc ngoai vi€c tao ra nhiing thach thirc cho giang vién tai truong dai hoc, nhung
mat khéc, hoat dong nghién ctru khoa hoc ciing tao ra co hdi dé nha quan ly va giang vién cting nhau lam
viéc (Healey, 2005).

Trong nhimng nim gan day, hoat dong nghién ciru khoa hoc ciia giang vién néi chung va giang vién khoi
nganh kinh té tai Thanh phé HO Chi Minh (TPHCM) d c6 nhiing chuyén bién nhét dinh, sé lugng bai bao
dang trén cac tap chi chuyén nganh ting 1én ca vé sé lwong 1n chit lvong. Tuy nhién, hoat dong nghién
ctru khoa hoc van chua thyc su dap (mg yéu cau dit ra ciing nhu sb lugng cac dé tai chua twong xtng voi
s6 lwong giang vién cua cac truong. Mot sb dé tai nghién ctru chua thuc su chit lwong, hodc chua c6 tinh
mg dung. Bén canh d6, chua c6 nhiéu giang vién thuc su say mé véi hoat dong nghién ctru khoa hoc - mot
trong hai hoat ddng quan trong ctia mot giang vién dai hoc. Nguyén nhan quan trong nhat ca tinh trang nay
chinh 1a dong luc nghién ciru (Goto & cong su, 2018). Boi 1€, cac giang vién cd dong luc cao trong nghién
ctru khoa hoc, ho s& chii dong tiép can véi cac thong tin, ho s& chi dong trau doi phwong phép nghlen cliu.
Céc to chitc mong doi nhan vién tuan theo cac quy tic, quy dinh va 1am viéc theo cac tiéu chuan duoc dat
ra. Céc nhan vién thi mong doi diéu kién 1am viéc tbt, tra lvong cong bang, ddi xir cong bang, nghé nghiép
dam bao, quyén luc va sy tham gia vao cac quyét dinh cua td chuc (Vedder-Weiss & Fortus, 2018).

Duya trén cac téng quan tai liéu, co rat it nghién ctru tap trung vao viéc so sanh cac yéu td dong lyc cua
can by giang day trong cac truong dai hoc, dic biét l1a ¢ cac truong Pai hoc tai Thanh phé H) Chi Minh,
mot khu vuc tap trung nhiéu truong dai hoc nhét tai Viét Nam. Ly thuyét su tu quyét (Self-Determination
Theory) ciia Deci & Ryan (1985) di d& cap dén ca hai loai dong luc bén trong va bén ngoai sé thuc diy con
ngudi hanh dong dé dat duoc muc tiéu cua ban than. Trong d(’) ba loai nhu cau chinh yéu tao nén d6ng hIc
cho mdt c4 nhan bao gdm nhu cau tir chu (Autonomy) nhu cu ning luc (Competence), va nhu cau két ndi
(Relatedness) Dong lyc noi tai 1a ngudn cung cap ning lu0’ng cho qua trinh tich hop sinh vat ma qua do céac
yéu td cua thé gidi bén trong va bén ngoai ctia con ngudi 1an dau tién dugc phan biét va sau d6 duge tich
hop hai hoa véi cac cdu truc hién c6 cua chung (Deci & Ryan, 1985). Do d6, dong luc va kham pha noi tai
duogc cho 14 ¢o lién quan dén chirc ning va dong luc trong sudt qua trinh phat trién (Nguyén Minh Ha & Bui
Thanh Khoa, 2019). Do do6, nghién ctru vé dong luc noi tai anh hudng dén hoat dong nghién ctru cla giang
vién dai hoc tai Viét Nam néi chung va Thanh phé H6 Chi Minh noi riéng 1a can thiét dé gia ting cac giai
phap phu hop cho doi ngii 1anh dao tai cac co sé gido duc bac cao.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Dong luc ngi tai ciua gidng vién dai hoc doi vdi hoat dong nghién cvu khoa hoc

Pong luc (motivation) c¢6 ngudn gdc tir déng co (motive), 1a mot dang hoat dong ctia mong mudn, khao
khat hodc nhu cau can duoc thoa man. Pong lyc nhuw mot trang thai bén trong ciia tim tri khién mot nguc‘yi
hanh xtr theo cach c6 thé dé hoan thanh cac muc tiéu (Peters 2015). Do d6, nha quan 1y can c6 sy hiéu biét
vé cac dong luc co ban, sy thoi thuc, nhu cau va mong mubn cua con nguoi (Adler & Gundersen, 2008).
Mot s6 phuong phap duoc st dung cho muc dich nay co thé Ia cung cp cac khuyén khich tai chinh, mot moi
trudng 1am viée than thién, cong viéc ddy thir thach va trach nhiém, thanh tich ca nhén, sy cong nhan cho
thanh tich d6 va co hoi dé phat trién va thang tién (Wood, 1989). Halepota (2005) quan ni€ém dong luc la su
tham gia tich cuc ciia mot nguoi va cam két dat duoc két qua theo quy dinh. Cac nghién ctru nhan manh vao
dong co, 1a co so din dén thanh cong, boi vi ngudi tham gia vao do rat vui va tw nguyén phéan khich, nhung
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khong phai dé nhan duoc su dén bu (compensation).

bong luc bén trong 1a nhiing phan tng ca nhan, chéng han nhu sy hai 1ong hoac tu hao vé mot thanh tich.
Theo Mallaiah & Yadapadithaya (2009), nhirng 101 khen nggi, sy cdng nhén cia codng ching va cac co hoi
nghé nghiép 1a nhitng dong luc thic day va co thé c6 hiéu qua nhu phan thuong bén ngoai nhu thuong tién
té va qua ting. Dong luc bén trong 1a két qua cua viéc mot ca nhan can phai c6 ning luc va tu quyét dinh bét
ké nhitng phan thuéng bén ngoai ¢6 thé co. Luthans & Stajkovic (1999) da chi ra rang sy cong nhan va chu
¥ ¢6 thé co tac dong manh m& dén hiéu sudt ciia ngudi lao dong. Herzberg & cong su (1959) nhdn manh ring
cac gia tri va sir ménh ctia mot to chirc 1a ngudn dong luc quan trong. Cling mot ludng 1ap luan. Yéu té dong
Iuc ndi tai cia ca nhan thuc déy nghién ctru hoc thuat chrfmg han nhu sy hai long cua ca nhan khi giai cac cau
d6 nghién ciru, dong gop ddi véi ky luat, dat duge su cong nhan cia dong nghiép (Chen & cong su, 2006).

Finkelstein (1984) két luan rang dong luc ndi tai chir khong phai bén ngoai dong vai trd quan trong nhat
dé thiic day y dinh nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Mot sé nha nghién ctru khing dinh ring cac hoc gia
xuit ban cac nghién ciru khoa hoc khong phai vi nhitng phan thuong bén ngoai ma vi ho thich tha voi qua
trinh tim hiéu. McKeachie (1982) nhan thiy ring giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc vi sy thich tha
ma ho nhén duoc tir viée theo dudi hoc thire, su kich thich tir déng nghi€p va sinh vién, va sy hai long khi
duoc nguoi khac danh gia cao va ton trong. Cac nha hoc thuat thuc sy théy cong viéc cua ho théa man vé
ban chét; ho coi trong su phirc tap cua cong viéc, quyén tu chu cuda ho, mbi quan h¢ va trach nhiém ddi véi
ngudi khac. Blackmore & Kandiko (2011) d3 két luan rang dong luc bén trong c6 ¥ nghia rat 16n, no lién
quan dén co hoi hoc hoi va nang cao k¥ nang, kién thuc. Mot khia canh quan trong khac la so thich ty chu,
doc 1ap va thich dat duge diéu gi 6 bang nd luc ciia chinh minh. Qua trinh phat trién ctia mot ca nhan doi
hoi cac hanh vi kham pha dé thuc diy su phat trién ciia cac nang lyc. Trong truong hop ndy, giang vién dai
hoc ¢6 nhirng nhiém vu chirc ning rd rang d6 1a giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong. Nghién
clru ciia Zhang (2014) da chi ra sau yéu t6 dong luc ndi tai bao gdm: sy quan tdm ddi véi nghién ciru khoa
hoc, cam nhan thanh tich, cai thi¢n nang luc, dong gop, trach nhiém va quyén tu chu.

2.2. Méi quan hé giiva dpng lwe ngi tai va y dinh thwe hién nghién civu khoa hoc

C6 nhiéu 1y thuyét va quan diém vé dong luc trong gido duc (de Brabander & Martens, 2014; Smit & cong
su, 2014). Cach tiép can Iy thuyét quan trong nhét d6i voi chu dé nay 1a 1y thuyét su tu quyét (Deci & Ryan,
2011; Ryan & Deci, 2000), dua trén tién d& rang con ngudi vé ban chat 1a c6 dong co hoc hoi. Pong luc ndi
tai nay dugc du doan béng cach moi nguoi nhan thuce vé su lién quan, quyén tu chu va nang lyc, von duge
coi 1a nhirng nhu cau tAm Iy co ban (Ryan & Deci, 2000). Nghién ctru da chi ra rang giang vién c6 nhiéu hinh
thirc dong luc tu chi hon co nhiéu kha nang vua kham pha vira thuc hién cac d6i méi kién thire, va nghién
ctru khoa hoc (Klaeijsen & cong su, 2018). Ly thuyét hanh vi du dinh ciia Ajzen (1991) cho rang, viéc hinh
thanh y dinh hanh vi chi dugc xac dinh boi ba bién sd, d6 1a thai do, nhan thirc chuidn muc va kiém soat hanh
vi nhan thtrc. Ba yéu t6 quyét dinh nay lan lugt bi anh huéng boi nhitng niém tin co ban. Niém tin co ban bi
anh hudng boi cac bién co ban & cip vi mo, trung binh va vi mé, twong tmg chii yéu 1a cip ca nhan, cip to
chtre truong hoc va cap chinh phii (Kreijns & cong su, 2013).

Maic du dinh huéng vé tac dong thuc té, mot phﬁn ctia chu dé nay ciling dugc dinh hudng cu thé vé& mat ly
thuyét, chang han vé mdi quan hé chinh xac giira cac bién trong 1y thuyét su tu quyét va cach chung duge
do luong t6t nht (In de Wal & cdng su, 2014; Jansen in de Wal & cdng su, 2020) va sy Kkét hop clia mot $6
ly thuyét trong linh vyc phirc tap ctia khoa hoc dong luc noi tai dé ting kha nang dy doan vé ¥ dinh hanh
vi, cu thé & day 13 y dinh thuc hién nghién ctru khoa hoc (Kreijns & cong su, 2013; Smit & cong su, 2014)

Nhu da dé cap, nghién ctru nay tap trung vao sau khia canh cua dong luc noi tai theo nghién ctru ciia
Zhang (2014) bao gdm su quan tdm dbi v6i nghién ciru khoa hoc, cam nhan thanh tich, cai thién nang luc
nghién ctru khoa hoc, sy dong gop, trach nhiém, va quyén ty chi. Su quan tdm ddi v6i nghién ctru khoa
hoc (Scientific research Interest — INT) dé cap dén mot sy cam két, hodc muc tiéu, hoac gia tri dugc hinh
thanh béi mot ca nhan hay mot to chirc (Schiefele & cong su, 1992). Vi du bao gdm mét du 4n nghién ciru
s& duoc hoan thanh, dat dugc vi thé thong qua viéc thuc déy hodc cong nhén boi cac ca nhan hodc td chue
khac ma khong c6 bat ctr ap luc hodc sy bét budce tir nhitng ngudi khac (Levinsky, 2002). Cam nhén thanh
tich (Sense of Achievement — SEA) dugc dinh nghia 1a cam giac ty hao vi da [am duoc diéu gi d6 kho khan
va dang gia (Magen-Nagar & Cohen, 2017). Ngoai ra cdm nhan thanh tich con dugc xem nhu sy hai long
khi nhan dugc sy ton trong boi nguoi khac khi mdt ngudi dat myc tiéu ma ho dang hudng téi nhu hoan
thanh bai nghién ctru khoa hoc hodc c6 nhiéu bai nghién ctiru (Ross & Broh, 2000). Ngoai ra, cai thién ning
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luc nghién ctru khoa hoc (Scholar improvement — SCI) mé ta muc dich theo dudi hay nang cao kha ning
nghién cru va hoc thudt cia nha nghién ctru, ngoai ra, dong lyc cai thién nang lyc nghién ciru khoa hoc
cling dugc thé hién thong qua mong mudn phit trién, nang cao k¥ nang nghién ctru va kién thirc cia minh
bang cach thuc hién nghién ciru (Niyivuga & cong su, 2019; Zhang, 2014). Mot nha nghién ciru ciing xem
su dong gop (Contribution — CON) cho viéc gido duc, xa hoi 1a dong luc quan trong. Cac nha nghién cuu
thuong tao dong luc cho ban than khi suy nghi rang két qua ma ho nghién ciru ra s& c6 ich cho xa hoi, nén
gido duc va giai quyét cac van dé phic tap chua co dap an hodc dang con tranh cai trong khoa hoc (Xie &
Freeman, 2019). Mot yéu td nita duoc xem nhu dong luc nghién ctru khoa hoc cua giang vién la tinh trach
nhiém (Responsibility — RES). Trach nhiém dugc hiéu 1a trang thai c6 thé tra 16i hodc dam bao nhiém vu vé
mot didu gi do trong quyén luc, quyén kiém soat hodc sw quan Iy ciia mot ngudi (Edsall, 1976); trong truong
hop nay, giang vién phai thuc hién cac nghién ciru khoa hoc 1a diéu bat budc trong quy dinh ciia cc trudng
dai hoc (Rahardja & cong su, 2018). Quyén tu chu (Autonomy — AUT) c6 thé dugc dinh nghia la kha nang
mot ngudi dua ra quyét dinh ctia riéng minh (Niemiec & Ryan, 2009). D6i v6i giang vién, khi thuc hién cac
nghién ctru khoa hoc thi ho s€ dugc tu do trong viéc lya chon chu dé va ddi tuong dé hop tac; déng thot, cac
truong ciing tao nhiéu diéu kién dé giang vién co thé tu do nghién ciru.
Mo hinh dé xuat cho nghién ctru ndy dugc thé hién trong Hinh 1.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

e N
INT
Sw quan tam doi voi NCKH
\. J H1
e N
SEA
Cam nhdn vé thanh tich H2
\. y,
e N
SCI H3
Cai thién nang luc NCKH ) RSI
. J Y dinh NCKH ciia giang
e A H4 vién
CON
Sw dong gop
\. y, HS
e N
RES H6
Trdach nhiém
\ y,
e A
AUT
Tin tw chu
\ y,

Nghién ciru dé xuat 6 gia thuyét cho mdi khia canh nhu sau:

HI: S quan tam doi véi nghién ciru khoa hoc tac dong tich cuwec dén y dinh nghién cieu khoa hoc ciia giang
vién tqi cac truong Dai hoc ¢ Thanh phé H6 Chi Minh.

H2: Cam nhén vé thanh tich tic dong tich cwe dén y dinh nghién citu khoa hoc ciia gidng vién tai cdc
truweong Pai hoc & Thanh pho Ho Chi Minh.

H3: Cdi thién ndng hec nghién ciru khoa hoc tac dong tich cwe dén y dinh nghién civu khoa hoc ciia giang
vién tai cac truong Dai hoc ¢ Thanh phé Ho6 Chi Minh.

H4: Su dong gop tac dong tich cuc dén y dinh nghién cuu khoa hoc cua giang vién tai cac truong Dai
hoc & Thanh pho Ho Chi Minh.

HS: Trach nhiém doi véi nha truong tac dong tich cue dén y dinh nghién citu khoa hoc ciia gidng vién tai
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cdc treong Pai hoc ¢ Thanh phé Ho Chi Minh.

H6: Quyén tu chii tac dong tich cue &én ¥ dinh nghién ciru khoa hoc ciia gidng vién tai cdc truong Pai
hoc ¢ Thanh phé Ho Chi Minh.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc thuc hién dya trén phuong phap nghién ciru hdn hop. Trong phuong phap nghién
ctru dinh tinh, mot budi thao ludn nhém tap trung duge thyc hién voi sy tham gia ciia 8 chuyén gia, bao gdm
giang vién dai hoc, quan 1y cac phong ban lién quan dén nghién ctru khoa hoc tai truong dai hoc Tai chinh
Marketing, dai hoc Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru dinh tinh da hd tro cho viée
hiéu chinh ndi dung cac thang do sau khi dugc dich tur tiéng Anh sang tiéng Viét, déng thoi, nghién ctru dinh
tinh ciing xac nhan cac yéu té trong nghién ctru 1a phu hop khi danh gia vé cac dong luc ndi tai cua giang
vién dbi véi viée nghién ctru khoa hoc. Tat ca 14 muc do luong 6 ciu trac nghién ctru veé dong lyc noi tai
lién quan dén nghién ctru khoa hoc cua giang vién déu dwoc chip nhan. Ngoai ra, 3 muc lién quan dén y dinh
nghién ciru khoa hoc ciia giang vién ciing duge thong nhét cao. Bang cau hoi cho nghién ciru dinh lugng
cling duoc xéac lap thong qua nghién ctru dinh tinh. Tiép theo, nghién ctru st dung phwong phap nghién ctru
dinh luong dé kiém dinh mé hinh va céac gia thuyét nghién ctru da duoc dé xuat. Cac thang do trong nghién
ctru duge diéu chinh tir cdc nghién ciru trude day va chinh stra thong qua nghién ctru dinh tinh. Thang do
dong luc nghién ciru khoa hoc dugc ké thira tir nghién ciru cua Zhang (2014). Thang do ¥ dinh nghién ctru
khoa hoc cua giang vién (ky hiéu SRI) duoc ké thira thang do ctia Cameron & cong su (2020). Nghién ciru
sir dung thang do Likert vi 5 cAp do tir 1 (hoan toan khong hai 1ong) dén 5 (hoan toan hai long) dé do luong
cac phat biéu trong nghién ciru.

Béng 1: Cac thang do trong nghién ciru

Thang do Ky hiéu N§i dung cac chi muc do lwong

4 INT1  Téi rit quan tim dén viéc nghién ciru
Su quan tam dén IR S A s 2 A Al .
NCKH (INT) INT2  To6i mudn dau tu nhiéu thoi gian dé nghién ctru bai vi t6i thich nod

INT3  Téi thich qué trinh tim hiéu va to mo

Ci thién ning SCI1  Theo du,(‘")i hoc thu‘)at l1a muc dich chinh cua t6i khi nghiér} ciru ‘
Tuc NCKH (SChH  scI2 Toi ml.lfm phé.tAtriéI,l, nang cao k¥ nang nghién ctru va kién thirc cia minh bang cach
thue hién nghién ctru
Cam nhan thanh ~ SEA1  Toéi thich lam nghién ctru vi cdm giéc thanh tyu tir vige xuét ban

tich (SEA) SEA2  Téi tim kiém su ton trong cua xa hdi va ban be vi nang suét nghién ctru cao cua toi

) ) CONI  Téi tin ring cong trinh nghién ctru ctia minh s& déng gbp cho xa hoi
Su ((1C(>8§§0p CON2 Dong gop cho gido duc dai hoc Viét Nam 1a muc dich chinh trong nghién ctru cta toi

CON3 Toi coi trong sy phtre tap cua cong viéc nghién ctru

Trach nhiém RES1 Y thirc trach nhiém xa hoi 1a yéu t5 chinh thuc day t6i thuc hién nghién ctru.

(RES) RES2 La mot giang vién dai hoc, t6i c6 trach nhiém thyuc hién nghién cuu
Quyén tyr cha AUTI  Téi duoc hudng quyén ty chi trong cong viée nghién ciru

(AUT) AUT2  Su linh hoat ma t6i c6 duoc 1a yéu t chinh thiic day t6i thuc hién nghién ctru
Y dinh NCKH SRII  Tai s& hd trg khoa hoc va nghién ciru ctia ddng nghiép va sinh vién
cua giang vién SRI2  Tbi dang tién hanh nghién ctru, nhung khong phai 1a truéng nhom

(SRI) SRI2  Toéi du dinh tién hanh va lanh dao nhém nghién ctru ciia riéng minh

Thong qua bang khao sat tryc tuyén, va sau khi sang loc thi dit liéu dugc xir Iy boi phan mém SPSS 23
dé phan tich mé hinh hoi quy. Cac thi tuc can thyc hién 1a d¢anh gid mé hinh do luong va danh gia mo hinh
hdi quy. Qua do, nghién ctru s& thyc hién thao luan két qua nghién ciru va dé xuat ham y quan tri nham nang
cao ¥ dinh nghién ciru khoa hoc cua giang vién tai cac truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh. M6 hinh
nghién ctru ¢6 dang nhu M6 hinh 1:

SRI=B, +B,*INT + B,*SEA + 3,*SCI + B,*CON + B *RES + B_*AUT (1)

Nghién ciru di sir dung phuong phap chon mau phi x4c suit — theo muc dich. Ddi tuong khao sat 1a cac
giang vién tai cac truong Thanh phd Hd Chi Minh. Déi tugng 1a cac giang vién da cong tac tir 2 nam tro 1én,
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Bing 2: Thong ké miu nghién ciru

S6 lugng Phan trim

. Nam 312 55,12
Gidi tinh

Nit 254 44,88

26 —35 309 54,59

Do tudi 36— 45 198 34,98

Trén 45 59 10,43

Kinh té 209 36,92

Khéi nganh Cong nghé 215 37,99

Xa hoi, ngdn nglr 142 25,09

thudc cac khéi nganh cong nghé, kinh té, xa hoi, ngon nglr. Quy md mau dugc thuc hién theo khuyén nghi
5:1 (Hair & cong sy, 2010). Téng s6 ban khao sat thu thap lai dugc 1a 578. Sau giai doan lam sach ban dau
da loai 12 ban khong dat yéu cau, do do, sb luong dir liéu st dung chinh thire dé phan tich dinh luong 1a 566.

Phan tich mau nghién ctru nhu & Bang 2 cho thay ty 1¢ giita gidi tinh, nghé nghiép, do tudi pht hgp va can
d6i giita cic nhom. Vé gidi tinh, s6 luong gidng vién nam gia khao sat 1a 312 ngudi (chiém 55,12%), con
lai 254 giang vién nit (chiém 44,88%). Diéu nay phu hop véi thuc té 1a s6 lugng giang vién nam thuc hién
nghién ctru khoa hoc nhiéu hon giang vién nit. D6 tudi nghién ctru khoa hoc ciing thuong ¢ do tudi tré dudi
45, do do, sb lugng dap vién nam trong do tudi 26 dén 45 1a 507 ngudi chiém 89,57%, con lai 1a 10,43%
dap vién trén 45 tudi. Cudi cung, s luong giang vién khéi nganh kinh té va cong nghé thuc hién nghién
ctru tham gia khao sét ciing c6 su vuot trdi so vai khdi nganh xa hoi, ngon ngir (36,92% va 37,99% so voi
25,09%). Diéu nay ciing phan anh dang thuc té dang dién ra tai cac co so gido duc bac cao tai Thanh phé Hb
Chi Minh trong nhiing niam gan day.

Nghién ctru stir dung phén mém SPSS dé phan tich cac dir liéu thu thap chinh thirc, vdi cac giai doan bao
gdém: phan tich do tin cdy cua thang do thong quan hé sé Cronbach’s alpha, phan tich nhan t§ kham pha
(EFA), phan tich hdi quy da bién.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Biang 3: Két qua danh gia dé tin ciy va hdi tu ciia thang do lwong nghién ctru

Hé s tai nhan s
- Cronbach's alpha
1 2 3 4 5 6 7
INT1 0,929
INT3 0,884 0,897
INT2 0,867
CON3 0,872
CON2 0,864 0,854
CONI1 0,817
SRI2 0,839
SRI1 0,786 0,807
SRI3 0,780
SEA1 0,922
0,873
SEA2 0,900
AUT2 0,900
0,810
AUTI 0,869
SCI2 0,899
0,837
SCI1 0,897
RES2 0,924
0,756
RESI 0,790

KMO = 0,655 ; Sig, Bartlett = 0,000
Initial Eigenvalues = 1,013; Phan tram phuong sai trich = 84,003%
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4.1. Két qud nghién civu

Theo két qua ¢ Bang 3, cac thang do trong nghién ctru c6 d6 tin cdy Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7
(CA cua thang do trach nhiém la nhé nhét véi gia tri 1a 0,756, CA 16n nhét 1a cua thang do sy quan tdm dén
nghién ctru khoa hoc véi gia tri 0,897). Nghién ctru nay st dung phuong phép trich l1a Principal Component
Analysis, phuong phap xoay 1a Varimax with Kaiser Normalization. Két qua EFA ciing dugc trinh bay &
Bang 3, v6i cac h¢ s6 tinh toan déu phu hop véi tiéu chuan danh gia; cu thé nhu sau, KMO 12 0,655; Sig.
cua kiém dinh Barllet 1a 0,00; hé s Eigenvalues 1a 1,013; va ph?m tram phuong sai trich 1a 84,003%. Do do,
cac thang do trong nghién ctru dat dugc do tin cdy va gia tri hoi tu, du didu kién cho cac phan tich tiép theo.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién & Bang 4 chi ra ring tat ca cac hé s tac dong clia cac bién
doc 1ap 1én bién phu thude déu co y nghia, véi do tin cdy 95% (riéng AUT va CON c6 do tin cdy 1a 99%);
ngoai trir RES khong c6 tac dong y nghia dén SRI do hé sé sig. c6 gid tri 1a 0,535; 16n hon 0,05.

Biang 4: Két qua hdi quy

) . He s6 ) Mikc do tac
Héso Saiso PN . Gia Ket dong (1 cao
2 chuan héa  sig. VIF ; N P e

B chuan thuyét luan nhat, 5 thap

(Beta) £
nhat)
Hangsd 1,238 0,174 0,000

INT 0,186 0,029 0,139 0,003 1,145 0,265 H1 Hb trg 3
SCI 0,217 0,025 0,289 0,001 1,153 0,334 H2 HOb trg 1
SEA 0,163 0,03 0,12 0,036 1,144 0,239 H3 Hb trg 5
CON 0,214 0,032 0,266 0,000 1,263 0,284 H4 HOb trg 2

RES 0,017 0,028 0,024 0,535 1,208 0,186 H5 Bac bo
AUT 0,169 0,021 0,125 0,000 1,104 0,248 Hé6 HO trg 4
R?2 diéu chinh = 0,77; Durbin-Watson = 1,721; F = 219,72, sig. (ANOVA) = 0,00

Pong thoi, theo Bang 4, R? didu chinh 13 0,67 (sau khi d3 loai bién RES); ¢6 nghia 14 67% sy thay ddi cua
¥ dinh nghién ctru khoa hoc cua giang vién tai Thanh phé H6 Chi Minh phu thudc vao sy anh huéng cua 5
bién doc 1ap trong md hinh nghién ctru. Ngoai ra, kiém dinh gia thuyét vé do phu hop véi tong thé cia mo
hinh, gié tri F=219,72 véi sig.= 0,000 < 0,05 chiing t6 R? ciia tong thé khac 0. Dong nghia voi viée mo hinh
hoi quy tuyén tinh xdy dung duogc 1a pht hop voi tong thé. Hé sb Durbin-Watson = 1,721, ndm trong khoang
tir 1,697 dén 1,841; do do, khéng c6 hién twong tu twong quan trong nghién ctru nay. Bén canh do, cac gia tri
VIF cua md hinh hdi quy nam trong khoang ttr 1,104 dén 1,263; do d6, cac gia tri VIF nho hon 3 nén khong
xudt hién da cong tuyén gitra cac bién doc 14p trong md hinh héi quy.

4.2. Thdo lugn

Dau tién, sy quan tim ddi voi nghién ctru khoa hoc cta giang vién tai Thanh phd H6 Chi Minh c6 tac dong
tich cuc dén y dinh nghién ctru khoa hoc cua ho véi d6 tin cdy 95% (Beta = 0,186; sig. = 0,003); do do, gia
thuyét H1 duoc chﬁp nhén. Colmenares & cong su (2013) chi ra r.'?mg néu tao ra duoc su hing thi cho nha
nghién ctru thi s& khuyén khich ho gin b6 véi sy nghiép nghién ctru khoa hoc. Mirc d6 quan tim nghién ctru
cao c¢6 anh hudng 16n dén y dinh 16ng ghép hoat dong khoa hoc v6i hoat dong ngoai khéa cua giang vién
(Moraes & cong sy, 2016). Mong mudn cai thién nang lyc nghién ctru c6 tac dong tich cuc dén y dinh nghién
cutru khoa hoc cua giang vién tai cac truong dai hoc tai Thanh phé Hb Chi Minh véi db tin cdy 95% (Beta
=0,217; sig. = 0,001) va déy ciing 1a yéu t6 tac dong manh nhét dén bién phy thudc trong mé hinh nghién
ctru. Nang lyc nghién ctru khoa hoc 1a mot trong nang luc giup cho nguoi giang vién khang dinh ban than
v6i dong nghiép, nha truong, va xa hoi; do d6, day chinh la dong luc then chdt anh huong dén y dinh nghién
ctru khoa hoc cua giang vién. Viéc nghién ctru khoa hoc duogc thuc hién ngay cang nhiéu boi sy nhan thice
vé viéc nang cao kién thire dé phuc vu giang day.

Trong thuc té, nhiém vu cta nguodi gidng vién tai cac co s¢ gido duc bac cao bao gém giang day, sinh hoat
chuyén mon, va nghién ctru khoa hoc. Do do, két qua hoac thanh tich nghién ctru khoa hoc anh huong truc
tiép dén thi dua va danh gia cta cip trén d6i voi ngudi giang vién. Vi vy gia thuyét H3 dugc chip nhan voi
do tin cdy 95% (Beta = 0,163; sig. = 0,036). Thanh tich tré thanh mét dong luc 16n lao ddi voi cac giang
vién, dac biét la thanh tich nghién ctru khoa hoc. Viéc cd nhirng bai nghién ctru khoa hoc dugc thira nhan béi
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cong dong khoa hoc tré thanh muyc tiéu dan dit cc giang vién tham gia vao viét bai bao khoa hoc va thuc
hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc cac cip. Pong luc dong gop cho xa hoi va gido duc 1a yéu t6 anh huong
dong bién manh thir hai dén y dinh nghién ciru khoa hoc ciia giang vién véi do tin cdy 99% (Beta = 0,214;
sig. = 0,000), do d6 gia thuyét H4 dugc chap nhan. Mot thyc t& khong thé ban cdi 1a cac trudng kinh doanh
16m trén thé gidi 1a nhimng hoc vién khong chi truyén kién thirc ma con tao ra kién thirc thong qua nghién ciru
hoc thuat va phé bién kién thirc méi thu dugc cho cac bén lién quan cua ho. Do d6, quan diém doéng gop cho
x4 hoi s€ tao nén dong luc cho y dinh cua cac hoc gia (Morrison, 2004). Nghién ctru ciling chirng minh dugc
rang y dinh nghién ctru khoa hoc cta giang vién bi anh hudng cing chiéu boi sy tu chu (Beta = 0,169; sig.
=0,000). Vi vay gia thuyét H6 duogc hd tro véi do tin cay 99%. Nhiéu truong dai hoc tai Viét Nam va thé
gi6i khuyén khich giang vién thuc hién nghién ctru khoa hoc théng qua giam gio giang day néu hoan thanh
cac nghién ciru tir bai bao khoa hoc dén dé tai nghién ciru cac cip. Do d6, giang vién thuong xem hoat dong
nghién ctru khoa hoc s€ gitip ho tro nén linh hoat va thuén 1gi hon trong cong viéc va cude séng (Strickland
& Stoops, 2018).

Cubi cing, trach nhiém duoc danh gia 1a khong co tac dong y nghia dén ¥ dinh nghién ctru khoa hoc cta
giang vién tai Thanh phé H6 Chi Minh (Beta = 0,017; sig. = 0,535). Hién tai, méc du viéc nghién ctru khoa
hoc d6i véi giang vién duoc nhiéu truong xem nhu 1a bét budc, tuy nhién viéc c6 cac bién phap ché tai hoac
quan 1y vé s6 gio nghién ctru khoa hoc van chwa thue sy duoc quan tim. Mot sé trudng hop, viée quy dbi
gilra gio giang day va gio nghién ctru khoa hoc dugc thuc hién, do do, hoat dong nghién ctru khoa hoc cua
giang vién khong phu thudc vao nhan thirc trach nhiém.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru thuc nghiém thong qua khao sat 566 giang vién ciia cic truong dai hoc tai Thanh phé
HO6 Chi Minh d4 chimg minh rang 5 gia thuyét dugc chdp nhan véi do tin cdy tir 95% dén 99%; va 1 gia
thuyét bi bac bd. Trong d6, dong luc cai thién nang lyc nghién ctru khoa hoc ¢é anh huéng manh nhét dén y
dinh nghién ctru khoa hoc cuia giang vién dai hoc tai Thanh phé HO Chi Minh, tiép dén 1a sy dong gop, thi
ba la sy quan tdm dén nghién ctru khoa hoc, thir tu 1a sy ty chu, cudi cung la sy cam nhan thanh tich. Trach
nhiém nghién ctru khoa hoc dugc minh chtng 1a khong c6 su anh huong ¢ y nghia dén y dinh nghién ciru
clia giang vién. Dong thoi, nghién ciru ciing kiém dinh do tin ciy va gia tri hoi tu cia cic thang do trong mo
hinh nghién ciru, qua d6 1am cin cr cho cac nghién ctru tiép theo lién quan dén linh vuc gido duc. Dé tao
dong luc nghién ctru khoa hoc cho giang vién cac truong dai hoc, theo chiing t6i, thoi gian tdi can thuc hién
céc giai phap sau:

Mt la, cai thién nang lyc nghién ctru cho giang vién, tao diéu kién cho giang vién c6 moi truong nghién
clru bang cach thanh lap ra cic nhom nghién ctru manh, moi cc chuyén gia huan luyén vé k¥ ning va
phuong phap nghién ciru, hd trg gidi thiéu cong bd san pham nghién ciru trén cac tap chi chuyén nganh. Cac
truong can danh gia nang lyc khoa hoc ctia nguoi giang vién. Do d6, tao moi diéu kién thuan 1gi vé co ché,
chinh sach cho d¢i ngii gidng vién, khoa hoc, nang cao trinh d¢ chuyén mon trong nghién curu.

Thir hai, sy ddng gop cia cac san pham nghién ciru cta giang vién, véi myc dich 1a dé phuc vu dao tao,
thi co ché, chinh sach lién quan dén gido duc, dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii giang vién phai dap ing
duogc yéu cAu, nhiém vu cta tung truong va yéu cAu ctia nhiém vu ddi méi can ban, toan dién giao duc va
dao tao, dap g yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Ba la, quan tAm dén nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Bén canh van dé tao diéu kién phat huy nang luc
giang day cua gido vién, Nha nudc can ¢6 chinh sach dé khich 18 tao dong luc lao dong cho doi ngli cac nha
gido. Cu thé, can bo gido vién phai dugc giao quyén va dugc cé trach nhiém. Vay nén, can c6 nhimg danh
gi4 thuong xuyén va cong bang vé mirc 6 hoan thanh nhiém vu cia timg nguoi lao dong.

Bén canh nhiing két qua c6 y nghia duoc tim ra, nghién ciru nay ciing con mot s han ché co thé 1am dinh
hudng cho cac nghién ctru tiép theo. Dau tién, nghién ctru chi thyc hién tai Thanh phd H6 Chi Minh, do d6,
két qua cua nghién ctru chua dat dugce tinh dai dién cao. Thir hai, nghién ctru chi thuc hién danh gia sy thay
d6i cua ¥ dinh nghién ciru khoa hoc ctia giang vién dua trén cac yéu to dong luc noi tai ciia giang vién. Mot
cudc nghién ciru mé rong tai cac tinh, hodc thanh phd khac s& mang lai tinh phd quat cho nghién ctru cac
yéu t6 dong luc tic dong dén ¥ dinh nghién ctru khoa hoc cta giang vién. Hon nita, cac nghién ctru tiép theo
c6 thé bd sung cac yéu t6 dong luc bén ngoai dé hiéu rd hon cac tién t cua y dinh nghién ctru khoa hoc cua
giang vién.
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Toém tat:

Nghién cieu nay kiém dinh tac dong ciia mot sé nhén t6 cam nhdn vé moi truong khoi nghiép
t0i dw dinh khoi nghiép cua sinh vién dai hoc chinh quy tai Viét Nam. Mau nghién ciru gém
640 sinh vién & 11 truong dai hoc gom ca khéi ky thudt va khoi kinh té - quan tri kinh doanh
trén dia ban Ha Noi. Két qua khdo sat cho thdy cdc yéu t6 méi truong gom cam nhdn vé rdo
can trong méi trieong khéi nghiép, méi truong khuyén khich khoi nghiép ¢ truong dai hoc va
quan niém xd hoi vé nghiép chii ¢6 anh huong dén dir dinh khéi nghiép cua sinh vién.

Tur khoa: Dy dinh khdi nghi€p, cdm nhan vé rdo can trong moi truong khoi nghiép, moi
truong khuyén khich khoi nghiép ¢ truong dai hoc, quan niém xa hoi vé nghiép chu.

Ma JEL: L26, M13

Impact of perceived environmental conditions on entrepreneurship intention

Abstract:

This empirical study test the impact of environmental determinants on entrepreneurial intention
of university students. A cross-sectional quantitative research was conducted with a sample
consisting of 640 students in business- economics and technical majors at 11 universities in
Vietnam. The results reveal that perceived entrepreneurship environment barriers, university
entrepreneurship environment and entrepreneurship social identification significantly relate
to students’ entrepreneurial intention.

Keywords: Entrepreneurial intention, perceived entrepreneurship environment barriers,
university entrepreneurship environment, entrepreneurship social identification.

JEL Codes: L26, M13

1. Gioi thiéu chung

Khéi nghiép gan lién véi phat trién kinh té va tao cua cai, gidi thiéu cac san pham, chu trinh giai phap va
dich vu méi cho ngudi tiéu ding va cac nha san xudt, 1a cong viéc ¢6 ¥ nghia cho nhitng ngudi thich quyén
lyc, thach thirc va 1a co hoi dé phat huy tinh sang tao (Lim & cdng su, 2010). Khdi nghi¢p 1a bién quan
trong trong phét trién kinh té céc qudc gia duoc goi 1a bién vén khéi nghiép (entrepreneurship capital) bén
canh 3 bién truyén thong 1a von vat chét, nhan lyc va tri thirc (Audretsch 2009). Khoi nghiép gia tang thiic
day tang truong kinh té, gop phan thay ddi cong nghé, tao ra nhleu viéc lam. Chinh phu cac nudc phat trién
cling nhu dang phat trién déu danh nhiéu chinh sach hd trg va nd lyc dé thuc day viéc khoi nghiép trong
gidi tré, dic biét trong gidi sinh vién khuyén khich ho khong di 1am thué ma hay tu tao viéc lam, gia ting
s6 lwong doanh nghiép cho phat trién kinh té (Fayolle & Lifian, 2014). Do vy, nghién ctru vé 1y do, nhan
t6 anh huong toi khoi nghiép sinh vién 1a dé tai dugc quan tam hang dau trong linh vuc kinh doanh va khai
nghiép (Ghulam & Lifan, 2011).

Céc nghién ciru trude day trén thé gidi da chi ra ring cac yéu té moi truong khai nghiép nhu didu kién
thé ché, van hoa - x4 hoi, gia dinh dong vai tro quan trong ddi véi qua trinh khoi nghiép (Gnyawali & Fogel,
1994). Nhitng yéu t6 moi trudng hoan canh hién tai cua doanh nhén tuong lai ¢6 thé hd tro hodc ngin can
qua trinh khoi nghiép (Elfving & Carsrud, 2009). M6i truong khai nghiép cta ca nhan cé thé 1a yéu té moi
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truong kinh doanh thyc té hodc 13 chinh cam nhén cua ¢ nhan vé cac didu kién méi truong khoi nghiép.
Nhiéu nghién ctru vé khoi nghiép truée day cho thay, cac diéu kién méi trudng khoi nghiép hay néi chinh
xé4c hon 14 cam nhan cua ca nhan vé diéu kién cia moi truong khéi nghiép co tac dong 16n to1 dy dinh khoi
nghiép ctia ¢4 nhan vi vé ban chét, khai nghiép hay liwa chon nghé nghiép 1a két qua cta nhan thirc con ngudi
(Baughn & cong su, 2006).

Nhiéu nghién ctru trude ddy di quan tim t6i tac dong cua cic rao can trong méi trudong khoi nghiép téi
du dinh khdi nghi€p (Hadjimanolis, 2016; Liithje & Franke, 2003; Schwarz & cdng su, 2009; Robertson &
cong sw, 2003; Turker & Sonmez, 2009). Tuy nhién, cac nghién ctru trude déy cho cac bang chimg khong
dong nhat vé moi quan hé nay. Nghién ctru cua Hadjlmanohs (2016); Shahid & cong su (2017); Schwarz &
cong su (2009) cung cap bang chimg cho thay cac nhan t6 rao can méi trudng khong co tac dong toi du dinh
khoi nghiép trong khi moi quan h¢ do6 trong nghién ctru cua Liithje & Franke (2003) lai c6 y nghia. Schwarz
& cong su (2009) cho ring véi sinh vién dai hoc, ngoai viéc bi anh hudng boi méi truong khéi nghiép noi
chung ciia mot ving hodc qudc gia, con chiu tac dong 16n béi moi truong khéi nghiép ¢ truong dai hoc.
Turker & Sonmez (2009), Fayolle & Lifian (2014) cho rang méi trudng dai hoc két hop voi méi truong khai
nghlep qudc gia tao ra bdi canh chung cho khéi nghiép va tac dong té1 quan ni¢m va dinh hudng lya chon
nghé nghiép cua smh vién, mot mé hinh két hop giita cac yéu té méi truong chung va méi trudng dai hoc s&
giai thich dugc t6t hon du dinh khoi nghiép cua sinh vién. Hon nita, cic nghién ciru trude day thuong duge
thuc hién & cac quéc gia phat trién, c6 dic diém xa hoi tuong dbi khac ¢ Viét Nam, mot nén kinh té chuyén
d6i ctia x4 hoi van hoa A Dong. O mot xa hoi tap thé nhu & cac nude A Pong, moi trudong xa hoi co tac dong
16n toi suy nghl quan diém cta c4 nhan (Begley & Tan, 2001). Do viy, nghién ctru nay két hop yéu té quan
diém xa hoi vé nghiép chu, moi truong dai hoc va rao can moi truong khoi nghi€p chung vao trong cung mét
md hinh nghién ciru tac dong dén du dinh khéi nghiép & sinh vién dai hoc trén ca 2 nhém nganh k¥ thuat va
kinh té - quan tri kinh doanh & Viét Nam, mot nén kinh té dang phat trién va chuyén doi.

2. Toéng quan, md hinh va gia thuyét nghién ctru

Dy dinh khoi nghiép

Khoi nghiép (entrepreneurship): Begley & Tan (2001) dinh nghia khai nghiép 1a bat dau hoic tao dung
mot cong viéc kinh doanh mai.

Xuat phat tir cac 1y thuyét vé nhan thirc xa hoi (social cognitive theory) va 1y thuyét vé hanh vi hop 1y,
ddng thoi véi quan diém cho rang khoi nghiép 1a mot loai hanh vi c¢6 ké hoach, cac nghién ciru truée day cho
réng mac du cac doanh nhan khéi nghiép 1a dé khai thac, tan dung mot co hoi cua thi truong nhung trudc
khi di t6i quyét dinh thanh lap doanh nghiép, mot doanh nhan da phai nghi téi, ham thich va c6 y dinh khoi
nghiép, tir d6 ho méi tim kiém co hoi, tim kiém tai chinh va dbi tac (Begley & Tan, 2001; Linan & Chen,
2009; Krueger & cong su, 2000). Dy dinh khoi nghiép co thé dugc dinh nghia la y dinh cia mdt ca nhan dé
bét ddu mot doanh nghiép mai, mot qua trinh dinh huéng viée 1ap ké hoach va trién khai thuc hién mot ké
hoach tao 1dp doanh nghiép (Krueger & cong su, 2000).

Du dinh khéi nghiép duoc bét nguén tur viéc nhan ra co hdi, tan dung cac ngu(“)n luc ¢6 san va su hd trg
clia moi trudong dé tao 1ap doanh nghiép ciia riéng minh. Theo quan diém ciia 1y thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach, du dinh khdi nghiép c6 kha nang du bao cac hanh vi khoi nghiép trong tuong lai (Ajzen, 1991). Trén
co s6 nay, viéc nghién ctru vé dy dinh khoi nghiép thuc su ¢6 ¥ nghia trong cac nghién ctru trong linh vuc
khoi nghiép (Linan & Chen, 2009).

Moi quan hé giiva cdc rao cin trong méi truong khéi nghiép va duw dinh khéi nghigp

Trong cac nghién clru trudc day, cac nha nghién ctru da xac dinh dy dinh khoi nghiép chiu tac dong ctia
cam nhan vé cac rao can tir hé sinh thai khoi nghiép, cac diéu kién moi trudng khoi nghiép (Lim & cong
su, 2010; Clercq & cong su, 2011). Trong d6, cam nhan vé rao can trong moi trudng khoi nghiép (perceived
entrepreneurship environment barriers): la cam nhén ciia mot ca nhan vé nhirng diéu kién kho khan trong moi
truong co thé gap phai trong qua trinh khoi nghiép (Schwarz & cong sy, 2009). Méi truong khoi nghiép bao
gdm tat ca cac nhan t6 c6 tac dong toi qua trinh khoi nghiép cta ca nhan tir thé ché, tinh trang canh tranh
thi truomg, chinh sach hd trg, cac dich vu cung tg lién quan t&i khoi nghiép (Gnyawali & Fogel, 1994).

Theo mé hinh dy dinh khéi nghiép dé xuét tir Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach ctia Ajzen (1991), hoat dong
khoi nghiép khong phai hanh dong cia mot thoi diém ma né 1a két qua ctia ca mot qua trinh. Qua trinh nay
bét dau tir c4 nhan co thai do tich cuc v6i khoi nghiép, trong nhiing diéu kién khac nhau ciia méi truong
thai do tich cuc s& c6 thé hodc khong bao gio bién thanh du dinh va hanh dong khoi nghiép thuc té. Mot dy
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dinh khoi sy cong viée kinh doanh méi co thé khong dugc hinh thanh do c4 nhan théy ¢ nhiéu kho khan
trong diéu kién hoan canh méi truong xung quanh (Krueger & cong s, 2000). Schwarz & cong su (2009),
Robertson & cong sy (2003) cho rang cam nhén vé diéu kién kho khin, rao can trong méi truong khoi nghiép
12 mot nhan t6 quan trong anh hudng t6i dy dinh khoi nghiép. Rao can trong méi truong c6 thé khién mot
c4 nhan c6 thai do tot voi khoi nghiép khong bao gid tién hanh cac hanh vi khéi nghiép (Turker & Sonmez,
2009). Néu sinh vién cam nhan rang ho s& khé vay von, kho dua ra y twong mai, chinh sach hién khong
thuén loi cho viée ra doi cac cong ty khoi nghiép thi du dinh khoi nghiép sé& thip (Luthje & Franke, 2003)

HI: Cam nhdn vé rdo can trong méi trieong khdi nghiép tac dong nghich chiéu téi dw dinh khoi nghiép.

Moi quan hé giiva quan niém xa héi vé chii doanh nghiép va duw dinh khéi nghiép

Quan niém x3 hoi vé chu doanh nghiép (Entrepreneurship social indentification) 1a cam nhan ctia mot ca
nhan vé viéc mot doanh nhéan s& duogc nhitng nguoi khac trong xa hoi danh gia cao hay thap khi lya chon
nghé tu kinh doanh (Nasurdin, 2009; Baughn & cdng su, 2006). Quan ni¢m xa hoi vé chu doanh nghiép thé
hién vi tri trong xa hoi cua chu doanh nghiép. Quan diém cua x3 hoi co thé tac dong tich cyc hodc ti€u cuc
t6i suy nghi cia mot ca nhan vi ban than con ngudi 1a san phdm ctia niém tin ctia méi trudng xa hoi. Cac
nghién ctru & Trung Qudc, Nhat Ban, Philippin déu cho thiy trong cac nén vin hoa phuong Péng, van hoa
tap thé cac ca nhan thuong nhay cam hon va quan tim hon t6i cac danh gia, nhin nhan cua xa hoi vé& hanh
dong ctia ca nhan minh (Begley & Tan, 2001; Shahid & cdng sy, 2017). Cach thirc ma xa hdi nhin nhén vé
nghiép chu va doanh nhan déng vai trd méi trudng tdm Iy quan trong trong cac nghién ctru vé khai nghiép
cua ca nhan (Baughn & cdng su, 2006).

Céc nhan t6 xa hoi c6 vai trd quan trong trong dong vién cac c4 nhan khai nghiép gidng nhu sy sén c6 cac
ngudn lyc khoi nghiép, cac hd trg ki thuat hay thong tin (Kristiansen & Indarti, 2004). Cam nhan vé vi tri, su
t6n trong ctia xa hoi voi nhitng ngudi chap nhén rai ro 1am chu doanh nghiép, & tac dong toi thai do cua cac
ca nhan trong xa hoi khi dimg trudc sy lya chon nghé nghiép. Pic biét Begley & Tan (2001) da khiang dinh
trong nghién ctru cia minh & nén vén hoé phuong Pong, nghé nghiép thé hién vi tri xa hoi cua mot ¢4 nhan.
Vi tri x4 hoéi 1a co sé cua dfmg cép xa hoi. Vi vay lua chon nghé nghiép ctia ca nhan chinh la thé hién déng
cép x4 hoi, 12 co s& dé mot ca nhan ¢ duoc vi thé, uy tin sic manh va sy giau ¢o6 trong xa hdi. Trong mot xa
hoi c6 thai do tich cuc vé chii doanh nghiép, nhitng ca nhén trong xa hdi coi trong va dé cao chu doanh nghiép,
chu doanh nghiép dugc coi 1a thudc déng cép, dia vi cao so vdi cac nghé nghiép khac va dugc ton vinh thi gia
tang mong mudn ctia c4 nhan khéi nghiép trong twong lai (Beyleg & Tan, 2001; Baughn & cong su, 2006).

H2: Quan niém xa hgi vé chii doanh nghiép tac dong thudn chiéu t6i dv dinh khoi nghiép.

Moi quan hé giiva moi trwong khéi nghiép & trwong dai hoc va duw dinh khéi nghiép

Cac truong dai hoc dong vai trd quan trong trong thic day tinh than doanh nhan & sinh vién vi cc thé ché
gido duc 12 noi Iy tuéng nhat dé truyén tai vé van hoa, tur duy, suy nghi mang tinh sang tao, d6i méi khong ngai
rti ro ciia doanh nhén cho sinh vién (David & cong sw, 2007). Thuyc tién cho théy, cac truong MIT, Havard
¢6 ti 18 sinh vién khoi nghiép rt cao vi trudng c6 mot moi trudng nhiéu sinh vién khoi nghiép va khoi nghiép
thanh cong, cac y tudng sang tao, d6i méi duoc khuyén khich (LuthJe & Franke, 2003). Nhiéu nghlen ctru da
ung hd quan diém gido duc va dao tao 1a mot trong nhitng nhan t& quan trong nhat trong phat trién con nguol
va nguon lyc con nguoi (Ghulam & Linan, 2011; David va cong su, 2007). Theo do, sau nay véi sy noi 1én
clia cac nghién ctru dya trén tm 1y hoc xa hoi vé hanh vi dy dinh thi nhiéu nghién ciru trén thé gioi da chi ra
chuong trinh dao tao dai hoc, mdi truong hoc dai hoc, cac hd tro clia trudng, cac hoat dong cua sinh vién &
truong dai hoc ¢o6 tac dong tich cuc toi mong mudn, su quan tam va dinh huéng khdi nghiép trong tuong lai
cua sinh vién (Luthje & Franke, 2003).

H3: Moi truong khoi nghiép o truong dai hoc tac dong thudn chiéu t6i du dinh khoi nghiép.

Trong nghién ctru nay, dé dam bao kiém soat mo hinh, tac gia sir dung thém 3 bién kiém soat 1a gi6i tinh,
nganh hoc va truyén thong kinh doanh gia dinh (c6 b6 me tu doanh) trong mé hinh nghién ctru. Cac bién kiém
soat nay da dugc Linan & Chen (2009), Hadjimanolis (2016), Shahid & cong su (2017) st dung lam bién
kiém so4t trong mé hinh trong cac nghién ctru trudc day.

3. Phuong phap nghién ciru

Dé chudn hoéa mé hinh nghién ctru 1y thuyét, kiém tra thang do, du tién nghién ctru nay d st dung phuong
phép nghién ctru dinh tinh voi 10 cudce phong van sau voi cac chuyén gia va sinh vién dai hoc nam cudi cua
cac trudng trén dia ban Ha Noi. Di twong phong van ¢ nhidu truong khac nhau gom ca khdi k thuat va kinh
té - quan tri kinh doanh, mot s6 nguoi d c6 kinh nghiém ma cong ty hodc gop vén ma cong ty. Cac gia thuyét
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da néu trén dugc két qua nghién ctru dinh tinh bude dau tng hd. Cac thang do ciing dwoc chuan hoa vé& mit tir
ngit va phit hop v6i bbi canh Viét Nam dé st dung trong nghién ctru chinh thirc. Sau nghién ciru dinh tinh, tac
gia ciing da thuc hién mot cude diéu tra dinh lugng so bd trude khi tién hanh diéu tra chinh thire dé danh gia
va hiéu chinh thang do v&i mau nho.

Diéu tra chinh thirc biang bang hoi dugc thuc hién trén sinh vién dai hoc nam cudi. Nghién ctru sir dung
ddng thoi 2 phuong phap thu thap dit liéu didu tra: didu tra truc tuyén (online survey véi bang hoi duoc giri
qua email) va giri phiéu diéu tra truc tiép. Piéu tra dugc tién hanh ¢ 11 trudng khu vuc Ha Noi trong khi
tac gia kiém soat tinh dai dién ctia miu theo giéi tinh va nganh hoc. Tac gia cudi cung thu duoc 652 phiéu
tra 10i. Trong s6 phiéu thu vé ¢6 12 phiéu bi loai do khong dat yéu cau do khong dung dbi tugng diéu tra.

Bang hoi trong nghién ciru nay bang Tiéng Viét dugc hinh thanh dia trén co so ké thira thang do cac bién da
duoc sir dung trong cac nghién ctru trude day va duge kiém tra qua budce nghién ctru dinh tinh. Dé xay dung
phién ban tiéng Viét ctia bang hoi, tac gia d nho 2 chuyén gia Tiéng Anh c6 kinh nghiém trong linh vure quan
tri kinh doanh dich xuéi tir Anh sang Viét va sau d6 dich nguoc trd lai tir ban Tiéng Viét sang phién ban tiéng
Anh dé dam bao viéc chuyén dbi ngon ngir 1a chinh xéc, rd rang, mach lac va khong lam thay doi dang ké y
nghia ctia thang do. Thang do céc bién trong mo hinh déu ké thira thang do da dugc st dung ¢ cac nghién ctru
trude (Bang 1).Co 4 thang do cho 4 bién trong mo hinh véi 17 bién quan sat (items) duoc ky hiéu theo tén
g0i - viét tit theo tur khoéa thé hién tén khai niém can do luong va theo thtr ty xuét hién trong thang do, thoi gian
tra 11 bang hoi mat khoang 10 phuat. T4t ca cac bién déu sir dung thang do Likert voi 5 cAp do (1- hoan toan
khong dong v, 2- khong dong v, 3- trung lap, 4- dong ¥, 5- hoan toan dong .

Mai truong khai nghiép dai hoc (UE) véi 4 bién quan sat gbe duoc sir dung tir nghién ctru cia Schwarz &
cong sy (2009). Sau budc phan tich do tin cay va tinh hdi tu, bi loai trur 1 bién do khong dat tiéu chuén nén
con 3 bién quan sat duoc sir dung gém cac cau hoi nhu: O truong dai hoc cuia to6i, sinh vién dugc khuyén khich
theo dudi y tuong kinh doanh mé&i; méi truong sang tao & trudng thu hit chiing toi phat trién cac doanh nghiép
moi; truong cung cap cac kién thire can thiét cho viée bat ddu doanh nghiép méi.

Rao can méi trudng khai nghiép (EB) vai 6 bién quan sat duoc st dung tir nghién ctru cia Luthje & Franke
(2003) va sau nay Schwarz & cong su (2009) da st dung, gdm cac cau hoi nhu: Doanh nghiép méi rat kho
vay von tir cac t6 chure tin dung; Quy dinh va luat 16 ciia chinh phu khong thuan lgi cho thanh 1ap cong ty;
R4t kho c6 thé tim ra y tuong kinh doanh méi & Viét Nam; Cac dich vu tu van hd trg c6 chat lwong doanh
nghiép tré rat thiéu ¢ Viét Nam; Doanh nghiép moéi rat khé gia nhap thi truong; Rét thiéu cac hd tro cho
doanh nghi¢p méi.

Duy dinh khéi nghiép (DD) véi 5 bién quan sat dugc sir dung tir thang do EIQ ciia Linan & Chen (2009).
Céc bién quan sat gdm: T6i da san sang lam moi thir dé tré thanh chii doanh nghiép; T6i s& nd luc hét strc dé
khoi nghiép trong thoi gian t6i; Toi da quyét dinh s& khai su kinh doanh trong twong lai; Muc tiéu cua doi
toi la tré thanh cht doanh nghiép; T6i tin s€ c6 ngay t6i khdi su kinh doanh

Quan niém xa hoi vé& nghiép chu (SE) st dung thang do tir thang do ctia Nasurdin (2009) gom 3 bién quan
sat: Néu toi tré thanh chu doanh nghiép, to1 s€ dugc danh gia cao; Néu con t6i hodc ho hang t6i tré thanh
chu doanh nghiép, ho s€ dugc gia dinh, ban bé va xa hoi danh gié cao; Néu mét nguoi ban cua toi tré thanh
chui doanh nghiép, ho s€ duoc gia dinh ban bé va xa hdi danh gia cao.

Sau khi thu nhan céc cdu tra 101, tac gia ma hoa va nhap s6 lidu, sau d6 tién hanh phén tich dit liéu bang phan
mém SPSS phién ban 22. Cac thang do trong nghién ciru ndy dugc kiém dinh qua d4nh gia d6 tin cay Cronbach
alpha va phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA (exploratory factor analysis). Cudi ciing tac gia phan
tich trong quan va phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Dic tinh méu diéu tra

Mau 640 phiéu diéu tra trén sinh vién nim cudi, trong d6 sinh vién nganh kinh té va quan tri kinh doanh
0 6 truong gém Pai hoc Kinh té Qudc dan, Pai hoc Ngoai Thuong Ha No6i, Pai hoc Thuong Mai, Pai hoc
Cong Nghiép Viét Hung, Pai hoc Cong Poan va Dai hoc FPT. 33,5% ddi tuong diéu tra trong mau 1a sinh
vién dai hoc Kinh té Qudc dan, tuy nhién nhém sinh vién nay duoc lya chon da dang tu nhiéu hé véi cac
chuong trinh hoc khac nhau, bao gom 2,3% ddi tuong diéu tra trong mau 14 sinh vién thugc chuong trinh
tién tién va chit lugng cao; 14,4 % sinh vién hoc chuong trinh dao tao chinh quy tai truong; 9,7% sinh vién
hoc hé dao tao lién thong tir cao dflng 1én dai hoc; 7,1% sinh vién cia chuong trinh lién két dao tao quéc té
IDB va chuong trinh POHE). 3,9% dbi tuong diéu tra trong mau 1a sinh vién ctia Pai hoc FPT, con lai thudc
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cac truong Dai hoc Ngoai thuong Ha N6i, Thuong Mai, Cong Doan va Viét Hung. Sinh vién nganh ky thuat
duoc diéu tra ¢ 6 truong gom Pai hoc Khoa hoc Ty Nhién- Pai hoc quoc gia Ha Néi (chiém 2,3% trong mau
dicu tra), PBai hoc FPT (22,2%), Pai hoc dan 1ap Phuong Pong (2,7%), Pai hoc Bach Khoa Ha Nai (9,5%),
DPai hoc Cong Nghé - Dai hoc quoc gia Ha Noi (2%), Dai hoc Mo Ha Noi (5,2%).

Ty 18 nit trong mau tuong d6i thap (37,3%) do sinh vién cac truong khbi ki thuat phan 16n 1a nam. 36,4%
sinh vién trong mau c6 b6 me tu kinh doanh nho & nha.

4.2. Kiém tra dang phén phoi ciia div liéu

Gi4 tri nho nhét cua thang do ti gi tri 10n nhit 1a tir 1 &n 5. Gia trj tuyét dbi cua hai thong ké Skewness
va Kutosis tuong trng d€u nho hon 1 va 3. Kiém tra cac thang do c6 dang gan phan phoi chuan, dap tng yéu
cau cho cac phan tich ti€p theo.

4.3. Danh gia thang do

Céc thang do trong nghién ctru nay duoc phan tich nhan t6 kham pha EFA cung ltic cho tit ca cac nhoém
nhén t0, sau d6 dugc danh gia dg tin cay Cronbach alpha. Két qua thong ké KMO & Berlett c6 gia tri 0.834,
nam gitra khodng cho phép tir 0.5 dén 1. 17 bién quan sat hdi tu vao 4 nhém nhan t6 theo dung thang do ban
dau véi hé s0 tai cac bién nho nhat 1a 0,663, gia tri Eigenvalue > 1 va giai thich khoang 59,8% su bién thién
cua dir liéu (Bang 2).

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua tat ca cic thang do déu trong khoang tir 0.72 dén 0,86 (Bang 2). Tét ca cac
bien déu co6 hé so tuong quan bién - tong hi€u chinh 1én hon 0.3 Nhu vay, sau khi kiém dinh, cac thang do
cua cac nhan to déu thé hién la dat do tin cdy va tinh hiéu lyc.

4.4. Kiém dinh gid thiét

Biang 1: Thong ké mé ta mau

TT Maiu Ty 18 (%)
1 Gioi tinh
Nam 62.7
Nir 37.3
2 Nghé nghiép bé me
Tu doanh 36.4
Nghé khac 63.6
3 Cac hoat dong khdi nghiép da tham gia
C6 kinh nghiém khoi nghiép 18
Khoéng co6 kinh nghiém 82
4 Da tham gia khoa hoc khéi nghiép
khong 65.2
co 34.8
5 Nganh hoc
Kinh té- Quan trj kinh doanh 55.8
Ky thuat 44.2

Nguon: Diéu tra cua tac gia.

Trudce khi chay hdi quy kiém dinh cac gia thiét da dé cap o trén, tac gia lap bang twong quan céc bién. Cac
hé s twong quan nam Pearson trong Bang 3 cho thidy mdi quan hé cac bién tuong d6i hop 1y ca vé huéng
1an mirc d9. Cac hé s tvong quan c6 dau phul hgp véi cac gia dinh va mé hinh nghién ctru Iy thuyét. Ngoai
ra, d 16n ctia cac hé sd twong quan cho thay khong c¢é hién tuong da cong tuyén. Nhu vay c6 thé s dung
cac thong ké khac dé kiém dinh mdi quan hé giita cac bién.

Bang 4 trinh bay két qua hdi quy boi theo phwong phap OLS cac nhan té diéu kién méi trudng anh huong
t6i dy dinh khoi nghiép. Trong mé hinh kiém soat 1: mé hinh kiém soat khong co ¥ nghia thong ké. Khi ba
bién s6 chinh doc 1ap ctia md hinh duoc dwa vao, mé hinh 2 tré nén c6 y nghia théng ké (F= 8.640, p<.001,
R2 diéu chinh = 0,268). Gidi tinh c6 tic dong t6i du dinh khoi nghiép cua sinh vién (B chuan hoa -0,133,
sig. <0,005). Két qua nay phu hop véi cac két qua nghién ciru trude ddy ciia Wilson & cong su (2007) khi
no6i rang c6 su khac biét gitra nam va nit vé y dinh Iya chon nghé nghiép twong lai va du dinh khoi nghiép.
Nganh hoc va viéc b6 me 1am kinh doanh khong tac dong t6i du dinh khdi nghi€p cia sinh vién (sig. >0,5).
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Bang 2: Két qua EFA
Thanh phéan

Cronbach’s alpha

DD1 724
DD2 781
DD3 .819 0.86
DD4 .760
DD5 751
SE1 765
SE2 .869 0.82
SE3 .855
UE1 732
UE2 .857 0.72
UE3 769
EB1 .663
EB2 753
EB3 718
EB4 745
EB5 .780
EB6 .692

Chui thich: Dy dinh khoi nghiép (DD), Moi truong khoi nghiép dai hoc (UE) Rao can moi truong khoi nghiép (EB),

Quan niém xda héi vé nghiép chii (SE)

WNguon: Diéu tra cia tdc gia

0.85

Cam nhén vé cac rao can trong moi trudng khoi nghiép tac dong nghich chiéu c6 y nghia théng ké t6i du
dinh khéi nghiép (B chuén hoa =-0,111, p <.005). Két qua nay thong nhat véi cac bang ching thuc nghiém
ctia Liithje & Franke (2003), khi nghién ctru vé rao can méi truong véi du dinh khéi nghiép. Nghién ctru nay
14 co s 1an nita ting ho quan diém 1y thuyét bdi canh vé tac dong quan trong ciia méi truong t6i du dinh khoi
nghiép ma theo d6 qua trinh khai nghiép va cac cam nhan ca nhan vé khai nghiép bi chi phdi boi méi trudng
khoi nghiép. (Elfving & Carsrud, 2009; Krueger & cong sy, 2000). Tuy nhién, két qua nay c6 su khac biét
véinghién ctru ciia Schwarz & cong su (2009), Hadjimanolis (2016) duoc thuc hién ¢ cac nude phuong Tay
khi mdi quan hé giita rio can méi trudong va du dinh khoi nghiép 1a khong c6 y nghia. Cac nghién ciru tuong
lai ¢ thé tap trung vao 1y giai su khac biét nay bang viéc xem xét ki hon mdi quan hé giita moi truong va
du dinh khdéi nghi€p véi cac bién trung gian va diéu tiét.

Maéi truong thuc day khoi nghiép ¢ truong dai hoc tac dong thuan chiéu c6 ¥ nghia thng ké t6i du dinh
khéi nghiép (B chuin hoa = 0,159, p <.001). Bay la nhan td tac dong thuan chiéu va manh nhét ti dy dinh

Biang 3: Ma tran h¢ sé twong quan

DD EB SE UE

DD Pearson Correlation 1 -.098" 158 188"

Sig. (2-tailed) 013 000 000

N 640 640 640 640
EB Pearson Correlation -.098" 1 .053 -.027

Sig. (2-tailed) 013 177 505

N 640 640 640 640
SE Pearson Correlation .158™ .053 1 2717

Sig. (2-tailed) 000 177 000

N 640 640 640 640
UE Pearson Correlation .188™ -.027 2717 1

Sig. (2-tailed) 000 505 000

N 640 640 640 640

Chui thich:

* Y nghia 6 mirc 0.05 (2-tailed); **. Y nghia ¢ mitc 0.01 (2-tailed).

Du dinh khoi nghiép (DD), Méi truong khoi nghiép dai hoc (UE) Rao can méi truong khoi nghiép (EB), Quan niém
xd héi vé nghiép chii (SE)
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khoi nghiép ciia sinh vién. Ciing gidng nhu nghién ctru ctia Turker & Selcuk (2009), Schwarz & cong su
(2009), Fini & cong sy (2016), nghién ciru nay lan nita kh:flng dinh vai tro cua giao duc dinh hudng khoi
nghiép cho sinh vién. Mot trudng dai hoc ¢6 co ché, moi trudng khuyén khich khoi nghiép sé tao ra mot ting
16p sinh vién yéu thich va c6 du dinh Iya chon nghé nghiép tuong lai tré thanh chu doanh nghiép.

Quan niém x hoi vé nghiép chu tac dong thuan chiéu co ¥ nghia thdng ké t6i du dinh khoi nghiép (B
chudn hoa = 0,120, p < .005). Két qua nay tuong ddng véi nghién ciru ciia Begley & Tan (2001), Lim & cong
su (2011), Shahid & cong su (2017) khi cho ring & cic x4 hoi mang tinh chu nghia cong dong, cic quan
diém, nhin nhan chung cua xa hoi co tac dong lon toi du dinh nghé nghiép ciia mgt ca nhan. Nhu vay, tat ca
cac gia thuyét H1, H2, H3 duoc ung ho.

Cudi cling, nham dam bao do tin cdy ctia phuong trinh hdi quy duge xay dung cudi cing 1a phit hop, mot
loat cac do tim su vi pham ciia gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh ciing da duoc thyc hién. Cac gia
dinh duogc kiém dinh trong phan nay gdm lién hé tuyén tinh (dung biéu d6 phan tan Scatterplot), phuong
sai ctia phan du khong ddi (dung hé sb twong quan hang Spearman), phan phéi chudn cua phan du (ding
Histogram va Q-Q plot), tinh doc 1ap cua phan du (Durbin-Watson), hién tuong da cong tuyén (cac hé sd

Bing 4: Két qua hdi quy nhén t6 anh hwéng téi dw dinh khéi nghiép

. P Chuan Collinearit
Mo hinh Phichuanhéa | “psa | ¢ | sig Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
1 Hang sb 3.685 144 25.623|  .000
Nghé nghiép b me -.016 .069 -009| -232| 817 991 | 1.009
Gidi tinh -.194 068 -117] -2.874|  .004 947] 1.056
Nganh hoc 021 061 014 344 731 938] 1.066
2 | Hang s6 2.940 260 11.301|  .000
Nghé nghiép b me -.020 067 -011| -297| .766 988| 1.012
Gidi tinh -.220 066 -133[ -3.336]  .001 934] 1.070
Nganh .040 059 027]  675]  .500 925[ 1.081
Rao can trong mai truong khdi nghiép -.121 .042 -.111| -2.865 .004 988 1.012
Mbi trudng khéi nghiép truong dai hoc 184 046 159] 3.972|  .000 915] 1.093
Quan niém x4 hoi vé nghiép chu 139 046 120] 3.005] .003 920] 1.087

VIF déu < 10 — Bang 4). Sau khi kiém tra c6 thé khang dinh mé hinh hdi quy tuyén tinh dugc xay dung
khong vi pham cac gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh.

5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay cac nhan t6 méi truong khoi nghiép gdm moéi truong khuyén khich khoi
nghiép ¢ trudng dai hoc, quan niém xa hoi vé nghiép chu va cac rao can trong mdi truong khoi nghiép co
tac dong t6i du dinh khoi nghi€p cua sinh vién. Khoi nghiép kinh doanh la dong luc cho xay dung mét nén
kinh té ning dong tang truong bén vimg, mudn ting cuong hoat dong khoi nghiép kinh doanh can thiét
1ap chinh sach, thé ché, moi truong hd tro thuan 1oi, coi bo han ché céc rao can. Chinh phu can tdng cudong
truyén thong trong xa hoi dé tao ra mot moéi truong xa hoi coi trong doanh nhan, t6n vinh cac nghiép chu
thanh cong. Ngoai ra, gido duc dai hoc ciing c6 thé gop phan tao ra mot thé hé nhitng con nguoi c6 khat vong
tao lap cac doanh nghiép mai bang cach tao méi truong sang tao, déi méi trong trudng dai hoc thiic day tinh
than doanh nhén ctia sinh vién ngay tir khi con ngdi ghé nha trudng.

Nghién ctru ¢6 mot s6 han ché va ciing 801 mo cac huong nghién ctru tiép theo. Nghién clru nay la nghién
ctru mot thoi diém. Nghién ctru mot thoi diém khong cho chung ta biét tac dong cta cac yéu té méi truong
to1 hanh vi khoi sy kinh doanh, hanh vi nay co thé dién ra mot thoi gian dai sau khi c¢6 du dinh. Cac nghién
clru tuong lai can ting cuong cac nghién clru thuc nghiém lam ro méi quan hé giita du dinh va quyét dinh
khoi nghigp. Cac nghién ciru twong lai cling can kham pha cac nhan t6 vé nhan thirc, méi truong, xa hoi, dao
tao dai hoc co6 thé ngan can hodc thiic day viéc bién tlem nang, dy dinh thanh hanh dong, va ciing rat cin cac
nghién ctru méi dé kham pha cach thic, co ché dé tiém ning chuyén thanh hanh vi trong thuc té. Nghién
ctru nay chua thé tra 1oi cau hoi liéu cac nhan td moi truong tac dong tdi du dinh khoi nghiép c6 thuc su tac
dong t6i hanh vi khdi nghiép Dé c6 thé theo ddi mot hanh vi mang tinh an trong thoi gian dai nhu vay, cac
nghién ctru méi can két hop sir dung nhiéu phuong phap thu thap va phan tich dir liéu khéc, bao gdbm ca dit
liéu mot thoi diém va da thoi diém (longitudinal) thi méi c6 thé giai quyét cac cau hoi trén.
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Tom tat:

Bai viét ndy tong quan cdc nghién ciru ndng hee doi méi sang tao, xdy dung va kiém dinh mé
hinh cdu triic tuyén tinh danh gid cdc nhan té danh hieong dén nang lwc déi méi sang tao ciia
sinh vién trong cdc truwong dai hoc. Nghién ciru sit dung mé hinh phirong trinh cdu triic binh
phirong nhé nhat timg phan (PLS SEM) théng qua danh gic mé hinh do lwong va danh gia mé
hinh cdu triic bang phan mém SPSS 26 va Smart PLS 3.0. Két qua khdo sat 303 sinh vién tqi
cdc truong dai hoc tai Ha N¢i dd xac dinh dwoc 5 nhdn 16 anh hwong va miec do anh huwong
ciia tirng nhan t6 dén nang lee doi méi sang tao ciia sinh vién, trong dé nhan to ky nang qudn
Iy va ky nang xa hoi cé tac dong dang ké dén nang luwe doi méi sang tao cua sinh vién.

Tir khoa: D6i méi sang tao, nang lyc, PLS SEM

Ma JEL: A14, C20, D23

Factors influencing the innovation capacity of students in universities

Abstract:

This study reviews literature on innovation capacity, constructing and testing the structural
equation model to evaluate the factors affecting the innovation capacity of students in
universities. The study used model of partial least squares structural equations (PLS SEM)
through measurement model evaluation and structural model evaluation using SPSS 26 and
Smart PLS 3.0. The survey results of 303 students at universities in Hanoi have identified 5
influencing factors and the impact degree of each factor on students’ innovation capacity,
in which the management skills factor and social skill factor have a significant impact on
students’ capacity to innovate.

Keywords: Innovation, capability, PLS SEM

JEL Codes: A14, C20, D23.

1. Dt van dé

D6i méi sang tao 1a mot thude do quan trong dénh gia kha ning canh tranh va sy thich Gmg véi thoi cudc,
nam bit xu thé xa hoi ctia bat ky mot ca nhan nao trong nén kinh té. Trong bdi canh nén kinh té s6 dang c6
su phat trién manh mé&, nghién ctru cac nhén té anh hudng dén nang lyc d6i méi sang tao ctia sinh vién trong
céc truong dai hoc s& gitip ning cao ning luc d6i mai sang tao cho sinh vién, qua dé cai thién viée hoc tap
clia sinh vién mot cach bén viing nhd nhiing tién bo vé cong nghé, tai chinh va yéu t6 x4 hoi ciia truong dai
hoc. D6i moi sang tao la viéc sur dung tri thirc moi dé tao ra mot dich vy hodc san phém maoi ma khach hang
mong mubn; d6i méi sang tao gdm qué trinh phat minh va thwong mai héa. Doi méi sang tao co vai tro rat
quan trong trong viéc ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh, phét trién bén vimg doanh nghiép va la tién
dé quan trong dé tao ra nang luc canh tranh (D5 Anh Puc, 2020; B4 Anh Puc & Truong Thi Hug¢, 2018).
Fagerberg (2004) ciing cho rang d6i mdi sang tao 1a su thuong mai hoa dau tién cia y tuong. Do dé, doi
moi sang tao da tré thanh mot nang luc cbt 16i mang tinh chat chung va s& duoc tich hop trong thuc té hang
ngay (Bozic, 2017).
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Theo bao cao ciia T6 chirc S& hitu tri tué thé gidi (World Intellectual Property Organization - WIPO), chi
s6 d6i moi sang tao toan cau (GII) cia Viét Nam nam 2020 da xép hang 42/131 quéc gia, ding dau trong
nhoém 29 nude co thu nhap dudi trung binh, ding thir 9/17 nén kinh té khu vuc Pong Nam A, Pong A va
Chau bai Duong. Két qua nay da ghi nhan nhitng thay ddi tich cuc cua Viét Nam trong viéc hoan thién va
nang cao thtr bac trong danh gia doi mai sang tao cua qudc gia. Tuy nhién, bén canh nhiing tién b vé tin
dung, nhap khau cong nghé cao, tong thu nhap qudc dén,... thi khong thé pha nhan Viét Nam van con mot
s6 ton tai nhu vé mit thé ché, dau tu, ddc biét 1 nhan luc c6 kién thire chuyén sau,... Bén canh dé, két qua
phan tich nén kinh té s6 ctia Viét Nam cua Lucy Cameron & céc cong sy (2019) da chi rd mot trong nhiing
diém yéu con ton tai 1a “thiéu ddi méi sang tao va giam sat st dung k§ thuat s6” va déi twong thyc hién dbi
moi sang tao bao gém cac truong dai hoc, trung tam ddi méi sang tao, cong ty khdi nghiép, cac ca nhan. Vi
vay nghién ctru ning lyc d6i méi sang tao ctia sinh vién truong dai hoc gop phan quan trong vao viée xur 1y
nhiing diém yéu trén. Nang luc d6i méi sang tao cta sinh vién duoc nang cao s& giup sinh vién thé hién tét
kha ning khi tham gia vao thi truong lao dong va la diéu kién dé kinh té Viét Nam phat trién trong tuong
lai 1au dai.

Bai viét nay téng quan cac nghién ciru ning luc ddi méi sang tao, xay dung va kiém dinh mé hinh danh
gia nang luc d6i mdi sang tao cua sinh vién trong cac truong dai hoc dé tién hanh dénh gia va dé xuét cac
giai phap gop phan nang cao ning luc d6i méi sang tao ctia sinh vién cac truong dai hoc.

2. Toéng quan nghién ciru vé ning lwe dbi mai sang tao

Do6i méi sang tao, trong tiéng Anh 1a “innovation”, 1a mot thuat ngit c6 ngudn gdc tir tiéng Latin, phat
trién tir géc “nova” ¢6 nghia la méi. DPéi méi sang tao dugc hiéu la vi€c tao ra va rng dung mot cai mai.
Trén thé giéi noi chung va & Viét Nam néi riéng, di c6 nhidu hoc gia nghién ctru cic van dé lién quan dén
nang luc d6i mai sang tao dudi nhidu goc do khac nhau trong d6 c6 goc do ca nhan. Cac cong trinh nghién
ctru theo goc do nay chu yéu nghién ciru cac yéu td anh huong va xay dung cac mé hinh dénh gia niang luc
d6i méi sang tao ca nhén.

Evers (2005) d4 nghién ciru vé danh muyc cic k¥ ning can thiét cho cac ¢ nhéan trong 2 qué trinh: tir sinh
vién dai hoc dén khi di 1am va qua trinh chuyén doi cac cong viéc khac nhau ciia nhitng nguoi di lam. Nghién
ctru da dé cap dén ddi méi sang tao nhu 1a mot trong 4 nhém ning luc co ban trong danh muc. Céc khao sat
dugc hoan thanh boi cac sinh vién, sinh vién da tot nghiép va cac nha quan tri. Danh muc dugc xay dung la
mot tap hop 18 loai k§ ning can thiét, chia lam bon nhom nang lyc 13: quan tri ban than, giao tiép, quan tri
con ngudi va cac nhi€ém vy, van dong ddi mai sang tao va thay ddi. Sy van dong ddi méi sang tao dugc hiéu
1a viéc 1én y tuong va tién hanh cac hanh dong bang cach bit ddu mot su thay doi c6 lién quan dén cai hién
¢ va quan trj su thay doi d6. Trén co s& do, tac gia chi ra sy d6i m&i sang tao ciia mdi ca nhan gdm 4 thanh
phan: kha ning 1én ¥ tudng, su sang tao/ddi méi/thay ddi, mirc do chap nhan rai ro va tam nhin.

Hernandez & cong su (2007) di tap trung danh gia su tac dong cua nhu cu viéc lam va ngudn lao dong
dén sy d6i méi sang tao cua ca nhan dya theo mé hinh kiém soat nhu cau cong viéc cua Karasek (1979).
Két qua voi cac phan tich hoi quy gitp tic gid nhan thiy mbi quan hé tich cyc giita nhu cau cong viéc va
¢4 nhan d6i méi trong cac tinh hudng duge dic trung boi ngudn cong viée cao. Hay ndi mot cach dé hiéu
hon, ngudi lao dong giai quyét cac cong viée bang cach dua ra nhitng cach 1am mai va cai tién hon dya trén
nguén luc cong viéc ma ho co.

Cerinsek & Dolinse (2009) da phan tich khai niém d6i méi sang tao va cho rﬁng d6i méi sang tao la su
giao thoa giita su sang tao (creativity) va su (mg dung thuc tién (entrepreneurship) trong to chtrc. Tir d6 ho
xay dyng mé hinh céc yéu t6 dic diém co ban cia nang luc d6i méi sang tao cia lao dong trong to chic,
bao gdm cac yéu to: su td mo (curiosity), su tu 1ap (autonomy), sy linh hoat (flexibility), kha ning tiép nhan
(ability to perceive), dong luc (motivation), su tham vong (ambitiousness), su sang tao (creativity), su tu tin
(self-confidence), sy khoi nghiép (entrepreneurship); sau d6 dung cac phuong phap dinh lwong dé phan tich.
Két qua thu duoc 1a mot biéu do radar (radar chart) hai chidu gdm 9 yéu td, giup to chirc c6 mét buc tranh
1 rang vé cac nd lyc trong tuong lai nham giam khoang cach can dwoc hudng toi dé tiép tuc phat trién va
kich thich ning lyc d6i méi cia nhan vién.

Waychal & cong su (2011) coi ddi méi sang tao 1a mot loai nang lyc ciia ca nhan, da thyc hién nghién ctu
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trong mot cong ty cong nghé ciia An Po. Nghién ctru ny cho raing d6i méi sang tao 1a mot ning lyc quan
trong cia con nguodi. Muc dich cia ddi méi sang tao la tao ra gié tri kinh doanh, gia tri d6 co thé c6 nhiéu
dang khac nhau nhu céi tién cac san phém hién c6, tao ra cac san phém va dich vu hoan toan méi va lam
giam céc chi phi. Cac tac gia da cong nhan rang nang lyc doi méi sang tao lién quan dén mot tap hop céc
ning luc sau: tam nhin xa, kha ning tao ra cac y tuong, su két ndi cac modi quan hé bén trong va bén ngoai,
quyén sO hiru trong td chirc, tu duy md, su tap trung vao cac nhiém vu va sy ra quyét dinh. Bén canh do, két
qua nghién ctru cho thy gidi tinh, do tudi, so thich doc sach va nén tang giao duc ¢4 nhan la cac nhén t6 anh
huéng dén ning luyc ddi méi sang tao.

Pratoom & Savatsomboon (2012) da giai thich va chimg minh méi lién hé chat ché gitta d6i méi sang tao
dudi géc do ca nhan voi ddi méi sang tao cua nhém. Nghién ctru duoc thuc hién voi mau 12 cac thanh vién
thudc nhom san xuét tai Thai Lan. Trong d6 hai yéu t tac dong gian tiép 1én d6i méi sang tao ca nhan thong
qua d6i méi sang tao & cap d6 nhom 1a quan tri kién thirc va vin héa xay dyng nhoém. Hai yéu té tic dong
truc tiép 1én ddi mai sang tao ca nhan la sy sang tao va kha nang lanh dao ban than.

Kairisto-Mertanen & cong su (2012) nghién ctuu vé& mot khia canh cia d6i méi sang tao ca nhan, do 1a sy
d6i méi sang tao trong linh vuc su pham. P6i méi phuong phéap su pham gidi thidu cach dé phat trién cac ky
nang ddi méi sang tao cua hoc sinh, sinh vién, nhéan manh sy tuong tac gitta cac t6 churc giao duc, hoc sinh
sinh vién va doi sdng xi hoi xung quanh. Céc tac gia nhdn manh d6i méi sw pham nham muc dich phat trién
nang lyc ddi mai sang tao cua hoc sinh sinh vién va dé cap dén céc kién thirc, k¥ nang, thai do can thiét dé
cac hoat dong ddi mai sang tao dién ra thanh cong. Cac phuwong phap s pham khac nhau s& gop phan phat
trién sy twong tic cac ca nhan (interpersonal) va su két ndi (networking).

Bozic (2017) dong gbp vao su hiéu biét vé nang luc d6i méi cua ca nhin bang cach cung cip mot cai nhin
toan dién vé khai niém, tich hop cac Iy thuyét khac nhau tir sy d6i méi quan Iy thanh mot mo hinh va lién két
n6 voi Iy thuyét tir cac nghién ctru vé ning luc, trong d6 mé hinh nang luc cua Ileris (2013) duoc Iy 1am co
s0. Tac gia da nghién ctru 3 chiéu ctia d6i méi sang tao la: giao tiép ndi tim, kha ning thong tin va kha ning
x3 hoi. M6 hinh nay c6 thé duoc str dung theo nhiéu cach khac nhau, ca trong giang day va to chuc. Gido
vién co thé sir dung n6 nhu mot céng cu phan anh dé ting cuong hiéu biét vé niang luc doi méi ¢ hoc sinh,
ma con 1a co s¢ dé phat trién chuong trinh giang day dwa trén thuc hanh dé ting cuong nang luc gifra cac
hoc sinh. Céc t6 chirc c6 thé str dung md hinh nay nhu mot sy hd tro trong viée tuyén dung tai ning sang tao,
danh gi4 va phat trién d6i méi nhu mot ning luc ¢t 16i giita nhan vién va khi thanh 1ap cac nhom doi méi.

Matejun (2017) d3 tap trung nghién ctru cac yéu td phat trién ning luc d6i moi sang tao cia sinh vién
trong moi truong hoc thuat ciia mot truong dai hoc dugce lya chon ¢ Ba Lan. Nghién ctru dugc thyc hién
trong khuon kho phién ban thir 2 cta dy 4n nghién ctru qudc té khao sat vé tinh than doanh nhan cta cac
truong dai hoc toan cau (GUESSS) trén miu 1.597 sinh vién cta Pai hoc Céng nghé Lodz University, Ba
Lan. Két qua chi ra ring muc d¢ nang lyc d6i méi sang tao cua sinh vién bi anh huéng manh béi cap bac cac
16p hoc khai nghiép va su hd tro ciia ban bé trong truong dai hoc d6i voi cac sang kién kinh doanh va doi
moéi duge thyc hién. Nhitng nguoi c6 ning luc & muc cao nhét thudng cé nhimg ké hoach chuyén nghiép
va hon mdt nira trong s6 ho du dinh thuc hién cac y tuéng ddi méi cua minh trong cong ty cua chinh ho,
duogc thanh 1ap sau khi tich 1y kinh nghi€ém lam nhéan vién cua cac doanh nghiép vira, nho va 16n. Bén canh
d6, nghién ctru d chi ra 3 nhém nhén t6 anh huong dén nang luc doi méi sang tao ctia sinh vién gdom: nhan
thirc, cam xuc va xa hoi.

Luke$ & Stephan (2017) da thuc hién nghién ctru tai cic nudc Cong hoa Séc, Thuy Si, Puc va Y (voi
mau nghién ciru gém 2812 nhan vién va 450 doanh nhan), nham muc dich phat trién mot mo hinh vé hanh
vi d6i moi sang tao cua nhan vién. Trong nghién ctru ndy, hanh vi ddi méi sang tao ctia nhan vién dugc coi
nhu mdt nén tang vi mé ctia cac mbi quan hé ndi bo trong doanh nghiép, dugc anh hudng bai cac yéu td nhur
hoat dong quan 1y, hoat dong t6 chirc va van héa. Két qua nghién ctru chi ra rang hanh vi d6i moi sang tao
ctia nhan vién bao gdm: tao ra ¥ tudng, tim kiém ¥ tuong, truyén dat ¥ tuong, trién khai cac hoat dong 1an
déu, lién két tGi cac hoat dong khac va vuot qua cac van dé tro ngai.

Pérez-Penalver & cac cong su (2018) da thuc hién nghién clru xac dinh va phan loai cac chi s6 hanh vi
dé danh gia nang lyc ddi méi sang tao cuia nhan vién tai noi lam vi¢c. Can ctt theo muc do lién quan va thoi
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Biang 1: Tong hop cac nhin té anh hwéng dén ddi méi sang tao ca nhian

Ngudn Poi méi sang tao ca nhan
Evers (2005) Kha ﬁgfglen y Su sang tao Mirc d6 chip nhan rui ro Tam nhin
Hernandez & cong A a1 A A
su (2007) Nhu cau viéc lam Nguon lao dong
Cerinsek & Su to Su tu Su Kha nang Dong Su Su Su Su khoi
Dolinse (2009) mo | dong | PP | i&onhan | hwe | Tam | osdng oo o
ong hoat P 1 j vong tao tin ghiep
A TAm | Khi | Sukétndicic | Quyénss | Tu Su tap Sura
Waychal & cong . < A A - trung vao X
nhin | nanglén | quan hé (trong | hitu trong duy . . quyét
su (2011) e X .- FU : cac nhi¢m .
xa y tudng va ngoai) to churc mo vu dinh
Pratoom & Anh huong tryc tiép gom Anh huong gian tiép gdm
Savatsomboon 1A < 1. oa
(2012) Su sang tao Tu 1anh dao ban than Quan tﬁlgﬁn thire | Van h?igg dung
Kairisto-Mertanen | ;. 4, 14 4 nhan hoa Céc yéu tb lién ca nhan Cac yéu té két ndi
& cong su (2012) y y y
Bozic (2017) Giao tiép ndi tam Kha nang thong tin va Kha nang xa hoi
Matejun (2017) Nhén thue Cam xtic Xa hoi
. Trién khai o
Luke$ & Stephan Taoray .FElm , Truyén dat ¥ cac hoat L? én ket \’/ucytA qua
. kiém y . A1k cac hoat cac van de
(2017) tuong \ tudng dong lan R , . .
tuong dau dong khac tré ngai
Pf:rez-Penalver & Tinh sang tao Tu du}: phan Oc sang kién thAnang’ lam Kha nang ket
cong su (2018) bién viéc nhom noi

gian cong bd, nghién ctru da lya chon duoc 312 tai lidu tir gan 3000 bai bao. Tir d6 cac tac gia xay dung mo
hinh 5 nhan t6 ning lyc lién quan dén hanh vi ctia d6i méi sang tao: tinh sang tao, tu duy phan bién, 6¢ sang
kién, kha niang 1am viéc nhom, kha niang két nbi. Cac nghién ctru trén déu chi ra mé hinh cac yéu té anh
huong dén nang lyc ddi méi sang tao ca nhan, dé thuan tién hon trong viéc nghién ctru va danh gia, nhom
nghién ctru tong hop lai cac yéu té anh huong qua Bang 1.

3. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciru ning lre ddi méi sang tao ciia sinh vién

Sinh vién 1a nhimg nguoi dang hoc tap tai cac truong dai hoc, cao dang, trung cap. Ho duoc dap ing day
du quyén va nghia vu hoc tap dé chuan bi cho cong viéc tai nhitng co s¢ giao duc néu trén trong twong lai.
Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT ngay 05 thang 4 nim 2016 cta B truong B Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy ché cong tac sinh vién dbi voi chuong trinh dio tao dai hoc hé chinh quy da néu rd: “Sinh vién
duogc quy dinh tai quy ché nay 13 nguoi dang hoc chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy tai cac
co sO gido duc dai hoc”; “Sinh vién 1a trung tdm cua cac hoat ddng gido duc va dao tao trong co sé gido duc
dai hoc, duoc bao dam diéu kién thuc hién dﬁy du nhiém vu va quyén trong qua trinh hoc tap va rén luyén
tai co so gido duc va dao tao”.

Ning lyc duoc hinh thanh tir nhitng t6 chat sin ¢6 va dwoc phat trién trong qua trinh hoc tap rén luyén,
dé 1am rd ning luc d6i méi sang tao cua sinh vién can dé cip dén linh vuc gido duc. Stukalenko & cong su
(2016) da khing dinh viéc d6i mdi sang tao trong gido duc 1a mot mo hinh thong nhat khong thé tach roi ciia
ba qua trinh su pham: tao ra tinh mai, thuan thuc va ung dung chiung. Bén canh do, qua trinh ddi mai sang
tao & day khong mang tinh chat ty phat ma dugc didu chinh mot cach c6 ¥ thirc, nho vao cac diéu kién va
ngu@)n luc cu thé. Bén canh do, Serdyukov (2017) nhén ra: trong linh vuc gido duc, d6i méi sang tao co thé
xuét hién nhur mot 1y thuyét su pham mai, cach tiép can phuong phap luan, k¥ thuat day hoc, cong cu giang
day, quy trinh hoc tap hodc ciu triic bai giang ma khi dugc tmg dung s& gép phan ting hidu qua hodc cai
thién chat lugng hoc tap cua sinh vién. Qua trinh nay lién quan dén khong chi ngudi hoc (sinh vién) ma con
phu huynh, gido vién, cac nha quan ly gido duc, cic nha nghién ciru hoach dinh chinh sach va ca cac yéu t6
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¢6 lién quan. Khi xem xét ¢ khia canh sinh vién, ning lyc d6i méi sang tao duoc nghién ctru tir cac qua trinh
nhan thirc dién ra trong nio (thudng lién quan dén viéc tiép thu kién thic trong qué trinh hoc) cung véi viée
xac dinh va phat trién cac kha nang, k¥ nang, nang luc bao g(‘”)m: tu dudng thai d9, dinh hudng, hanh vi, tao
dong luc, ty danh gia, ty chu, ciing nhu viéc giao tiép, cdng tac, va ning suét hoc tap.

Trong khi ning luc cta sinh vién duoc hinh thanh qua qua trinh gido duc, ning lyc d6i méi sang tao cua
sinh vién dugc tao nén nhd ddi méi sang tao trong gido duc. Doi moi sang tao su pham trong bdi canh dai
hoc duge dic trung boi hanh dong c¢6 chu dich nham cai thién viéc hoc tap cua sinh vién dai hoc mét cach
bén vitng nhd nhimg tién bo vé cong nghé, tai chinh va yéu t6 x hoi cua truong dai hoc (Walder, 2014).
Kettunen & cong sy (2013) xac dinh ning lyc d6i mai sang tao ciia sinh vién bao gom kién thirc, k§ ning
va thai d¢ xac dinh can thiét dé sinh vién hoc tap va sin sang budc vao moi truong lam viée. Nhu vay, ning
lwe d6i méi sang tao cua sinh vién c6 thé dugc hidu 1a kha ning cta sinh vién gitp tao ra gia tri méi nho to
chat sin c6 cung véi qua trinh hoc tép rén luyén va ung dung gia tri d6 vao thuc tién dé dap ng nhu cau,
muc tiéu cu thé.

HI. Céc ddic diém ca nhédn cé quan hé thugn chiéu véi nang lyc doi méi sang tao

Cac nghién ctru duoc thuc hién dé phan tich nang luc ddi méi sang tao ma cac dic diém c4 nhan c6 tac
dong dang ké dén nang luc ddi moi sang tao (Voo & cong su, 2019). Cac dac diém c4 nhan hodc ca nhan
duoc dinh nghia 1a cac yéu td co ban lién quan dén hiéu suit hidu qua trong cong viéc va anh huéng dén
hanh vi d6i méi cta ca nhan (Chatenier & cong su, 2010).

H?2. Pinh huéng twong lai ¢6 quan hé thudn chiéu véi nang e doi méi sang tao

Dinh hudng twong lai dugc stir dung dé mo ta hinh anh cia ai 6 vé “cic van dé lién quan dén tuong lai
nhu mot phan mo rong tam thoi” (Seginer, 2009). Theo Michelini (2012), dinh hudng twong lai dé cap dén
“tu duy tuong lai” va “su tinh tdo trude nhitng co hdi mai”.

H3. Ky néng tw duy sdng tao c6 quan hé thudn chiéu véi nang lwc doi méi sdng tao

K§ nang tu duy sang tao lién quan dén viéc tao ra hodc diéu chinh cac giai phap thay thé, y tuong, san
pham, phuong phap hodc dich vu c6 y nghia bat ké tinh thyc tién va gi4 tri gia ting c6 thé c6 trong twong
lai. Cerinsek & Dolinsek (2009) cho réng cong cu do luong nang luc ddi méi cd gia tri chép nhan duoc va
¢6 thé dua vao d6 dé xac dinh nang luc d6i méi cuia nhan vién théng qua chin mau ning luc, bao gdm ca
tinh sang tao. Pratoom & Savatsomboon (2012) di nghién ctru su d6i méi duéi hai goc do, d6 1a nhom va ca
nhan, dong thoi nghién ciru mdi twong quan gitra cac yéu té véi nhimng yéu t6 khac.

H4. Cac ky nang xa hoi co quan hé thugn chiéu véi nang luc doi méi sang tao

Céc k¥ ning xa hoi, bao gdm k¥ ning cong tac, ki ning két ndi va k¥ ning giao tiép, dugc coi 1a nhimng
yéu tb cdt 161 anh huong dén cai tién d6i moi. Ky ning hop tac thé hién kha ning lam viéc hiéu qua véi
nhitng ngudi khéc, tham gia vao nhiém vy lam viéc nhom va thé hién vai trod ciia mot thanh vién trong nhém
(Cobo, 2013). K¥ nang két ndi, hodc kha nang tao dung, giit gin va phat trién cac mdi quan h¢, da duoc dé
xuit dé anh huong dén két qua gido duc (Eggens & cong su, 2008). K§ ning giao tiép dé cap dén viéc trao

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru ning lwc doi moi sang tao ciia sinh vién

s ™ ™
Céc dic diém ca nhin Céac k¥ nang xa hi
L A . A
Pinh huéng tuong lai Niing lyrc 6 méi Kién thirc chuyén sau
sdng tao
"y . "y
Y ' ™y
K¥ ndng tu duy sdng tao K¥ ning quan ly

y . J
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d6i thong tin va y tudng giita cac dong nghiép (Cobo, 2013). Thu thap va chia s¢ ¥ tuong mang lai sy thay
d6i dé kich thich tu duy sang tao vi n “pha bo ranh gi¢i” va thic day sy phat trién d6i méi (Blasini & cong
su, 2013).

HS. Kién thire chuyén sau ¢é quan hé thudn chiéu véi nang hee doi méi sang tao

Kién thirc chuyén sau lién quan dén su thanh thao linh vuc hodc chuyén nganh ctia mot ngudi va kién thire
vé céc linh vuc hodc nganh khac (Hero & cong su, 2017). Hero & cong sy (2017) da khang dinh ndi dung

Bang 2: Tong hop cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét N§i dung
H, Céc dic diém ca nhan c6 quan h¢ thuan chiéu véi nang luc ddi moi sang tao
H, Dinh huéng tuong lai c6 quan hé thuan chiéu véi nang luc d6i mai sang tao
H; K§ ning tu duy sang tao c6 quan hé thuan chiéu véi ning lyc d6i méi sang tao
Hy Céac k¥ nang xa hdi cd quan hé thuan chiéu véi nang lyc ddi moi sang tao
Hs Kién thirc chuyén siu c6 quan hé thuan chiéu véi nang luc ddi méi sang tao
Hs K¥ ning quan 1y c¢6 quan hé thuan chiéu véi nang lyc doi méi sang tao

kién thirc dong mot vai tro quan trong trong nang lyc doi méi sang tao.

H6. K¥ ndng quan 1y ¢6 quan hé thudn chiéu véi nang lwc doi méi sang tao

Zaman & cong su (2020) két luan ring quan 1y tac dong dén thanh cong ciia d6i méi sang tao. Céac ky
ning quan Iy duoc xac dinh 1a k¥ nang 1ap ké hoach, k¥ niang ra quyét dinh, k¥ ning t6 chtic, k§ ning thuc
thi va didu phdi cong viéc, ky ning lanh dao va ky niang 1am viéc nhom (Shariff & cong su, 2013). Bén canh
d6, k¥ ning quan ly cing v6i k§ ning cong nghé, c6 xu huéng ngiy cang duge yéu cau vé co ban ¢ khia
canh k¥ thuat sb va / hoac cong nghé (Kinkus, 2007).

Trén co so phan tich trén, nghién ciru dé xuat mo hinh céu trac tuyén tinh nghién ctru ning luyc doi moéi
sang tao cua sinh vién nhu trong Hinh 4.

Trong md hinh nghién ciru nhu trong Hinh 1, d¢ x4c dinh nhan t6 anh huong dén nang lyc d6i moi sang
tao cua sinh vién, nghién ctru tién hanh xay dung cac gia thuyét nghién ctru nhu tai Bang 1.

4. Phwong phap nghién ciru

Thong qua tong quan nghién ctru vé doi méi sang tao va co so 1y thuyét vé ning luc doi moi sang tao,
nghién ctru da dé xuat mo hinh nghién ctru céc nhan t6 anh huong dén nang lyc d6i méi sang tao ctia sinh
vién, sau d6 tién hanh diéu tra, khao sat dé danh gia muc do anh hudng cua cac nhan t6 anh hudng dén nang
luc d6i méi sang tao cua sinh vién. Nghién ctru két hop ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh lugng dé ting tinh chit ché va dam bao do tin cdy ciia cac két qua nghién ctru. Phuong

Bang 3: Miu khio sat (n=303)

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 121 39,93
Gidi tinh N 178 58,75
Gi6i tinh khac 4 1,32
Sinh vién nam thi 1 33 10,89
Sinh vién nam thir 2 89 29,37
Nam dao tao Sinh vién nam th 3 68 22,44
Sinh vién nam tha 4 100 33
Nam dao tao khac 13 43
Téng 303 100
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Bang 4: Hé s tai

CK CS IC MS PT SI

CK1 0,924

CK2 0,954

CK3 0,935

CSl1 0,953

Cs2 0,967

Cs4 0,955

IC1 0,823

IC2 0,921

IC3 0,919

1C4 0,897

ICS 0,838

MS1 0,749

MS2 0,782

MS3 0,775

MS4 0,730

PTI 0,732

PT2 0,750

PT3 0,669

PT4 0,770

PTS 0,727

SI1 0,853
SI2 0,943
SI3 0,906

Chii thich: PT: cdc ddc diém cd nhan; CS: ky ndng tw duy sang tgo; SI: cac ky nang xa hoi; CK: kién
thirc chuyén sau; MS: ky nang quan ly; IC: nang lyc déi moi sang tao.

Nguén: Két qua xi Iy dir liéu trén phan mém SmartPLS

phap nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh bang cach tién hanh khao sat, tra 151 bang hoi ddi véi cac sinh
vién. Viée xur 1y sb liéu so cAp duoc tién hanh trén phin mém théng ké SPSS 26 va phan mém SmartPLS
3.0. Phuong phap phan tich cdu trac tuyén tinh dua trén binh phuong tdi thiéu ting phan PLS-SEM duoc

Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khing dinh cic nhén t6
anh hwong deén ning lwe doi méi sang tao ciia sinh vién

cK1 oKz cKa cs1 csz csa 51 siz si3
0.924 0-9IS4 0.935 u 953 0. 957 0. 955 0.853 0243 p.908
cK ! sl PT1
Ms1 0.142 0090 0.188 el

; Ko e 0.732 PT2
Ms2 ‘ — o750~
o782 0.660—p  pT3
e %77 0.203 0.189 st
0.730 T
— 0.727 PT4
Ms4 e
PTS

0323 0921 0919 039? ”33

Ic1 \C2 IC3 IC4 ICE

Chui thich: PT: cdc dac diém cd nhan; CS: kj nang tw duy sing tao, SI: cac ky nang xa hoi;
CK: kién thiec chuyén sau; MS: ky nang quan Ly, IC: nang lyc doi moi sang tao

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu trén phan mém SmartPLS.
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Bang 5: Két qua kiém dinh d tin cdy va tinh hdi tu

Cr‘:;;’ﬁ;h's rho A DO ti“h;iy ©ng by rong sai trich (AVE)
Kién thirc chuyén sau 0,931 0,932 0,956 0,880
K¥ nang tu duy sang tao 0,956 0,957 0,971 0,919
Nang luc d6i méi sang tao 0,928 0,936 0,945 0,776
K¥ ning quan ly 0,758 0,770 0,845 0,577
Céc ddc diém c4 nhan 0,781 0,786 0,851 0,533
K¥ nang xa hoi 0,884 0,901 0,928 0,812

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu trén phan mém SmartPLS.

sir dung dé phan tich su anh hudng ctia cac nhén t6 anh huéng dén ning lyc ddi méi sang tao cua sinh vién.
K§ thuat phéan tich PLS-SEM 1a k¥ thuat phan tich dir liéu da bién thé hé 2 thuong dugc st dung kiém dinh
c4c mo hinh nhan qué cong tinh va tuyén tinh dugc 1y thuyét hd tro (Statsoft, 2013). Bang 3 mé ta thong tin
mau sinh vién tham gia khao sat.

5. Két qua nghién ctru va théo luin

Nghién ctru sir dung mé hinh phuong trinh céu trac binh phuong nhé nhat timg phan (PLS SEM) dé dat
dugc cac myc tiéu chinh duya trén hai budc chinh, d6 1a danh gia mo hinh do luong va danh gia mé hinh ciu
trac (Henseler & cdng su, 2009).

5.1. Danh gia moé hinh do luong

Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) 1a mét dang phan tich nhan t6 dac biét, duge sir dung phd bién nhét
trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. N6 duoc stir dung dé kiém tra xem cac thude do ciia mot ciu trac ¢ phu
hop v6i sy hiéu biét ciia nha nghién ctru vé ban chit cua ciu tric (hodc yéu t6) d6 hay khong. Dir liéu phu
hop v6i mé hinh do ludng gia dinh khi tAt ca cac muc c6 hé s tai trén 0,5 (Hair va cong su, 2010).

Hinh 2 va Bang 4 cho thay ring tit ca cac muc déu c6 hé sb tai trén 0,5, c6 nghia 1a dir liéu phi hop véi
mb hinh do luong gia dinh. Bang 4 va Bang 5 trinh bay mé hinh do ludng. Bang 5 cho thdy tt ca cac cdu
trac déu c6 do tin cay tong hop trén 0,7 va phuong sai trich (AVE) ciing cao hon 0,5, diéu nay chimg to gia
tri hoi tu (Hair & cong sy, 2010).

5.2. Pdanh gid mé hinh céu triic tuyén tinh

Trong quy trinh nay, tac gia da sir dung phan mém Smart PLS dé kiém tra gia tri § va gid tri t. Bang 5 néu
bdt cdc gid thuyét trie tiép. Két qua tai Bang 6 va Hinh 3 cho théy, c6 4 trén 5 gia thuyét da dugc chap nhan.
Ngoai ra, tac dong truc tiép cua ki ning quan 1y va k¥ ning xa hdi ¢é tdc dong ddng ké dén nang lee doi méi
sang tao cua sinh vién voi gia tri T la 3,353 va gia tri f=0,203, gia tri T 1a 3,329 va gid tri p=0,188 fwong ung.

Bang 6: Két qua kiém dinh mé hinh
Do 1éch Théng ké

M&bi quan hé Gia thuyét 2 Giatri P Két luan
chuan T

K;1§n tp‘uc’ chuyén sau -> Nang luc He 0,049 2,883 0.004 . .

doi moi sang tao Chap nhan

K¥ nang tu duy sang tao -> Nang R 1 A
I H; 0,059 1,530 0,126 Khoéng chap nhan

lyc d6i méi sang tao )

Ky nang quan Iy -> Nang lyc doi Hs 0,061 3353 0,001 Chap nhén

mo1 sang tao

Bac diém cé nhan -> Nang lyc H, 0,078 2,426 0,015 Chap nhén

d61 moi sang tao )

K nang xa hoi -> Nang lyc doi H, 0,056 3,329 0,001 Chéip nhén

moi sang tao

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu trén phan mém SmartPLS.
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Hinh 3: Két qua mé hinh nghién ciru

CK1 CK2 CK3 CSI CSZ CSd 511 512 513

N T/ N 1T/

83.379 137.923 102,582 121 .751197. 533133 933 38.618 144.925 g5 943

L/ i!i

M31 2.883 13 530 3.329

. ,/*
17.758 PT2
= 17.088 2048277
* 24235 12.174—p P13
PR - 21567 — 3.353 2.426 % 0o
14.825 CH
&~ 15.882 PT4
MS4 MS - ~..
PTS

32 Bl ?4 994 67. 22,, 50. 6?025 204

sl PT1

Ic1 Ic2 IC3 IC4 IC5

Bang 7: R binh phwong

R binh phwong R binh phwong diéu chinh

Ning lye d6i méi sang tao 0.335 0.324

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu trén phan mém SmartPLS.

Bang 8: Q binh phuong

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)

Niing lye ddi méi sang tao 1515.000 1143.730 0.245

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SmartPLS.

R binh phuong (R?) va Q binh phwong (Q?) 1an lugt dugc hién thi trong Bang 7 va 8. Gia tri binh phuong
R cho ning luc d6i méi sang tao la 0,335 ¢6 thé chdp nhdn dwoc theo khuyén nghi ciia Chin (1998). Do do,
tdt ca cdc bién tiem an ngoai sinh dy kién sé mang lai 33,35% nang luc ddi méi sang tao cua sinh vién. Gia
trj Q binh phuong (Q?) dat 0,245 (16n hon 9) chimg t6 bién ngoai sinh c6 kha ning du doan thich hop dén
bién noi sinh dang dugc xem xét.

6. Két luan va ham y nghién ciru

6.1. Két lugn

Nghién ctru dd d& xudt va kiém dinh mé hinh nghién ctru cic nhan té anh huéng dén ning lyc ddi méi
sang tao ctia sinh vién. Kham pha quan trong cta nghién ctru 1a xac dinh dwoc 5 nhan t6 anh hudng va muc
d6 anh hudong cua timg nhén t6 dén ning luc d6i méi sang tao ctia sinh vién, trong d6 nhan tb k¥ nang quan
1y va k¥ ning xa hoi c6 tac dong dang ké dén ning luc déi méi sang tao cia sinh vién. Két qua ctia nghién
ctru da b sung thém 1y thuyét vé nang luc doi moi sang tao noi chung va ning lyc d6i méi sang tao ciia
sinh vién noi riéng.

6.2 Ham y nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay tdm quan trong ctia cac nhan t6 anh huong dén nang luc d6i méi sang tao
ctia sinh vién. Két qua nay co thé 1a ngudn tham khao hitu ich cho cac hoc gia quan tim dén linh vuc dbi
moi sang tao. Bén canh do, n6 cling gitip cac nha quan ly va hoach dinh chinh sach cia truong dai hoc xay
dung méi truong thich hop dé ning cao ning luc ddi méi sang tao cua sinh vién.
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Tom tat

Sw san sang tham gia vao qud trinh dong sdng tao cia khdch hang la mét chii dé quan trong
trong nghién ciru dich vu. Tir boi canh ciia linh viee du lich triec tuyén, nghién civu nay dé xudt
mét mé hinh cdu triic giita sw san sang tham gia, hanh vi dong sdng tao véi tién t6 la hé tro xa
héi, va cdc hdu 6 1a trdi nghiém d&ng sang tqo, chat lwong cudc séng va y dinh tié’p tuc mua
cia khdch hang. Phan tich cau triic tuyén tinh trén 297 mdNu la khach hdng cd nhan cua 8 cong
ty du lich hoat dong tai Tp HCM dd iing hé 11 trén tong sé 15 gla thuyét nghién ciru. Két qua
cho thay, chi ¢6 thanh phan hé tro thong tin dnh hwong lén su san sang tham gia; va hanh vi
dong sdng tao tac dong dang ké lén trai nghiém dong sang tao va chat lwong cudc song ciia
du khéch va chi c¢é hai yéu t6 sau gép phan gidi thich dén 60% bién thién cia y dinh tiép tuc
mua goi du lich cua du khach.

Tirkhoa: chit lugng cudc séng; du lich truc tuyén; déng sang tao; h tro x3 hoi; y dinh mua lai
Ma phén loai: M31

Customer participation readines and cocreation behavior: an empirical study in
e-tourism in Ho Chi Minh City

Abstract

Customer readiness to co-create is a key topic of service research. In e-tourism context, the
paper proposes a structural model among customer participation readiness, co-creation
behaviors and their antecedent, social support, as well as their outcomes such as co-creation
experience, quality of life and repurchase intention. A survey study with SEM analysis of
297 customers of 8 tourism companies based in HCMC shows that 11 out of 15 hypotheses
supported. The findings confirm that only informational support has positive impact on
participation readiness, and that co-creation behaviors significantly influence both co-
creation experience and quality of life, and more, these latter two accounts for 60% variance
of repurchase intention.

Keywords: co-creation; e-tourism; quality of life; repurchase intention; social support

JEL code: M31

1. Gioi thiéu
Theo logic trong dich vu (service dominant logic) - mdt quan diém hién dang chiém wu thé trong tiép thi

no6i riéng va quan tri n6i chung (Vargo & Lusch, 2016), ddng sang tao ciia khach hang 1a phuong thic co

ban dé tao ra loi thé canh tranh cho td churc (Prahalad & Ramaswamy, 2004).
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Tir quan diém ctia khach hang, c6 hai diém nhén trong logic trong dich vu: mét, khach hang luén 1a nguoi
déng sang tao va xac dinh gia tri ctia dich vy, va hai, gia tri dugc hiéu la gia tri trong cac bdi canh xa hoi
va dugc tao ra bdi trai nghiém cia khach hang (Vargo & Lusch, 2016). Theo do, ¢6 hai cau hdi nghién ctu
duogc dit ra: (i) 1am thé nao dé ning cao su sin sang tham gia cia khach hang vao hoat déng ddng sang tao
(Bettencourt & cong su, 2014); (ii) bén canh trai nghiém truc tiép tir hoat dong dong sang tao, con nhirng
két qua gia tri nao khac dé gitip khang dinh ¥ nghia cua dong sang tao d6i v6i khach hang 13n cong ty (Dong
& Sivakumar, 2017).

Bén canh d6, voi dic diém cua qua trinh dich vu hién dai 1a dya vao cic mang xa hoi (Fitzsimmons &
cong su, 2014) cac ndi dung ma nghién ctru nay tap trung lam rod de trd 101 hai cau hdi trén 1a nhu sau: Mot,
céc tién t6 nao tir goc ¢ mang xa hoi co thé glup ting cudng su san sang tham gia dich vu cta khach hang.
Hai, khong ké trai nghiém tryc tiép, cac hau td gi cia hoat dong ddng sang tao ctia khach hang can duoc xét
dé bao ham ca gié tri cho khach hang 14n két qua cho doanh nghiép.

Béi canh duge chon cho nghién ctru 1a linh vyc du lich, mot linh vuc dich vu “khong khoi” dién hinh
trong céc nén kinh té-x3 hoi hién dai. D6i voi Viét Nam, du lich trong chién lugc phat trién dén nam 2030
vura dugc Chinh phu (2020) ban hanh dugc xac dinh 1a mgt nganh kinh té mai nhon, c6 vai tro thiic déy cac
linh vuc kinh t& khac. Mt khac, dich vu du lich truc tuyén (e-tourism) dang tré thanh xu thé khong chi cua
thé gidi ma dy bao sé bung nd tai Viét Nam, véi doanh s6 du bao dat dén 9 ty USD vao nam 2025 (Thoi Bao
Tai Chinh, 2019). V& 1y thuyét, du lich c6 thé 1a mét thé hién phu hop cta nén kinh té trai nghiém (Pine &
Gilmore, 1998), theo dé viée tuong tac trong dich vu va két qua trai nghiém 1a riéng tu cho tirng khach hang,
va vi vay la mot bdi canh minh hoa thuan tién cho logic trong dich vu (Mathis & cong su, 2016).

Theo dinh hudng d6, bai viét s& dé xuat va kiém dinh mot mé hinh cau tric trong do6 truc quan hé chinh
s& 1a sur san sang tham gia va hanh vi ddng sang tao ctia khach hang. Tiép theo, tién t6 cho sw san sang tham
giala hé tro xa hoi thé hién yéu t6 moi truong cua du lich truc tuyén. Céc hau td cho hanh vi déng sang tao
ctia du khach bén canh trdi nghiém tuong tac s& bao gdm chdt lirong cudc song thé hién gia tri khi thy huong
dich vu cua du khach va y dinh tiép tuc mua cua khach hang thé hién két qua hoat dong cua cong ty du lich.

Céu trac ctia bai viét 1a nhu sau. Phan tiép theo 1a co so 1y thuyét va mé hinh nghién ciru. Sau d6 phuong
phap va két qua nghién ctru dugc trinh bay. Cudi ciing 14 phan thao luan két qua, dong gop 1y thuyét va ham
y quan tri.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Hanh vi dong sdng tao (co-creation behavior) va sw sin sang tham gia ciia khdach hang

Theo logic trong dich vu, trong ddng sang tao, khach hang c6 thé tham gia vao mot hay nhiéu cong
doan cua qua trinh dich vy, tr chia sé yéu cau, kién thire, kinh nghiém dén cac quyét dinh co6 lién quan
(Etgar, 2008). Hoat dong d(‘Sng sang tao co thé mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Prahalad
& Ramaswamy, 2004), cho cac két qua hoat dong ciia cong ty 1an dap g cac mong doi ciia khach hang
(Sweeney & cong sy, 2015).

2.1.1. Sy san sang tham gia ciia khéach hang

V6i vai tro quan trong ciia khach hang, Dong & cong su (2015) dé xuat khai niém sw sdn sang tham gia
dé tim hiéu cach thirc khach hang san long thuc hién dong sang tao. Theo d6, sw san sang tham gia dugc
hiéu 1a muc d6 chuan bi cua khach hang dé ho co thé tham gia vao tién trinh dich vu. Dong & cong su (2015)
dé nghi ba thanh phﬁn cua sur san sang tham gia: kha nang cam nhdn, loi ich cam nhdn va sy nhdn dién vai
tro. Kha ndng cam nhdn & cap dén tu danh gia cua khach hang vé& murc d6 kién thirc va ky ning cho phép
ho tham gia hiéu qua vao qua trinh dich vu; loi ich cam nhdn tham chiéu dén danh gi4 cta khach hang vé
nhiing gi ho nhan dugc khi tham gia; va cudi cung, sy nhan dién vai tro phan anh mic d6 ma khach hang
hiéu biét vai trd cta ho trong tham gia dich vu.

2.1.2. Su san sang tham gia la tién t6 ciia hanh vi ddng sang tao

Theo 1y thuyét vai tro (Kahn & cOng su, 1964), su gén két cua khach hang vao mot hoat dong phu thudc
vao mirc do san sang tham gia cua ho, hay ndi cach khac, khi san sang, khach hang c6 nhiéu co hoi chia sé
thong tin lan phan hoi trong tién trinh dich vu. Cu thé hon, khi mdt c4 nhan cam nhén c6 du nang luc dé tham
gia vao phat trién va phat hanh dich vu thi ho c6 thé s& tich cuc hon trong viée dong gop ¥ kién va tuong tac
no6i chung (Auh & cong su, 2007). Canh d0, khi khach hang xem loi ich cta tham gia vao dich vu chinh la
dap (mg mong mudn thy hudng ciia ho, ho s& tré' nén két ndi tich cuc hon vao qua trinh nay (Verleye & cong
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su, 2014). Hodc nita, néu khach hang ¥ thirc dugc vai tro cta ho trong tham gia dich vy thi mirc do tham gia
cua ho s€ duoc tang cudng (Bitner & cong sy, 2002). Vé thuc nghiém, Verleye & cong su (2014) ciing da
kiém dinh mdi quan hé - tir su sdn sang tham gia cua khach hang 1&€n hanh vi cOng tac gitta khach hang voi
nhan vién dich vu. Tt do, cac gia thuyet sau hinh thanh:

Hla: Kha néing cam nhdn tac dong duong 1én hanh vi ddng sang tao

Hlb: Loi ich cam nhén tac dong duong 1én hanh vi dong sang tao

Hlc: Su nhdn dién vai tro tac ddng duong 1én hanh vi déng sang tao

2.2. Ho trg xd hji va sw san sang tham gia ciia khdch hang

2.2.1. Khdi niém ho tro xa hgi

H0 tro xd hoi, dé cap dén cam nhan hay trai nghiém cua cé nhan truéc nhitng quan t?m hay gitup do cua
nhimg nguoi trong nhém xa hoi ma ho ¢ tham gia (Cobb, 1976). Do viéc do luong /o tro'xa hoi thay doi
theo nhom xa hoi, Liang & cong su (2011) d€ xuat trong cong Ei(”)ng tryce tuyén nhu ¢ nghién ctru nay, 4o tro
xd hoi can c6 hai thanh phan pho bién 1a ho tro thong tin va ho trg cam xiic. Theo do, ho tror thong tin phan
anh viéc cung cap cac thong diép tir cong dong nham giai quyet van dé cho nguoi tiép nhan, ko tro cam xiic
tham chiéu dén cdc moi quan tam cam tinh tir cong dong nhu cham sdc, hay dong cam véi nguoi tiép nhén
(Liang & cong su, 2011).

2.2.2. Ho tro xa héi la tién té cia sw san sang tham gia

Nhiing ndm gﬁn day, bdi canh di~ch vu hién dai l1a cdc mang xa hoi dugc cac nén tang truc tuyén hd tro
(Liang & cong su, 2011). Tur d6, ho tro xa hoi la mot tro giup thuong xuyén cho khach hang, giip ho nang
cao hiéu biet, k¥ nang va thai do trong qua trinh dich vu. Diéu c}é thay la cac dang 4o tro thong tin qua céac
trang mang xa hoi giup khach hang hiu rd hon cach thirc chuan bi dich vu - nhu thu tyc thanh toan tryc
tuyén khi dat tour (tirc khd nang), hay gitip can nhéc cac khoan tiét kiém - nhu chon phong cho diém dén lir
hanh (ttc loi ich), hodc hiéu thém vé trach nhiém/nghia vu ctia khach hang —nhu tuan thii yeu ciu ctia hudng
dan vién tour (tirc vai tro). Cac dang chia sé x{ic cim ciing c6 tac dung ¢d vii du khach sin sang tham gia
vao cac goi dich vu (nhu chuan bi tinh than cho tour mao hiém), tich cyc khai thac dich vy (do s€ c6 kham
pha m6i mé, hay chia s¢ v6i du khach khac trong ciing tour). V& thuc nghiém, Verleye & cong sy (2014) da
kiém dinh quan h¢ tir dang ho trg goi la ho trg tir cac khach hang khac (support from other customers) 1én
sw san sang tham gia cia khach hang. Do vay, cac gia thuyét sau hinh thanh:

H2: H6 tro théng tin tic dong dwong 18n (a) khd ndang cam nhdn; (b) loi ich cam nhdn, va (c) sw nhdn
dién vai tro

H3: Ho tro cam xiic tac dong duong 1én (a) kha ndng cam nhdn; (b) loi ich cam nhdn, va (c) sw nhdn
dién vai tro

2.3. Trdi nghiém déng sang tao va hanh vi déng sdang tao

2.3.1. Khai niém

Trai nghiém dong sang tqo (co-creation experience) la dap ng noi tai cua mét khach hang trude cac
tuong tac truc tiép hay glan tiép véi cong ty dich vu (Verleye, 2015). Dap tng nay co thé gdm viéc thong
tin, sir dung dich vu hay tiép xtc voi nhan vién giao dich (Payne & cong su, 2008). Trai nghiém tuong ing
xuat hién trong moéi truong dich vu cu thé va tir d6 hinh thanh gia tri dich vu cho khach hang (Prahalad &
Ramaswamy, 2004). Theo quan di€m nay, gia tri khong nam trong doi tugng cua sy tiéu thu ma 1a trong trai
nghiém tiéu thu. Tuong tu, trai nghiém ctia khach hang chinh la dich vu hay gia tri dong sang tao tr¢ thanh
trai nghiém dong sang tao (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

2.3.2. Trai nghiém dong sdng tao la hdu t6 ciia hanh vi dong sdng tao

Tac dong tir hanh vi dong sdng tao lén trai nghiém dong sang tao la truc tiép. Khi ni dung ciia hanh vi
dong sang tgo chinh 13 cac nd lyc két n6i ctia khach hang v&i nhan vién va khdch hang khac trong qua trinh
dich vu (Vargo & Lusch 2016), thi trai nghiém dong sdng tao la két qua ciia tat ca twong tac cia khdch
hang voi cong ty bao gom san pham/dich vu, tai san v.v. (Etgar, 2008). Prahalad & Ramaswamy (2004) chi
ra rang hanh V1 ddng sang tao cho phép khach hang hinh thanh trai nghiém dich vu cta riéng ho, con Klaus
(2012) cho rang trai nghiém cuia khach hang trong dich vu duge hinh thanh tir cdc twong tic ctia ho voi moi
truong dich vu tirc 1a cac hoat dong dong sang tao. V& thuc nghlem Blasco-Arcas & cong su (2014) da kiém
dinh anh hu0’ng clia hanh vi ddng sang tao 18n trdi nghiém ddng sang tao trong mua sim truc tuyén. Tir day,
gia thuyét sau hinh thanh:

S6 286 thing 4/2021 109 Kinh téPhat trién




H4: Hanh vi dong sang tao tic dong duong 18n trdi nghiém dong sing tao

2.4. Chit lwong cudc song, hanh vi dong sding tao va trai nghiém dong sdng tao

Chdt lwong cude song gan lién v6i ca nhan ciing nhu xa hoi, va vi thé ciing 13 méi quan tim hang dau
cua khach hang 1an doanh nghlep noi riéng (Lee & Sirgy, 2004). Trong bai nay, di theo Dagger & Sweeney
(2006), chdt lwpng cudc séng 1a cam nhan vé hanh phiic, vién man hodc ha1 long vé cudc séng ctia khach
hang khi c4 nhan d6 da thu huong dich vu. Nhin chung, chdt heong cude séng mang tinh chi quan va kinh
nghiém cta nguoi duoc danh gia (Dagger & Sweeney, 20006).

2.4.1. Chat lwong cudc song la hdu t6 ciia hanh vi ddng sang tao

Céc hoat dong cua khach hang trong qua trinh dich vy, bén canh nhiing két xuét cu thé (nhu dong gop
vao goi dich vu), déu dan dén cac danh gia ciia ho vé thu huong dich vu (Etgar, 2008). Theo d6, khach hang
cang tham gia vao dich vy, viéc danh gia dich vy cua ho cang phong phti hon. Etgar (2008) cho rang — trong
giai doan danh gia dich vu cudi cung, y nghia cua hoat dong cuia khach hang la mot ti€u chi chinh dé ho cho
rang dich vu ¢6 dap tmg dugc mong doi hay khong. Va chat luong cugc song chinh la mot myc ti€u quan
trong cua qua trinh thu huéng dich vu cua khach hang (Lee & Sirgy, 2004). Chang han, thong qua tuong tac
v6i nhan vién, khach hang co6 thé di tir cdm nhéan vi the tich cuc cua ho trong qua trinh dich vu (nhu 1ap ke
hoach) dén cam nhan y nghia cudc song (nhu kham pha thién nhién voi gia dinh). Vé thuc nghiém, Sweeney
& cong su (2015), trong mang y te, da ki€ém dinh tac dong tur hoat dong dong sang tao 1&€n chat lwong cudc
song cua khach hang. Vi the, gia thuyét sau hinh thanh:

H5: Hanh vi dong sdng tao tic dong duong 18n chdt lwong cudc song

2.4.2. Chat lwong cudc song la hdu 16 cia trai nghiém dong sang tao

Tuong tu, cc trdi nghiém ddng sang tao s& dan dén chdt hrong cude song cua khach hang. That vy, kinh
nghiém tuong tac giita khach hang va nha cung cap la mot yéu t6 quan trong dan dén danh gia cudi cung
cua khach hang vé dich vu (Klaus & Maklan, 2012). Klaus & Maklan (2012) cling cho rang, khong chi cac
tuong tac truc ti€p, trai nghiém veé cac ket noi khac ctua khach hang cling gitp ho hiéu dugc y nghla cua
thy huéng dich vu. Chang han, méi quan hé khach hang-khach hang trong mét chuyén Iit hanh c6 thé gitp
mdt ca nhan hiéu hon ¥ nghia cua két ndi nguoi- ngum trong doi song. Ngoai ra, hinh thanh y nghia cua thu
hudng dich vu phu thudc trai nghiém trong tinh huong cu thé ctia khach hang (Klaus & Maklan, 2012). V(n
luu y cia Dagger & Sweeney (2006), ¥ nghia nhét cua thu huong dich vu chinh 1a chdt heong cudc song,
gia thuyét sau dugc dé nghi:

H6: Trdi nghiém dong sdng tao tac dong duong 1én chat lirong cude song

2.5. Y dinh tiép tuc mua, hanh vi dong sdng tao, trdi nghiém dong sdng tao va chit lugng cujc song

Y dinh tiép tuc mua d& cap dén ¥ dinh sir dung cing mot nha cung cp cho cic yéu ciu trong tuong lai
(Cronin & cong sy, 2000). Y dinh tiép tuc mua thuong duoc xem 1a mot thé hién tap trung cta hanh vi sau
mua cua khach hang, va vi vy, c6 y nghia quan trong doi voi cong ty cung cap (Cronin & cong su, 2000).

2.5.1. Y dinh tiép tuc mua la hdu t6 ciia hanh vi ddng sang tao

Céc tuong tac can thiét cua khach hang trong qua trinh dich vu dan dén sy chu dong 1an trach nhiém cua
ho vé phat trién va phat hanh dich vu, va diéu nay 1a dong luc cho cac hanh vi dich vu tiép theo (Etgar, 2008).
Theo d6, khi tuong tac cua khach hang trong dich vu cang nhiéu, cam két vao dich vu cang 16n va dan dén
vigc duy tri cung nha cung cép. V& thuc nghiém, Sweeney & cong sur (20 15) d kiém dinh quan hé gitra hoat
dong dong sang tao va y dinh hanh vi ctia khach hang trong mang y té. Do vy, gia thuyét sau hinh thanh:

H7: Hanh vi dong sdng tao tic dong dwong 1én y dinh tiép tuc mua

2.5.2. Ydinh tié}a tuc mua la hdu 16 cia trai nghiém déng sang tao

Khi trai nghiém dong sang tao cang nhiéu, co hoi danh gia vé dich vu cang rd rang, khéch hang cang co
kha nang xem xet viée tiép tuc dich vu (Dagger & Sweeney, 2006) Mt khac, voi lvu ¥ rang gia tri duoc
tao ra trong sudt qua trinh d1ch vu chir khong chi 1a dau ra san pham cubi cung, trai nghlem twong tac cang
nhiéu, mutc do két ndi vao tién trinh dich vu cang ting, co hdi tiép tuc voi nha cung cap cang 16n (Payne &
cong su, 2008). Hurriyati & Sofwan (2015) da kiém chirng thuc nghiém tac dong cua trai nghiém dong sang
tao lén y dinh quay lai diém du lich trudc do. Tu day, gia thuyet sau hinh thanh:

HS: Trdi nghiém dong sdng tao tac dong duong 18n y dinh tiép tuc mua

2.5.3. Ydinh tié’p tuc mua la hdu 16 ciia chat lwong cuoc séng
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Béang 1. Do hoi tu cia thang do

Khai niém Bién HESO | crR | AVE
Khi gip khé khan vé du lich, t6i nhan dugc dong cam tir
A A A 0,892
nhiéu nguoi trén fanpage clia cong ty X
EMSU Khi gap tfo nAggu v€ du lich, t6i nhén nhiéu dong vién tu 0,939 0914 0,779
fanpage cua cong ty X
Khi c6 van dé vé du lich, t6i thuong duoc an ui tir fanpage 0.813
cua X ’
Khi gap tro ngai v€ du lich, nhiéu nguoi trén fanpage cia
A X c AL e N < X 0,820
cong ty X cung cap chi tiét giup t6i khac phuc
INSU thl gap trui:.trac’ve dl:. hC‘hf.nhlekl thanh vién trén fanpage 0.801 0.841 0.639
cua X cho t6i hudng dan giai quyét
Khi can tu van vé du lich, t6i thuong tim dén fanpage ctia X
2 14 N . 0,776
de lay thong tin.
T6i cho 1a minh c6 du ning lyc dé tham gia vao tour du lich
2 e 0,777
to churc boi cong ty X.
PEAB Toi ngI}1 la minh co6 du thoi gian dé sap xép ky du lich do X 0.865 | 0.858 | 0.669
cung cap
Tai tin rang minh c6 du k¥ nang dé tham gia chuyén du lich
£ 0,810
do X cung cap
Tham gia chuyén du lich ¢ cong ty X dem lai chat luwong tot
cho ky nghi 0,827
PEBE Tham gia chuén bi ky du lich do céng ty X cung cép mang 0,819 0,694
o Ao A P 0,839
lai cdm nhan tich cuc vé chuyén di.
T61 bict chinh xac nhitng gi can thyc hién khi tham gia 0.810
chuan bi chuyén du lich ¢ cong ty X ’
ROID Cong ty 2( giai thich cho t6i vé moi viéc can luu y khi di 0.808 | 0.832 | 0623
tour tai day
To61 biét 1o trach nhiém du khéach ctia minh khi tham gia tour
. 0,748
tai X
T6i thuong thao ludn v6i hudng dan vién tai X vé nhiing 0.783
thay doi trong chuyén du lich ’
COBE Tpl dq b(} ra nhi¢u no lyc can thiét d¢ chuan bi chuyén du 0.865 0.846 0.648
lich tai cong ty X.
To6i da danh thoi gian dang ké vao viée 1én ké hoach cho
X . o 0,764
chuyén du lich tai cong ty X
Trong chuyén du lich do X cung cap, t6i da c6 dip trai 0.719
nghiém vé dich vu du lich cua chinh minh. ’
COEX Trﬁ)ng k}: nghl‘dat t‘al cong t.yA X, toi cam thay minh da co 0.823 0.827 | 0.616
trai nghiém hoan toan khac biét
Dich vu tai cong ty X gitp toi chu dong tao ra trai nghi¢m 0.808
du lich cua chinh minh ’
Sau ky du lich do cong ty X cung umng, t6i cam thay cudc 0.807
song minh 13 v0 cung tron ven ’
QULI Sa13 ch}lyen fiu lg?h dat tai X, toi cam thay thém hai long véi 0.857 0.849 0.653
cudc song cua minh
Noi chung, t6i cam thay hanh phtic hon khi tré vé tir chuyén 0.758
du lich dat tai X ’
bat lai tour ¢ cong ty X 1a di€u hop 1y khi t6i cd nhu cau vé
O 0,866
du lich sap dén
REIN Khi can dat tour du lich, t6i chic chin s& chon X 0,910 | 0,922 | 0,798
Cong ty X s€ l1a lya chon dau tién khi t6i can dat tour du lich
NN 0,904
trong thoi gian toi
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Chdt Zu*ong cudc song cua khach hang 1a cam nhan tich cuc vé cude séng sau khi thu huong dich vu - s&
c6 tac dong dén tiéu dung dich vu tiép theo. That vay, Dagger & Sweeney (2006) dé xuat mot phan cap vé
tac dong trong hanh vi khach hang. Theo d6, cac dong luc vé tm 1y (nhu mirc thda man vé cudc sdng) dan
dén cac danh gia (y dinh tlep tuc khi c6 diéu kién) roi tlep theo 1a hanh vi thuc sy (nhu mua lai dich vy). Vé
thuc nghiém, Kim & cong su (2015) da ki€ém chtrng anh huong cua chat lwong cudc song 1én y dinh tiép tuc
di tour. Theo do, gia thuyét sau hinh thanh:

H9: Chat lirong cudc song tac dong duong 18n y dinh tiép tuc mua

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Méu va phan tich dir ligu

Nghién ctru tién hanh khao sat nhirg ddi twong da ting 1a khach hang va co truy cp trang fanpage cua 8
cong ty du lich c6 co s chinh tai Thanh Phé H6 Chi Minh. Sau hon hai thang, v6i 320 mau thu duoc va sau
khi da loai ra nhitng ban khao sat thiéu thong tin, cac tac gia c6 dugc 297 mau hop 1€ dé€ phan tich.

Pic diém cua miu khao sat: (i) gidi tinh: nam 54.2%, nit 45.8%; (ii) d6 tudi: dudi 22 tudi 4%, tir 22 dén
30 tudi: 71.3%, tir 31 dén 45 tudi 20%, tir 46 tudi trd 1€n 14%; (iii) tinh trang gia dinh: doc than 64%, co gia
dinh 36%; (iv) trinh d§ hoc van: pho thong 3.7%, dai hoc: 75.8%, sau dai hoc 20,5%; (v) thu nhap: duoi 15
triéu 35.4%, tir 15 dén 20 tri¢u 24.6%, tir 20 dén 25 tri€u 23.5%, trén 25 triéu 16.5%.

Phén tich ciu trac tuyén tinh (SEM) dugc dung dé phan tich dir liéu. Theo d6, md hinh do ludng duoc
kiém dinh bang phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) con md hinh cau trac dugc kiém dinh bang ky thuat
SEM véi udc lugng Maximum Likehood (Hair & cong su, 2014).

3.2. Thang do

Cac thang do trong bai viét déu duoc ké thira tir cac cong trinh trude va duoc danh gia lai véi su hd trg
cua mot giang vién vé tlep thi va hai khach hang thuong xuyén sir dung cac fanpage du lich. Cu thé, khai
niém hd tro cam xiic va hé tro thong tin dugc tiép thu tir Liang & cong su (2011), loi ich cam nhan, kha nang
cam nhdn va nhdn dién vai tro tr Dong & cong su (2015), hanh vi dong sang tao tur Grissemann (2012), trai
nghiém dong sang tao tir Blasco-Arcas (2014), con chdt heong cudc song va y dinh tiép tuc mua tir Kim &
cong su (2015).

4. Két qua

Phan tich CFA cho thay m6 hinh do ludng dat yéu cau, v6i chi-square/df = 2,155 véi p = 0,000; AGFI =
0,834; TLI=0,926; CFI = 0,940; RMSEA = 0,062 (c4ac ngudng tur Hair & cong su, 2014). H¢ s tai cta céc
bién quan sat 1én timg khai niém dao dong tir 0,719 dén 0,939, d6 tin cay tong hop (CR) cua cac thang do tir
0,819 dén 0,922 va phuong sai trich trung binh (AVE) tir 0,616 dén 0,798 nén dd hoi tu cua cac thang do la
chap nhan dugc (Bang 1) (v6i cac ma hoa 1a - EMSU/INSU: hd trg cam xtic/hd trg thong tin; PEAB/PEBE/
ROID: kha ndng cam nhan/ lgi ich cdm nhan/ qua kiém dinh mt sau duoc dé xuit:h: EATION BEHAVIOR:
AN EMPIRICAL STUDY IN E TUYENEe intention.

ch nhung khong tnhén di¢n vai tro; COBE: hanh vi déng sang tao; COEX: trai nghiém déng sang tao;
QULI: chét luong cudc séng; REIN: y dinh tiép tuc mua).

Bang 2. Do phan biét ciia thang do
COEX EMSU INSU PEAB PEBE ROID COBE QULI REIN
COEX 0,785
EMSU 0,484 0,883

INSU 0,568 0,617 0,799

PEAB 0,491 0,272 0,491 0,818

PEBE 0,600 0,353 0,564 0,531 0,833

ROID 0,517 0,387 0,424 0,367 0,578 0,789

COBE 0,722 0,387 0,495 0,500 0477 0,404 0,805

QULI 0,690 0,477 0,503 0,493 0,624 0,285 0,619 0,808

REIN 0,680 0,413 0,472 0,443 0,667 0,395 0,569 0,742 0,894

S6 286 thang 4/2021 112 Kinh téPhit trién




Hinh 1. Két qua kiém dinh mé hinh
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Do phan bi¢t cua cac thang do cling dat dugc khi can bac 2 cua AVE ctia mot khai niém déu 16n hon hé
sO tuong quan giira khai niém d6 v6i cac khai niém con lai (Bang 2 - gia tri trén dudng chéo 14 can bac hai
ctia AVE, con lai 14 cac hé s6 twong quan tuong (mg).

Kiém dinh SEM cho thiy mé hinh c4u trac dat d6 phu hop v6i chi-square/df = 2.674 véi p = 0,000; AGFI
=0,801; CFI = 0,906; IFI=0,907; RMSEA=0,075. Trong tong s6 15 gia thiét duwoc phat biéu, co 11 gia thiét
dugc ung h va 4 gia thiét bi bac bo (Hinh 1).

5. Thao luin két qua va kién nghi

5.1. Thdo ludn

Két qua nghién ctru cho thiy s sdn sang tham gia c¢6 anh hudng duong 1én hanh vi ddng sang tao, va mirc
d6 tac dong cao nhat 1a thanh phan khd ndang cam nhdn (0,34) va thip nhét 1a su nhdn dién vai tro (0,20).
Diéu nay co thé 1a pht hop v6i mdi trudng dich vu lién quan dén cong nghé (tham gia vao fanpage va giao
dich trén Internet), theo d6 viéc ty nhan thirc ning luc s& giup cho khach hang budc vao dong sang tao dich
vu duge tot hon.

Dbi v6i sue san sang tham gia, chi hé tro théng tin méi c6 tac dong co y nghia. Nguoc véi ky vong 1a yéu
t6 cam tinh ciing gy anh hudng, 4d tro cam xiic lai khong cé tac dong 1én su san sang tham gia (H3 bi bac
b6). Khi ddi chiéu véi cong trinh cia Nadem & cong su (2019) & d6 ko tro xd héi 1a mot khai niém bac cao
hop bdi hai thanh phan nay lai co tac dong duong 1én y v dinh tham gia cia khach hang, két qua nay kéu g01
mot tim hiéu xa hon vé cac mbi lién hé nhan qua c6 thé gitra hd tro thong tin va hé tro cam xiic trong ciu
trac hé tro xd hoi.

Hanh vi ddng sang tao théng qua cc anh huéng cung chiéu 1én trdi nghiém dong sang tao (H4) va chat
lirong cugéc song (H5) da c6 anh hudng gian tiép 1én y dinh tiép tuc mua mic du tac dong tryuc tiép la khong
c6 y nghia (H7 bi bac bo). Diéu nay twong dong véi két qua cua Chiu & cong su (2019) & d6 hanh vi dong
sang tao cling c6 tic dong gian tiép 1én y dinh mua lai thong qua gia trj cam nhén va sy hai 1c‘)ng cua khach
hang Hon nita, két qua nay ciing ung ho quan diém cua Cossio-Silva & cong sur (2015) cho rang ton tai mot
vai yéu tb trung gian gitta hanh vi dong sang tao va y dinh mua, va hon nira, cac yeu t6 trung gian nay chinh
14 lgi ich cta khach hang tir hanh vi dong sang tao thyre su méi ¢6 tic dong truc tiép 1én ¥ dinh mua lai (Chiu
& c()ng su, 2019). Ngoéi ra, hanh vi ddng sang tao cung trai nghiém déng sang tao c6 thé giai thich dén 51%
bién thién cta chdt lrong cuoc trong do trai nghzem co vai tro quyet dinh hon S0 v6i hanh vi (0,44 so voi
0,32). Cudi cung, ca hai yeu t6 trdi nghiém dong sang tao va chdt hrong cudc song déu c6 tac dong duong
va giai thich dugc 60% bién thién ciia ¥ dinh tiép tuc mua ciia khach hang.

5.2. Ham y Iy thuyét
Bai viét nay da chi ra bon diém moi trong nghién ciru dich vu. Mér, mic du sw san sang tham gia cla
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khach hang la quyét dinh dbi v6i dich vu (Fitzsimmons & cong su, 2014), cac tién t6 cho no con it dugc lam
13. Két qua cia nghién ctru ndy v6i hd tro xa héi ¢ tac dong 18n sw san sang tham gia c¢6 thé xem nhu mot
mo rong c6 ¥ nghia ddi véi cong bd ciia Poushneh & Vasquez-Parraga (2019) trong d6 cac tién td cho su sdn
sang tham gia chua dugc xem xét.

Hai, bai viét ciing c6 ¥ nghia md rong 1y thuyét khi khang dinh quan hé gitta 4d tro xa héi va s san sang
tham gia. Hau hét cac nghién ctru trude, nhu Liang & cong su (2011) chi xem rang két quéa cia hd tro xa hoi
1a chat lwong mdi quan hé thay vi sw san sang nhu & day.

Ba, nghién ctru nay ciing chi ra mot bd sung 1y thuyét dang chii ¥ khi kiém chting méi quan hé gitra s sdn
sang tham gia va hanh vi ddng sang tao - khi d6i chiéu voi cong trinh cua Verleye (2015) & d6 sur sdn sang
tac dong truc tiép dén trai nghiém dong sang tao ma khong qua hdanh vi dong sang tao.

Bén, nghién ctru nay da dua thém mot bang ching thuc nghiém khéc, twong dong véi Sweeney & cong su
(2015), theo d6 chdt hrong cudc song duoc hinh thanh truc tiép tir hdnh vi ddng sang tao. Pay ciing 13 mot
bd sung c6 y nghia, boi vi trai v6i y dinh mua, chdt lirong cude song con chua duge tim hiéu dung mirc nhu
tong thuat Iy thuyét gan day cua Dong & Sivakumar (2017) di chi ra.

5.3. Ham y qudn tri

Mot vai kién nghi vé quan tri co thé duoc dé xuit. Mér, nham tang cuong y dinh tiép tuc mua cua khach
hang, cac doanh nghié¢p can luu y ca hai khia canh, trai nghiéem déng sang tao va chat luong cuoc S(fng, von
di thudc vé cam nhén ctia khach hang nhidu hon. Cac nha quéan 1y nén cha y hinh thanh mot méi trudng dich
vu nhdn manh vao tinh c4 nhan hoa cua khach hang, tao diéu kién cho cac trai nghiém riéng tu cua ho. Mot
bién phép c6 thé 1 - cac yéu cu dic thi cia khach hang (vé thoi gian, dia diém, qua trinh du lich) déu duoc
xem xét, phan hdi phit hop theo timg tinh hudng. Hai, huéng dén cam nhén tich cyc ctia khach hang vé dich
vu (trdi nghiém ddng sang tao va chdt lwong cudc song), cac cong ty nén tap trung thic ddy hdnh vi dong
sang tao cua khach hang. Tir ddy, cac khia canh trong viéc tham gia ctia khach hang can dugc xem xét toan
dién. Thi du céc cong ty nén tap trung vao twong tac (hau hét 13 truc tuyén) giira nhan vién va khach hang,
theo d6 cac trao ddi tuong g diu I qua e-mail, dién dan, hay mang xa hoi can c6 du ndi dung can thiét,
kip thoi ciing nhu cht y dén viée tiét kiém nd lyc 14n thoi gian ctia khach hang. Ba, cac nha quan tri can quan
tam k¥ dén ba thanh phan cta sw sdn sang tham gia vi ddy 1 tién t6 truc tiép cho hoat dong dong sang tao
ctia khach hang. Mot vai bién phap c6 thé 1a — khi gidi thiéu géi dich vu, nhitng chi tiét vé trach nhiém 13n loi
ich ctia khach hang can dugc 1am rod (tic nhdn dién vai tro va loi ich cam nhan). Canh d6, cac doanh nghiép
can pho bién danh sach nhing viéc ma khach hang can chuan bi dé qua trinh dich vu dugc hiéu qua - nhu chi
tiét vé k¥ thuat thanh toan (thé tin dung hay quét ma QR) (ttc khd nang cam nhén). Cudi ciing, do yéu td ho
tro' théng tin tac dong manh 1én su san sang tham gia, cac cong ty can tap trung vao ndi dung trang fanpage
ctia minh. Bén canh nhiing thong tin sy kién quen thudc vé cac goi du lich, cac dang hoi & dép (Q&A) hay
cac tinh hudng du lich cu thé ciing nén phd bién nham thu hut khach hang hon nira.

5.4. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Han ché déu tién ctia nghién ctru nay 1a chi khao sat trong nganh du lich tai Thanh ph Ho Chi Minh. D¢
tang tinh tong quat cua két qua, huéng nghién ctru ké tiép c6 thé 1a md rong kiém dinh mé hinh cho céc linh
vuc khac nhu y té, gido duc — trong d6 yéu t6 khach hang tham gia hiu nhu 13 ¢dt 16i. Ké tiép, hdnh vi dong
sang tao ngoai viéc gy anh huong truc tiép 18n frdi nghiém dong sang tao co thé co tac dong trung gian 1én
su trao quyén cho khach hang nhu & Dekhili & Hallem (2020) rat gan day. Do vdy, xem xét vai tro trung
gian clia sy trao quyén trong mdi quan hé giita hanh vi dong sang tao voi cac hau tb hién c6 trong mo hinh
ciing 1a mot huéng tim hiéu c6 trién vong.

Loi thira nhan/ Cam on: Nghién ctru dugc tai trg boi Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong
khudn khd Dé tai ma s6 C2019-20-40.
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