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Tom tat

Tin dung ngan hang la kénh truyén dan chinh sach tién té quan trong dén tang trieong kinh té.
Gidi han ting truong tin dung la mét cong cu hanh chinh diéu tiét tin dung ngan hang dwoc
st dung tai Viét Nam tir nam 2011. Nhiéu nha nghién cieu khuyén nghi can dé cdc ngan hang
tie do trong viéc cdp tin dung cho nén kinh té. Bai nghién ciru sir dung mé hinh hoi quy da
bién, xem xét tic dong ciia chinh sach giéi han tang truéng tin dung dén quy mé nén kinh té
Viét Nam thong qua viéc sir dung bién gia chinh sdch cing véi cdc bién kiém sodt khdc. Dir
liéu thir cdp theo chudi thoi gian tir quy I nam 2005 dén quy I nam 2022 dwoc sir dung dé wée
liong cdc tham sé mé hinh. Két qud nghién ciru chi ra rang ty 1é tin dung ngan hang trén GDP
6 vai tro tich cuce dén quy mé nén kinh té va chinh sach giéi han tang trudng tin dung c6 tac
dong vuot troi trong viéc thiic dciy vai tro nay tai Viét Nam.

Tir khoa: Quy mé nén kinh té, Ty 1é tin dung ngdn hang trén GDP. Gi6i han tang truéng tin
dung.

Ma JEL: E03; E51; E52; G28

The role of credit growth limit on the economic size of Vietnam

Abstract

Bank credit is an important transmission channel of monetary policy to economic growth.
Since 2011, the State Bank of Vietnam has employed the administrative instrument known as
the bank credit growth limit. Many researchers advise against restricting banks’ ability to lend
money to the economy. The study examines the effects of credit growth limit policy on the size
of the economy using a multivariable regression model with a policy dummy variable with
other control variables. The article uses secondary time series data for the first quarters of
2005 through the first quarters of 2022. The study's findings indicate that the bank-credit-to-
GDP ratio has a significant positive effect on economic size, and credit growth limit policy is
a crucial factor that has a significant positive impact on this influence in Vietnam.

Keywords: Economic size, Bank-credit-to-GDP ratio, Credit growth limit.

JEL classifications: E03; E51; E52; G28

1. Giéi thi¢u

Tang truong kinh té (TTKT) 1a sy gia ting vé thu nhap hay san luong trong khoang thoi gian nhét dinh,
thuong 1a mot nim (Pham Duy Tinh, 2020). TTKT dugc do ludng vé mit lugng va chat, trong d6 luong
dugc phan dnh théng qua thu nhap ciia ngudi dan va chét dugc phan anh khi nén kinh té tién gan dén phat
trién kinh té bén viing (H6 Tuén, 2009). Theo quy luat lugng va chét thi can phai dat dugc su TTKT nhét
dinh d¢ tao tién dé cho qua trinh nang cao chat lwong TTKT va gitip cho sy TTKT trd nén bén viing. Chinh
sach tién t& (CSTT) khong truc tiép tac dong dén cac nhan t§ dam bao cho sy TTKT bén viing, tuy nhién
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thong qua viéc kiém soat lam phat c6 thé tao dong luc dé tién dén phat trién kinh té bén vimng (Nguyén Thi
Kim Thanh, 2006).

Cudc khung hoang kinh té 2007-2008 va sy bung phat cua dai dich Covid-19 da ¢ nhiing tac dong kinh
té 1au dai yéu cau co quan diéu tiét tién té ban hanh nhiing chinh sach dung dan nham diéu hanh nén kinh té.
CSTT véi mét trong nhitng kénh truyén dan chinh sach cua né 1a tin dung ngan hang (TDNH) dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao nén kinh té hoat dong c6 hiéu qua. Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
da bat dau str dung cong cu diéu tiét mang tinh hanh chinh 1a gidi han ting truong tin dung (thudng duoc
biét dén dudi tén goi “room tin dung”) dé kiém soat chét lugng tin dung tir ndm 2011 va duoc giit cho dén
hién nay (Quang Anh, 2011). Trudc tinh trang nhiéu ngan hang sir dung hét giéi han ting truong tin dung
dugc phan bo trong dau nam va cac doanh nghiép, ca nhan gip kho khan trong viée tiép can von thi ngay
07/09/2022, NHNN di phat di thong bao diéu chinh chi tiéu ting truong tin dung nam 2022 ddi véi cac to
chtc tin dung c6 dé nghi (Huy Thing, 2022). Véi mirc diéu chinh nay, tong mirc ting trudng tin dung 1a
13,6%, tirc da sip cham dén ngudng gidi han ting trudng tin dung dugc thong qua tir ddu nam 1a 14%. Tuy
nhién, viéc vira méi mé rong thém gidi han ting truong tin dung nhung di hét do s6 lugng khach hang ding
ky giai ngan tir trudc da lam ndi 1én cac y kién vé viée g& bo gidi han ting truong tin dung, dé nghi Chinh
phu diéu hanh CSTT theo co ché thi truong. Trudce nhitng vai tro cia TDNH dén TTKT ciing nhu tinh hinh
str dung hét gi6i han ting trudng tin dung trong nam 2022, yéu cau dit ra 1a can xem xét va danh gid lai hiéu
qué ctia cong cu hanh chinh nay trong viéc diéu hanh CSTT. Bai viét gop phan bd sung vao khoang trong
nghién ctru vé vai tro cua tin dung dbi voi nén kinh té khi bi didu tiét boi chinh sach trong boi canh méi.
Chinh vi vay, bai viét tién hanh nghién ciru vé dnh huéng cua chinh sach giéi han tang truong tin dung dén
TTKT tai Viét Nam trong giai doan 2005-2022 theo cach tiép can dinh luong. Théng qua két qua nghién
clru, tac gia s& dé xuit mot sb kién nghi c6 y nghia thyc tién va khoa hoc nham gitip cho NHNN diéu hanh
CSTT mot cach co6 higu qua.

2. Tong quan nghién ciru

Céc nha kinh t& hoc theo chu nghia tién té (Monetarist) din ddu va ndi tiéng nhét 1a Milton Friedman da
xdy dyng nén mot Iy thuyét vé tién té (Friedman’s Monetary Theory) 1a thuyét s lugng tién té (The Quantity
Theory Of Money) ¢6 anh huéng dén kinh té hoc nhén loai (Laidler 1981). Brunner & Meltzer (1972) da
chi ra dugc cac diém co ban trong 1y thuyet ctia Friedman 1a (i) tién té co t1nh trung lap trong dai han; (11)
tién té khong c6 tinh trung lap trong ngan han; (111) toc do ting cung tién can cb dinh véi téc do tang tong
san pham quéc noi thue (GDP thuc) va (iv) sy bién dong cua 13i suat thuc chinh 13 su bién dong cua 13i suét
danh nghia sau khi loai bo tic dong ctia lam phat. Vé mat 1y thuyét, trong ngén han thi CSTT c6 tac dong
dén TTKT do hiéu tmg gia ca cing nhic, tuy nhién khong co tac dong trong dai han khi gia ca bat dau thay
doi (Brunner & Meltzer, 1972). Hién c6 khong it hoc gid quan tam vé tac dong cua CSTT dén TTKT va chi
ra rang CSTT mé rong co tac dong tich cuc dén TTKT nhu Vo Xuan Vinh & Nguyen Phuc Canh (2017) va
Ozer & Karagdl (2018). Bén canh d6, mot sé nghién ctru chi ra rang CSTT ¢6 tic dong nguoc trong viée
thac ddy TTKT nhu ctia Simionescu & cong su (2017) va Srithilat & cong su (2022). Khong nhitng vay, cac
CSTT phi truyén thong ciing da c6 tac dong tich cuc dén TTKT nhu nghién ciru ciia Edge & Meisenzahl
(2011), Fiorelli & Meliciani (2019) va Li & cdng su (2021).

Mishkin (2012) da tong hop cac kénh truyén dan cia CSTT dén TTKT, trong d6 c6 kénh tin dung, dic
biét la TDNH. Theo d6 thi CSTT mo rong s€ tao diéu kién cho cac ngan hang thuan lgi hon trong viéc cho
vay do ty 1& du trir bat budc thap hon va co hdi vay von tir Ngan hang Trung Uong thong qua nghiép vu tai
chiét khiu voi 13i suat hap dan hon. Nho do cac ngan hang c6 thém von dé cho nén kinh té vay voi 1ai suat
thdp. Boi vi 13i sudt 1a chi phi sir dung Von cua cong ty nén khi 14i sudt giam thi cac cong ty vay no nhiéu
hon dé dau tu nhiéu hon va din dén tong ciu trong nén kinh té tang 1én. Kénh TDNH c6 vai tro quan trong
d6i voi cac doanh nghiép vira va nho do cic cong ty nay bi han ché trong viée tiép can cac ngudn von ngoai
hé théng ngan hang. Bai vi cac cong ty 1on co quy md, hiéu qua hoat dong va uy tin cao trén thi trudng cd
nhiéu co hoi hon dé nhan tién tir céng chiing, ching han nhu phat hanh trai phiéu doanh nghiép va phat hanh
¢b phiéu. Dé kiém tra co ché truyén ddn CSTT qua kénh tin dung, cac nghién ctru di duoc thuc hién va chi ra
xu hudng tac dong tich cuc dén TTKT ctia mot qudc gia nhu Banerjee & Newman (1993), Giné & Townsend
(2004), Beck & cong su (2012), Bist (2018), Matos & Santos (2020) va Mehar (2022). Khong nhitng vay,
Ho & Saadaoui (2022) chi ra rang viéc mé rong TDNH c6 tac dong tich cuc dén TKTT & cac qudc gia thanh
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vién Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN countries) nhung khi vuot qua mot ngudng xac dinh thi
khong con tac dong. Bén canh dé, ciing ton tai nhitng nghién ctru chi ra xu hudng trai ky vong ctia cht nghia
tién t& nhu Edge & Meisenzahl (2011), Arcand & cong su (2015), Awad & Al Karaki (2019), Wu & cong s
(2022). Khong dimg lai & mdi quan hé tuyén tinh, hiéu tng chit “U” trong tic dong cta kénh tin dung ngin
dén quy mé nén kinh té ciing di duoc chi ra trong cac nghién ciru ctia Giese & cong su (2014) va Pham &
Nguyen (2020).

Minsky (1992) d4 nghién ctru vé chit luong cua tin dung dén khung hoang kinh té va chi ra khoanh khic
Minsky (Minsky Moment). Minsky (1992) phan loai cac doanh nghiép huy dong von dé dau tu thanh:

(i)  Huy dong vdn phong ho (Hedge Financing), tirc 1a dong tién tuong tai dam bao dugc kha niang thanh
toan;

(ii) Huy dong v6n dau co (Speculative Financing), nguon tra ng mot phan tir dong tién twong lai, phan
con lai s& d4o han khi dén ky thanh toan; va

(iii) Huy dong vén da cdp (Ponzi Financing), ngudn tra ng dén tir su ting gia cac tai san ddu co trong
tuong lai. Khi nén kinh té bt 6n, dé din dén suy thoai ciing véi viéc dau co kéo dai dii 1au s& din dén khing
hoang va dau co xay ra cang lau thi khing hoang cang nghiém trong.

Pé han ché anh huong khéng mong doi cia bong bong tin dung dén TTKT, van der Hoog (2018) da tién
hanh nghién ctru mot nén kinh té c6 mirc d6 phat trién tai chinh cao, trong d6 cic doanh nghiép can céc
khoan vay tir cac ngan hang thuong mai dé tai trg cho san xuat, tai tro no (Service debt) va dau tu dai han.
Van der Hoog (2018) chi ra viéc giéi han ting truéng tin dung bang cach cit giam tin dung d6i vi cac doanh
nghiép co hiéu qua tai chinh khong lanh manh (bao gom huy dong vén dau co va huy dong vén da cap) co
tac dong tich cuc manh mé dén TTKT. Trudc tinh trang bong bong tin dung tai Viét Nam, NHNN ciing da
thuc hién gi6i han ting trudng tin dung bang cach phan pho chi tiéu tin dung dén timg ngan hang dya trén
cac chi tiéu dam bao an toan, chat luong tin dung tir naim 2011 (Quang Anh, 2011). Nhu vay, viéc cung cip
tin dung cho cac doanh nghiép huy dong von phong ho va viéc nhan dang va ngin chan tai trg cho cac doanh
nghiép vay von theo hinh thirc dau co va da cap dong vai tro quan trong ddi vai tat ca cac qudc gia.

Céc nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém trude diy di chi ra dugc vai tro cia TDNH dén TTKT mot
qudc gia cing v6i co ché tac dong ciia n6. Trude nhimg anh hudng tiéu cuc cia dong von tin dung ddi voi
céc doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh khong lanh manh thi cdc Chinh phii trén thé gidi di sir dung nhiéu
bién phap khac nhau nham phat hién va ngin chan. O Viét Nam, tinh hinh bong bong tin dung da khién cho
NHNN phai thuc hién bién phap ménh 1énh hanh chinh dé diéu tiét. Cac nghién ctru trude diy & Viét Nam
van con tranh cai vé xu hudng tac dong ctia TDNH dén TTKT ciing nhur vai tro ctia gi¢i han TTKT. Bai viét
nay s& tién hanh nghién ctru va chi ra dugc chiéu hudng tac dong ciia TDNH dén quy md nén kinh té va vai
tro chinh sach gidi han tang trudng tin dung.

3. M6 hinh, dir liéu va phwong phap nghién ciru

Céc nghién ctru khac nhau di sir dung nhiéu mé hinh khac nhau nham kham pha ra tac dong cua ting
trudng tin dung dén TTKT & cac nén kinh té khac nhau. Bai nghién ctru nay duoc thyuc hién dua trén mé hinh
dé xuét ctia Beck & cong su (2012) véi bién phu thude 1a ting trudng GDP, dai dién cho TTKT cia mot qudc
gia va cac bién kiém soat 1a lam phat, kim ngach xuét nhép khau, chi ngan sach nha nudc va dic diém veé ton
gido. Phuong phap udc lugng binh phuong nho nhat (OLS) dd duoc sir dung v6i cac chudi dit lidu thoi gian
ctia cac qudc gia khac nhau dé xem xét tac dong ctia cac thanh phan TDNH (bao gdm tin dung danh cho cac
ho gia dinh va tin dung danh cho cic doanh nghiép) dén TTKT. Muyc tiéu chinh cia bai viét nay 1a nghién
ctru vai tro cia TDNH dén TTKT nén s& khong phan tach TDNH thanh céc cau phan giéng nhu nghién ctru
ciia Beck & cong su (2012). Khong nhimng vy, do sy khac nhau vé phuong phap nghién ciru nén tac gia da
loai bo bién dic diém vé ton gido (Religious Composition) trong md hinh dé xuit. Cu thé, Beck & cong su
(2012) str dung mé hinh hoi quy dir liéu chudi thoi gian gop (Pooled OLS) nén yéu ciu can phai tim ra nhan
t dai dién cho sy khac nhau giita cac qudc gia nhung khong thay di theo thoi gian dé dam bao tinh khong
chéch cua cac udc luong.

Ngoai ra, cac nghién ctru cua Ozer & Karagdl (2018), Matos & Santos (2020), Pham Duy Tinh (2021) da
chi ra rang 14i suat (dc biét 1a 13i sudt cho vay) co tic dong dén TTKT du la ngin hay dai han nén bién lai
suit cho vay dugc dwa thém vao mé hinh nhu bién kiém soat. Tac gia thuc hién mé rong mé hinh dé kiém
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tra’ su hién dién tac dong cua cpinh sach gioi han tang tru’(”mg’tin dung dén kénh tmyén dan TDNH. Do do,
moi quan h¢ tuong tac gilta bien ty 1€ TDNH trén GDP va bién gia cua chinh sach gidi han tang truong tin
dung dugc thém vao mo hinh.

Mo hinh duge dé xuat dé xac dinh tac dong cia ting trudng tin dung va chinh sach giéi han ting truong
tin dung dén TTKT c6 dang nhu sau:

GDP, =B, + B,.Credit + B, Credit.CreditGrowthLimit + . Rate + ,.CPI + f_.Trade, + B _.Budget + ¢,

Trong do6:

Bién phu thudc 1a GDP: tong san pham qudc ndi, dai dién cho TTKT.
Bién doc 1ap 1a Credit: ty 18 du no tin dung ngan hang trén tong san pham qudc noi.

B Bi‘én chinh sach la CreditGrowthLimit: day la bién gia voi gia tri 1 dbi voi cac quy ké tir quy I nam
2011 va b?lng 0 doi véi cac quy trude. Nguyén nhan la do chinh sach gidi han tang trudng tin dung duogc
thuce thi ké tr nam 2011.

Céc bién kiém soat bao gom:

Rate: 1i suét cho vay.

CPI: chi sb gia tiéu dung, dugc st dung dé dai dién cho lam phat.

Trade: ty 1& kim ngach xuét nhap khau trén tong san phdm qubc noi.

_ Budget: ty 1& tham hut ngan sach nha nude (Thu ngan sach — chi ngan sach) trén tong san pham
quoc ndi.

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap theo tan sut quy trong giai doan Quy I nim 2005 — Quy I nam 2022
v6i 69 quan sat dugc thu thap tr cac ngudn dir li¢u dang tin cay nhu: IMF, B Tai chinh, Fiinpro (Xem chi
tiet tai Bang 1).

Bang 1. M6 ta dir liéu nghién ciru

Ky hi¢u Y S . PSR
0 Tén bién va cach tinh Don vi Nguon dir li¢u
bieén
GDP  |Gia tri thuc cta tong san pham qudc ndi Ty dong Fiinpro
Puoc tinh toan tir du no tin dung ngan hang chia . Quy tién t& Qudc té (IMF)
Credit p S a2 . 2 LA Lan
cho gia tri danh nghia cta tong san pham quoc noi Fiinpro
Rate |Lai suit cho vay %/Nam Quy tién t& Qudc té (IMF)

Chi s6 gia tiéu dung, dugc tinh ty 18 theo cung ky o
CPI . ] % Quy tién t&¢ Quoc te (IMF)
nam trudc (year-over-year)

Du'qc til?h toan tir tong kim ngach nhap khéu va USD/ Quy tidn t¢ Qudc té (IMF)
Trade |xuat khau (Triéu USD) chia cho gié tri danh nghia nghin
ctia téng san pham qudc ndi (ty VND) VND Fiinpro
Ngéan sach nha nudce duge tinh tir thu ngan SE’lenl trir ‘ B Tai chinh (MOF)
Budget |chi ngan sach chia cho gié tri danh nghia cua tong Lan
Fiinpro

san pham quoc ndi

Nguon: Tac gid tong hop.

Nghién ciru dugc thuc hién voi hai gia thuyét nghién ctru chinh. Dya vao 1y thuyét va két qua nghién ciru
thuc nghiém trudc day, tic gia ky vong rang TDNH va TTKT sé& bién thién cing chiéu. Do do, gia thuyét
nghién ctru thir nhét 14 ting truéng TDNH c6 tac dong tich cuc dén TTKT Viét Nam. Viéc thuc thi chinh
sach gi6i han ting trudng tin dung co it nghién ctiru dugce thue hién, chwa thiy rd dwoc vai tro cua chinh sach
nay dén TTKT. Chinh vi vy ma gia thuyét nghién ciru thir hai 1a chinh sach giéi han ting truong tin dung
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¢6 anh huong dén tac dong cua ting truong TDNH dén TTKT.

4. Két qua nghién ciru

Cac chudi dit liéu GDP thuc va danh nghia dugc loai bo tinh chu ky va mua vu br:ing cong cu Census X12
trong Eviews 10, trong do gia tri GDP thuc dugc ky hi¢u trong m6 hinh 1a GDP_sa. Cac ty I¢ Credit, Trade
va Budget dugc tinh tuong g dua trén cach thirc dugc trinh bay tai Bang 1 theo GDP danh nghia sau khi
da diéu chinh tinh chu ky va mua vy nén dugc ky hiéu la Credit_sa, Trade sa va Budget sa. Bién GDP_sa
va Credit_sa duogc 1ay logarit tu nhién dé dwa vao mé hinh va duoc ky hiéu 1a LGDP_sa va LCredit_sa. Két
qua kiém dinh tinh dimg cho thay cac chudi dir lidu dua vao phuong trinh déu c6 tinh dimg ¢ bac gdc.

Mo hinh dé xuat dugc tién hanh uéce lwong theo phwong phap binh phuong nho nhat va tién hanh kiém
dinh cac gia thuyét cuia mé hinh. Két qua cho thdy khong ton tai hién twong da cong tuyén hoan hao, phan
du c6 phéan phdi chuan, sai s6 c6 phuong sai khong doi & mirc y nghia 1% (Bang 3).

Mic du khong ton tai da cong tuyén hoan hao nhung nhan tir phong dai phuong sai ciia hé s woc
luong bién twong tic giita chinh sach gi6i han ting truéng tin dung va ting truong TDNH (LCredit sa*

Bang 2. Két qua kiém dinh tinh dirng

) Biac gbc
Tén bién -
Gia tri thong ké t Gi4 tri t6i han 1% Gi4 tri t6i han 5% Gi4 tri t6i han 10%
LGDP_sa -2,881526 -3,720600 -3,148400 -2,851000 *
LCredit_sa -2,590511 -3,530030 -2,904848 -2,589907*
Rate -3,382774 -4,100935 -3,478305 -3,166788*
CPI -4,292585 -4,110440 -3,482763%* -3,169372
Trade sa -4,027999 -4,098741 -3,477275%* -3,166190
Budget sa -3,794050 -4,107947 -3,481595%* -3,168695

Ghi chii: * ** **% g |y hiéu chi ra co y nghia thong ké & cdc mikc y nghia lan lwot la 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tinh toan tw Eviews 10 cua tac gia.

CreditGrowthLimit) ¢ gia tri 16n, cho thdy c¢6 hién tugng da cong tuyén nghiém trong trong mé hinh nghién
ctru (Xem Bang 4). Tuy nhién, hién tuong da cong tuyén nay khong anh huong dén két qua suy dién do hé s6
wdc luong cuia LCredit_sa* CreditGrowthLimit trong mé hinh van c¢6 ¥ nghia théng ké (Wooldridge, 2012).

Biang 3. Cac chuin doan phan dw ciia mé hinh

8 R e AT A iq 2 A Q ron ol T q Khong c6 hién twgng ty
Loai kiem dinh |Phan phoi chuan phan duw| Phwong sai sai so khong doi A
twong quan phan dw

Gia tri thng ké Jarque-Bera: 5,968711 |White (Obs*R-squared): 15,7464 1| Breusch-Godfrey: 33,89057

P-value 0,050572 0,015200 0,000000

Nguon: Tinh todn tir Eviews 10 ciia tdc gid.

Két qua kiém dinh hién tugng tu twong quan cho thiy & mirc y nghia 1% thi phan du ctia mé hinh c¢6 hién
twong ty twong quan (Xem Bang 3). Luc ndy cac cac tham sé udc lwong theo OLS van viing nhung khong
con tinh higu qua, dé cac suy dién thong ké tir mau c6 gia tri thi sai s6 chuan cai thién theo Newey & West
(1987) dugc su dung.

Mé hinh viét dudi dang phuong trinh:

LGDP, = 14,7812+ 0,483649LCredit + 0,728579LCredit * CreditGrowthLimit -0,100717Rate, +
0,009621CPI - 11,90595Trade, + 1,713119Budget, + ¢,

Mb hinh duogc sir dung dé kiém tra tac dong cua ting truong tin dung 1én TTKT trong giai doan 2005-
2022 c6 gia tri thong ké F 1a 40,35333 va P-value & mic 0,0000. Viéc nay cho thay véi miu thu thap duge
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Bing 4. Chuin dozn h¢ s6 wéc lwgng ciia mé hinh

Tén bién Nhén tir phong dai
phuong sai (VIF)
LCredit_sa 5,758837
LCredit_sa* CreditGrowthLimit 10,62415
Rate 5,329976
CPI 3,343429
Trade sa 1,790658
Budget_sa 2,110996

Nguon: Tinh todn tir Eviews 10 cua tic gid.

Bing 5. Két qua hdi quy da bién theo phwong phap OLS

Tén bién Hé sb Sai s6 chuén Gia tri thong ké t P-value
Heé s6 chan 14,78123 0,818959 18,04879 0,0000
LCredit_sa 0,483649 0,244990 1,974155 0,0528
LCredit sa* CreditGrowthLimit 0,728579 0,286336 2,544494 0,0134
Rate -0,100717 0,038398 -2,622973 0,0110
CPI 0,009621 0,015092 0,637475 0,5262
Trade sa -11,90595 17,26646 -0,689542 0,4931
Budget sa 1,713119 1,966408 0,871192 0,3870

Nguon: Tinh todn tir Eviews 10 ciia tdc gid.

thi mo hinh d& xuat 1a phu hop, c6 y nghia dé tién hanh dién giai cac y nghia kinh té. H¢ sb hi¢u chinh
(Adjusted-R Squared) cho thdy 79,61% su bién dong ctia TTKT duoc giai thich boi bién doc 1ap va cac bién
kiém soat trong mo hinh.

Nghién ctru nay tap trung vao diéu tra thuc nghiém vé tic dong ciia ting truong tin dung nén hé sb hoi quy
dugc quan tim chinh 14 0,483649. Hé s6 hdi quy ndy c6 gia tri thdng ké t 1a 1,974155 va c6 ¥ nghia théng
ké & mirc ¥ nghia 10%. Do d6, vé mit thong keé thi ty 18 tin dung trén GDP tang (giam) 1% thi quy mo nén
kinh té (dai dién boi GDP) ciing ting (giam) 0,48% & mirc y nghia 10%. V& y nghia kinh té, khi ty 1¢ tin dung
trén GDP tang c6 tac dong tich cuc dén quy mé nén kinh té, gop phan thuc day TTKT hudng dén phat trién
bén virng. Két qua nghién ctru nay trai nguoc voi két qua chi ra boi Pham & Nguyen (2020) vé tac dong ciia
TDNH dén nén kinh té tai Viét Nam. Tuy nhién, Iy thuyét tién té ciia Friedman d ung ho cho xu huéng tac
dong ma tac gia chi ra. Khong nhiing vay, cac nghién ctru thyc nghiém trudc day ¢ cac qudc gia khac nhau
cling da ung ho két qua nghién ctru nay. Bai vi nguon von tin dung dong vai trd quan trong trong phat trién
kinh té ctia Viét Nam do nhiéu c4 nhan, doanh nghiép chu yéu sir dung don by tai chinh dé hoat dong kinh
doanh thay vi ding ngudn lyc c6 han ctia vén chu so hitu. Khi mire tin dung trong nén kinh té ting, v6i muc
chi phi str dung vén hién hiru, nha dau tu c6 thé huy dong von nhiéu hon dé dap tmg nhu cau dau tu moi
va mé rong san xuat kinh doanh nén san lugng thyc sé gia ting theo (Pham Duy Tinh, 2021). Ngoai ra, hé
thdng tai chinh phat trién dudi su dai dién cua ting trudng tin dung gitip cho viéc phan bd von hiéu qua hon
giita cac doanh nghiép, thic ddy hoat dong tai co ciu, ndng cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Giné
& Townsend, 2004, Beck & cong sy, 2012, Bist, 2018). Xét vé tin dung cho ho gia dinh, ngudn von tin dung
tao diéu kién cho ngudi ngheo dau tu vao viéc cai thién nang luc hoc van, gitp cho trinh d¢ lao dong tang
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cao, gop phan kich thich TTKT (Banerjee & Newman, 1993, Beck & cong su, 2012).

Dbi v6i gia thuyét nghién ciru thi hai, hé s6 hdi quy bién twong tac giita ty 16 tin dung trén GDP va chinh
sach gi6i han ting truong tin dung c6 ¥ nghia thong ké tai mirc ¥ nghia 5%. Do d6, két luan vé mat kinh té
thi chinh sach giéi han ting trudng tin dung di phat huy hiéu qua trong viéc gop phan gia ting tac dong tich
cuc cia ty 18 tin dung trén GDP dén quy mé nén kinh té thém 0,73%. Ta thiy dwoc mirc hiéu qua nay cao
hon cé tac dong hién hitu cua ty 1€ tin dung trén GDP la 0,48%. Nhu vay, chinh sach gidi han ting truong tin
dung khéng chi c6 tac dong dén kénh truyén dan CSTT dén TTKT 1a TDNH ma con c6 hiéu qua vuot troi.
Chinh sach nay da phat huy hiéu qua khi gitp cic ngan hang quan tim nhiéu hon vao chét lugng tin dung,
yéu cau tim cach tdi da héa lgi nhuan trude kha ning cap tin dung gi6i han. Do d6, cac khoan cép tin dung
s& duoc thim dinh chit ché hon, viéc kiém tra muc dich st dung von s& duoc thyc hién thuong xuyén dé kip
thoi phat hién nhitng khoan cép tin dung ¢ van dé va dua ra phuong hudng khic phuc, yéu cau thu hdi no.
Luc ndy, tinh trang von tin dung bi chay vao cac linh vuc phi tiéu ding, phi san xuét va phi thuong mai, vén
duoc biét dén nhiéu 1a “dau co bat dong san tu von tin dung ngan hang” dugc han ché.

5. Két luan va ham y chinh sach

Dua trén cach tiép can dinh luong, bai nghién ctru dd cung cip dugc bang chung thuc nghiém vé vai tro
clia ty 18 tin dung trén GDP va chinh sach gidi han ting truong tin dung dén quy mo nén kinh té Viét Nam.
Pung véi ky vong nghién ctru ban dau, gia tang ty 1é tin dung trén GDP gilip gop phan gia ting quy md nén
kinh té dugc do luong boi GDP. Bang chimg méi cho thiy chinh sach giéi han ting truong tin dung ¢6 hiéu
qué vuot trdi, gitip thuc ddy vuot bac hiéu tng tich cuc cua kénh truyén dan CSTT la TDNH.

Tir nhitng két qua thu duoc, bai nghién ctru dé xuit mot s6 ham ¥ trong viée diéu hanh CSTT thong qua
kénh truyén din 12 TDNH nhim dat dugc muc tiéu vé TTKT nhu sau:

Thir nhét, Pham & Nguyen (2020) chi ra tac dong tiéu cuc cua ting trudng tin dung dén TTKT trong giai
doan 2005-2017 do tdn tai hiéu ung chir “U” nguoc tai nén kinh té Viét Nam. Tuc 1a muc tin dung duoc
cung mg vuot qua kha nang hap thu cta nén kinh té san xuat, cho nén dong von tin dung da chay sang céc
linh vuce phi san xudt, dic biét 1a bat dong san. Do do, dé tiép tuc phat huy hiéu qua ctia dong von TDNH da
dat dugc trong giai doan hién nay thi can kiém soat chit chd TDNH. Thuc hién viée giam sat va kiém soat
thudng xuyén hon nita hoat dong cho vay tai cac ngan hang thuong mai dé dong vén tin dung tiép tuc chay
vao san xuat kinh doanh & cac doanh nghiép, ho kinh doanh va vao yéu td con nguoi thong qua cac khoan
vay cua ca nhan, nguoi lao dong.

Thir hai, chinh sach giéi han ting truéng tin dung di phat huy hiéu qua trong viéc kiém soat lam phat va
g6p phan 6n dinh gi4 ca hang héa trong nude. Vi dic diém nén kinh té van chwa c6 cac giai phap hiru hiéu
dé han ché tinh trang dau co bat dong san bang ngudn von tin dung thi giéi han ting trudng tin dung duoc
xem la mot gidi phap tdi wu hién nay. Do do, NHNN can tiép tuc thuc hién cong cu nay dé dam bao duoc
chét luong tin dung, khic phuyc tinh trang mé rong tién té qua kénh tin dung qua mirc din dén lam phat gia
tang nhung hiéu qua thuc day TTKT thép.
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Tém tit:

Bai viét nghién civu dnh hieong ciia chién lwoc canh tranh (gom cé chién lwoc chi phi thdp
va chién luoc khdc biét hoa) dén hoat dong doi méi sang tao va hiéu qua kinh doanh cua cdc
doanh nghiép ché bién thuc phcfm Viét Nam. Két qud phan tich SEM trén bo div liéu dwoc thu
thap twr 224 nha quan tri cua cac doanh nghiép ché bién thuc phcfm Viéet Nam cho thd'y cac
chién lwoc canh tranh va hoat dong déi méi sang tao déu 6 vai tro ndng cao hié¢u qua kinh
doanh. Trong dé, chién lwoc canh tranh chi phi thap thé hién vai tro dang ké trong ndng cao
hiéu qua doi méi quy trinh va 16 chirc; chién lugc canh tranh khac biét hoa duoc chirng minh
¢6 kha nang thiic ddy déi méi san pham, marketing va té chire tai cdc doanh nghiép ndy. Dua
trén cdc phat hién trong nghién ciru, mét s6 ham y quan tri dwoc dé xudt nham ndang cao hiéu
qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép ché bién thirc pham Viét Nam.

Tir khéa: Chién luogc canh tranh, d6i méi sang tao, hi¢u qua kinh doanh, doanh nghiép ché
bién thuc pham Viét Nam.

Ma JEL: M10, L66.

Competitive strategies of Vietnamese food processing firms: The role of innovation
Abstract:

This study focuses on the impact of competitive strategies (including low-cost and differentiation
strategies) on the performance and innovation of Vietnamese food processing firms. Data were
collected from 224 managers of food processing firms. By employing SEM, the results reveal
that competitive strategies and innovation can increase firm performance. On the other hand,
the lowest cost strategy can lead to process innovation and organizational innovation, and
the differentiation strategy can promote product innovation, marketing, and organizational
innovation. Based on the findings, some implications are proposed for enhancing the
performance of Vietnamese food processing firms.

Keywords: Competitive strategy, innovation, performance, Vietnamese food processing firms.
JEL Codes: M10, L66.
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1. Pat van dé

Trong nhitng nim qua, nganh ché bién thuc phdm Viét Nam da dat duoc nhitng thanh tyu quan trong,
dong gop dang ké vao tang truong kinh té, thyc hién st ménh dam bao dap Gmg nhu ciu thuc pham trong
nude dong thoi hudng t6i phuc vu xuat khau. Tuy vay, van con ton tai nhiéu thach thirc di voi cac doanh
nghiép nhu: (i) Strc ép ctia hoi nhép kinh té va qudc té hoa thi trudng thuc pham kéo theo sy gia nhap moi
clia ngay cang nhiéu cac ddi thu canh tranh nudc ngoal tham gia thi truong thong qua cac thuong vu M&A
(Statista, 2022); (ii) Cac tiéu chuan vé an toan thyc pham trong nudc va qudc té ngay cang trd nén nghlem
ngat; (111) Sy bung nd cua cuoc cach mang cong nghiép 1an thir tu (CMCN 4.0), su ra doi va phd bién cua
cac nén tang cong nghé s tich hop cong nghé thong minh hudng den t6i uu hoa quy trinh, phuong phap
san xuat va ché bién thyc pham; va (iv) Nhiing thay ddi trong nhu cau tiéu ding thyc pham ciia khach hang
(GSO, 2021). Bé thich tmg v6i nhimng su thay d6i ciia méi truong kinh doanh trong bdi canh méi, cac doanh
nghiép ché bién thuc phim Viét Nam von 1a nganh c6 trinh d6 cong nghé twong ddi thap can dinh hudng
chién lugc canh tranh trén co so phat trién céc ning luc canh tranh dong thong qua thyc hién d6i mai sang
tao nhim tao lap loi thé canh tranh méi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Mot s6 nghién ctru da chi ra chién luge canh tranh bao goém tat ca nhitng hanh dong ma doanh nghiép
trién khai nham thu hit nguoi mua, di pho véi ap luc canh tranh, cai thién vi thé canh tranh trén thi trudng
va nang cao hidu qua kinh doanh (Porter, 1985; Lester, 2009). Chién luoc canh tranh tich hop viéc sir dung
cac nang luc nham dat duoc cic muc tiéu cia doanh nghiép (Sanchez & Pavez, 2021). Trong diéu kién moi
truong kinh doanh nang dong va d6i méi, chién luge canh tranh can duoc xay dung trén co so khai thac higu
qua cac nang luc hién c6 va khong ngimg d6i méi dé phat trién 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Sanchez
& Heene, 2004). Doi méi sang tao la vi¢c ap dung mot y tudng hodc hanh vi, hé théng, chinh sach, chuong
trinh, thiét bi, quy trinh, san phém hodc dich vu m&i nham thich nghi voi nhitng sy thay ddi ctia méi truong
va nang cao hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép (Drucker, 1998; Damanpour, 1992). i méi 14 cong cu giup
cho doanh nghiép tao ra tinh nang dong cho cac nang luc (Kapoor & Agggarwal, 2020). Mot s6 nghién ctru
thira nhan chién lugc canh tranh phit hop c6 kha ning thuc day két qua doi méi sang tao dong thoi gop phan
tao lap loi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh cho doanh nghié€p (Zahra & Covin, 1993). Tuy Vay, cac
nghién ctru chu yeu xem xét cac khia canh doc 1ap cua d6i méi, trong khi cac nghlen ctru toan dién vé mdi
quan hé gitra chién luoc canh tranh va hiéu qua kinh doanh thong qua vai tro ctia d6i méi sang tao hién nay
con kha thiéu Véng. bac biét, trong nganh ché bién thuc phém, d6i méi dong vai tro la yéu td chinh dé dat
dugc chi phi thap va chit luong cao hon nhu: cai tién san pham, cai tién quy trinh, cai tién marketing va cai
tién t6 chirc. Do d6, muc dich ciia nghién ctru nay nham xem xét chién luge canh tranh theo 1y thuyét cia
Porter (1985), d6i méi sang tao va hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép ché bién thyc phim Viét Nam.

Dﬁy tién, nghién ctru xac dinh chién luge canh tranh hién tai (chién lugc chi phi thép va chién luoc khac
biét hod) dua trén cac nang luc doanh nghiép (Ogot, 2014). Sau d6, kham pha cac mdi quan hé tac dong gitra
chién lugc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh; giira chién luoc canh tranh va két qua d6i méi sang tao; gilta
chién lugc canh tranh, ddi mai sang tao va hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép ché bién thuc phérn
Viét Nam. Cac thao luan trong nghién ctru ¢ ¥ nghia ddi v6i cac nha quan tri doanh nghiép ché bién thuc
pham trong xay dung chién lugc canh tranh va dinh huéng d6i méi sang tao phii hgp nham dat dugc li thé
canh tranh trong bdi canh méi truong kinh doanh ctia nganh.

2. Co s 1y thuyét, phat trién cac gia thuyét nghién ciru va mé hinh 1y thuyét dé xuét

2.1. Chién lwgc canh tranh va hiéu qud kinh doanh

Theo Porter (1985), chién luoc canh tranh 1a nhiing nd luc cta doanh nghi¢p nham thu hat duoc khach
hang, nang cao duoc vi thé canh tranh trén thi truong. Mintzberg & cong su (2003) cho rang chién lugc canh
tranh xuét phat tir viéc dinh vi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, tiép dén 1a dinh hudng sy phat trién
trong dai han, sau d6 phan tich canh tranh dé quyét dinh céach thirc canh tranh véi cac d6i tha canh tranh
trén thi truong. Olson & cong su (2005) khéng dinh chién lugc canh tranh lién quan dén cac san phém dich
vu cua cong ty, Kkét hop véi su khac biét vé nang lyc va cac nguén luc dé dat duge cac muc tiéu thi truong.
Kaplan & Norton (2005) dinh nghia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép duogc xac dinh tir bon
nhom thanh phan co ban, bao gom tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd va hoc tap phit trién. Cac doanh
nghiép sir dung viéc quan ly va do luong hiéu qua kinh doanh dé tao ra mot sy hiéu biét nhat quan trong
chién luogc canh tranh b?mg cach chuyén chién luoc canh tranh thanh mot tap hop céc thang do luong hiéu
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qua kinh doanh. Neely & cong su (1995) cho rang hiéu qua kinh doanh 1a mét b tiéu chi nham do luong tinh
nang suét va hiéu qua cac mat hoat dong trong doanh nghiép. Chién lugc canh tranh c6 vai tro dinh huong
va tao lap cach thirc dé dat duge muc tiéu cua doanh nghiép (Latifah & cong su, 2020). Déng thoi, dat trong
tam vao viéc nang cao vi thé canh tranh cta san phfim, dich vu ctia doanh nghiép, thtic déy sang tao y twong
moi va thong qua do cai thién hiéu qua kinh doanh. Nghién ctru cua Dess & Davis (1984) va Ogot (2014) da
chi ra nhirg doanh nghiép trong cting nganh kinh doanh theo dudi chién lugc canh tranh tuong tw dugc xép
vao cung nhom chién lugc va ludn ton tai sy khac biét vé hiéu qua kinh doanh gitra cac doanh nghiép thude
cac nhom chién lugc canh tranh. Sy so sanh chién luogc canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia cac nhoém
chién Iugc cho phép xéc dinh loai hinh chién lugc canh tranh va ning lyc twong tmg nao gitp doanh nghiép
cai thién hiéu qua kinh doanh tét hon so vé&i ddi thi (Zehir & cong sw, 2015; Juniarti & cong sy, 2022). Tir
d6, dé xuit cac gia thuyét nghién ciru:

H,: Chién lwgc canh tranh chi phi thd'p co tac dong thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép ché biéen thuc pham Viét Nam.

H,: Chién h’/t’Q'C canh {ranh khac biét hoa co tac dong thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép che bién thuc phdam Viét Nam.

2.2. Chién lwoc canh tranh va doi mdi sdang tao

Mot s6 lgi thé canh tranh truyén théng nhu quy mo, ning lyc san xuét, ning lyc phan phdi hay vi thé thi
truong thuc chét 13 cac ning luc tinh trong moi trudng kinh doanh bién dong ngay nay. Nhimng ning luc
nay van giir vai trd quan trong trong viéc dat dugc loi thé canh tranh nhung mét nhiéu thoi gian dé tao lap
va c6 thé mat dan su phu hop trong méi truong thay ddi. Do do, thay vi c6 ging lam tot mot s6 hoat dong,
cac doanh nghiép can nd Iyc dé tao ra nhimg ning luc dong. Damanpour (1992) nhin manh d6i méi sang
tao la viéc ap dung mot y tuong hodc hanh vi, hé théng, chinh sach, chuong trinh, thiét bi, quy trinh, san
phém hodc dich vu méi trong td chtrc. D1 méi sang tao duogc coi nhu mét cong cu dac thu cia cac doanh
nghiép, la phuong tién ma ho khai thac sy thay d6i nhu mot co hdi dé tao ra su khac biét trong kinh doanh
(Drucker, 1998). Theo cac két qua nghién ctru ciia Eurostat (2018), cu thé, hoat dong d6i méi sang tao dugc
chia thanh: (i) DPdi méi san phém bao gém viéc gioi thiéu hodc chao ban mot san phém/ dich vu méi hoac
san phém duoc cai tién dang ké so voi hién tai; (i1) Poi méi marketing, dé cap dén viéc st dung phuong phép
marketing méi trong d6 bao ham ca sy thay d6i vé thiét ké bao bi san pham, phan phdi, cach thirc dinh gia va
cach thtrc truyén thong quang ba san pham; (iii) D6i méi quy trinh, phan anh viéc 4p dung phuong phép san
xuét hodc kinh doanh méi hodc c6 cai tién dang ké bao gdm cac ki thuat, thiét bi hodc cong nghé; (iv) Doi
moi t6 chire, 1a viéc trién khai cac bién phap méi trong diéu hanh, t6 chirc hoat dong bén trong doanh nghiép.

Mot s6 nghién ctru da kiém chung vai tro thuc déy hoat dong d6i méi sang tao cua cac loai hinh chién lugc
canh tranh. Chién luoc canh tranh dwoc danh gia 1a tac nhan quan trong khién cac doanh nghiép thyc hién
cac hoat dong d6i méi sang tao (Zahra & Covin, 1993). Hon nira, nhan manh r::ing cac doanh nghiép khi lya
chon muc tiéu va trién khai cac chién luge canh tranh da tac dong dén cac thudc tinh cta cac loai hinh ddi
m&i trong doanh nghiép, bai dé dat duoc loi thé canh tranh cong ty phai d6i méi sang tao dé cung cip cho
khach hang cac san pham ma ho mong mubn (Amin & Aslam, 2017). Chién luoc canh tranh dong vai trd
quan trong trong viéc khuyén khich d6i moi sang tao gia ting gia tri va cac hoat dong doi méi, dong thoi 1a
giai phap hiéu qua dé thuc day sy d6i méi sang tao trong doanh nghiép (Fathali, 2016). Tir cac lap luan trén,
cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat gdm:

H . Chién lu’o‘q canh tranh khac biét hoa tdac dong thudn chiéu véi déi méi san phém cua doanh nghiép
che bien thuc pham Viét Nam.

H v Chién lu".o’c) canh tranh khac biét hoa tac dong thuan chiéu véi déi méi marketing cua doanh nghiép
ché bién thuc pham Viét Nam.

H . Chién Zu’ac: canh tranh khac biét hoa tac dong thudn chiéu véi doi méi quy trinh cua doanh nghiép
che bién thuc pham Viét Nam.

{-I PN Chién {u'ac canh tranh khac biét hoa tac dong thudn chiéu véi doi méi té chire cia doanh nghiép ché
bién thuc pham Viét Nam.

H: Chién lwge canh tranh chi phi thap cé tac dong thudn chiéu véi doi méi san pham ciia doanh nghiép
ché bien thuc pham Viét Nam.
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Hy: Chién lwge canh tranh chi phi thip cé tac déng thudn chiéu véi doi méi marketing ciia doanh nghiép
che bién thuc pham Viét Nam.

H,: Chién lwgc canh tranh chi phi thap cé tac déng thudn chiéu voi doi méi quy trinh ciia doanh nghiép
che bién thuc pham Viét Nam.

H,: Chién lige canh tranh chi phi thap c6 tac dong thudn chiéu véi doi mdi t6 chire ciia doanh nghiép
che bien thuc pham Viét Nam.

2.3. Déi méi sdng tao va hi¢u qud kinh doanh

D6i méi sang tao dong mot vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh. D’ Aveni (1999) cho rang viée
tr¢ thanh nguoi ti€n phong trén thi truong Kkét hop véi su d6i mai lién tuc 1a chia khoa dé ton tai trong mat
moi truong kinh doanh day bién dong. Nhiing thay doi trong moi truong thuc day cac to chuc tim kiem su
thay d6i. Salisu & Goni (2019) nhan thiy d6i méi c6 anh huong tich cuc dén higu qua kinh doanh cong ty
hay Pardi & cong su (2014) xac nhén moi doi méi san pham - d6i moi marketing va hiéu qua hoat dong cua
cong ty nhd va vira. Ho tim thay mét moi quan h¢ tich cuc, c6 y nghia gitra d0i méi san pham va marketing
va gianh thi phan. Tir 46 c6 thé hinh thanh cac gia thuyét tuong Gmg nhu sau:

H,: Doi méi san pham dnh hwéng thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
phdm Viét Nam.

H,: Déi méi marketing dnh hwong thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam.

H,: Poi méi t6 chire dnh hwong thudn chiéu véi hiéu quad kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam.

H, Poi méi quy trinh dnh hwéng thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam.

2.4. M6 hinh nghién ciru ly thuyét dé xudt

Thong qua lap luén vé mdi quan h¢ gitra chién luoc canh tranh, d6i méi sang tao va hi¢u qua kinh doanh,
két hop véi cac gia thuyét nghién ctru dugc thiét 1ap, mo hinh 1y thuyét ctia nghién ctru duoc de xuat voi 14
gia thuyét nghién ctou (Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh 1y thuyét dé xuit

H;

P6i méi san phim

Chién lwoc canh
tranh khac biét hoa

Déi méi marketing Hiéu qua kinh
doanh ciia cdc
doanh nghiép ché
bién thue phdm
Viét Nam

P6i méi quy trinh

Chién luge canh
tranh chi phi thap

D6i méi t6 chire

Nguon: Nhom tdc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru va thu thap dir liéu

Dé thuc hién cac muc tiéu nghién ctru, ca phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc ép dung.
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Bang 1: Thang do nghién ciru

Bién quan sat Noi dung

Chién lwoc canh tranh chi phi thd'p
Ap dung tu Zahra & Covin (1993); Porter (1998); DeSarbo & cong su (2005)

CLCP1 Doanh nghiép c6 ning lyc hau cin tich hop hiéu qua _

CLCP2 Doanh nghiép c6 nang luc quan tri mdi quan hé véi cac nha cung cip ngudn nguyén vt liéu hiéu qua,
6n dinh va chi phi thdp

CLCP3 Doanh nghiép cé nang luc dinh gia san phém thép va linh hoat

CLCP4 Doanh nghiép ¢6 ning luc san xuit quy mé lon, dat tinh kinh té nhd quy md

CLCP5 Doanh nghiép ¢6 ning luc quan 1y ngudn nhén luc tbt, ning suét lao dong cao

CLCP6 Doanh nghiép s& hitu nang luc quan ly tai chinh hi¢u qua

Chién lwogc canh tranh khdc biét hoa
Ap dung tir Zahra & Covin (1993); Porter (1998); DeSarbo & cdng su (2005) va Ogot (2014)

CLKBI1 Doanh nghiép c¢6 ning lyc nghién ctru thi truong va khach hang tot, c6 kién thirc sdu rong vé khach
hang va thi truong muc tiéu

CLKB2 Doanh nghiép c6 ning luc quan tri ngudn nguyén vét liéu chat luong, 6n dinh _

CLKB3 Doanh nghiép c6 hé thong quan tri chat luong va hé théng quan 1y an toan thuc pham, hé théng quan
Iy moéi tuong

CLKB4 Doanh nghiép c6 nang luc cong nghé san xuét hién dai, tién tién trong dé tao ra céc san phém uu viét

CLKB5 Doanh nghiép c6 nang luc quan tri quan hé khach hang lau dai va hiéu qua

CLKB6 Doanh nghiép s6 hiru thuong hiéu uy tin va dwoc nhiéu ngudi biét dén

CLKB7 Doanh nghiép ¢ ning luc phan phdi hiéu qua va kha ning tich hop da kénh tot

Déi mdi quy trinh
Ap dung tir Eurostat (2018)

QT1 Doanh nghiép thuong xuyén ap dung phwong phap san xuit méi

QT2 Doanh nghiép thuong xuyén van dung cac phuong phép quan tri méi

QT3 Doanh nghi¢p thuong xuyén cai tién va ing dung cong nghé mai trong cic hoat dong chudi cung tng
san phim

QT4 Doanh nghiép thuong xuyén cai tién hodc img dung cong nghé méi hd trg cho hoat dong san xuét
kinh doanh

Déi mdi sin pham
Ap dung tu Eurostat (2018)

SP1 Doanh nghi¢p thuong xuyén cung ung ra thi truorng san pham méi

SP2 Doanh nghiép thuong xuyén cai tlen c4c san phim hién tai

SP3 Doanh nghiép thuong xuyén cai tlen va nang cao chét luvong san phim

SP4 Doanh nghiép thuong xuyén cai tién va nang cao chét luong dich vu khach hang

Doi méi marketing
Ap dung tur Eurostat (2018)

MARI1 Doanh nghiép thudng xuyén d6i méi thiét ké san phim

MAR?2 Doanh nghiép thuong xuyén phat trién hé thdng phan phdi va ban hang hién dai

MAR3 Doanh nghiép thuong xuyén dbi méi phuong phap dinh gia san pham

MAR4 Doanh nghiép thudng xuyén ap dung cong nghé méi trong truyén thong va quang ba san phim

Doi mdi t6 chirc
Ap dung tur Eurostat (2018)

TCl1 Doanh nghiép thuong xuyén ap dung cac phuong phap méi trong quan tri mdi quan hé vé6i cac bén
lién quan

TC2 Doanh nghiép thuong xuyén ap dung cac phuong phap mai trong td chure lao dong

TC3 Doanh nghiép thuong xuyén diéu chinh va cai tién ciu trac td chuc dé nang cao hiéu qua quan tri _

TC4 Doanh nghi¢p thuong xuyén ap dung cac phuong phéap va cong cu mai trong tang cuong hop tac ndi
bd

Hiéu qud kinh doanh
Ap dung tur Kaplan & Norton (2005) va Laihonen & Pekkola (2014)

HQl1 Doanh thu ciia doanh nghiép ting truong dang ké trong 3 nim gan nhét

HQ2 Ty 50 loi nhudn rong trén tai san (ROA) cao hon so v&i mirc binh quan trong nganh
~HQ3 Tdc d ting truong doanh thu ciia doanh nghiép cao hon mirc trung binh ctia nganh

HQ4 Chi phi trén don vi san phdm ciia doanh nghiép thap hon so véi ddi thu canh tranh tryc tiép
HQS5 Ty 1€ duy tri khach hang cua doanh nghiép cao hon muc binh quan trong nganh

Nguon: Nhém téc gida tong hop.
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Céc cudc phong van chuyén gia dugc tién hanh voi 4 nha quan tri cap cao ciia cac doanh nghiép ché bién
thuc pham Viét Nam; 5 chuyén gia nghién ciru vé quan tri chién luge doanh nghiép; 1 chuyén gia tir phong
Cong nghiép va thuong mai Viét Nam; 1 chuyén gia trong Cuc vé sinh an toan thyc pham nham kiém tra
mirc d6 phil hop ciia md hinh nghién ctru, ra soat bién quan sat cia thang do. Nhitng két qua tir qua trinh
phong van chuyén gia gitip gia ting mirc d6 phit hop cua nghién ctru voi bdi canh méi truong kinh doanh
tai Viét Nam.

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc ap dung dé danh gia do tin cay thang do, kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru va danh gia tic dong. Cac tiéu chi danh gia duogc tham khao theo cac khuyén nghi cua
Hair & cong su (2010), Bagozzi & Yi (1988), Fornell & Larcker (1981). Hai phdn mém duoc str dung hd trg
phan tich dit liéu so cap 1a SPSS 24 va AMOS 24.

Thang do nghién ctru duoc xay dung trén nén tang ké thira va hiéu chinh tir cac cong trinh nghién ctru
trugc day két hop véi cac ¥ kién duge ghi nhan tir nghién ciru dinh tinh. Chi tiét thang do nghién ctru duoc
mo ta tai Bang 1.

Nghién ctru sir dung phwong phéap 1dy mau thuan tién thong qua viéc lay danh sach va dia chi cac doanh
nghiép ché bién thyc pham trén dia ban cac tinh thanh phd 16n trong ca nudce. Phiéu khao sat dugc thiét ké
theo thang do Likert 5 diém phan anh y nghia tir 1- Rt khong dong y dén 5- Rat dong y. Nho su trg giup
cua vién Nang suit, phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, s& Cong thuong va chi cuc Vé sinh an
toan thuc phém ctia mot sd tinh thanh, nghién ciru tién hanh diéu tra truc tiép cac doanh nghiép ché bién thuc
pham hoc théng qua email. Phiéu diéu tra dugc giri truc tiép cho cac nha quan tri cip cao, nhitng ngudi truc
tiép tham gia vao hoat dong quan tri chién lugc doanh nghiép. Cac nha quan tri dugc lya chon c6 thoi gian
cong tac tai doanh nghiép tdi thiéu 5 nam, c6 muc dd am hiéu cao vé hoat dong quan tri chién luoc va doi
moi sang tao cua doanh nghiép. Do céc doanh nghiép ché bién thyc phdm ndm rai rac & tit ca cac tinh thanh
phd, vi vay nghién ciru tap trung vao dia ban ctia mot sd tinh tap trung nhidu doanh nghiép ché bién thyc
pham nhu Ha Noi (23,13%), thanh phd HO Chi Minh (14,23%), Bac Ninh (6,17%), Hai Duong (10,02%),
Pong Nai (8,48%), Bic Giang (4,63%), Vinh Phuc (5,34%) va mt s tinh thanh khac nhu Da Néng, Thira
Thién Hué,...

4. Két qua nghién ctru

Pé kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do nghién ctru, nhém tac gia ap dung phan tich nhan t6 khang dinh

Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khiang dinh
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Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

S6 308 thang 02/2023 16 Kinh téPhit trién




CFA va kiém dinh h¢ s6 tin cay a. Két qua cho thiy mé hinh do luong c6 gid tri y2/df = 1,171 (<3), gia tri p
= 0,006 (<0,05), gia tri GF1 = 0,873 (> 0,8), TLI=0,973; CFI=0,976 (> 0,9) va gia tri RMSEA = 0,028 (<
0,08). Cac hé s6 tai nhan to cta cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, cac gia tri h¢ s6 o dao dong tir 0,786 dén
0,896 (> 0,7). Gia tri do tin cdy tong hop (CR) cuia cac nhom bién quan sat déu 16n hon 0,7, gia tri phuong
sai trung binh trich (AVE) déu 16n hon 0,5. Nhu vay, gia tri hoi tu va do tin cdy cua thang do dugc dam bao
(Bagozzi & Yi, 1988; Hair & cong su, 2010).

Cin cir theo két qua tong hop tai Bang 2, gia tri AVE déu 16n hon MSV, cin bac hai AVE mdi nhom bién
quan sat déu 16n hon hé sb twong quan, cac gia tri tvong quan déu thap hon 0,6. Vi vay theo, Fornell &
Larcker (1981) thi gia tri phan biét dugc dam bao, hién tuong da cong tuyén cling khong xuét hién trong
nghién ctu nay (Grewal & cong su, 2004).

Bang 2: Két qua thong ké mé ta, hé s6 a, dd tin cdy tong hop,
phuwong sai trung binh trich va gia tri twong quan

Mean CR AVE MSV a CLCP CLKB SP QT HQ MAR TC

CLCP 3,773 0,896 0,590 0,109 0,896 0,768

CLKB 3915 0,875 0,501 0,258 0,875 0,176 0,708

SP 4,173 0,789 0,556 0,337 0,786 0,172 0,379 0,745

QT 3,794 0,804 0,507 0,209 0,805 0,223 0,148 0,351 0,712

HQ 4,305 0,889 0,616 0,337 0,887 0,330 0,508 0,581 0,457 0,785

MAR 4,208 0,818 0,529 0,155 0,817 0,124 0,259 0,227 0,194 0,394 0,727

TC 4,125 0,865 0,615 0,152 0,864 0,183 0,201 0,223 0,244 0,389 0,212 0,784

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

Phuong phap phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh SEM duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nghién
ctru va danh gia tic dong cua cac bién doc 1ap ddi vai cac bién phu thude. Két qua cho thay gi tri y¥/df =
1,212 (<3), gia tri p = 0,001 (<0,05), gia tri GFI = 0,868 (> 0,8), TLI = 0,966; CFI = 0,969 (> 0,9) va gia
trif RMSEA = 0,031 (< 0,08). Céc gia tri dap ung tdt cac ngudng dugc dé xuét bai Hair & cong su (2010);
Bagozzi & Yi (1988).

Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru va phan tich tic dong

Gia thuyét nghién ciru B t-value  p-value Két qua

Chién lugc canh tranh chi phi thip = Hiéuquakinhdoanh 0,130 2,117 0,034 Chép nhén
Chién lugc canh tranh khac biéthoa = Hiéuquakinhdoanh 0252 3,554 0,000 Chép nhén
Chién lugc canh tranh khac biéthoa = Ddimdisanpham 0,373 4,377 0,000 Chéap nhan
Chién lugc canh tranh khac biéthoa = DPdi méi marketing 0,255 3,140 0,002 Chép nhan
Chién luoc canh tranh khac biéthoa > P6i méi quy trinh 0,134 1,672 0,094 T chdi
Chién luoc canh tranh khac biéthoa > D6i mai t6 chire 0,186 2,395 0,017 Chép nhén

Chién lugc canh tranh chi phi thdp > D6iméisanphdm 0,114 1,487 0,137 Tir chdi

Chién lugc canh tranh chi phi thép > DPdi méi marketing 0,086 1,108 0,268 Tir chdi

Chién luoc canh tranh chi phi thip = P6imoi quy trinh 0,208 2,581 0,010 Chép nhén

Chién luoc canh tranh chi phi thip = D6i méi 6 chire 0,158 2,068 0,039 Chép nhén

Ddi méi san pham >  Hi¢uquakinhdoanh 0,333 4,552 0,000 Chép nhén
D6i méi marketing -  Hiéuquakinhdoanh 0,181 2,860 0,004 Chép nhan

Dbi méi t6 chie -  Hiéuquakinhdoanh 0,176 2,890 0,004 Chép nhan
Ddi méi quy trinh -  Hiéuquakinhdoanh 0233 3,577 0,000 Chép nhén

Nguon: Két qua phdn tich diF liéu.

Két qua phan tich mo hinh SEM cho thay ngoai trir ba méi lién hé giira chién lugc canh tranh khac biét
hoa va d6i méi quy trinh, chién lugc canh tranh chi phi thap dbi v6i d6i méi san pham va d6i méi marketing
bi bac bo. Cac gia thuyét con lai dwoc chap nhin véi ¥ nghia thdng ké < 0,05. Pang cha y, chién luge khac
biét hoa () cho théy kha nang thuc déy hi€u qua kinh doanh cao hon chién lugc canh tranh chi phi thép 0.
Trong khi chién lugc canh tranh khéac biét héa duoc ching minh chi phdi dang ké d6i méi san pham () va
d6i m&i marketing () thi chién luoc canh tranh chi phi thp c6 anh hudng rd nét dén d6i moi quy trinh () va
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d6i méi to chirc (). Trong s cac hoat dong d6i méi sang tao thi d6i méi san pham () va d6i méi quy trinh ()
duoc nhan dién la cac yéu tb then chét nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép. M6 hinh cAu trac
gidi thich dugc 55,9% su bién thién ciia hi¢u qua kinh doanh. Chi tiét két qua kiém dinh gia thuyét nghién
clru va phan tich tac dong dugc thé hién tai Hinh 3.

Hinh 3: M6 hinh ciu tric SEM

& & T O
59 49 51 2

5:
e M e

Nguén: Két qua phan tich dir liéu.

5. Thao luin, ham y quan tri va két luin

Nghién ctru da kiém chimg méi lién hé gitra chién lugc canh tranh, d6i méi sang tao va hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép ché bién thyc phdm Viét Nam. Mot s6 phat hién dang cha y bao gdm:

Thir nhdt, cac loai hinh chién luoc canh tranh déu c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh tuy
nhién chién luge khéc biét héa c6 tac dong t6i higu qua kinh doanh ciia cdc doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam cao hon so véi chién luge canh tranh chi phi thap . Két qua nay phu hop véi nghién ctru ctia
Farida & Setiawan (2022) chi ra mbi quan h¢ tich cuc va c¢6 y nghia giira chién luoc khéac biét héa va hiéu
qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép, gitip cac doanh nghiép nay cai hién dang ké vé tang truong doanh
thu, lgi nhuan, ROA. Két qua nay ciing tuong dong vdi nghién ciru Ogot (2014) trong nganh thyc pham Thai
Lan va mot sb nghién ctru trong cac nganh khac nhu dau khi (Asara & Gathinji, 2014) hay ngan hang (Saif,
2015). Diéu nay nhan manh chién lugc khac biét hoa 1a cong cu canh tranh hi¢u qua va c6 kha ning mang
lai hiéu qué kinh doanh tét hon tai cac doanh nghiép ché bién thuc phidm Viét Nam.

Thir hai, két qua cua nghién ciru nay chimg minh chién luoc canh tranh chi phi thip c6 tic dong thuan
chiéu vé6i két qua d6i méi quy trinh. Mbi quan hé nay dia trén nhimg diém twong dong cta ca hai cac yéu to
chién luoc nhdn manh vao viée dat duoc hiéu qua kinh té theo quy mJ, tao ra nhitng thay dbi trong cach tiép
can quan ly/phuong phap tao dich vy, theo dudi manh mé viéc giam chi phi (Allen & Helms, 2006). Ngoai
ra, chién lugc canh tranh chi phi thp ciing thé hién sy anh huong déng ké dén két qua doi mai t6 chirc cua
doanh nghiép (Qin, 2007). Cac phat hién trong nghién ctru nay tuong tr mot s nghién ciru khi cho rang
chién Iuoc khac biét héa c6 anh hudng ciing chiéu véi két qua doi méi san pham thong qua viée cung ¢b va
cung huéng tdi cac muyc san phadm va dich vu khac biét, dap Gmg su hai long cua khach hang bang cach dap
g yéu cau ctia khach hang, yéu cau su trung thanh va twong tac cta khach hang cao, chi phi 16n, s hiru ki
nang t6t va phat trién cong nghé mai (Porter, 1985). Chién luoc khac biét hoa ciing anh huong tich cuc dén
két qua d6i méi quy trinh va ddi méi marketing ctia doanh nghiép ché bién thuc pham Viét Nam.

Thit ba, cac phat hién cua nghién ctru cho théy su tac dong thuan chiéu cua d6i moi sang tao (bao g(‘Sm
d6i méi san pham, d6i méi quy trinh, d6i moi marketing va d6i méi t6 chirc) dén hiéu qua kinh doanh cta
cac doanh nghiép ché bién thuc pham Viét Nam. Trong d6, ddi méi san pham c6 anh huong tich cuc dang
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ké nhit, két qua nay tuong tr véi mot sé nghién ciru trude do cua Atalay & cong su (2013) khi tim thiy mbi
quan hé tich cyc gitra d6i méi san pham véi doanh thu, thi phan va cac doanh nghiép d6i méi ¢ doanh thu
cao hon so v6i cac doanh nghiép khﬁng d6i méi. P6i méi quy trinh ciing cé tac dong tich cuc to1 hiéu qua
kinh doanh ciia cac doanh nghiép ché bién thuc pham Viét Nam vi cac nd lyc trong viéc ap dung phuorng
phap san xuat moi, cai tién va ing dung cong nghé trong san xuét kinh doanh gitup doanh nghiép glarn thiéu
chi phi, giam thoi gian, cai thién chat luong san pham, linh hoat va cai thién hi€u qua hoat dong. Két qua
nghién ctru nay ph hop v6i quan diém cua Oke & cong sy (2007) khi cho ring d6i méi quy trinh c6 tac
dong truc tiép dén hiéu qua va nang suat. Cudi cing, d6i méi marketing lam gia ting su hai long ciia khach
hang ciing nhu tryc tiép hudng su quan tim cta khach hang téi doanh nghiép, dong thoi gitip doanh nghiép
thich tng hon véi su thay ddi cta cac diéu kién cua thi truong (Sanchez & Pavez, 2021). Thong qua di mai
marketing, viéc thuc hién cac phuong phap ban hang va phan phbi méi c6 thé nang cao hiéu qua va higu
suét ctia cac doanh nghiép.

Tir d6, mot s6 ham ¥ dwoc d& xuat nham nang cao hiéu qua kinh doanh céc doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam nhu sau:

Mot la, cac doanh nghiép can c6 sy lya chon chién lugc canh tranh phu hop, can phai chu dong trong viéc
xdy dung chién luoc canh tranh gén lién voi dinh hudng d6i méi sang tao dé mang lai hiéu qua kinh doanh
vuot troi hon.

Hai la, trong | bbi canh hoi nhap kinh té qudc té siu sic va moi trudng canh tranh ngdy cang phire tap, cac
doanh nghlep can tan dung cac thanh tyu ctia cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 khong ngung nang cao ndi
luc, cai tién san phdm, d6i méi quy trinh k¥ thuat, ap dung cong nghé tién tién dé ning cao phdm cip san
pham dé tiép can va dap © ung phut hop hon cac nhu cau da dang cta nguoi tiéu dung.

Ba la, cac doanh nghiép can thich ¢mg nhanh chéng, linh hoat véi cong ngh¢ va quy trinh maéi, cling nhu
dao tao va xay du:ng dong lyc phu hop cho tirng cé nhan trong t6 chirc dé san sang tmg pho véi cac thu: thach
cling nhu ndm bt nhimg co hoi phat trién trong ky nguyén sb hién nay. Muc dich cta chuyén doi s6 1a tang
cudng ning luc cdt 16i cua doanh nghiép va kham pha cac co hoi méi bang cach chuyén d6i con nguoi, hé
thdng hodc quy trinh. Loi ich chuyén d6i s6 dem lai bao gdm van hanh xuét sic, nang cao trai nghiém khach
hang va kién tao cac mo hinh kinh doanh méi.

Do mot sb gidi han vé ngu@)n lyc, nghién ctru nay van ton tai mot s6 han ché. Thir nhdat, han ché vé quy
md méu c6 thé lam anh hudng dén y nghia cua nghién ctru. Thir hai, mot s6 phan tich da nhom chuyén sau
chua thé duge thuc hién gitp co6 nhitng hiéu biét sdu sic hon vé vai trd cta chién luge canh tranh, hoat dong
d6i moi sang tao gitra cac nhom doanh nghiép, dia phuong hoat dong, quy mé. Cudi ciing, mirc d6 giai thich
cho bién phu thudc con han ché nén nhém nghién ciru nén bo sung cac bién quan sat méi trong cac nghién
ctru trong tuong lai.
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Tom tat:

Muc tiéu ciia bai viét tdp trung nghién ciru anh hudng ciia qudn tri cong ty téi chit hrong bdo
cdo tai chinh cia cdc céng ty niém yét trén thi truong chieng khodn Viét Nam, déc biét trong
giai doan phuc héi hqu dai dich COVID-19. Dya trén tong quan nghién cieu, quan tri cong
ty duoc do lwong dua trén cac ddac tinh cua hgi d(;ng quan tri nhw quy mo hoi déng quan tri,
thanh vién dgc ldp va thanh vién diéu hanh trong héi dong quan tri; va chdt lirong bdo cdo tdi
chinh dwoc do lwong bang phirong phap quan tri loi nhudn thiee té (Real earning management
- REM) dé wée lwong mike dong tién bat thm)’ng tir cac hoat déng. Két qua nghién ciru tie mé
hinh hoi quy voi dik liéu la 1622 cong ty niém yét trén thi trieong chitng khodn Viét Nam trong
nam 2021 va 2022 cho thdy, sé heong thanh vién déc ldp va thanh vién diéu hanh trong hgi
dong quan tri c6 anh hiong dén chdt lwong bdo cdo tai chinh trong khi d6 quy mé hoi dong
quan tri khong cé y nghia nghién civu thong ké. Tir két qua nghién ciru nay, mét sé y kién thao
ludn dwoc dwa ra nhir hodn thién cac quy dinh phdp 1y vé viéc t6 chire hdi dong quan tri nham
tang cuong chdt long bdo cdo tai chinh ciia cdc céng ty niém yét trén thi truong chirng khodn
Viét Nam.

Tir khoéa: Quan tri cong ty, chét lugng béo céo tai chinh, cong ty niém yét, Viét Nam.

Ma JEL: G3, M4.

The impact of corporate governance on financial reports quality of listed firms on
Vietnam Stock Exchange

Abstract:

The paper focuses on the association between corporate governance and financial reports
quality, which are considered as core issues of listed firms, especially during the period of
COVID-19. Based on the literature review, corporate governance is measured by the Board
of Directors’ (BODs) characteristics namely Size of the Board, Independence Directors
and Executive Directors while the financial reports quality is measured by Real Earning
Management (REM) method to estimate the abnormal level of cash flow. The results show
that the number of independent directors and executive directors in the BODs has an impact
on the quality of financial reports. The size of the BODs has no statistical significance. Some
discussions are given in order to enhance the quality of financial reports of Vietnamese listed
firms.

Keywords: Corporate governance, financial reports quality, listed firms, Vietnam.

JEL Codes: G3, M4.
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1. Giéi thiéu

Theo Yeh & cong su (2014), Eng & cong su (2019), chét lugng bao céo tai chinh 1a yéu té co ban dé duy
tri tinh hi¢u qua cua thi truong tai chinh, dac biét khi nha déu tu, to chuce tin dung, co quan Nha nudc dya vao
thong tin bao cao tai chinh dé dwa ra cac quyét dinh. Dbi voi nén kinh té dang chuyén doi nhu Viét Nam, viéc
duy tri chat lugng béo cdo tai chinh 1a can thiét dé gitr viing su 6n dinh cua thi trudng tai chinh néi chung va
thi truong ching khoan néi riéng (Nguyén Thi Ngoc Trang & Bui Kim Phuong, 2018; Lé Vian Thtr & Tran
Ai Két, 2022; Nguyén Thi CAm Van, 2022). Tinh dén tdm thang dau nam 2022, thi trudng ching khoan Viét
Nam d3 chimg kién su suy giam gia trj giao dich va cac sai pham phap 1y nghiém trong lién quan dén céac
tap doan, cong ty 16n nhu tap doan FLC, tdp doan Tan Hoang Minh... di thao ting thi truong bang thong
tin sai Iéch trén bao cdo tai chinh. Chinh vi vay, yéu cau thuce tién cép thiét cua xa hoi va cac déi tuong tham
gia thi truong chimg khoan 13 cAn phai danh gia chét lvong béo cdo tai chinh cia cac cong ty niém yét trén
thi truong trong bdi canh co quan Nha nude va Chinh phii Viét Nam chua ban hanh nhitng quy dinh chi tiét
dé danh gia chat lugng bao cao tai chinh.

Céc nghién ctru hoc thuit da xem xét va phat hién nhiéu yéu t6 khac nhau c6 anh huong dén chét lugng
bao cdo tai chinh nhu chét luong kiém toan (Baatwah & cong su, 2021, 2015; Ika & cong su, 2021; Kamal,
2021), mirc d9 cong bd thong tin (Soobaroyen & cong su, 2022; Lemos & cong sur, 2021) va quan tri cong
ty (Hasudungan & Bhinekawati, 2022; Latif & cong su 2022; Handayati, 2020). Mic du nhiéu yéu té khac
nhau anh huong dén chit lugng bao cdo tai chinh, cac nha nghién ctru déu khing dinh Iy do co ban mot cong
ty mong mudn gia ting chit lwong bao céo tai chinh 1a dé giam thiéu hién tugng bat can ximg vé thong tin
(information asymmetry) xuat hién giita cac bén lién quan va nha quan ly, dic biét trong truong hop cac
cong ty niém yét. Chinh vi vay, nhiéu nghién ctru trong tong quan 1y thuyét cho rang quan tri cong ty s& 1a
cong cu hiru hi¢u nhat dé giai quyét hién tugng nay (Jebran & Chen, 2021). Hon nita tac dong ctia hoat dong
kiém toan va murc d¢ cong b thong tin co gia ting chat lugng bao cdo tai chinh va giam thiéu sy bat can
xtng thong tin nhung s& phat sinh chi phi 16n. Ngoai ra quan tri cong ty ciing c6 tic dung bén viing hon khi
hoat dong nay giup cung ¢ thém thuc chét hoat dong ndi tai cia mot don vi. Chinh vi nhiing ly do trén va
xudt phat tir nhitng van d& thyc tién va hoc thuat, muc tiéu ciia nghién ctru nay 14 tim hiéu sy anh hudng cua
quan tri cong ty toi chat lugng bao cdo tai chinh nhu di dugc khang dinh trong tong quan nghién ctru va dat
trong bdi canh cac cong ty niém yét trén thi truong chig khoan Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Hién nay, rat it cac nghién ctru xem xét moi quan hé giita quan tri cong ty va chat lugng bao céo tai chinh,
dic biét 1a khoang thoi gian hau dai dich COVID-19. Mdt s6 cac nghién ciru gin ddy tai cac quéc gia phat
trién nhu Ding & cong su (2021) Hsu & Liao (2021) khang dinh quy mo va tinh doc lap ctia hoi dong quan
tri c6 anh huorng dén g1a tri co phiéu cua cac cong ty niém yét tai Anh. Cac nghlen ctru nay dua trén ly thuyét
dai dién dé giai thich rang néu nhu hoi dong quan tri c6 tinh doc 1ap cao, $6 luong thanh vién nhiéu va cac
giam dbc khong diéu hanh c6 chuyén moén vé ké toan tai chinh thi chirc ning giam sat ciia hoi dong s& tot
hon, c¢6 kha ning tu van cho cong ty nhiéu hon, dic biét trong cic giao dich ké toan va tai chinh phirc tap.
Do d6, gitip giam thiéu hién twong thong tin bat can xtng va dam bao chit lugng bao cdo tai chinh tot hon.

Mot sé cac nghién ctru khéac ciing khang dinh sw anh huéng ctia quan trj cong ty t&i chat luong béo céo tai
chinh nhung muc d¢ anh hudng cua cac dac tinh cia quan tri cong ty 1a khac nhau. Nghién ctru cua Alves
(2014), Lu & Boateng (2018) cho thdy thanh vién hi dong quan tri khong kiém nhiém chirc vu quan 1y s&
gilip tang cuong chat lugng bio céo tai chinh. Nguoc lai, nghién ctru cia Elsayed (2007) va Guest (2009)
dua trén 1y thuyét nha quan 1y lai cho rang, thanh vién ciia hoi dong quan tri kiém nhiém vi tri quan Iy trong
cong ty s& gitp cho viée trién khai cac ké hoach nhanh hon, gia ting hiéu qua hoat dong va tranh xay ra hién
twong quan tri loi nhudn. Tong quan nghién ctru cho thdy, cic dic tinh cia quan trj cong ty dugc dic trung
boi nhiéu khia canh khac nhau. Tuy nhién, trong ndi dung pham vi nghién ciru ciia bai viét nay, tac gia phan
tich cac ddc diém cua hoi ddng quan tri dé dic trung cho quan tri cong ty.

Trong bbi canh nghién ciru tai Viét Nam - mot nén kinh té dang phat trién va dé dang chiu ton thuong boi
céc tac dong tiéu cuc, cac nghién ctru vé chat luong bao cdo tai chinh tai Viét Nam giai doan hau dai dich
COVID-19 ciing rt han ché. Nghién ctru ctia tac gia Pham Qudc Thuan (2019) st dung dir liéu so cap tir
bang c4u hoi cho thay thong tin trén bao cao tai chinh ctia cac cong ty tai Viét Nam thiéu tinh “phu hop” giai
doan sau dai dich va quan tri cong ty sé giup giam thiéu van dé nay. Tuy nhién, nghién ctru nay st dung di
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liéu so cdp tir bang hoi dé do luong chat lwong béo céo tai chinh s& ¢6 nhiéu han ché, do d6 nghién ctru nay
tap trung vao thu thap dit liéu thir cap trén bao cao tai chinh dé do luong chét lugng béo cdo tai chinh véi
s6 lugng mau 16n hon.

Pé do luong chat lugng bao céo tai chinh, tong quan nghién ctru cho thiy c6 hai phuong phap dé do
ludng: do6 1a dwa trén co s& don tich (accrual-based) va quan tri lgi nhuan thuc té (real earnings management
- REM). Trong bai nghién ciru nay, tic gia sir dung phuong phap REM dé do ludng chat luong bao cao tai
chinh vi quén tri lgi nhuan thuc té c¢6 anh huong dang ké dén gia tri dai han ctia doanh nghiép (Eng & cong
su, 2019). Phuong phap REM do ludng chat luong bao céo tai chinh thong qua viée quan tri loi nhuan truc
tiép thong qua dong tién véi hai chi tiéu chi phi hoat dong (bao gdm cac chi phi ban hang, chi phi quan 1y
doanh nghiép, chi phi quang c4o...) va chi phi gia von hang ban.

Nhu vay, tong quan nghién ciru van dé nay déu tap trung vao viée do luong cac dic tinh cta hoi dong quan
trj dai dién cho quan tri cong ty. Theo d6, hoi ddng quan tri chiu trach nhiém chinh trong viéc thiét 1ap va duy
tri kiém soat ndi bd trong mot don vi (COSO, 2013) 1a yéu tb ¢t 151 cua quan tri cong ty. Pham vi cia bai
viét s& tap trung nghién ciru va xem xét ba dic tinh co ban thé hién cu trac ctua hoi ddng quan tri, dai dién
cho quan tri cong ty, bao gdbm: quy mé hoi ddng quan tri, tinh doc 1ap cua hoi ddng quan trj va thanh vién
hoi dong quan tri kiém nhiém vi tri quan 1y c6 anh huong dén chat lwong béo céo tai chinh. Theo Erkens &
cong su (2012), tinh doc 1ap cua hoi d@)ng quan tri thé hién su giam sat hi€u qua do doc lap véi hoat dong
quan 1y va s& mang lai nhiéu loi ich nhu gitp don vi ra quyét dinh tSt hon va giam nguy co pha san. Quy
mo cua hoi ddng quan tri cang 16n s& gitip cho hoi dong dua ra cac ¥ kién tu van c6 tinh phan bién cao va
da dang (Boone & cong sy, 2007). Tuy nhién, theo Duru & cong sy (2016), Lu & Boateng (2018), néu sb
lwong thanh vién hoi ddng quan tri gitr vi tri quan 1y ting 1én s& mang lai loi ich ciing nhu han ché cho két
qua hoat dong va gia tri cia doanh nghiép. Dya trén thuyét dai dién, tac gia dua ra gia thuyét tinh doc lap,
quy md va thanh vién kiém nhiém vi tri quan 1y trong hoi ddng quén tri s& lam gia tang chét lugng bao cao
tai chinh. Cac gia thuyét nghién ctru cu thé nhu sau:

HI: Tinh djc ldp cia héi dong qudn tri cang Iom thi cang lam gia tang chdt lwong bdo cdo tai chinh.

H2: Quy mé ciia hoi dong quan tri cang Iom thi cang lam gia tang chat lwong bdo cdo tdi chinh.

H3: Thanh vién kiém nhiém vi tri quan 1y trong hoi dong quan tri cang nhiéu cang lam gia tang chat
lwong bdo cao tai chinh.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Dit lidu dugc sir dung trong nghién ctru nay 1a dit liéu thir cip trén béo cdo tai chinh cua cac cong ty niém
yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam bao gém san giao dich chimg khoan thanh phé H6 Chi Minh va
san giao dich chig khoan Ha Noi trong giai doan 2021-2022. Trong s6 1900 cong ty niém yét, nghién ctru
loai bo 128 cong ty tai chinh do cac chi ti€u trén bdo cédo tai chinh khong phu hop véi mo hinh nghién ciu.
Ngoai ra c6 150 cong ty khong co day du cac dit lidu lién quan dén bao céo tai chinh dé sir dung cho phan
tich.

Bang 1: Dir liéu nghién ciru

Dir liéu nghién ciru Téng

Tong sb cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan giai doan (2021-2022) 1900
- Cac cong ty tai chinh (128)

- Cac cong ty khong co dit li¢u (150)
Tdng s6 cong ty trong nghién ciru 1622

3.2. Cdc bién nghién ciru

3.2.1. Quan tri cong ty

Dua trén cac nghién ctru cua Guest (2009), Hsu & Liao (2021), trong tong quan 1y thuyét, bién quan tri
cong ty CORGOV dugc do luong thong qua cac bién thanh phan (Bang 2).

3.2.2. Chat lwong bdo cdo tai chinh

Pé do luong chét luong bio cdo tai chinh, bai viét sir dung phuong phap quan tri loi nhuan thyc té (REM)
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Bang 2: Po hrong bién quan tri cong ty

Tén bién Ky hi¢u Po luong

Quan tri cong ty CORGOV Do ludng bing cac bién INDB, BDSIZE va
CEOD

Tinh doc 1ap cta hoi dong quan tri INDB Logarit ty nhién s6 luong giam ddc khong diéu
hanh trong hoi ddng quan tri

Quy mo cua hoi dong quan tri BDSIZE  Logarit ty nhién sé lwong thanh vién hoi dong
quan tri

Thanh vién hoi dong quan tri kiém CEOD Logarit ty nhién sb lugng thanh vién hoi dong

nhiém vi tri quan ly quan tri kiém nhiém vi tri quan ly

thong qua cac mo hinh udce tinh dé wdc lwong mirc dong tién bat thudng tir hoat dong san xuat kinh doanh,
chi phi hoat dong va chi phi gia von hang ban. Mtrc dong tién bat thudong s& dugc ude luong sau khi loai
trir mirc dong tién thong thuong khoi mirc dong tién thuc té (Cohen & Zarowin, 2010; Cheng & cong su,
2016) (Bang 3).

Bang 3: Po ludong bién chit lwgng bio cdo tai chinh

Tén bién Ky hiéu Po ludng
Chat lugng béo cdo tai chinh RM  Mucdong tiénbat thwong
Dong tién thong thuong tir hoat CFO Cong thue (1)
dong san xuét kinh doanh _
Tong céc chi phi hoat dong thong DISX Téng cac chi phi hoat dong bao gdm: chi phi
thuong quang céo, chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh
nghiép...
Cong thuc (2)
Chi phi gi4 von hang ban thong PROD Cong thuc (3)
thwong o
Dong tién bat thuong tir hoat AB CFO  Dong tién thuc té - dong tién thong thuong
dong san xuat kinh doanh
Téng cac chi phi hoat dong bat AB DISX  Tong chi phi thyc té - tong chi phi thong thuong
thudng
Chi phi gia von hang ban bit AB PROD  Chi phi thyc té - chi phi thong thuon
thuong

Theo d6 mirc dong tién thong thudng duoc ude luong dua trén cac cong thic sau:
CFO,/Asset, = a (1/ Asset, )+ o (SALE,/ Asset, )+ o,(ASALE,/ Asset, ) + ¢, (1)
DISX./Asset. = o (1/ Asset )+ o, (SALE,/ Asset, ) + o,(ASALE,/ Asset. ) +¢ (2)
PROD, /Asset, = a,(1/ Asset, ) + o, (SALE,/ Asset, )+ a,(ASALE,/ Asset, )
+a,(ASALE, /Asset, )+¢, (3)
Tir d6 chat lwong bao céo tai chinh duoc do luong theo cic cong thirc nhu sau:
RM1 =AB CFO*(-1) + AB_DISX*(-1) (4)
RM2 = AB_DISX*(-1) + AB_PROD (5)

Cu thé RM1 do ludng mic dong tién bat thudng tir hoat dong san xuét kinh doanh va muc dong tién bat
thudng tir cac chi phi h‘oat (’1(3ng nhu chi phi quang cég, chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghi¢p. RM 1
do Iuong mac dong tién l?ét thuong tir chi phi gia von hang ban va ’céc chi phi hoat dong. Gia t{i cang cao
cua RM1 va RM2 cho thay mirc d6 cang cao ciia REM va do d6 chat lugng bao céo tai chinh thap.

3.2.3. Cdc bién kiém soat

Dé loai bo khé:l nang anh huong chi phéi cua nhimg bjén dac thu cﬁg cong ty dén mdi quan hé giira quan
tr§ cong ty va cl}ét ll{ong bao cao tai chinh, tac gia da kiém soat cac bién dac thu cia cong ty trong mo hinh
hoi quy. Cac bién kiém soat dugc xac dinh dya trén cac nghién ctru trude (Alhadab & Clacher, 2018; Cheng
& cong su, 2016; Katmon & Al Farooque, 2017) (Bang 4).

3.3. M6 hinh nghién ciru

S6 308 thang 02/2023 25 Kinh téPhit trién




Biang 4: Po ludng cac bién kiém soat

Tén bién Ky hiéu Po ludng

Quymocongty  SIZE __Logarit ty nhién tong tai san

Hé sb don bay tai chinh LEV Ty 1é tong ng trén tong tai san

Loi nhugn trén tong tdisan__ROA Ty Ié lgi nhudn trén tong tai san

Tylétingtruong ~~ GROWTH Ty I¢€ thay d6i trong doanh thu thuan

Loi nhuén thuan LOSS Nhéan gia tri=1 néu loi nhuan trong nam 16

. Nhangiatr=0néuloi nhuin trong nam l3i

Cong ty kiém toan BIG4 Nhan gia tri = 1 néu cong ty kiém toan thuoc BIG4
Nhan gia tri = 0 néu cong ty kiém toan khong thudc
BIG4

Duya trén téng quan nghién cru va gia thuyét nghién ctru, cac bién nghién ctiru duoc xac dinh dya trén
nghién ctru trudc (Alhadglb & Clacher, 2018; Cheng & cong su, 2016; thmon & Al Farooque, 2017). Tac
gia thyc hif:n phan tich d€ xem xét anh hudng ctia quan tri cong ty vdi chat lugng bao cao tai chinh dya trén
mo hinh héi quy véi dit liéu bang nhu sau:

RM,_a,+ a,CORGOV, + BControls + ¢, (6)

Trong do:

RM: Chat lwong béo céo tai chinh c6 gia tri RM1 hodc RM2

CORGOV: Bién quan tri cong ty bao gdm INDB, BDSIZE va CEOD

Controls: Céc bién kiém soat bao gdm SIZE, LEV, ROA, GROWTH, LOSS, BIG4

i: Cong ty niém yét

t: ndm nghién ctru

g, Sai s6 cua ddi twong i tai thoi diém t

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mé ta

Bang 5: Thong ké md ta cac bién trong mé hinh nghién ctru

Tén bién S6 miu chon Trung binh Trung vi Do léch Té phanvi  Ta phén vi
chuin 1 3

RM1 1622 -0,321 -0,312 1,127 -0,812 0,012
RM2 1622 -0,002 0,000 0,028 0,000 0,000
INDB 1622 25.769 0,000 0.456 0,000 1,000
BDSIZE 1622 2,87 1,656 0,479 1,659 2,189
CEOD 1622 1,34 0,023 2,134 5,102 6,276
SIZE 1622 12,930 12,198 0,176 1,102 5,549
LEV 1622 0,562 0,467 0,312 0,356 0,786
ROA 1622 0,028 0,061 0,145 -0,002 0,105
GROWTH 1622 0,065 0,000 0,376 -0,057 0,132
LOSS 1622 0,365 0,000 0,450 0,000 1,000
BIG4 1622 0,497 0,000 0,489 0,000 1,000

Nguon: Tac gid phdn tich.

Bang 5 thong ké mo ta cho biét thong tin co ban cia mau nghién ctru. Cu thé, trong d6 ty 18 phan % trung
binh cia cac giam dc khong diéu hanh trong hoi dong quan tri chiém 25,7%, quy md trung binh ciia hoi
ddng quan tri (s6 lwong thanh vién hoi dong quan tri) 1a khoang 3 thanh vién va s6 luong thanh vién trung
binh cua hoi déng quan tri kiém nhiém vi tri quan 1y 1a 1 thanh vién.

4.2. Anh hwéng ciia quén tri cong ty dén chit lwong bdo cdo tai chinh

Két qua nghién ctru thé hién ¢ bang 6, 7 va 8 cho thiy anh hudng cia cac dic tinh ciia quan tri cong ty thé
hién qua tinh doc 14p cua hoi dong quan tri, quy mé cua hoi ddng quan tri va sb thanh vién hoi dong quan tri
kiém nhiém vi tri quan 1y s& c6 nhiing anh hudng khac nhau dén chat lugng bao cao tai chinh. Cu thé, hé s6
tuong quan ctia bién “Tinh doc 1ap ciia hoi dong quan tri” (INDB) c6 y nghia thong ké véi mirc y nghia 1%
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Bang 6: Anh hudng ciia tinh doc 1ap hdi dong quan tri dén chit lwong bao cdo tai chinh

@ )

RM1 RM2

INDB -0,002 -0,005
(0,45) (1,82)

SIZE 0,075 0,001
(3,82) (2,14)

LEV -0,314 -0,016
(-2,12) (-4,74)

ROA -2,245 -0,047
(-11,14) (-1,87)

GROWTH -1,45 -0,12
(-11,76) (-3,18)

LOSS -1,232 0,102
(-10,47) (0,47)

BIG4 -0,056 -0,002
(-0,21) (-0,7)

Constant -0,083 -0,011
Observations 1622 1622
Adjusted R* 0,451 0,062

Nguon: Tdc gid phan tich.

Bang 7: Anh huwong ciia quy md hdi ddng quan tri dén chit lwong bio cho tai chinh

0)) (2)
RM1 RM2
BSIZE 0,032 0,005
(5,01) (1,10)
SIZE 0,030 -0,000
(1,95) (-0,00)
LEV 0,402 -0,012
(-3,94) (-1,94)
ROA -1,994 0,001
B () S 016
GROWTH -1,232 -0,009
(-10,04) (-1,77)
LOSS 0,186 0,002
(3,34) (1,48)
BIG4 0,021 0,001
(0,33) (1,12)
Constant 03t 0009
Observations 1622 1622
Adjusted R? 0,478 0,061

Nguén: Tac gid phan tich.

va c6 anh hudng ngugc chidu dén RM1 va RM2 cho thay sb lugng giam ddc khong diéu hanh trong hoi dong
quan tri cang nhiéu thi chat lugng bao cdo tai chinh s& cang tt, vi khi d6 mirc dong tién bat thuong thip.
Diéu nay c6 thé giai thich 1a do sé luong giam ddc khong diéu hanh chiém da s6 s& dam béo tinh dc 1ap cho
hoi ddng quan tri va vai tro giam sat ctia hoi dong quan tri d6i v6i bao céo tai chinh va qua trinh 1ap bao céo
tai chinh s& duoc ting cudng. Cac quy dinh phap 1y tai Viét Nam ciing tap trung vao véan dé tinh doc lap cia
hoi déng quan tri. Cu thé, tai diéu 276 cua Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cta
Chinh phu quy dinh co cau hoi dong quan tri cia cong ty dai chiing phai dam bao téi thiéu mot phan ba (1/3)
tong s thanh vién hoi dong quan tri 1a thanh vién khong diéu hanh. Theo d6, sé lugng thanh vién hoi dong
quan tri doc 14p cia cong ty niém yét phai dam bao quy dinh: a) C6 tdi thiéu 01 thanh vién doc 1ap trong
truong hop cong ty c6 sd thanh vién hoi ddng quan tri tir 03 dén 05 thanh vién; b) C6 tbi thiéu 02 thanh vién
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Bang 8: Anh huéng ciia thanh vién hdi dong quan tri
kiém nhiém vi tri quan ly dén chat lwgng bao cao tai chinh

0 @)
RM1 RM2
CEOD o0t 0000
SIZE 0,016 -0,000
LEV 0,400 -0,012
@y 195
ROA 1,987 0,001
(-10,22) (0,16)
GROWTH -1,232 -0,009
(-10,03) (-1,76)
LOSS 0,187 0,002
N € X ) B (149)
BIG4 0,006 0,001
N (X R 099
Constant o8t 0010
Observations N U 62
Adjusted R? 0,469 0,060

Nguon: Téc gid phén tich.

doc 1ap trong truong hop cong ty c6 s6 thanh vién hoi dong quan tri tir 06 dén 08 thanh vién; ¢) Co tdi thiéu
03 thanh vién doc 1ap trong trudng hop cong ty c¢6 s6 thanh vién hoi ddng quan tri tir 09 dén 11 thanh vién.
V6i két qua nghién ctru cho thay sb lugng thanh vién khong diéu hanh trong hoi dong quén tri c6 y nghia
thong ké va anh hudong toi chat luong bao céo tai chinh nhu trén thi Chinh phii va cac cong ty niém yét co
thé dua ra cac quy dinh dé tang cudng sé lugng thanh vién doc 1ap khong didu hanh trong hoi ddng quan tri.

Bién quy mé cuia hoi dong quan tri (BSIZE), dugc do luong bai s6 lugng thanh vién ciia hoi dong quan tri,
khong ¢ ¥ nghia thong ké v6i mirc y nghia 1% d6i vai ca RM1 (0,032) va RM2 (0,005) cho thay cac cong ty
¢6 hoi ddng quan tri quy mé 16n hay nho déu khong c6 anh huong dén chét lwong bao cdo tai chinh. Két qua
nay khac v6i két qua ciia nhidu nghién ctru trude nhu Barako & cong su (2006), Albawwat (2022) cho thay
quy mé cua hoi dong quén tri 10n s& c6 nhimg thuan lgi cho cong ty trong viéc nang cao chirc nang quan tri
nhu viéc hd tro tu van, giam chuyén quyén ctia cic nha quan 1y, giam sat dugc nhiéu hon cac hoat dong cua
cong ty. Thém vao do, cong ty cb quy md hdi ddng quan tri 16n s& c6 nhiéu trach nhiém hon trong viéc quan
1y, gidm st va mién nhiém nhiing ban diéu hanh kém hiéu qua, va tir d6 s& c6 tac dong cung chiéu voi chét
luong bao céo tai chinh. Tuy nhién, nhiéu nghién ciru vé cac dic tinh ctia quan tri cong ty anh huong dén
chat lwong bao cao tai chinh ciia cac cong ty niém yét tai Viét Nam ciing cho két qua nghién ciru tuong tyr
khang dinh trong bbi canh nghién ctru ctia Viét Nam thi quy mo cta hi dong quan tri khong c6 anh hudng
dén chat luong bao cao tai chinh (Bui Van Duong & Ngb Hoang Piép, 2017; Nguyén Thi Ngoc Trang & Bii
Kim Phuong, 2018). Nhu vay, mic du trong thyc té theo quy dinh tai diéu 154 Luat Doanh nghiép 2020 thi
s6 lugng hoi dong quan tri can phai ¢ tir 03 dén 11 thanh vién nhung diéu nay s& khong c6 anh huong dén
chét luong béo céo tai chinh. Tuy nhién, trong nghién ctru ciing chua tim ra mdi lién hé truc tiép gitra quy
mo hoi ddng quan tri (bién doc 1ap) va quy mé cia doanh nghiép (bién kiém soat) va chat luong bio cdo tai
chinh (bién phu thugc). Do d6, chua dii co so thé 1y giai va két luan rang cac doanh nghiép 16n can c6 hoi
dong quan tri c6 quy mo 16n dé ting cuong chit lugng béo cdo tai chinh.

Bang 8 cho thiy két qua phén tich v& muc do anh huong cia sb lwong thanh vién hoi dong quan trj kiém
nhiém vi tri quan 1y dén chat lwong béo céo tai chinh. Theo d6, s6 lugng thanh vién trong hoi dong quén tri
giit chirc vu quan 1y c6 y nghia thong ké tai mirc 1% va anh huong thuan chidu dén bién phu thuoc RM1 va
RM2. Két qua nay cho thy, néu sé luong thanh vién trong hoi ddng quén tri kiém nhiém cac chirc vu quan
Iy nhur giam ddc diéu hanh, giam ddc tai chinh, ké toan truong. .. cang nhiéu thi dong tién bat thuong s& tang
1én. Piéu nay ciing da dugc chi ra trong rat nhidu nghién cfru trudc day nhu Elsayed (2007), Khatib & Nour
(2021) giai thich 1y thuyét nguoi dai dién (agency theory) vé nguy co xung dot gitra mot bén 1a cb dong véi
tu cach 1a nguoi sé hiru va mot bén 1a nhitng ngudi quan 1y diéu hanh cong ty véi tu cach 1a nguoi truc tiép
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quan 1y str dung vén. Vai tro hoi dong quan tri s& giam thiéu viéc xung dot loi ich va hién tuong thong tin
bét cin xtng (asymmetric information) xay ra giita ngudi chi ¢ hitu va ngudi dai dién bang cach thay mat
chu sé httu thyc hién viéc giam sat hoat dong ctia nguoi dai dién. Sé luwong thanh vién hoi déng quan tri gitr
vai tro quan 1y dan dén kha ning wu tién quyén loi ca nhan va quyén loi nhom, pha v tinh doc 1ap cua hoi
ddng quan tri va suy giam vai tro giam sat. Mac du nghién ciru 1y thuyét di c6 bang chimg két luan vé sy
anh huong ciia s6 luong thanh vién hoi ddng quan tri kiém nhiém vi tri quan 1y; nhung trong thyc té, cu thé
tai Viét Nam, Chinh phu chua c¢6 cac quy dinh phap 1y cu thé va chi tiét vé diéu nay.

5. Két ludn

Bai viét tap trung nghién ctru sy anh hudng cta quan tri cong ty duoc dic trung béi cac dic tinh cia hoi
ddng quan tri dén chat luong bio cdo tai chinh cua cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét
Nam. Két qua cho thiy sé lwong thanh vién doc lap va s6 lugng thanh vién kiém nhiém vai tro diéu hanh
trong hoi dong quan tri co anh huong dén chét lugng bao cio tai chinh. Theo do, s6 lugng thanh vién doc
1ap trong hoi ddng quan tri cang nhiéu thi chat lwong bao cdo tai chinh cang tét; va s6 lugng thanh vién kiém
nhiém chirc vu quan 1y trong hoi ddng quan trj cang nhiéu thi cht lvong bao céo tai chinh sé& thip di. Ngoai
ra, quy mé cia hoi ddng quan tri khong c6 anh huong dén chat lugng bao cdo tai chinh khi két qua nghién
ctru thé hién khong c¢6 ¥ nghia thng ke.

Tir nghién ctru trén, Chinh phii can dwa ra cac quy dinh phap 1y lién quan dén viéc o chirc co cdu thanh
vién ctia hoi dong quan tri, ddc biét 1a quy dinh cu thé vé sb luong thanh vién didu hanh va sb luong thanh
vién khong diéu hanh (doc 1ap). Cu thé, sb luong thanh vién doc 1ap can nhiéu hon sé lwong thanh vién
khong didu hanh dé dam bao vai tro giam sat va tinh doc 14p trong viée thiét 1ap cac quy ché kiém soat ndi
bd néi chung, quy trinh lap va trinh bay bao cdo tai chinh noi riéng. Diéu 150 cta Luat doanh nghiép nam
2014 quy dinh s6 thanh vién ctia Hoi dong quan tri phai nhiéu hon ba va it hon mudi mot ngudi néu diéu 18
cong ty khong co quy dinh khac. Theo két qua nghién ciru thi quy mé hoi dong quan tri va quy mo doanh
nghiép khong c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé véi chét lwong béo céo tai chinh, do d6 s6 lugng thanh
vién hoi ddng quan tri c¢6 thé duge td chuc linh hoat tiy theo nhu cau va dic diém cia timg doanh nghiép.
Tuy nhién, nghién ctru nay ciing chua chi ra dugc méi lién hé gitra s6 lugng thanh vién Hoi dong quan tri va
quy mé cua doanh nghiép. Bén canh mot sé két qua, nghién ctru ciing con mot sd han ché nhu cdn mo rong
dir liéu nghién ctru tiép tuc trong cac ndm 2019, 2020 dé xem xét su anh hudng cua chat luong bao cdo tai
chinh trudc, trong va sau dai dich COVID-19. Vi vay, dinh huéng nghién ctru trong tuong lai ddi voi noi
dung nay s& xem xét mbi quan hé giira quan tri cong ty va chat luong bao céo tai chinh trude, trong va sau
giai doan dai dich COVID-19.
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Tém tat:

Nghién ciru nay nham dién vdo khodng trong trong viéc xem xét anh hiong dong thoi cia
méi quan hé giita khdch hang va thicong hiéu dén cdc két qua tich ciee va tiéu cuwc thong qua
viéc thao luan va kiém dinh tdc dong cua su gcfn bo cam xuc voi thuong hiéu (dam mé thuong
hiéu va su noi bdt cia thuong hiéu) va trung thanh thuong hiéu dén truyén miéng tich cuc cho
thu"ong hiéu va néi tiéu cyee vé thmmg hiéu canh tranh. Két qud kiém dinh voi ky thudt mo hinh
cau truc bmh phirong bé nhat ban phan (PLS-SEM) voi phan mém SmartPLS phién ban 3 trén
mét mau gom 285 khdch hang cho thay cdc gid lhuyet deu duoc ung ho bm dit liéu. Vé mat Iy
thuyét, nghién ciru dong gép vao hiéu biét sau sdc hon vé vai tro ciia moi quan hé gitra khdch
hang va thwong hiéu. Vé mdt thuec tién, nghién ciru givp ngueoi quan tri hiéu rang moi quan hé
giita thirong hiéu va khach hang cé thé mang lai két qua tich cyc lan tiéu cuec.

Tir khéa: Gin bé cam xtc thwong hiéu, trung thanh thuong hiéu, dam mé thuong hiéu, su ndi
bat cua thuong hiéu, truyén miéng tich cyc, noi ti€u cuc vé thuong hi€u canh tranh.

Ma JEL: M31, M15, K23.

The impact of brand attachment and brand loyalty on word-of-mouth and trash talking
Abstract:

This study aims at filling the gap in examining the simultaneous impact of the relationship
between customers and brands on positive and negative outcomes by discussing and testing
the impacts of brand attachment (brand passion and brand prominence) and brand loyalty
on positive word-of-mouth and trash-talking. The testing results with partial least squares
structural equation modeling with SmartPLS on a sample of 285 customers indicate that
all proposed hypotheses are supported by data. Theoretically, the research contributes to a
more profound understanding of the role of the relationship between customers and brands.
Practically, the study provides the awareness that the relationship between brands and
customers might bring both positive and negative results.

Keywords: Brand attachment, brand loyalty, brand passion, brand prominence, positive word-
of-mouth, trash-talking.

JEL Codes: M31, M15, K23.

1. Giéi thiéu

Ngay nay, su canh tranh giita cac thuong hiéu trong cac boi canh khac nhau nhu ban 1¢ hang héa cho
khach hang (Jung & cong su, 2021; Slack & cong sy, 2020) va cung ca”ip dich vu cho khach (Itani & cong
su, 2019; Khoi & Le, 2022) ngay cang gay git ddn dén viéc cac thuong hiéu str dung céc chién luoc khac
nhau dé x4y dung mdi quan hé véi khach hang (Jung & cong su, 2021; Le & cong su, 2021) nham giit chin
khach hang va bién ho tré thanh nhimg dai st thwong hiéu (Kumar & cong su, 2019; Pansari & Kumar,
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2016). Nhirng dai st thuong hiéu (Le & cdng sy, 2021) nay dong vai trd quan trong vuot trdi so voi nhiing
khach hang thong thuong bang cach ké nhiing cau chuyén va trai nghiém tich cuc ciia ho cho khach hang
khac. Céc nghién cuu trude day, & muc quan ni¢m (Kumar & cong su, 2019; Pansari & Kumar, 2016) va
thuc nghiém (Itani & cong su, 2019; Slack & cong su, 2020), da thiét lap su lién két chat ché gilia cac bién
s6 quan hé khach hang dén cac két qua tich cuc cho thuong hi¢u, bao gdm truyén miéng. DU vy, mot vai
khoang trong nghién ciru van con chua dugc kham pha lién quan dén méi lién két giita cac bién s6 quan hé
khach hang va cac két qua tiéu cuc.

Trudc tién, cic nghién ciru trude day chi yéu tap trung vao khia canh tich cuc ciia mdi quan hé véi khach
hang (Itani & cong su, 2019; Roh & cdng su, 2022), trong khi khia canh tiéu cuc chi dugc thdo luan trong
mot s6 nghién ciru. Cac nghién ciru ndy goi ¥ vé mat tdi ctia mot sé chién lugc thuwong hiéu nhu cong dong
thuong hi¢u (Liao & cong su, 2019), g'fm két thuong hiéu (Okazaki & cdng sy, 2021), nhan dang thuong
hiéu (Merk & Michel, 2019), trung thanh thwong hiéu (Riquelme & cong sy, 2019) dén sy nghiém trong ciia
viéc dinh gia khong cong bang va mua hang bét budc. Vi vy, mit tdi cuia mdi quan hé v6i khach hang, nhu
khién khach hang noi ti€u cuc vé thuong hi€u canh tranh (Japutra & cong su, 2022; Marticotte & cong su,
2016), dudong nhu van con 1a 4n sd va chua duoc thao ludn. Hon nita, cac nghién ctru trude day hodc chi tap
trung vao két qua tich cuc (Le & cong su, 2021; Slack & cong su, 2020) hodc chi quan tam vao Kkét qua tiéu
cuc (Liao & cong su, 2019; Merk & Michel, 2019) va do d6, hiu nhu chua c6 nghién ctru quan tim dén ca
hai nhom két qua cung luc nham hinh thanh mot btc tranh toan dién vé tac dong cua cac bién sb mdi quan
hé khach hang dén hanh vi khach hang (Japutra & cong sy, 2018). Nghién ciru ndy xem xét su lién két gitra
quan hé khach hang va hanh vi truyén miéng vé thuong hiéu (Khoi & Le, 2022; Wallace & cdng su, 2014)
cling nhu noi tiéu cyc vé thuong hiéu canh tranh.

Thir hai, cac nghién ciru trudc day hau nhu tap trung vio chit lugng mdi quan hé giira khach hang va
thuong hi€u, vi dy: hai long, tin tudng, cam két (Itani & cdng su, 2019; Khoi & Le, 2022; Roh & cdng
su, 2022) khi xem xét tac dong tich cuc trong khi cong déng thuong hiéu, gén két thuong hi¢u, nhan dang
thuong hi¢u va két ndi thuong hi¢u (Liao & cdng su, 2019; Merk & Michel, 2019; Okazaki & cong sy, 2021;
Riquelme & cong sy, 2019) 1a cac thanh phan cia mbi quan hé c¢6 kha ning tao ra nhitng anh hudng tiéu cuc.
Do d6, vai tro cia su gin bé cam xtc voi thuong hiéu (brand attachment) (Japutra & cong su, 2022; Park
& cong sy, 2010) va trung thanh thwong hiéu (Marticotte & cong sw, 2016) — nhitng thanh phan quan trong
ctia mbi quan h¢ (Kumar & cdng sy, 2019; Pansari & Kumar, 2016) — ddi v6i hanh vi tich cuc va tiéu cuc
cua khach hang can duge 1am rd. Theo do, nghién ctru nay thao luan va kiém dinh tac dong cua hai thanh
phan cua sy gin bo cam xuc thuong hiéu, gdm dam mé thuong hiéu (passion) va su ndi bat ciia thuong hiéu
(prominence) (Japutra & cong su, 2022) va trung thanh thuong hiéu dén tuyén miéng tich cuc va noi tiéu
cuc vé thuong hiéu canh tranh.

Tyu trung lai, nghién ctru ndy déng gop bang viéc dién vao khoang tréng nghién ciru lién quan dén viée
xem xét tac dong cung luc cia su gin bo cam xuc (Japutra & cong sy, 2022) va trung thanh thuong hiéu
(Marticotte & cong su, 2016) — v&i vai tro 1a bién s6 quan hé khach hang quan trong — dén truyén miéng tich
cuc va ndi tidu cuc vé thuong hiéu canh tranh. Két qua nghién ctru dugc ki vong gitip dinh hinh su hiéu biét
mot cach toan dién hon vé quan h¢ khach hang, khéng chi ¢ khia canh tich cuyc ma con ¢ phuong dién ti€u
cuc va do do, hinh thanh nhitng ham y hitu ich cho hoat dong quan tri thuong hiéu.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Sw giin b6 cdm xiic va trung thanh thwong hiéu

Su gin b6 cam xuc voi thuong hiéu 1a mot trong nhitng thanh phin quan trong ctia mdi quan hé gitra
thuong hi¢u va khach hang (Kumar & cdng su, 2019; Pansari & Kumar, 2016). Bién s nay dugc xem la mdt
cAu trac da hudng gém hai khia canh: dam mé thuong hi¢u va su ndi bat cia thuong hiéu (Japutra & cong
su, 2022). Sy dam mé thuong hi¢u ham y mtc do khach hang thé hién cam xuc tich cuc (dam mé, vui suéng
va say mé) ddi voi thuong hiéu trong khi su ndi bat ctia thwong hiéu thé hién mirc d6 thwong hiéu xuat hién
trong suy nghi (Maldr & cdng su, 2011; Park & cong su, 2010).

Trung thanh thuong hi€u ctia khach hang duoc thé hién & murc d6 cao cua thai do tich cuc d6i véi thuong
hi¢u cling nhu viéc mua hang 1ap lai (Marticotte & cong su, 2016). Trung thanh thuong hiéu tao ra nhitng
két qua tich cuc nhu giam thiéu y dinh chuyén d6i, mic do nhay cam véi gia cling nhu 1am gia ting sy sin
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sang mua cia khach hang (Jung & cong su, 2021). Do d6, trung thanh thuong hiéu nim & trung tim ciia
viéc thuc day truyén ba thuong hiéu (Marticotte & cong s, 2016), bao gom truyén miéng tich cuc (Becerra
& Badrinarayanan, 2013) va dan dén céac hanh vi giem pha va noi tiéu cuc (Marticotte & cdng su, 2016).

2.2. Truyén miéng tich cwe va néi tiéu cwe vé thwong hiéu

Truyén miéng tich cuc co thé dugc xem la gia tri tdc dong cua khach hang (consumer influence value) dén
cac khach hang khac trén phuong tién tmyén thong xa hoi hoac truc tiép (Kumar & Pansari, 2016; Pansari
& Kumar, 2016). Truyén miéng tich cuc 1a dong gop gian tiép cua khach hang cho thuong hiéu, va do d6 c6
vai tro quan trong trong viéc tao ra lgi thé canh tranh cho thuong hiéu (Kumar & Pansari, 2016). Do d6, cac
nghién ctru trong nhiéu bdi canh khac nhau xem truyén miéng tich cuc 13 bién s6 dau ra quan trong, & mirc
quan niém (Kumar & cong sy, 2019; Pansari & Kumar, 2016) hay thuc nghiém (Itani & cong sy, 2019).

Noi tiéu cuc vé thuong hi¢u canh tranh 1a cach khach hang truyén dat quan diém tiéu cuc cta ho vé
thuong hi¢u canh tranh véi thuong hi€u ma ho gén b6 cam xuc va trung thanh (Japutra & cong su, 2022),
thé hién khuynh huéng trung thanh ddi lap ciia khach hang (Marticotte & cong s, 2016). Mic du 1a bién
sb quan trong vi c6 kha nang anh hudng ti€u cuc dén khach hang (Japutra & cong su, 2022), noi ti€u cuc
vé thuong hi€u canh tranh chi dugc thao luan trong mot vai nghién ciru (Marticotte & cdng su, 2016) va co
ché lién két gitra bién sé ndy va sy gan bo cam xuc ciing nhu trung thanh thwong hiéu van chua duoc thiét
lap (Japutra & cong sy, 2018).

2.3. Téc déng ciia sw gin b6 cdm xiic va trung thanh thwong hiéu dén truyén miéng tich cuc

Su gin bé cam xuc 1a nhan t6 quan trong thic ddy nhimg két qua tich cuc cho thuong hiéu, bao gdbm
truyén miéng tich cuc. Tac dong ctia sy gin bé cam xic dén truyén miéng tich cyc ciing duoc thao luan va
dé xuét trong mot vai mé hinh Iy thuyét (Kumar & cong su, 2019; Pansari & Kumar, 2016) va nghién ctru
thyc nghiém (Khoi & Le, 2022; Wallace & cong sy, 2014). Du vdy, cac nghién ciru ndy xem sy gin bo cam
xuc 12 mot cdu trac don hudng va do d6, anh hudng cua timg thanh phan cta sy gan bo cam xtc dén truyén
miéng tich cuc van chwa duoc giai thich.

Su dam mé thuong hidu cho thiy muc d6 ma khach hang gén bo vé mit cam xtc voi thwong hiéu (Japutra
& cong su, 2022). Khi khach hang c6 su dam mé thuong hi€u cao, hg xem thuong hiéu co6 nhiéu gia tri voi
ho, d4nh gia thwong hiéu la quan trong, danh nhiéu thoi gian va nd luc cho thuong hiéu nay va cudi cing 1a
thuc hién nhitng hanh vi c6 loi cho thuong hi¢u nhu truyén miéng (Swimberghe & cong sy, 2014). Wallace
& cong sy (2014) 1ap luén ring sy dam mé thuong hiéu thiic day hoat dong truyén ba thuong hiéu. Néi cach
khac sy dam mé thuong hiéu khién khach hang lan truyén danh gia tich cuc vé thuong hiéu cho cac khach
hang khac. Tac dong cua sy dam mé thuong hi¢u dén hanh vi truyén miéng c6 thé giai thich thong qua co
ché tam Iy rr:ing khi khach hang c6 sy dam mé thuong hi€u, ho xem ban than la mét ph?m cua thuong hiéu,
va do d6 mong mudn lam nhing viéc mang lai lgi ich cho thuong higu (Khoi & Le, 2022; Le & cong su,
2021). Do d6, nghién ctru nay gia thuyét:

HI: Sy dam mé thwong hiéu tac dong cing chiéu dén truyén miéng tich cuec.

Su ndi bat cta thwong hiéu phan anh sy dé dang ciing nhu tin suét xuat hién ciia thuong hiéu trong ¥ nghi
ctia khach hang va do d6, su ndi bat cua thuong hiéu thé hién su két ndi giira cai t6i (self) ctia khach hang
v6i thuong hiéu (Park & cdng su, 2013; Park & cong su, 2010) thong qua viéc thuong hi¢u do co kha nang
dap g nhu cau vé hoan thién hinh anh ban than ciing nhu nhan dang va vai trd xa hoi (Japutra & cong
su, 2022), tir d6 mang lai gia tri xa hdi cho khach hang. Dya trén ly thuyét trao doi xa hoi, khi thuong higu
mang lai 1oi ich cho khach hang, nhimg khach hang nay c6 khuynh hudéng cam thay can dén dap lai thuong
hiéu nay bang cach mang lai gia tri thong qua truyén miéng tich cuc (Khoi & Le, 2022). Do d6, nghién ctru
nay gia thuyét:

H?2: Sur néi bt cia thwong hiéu tdac dong cung chiéu dén truyén miéng tich cuc.

Mdi quan hé giita trung thanh thuong hidu va truyén miéng tich cuc da duoc thao luan trong mot vai
nghién ciru truée day. Cu thé hon, Becerra & Badrinarayanan (2013) xem long trung thanh yéu t6 quyét
dinh cua sy truyén ba thuong hiéu, thic day hanh vi truyén miéng tich cuc cho thuong higu. Bicakcioglu &
cong su (2016) cho rang truyén miéng tich cuc 1a mot trong nhimg bién sé gin lién véi trung thanh thuong
hi€u vi su trung thanh bao ham nhiing trai nghiém tich cuyc cua khach hang véi thuong hi¢u. Nghién ciou
nay 1ap luan riang khi khach hang c6 thai do tich cyc va thuong xuyén mua hang lap lai (1ong trung thanh)
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(Marticotte & cong sy, 2016), ho c6 khuynh huéng mong mubn dong gop vao su phat trién ctia thwong hiéu
thong qua truyén miéng tich cyc vi khach hang thudng thyc hién nhitng hanh vi nhit quan véi thai d6. Theo
do6, nghién ctru nay giai thuyét:

H3: Trung thanh thirong hiéu tac dong ciing chiéu dén truyén miéng tich cuc.

2.4. Tdc dpng ciia sw gin bé cam xiic va trung thanh thwong hi¢u dén néi tiéu cwc vé thwong hiéu
canh tranh

Theo Marticotte & cong su (2016), ndi ti€u cuc vé thuong hi€u canh tranh Xudt phat tir viéc hinh thanh y
dinh gy ton hai cho thuong hidu canh tranh khi ho nhén thay nhiing nguy co tir thuong hiéu canh tranh d6i
v6i thuong hidu ho gan bé cam xic va trung thanh (Marticotte & cong sur, 2016). Nghién ctru cua Japutra &
cong su (2022) goi ¥ rang nhing rii ro nay c6 lién quan dén viéc 1am suy yéu thuong hiéu va suy giam nhén
dang ban than va nhan dang x hoi. Do d6, khach hang ndi tiéu cyuc vé thuong hidu canh tranh nham (1) ly
giai cho viéc lya chon thuong hi€u cua minh, (2) nhim bao vé hinh anh ban than va nhan dang xa hoi va
(3) bao vé thuong hiéu ho gin bo cam xuc va trung (Japutra & cong su, 2022; Marticotte & cong su, 2016).

Khi khéch hang dam mé mot thwong hiéu, ho hinh thanh mdi lién két chit ch@ voi thuong higu (Malir &
cong su, 2011; Park & cdng sy, 2010). Két qua la khach hang c6 khuynh hudng Iya chon thuong hiéu nay
nhiéu hon khi mua sdm ciing nhu dau tu cac ngudn lyc khac nhau vao thuong hiéu nay va diéu nay co thé
din dén viéc ho ndi tiéu cuc vé thuong hi€u canh tranh dé 1y giai cho hanh dong cua minh (Japutra & cong
su, 2022). Hon nira, khi khach hang dam mé thuong hi¢u, ho xem minh 1a mot ph?m cua thuong hi¢u (Khoi
& Le, 2022; Le & cdng sy, 2021). Do d6, ho ¢6 khuynh hudéng bao vé thuwong hiéu khéi nhitng nguy co tur
dbi thu canh tranh trong bdi canh canh tranh gay gat va hinh thanh y dinh gay ton hai cho thwong hiéu canh
tranh thong qua ndi tiéu cuc vé d6i thu canh tranh (Japutra & cdng su, 2022). Tu nhitng 1ap ludn trén, nghién
clru nay gia thuyét:

H4: Su dam mé thuong hiéu tac dong cung chiéu dén ndi tiéu cuc vé thwong hiéu canh tranh.

Vi su ndi bat cia thuong hiéu két ndi cai toi (self) cua khach hang va thuong hiéu (Park & cong su,
2013; Park & cong sy, 2010), thuong hiéu c6 sy ndi bat c¢6 kha niang dap ung nhu cau khach hang vé khia
canh hoan thién hinh anh ban than va nhan dang xa hoi cling nhu cting ¢d vai tro xa hdi cua ho (Japutra &
cong su, 2022). Noi cach khac, gitta khach hang va thuong hi¢u hinh thanh mdi tuong quan vé nhan dang:
khi nhén dang thuong hi¢u bi suy yéu tir cac thuong hi€u canh tranh, nhan dang khach hang ciing s€ bi anh
hudng. Do d6, dé duy trinh nhan dang cia minh, khach hang s& hinh thanh y dinh gay ton hai cho thuong
hiéu canh tranh thong qua néi tidu cuc vé thuong hiéu canh tranh (Japutra & cong su, 2022). Tir cac lap luan
trén, nghién ciru nay gia thuyét:

HS5: S noi bt ciia thwong hiéu tac dong cung chiéu dén néi tiéu cuc vé thuwong hiéu canh tranh.

Trung thanh thwong hiéu bao gdm thai do rét tich cuc véi thwong hiéu va hanh vi mua hang lip lai
(Marticotte & cong su, 2016). Becerra & Badrinarayanan (2013) va Marticotte & cong su (2016) cho thay
rang trung thanh thwong hiéu tao ra khuynh huéng néi tiéu cuc vé thuong hiéu canh tranh. Khi khach hang

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Truyén miéng
cho thuong hi¢u

Su dam mé

_l’_
thuong hiéu HL()

H4 () H3 (+)

Trung thanh
thuong hi¢u

H2 (+) H6 (+)
Noi tiéu cuc vé
thuong hiéu
canh tranh

Su ndi bat

. +
cua thuong hi¢u H5 ()
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c6 thai d¢ tich cuc va thuong xuyén mua hang lap lai véi mot thuong hiéu, ho c6 khuynh huéng ly giai cho
hanh d6ng ctia minh (Japutra & cong s, 2022) ciing nhu bao vé thuong hiéu nay bang cach mong muédn thé
hién y kién tiéu cuc vé thuong hiéu canh tranh va do d6, hinh thanh y dinh gay ton hai cho cac thuong hiéu
canh tranh nay (Marticotte & cong su, 2016). Tir cac lap ludn trén, nghién ctru nay gia thuyét:

H6: Su trung thanh thuong hiéu tdac dong cung chiéu dén ndi tiéu cuc vé thwong hiéu canh tranh.

Tir cac gia thuyét nghién ciru, mo hinh nghién ciru dé xuat dugc trinh bay trong Hinh 1.

3. Phwong phip nghién ciru va két qua nghién ciru

3.1. Thang do lwong

Céc thang do luong cac bién s6 trong md hinh dugc ké thira tir cdc nghién ciru trude day. Cu thé hon, sy
dam mé thuong hi¢u va sy ndi bat cua thuong hiéu, mdi thang do gém ba muyc héi, dugc hi€u chinh tir nghién
clru cuia Japutra & cong su (2022). Truyén miéng thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu, mdi bién sé gdm
bdn muc hoi, duoc ké thira tir nghién ctru cua Marticotte & cong su (2016) va Khoi & Le (2022). Cudi cung,
bién s ndi tiéu cuc vé thuong hi¢u canh tranh gém ba muc hoi ké thira tir nghién ctru cua Marticotte & cOng
su (2016). Cac muc hoi sir dung thang do Likert 5 diém véi 1- hoan toan khong ddng y dén 5- hoan toan
dong y va dugc trinh bay trong Bang 1.

3.2. Méu nghién ciru

Nghién ctru nay thu mau tai thanh phd Nha Trang, tip trung vao hai thwong hiéu trong nganh ban 1¢ va
dich vu gém FPT Shop ban 1¢ cac mit hang thiét bi di dong va laptop, va Highlands Coftee kinh doanh cac
loai nuéc udng nhu tra va ca phé. Nghién ctru nay lya chon nhing thuong hiéu nay vi mét sé 1y do: (1) ¢6

Bang 1: Cau tric khai niém nghién ciru va muc héi

Céu tric khai niém va muc héi Ngudn
Pam mé thwong hiéu: Cdam gidc ciia t6i doi voi thieong hiéu nay Japutra & cong su (2022)
la:
Pam mé
Thich tha
Say ddm

Sw néi bit ciia thwong hi¢u
Suy nghi va cam xuc cla t6i vé thwong hiéu nay hinh thanh mot
cach tu nhién
Thuong hi¢u nay goi lén nhitng ¥ nghi t6t dep trong qua khir, hién
tai va turong mot cach tu nhién
_Téi ¢d nhicu suy nghi vé thwong higunay
Trung thanh thwong hi¢u Marticotte & cong sw (2016) va
Toi tmng thanh voi thlfong hiéu nay Khoi & Le (2022)
Khi mudn mua san pham, t6i luén chon thuong hig¢u nay
T6i s& tiép tuc sir dung thuong hidu nay trong twong lai
Day 1a thuong hiéu t6i nghi dén dau tién khi mudn mua san pham
Truyén migng tich cyc ‘ Khoi & Le (2022)
T6i s€ tich cyc thao luan vé thuong hiéu nay trén cac phuong tién
truyén thong xa hoi
T6i thich néi vé trai nghiém cua téi voi thwong hidu nay
Tbi s& noi vé nhirng loi ich t6i nhan dugce tir thwong hiéu nay
_Toi s& dé cap dén thuong hi¢u nay khi noi chuyén voimeingwei
Néi tidu cue vé th}ro'ng hi¢u canh tranh Marticotte & cong su (2016)
To6i noi tiéu cuc ve cac thuong hi¢u canh tranh cua thuong hi¢u
nay
To6i ché bai cac thuong hi¢u canh tranh véi thuong hiéu nay
Khi ai d6 hoi ¥ kién cua t6i, toi khuyén ho khong nén sir dung cac
thuong hiéu canh tranh vdi thuong hiéu nay
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nhiéu cira hang tai Nha Trang ciing nhu khip ca nuéc Viét Nam, do d6 1a nhiing thwong hiéu dwoc nhiéu
khach hang biét dén, (2) cac thuong hi¢u nay co dbi thu canh tranh 13 rang, dé nhan théy (vi du, Coffee
House, Thegioididong) va (3) cac thuong hiéu nay thuéc nhom nganh ban 1¢ va dich vu, do d6 co thé tong
quat hoa két qua nghién ctru. Mau dugc thu theo phuong phéap thuan tién. Di véi thwong hiéu FPT Shop,
ngudi thu mau sé& tiép can khach hang khi ho di ra tir cira hang cua thwong hiéu nay; d6i voi thuong hiéu
Highlands Coffee, khach hang tiép can khi ho dang trong cira hang.

Nghién ctru sir dung phuong phap binh phuong bé nhit ban phan (PLS-SEM) véi phan mém SmartPLS
phién ban 3. Do dé, ¢& mau c6 thé duoc tinh bang phuong phap binh phuong nghich dao (Hair & cong su,
2021) véi gia dinh rang hé s6 duong dan co6 thé ndm trong 0,11 va 0,2 (mirc nay yéu cau ¢ miu cao nhat)
v6i mirc y nghia 5% thi c& mau ti thiéu 1a 155. Vi vay, nghién ciru nay thu mau ¢ ¢& 300 (150 cho thwong
hi¢u FPT Shop va 150 cho thuong hiéu Highlands Coffee).

Qué trinh thu mau dién ra trong thang 5 ndm 2022 tai thanh phd Nha Trang. Ban cau hoi chira cac muyc
héi cia cac cAu trac khai niém nghién ctru duoc dua truc tiép cho dap vién sau khi ho dong y tham gia khao
sat thuc hién trong 10-15 phat. Ngudi thu mau nhan manh rang khong c6 cau tra 11 ding hay sai, va nghién
ctru chi quan tim dén cam nhan ctia khach hang va rang cac thong tin thu thap déu duoc ma hoa va chi ding
cho muyc dich nghién ctru. Téng cong c6 300 ban cau hdi dugc thu thdp. Trong do, 15 ban bi loai bo do thiéu
nhiéu thong tin tra 161 va con lai 285 ban hoi dugc sir dung dé phan tich di lidu. Pic diém mau thu thap (gdm
gidi tinh, tudi va thu nhap (Japutra & cong su, 2022)) duoc md ta trong Bang 2.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Dy do tin cdy va gid tri thang do

Nghién ctru nay danh gia do tin cdy thang do thong qua hé sb tai nhan t6, Cronbach’s Alpha, do tin cay
tong hop va hé sé tho A; danh gia do gia tri hoi tu thong qua phuong sai trich; va danh gia do gia tri phan
biét thong qua ma tran tuong quan Heterotrait-Monotrait (Hair & cong su, 2021).

Béng 2: Pac diém mau nghién ctru

Gi6i tinh Tén 56 % Thu nhip Tén s0. %
Nam 150 52,6 <5 40 14,0
Nir 135 47,4 5-<10 81 28,4
Téng 285 100 10 - <15 62 21,8
Tudi Tén s6 % 15 - <20 67 23,5
<25 60 21,1 >20 35 12,3
25-<30 100 35,1 Téng 285 100
30 - <40 85 29,8
>40 40 14,0
Ting 285 100

Két qua phén tich dit liéu trinh bay trong Bang 3 cho thdy hau hét cac hé sb tai dé 16n hon 0,7, hé sb
Cronbach’s Alpha, d9 tin cdy tong hop va rho A déu 16n hon 0,7 cho thay cac thang do déu dat do tin cay.
Bén canh d6, gia tri phuwong sai trich cting 16n hon 0,5 cho théy cac thang do déu dat gia tri hoi tu. Cudi cung,
két qua ma tran tuong quan Heterotrait-Monotrait (Bang 4) cho thdy cac gia tri trong ma trdn déu nho hon
0,85 va do do, co thé két luan rang cac cau truc khai niém dat do gia tri phan biét.

4.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong Bang 5 cho thay cac gia thuyét nghién ciru déu dugc
ung ho boi dit liéu. Theo d6, dam mé thuong hidu (H1: p=0,32; p <0,001), su ndi bat ctia thwong hiéu (H2:
B=0,19; p <0,05) va trung thanh thuwong hiéu (H3: p = 0,29; p < 0,001) c6 tac dong cing chiéu dén truyén
miéng tich cyc. Bén canh d6, dam mé thwong hiéu (H4: = 0,26; p < 0,01), sy ndi bat ciia thwong hiéu (H5:
B =0,22; p <0,05) va trung thanh thuong hiéu (H6: p=0,32; p <0,001) c6 tac dong cung chidu dén noi tiéu
cuc vé thuong hiéu canh tranh.

Dé danh gia chat luong két qua ude lugng, nghién ctru thuc hién kiém dinh bootstrap voi 5000 mau con
cho thiy khoang tin cdy cua cac ude luong khong bao gom gia tri 0. Do d6, co thé két luan cac wdc luong
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Bang 3: D9 gia tri va dj tin cay thang do

Céu tric khai niém va muc hoéi FL Crombach’s rho A CR AVE
Alpha

DPam mé thuong hi¢u 0,86-0,91 0,86 0,86 0,92 0,78

Su nbi bat ctia thwong hiéu 0,84-0,93 0,87 0,87 0,92 0,79

Trung thanh thuong hiéu 0,68-0,90 0,86 0,87 0,91 0,71

Truyén miéng tich cuc 0,75-0,90 0,87 0,87 0,91 0,71

Noi tiéu cuc vé thuong hi¢u canh tranh 0,93-0,95 0,93 0,94 0,96 0,88

Ghi chii: FL: hé s6 tai; CR: dj tin cdy tong hop; AVE: Phwong sai trich.

Bang 4: Ma tran HTMT

1 2 3 4 5
1. Bam mé thuong hi¢u
2. Su ndi bat cua thuong hi¢u 0,56
3. Trung thanh thuong hi¢u 0,69 0,68
4. Truyén miéng tich cuc 0,67 0,59 0,68
5. Noi tiéu cuc vé thuong hi€u canh tranh 0,61 0,59 0,67 0,55

nay dang tin cdy. Cac hé s6 do 16n tic dong giao dong trong khoang 0,04 dén 0,12 cho théy tac dong co do
16n trung binh va yéu. Gia tri R? cha truyén miéng tich cuc va néi ti€u cuc vé thuong hiéu canh tranh la 0,45
ham ¥ ring md hinh giai thich duoc 45% bién thién cua cac bién s nay. Cudi cung, két qua kiém dinh strc
manh du bao bang thu thuc PLS-Predict cho thiy mé hinh c6 sitc manh du béo cao déi véi bién sé néi tiéu
cuc vé thuong hiéu canh tranh va trung binh déi véi bién sé truyén miéng tich cuc.

5. Két luan va ham y

5.1. Két lugn

Nghién ctru nay nham dién vao khoang tréng trong viéc xem xét anh huéng dong thoi ctia moi quan hé
giita khach hang va thuong hiéu dén cac két qua tich cuc va tiéu cuc. Theo d6, nghién ctru thao luan va kiém
dinh vai tro cta hai thanh ph?m cua su gén Kkét thuong hi¢u g@)m sy dam mé thuong hi¢u va su ndi bat cua
thuong hiéu, va long trung thanh thuong hi¢u dén truyén miéng tich cuc cho thwong hiéu va néi tiéu cuc vé

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

Puong din Gia thuyét VIF M5 hinh nghién ciru Két luin
Std. B t—value Bootstrap

PASS > WOM HI 1,60 0,32  4,17***  [0,15;0,46] Unghd
PROMI > WOM H2 1,58 0,19 2,08* [0,01;0,36]  Ungho
LOY > WOM H3 1,83 0,29  3,39%  [0,11;044]  Ungho
PASS > TRASH H4 1,60 0,26  324*  [0,09;0,40] Unghd
PROMI > TRASH H5 1,58 0,22 2,28* [0,03;0,41]  Unghd
LOY > TRASH H6 1,83 0,32 3,76***  [0,15;048]  Ungho
R2 WOM: 0,449; TRASH: 0,449

D9 16m tac dong (f°) £* pass > wom = 0,12; £* prom1 > wom = 0,04; £* Loy > wom = 0,08

f* pass > TRast = 0,07; £ prowt 5 TRasH = 0,06; £ 10y 5 TRASH = 0,10
Ghi chu: PASS: su dam mé thuwong hiéu; PROMI: sy néi bdt ciia thuong hiéu, LOY: trung thanh thuong

hiéu; WOM: truyén miéng tich cuc; TRASH: noi tiéu cuc vé thuong hiéu canh tranh.
thuong hiéu canh tranh. Két qua nghién ciru cho thiy cac gia thuyét dé xuat, gdm cac tac dong cling chiéu
cua su gan b6 cam xtic voi thuong hi¢u va trung thanh thuong hi¢u dén truyén miéng tich cuc va ndi tiéu cuc
vé thuong hiéu canh tranh déu dugc ung hd baoi dit liéu nghién ctru. Tur két qua nghién ctru, mot vai ham y
hoc thuat va thuc tién duoc dé xuat nham gia ting hiéu qua quan tri moi quan hé voi khach hang.
5.2. Ham ¥ Iy thuyét

Céc nghién ctru trude day chu yéu tap trung vao két qua tich cuc cua mbi quan h¢ (Itani & cong su, 2019;
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Le & cong sy, 2021; Roh & cong su, 2022; Slack & cong su, 2020) trong khi khia canh ti€u cyc chi dugc
thao luén trong mot s6 nghién ctru (Liao & cdng sy, 2019; Merk & Michel, 2019; Okazaki & cong su, 2021;
Riquelme & cong sur, 2019). Hon nira, viéc xem xét dong thoi anh huong dong thoi ciia mdi quan hé dén két
qua tich cuc va tiéu cyc, nhu tmyén miéng tich cuc va ndi ti€u cuc vé thuong hiéu hau nhu chua duoc thuc
hién (Japutra & cong su, 2018). Vi vay, viéc thao luan va kiém dinh tac dong cua sy gén bd cam xuc voi
thuong hi¢u va trung thanh thuong hi¢u dén cac bién sb trén, vé mit hoc thuat, mang lai su hiéu biét toan
dién hon vé vai trd cia mbi quan hé gitta khach hang va thuong hiéu.

Tac dong cuia hai thanh phﬁn su ge“in b6 cam xuc voi thuong hi€u (sy dam mé thuong hiéu va sy ndi bat
ctia thuong hiéu) va trung thanh thuong hiéu dén truyén miéng tich cuc cho thuong hiéu phu hop véi cac két
qua nghién ctu trude day (Bigakcioglu & cong sy, 2016; Khoi & Le, 2022; Wallace & cong su, 2014). Co
ché tac dong ciia dam mé thuong hi¢u dén truyén miéng tich cuc c6 thé dugc giai thich 1a khi khach hang
dam mé thuong hiéu, ho xem minh 1a mot phan cta thwong hiéu va do d6, mudn dong gop cho thuong hiéu
thong qua truyén miéng (Khoi & Le, 2022; Le & cong sy, 2021). Tac dong ctia sy ndi bat thuong hidu co
thé giai thich qua 1y thuyét trao d6i xa hoi, goi y rang khach hang mudn dén dap cho thuwong hiéu khi thuong
hiéu mang lai gia tri xa hoi cho ho (Khoi & Le, 2022). Anh hudng cua trung thanh c6 thé giai thich thong
qua 1ap luan vé sy thong nhét giita thai d6 va khuynh hudéng hanh vi va hanh vi thuc su.

Bén canh do, tic dong cua hai thanh phan sy gén bo cam xuc voi thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu
dén nodi tiéu cyc vé thuong hiéu canh tranh co6 thé giai thich qua ¥ dinh gy ton hai cho thuong hiéu canh
tranh (Marticotte & cong su, 2016) va y dinh thuong hiéu xuat phat tir ba muyc dich gdm (1) 1y giai cho viéc
lyra chon thuong hiéu (mua san phim) ctia minh, (2) nhdm bao vé hinh anh ban than va nhan dang xa hoi va
(3) bao vé thuong hiéu ho gin bo cam xuc va trung thanh (Japutra & cong sy, 2022; Marticotte & cong su,
2016). Pam mé thuong hi¢u va trung thanh thuong hiéu, lién quan dén viéc sir dung thwong hi¢u nhiéu hon
va thuong xuyén hon va do do, khach hang hinh thanh khuynh hudng 1y giai cho hanh vi cua minh, va su
ndi bat cia thuong hi¢u hinh thanh khuynh hudng khach hang bao v¢ hinh anh ban than va nhan dang xa hoi.

5.3. Ham y qudn tri

Vé khia canh thyc tién, nha quan 1y thuong hiéu can nhan thirc rang xay dung mdi quan hé giira khach
hang va thuong hi¢u co thé 1a con dao hai ludi. Mot mit, mdi quan hé giira thuong hi¢u va khach hang
mang lai hiéu qua cho thuong hiéu (nhu truyén miéng tich cuc). Mat khac, mdi quan hé giira thwong hi¢u
va khach hang c6 thé thuc déy cac hanh vi ti€u cuc cia khach hang (nhu néi ti€u cuc vé thuong hi€u canh
tranh) dan dén nhing két qua bat loi cho chinh khach hang (Liao & cong su, 2019; Merk & Michel, 2019;
Okazaki & cong su, 2021; Riquelme & cong su, 2019).

Do d6, thuong hiéu can c6 chinh sach gia ting hoat dong truyén miéng ctia khach hang dong thoi han ché
cac viée khach hang noi tiéu cuc vé thuong hiéu canh tranh, giy ra nhung hau qua tiéu cuc cho ho. Ngay
nay, v6i su phat trién cac phuong tién truyén thong xa hoi nhu mang xa hoi va dién dan, khach hang dé dang
chia sé nhing trai nghiém véi khach hang khac, nhung dong thoi ciing d& dan dén viée bj tac dong dé dua
ra nhirg nhan xét tiéu cyc vé thuong hiéu canh tranh. Do dé, cac thuong hiéu ¢ nhitng hanh dong quan ly
cac nhom cong dong phi hop trong timg giai doan nhur xay dung ndi quy cong dong lién quan dén binh luan
cac thuong hi¢u canh tranh.

5.4. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru ndy c6 mot s6 han ché nhét dinh. Trude tién, nghién ctru tip trung va sy gin b cam xiic
thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu vai vai tro 1a cac bién sb thé hién mdi quan hé giira thuong hiéu va
khach hang. Dui vay, mdi quan hé giita thwong hiéu va khach hang con thé hién qua nhiéu bién sb khac nhu
hai 10ng, tin tudng va cam két. Do dé, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét tac dong cua cac bién
s6 nay dén truyén miéng va néi tiéu cuc vé thuong hiéu canh tranh. Thir hai, nghién ctru khao sat hai thuong
hiéu va FPT Shop va Highlands Coffee. D¢ gia ting tinh dai dién, cac nghién ciru trong twong lai ¢ thé mo
rong tap thuong hiéu khao sat. Cudi cliing, cac nghién ciru trong tuong lai ciing ¢6 thé md rong pham vi thu
mau ra toan qudc dé tang tinh dai dién ctia mau nghién ctru.
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Tom tat:

Nghién ciru nay phdn tich cdc yéu t6 anh huéng dén nhdn thire cong bang, si hdi long, va
long trung thanh khdch hang doi véi ngdn hang di ddng (m-banking) duwa trén 1y thuyét cong
bang. Dit liéu dwoc tap hop tir 389 khdach hang sir dung m- banking tai Ha Néi nham kiém dinh
mé hinh dé xudt. Nghzen cu’u s dung phu’ong phap mo hlnh cau triic tuyén tinh dé nhan dién
sw dnh hu'ang ciia cde yéu t6 thuge Iy thuyet cong bang gom cong bang thong tin, céng bang
phdn phéi, cong bang twong tdc, cong bang thii tuc, va cong bang vé phi dén nhén thire cong
bang trong m-banking. Pong thoi, nhdn thire cong bcing anh huong y nghia dén suw hai ldng vd
long trung thanh Duya tren ket qua nghién cieu, mot sé binh ludn va kién nghi da dwoc dé xudt
nham gidi quyét cac van dé vé nhan thire can bang va sw hai long; tir @6, cdi thién chat lrong
cua dich vu m-banking thong qua duy tri long trung thanh khdach hang.

Tir khéa: Long trung thanh, m-banking, nhén thirc cong bang, su hai 1ong.

Ma JEL: L81, L86, O33.

A research on customers’ satisfaction and loyalty toward m-banking: Empirical
examination from fairness theory

Abstract:

The study aims to analyse determinants of fairness perception, satisfaction, and loyalty
toward mobile banking (m-banking) based on fairness theory. Data were collected from 389
respondents who have utilized m-banking in Hanoi city to test proposed satisfaction and
loyalty-related model. Our work applied structural equation modeling to investigate the
effects of antecedents of fairness theory, comprising informative fairness, distributive fairness,
interactional fairness, procedural fairness, and price fairness on fairness perception. The
results reveal that fairness perception significantly influences customers’ satisfaction and
loyalty. Drawing on the findings, several comments and recommendations are proposed to
resolve critical issues regarding fairness perception and satisfaction, thereby leading to the
improvement of m-banking quality due to customer loyalty.

Keywords: Loyalty, m-banking, perceived fairness, satisfaction.

JEL Codes: L81, L86, 033.
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1. Giéi thiéu

M-banking tai Viét Nam dang phat trién nhanh chéng gan dy. M-banking 1a kénh dich vu ngan hang cho
phép khach hang sir dung thiét bi di dong thuc hién giao dich tai chinh, phi tai chinh va cac tién ich nang cao.
Theo Statista (2022a), khach hang tai Viét Nam da thyc hi€n 506 tri€u giao dich m-banking véi gia tri 5000
ty dong trong Quy I1I nam 2021. S6 nguoi st dung m-banking 28,6 triéu ndm 2021 va dy bao ting 1én 34,6
triéu nam 2025 (Statista, 2022b). Sy ting trudng nay xudt phat tir su gia ting nguoi sir dung mang Internet
(71,74 triéu nam 2021) (Statista, 2021) va sy tic dong cua dich bénh COVID-19 (Le, 2021). Piéu nay cho
thdy khach hang da dan thay dbi thoi quen thanh toan khong dung tién mit (Ta Van Thanh, 2022). Trong
khi cac ngan hang da tich hop cac dich vu m-banking nhu chuyén khoan, thanh todn hoa don, nap tién dién
thoai, mua sim, giri tién tiét kiém. Diéu nay mang dén thoa man nhu cau thanh toan tryc tuyén ciia khach
hang trong bdi canh méi.

Bén canh d6, hé théng giao dich m-banking ctia cac ngan hang con xuét hién cac van dé vé cong nghé
(nhur téc d cham, giao dich sai sot, 16i hé thong, va an ninh an toan) va phi cong nghé (nhu thu phi dich vu,
phan hdi cham, va thi tuc ric r6i) (Le, 2021). Piéu niy gy ra cic phan nan cua khach hang. Nguyén Thanh
Liém & Bui Van Trinh (2018) chi ra khi khach hang dbi dién voi cac van dé vé dich vy, ho thudng chia sé
phan nan véi ngudi than, ban bé va dong nghiép hay str dung cic san pham thay thé cua cac nha cung cap
dich vy khac. Diéu nay s& anh huong dén hinh anh doanh nghiép trong khi khach hang c¢é thé phan anh véi
doanh nghiép dé chu dong giai quyét hiéu qua cac van dé nay. Vi vdy, sé rt can thiét cho cac nha cung cap
dich vu (nhu ngén hang) dé chu dong nhéan dién cac van dé phan nan, ning cao nhan thirc cong bang va hai
1ong khach hang d6i v6i m-banking.

Xuét phat bdi canh trén, ngan hang can quan tAm toi phan nan, sy hai 1ong va 1ong trung thanh khach
hang va ting cuong giai phap can thiét dé phat trién m-banking bén vimg. Do d6, muc tiéu nghién ctru 1a
phan tich cac yéu té anh huong dén nhéan thirc cong bang, su hai 1ong va 1ong trung thanh khach hang ddi
v6i m-banking. Nghién ctru dugc thuc nghiém dién hinh tai dia ban Ha Noi boi vi day la khu vuc dong dan
cu, da dang trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap, va tiép can cac giao dich thwong mai va thanh toan truc
tuyén. Trén co s& d6, nghién ctru da ap dung 1y thuyét cong bang dé dé xuat mo hinh nghién ctru nham ly
giai nhan thirc cong bang, sy hai long, va ong trung thanh dbi vi m-banking.

2. Co s 1y thuyét

Ly thuyét cong bang duge phat trién boi Adams (1963) dé giai thich cam nhan cong bang va hanh vi cua
ngudi ding khi ho so sanh két qua ma ho nhan dugc (lién quan dén ché do dai ngd va co hoi nghé nghiép)
V61 nhitng gi ma doanh nghlep mang lai. Con ngudi luén mudn duge ddi xir cong bang Ho c6 xu hudng
danh gia sy cong bang, cam thay hai long, va thoa mén khi nhan duogc két qua mong mudn va tich cuc thong
qua su dap ung va g1a1 quyét cac yéu cau tor doanh nghiép. Nhan thuc cong bang la sy cdm nhén ca nhan
duogc dbi xtr cong bang khi phat sinh van dé str dung san pham/dich vu. Ly thuyét nay thé hién sy danh gia
ctia khach hang vé két qua ctia hanh vi ‘hau phan nan’ (Nguyén Thanh Liém & Bui Van Trinh, 2018). Ly
thuyét nay dugc xem xét trong cac bdi canh giao dich xa héi va nganh dich vu khi giao dich xa hoi va san
pham/dich vy phat sinh cc van dé vé su cong bang. Vi thé, Iy thuyét nay duoc 4p dung trong nghién ciru
lién quan dén linh vic nha hang - khach san, ngan hang, du lich - 1it hanh, hang khong, va mua sam (Harun
& cong su, 2018).

Ly thuyét cong bang bao gom 3 thanh phan cong bang phan phdi, cong bang twong tac, va cong bang thi
tuc (Adams 1963). Cong bang phan phéi mé ta cam nhan két qua ciia mot hoat dong trao dbi. Cong bang
tuong tac dé cap cam nhéan vé chat luong twong tac gitta ca nhan va doanh nghiép. Ca nhan s& danh gia chat
lugng twong tac dua trén viée giai quyét van dé ho quan tam, sy ton trong, va su trung thuc. Cong bang thi
tuc phan anh chinh sach va quy trinh s& quyét dinh su trao d6i. Yéu t6 nay mang dén chinh sach va quy trinh
thuc hién cong bang véi cac ca nhan, dam bao tinh én dinh, va dya trén quyén loi thyuc té cua khach hang.
Ly thuyét nay duoc mé rong bang viée bd sung cac yéu td khac nhu cong bang thong tin va cong bang gla
(Xia & cong su, 2004). Cong bang thong tin 1 sy cam nhan c4 nhan vé sy cong bang lién quan cung cap
thong tin ctiia doanh nghiép cho khach hang. Thong tin cAn dam bao tinh chinh xac, dung luc, day du, va xac
thyc. Cong bang gia 1a yéu t6 co ban anh hudng dén nhan thic cong bang khi yéu t6 nay phan dnh sy ddnh
gi4 cua khach hang vé murc gia san pham/dich vu hop 1y (Xia & cong su, 2004). Pbi v6i m-banking, bai viét
nay str dung cong bang vé phi dudi goc do dich vu (Kuester & cong su, 2014). Yéu t nay thic diy nhan
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thirc cong bang va hanh vi phan nan (Kocoglu & Kalem, 2020) va du dinh chap nhin m-banking (Kuester
& cong su, 2014). Tuong tu, cac nghién ctru khac kiém chimg gié tri cta Iy thuyét cong bang dbi véi linh
vuc nha hang (Kocoglu & Kalem, 2020) va mua sim (Isabella & cong su, 2017). Thong nhat véi két qua
trén, nghién ctru xem xét nam yéu t6 trén sé anh huong dén nhan thirc cong bang, su hai 1ong va long trung
thanh d6i véi m-banking tai Viét Nam.

3. M6 hinh nghién ciru

Cong bang thong tin phan 4nh sy cam nhén ca nhan vé su cong bang lién quan cung cip thong tin va
chat lugng truyén thong giira doanh nghiép va khach hang. Yéu té nay bao gdom thong tin tir syr gidi thich va
truyén thong s& dép Gmg va thoa méan nhu cau khach hang. Trong nghién ctru nay, cong bang thong tin mé ta
thong tin va chat lugng truyén thong khi khach hang phat sinh van dé lién quan dén m-banking. Do d6, thong
tin lién quan dén m-banking cin dam bao tinh chinh xé4c, dung luc, ddy du, va xac thuc. Pay 1a mot yéu to
thic déy cam nhan cong béng ddi véi san phém/djch vu (Xia & cong su, 2004). Harun & cong su (2018)
chi ra cong bang thong tin tac dong tich cuc dén cam nhén cong bang ddi voi dich vu khach san, ngan hang,
cham séc strc khoe, hang khong, va mua sam. Vi thé:

HI: Céng bang théng tin anh hieong thudn chiéu nhdn thike cong bang.

Cong bang phan phdi 14 sy cam nhan ¢4 nhan vé két qua cudi cung ma khach hang nhan dugc tir sy trao
d6i, phan nan tir san pham hay dich vy, tir &6 hinh hanh danh gia vé cam nhan cong bang (Adams, 1963).
Trong nghién ctru nay, khach hang cam nhan céng bang phan phdi khi cac két qua phan nan vé m-banking tir
céc trao doi tai chinh, phi tai chinh va tién ich nang cao duoc giai quyét phu hop, xting déng, va binh dang.
Tai Viét Nam, viéc ngan hang giai quyét cac phan nan lién quan dén m-banking nhu sy cham tré giao dich,
thong bao nhanh chéng, kip thoi, va hiéu qua dén khach hang, ho s& cam nhan viéc phan phéi két qua mang
dén su cong bang. Cac nghién ctru trude day chi ra cong bang phan phdi dong vai trd thuc ddy nhén thic
cong bang trong mua sam truc tuyén (Chen & Chou, 2012) va 1ong trung thanh véi nha cung cip dich vu
(Han & cong sy, 2008). Mbi quan hé y nghia giira cong bang phan phdi va nhén thirc cong bang dugc kham
pha trong linh vuc dich vu tai chinh (Mohammad & cong su, 2019). Khi doanh nghiép mang dén cong bang
phan phdi nhu cac két qua trao d6i phu hop va khong c6 sy phéan biét giita cac khach hang, c4 nhan s& ning
cao nhén thic cong bang. Vi vay:

H2: Céng bang phdn phoi anh hudng thudn chiéu nhéan thirc cong bang.

Cong bang twong tac 1 sy cam nhdn ca nhan vé phan Ung va ing xir ma ho nhan dugc trong qua trinh
ra quyét dinh (Adams, 1963). Cac nghién ctru trude day chi ra khi c4 nhan cam nhén tin tudéng vao cong
bang twong tac, ho s& gia ting sy hai long véi két qua dat duoc. Pé dam bao cong bang tuong tac, ci nhan
cam nhan duogc tinh trung thyce, sy ton trong, va bién minh cho quyét dinh (N guyén Thanh Liém & Bui Van
Trinh, 2018). Di v6i moi truong truce tuyén, cong bang tuong tac dé cap muc do trung thuc va tin cdy ma
doanh nghiép dem lai cho khach hang lién quan dén cic van dé nhu bao mat thong tin (Nguyén Thanh Liém
& Bui Van Trinh, 2018). Cac nghién ctru trudc cho thiy cong bang tuong tac 14 yéu to quan trong dé giai
thich vé nhan thtrc cong bang (Mohammad & cong s, 2019) va sy hai long véi mua sdm truc tuyén (Chen
& Chou, 2012). Harun & cong su (2018) chi ra cong bang tuwong tac anh hudng tich cyc dén nhan thirc cong
bang trong mua sim. Khi doanh nghiép thuc hién trao d6i v6i khach hang mot cach than thién va ton trong,
ho s& gia ting nhan thic cong bang. Do do:

H3: Céng bang twong tac anh hieong thudn chiéu nhdn thire cong bang.

Cong bang thu tyc 1a sy cam nhéan c4 nhan ddi v6i cac chinh sach va tidu chuan (Adams, 1963). Trong
nghién ctru nay, cong bang thu tuc d& cap cam nhan cong bang dén chinh sach va tiéu chuan lién quan dén
sir dung m-banking, va s& anh hudng tich cuc dén nhan thirc cong bang. Harun & cong sy (2018) khing
dinh yéu t6 nay 1a dong luc gia ting nhén thirc cong bang. Mohammad & cong su (2019) chi ra khach hang
danh gia cong bang m-banking dua trén két qua giao dich va cac chinh sach, thu tuc anh hudng dén cac giao
dich do. Do vay:

H4: Céng bang thii tuc anh hieong thudn chiéu nhan thike cong bang.

Cong bang vé phi duoc dé xuat bai Huppertz & cong su (1978) khi phan 4nh sy cng bang vé muc gia
hay phi ctia san pham/dich vu. Trong nghién ctru ndy, cong bang vé phi minh hoa sy danh gia ca nhan vé qua
trinh hay két qua lién quan dén biéu phi cia m-banking phu hop va tuong xtng véi chat lwong dich vu. Khi
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khach hang cam nhin mirc gia khac nhau giita cdc ca nhan, ho s& phan nan vé cong bang, tir 46 ho s& khong
hai 1ong va duy tri sir dung dich vu. Da Silva & cong su (2020) chi ra mdi twong quan giita cong bang vé gia
(hay hoc phi) gido duc ciia mot truong dai hoc va sy hai long cua sinh vién. Kocoglu & Kalem (2020) chi ra
cong bang gia ddi vai thire dn va dd udng tai nha hang tac dong tich cuc dén nhan thire cong bang. Néu gia
ctia hang hoa phul hop va xtng dang s tién cac khach hang bo ra, ho sé thé hién nhan thirc cong bang trong
mua sam (Isabella & cong su, 2017). Vi vay:

HS5: Céng bang vé phi anh hieong thudn chiéu nhdn thire cong bang.

Nhan thirc cong bang 1a sy cam nhan ca nhan duge ddi xtr cong bang khi phét sinh vn dé str dung san
pham/dich vu (Adams, 1963). Yéu t6 nay thé hién su danh gia cua khach hang vé két qua ctia hanh vi ‘hau
phan nan’ (Nguyén Thanh Liém & Bui Vian Trinh, 2018). Sy hai 10ng thé hién phan tmg cam xtc ddi voi sir
dung san pham/dich vu. Nhén thirc cong bang trd thanh myc tiéu quan trong ctia doanh nghiép khi cung cip
san pham/dich vu. Khach hang cam thiy ho dwoc ddi xir cong bang va nhan duoc sy hd tro va giai quyét cua
doanh nghiép khi phat sinh cac phan nan, ho s& bay té cam xtic dbi v6i hanh dong ciia doanh nghiép. Sy anh
hudng tich cuc ctia nhan thirc cong bang ddi voi sy hai long va 1ong trung thanh dugc khing dinh trong dich
vu ngan hang truyén théng (Han & cong sy, 2008) va ngan hang truc tuyén (Zhu & Chen, 2012). Do vay:

H6a: Nhin thire cong bang anh hieong thudn chiéu sw hai long.

H6b: Nhin thirc cong bang anh huong thudn chiéu sw trung thanh khach hang.

Su hai 1ong 1a sy thé hién trang thai cam giac clia ca nhan dua trén sy so sanh giira két qua thu duoc va ky
vong trudc khi tiéu dl‘mg san pham/dich vu. Khi ca nhan nhan duoc két qua phu hop véi ky vong va dugc
giai quyet cac vin dé ma ho quan tam, ho s& bay td sy hai long. Theo do, ca nhan duy tri long trung thanh
Vi thé, su hai long thiic ddy 1ong trung thanh. Néu khach hang gia ting sy thoa man nhitng mong mudn cua
ho, ho ¢ xu hudng duy tri 10ng trung thanh. Két qua gan day chi ra sy hai long 1 dong luc cia long trung
thanh d6i voi thanh toan truc tuyén (Ta Van Thanh, 2022). Déi véi m-banking, bai viét d& xuit méi quan hé
cung chiéu giita sy hai 1ong va 10ng trung thanh béi vi khi khach hang c6 thién cam v6i m-banking va dugc
d6i xr cong bang trong viée sir dung m-banking, ho s& c6 xu hudng tiép tuc sir dung va gidi thiéu cho gia
dinh, ban be, va déng nghiép. Do vay:

H7: Sw hai long anh hiong thudn chiéu long trung thanh khdach hang.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Cong bang thong tin
. . Su hai long
Cong bang phan phoi
Cong bang tuong tac Cam nhén
cong bang H,
Cong bang thu tuc H
6b
Long trung thanh
. .. khach hang
Cong bang vé gia

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt.
4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Do luong

Thang do luong duogc phat trién tir cac nghién ctru trude d6 va duoc didu chinh dwa trén bdi canh m-banking
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tai Viét Nam. Thang do Likert nam mirc d6 duoc ap dung cho mdi cau hoi (1) - “Hoan toan khong dong y”,
(2) - “Khong dong y” (3) - “Binh thuorng” (4) - “Pong ¥, (5) - “Hoan toan déng v Trong do, Cong béng
thong tin va Cong bang thii tuc dugc ké thira tir Zhu & Chen (2012); Cong bang phan phdi va Cong bang
tuong tac tir Maxham & Netemeyer (2002); Cong bang vé phi tir Graciola & cong sy (2018). Cam nhan
cong bang dugc ké thira tir Beugre (1998) va Carr (2007) Su hai long tur Carr (2007); va Long trung thanh
tir Chaudhuri (1999). Céc bién quan sat ctia cac yéu td trong mé hinh duoc mo ta trong Bang 2.

4.2. Méu nghién ciru

Viéc sir dung phuong trinh hdi quy tuyén tinh, ¢& mau ndm trong khoang tir 200-400 twong dwong véi 10-
15 yéu t6 (Hair & cong su, 2018). Ciing tily thudc vao s6 lwong bién quan sat va do tin ciy cua cac nghién
ctru khac nhau thu thap s6 lugng mau khac nhau, ¢d mau it nhat phai ldy gap 4-5 1an s6 1an quan sat. Nghién
clru ndy v6i 26 bién quan sat do ludng cho 08 yéu t6. Do do, s6 quan sat toi thicu 1a 130 (=26*5). Dé dam
bao tinh tin cdy, nghién ctru mong mudn thu vé& 455 mau (= 130*3,5). Két qua khao sat thu vé va sau khi 1am
sach dua trén mot s6 van dé nhu phiéu khao sat trung l3p va chwa hoan thanh diy du cu tra 101, s6 phiéu
hop 1¢ 1a 389, chiém ti 1& 85,5%.

Mot mit, nghién ctru dinh tinh théng qua viéc tong hop céc 1y thuyét va két qua cta nghién ctru trude d6
da dé cap dén chu dé lién quan dé phat trién mo hinh nghién ctru. Tiép theo, cac cude thao ludn véi cac nha
nghién ctru (8 thudc linh vuc thuong mai dién tir va 8 thudc linh vuc ngan hang) dé diéu chinh thang do dé
phu hop véi bdi canh. Két qua, nhom tac gia hoan thién bang khao sat dé thu thap dir liéu.

Mit khac, khéao sat so bo duge thue hién trén 38 di tuong. Két qua cho théy hé sé Cronbach’s alpha (CA)
clia cac yéu td trén 0,7 (Hair & cong su, 2018). Vi thé, bang khao sat nay dugc st dung cho thu thap dit liéu
chinh thirc. Bang hoi duoc thiét ké trén Google Docs va chia s¢ dudng lién két trén Facebook. Trong phan
gi6i thiéu thong tin bai dang trén Facebook va phan mé dau ctia phiéu diéu tra, nghién ctru di giéi han doi
tuong khao sat, cu thé doi tuong la khach hang tai Ha Noi da st dung cac dich vu m-banking va c6 cac phan
nan va sy cong bang truc tiép hodc gian tiép lién quan dén sir dung va xir Iy cac van dé vé cong nghé (nhu
tdc do cham, giao dich sai sot, 16i hé théng, va an ninh an toan) va phi cong ngh¢ (nhu thu phi dich vu, phan
hdi cham, va thu tuc ric rdi) trong m-banking. Qua trinh khao sat dugc thue hién tir ngay 16 thang 04 nim
2022 dén ngay 17 thang 05 nam 2022. Nhom tac gia sir dung phan mém SPSS 21.0 va AMOS 21.0 dé xir
1y phan tich dir li¢u.

5. Két qua

5.1. Két qua dic diém mau

Bang 1 mo ta két qua miu nghién ctru. Cu thé, nam chiém 53,98% va nit chiém 46,02%. Phan 16n dbi
tuong khao sat c6 trinh d6 cao déng/dai hoc (71,98%), sau dai hoc (19,79%), va trung hoc phé thong (8,23%).

Bang 1: Két qua mé ta dic diém méu

Pic diém mau Thudc tinh S6 lwong Ty 18 (%)

Giéi tinh Nam 210 53,98
Nir 179 46,02

Trinh d6 hoc van THPT 32 8,23
Cao déng/Dai hoc 280 71,98
Sau dai hoc 77 19,79
Do tudi 18-24 105 26,99
25-30 144 37,02

31-40 116 29.82

>40 24 6,17

Thu nhép (tricu VND/thang) <5 82 21,08
5-10 184 473

>10 123 31,62

Kinh nghiém st dung m-banking (nam) 1 - dudi3 61 15,68
3-5 107 27,51

>5 221 56,81

Nguon: Nhom tdc gia tong hop.
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25-30 tudi chiém 37,02%, tiép theo 31-40 tudi (29,82%), 18-24 tudi (26,99%), va trén 40 tudi (6,17%). Phan
16n ddi twong khao sat dudi 40 tudi, diéu nay c6 nghia 1a ho dang tich cuc str dung dich vu m-banking trong
xu thé phat trién cia cong ngh¢ va tiéu dung hién dai. 47,3% c6 thu nhdp 5-10 triéu VND/thang, so sanh
31,62% (>10 triéu VND/thang) va 21,08% (<5 triéu VND/thang). Phan 16n khach hang (56,81%) da sir dung
m-banking trén 5 nam, 27,51% st dung m-banking 3-5 ndm va 15,68% str dung 1 dén dudi 3 nam.

Bing 2: Bién quan sat va gia tri hdi tu

Nhan t6 Bién quan sat CA AVE CR
Cong bang TTI1. Ngn hang mang dén thong tin m-banking va giai thich hop 0,912 0,778 0,913
thong tin ly va thau dao

TTI2. Ngén hang lam rd bét ctr sy thay d6i nao vé chinh sach va
cung cip thong tin khi t6i yéu cau
TTI3. Chinh sach lién quan m-banking ctiia ngan hang duoc ap dung
dya trén thong tin chinh xac
Cong bang phan  PPH1. Khi t6i phan nan véi ngan hang, t6i nhan dugc sy phan hoi 0,930 0,816 0,930
phéi tich cuc va cong bang.
PPH2. Khi t6i phan nan v6i ngan hang, t6i nhén dugc cac két qua
ma t6i mong doi vé cac van dé can giai quyét.
PPH3. Khi t6i phan nan véi ngan hang, t6i nhan dugc sy phan hoi
tich cuc va cong bang
Cong bang TTAI. Hé thong hd trg khach hang lién quan m-banking dugc giai 0,944 0,810 0,944
tuong tac thich kip thoi va chinh xac
TTA2. Hé thong hd trg khach hang lién quan m-banking giai thich
quy trinh d& hiéu
TTA3. Hé thong hd trg khach hang lién quan m-banking tuong tac
tot v6i toi
TTA4. Téi duge ddi xir cong bang trong qua trinh s dung m-

banking
Cong bang tha  TTUI. Chinh sach lién quan m-banking ciia ngan hang nay dugc 4p 0,891 0,732 0,891
tuc dung cong bang v6i moi khach hang
TTU2. Chinh sach lién quan m-banking ctia ngan hang nay duoc ap
dung 6n dinh

TTU3. Chinh sach lién quan m-banking ctia ngan hang nay duoc ap
dung dua trén quyén loi thiét thuc ciia khach hang
Cong bang vé _ GIA. Biéu phi cho m-banking 1 pht hop 0,940 0,798 0,941
phi GIA2. Biéu phi cho m-banking c6 thé chdp nhan duoc
GIA3. Biéu phi cia m-banking tuong xtng chit lugng dich vu

GIA4. Biéu phi cia m-banking ciia ngan hang t6i dang sir dung
tuong duong hay thip hon dich vu cua cac ngan hang khac
Cam nhan cong  CBAI. Téi nhan dwoc cac phan hoi tich cuc cua ngan hang véi van 0,893 0,737 0,893
bing dé cia m-banking
CBAZ2. Téi hai 1ong v6i thoi gian phan hoi vé van d& m-banking ma
t6i phan anh
CBA3. T6i cam nhan van dé lién quan m-banking dugc giai quyét
hop Iy va dung dén
Hai long khach ~ HLOI. T6i cam thdy hai long v&i ngan hang da dam bao chat lugng 0,942 0,845 0,942
hang dich vu m-banking
HLO2. T6i cam théy hai long v6i ngan hang da dem lai sy thuén tién
va hinh thirc cia m-banking trién khai
HLO3. T6i cam thay hai long v&i ngan hang da phan tmg nhanh nhay
va kip thoi vé van dé m-banking
Sy trung thanh ~ TTHI. Téi s& tiép tuc sir dung m-banking cho thanh toan khac nhau 0,928 0,811 0,928
khach hang TTH2. Tbi s& gi6i thiéu dich vu m-banking dén nguoi than, ban bé,
va ddng nghiép
TTH3. Tbi thién cam vdi dich vu m-banking

Nguon: Nhom tdc gid tong hop.
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5.2. Két qua dé tin cdy

Nghién ctru phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi hé s KM0=0,909 (>0,5), kiém dinh Barlett v&i hé sb
Sig.< 5%, va tong phuong sai trich dat 79,350. Vi thé, két qua phan tich EFA hoan toan phu hop.

Tiép theo, nghién ctru phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dua trén ba chi s6 quan trong gom d9 tin ciy
(CA), d6 tin cay tong hop (CR), va tong phuong sai trich (AVE). Dé kiém dinh CA cua céac thang do, nghién
ctru st dung hé sb o. Két qua chi ra CA>0,7 (Bang 2); do do, cac yéu t6 dam bao dd tin cay.

5.3. Gid tri hgi tu va phdn biét

Hai hé s6 CR va AVE duoc sir dung dé do ludng gia tri hoi tu. Theo d& xuét ciia Hair & cong su (2018),
CR can dat gia tri 1on hon 0,7 trong khi AVE can dat gia tri 16n hon 0,5. Bang 2 cho théy gia tri cua CR va
AVE déu dat yéu cau. Vi vdy, nghién ctru thoa man gi tri hoi ty.

Nghién ctru ndy xem xét sir dung cin bac hai ctia AVE va sy twong quan giita cac yéu t6 dé danh gia gia tri
phan biét. Bang 3 cho thdy cin bac hai AVE 16n hon sy twong quan giita cac yéu t6. Do d6, mé hinh nghién
cutru dat gia tri phan biét.

Béng 3: Gia tri phan biét

TTI PPH TTA TTU GIA CBA HLO TTH
TTI 0,882
PPH 0,496 0,903
TTA 0,551 0,402 0,900
TTU 0,504 0,518 0,502 0,856
GIA 0,498 0,353 0,442 0,427 0,893
CBA 0,547 0,451 0,497 0,522 0,548 0,858
HLO 0,208 0,247 0,185 0,232 0,266 0,289 0,919
TTH 0,654 0,547 0,602 0,579 0,602 0,735 0,337 0,901

Nguén: Nhém tdc gia tong hop.
5.4. Suw phu hop cuia mé hinh
Nghién ciru sir dung mét sb tiéu chuan dé do ludong sy phi hop ctia md hinh nghién ciru bao gom hé sb
Chi-square/df (>3), CFI, TLI, NFI, GFI (>0,9), RMSEA (<0,08) (Hair & cong su, 2018). Két qua chi ra cac
tiéu chuan trén déu thoa man cac gia tri dé xuat (Bang 4). Vi thé, nghién ciru nay dat sy phu hop cia dit liéu
nghién ctru.
Béang 4: Su phu hop cia mé hinh

Tiéu chuén Gia tri dé xuat Két qua
Chi-square/df <3 1,444
CFI >0,9 0,986
TLI >0,9 0,984
NFI >0,9 0,957
GF1 >0,9 0,925
RMSEA <0,08 0,034

Nguon: Nhém tdc gia tong hop.

5.5. Két qud ciia mo hinh nghién ciru

Ké dén, nghién ctru thyc hién kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh nghién ciru. Két qua cho thay 8/8 gia
thuyét c6 ¥ nghia thong ké (Bang 5). Nhan thirc cong bang, Sy hai long, va Long trung thanh khach hang
trong moé hinh giai thich duoc 54,7%, 9,5%, va 62,8% lan luot su bién thién cua cac bién phu thudc trong
md hinh nghién ctru (Hinh 2). Do d6, kha ning giai thich cta cac bién nay trong mé hinh nghién ciru ¢ mirc
do tét.

Cu thé, Nhan thtc cong bang chiu tac dong tich cuc cua Cong bang thong tin (B=0,169, p< 0,001), Cong
bang phén phbi (B=0,096, p< 0,05), Cong bang twong tac (B=0,124, p< 0,01), Cong bang thu tuc (p=0,161,
p<0,001), Cong bang vé phi ($=0,240, p< 0,001). Vi vy, H1-H5 duoc chip nhan. Bén canh d6, Nhan thic
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cong bang anh huong ¥ nghia dén Sy hai long (B=0,354, p< 0,001) va Long trung thanh (=0,836, p< 0,001);
do d6, H6a va H6b duoc chdp nhan. Cubi cung, H7 (Su hai 1ong) duoc chdp nhan (B=0,100, p< 0,01) tac
dong tich cuc dén Long trung thanh.

Bang 5: Két qua kiém dinh mé hinh

Gia thuyét Moi quan h¢ Gia tri Gia trip Quyét dinh
HI TTI->CBA 0,169%%** 0,000 Chap nhan
H2 PPH—CBA 0,096* 0,013 Chap nhan
H3 TTA—CBA 0,124%* 0,004 Chép nhan
H4 TTU—CBA 0,161%%%* 0,000 Chap nhan
H5 GIA—CBA 0,240%%* 0,000 Chap nhan
Hé6a CBA—HLO 0,354% %% 0,000 Chép nhan
H6b CBA—TTH 0,836%%* 0,000 Chap nhan
H7 HLO—TTH 0,100%* 0,009 Chap nhan

Nguon: Nhom tdc gid tong hop.

Hinh 2: Kiém dinh mé hinh ciu tric

Cong bang thong tin

Su hai long
(R*=9,5%)

169***
Cong bang phan phdi

/ 54***

Cam nhén cong
bang 0}100%*
(R?>=54,7%)

Cong bang twong tac

836***
Cong bang thu tuc
0,240%** Long trung thanh
A 3 A s , khach hang
Cong bang ve phi (R=62.8%)

Nguén: Nhom tdc gid tong hop.

6. Thao ludn va ham y

Mot mit, nghién ctru mang dén ham y 1y thuyét. Nghién ctru chi ra cac yéu td tac dong dén nhan thirc
cong bang dbi voi m-banking. Cong bang vé phi, cong bang thong tin, cong bang tuong tac dong vai tro
quan trong nhat ciia nhan thirc cong bang. Cong bang vé phi tic dong tich cuc dén nhan thirc cong bang.
Két qua nay thong nhét véi cac két qua ciia Kocoglu & Kalem (2020). Khi khach hang danh gia murc phi
ctia m-banking phu hop va c6 thé chi tra, ho s& gia ting cam nhﬁn céng bﬁng cua m-banking so véi dich vu
cua cac ngan hang khac. Cong bang thong tin 1a mot dong luc can thiét d6i V0'1 nhan thirc cong bang. Két
qua nay khang dinh day la mot yéu td quan trong cua Iy thuyét cong bang va moi quan he y nghia dugc thtra
nhan trong nghién ctru gan diy (Harun & cong sy, 2018). Khi phat sinh mot van dé vé m-banking, khach
hang nhan dugc thong tin tir sy giai thich clia ngan hang mot cach 13 rang, chinh x4c va thau déo, ho cam
nhan dugc ddi xir cong bang nhu cac khach hang khac. Két qua cho thdy cong bang thii tuc ¢6 anh hudng
tich cuc dén nhan thirc cong bang. Két qua nay ung ho nghién ctru cia Mohammad & cong su (2019). Doi
v6i dich vu m-banking, cac chinh sach va thu tuc rat can thiét giup khach hang an tdm thuc hién giao dich
tryc tuyén va dam bao quyén loi khi phét sinh van dé vé bao mat thong tin va tai khoan. Khi khach hang
danh gia chinh sach va thua tyc lién quan m-banking chét chg, 6n dinh, coi trong 1oi ich khach hang, ho sé
duy tri nhan thirc cong bang.
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Bén canh d6, cong bang twong tac anh hudng tich cuc dén nhan thirc cong bang. Két qua nay thong nhat
v6i nghién ctru ciia Harun & cong su (2018). Viéc ngan hang phat trién hé thong hd tro khach hang kip thoi,
c4 nhan hoa, va c6 su giai thich quy trinh d& hiéu s& gia ting nhén thirc vé& cong bang vé m-banking. Hon
nita, cong bang phan phéi 1a dong luc dé giai thich nhan thirc cong bang ciia m-banking. M-banking 14 giao
dich tai chinh hién dai st dung thiét bi di dong két ndi Internet. Vi thé, khach hang cdm nhan m-banking dem
dén gia tri st dung, chét luwgng dich vy tuong xtng, va ty 1&€ thudn voi mic phi ma ho phai tra, ho s€ danh
gid sy cong bang. Két qua nay tang cudng cho Iy thuyét cong bang va nghién ciru tién nhiém (Mohammad
& cong sy, 2019). Két qua nghién ctru phan anh nhéan thirc cong bang tac dong tich cuc dén su hai 1ong va
long trung thanh. Sy hai 10ng va 1ong trung thanh d6i véi thanh toan tryc tuyén (Ta Van Thanh, 2022) da
duoc kiém dinh thuc nghiém tai Viét Nam, tuy nhién chung chua kiém dinh thong qua sy anh hudng cua
nhan thirc cong bang tir Iy thuyét cong bang. Cac két qua ndy ting cudng bang chimg thuc nghiém ciia cac
nghién ctru trudc day (Nguyén Thanh Liém & Bui Vian Trinh, 2018). Sy hai 1ong 1a yéu té quan trong dé giai
thich 1ong trung thanh ddi véi m-banking. Diéu nay di duoc khang dinh trong nghién ciru gan day (Ta Vin
Thanh, 2022). Nhin chung, khi khach hang ¢6 nhan thirc cong bang va hai long voi phan tmg va giai quyét
hi¢u qua vé cac van dé phan nan va chét lugng dich vy, ho s€ duy tri su gén bo 1au dai.

Mit khac, nghién ctiru mang dén ham ¥ quén tri nham gia ting nhan thirc cong bang, sy hai long, va long
trung thanh d6i véi m-banking. Thit nhdt, d6i véi yéu t6 cong bang vé phi, ngan hang nén xem xét muc phi
phu hop dbi vai cac dich vu m-banking khac nhau. Vi du, cac ngan hang mién phi chuyén tién, giam phi
dich vu gitp khach hang danh gia vé sy dong nhit va cong bang vé phi trong hé thong ngan hang. Ngan hang
phat trién chuong trinh khuyén mai nhu ting qua, ma giam gia, nang cap hoi vién, san pham vu di thé hién
khach hang hudng cac lgi ich va cong bang vé chinh sach va mirc phi. Thir hai, dbi v6i cong bang thong
tin, thong tin vé m-banking, quy trinh giao dich, va chinh sach hd trg cAn minh bach, céng khai, va chinh
xac. Pac bi¢t, ngan hang can phat trién hé théng hd tro tu dong nhu chatbot, truyén thong xa hoi bén canh
hd trg ciia nhan vién, cau hoi thuong gip, va duong day nong. Do do, bat ky khach hang nao déu tiép can
thong tin, phan anh van dé phat sinh trong qua trinh giao dich, va ngin hang giai quyét nhanh chéng va hiéu
qué. Thit ba, da dang héa hé thong hd tro truyén thong va truc tuyén s& gia ting cach thirc truyén thong giira
ngan hang va khach hang, theo d6 s& giai quyét su cong bang twong tac. Két qua, hoat dong truyén thong
nay dugc ca nhan hoa va dam bao quyén loi ciia khach hang. Thit fir, cic ngan hang can thong qua quy dinh
giao dich, biéu phi minh bach, nhat quan giita cac nhom khach hang, cac dich vu, va cac ving mién. Ngan
hang c6 chinh sach xir Iy cac van dé vé bao mat thong tin va khong str dung sai muc dich. Ngan hang can
1ap ké hoach cong viéc nham kiém soat va nim bat cong viéc can lam dé tranh bo sot cac giao dich va qua
han giao dich cua khach hang. Thu tuc giai quyét phan nan can dugc don gian hoa, rit ngan thoi gian giai
quyét. Dong thoi, cac chinh sach cin duoc cong khai trén kénh khac nhau (nhu website, mang xa hoi, app
di dong, diém giao dich) gitip khach hang d& dang tim hiéu. Thit ndm, két qua tich cuc gitra cong bang phan
phéi véi nhan thirc cong bang, su hai 10ng va 10ng trung thanh dé nghi ngan hang can chi trong sy can bang
giita chit lugng dich vu va muc phi chi tra. Khach hang thuong can nhéc giira gia ca va chat lugng trude khi
mua sim. Khi ho cam thy chit lugng khong twong ximg v6i mire phi ma ho phai tra, khach hang cam nhan
su khong cong bang, khong théa mén, va xem xét sir dung dich vu ctia ngan hang khac. Nhu vay, nhén thirc
cong bang, sy hai long, va 1ong trung thanh ddi v6i m-banking s& dugc nang cao khi ngén hang tap trung
giai quyét cac thanh phéan ctia cong bang, tao niém tin, mirc do thu hat déi voi khach hang.

7. Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Bén canh két qua dat dugc, bai viét con ton tai mot s6 han ché va hudng phat trién nghién ctru. PAu tién,
nghién curu twong lai 4p dung phuong phap thu thdp dir liéu khac, bén canh phuong phap thu thap dir li¢u
thuén tién, nham mo rong doi tuong nghién ctru khac nhau. Boi vi phuong phap thu thap thuan tién con mét
s6 han ché nhu tinh ngiu nhién va chua c6 tinh dong déu. Tiép theo, cac nghién ciru twong lai can tap hop
mAu trén pham vi rong hon dé mang lai tinh bao quat ciia cac két qua nghién ctru. Cudi ciing, két qua nghién
clru da phan tich cac yéu té co ban ciia 1y thuyét cong bang tac dong dén nhén thirc cong bang, sy hai long
va 1ong trung thanh khach hang. Tuy nhién, cac cdu truc khac nén dugc xem xét nhu gia tri sir dung va hanh
vi truyén miéng nhdm hd trg cho ngan hang ning cao chét lugng ciia m-banking thong qua phat trién cac
chién lugc truyén thong hiéu qua giita ngan hang va khach hang.
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Tém tat

Nghién cvu duoc thuc hién dé xac dinh cdc nhan t6 tir phia doanh nghiép tac dong dén mirc
d¢ san sang dp dung chudn muec bdo cdo tai chinh (IFRS) & cdc doanh nghiép vira va nho
(SMEs) ¢ Viét Nam théng qua mé hinh dé xudt véi 7 nhdn t6. M6 hinh va cdc gia thuyét nghién
ciru duoc kiém dinh bang mé hinh phwong trinh cdu triic (SEM). Két qua nghién ciru cho thay,
mike dé sdn sang dp dung chudn mye bdo cdo tai chinh & cac doanh nghiép vira va nho o Viet
Nam phy thudc vao: Sw hé tro ciia nha quan Iy, nhdn thiec vé loi ich, mikc dg hiéu biét vé IFRS,
trinh do ké todn vién va nhan thirc vé bat loi. Tir do, nghién cuu da dwa ra cac khuyen nghi aé
khuyén khich SMEs ddy nhanh qud trinh ldp bdo cdo tdi chinh theo IFRS, nham tang loi thé
canh tranh ciia doanh nghiép va thiic ddy héi nhdp quoc té.

Tir khoa: IFRS, B4o céo tai chinh theo IFRS, Nhén t6 anh huong IFRS, IFRS & SMEs.

Ma JEL: A19, M48, 712

Assessment of Internal Factors affecting the willingness to Apply Financial Reporting
Standards (IFRS) in SMEs

Abstract

This study was conducted to determine the internal factors affecting the willingness to apply
financial reporting standards (IFRS) among small and medium enterprises (SMEs) in Vietnam
through the proposed model with 7 factors. The model and research hypotheses were tested
by structural equation modeling (SEM). Research results show that the level of readiness
to apply financial reporting standards in small and medium-sized enterprises in Vietnam
depends on: Management's support, awareness of benefits, level of understanding knowledge
of IFRSs, accountant qualifications and adverse perceptions. Since then, the research has
made recommendations to encourage SMEs to accelerate the process of preparing financial
statements according to IFRS, to increase the competitive advantage of enterprises and
promote international integration.

Keywords: IFRS, IFRS Financial Statements, IFRS Influencers, IFRS in SMEs

JEL Codes: A19, M48, Z12.
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1. Pat van dé

IFRS (International Financial Reporting Standards) 1a chuan muc Béo cdo tai chinh qudc té, voi muyc tiéu
dit ra cac quy tic chung dé bao céo tai chinh co thé thong nhat, minh bach va c6 thé so sanh trén toan thé
gidi. Lap va trinh bay bao cdo tai chinh theo IFRS s& lam gia ting niém tin voi nha dau tu, thuc ddy phat
trién thi truong von toan cau, md rong quan hé hop tac va ting sirc canh tranh ctia doanh nghiép trén trudng
qudc té. Loi ich 14 vay, nhung cac nha quan tri doanh nghiép van dang e ngai rang viéc ap dung IFRS s& ton
kém ca vé ngudn lyc tai chinh 14n thoi gian thuc hién. Mic du B9 tai chinh da xay dung 16 trinh 4p dung
IFRS tai Viét Nam theo timg giai doan, budc dau 1a khuyén khich nhung sau d6 s& bat budc déi véi mot sb
thanh phan kinh té va tién dén ap dung chung cho cac loai hinh doanh nghiép, tuy nhién, cac doanh nghiép
van chua thyc sy sin sang, dic biét 1a cic doanh nghiép vira va nho. Vay thi nhitng nhan té nao tac dong
dén muc do sin sang van dung IFRS & cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam. Tra 101 cAu hoi trén s& giup
cho nha quan trj doanh nghiép c6 thé khuyén khich nha quan tri cac doanh nghiép vira va nho day nhanh qua
trinh van dung IFRS & doanh nghiép, tang loi thé canh tranh va hoi nhap quéc té.

Phan con lai ctia bai bao dugc cau trac nhu sau: Phan 2 thao luan vé cac nghién ctru lién quan va co so Iy
thuyét. Phan 3 xdy dung gia thuyét nghién ctru, phat trién mé hinh va mé ta phuong phéap nghién ctru duge
sir dung. Phan 4 bao cao két qua nghién ctru va thao luan. Phan 5 két luan va khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ctru va Ly thuyét nén

2.1. Tong quan nghién civu

Céc nghién ctru vé mirc do san sang ap dung IFRS cua loai hinh doanh nghi¢p da va dang nhan dugc su
quan tdm ctia cac nha kho hoc trong va ngoai nude, cac nghién ctru lién quan c6 thé ké dén gdm: Nghién ctru
cia (Floropoulos & Moschidis, 2004) di tién hanh nghién ctru mirc do san sang va mic do quen thudc cua
céc doanh nghiép nho va vira cia Hy Lap (SME) d6i véi viéc p dung cac IFRS, két qua cho thiy muc do
san sang ap dung IFRS khong doc lap voi: dic diém niém yét; quy mo cua cong ty; va linh vuc hoat dong.
Nghién ctru ctia Guerreiro & cong sy (2008) da chi ra mirc d sén sang cta cac doanh nghiép ddi véi viée ap
dung IFRS tai B6 Pao Nha c6 lién quan dang ké dén quy mo, cong ty kiém toan va kha nang sinh 1oi. Omri
& Akrimi (2011) d3 tim thdy dic diém chung cta cic doanh nghiép Tunisia tw nguyén 4p dung IFRS 1a: C6
quy md vua va 1on, c6 su tham gia chu s¢ hitu nude ngoai. Nghién ctru ciia Mogbel & cong su (2013) da chi
ra rang rii ro nhén thirc dugc, mirc d6 quen thudc va tinh hitu ich 14 nhing yéu t6 quyét dinh quan trong doi
v6i viée ap dung cac tiéu chuan méi cua IFRS. Nghién ctru Oyewo (2015) cho thiy ring cac doanh nghiép
vira va nho & Nigeria can ap dung IFRS vi nhing loi ich dy kién s& tich Iy dugc. Tuy nhién, muc do sin
sang cho viéc ap dung IFRS duoc cho 1a thap. Nghién ctru ctia (Phan & cong sy, 2018) cho thiy rang loi ich
nhan thic thic ddy sy sin sang ap dung IFRS, trong khi nhimng bat 1oi va thach thirc nhan thic 1am giam sy
san sang. Ngoai ra, mong mudn vé tinh hop phap di ting cuong mdi lién hé giita ¥ nghia dugc nhan thic
va su san sang ap dung IFRS.

Tai Viét Nam, nghién ctru cia (Nguyén Thu Hién, 2020) da chi ra rang cac nhan t6 bao gdm hé thong
phap 1y, mdi truong van hoa, trinh d6 gido duc, thi truong von va vai tro cua cac to chue, hiép hoi nghé
nghiép c6 anh hudng va tac dong cung chiéu dén viéc ap dung IFRS tai cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién
ctru ciia Anh & cong su (2019) di chi ra nhing thach thirc, bat loi dbi véi doanh nghiép khi ap dung IFRS
bao gdm: ban chit phtc tap ciia IFRS, thiéu huéng din vé bao cao IFRS lan dau, sy kém phat trién cua thi
truong vbn, viéc thuc thi phap luat va cac quy dinh con yéu kém, chi phi thyc hién IFRS cao, doi héi nhan
vién c6 du chuyén mén, rao can méi trudng, dao tao nhan vién. Nghién ctru vé ap dung IFRS vao cac doanh
nghiép c6 thé ké dén nhu Nguyen & cong su (2020) da chi ra cac nhan tic dong dén kha nang van dung IFRS
bao gdbm: Quy md doanh nghiép, ty suét loi nhuan, hé s6 no. Theo Thu Hien Nguyen (2022) quy mé doanh
nghiép, kha ning sinh 101, dau tw nudc ngoai va kiém toan doc lap anh huong dén sy sin sang ap dung IFRS
& cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ciru ctia Ha Xuan Thach & Nguyén Ngoc Hiép (2018) da phan tich
va chi ra sau nhén t6 anh hudng t6i viée ap dung IFRS, bao gdm: Vin hoa, hé thong phép luat, chi phi va co
so ha téng ké toan, trinh d6 hoc van, té théng gido duc dao tao va nhan td kinh té.

Tong quan nghién ctru cho thiy, nghién ctru vé nhan t6 san sang ap dung IFRS dang 14 van dé duoc cac
nha khoa hoc trong va ngoai nudc quan tdm, tuy nhién cac nghién ciru chu yéu tap trung & cac nudc phat
trién va nghién cru cac nhan t6 vi mo cho viéc hoach dinh chinh sach & pham vi quéc gia. O Viét nam,
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nghién ctru ap dung IFRS cho tirng loai hinh doanh nghiép cling da dugc thuc hién, nhung ph?m 16n duoc
thyc hién & cac doanh nghiép quy mé vira va 16n, chua c6 nghién ciru nao dugc thyc hién dé danh gia mirc
d6 san sang ap dung IFRS & cac doanh nghiép vira va nho, chinh vi vdy nhém da thyuc hién nghién ctru nay,
v6i muyc dich khuyén khich SMEs chuan bi cac yéu té dé diy nhanh va 4p dung thanh cong IFRS trong
tuong lai gan.

2.2. Mjt 56 1y thuyét nén

Dé xay dung mo hinh nghién ciru cac 1y thuyét nén sau dugc st dung:

- Ly thuyét thong tin hiru ich: Nghién ciru Williams & Ravenscroft (2015) cho rang, 1y thuyét thong tin
hitu ich dugc st dung nhu mot nén tang dé xay dung khudn mau Iy thuyét ké toan ciia chuan muc bao cdo
tai chinh. Scott & O’Brien (2003) da giai thich cho su suy gidm hitu ich cta thong tin tai chinh, 4p dung
IFRS v6i muc dich nang cao chat lwong ctia cc thong tin. Ly thuyét thong tin hitu ich giup doanh nghiép
can nhic viéc ap dung IFRS trén co s mdi tuong quan giira lgi ich va chi phi. Ly thuyét nay dugc nghién
ctru van dung dé dé xuit gia thuyét vé nhén thre 1oi ich, mirc do hiéu biét vé IFRS va trinh d6 cta ké toan
vién co tac dong cuing chiéu dén mirc d6 sin sang ap dung IFRS va gia thuyét nhan thirc vé loi ich va mirc
d6 hiéu biét cua IFRS dén sy hd trg ctia nha quan 1y.

- Ly thuyét thé ché: North (1993) dinh nghia thé ché 1a nhimg luat 18, quy tic ciia cudc choi trong xa hoi.
Néi chinh xac hon, d6 1a nhing rang budc do con ngudi tao ra dé dé diéu chinh va dinh hinh cac tuong tac
ctia minh. Ly thuyét thé ché nhin manh dén vai tro cuia thé ché d6i v6i hanh vi ciia con ngudi. Nghién ctru
ctia (Zucker, 1987) cho ring thé ché 1a co s¢ dé thuc day to chirc phat trién tot hon. Ly thuyét thé ché dugc
(Quagli & Paoloni, 2012) sir dung dé giai thich su anh hudng cta nhan thic loi ich, bét lgi, thach thirc ddi
v6i mirc d san sang clia cac ké toan chuyén nghiép. Ly thuyét thé ché da duoc chimg minh 14 cong cu giai
thich manh mé va pho bién dé phan tich sy thay doi va hanh vi ciia to chirc. Ly thuyét thé ché duoc nghién
cuu van dung dé dé xuét gia thuyét nhén thirc vé bét loi va nhan thirc vé thach thirc anh hudng nguoc chiéu
dén muc do sin sang van dung IFRS vao SMEs.

- Ly thuyét quan tri cdp cao: Hambrick & Mason (1984) phat trién “Ly thuyét quan tri cap cao” cho ring
dac diém ca nhan va cac k¥ nang cu thé ciia CEO anh huéng dén cach ho tiép nhan thong tin va xi 1y tinh
hudng. Wangrow & cong sur (2014) trinh bay vé quyén quyét dinh ctia nguoi quan 1y trén co s 1y thuyét
quén tri cap cao. Bromiley & Rau (2015) danh sy quan tim vé anh huéng cua hanh vi x4 hoi va nhén thirc
dén quyét dinh cia CEO. Céc nghién ciru trén déu cho thiy rang dic diém CEO c6 anh huéng quan trong
dén cac quyét dinh lién quan ti khia canh tai chinh ctia doanh nghiép. Ly thuyét nay duoc nghién ctru van
dung dé d& xuét gia thuyét vé sy hd tro ctia nha quan 1y va dic diém cua CEO c6 tac dong cung chiéu dén
muc d6 san sang 4p dung IFRS.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Trinh d6 cua ké toan vién

Nhan thure vé loi ich LA S
Miic d¢ san sang

Mirc d6 hiéu biét vé IFRS ap dung IFRS &

F[9(+)
\27 )
|

Sy hd trg ctia nha quan tri

Nhan thire vé bat loi
Nhan thire vé thach thirc
bic diém CEO

Nguon: Nhém téc gia tw tong hop.
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3. M6 hinh nghién ciru va Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Tir tong quan cac nghién ctru va cac 1y thuyét nén, nghién ctru da du kién cac nhén té anh hudng tdi mirc
dd san sang ap dung IFRS ¢ SMEs Viét Nam. Tiep d6, nhom nghién ctru tham van y kién chuyén gia va diéu
chinh 1 lan nita. M6 hinh nghién ctru bao gom 7 nhan to dugc xay dung theo Hinh 1.

Bang 1. N§i dung thang do cdc nhén t6 da diéu chinh

Ma

1. Trinh d$ ciia ké todn vién (Qualifications of accountants)

Bién quan sdt Nguon

0A1 | Su phu hop véi trinh d6 chuyén mén cua ké toan vién
0A2 | Tinh than hoc hoi, tiép thu kién thuc cia ké toan vién Oyewo (2015)

043 | Tan suét t6 chtrc hoat ddng dio tao vé chuyén mon ké toan

044 | Ning lyc cong nghé thong tin va tiéng anh cua ké toan vién
2. Nhdn thirc vé loi ich (Perceived benefits of IFRS)
PBI | Doanh nghiép 4p dung IFRS giup ting thu hut dau tw

Omri & Akrimi
(2011)

PB2 | Doanh nghiép ap dung IFRS giup tang gia tri doanh nghiép
PB3 | Bao céo tai chinh dua trén IFRS ¢6 thé so sanh dugc

PB4 | Bao céo tai chinh dya trén IFRS lam ting niém tin ctia nha dau tu
3. Nhdn thirc bat lpi (Perceived disadvantages of IFRS)

PDI | Nhan vién khong mong mudn dao tao IFRS

PD2 | Béo céo tai chinh di trén IFRS thi ton nhiéu thoi gian

Mogbel & cong su,

2013
PD3 | Doanh nghiép ap dung IFRS c6 chi phi 16n hon 1gi ich ( )
PD4 | Céac chuan muc ctia IFRS bang tiéng anh nén kho hicu
4. Nhdn thire thach thire (Perceived challenges of IFRS)
PCI | Huéng dan khong day da vé viéc ap dung IFRS
o I NPy S TR Oyewo (2015)
PC2 | Viéc dao tao lai cac nhan vién ké toan tai chinh
PC3 | Chuong trinh dao tao nganh ké toan theo IFRS & céac trudng dai hoc
5. Mic @3 hiéu biét vé IFRS (Level of IFRS knowledge)
Iy SV T— . Oyewo (2015);
LK1 | Doanh nghiép co thé dap Gng du nang luc ap dung IFRS R
A A AR A A Phan & cong su
LK2 | Doanh nghiép co thé hiéu cac yéu cau cua IFRS (2018)
LK3 | Doanh nghiép thuong xuyén tim hiéu vé IFRS
6. Su hé tro cita nha quan 1y (Managerial support to IFRS)
MSI | Nha quan ly c6 thai do tich cuc ddi véi viée ap dung IFRS
o x - o Oyewo (2015);
MS2 | Nha quan ly ho trg nhan lyc trong viéc ap dung IFRS R
ST 3 o P Phan & cOng su
MS3 | Nha quan ly ho trg ngudn lyc tai chinh trong vi¢c ap dung IFRS (2018)

Nha quan 1y ting h¢ nhing thay doi do nha nuéc dé xuét lién quan dén ap dung
IFRS
7. Bdc diém cia CEO (CEO’s characteristics)

CCI | CEO c6 kha ning ap dung céc thay dbi cua chinh sach méi

MS4

Fekete & cong su,
(2008); Thu Hien
Nguyen (2022)

CC2 | CEO thén trong va c6 nhiéu kha ning tudn thu cac quy dinh ké toan

CC3 | CEO chap nhan rii ro dé thay doi va minh bach thong tin ké toan
8. Mirc do san sang ap dung IFRS (Willingness to adopt IFRS)

Doanh nghiép sin sang chuén bi dao tao nhan vién phong ké toan dé dap tmg

WAI | .
viéc ap dung IFRS . A
- — — - . Guerreiro & cong
Doanh nghiép chuan bi thém thong tin vé cac budc thuc hién va hé thong cong
w42 AR as s su (2008)
ngh¢ dé dap ung viéc ap dung IFRS
WA3 Doanh nghiép san sang chuan bi ké hoach tai chinh dé dap Gng viéc ap dung

IFRS

Nguon: Nhém tac gia ti tong hop.
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3.2. Phwong phdp nghién ciru

Ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, tac gia da xay dung thang do cac bién dugc thé hién ¢ bang
1. Str dung thang do Likert 5 diém dé do ludng mirc d6 san sang IFRS & SMEs Viét Nam. Déi tuong khao
st 1a giam ddc tai chinh, ké toan truong tai SMEs, thoi gian khao sat tir thang 1/2022 dén thang 6/2022. S&
phiéu khao sat phat ra 1a 680 phiéu, thu vé 312 phiéu, s6 phiéu hop 1¢ duoc dua vao nghién ctru 1a 215 phiéu.

Ap dung phuong phap nghién ctru dinh lugng, dit liéu thu duoc tir khao sat s& duoc xtr 1y bang phan mém
SPSS 20 va AMOS 20. Trudc hét, kiém dinh thang do vé do tin cay, do hoi tu va do phan biét thong qua
hé sé Cronbach Alpha va phan tich yéu té kham pha (EFA), sau d6 tién hanh phan tich nhan té khang dinh
(CFA) dé danh gia thang do. Cubi cung, phuong phap mé hinh cu trac tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé
kiém dinh mé hinh nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Pinh gid mirc d san sang vin dung IFRS ctia cic doanh nghiép viva va nhé

Két qua thong ké vé mirc do sin sang ap dung IFRS ctia SMEs Viét Nam dugc thé hién & hinh 2. Nhin

Hinh 2: Mitc d9 siin sang ap dung IFRS ciia SMEs & Viét Nam

4 3.76
3.42 3.41

3.5 301 3.19

3 : 2.98 2.87 2.87
2.5

1.98

2
1.5

1
0.5

0

Miénbic  Mién Trung Mién Nam Céng nghiép, Thuong mai Néng nghiép, DN siéu nho DN nho DN vura
xdy dung Dich vu lam nghiép,
thuy san
Théng ké két qua theo ving mién Két qua théng ké theo Linh vyc hoat dong Két qua thdng ké theo qui md doanh nghiép

chung SMEs Viét Nam sin sang dé ap dung IFRS ¢ mirc d6 thip. Mirc trung binh giao dong tir khoang 1,98
dén 3,76 trén thang 5, cu thé két qua thong ké theo viing mién cho thay, SMEs & mién nam sin sang ap dung
IFRS & muc d6 cao nhit va SMEs & Pong bing song Ciru Long c¢6 mirc d6 sin sang thap nhat. Két qua
thong ké theo linh vuc hoat dong thi SMEs thudc linh vue Cong nghiép, xay dung c6 mirc d¢ sin sang ap
dung IFRS cao nhét va SMEs thudc linh vic Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san c6 muc do san sang thap
nhat. Két qua thong ké theo quy mé thi cac doanh nghiép c6 quy mé vira 1a nhom sin sang ap dung IFRS
cao nhat trong SMEs va cac doanh nghiép c6 quy mé siéu nho thi chua thuc sy sin sang dé ap dung IFRS.

4.2. Danh gia d¢ tin cdy va gid tri ciia thang do

Két qua phan tich do tin cdy va do gi tri cua thang do dugc trinh bay & bang 2. Kiém dinh Cronbach’s
Alpha dugc tién hanh trén 8 thang do v&i 28 bién quan sat, bién QA1 ciia thang do “Trinh d6 ctia ké toan
vién” c¢6 hé sé twong quan bién - téng bang 0,06, nho hon 0,3 nén bi loai khoi mé hinh. Vi vay, con lai 27
bién quan st tiép tuc duoc dua vao phén tich nhan t6 kham pha EFA. Kich thudc mau nghién ctru 1a 215
16n hon nidm 1an so v&i s lugng bién quan sat, do d6 mau nghién ciru phu hop dé thuc hién phan tich yéu
t6 kham pha (Chan & Idris, 2017).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho bién doc 1ap thong qua kiém dinh Bartlett va KMO cho
thiy, kiém dinh Bartlett’s ¢ gié tri 1a 1.221,028 v&i mirc y nghia Sig. bang 0,000 (nh6 hon 0,05), bac bo gia
thuyét cac bién quan st ctia bién dc 1ap khong twong quan véi nhau trong tong thé. Nhur vay, gia thuyét vé
mo hinh nhan t6 1a khong phi hop sé& bi bac bo. Diéu nay chimg t6 dit li¢u dung dé nghién ctru 1a hoan toan
phii hop. KMO c¢6 gia tri 1a 0,701 (16n hon 0,5), théa man 0.5 < KMO < 1. H¢ s6 tai nhan t6 déu 1on hon
0,5. Phan tich EFA cho két qua c6 8 nhan t6 dugc rut trich va cac bién quan sat trong cac nhéan té van gitr
nguyén nén c6 thé két luan phuong phap nhan tich nhan t6 kham pha EFA 1a phi hop v6i nghién ciru. Hé s6
Eigenvalues ctia nhan t6 Nhan thirc vé thach thirc c6 gia tri thap nhét 1a 1,028 > 1 va tong phuong sai trich

S6 308 thang 02/2023 56 Kinh téPhit trien




13 69,469% > 50%. Vi vy, 8 nhan t§ v&i 27 bién quan sat théa man yéu cau khi phén tich CFA.

Bing 2: Tong hop két qua phén tich d9 tin cdy va va dd gia tri ciia thang do

So bién

Do tin cly Phuong

Khai niém . £ e Eigenvalue
quan sat tong hop sai trich
Trinh d6 cua ké toan vién (QA) 3 0,867 0,654 2,542
Nhin thire v& lgi ich (PB) 4 0,796 0,573 2,019
Nhan thirc vé bat lgi (PD) 4 0,824 0,627 2,317
Nhan thirc vé thach thirc (PC) 3 0,769 0,612 1,028
Mirc d6 hiéu biét v& IFRS (LK) 3 0,813 0,507 3,541
Su hd tro ciia nha quan ly (MS) 4 0,745 0,515 2,098
Pic diém ciia CEO (CC) 3 0,715 0,603 1,987
Miic d6 sin sang ap dung IFRS (WA) 3 0,802 0,562 3,218

Nguon: Nhém tac gia tw tinh todn.

4.3. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)
M5 hinh nghién ciru gdm 8 nhén té va 27 bién quan sat sau khi thoa méan diéu kién phan tich EFA tiép tuc
dugc dwa vao phan tich nhan t6 khang dinh CFA. Phan tich nhan té khiang dinh 1an dau cho két qua chi sb
CMIN/DF = 2,451 < 3; TLI = 0,923 > 0,9, CFI = 0,957 > 0.9; GFI = 0,949 > 0,9 va chi s6 RMSEA = 0,040
<0.05. Két qua nghién ctru cho théy md hinh t&i han déu dat chi sd dat ra, do d6 mé hinh nghién ctru c6 muc
d6 phu hop véi dit liéu nghién ctru cao. Kiém dinh do tin cay va tinh phan biét déu théa man yéu cau. Ngoai
ra, dg tin cdy, tinh phan biét, tinh hdi tu cia cac thang do trong m6 hinh nghién ctru déu duoc dam bao dé
thyc hién phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh. Két qua phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh theo hinh 3

cho th.'?iy su phu hgp ctia mo hinh nghién ctru voi dir li¢u da thu thap trén thuc té.
Hinh 3. Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM
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M5 hinh sau dé dugc kiém dinh bang Bootstrap vai N =1000. Két qua cho thay cac chi s CR c6 gia tri
tuyét doi déu khong vuot qua 1,96 nén co6 the dua ra nhan dinh rang d¢ I¢ch khac 0 khong co y nghia thong
ké & d¢ tin cay 95%. Nhu vay c6 thé két luan rang mo hinh udc luong la dang tin cdy.

4.4. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét va thio ludn két qua

Bang 3 trinh bay két qua udc luong mdi quan hé giita cac nhan t6 trong mé hinh va két qua kiém dinh
cac gia thuyét da de xuat.

Bing 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét/Quan h¢ (dﬁl%;"h% 2 S.E. CR. P Két qué

HI: WA € QA 0,126 0.054 2312 0,013 Chip nhan
H2: WA € PB 0212 0.046 5342 ok Chéip nhan
H3: WA <€ PD 20,189 0042 6123 ok Chép nhan
H4: WA € PC -0,161 0056 2219 0,068 Béc bo

H5: WA € LK 0,156 0,053 1,643 0,012 Chép nhén
H6: WA € MS 0,283 0052 2719 Kok Chép nhén
H7: WA € CC 0.112 0055  -0,542 0,092 Béc bo

HS: MS < PB 0.236 0050 2417 ok Chép nhén
HO: MS € K 0.101 0.047 0512 ok Chép nhén

Nguén: Nhém tac gia tw tinh todn.

Két qua phan tich cho thay cac bién QA, PB, LK va MS tic dong ciing chidu dén mirc d6 san sang ap dung
IFRS ciia cac SMEs va c6 ¥ nghia théng ké voi d tin cdy 95% (P < 0,05) két qua nay phu hop voi nghién
cuu cua (Oyewo, 2015; Phan & cong sy, 2018). Cac nhan td tac dong theo muc do giam dan nhu sau: Sy hd
trg ctia nha quan 1y; Nhan thirc vé loi ich; Mirc do hiéu biét vé IFRS; va trinh d6 ké toan vién. Bén canh do
nhan té Pic diém ciia CEO va nhan thirc vé thach thire khong tac dong téi mirc d6 sin sang ap dung IFRS
do bién nay co6 P> 0,05, két qua ngay c6 su khac biét voi nghién ctru cua (Fekete & cong su, 2008; Oyewo,
2015). Nhan té nhén thtrc vé bét loi co tac déng nguoc chiéu véi mire d6 sin sang ap dung IFRS va c6 y
nghia thong ké voi do tin cdy 95% (P<0 05), két qua nay phu hop v6i nghién ctru ctia (Moqbel & cong su,
2013). Bong thoi két qua ciing chi ra rang Nhan thirc vé 1oi ich va Mirc do hiéu biét vé IFRS ciia nha quan
trj doanh nghiép co tac dong dang ké dén Sy hd tro cta nha quan 1y.

Gia tri R2 trong md hinh SEM c6 gia tri 1a 56,4% c6 nghia 1a bién cac nhan t6 anh huong giai thich dugc
56,4% su bién thién cua bién phu thudc WA. R2 =56,4%>50% la tuong dbi cao nén cac nhan td dugc nhom
nghién ctru lya chon c6 mirc do phtt hop va dic trung cho cac nhan t6 anh hudng dén mirc d6 sin sang ap
dung IFRS ctia cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam. Qua d6, nhom nghién ctru da xac dinh dugc 5 nhan
t6 tac dong dén muc d6 sin sang ap dung IFRS trong doanh nghiép vira va nho lan lugt gom: Sy h trg cia
nha quan ly; Nhan thirc vé loi ich; Mirc d6 hiéu biét vé IFRS; Trinh d6 ké toan vién va Nhan thirc vé bét loi.

5. Két luan va khuyén nghi

Tir két qua nghién ciru, dé khuyén khich SMEs Viét Nam ap dung IFRS, nhom tac gia da dé xuat mot sb
khuyén nghi nhu sau:

- Su hd trg ciia nha quan 1y: Day 14 nhan t6 tic dong thuan chiu va manh nhat dén muc do sin sang ap
dung IFRS ctia SMEs. Hon thé nira nhan té nay lai chiu sy tac dong boi nhan t6 nhan thirc vé loi ich va mirc
d6 hiéu biét vé IFRS.Vi vay, doanh nghiép can c¢é cac chinh sach hd trg nha quan tri cac cp trong doanh
nghiép nang cao su hiéu biét vé& tam quan trong cling nhu lgi ich ctua viéc van dung IFRS ddi v&i doanh
nghiép. Cling véi do, cong tac tuyén truyén hd trg dao tao tir phia Nha nudc ciing rat can thiét. Nha quan
Iy co thé can nhéc déy manh dau tu nguén nhan lyc, tai luc cho d6i ngli nhan sy br:ing cach dua nhan vién
di dao tao, hoc tap, nang cao chuyén mén, kién thirc lién quan dén IFRS, gop phin nang cao sy san sang ap
dung cua doanh nghiép.

- Nhan thtrc vé lgi ich: C6 tac dong ciing chiéu dén sy hd trg ctia nha quan 1y va muc d6 san sang ap dung
IFRS. Vi vay, bén canh viéc tuyén truyén cac loi ich tur viéc st dung IFRS mang lai cho cac doanh nghiép
nhu: Thu hat dau tu, tang kha nang tiép can quy dau tu nudc ngoai, nang cao ning lyc canh tranh, ting
hiéu qua hoat dong. ..thi cic co quan chirc ning ciing nén xem xét td chirc cac budi hoi thao cho cac doanh
nghiép, trong d6 nhan manh viéc van dung IFRS sé& gitip doanh nghiép tang tinh thanh khoan va ting gia tri
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thi truong, bao cao tai chinh 1ap theo IFRS c6 thé so sanh duoc, lam ting niém tin ctia nha dau tu, gop phan
nang cao nhan thirc vé lgi ich ctia doanh nghiép va ting mirc d6 sin sang ap dung cia SMEs.

- Mirc d6 hiéu biét v& IFRS: K&t qua nghién ciru cho thdy mirc d6 IFRS c6 tac dong cung chidu dén su hd
tro cia nha quan 1y va mirc do san sang van dung IFRS. Bén canh sy hd tro tir phi Nha nuée nhu: viée xay
dung 10 trinh &p dung, tuyén truyén vé 1gi ich cua IFRS, mé céc l6p tap huén, hoi thao ban vé viéc ap dung
IFRS thi nha quén tri cia SMEs cung can chii dong, thuong xuyén tim hiéu vé IFRS va ndm bit cac thong tin
moi nhét vé viée ap dung IFRS. Hiéu dugc cac loi ich, co hdi c6 thé dem lai cho doanh nghiép khi 4p dung
IFRS, tir d6 nang cao ning luc sin sang 4p dung IFRS ctia doanh nghiép trong twong lai.

- Trinh d9 ké toan vién: Bén canh viéc phat huy nhitng thé manh vén c6, SMEs ciing can quan tdm dén
cong tac bdi dudng cac ké toan vién ciia doanh nghiép, gitp cac ké toan hiéu va c6 thé ap dung IFRS mot
céch chinh xac. Doanh nghiép can thuc hién cac du an ky két v6i cac co quan chuyén mén vé ké toan, kiém
toan, tai chinh nhu ACCA, ICAEW,... dé dao tao nghi¢p vu cho nguoi lao dong. Thuong xuyén hién céac
quy dinh vé dao tao, cap nhat kién thirc méi, nang cao kién thirc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép cho
ké toan vién trong doanh nghiép.

- Nhén thire vé bt loi: Day 1a nhan t6 c¢6 tac dong nguoc chiéu voi muc do sin sang ap dung IFRS cua
SMEs. Do vy, cac doanh nghiép can tién hanh xay dung 10 trinh 4p dung IFRS, thay ddi tiéu chi vé tuyén
dung nhan vién ké toan nham han ché phat sinh céc chi phi ddo tao nhéan vién trong qua trinh lam viéc tai
doanh nghiép. Doanh nghiép ciing can cép nhat cac tién b khoa hoc va phat trién hé théng cong nghé thong
tin, trang thiét bi dé giam thiéu t6i da chi phi dau tu cho viéc nang cip cong nghé. Ngoai ra, c6 thé tién hanh
ky két hop dong hop tic véi mot sb doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé cung thyc hién céc
chinh sach d6i bén cung c6 loi, gitp tiét kiém dugc mot khoan chi phi cling nhu giap SMEs c6 dugc tu van
chuyén mon tir cac chuyén gia trong linh vuc cong nghé.

Tir két qua nghién ciru, tic gia da d& xuat mot so khuyén nghi nham hoan thién, khuyén khich va thuc
day qua trinh 4p dung IFRS & SMEs trong twong lai, nhim minh bach thong tin tai chinh, ting kha ning
canh tranh. Tuy nhién, nghién ciru con mdt s4 han ché nhu: mau nghién ctru (chua phit déu va sé lwong chua
nhiéu), do d6 két qua nghién ctru suy ra cho tong thé co do tin cdy chua cao, muc do cac yéu té trong mod
hinh nghién ctru giai thich sy bién dong ctia mirc d san sang van dung IFRS chua cao, ching t6 con co cac
yéu t6 khac anh huong dén mirc d6 sin sang van dung IFRS nhung chwa duoc dua vao mé hinh trong nghién
ctru ndy. Day chinh 1a nhitng goi mé cho cac nghién ciru tiép theo trong tuong lai.
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Toém tat:

Nghién ciru tim hiéu nhdn thirc va mikc san long trd dé cdi thién chat lwong khéng khi cia
nguweoi dan thanh phé Can Tho. Piém thi vi cia két qua nghién ciru la mirc do nhdn thirc cia
ngu'm ddn ¢ ca noi va ngoqi 6 tuwong doz cao va ty trong san long tra khong co sy chénh léch
nhiéu (68/; va 58%). Tuy nhién, mikrc san long tra o ngogai 6 chi bang mot nita so voi ngi 6
(33.000 dong/thang va 72.000 dong/thang). Két qua phan tich cdc yéu té anh hieong dén mire
san long tra o' ngoqi o gom 6 thanh vién trong gia dinh va sy tac dong cuia nguoi xung quanh.
O nji 0, cac bién nay gom thu nhdp, chdt hrong khong khi cam nhén (chi tiéu AQI), trinh do
hoc van, ¢6 tham gia thé duc ngodi troi va mirc sdn long tra cia nguoi khdc. Nghzen ciru dé
xudt cac chinh sdch nén tdp trung vao viée giam phwong tién cd nhan, nang cao chat hrong
phirong tién céng céng va nhdn thire ciia nguoi dan vé tac hai ciia 6 nhiém khong khi.

Tir khéa: O nhidm khong khi, phuong phap dinh gia ngau nhién, dong bang song Ciru Long,
nhan thirc, san long chi tra.

Ma JEL: Q53, Q57, R42.

Estimation of willingness-to-pay for air pollution reduction: A case study in Can Tho
Abstract

The research identifies the perception and willingness to pay for improving the air quality
of people in Can Tho city. The interesting point of the study is that the awareness level of
people in both inner and outer suburbs is relatively high, and the proportion willing to pay
does not differ much (68% and 58%). However, the willingness to pay in the suburbs is only
half that of the inner city (33,000 VND/month and 72,000 VND/month). The determinants of
the willingness to pay in the suburbs include the number of family members and the influence
of people around. In the inner city, these determinants include income, perceived air quality
(AQl indicator), education level, participation in outdoor exercise, and the other s willingness
to pay. The study suggests that policies should focus on reducing private vehicles, improving
the quality of public transport and people’s awareness of the harmful effects of air pollution.
Keywords: Air pollution, contingent valuation methodology, Mekong river delta, perception,
willingness to pay.

JEL Codes: 053, 057, R42.
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1. Pat van dé

O Viét Nam, 6 nhiém khong khi dang la van d& btrc xtc, dic biét d6i v6i moi truong do thi, khu cong
nghiép va cac lang nghé san xuat. O cac khu cong nghiép, cac truc dudng giao thong 16n déu bi 6 nhiém voi
nhiéu murc do, nong d6 cac chit 6 nhiém déu vuot qua mic cho phép (Hoang Duong Tung, 2014). O nhiém
khong khi dang timg ngay anh hudng truc tiép dén sirc khoe con ngudi nhu 1am cay mat, do mit, ho, giam
chirc nang ciia phoi, d& mac cac bénh hen suyén, viém phé quan, tham chi c6 thé bi ung thu (World Health
Organization, 2006). Dic biét, 6 nhiém khong khi s& anh hudng dén sirc khoe cua nhitng nguoi dé bi cam
thy, trong d6 c6 nguoi gia, phu nit ¢6 thai, tré em va nhitng ngudi c6 bénh 1y vé ho hap, tim mach. Udc tinh
¢6 khoang 30% céc truong hop tir vong do ung thu phdi c6 lién quan dén 6 nhiém khong khi. Ngoai ra, theo
huéng dan toan cdu vé Chat luong khong khi nhim bao vé strc khoe cong dong, 6 nhiém khong khi 1a mot
trong nam yéu t6 c6 nguy co 16n nhat gay ra ganh nang tir vong va bénh tat; nim 2020, phoi nhiém véi bui
min dong gop sb ca tir vong voi ty suat 38,87 trén 100.000 dan (World Health Organization, 2021).

Hién nay, cac thanh phé 16n nhu Ha Ndi va HO Chi Minh ¢6 muc 6 nhiém khong khi dang bao dong.
Tai Ha Noi, cac chi s vé chat luong khong khi (AQI) ghi nhan ¢ mirc bao ddng 1€n tdi 265; chi s6 bui min
PM2.5 12 215,4 ng/m?, cao gip 8 lan quy chudn qudc gia (25 pg/m?) va 20 lan trung binh niam cia T6 chirc
Y té Thé gisi (Hong Hai, 2019). Vién Y té Cong cong thanh phé HO Chi Minh phéi hop T6 chire Y té Thé
giéi (WHO) thuc hién thu thap s6 liéu vé 6 nhidm khong khi trén dia ban thanh phd Can Tho giai doan 2011-
2018, két qua so bd cho théy néng d6 bui min trung binh ndm & murc 50,2-51,5ug/m?*/nam, vuot tiéu chuin
vé chét lugng khong khi cia WHO (50pg/m*/nim).

Vi tinh hinh phat trién kinh té hién tai bao gdm cong nghiép, ndng nghiép va giao thong van tai ma thanh
phd Can Tho dong gop cho nén kinh té Viét Nam, trong thoi gian téi Can Tho c6 thé s& roi vao tinh trang
gidng nhu Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh. Chinh vi vy, Chinh pht can c6 nhiing giai phap dé cai thién
chat lwong khong khi, tuy nhién dé co thé thyc hién thanh cong cic giai phap nay, can nghién ctru vé nhan
thire va tim kiém su tham gia dong gop cia cong dong. Day 1a xu hudng chinh sach cua hau hét cac nude
dang phat trién trong diéu kién gidi han vé& ngudn ngan sach va anh hudng cia su gin két cong dong cao.
Ngoai ra, Can Tho 1a don vi dau tién cua Viét Nam gia nhdp mang ludi cac thanh phd Hoi thd cude séng
‘BreatheLife’ va xdy dung dugc ké hoach hanh dong khong khi sach (CAAP). Do d6, nghién ctru nay cung
cép thém thong tin cho viée xay dung co so dir liéu vé cac ddi tugng c6 lién quan truc tiép dén 6 nhidém
khong khi va stic khoe nham thue hién cac ké hoach hanh dong nay. Vi vay, viéc danh gia nhan thirc, do
luong thiét hai kinh té théng qua mirc d6 san long tra ctia ngudi dan thanh phd Can Tho dé tim ra nhiing giai
phap gitip cai thién chat lugng khong khi va bao vé strc khoe ngudi dan 1a hét ste can thiét.

2. Tong quan tai li¢u

Hién nay, cic cach tiép can dé phan tich sy sdn long chi tra trong linh vuc vé méi truong phd bién bao
gdm phuong phap dinh gia ngau nhién (contingent valuation method - CVM), phuong phép két hop, ddu gia
thue nghiém va phuong phap mo hinh Iya chon (Choice modelling - CM). Trong do, phuong phap CVM la
mot trong nhitng cach tiép can phd bién duoc sir dung dé danh gia su san long dong gop cua ngudi dan (Gil
& cdng su, 2000; Govindasamy & cong su, 2006; Hai & cong su, 2013; Khai, 2015; Khai & Yabe, 2015;
Tsakiridou & cong su, 2006; Venkatachalam, 2004). Davis (1963) st dung phuwong phap CVM déu tién vao
dau nhimg nim 1960 dé udc lwong loi ich vui choi giai tri ngoai troi ¢ rimg Maine. Sau d6, Ridker (1971)
ap dung phuong phap CVM cho cac van dé 6 nhiém khong khi. Tir nim 1970 dén nay, phuong phap nay
duoc ap dung rong rdi boi nhidu nha kinh té dé do luong loi ich ciia cac hang hoa méi truong nhu: giai tri,
sdn bén, chit lugng nudc, giam nguy co tir vong do tai nan nha may dién hat nhan va cac bai chét thai doc
hai (Wattage, 2002). O Viét Nam, cach tiép can nay chi yéu dugc st dung dé danh gia vé su sin long dong
g6p cho mot sé hoat dong bao ton va nghién ciru vé thi hiéu ctia ngudi tiéu dung d6i véi cac san pham nong
nghiép sach (Khai, 2015; Khai & Yabe, 2015) va c6 it nghién ctu vé cai thién chat luong khong khi nhu cac
nudc khac trén thé gidi nhu Trung Quéc (Wang & cong su, 2019), Pakistan (Akhtar & cong su, 2017) hodc
Thai Lan (Tantiwat & cong su, 2021). Ngoai ra, khi dinh gia cac hang hoa phi thi truong va dich vu khac,
hau hét cac tac gia ciing st dung phwong phap CVM (Hoang Thi Hué, 2018; Nguyén Ba Huan, 2017; Téng
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Yén Dan & Tran Thi Thu Duyén, 2010).

Trong dinh gia ngau nhién CVM, phuong phap udc lugng phi tham sb hodc tham sb thuong duoc sir
dung dé wdc tinh gia sin long tra. Bén canh d6, dé udc lugng cac yéu td anh huong dén sy sin long chi tra
hay dong gop cho loai hang hoa phan tich, mé hinh Tobit, m6 hinh Logit, m6 hinh Probit va phuong phap
binh phuong nhé nhat OLS dugc chon dé tinh toan (Tong Yén Pan & Tran Thi Thu Duyén, 2010; Nguyén
B4 Huan, 2017; Wang & cong su, 2019). Bén canh do, cac Kkét qua nghién cuu st dung CVM ciling dugc s
dung dé cung cap thém thong tin nham tinh toan chi phi - loi ich cia viéc dau tu co sé ha ting. Cu thé nhu,
World Bank sir dung cac nghién ctru CVM dé udc lugng sin 10ng tra tién (Willing to pay - WTP) clia cac
dich vu lién quan hé thong dng dan nuéc va hé thdng cong ranh & cac nude dang phat trién (Griffin & cong
su, 1995). Viéc so sanh mirc WTP thuc té va 1y thuyét lién quan dén hé théng 6ng dan nudc & Kerala, An
Do cho thay rang nghién ciru CVM dy doan mot cach chinh xac t6i 91% quyét dinh thuc té lién quan t6i hé
théng 6ng dan nudce. Trong udce lugng muc 13i tir viée phat dién & My, nghién ciru CVM duoc st dung dé
tinh toan chi phi xa hoi ctia hé théng phat dién dé dua ra nhitng quyét dinh dau tw nha may dién. Ngoai ra,
nghién ctru chi phi x3 hoi (Burtraw & cong sy, 1997) di dua trén phuong phap CVM dé dinh gia nhimg hu
hai ¢6 thé xay ra (Chestnut & Rowe, 1990) ciing nhu nhitng thiét hai vé strc khoé. Cac nghién cuu veé cai
thién chat lugng khong khi ¢ cac nudc trong khu vuc ciing sir dung cach tiép can CVM dé phan tich (Wang
& cong su, 2019; Akhtar & cong su, 2017; Tantiwat & cong su, 2021)

Trong céc nghién ctru vé sy tham gia ctia cong dong cho viéc giam thiéu 6 nhiém khong khi, cac yéu t6
vé ddc diém cac dap vién nhu ngudn lyc ca nhan, dic diém tinh cach va 16i séng thuong duge chii trong
(Wang & cong sy, 2019). Bén canh d6, nhimg yéu té anh hudng tich cuc dén murc sin long tra con bao gdm
céc bénh lién quan dén ho hp ma dép vién dang mac phai (Akhtar & cong su, 2017). Do do, cic nghién
clru trude day ciing di tim ra duge cac yéu td anh huong dén mirc sin 1ong chi tra phd bién lién quan dén
cac dic diém nay bao gém gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, trinh d¢ hoc van va thu nhép, ngoai ra con co6 yéu
t6 vé s lugng thanh vién trong gia dinh (Hoang Thi Hugé, 2018; Nguyén Ba Huan, 2017; Tong Yén Pan &
Tran Thi Thu Duyén, 2010; Wang & cong su, 2019), cac két qua ciing twong tu nhu cac nghién ctru ¢ ngoai
nude (Wu & cong sy, 2018). Tuy nhién, cic yéu td lién quan dén phong cich séng chu yéu it duge dé cap
trong cac nghién ctru trong nudce.

Dua trén két qua luoc khao vé co so 1y thuyét, tac gia da thiét ké bang cau hoi va thu thap cac thong tin co
lién quan dén cac yéu té anh hudng va xac dinh mirc sin 1ong chi tra cta dap vién. Nghién ctru nay duge ky
vong dong gop thém thong tin vé cac ham ¥ chinh sach lién quan dén su tham gia cua cong dong thong qua
mirc sin 1ong chi tra nham giam thiéu 6 nhiém khong khi & Pong bang song Ciru Long. Ngoai ra, thong tin
so sanh vé nhan thirc va muc san 10ng tra giita hai khu vyc thanh thi va nong thon ciing s& gop phan lam rd
hon céc giai phap co lién quan trong khi cac nghién ctru gan day chwa dé cap dén sy khac biét nay.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. 86 ligu

S6 liéu so cip cua dé tai duoc phén tich gdm 260 quan sat theo phuong phap ngiu nhién phéan tang. Quin
Ninh Kiéu duoc chon 1am dja diém nghién ctru dai dién cho ndi do, noi c6 miic 6 nhiém khong khi cao nhét,
14 noi tap trung cac khu cong nghiép, cong trinh xay dung, bénh vién (Hinh 1). Cac quan ngoai 6 gdm quan
O Moén, huyén Phong Dién va Théi Lai dai dién cho khu virc ngoai d6 dugc dung dé so sanh.

3.2. Phwong phap phén tich

Nghién ctru nay sir dung phuong phép thong ké dé mo ta dic diém ciia nguoi dan trong dia ban nghién
clru. Nigoai ra, cac tiéu chi danh gia nhan thirc vé& 6 nhiém khéong khi duge do ludng bang thang do Likert 5
muc do.

Bén canh d6, bai nghién ctru nay sir dung kich ban md, myc dich dé tim hiéu mirc gia trung binh dép vién
san 10ng chi tra cho viéc cai thién chat luong khong khi 1a bao nhiéu. Kich ban nay c6 uu diém la khong c6
gi6i han trén va gidi han dudi cho cac mirc gia sdn 1ong tra tién. Mat khac, viéc cai thién 6 nhiém khong khi
cling tuong d6i méi, do d6, s& dam bao dap vién cung cip mirc gia WTP phu hop hon.
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Hinh 1: Két qua chi so chit lwgng khong khi (AQI)
tai tram cam bién trung tim thanh phé Cin Tho thang 8-2022
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Nguon: Tong hop tir cong thong tin quan trac méi trwong ndm 2022.

Phong van vién tiép can dap vién gidi thiéu so lugc vé tinh hinh khong khi 6 nhiém, va cung cip tinh
hudng gia dinh va dap vién s& duoc hoi nhu sau:

“Hién tai cdc nha khoa hoc dang dé nghi dau tw vao quy dé han ché 6 nhiém khéng khi ¢ Can Tho. Quyp
nay sé dwoc tinh toan dé wu tién sir dung cho mot trong cac muc dich sau theo murc do can thiét:

i) Thiét ldp va tdi tao cdy xanh dé gop phan loc khi han ché 6 nhiém

ii) Pdu tw cdc thiét bi mdy méc xir Iy khi thai cia thanh phé

iii) Nang cdp hé théng tuyén dwong giao théng trong diém, tranh iun tic, giam khi thdi

Gid sir quy gidm 6 nhiém khéng khi nay dwoc thiét Idp va éng/ba dwoc moi tham gia dong gép. Nguon quy
s€ dwoc nhém quan 1y can nhdc quyét dinh dau tw vao thiee hién bién phdp ndo truée cho phit hop. Quy ndy
sé duwoc quan 1y béi mét 1ty ban bao gom chinh quyén, cdc nha tw vin trong va ngodi mede va cdc t6 chire
phi chinh phii. Cdc hoat déng nay sé giip cho nguoi dan giam thiéu dwoc nhitng rii ro vé chi phi bénh tdt
va sikc khoe do é nhiém khéng khi.

Gid sir chinh phii dang c¢é chwong trinh thiee hién cdc giai phdp nham giam tinh trang 6 nhiém khéng khi
trong khu vue, Ong ba dang 6, Ong ba san long dong gop bao nhiéu tién (ngan dong/thang) dé lam giam
6 nhiém khong khi?” Luu y: mitc déng gop ndy sé lam gidm so tién ma ong ba cé thé sir dung dé tiéu ding
logi hang hoa khac.

Ngoai ra, dap vién s& duoc hoi cau hoi tiép ndi vé mire sin 10ng tra trung binh ctia cic ¢4 nhan khac nhu
sau:

Theo Ong ba dw dodn, cdc cd nhdn khdc trong cing khu viee ciia Ong Ba san long trd trung binh bao
nhiéu tién cho chwong trinh lam giam é nhiém khong khi nay?

Gia trung binh WTP trong trudong hop kich ban mé nay dé dang dugc tinh toan sir dung cong thirc tinh
duoc thiét 1ap nhu sau:

EWrp,

WTP trung binh =

i

WTP, 1a gia san long tra cua dap vién thir I va n 1a sb quan sat déng ¥ chi tra.

Mo hinh nhi phan Logit duoc dung dé xac dinh cac yéu té anh hudng dén quyét dinh chi tra dé cai thién
chat luong khong khi. M6 hinh dya trén ham xéc suat tich liiy voi bién phu thudc 1a quyét dinh dong ¥ hay
khong dong ¥ chi tra dé cai thién chét luong khong khi. Theo Gujarati & Porter (2003), ham dugc thé hién
nhu sau:

P=E(Y=1X =B, +B,X,)

Tuong duong voi:
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1 e’

Pi = = e
1+e7% 1+4+e*

Trong d6 P: Kha nang xdy ra hi¢n twong/sy viéc (c6 chi tra hay khong)

Z.=B,+B,X; Z 1a cac yéu tb tac dong t6i quyét dinh chi tra hay khong, nhan gia tri tir 4m v cing dén
duong vo cung.

Trong md hinh u6c lugng kha nang chi tra ciia hd gia dinh, bién phu thudc 1a bién nhi phan Y, céu tra 1o
ctia hd vé viée ¢ sin sang chi tra dé cai thién moi truong hay khong. Khi d6 ham Logit dugc thé hién truc
tiép dudi dang:

Y]:B0+'B[X}+BZX2+B3)(3+B4X;+B5X5+B6X6+B7X7+ﬂXX8+u

Trong d6: Y, la bién nhi phan phu thudc vao quyét dinh c6 sin long chi tra dé cai thién moi trudng hay
khong, voi 1 1a “c6”, 0 1a “khong”.

X, —X,:1acac bién giai thich (Bang 1);

B,- B,:lahe¢ s6 twong tmg véi cac bién doc 1ap trong mo hinh.

u: Sai s6

Dé xac dinh cic yéu té anh huong dén mirc sin long chi tra, nghién ciru sir dung mé hinh héi quy da bién
OLS (Pdi véi cac ca nhan dong y chi tra), thé hién dudi dang nhu sau:

Yz = Bo + BIX] +ﬂ2X2 +ﬁ3X3 +ﬁ4X4 +ﬁfX5 + BéXé + B7X7 +'BXX8 Tu
V6i: Y, Mtrc gia céc ca nhan san sang chi tra dé cai thién moi truong khi (don vi 1.000 dong), X, =X, la

cac bién giai thich (Bang 1), B1 - B8 1ahé s6 twong ing cua cac bién giai thich, u 14 sai sb.

Bang 1: M ta cac bién doc 1ap trong mé hinh

Tén bién Ky hiéu Dién giai Ky vong
Trinh d6 hoc van X1 Trinh d6 hoc van cta dap vién, méa hoa theo thir ty: 0: mu chi, 1- +
12 1a tir 16p 1 dén hét 16p 12; 13-Trung cip; 14- Cao déng; 15-
Pai hoc; 16- Thac si; 17- tién si
Thu nhép X2 Thu nhép cua dap vién +
(Triéu dong/thang/ngudi)

Gidi tinh X3 Giéi tinh cua dap vién, nhan gid trj 1 néu dap vién l1a Nam, 0 néu +/-
la Nix
S6 thanh vién cua gia X4 S6 thanh vién gia dinh +
dinh (Nguoi)
S thanh vién dudi 15 X5 S6 thanh vién duéi 5 tudi cua gia dinh (Ngudi) +
tudi
S6 lan tham gia hoat X6 S 1an tham gia hoat dong thé duc ngoai troi (Lan/tuin) +
dong thé duc ngoai troi
Biét chi s6 chét lwong X7 Su hiéu biét ctia dap vién vé chi s6 chat luong khong khi AQI, +
khong khi AQI dugc ma hoa theo thtr tw: Khong, t6i khong biét=1, C6, t6i biét va

lu@n theo ddi=2, C0, toi biét va thi thoang theo doi= 3, Co, t6i
bict va khong bao gio theo ddi= 4.
WTP ciia nguoi khac X8 L4 murc san 10ng tra cia nguoi khac (Ngan dong/thang/nguoi) +

Ngu&n: Tac gid téng hop va dé xuat.

4. Két qua va thao luin

4.1. M6 ta dic diém mau khdao sdt

Theo s liéu phong vén, ti 1é nam va nit dugc phong van khong c6 sy chénh 1éch. S6 dap vién nam lan luot
12 82/160 va 51/100 chiém ti trong 13 51,25% va 51%. S& dap vién nir 1an luot 1a 78/160 va 49/100 chiém
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ti trong 48,75% va 49%. Nhu vay, tong sb quan sat giita nam va nit trong mau diéu tra twong dbi dong déu
cho thiy khong cé sy chénh 1éch nhiéu vé co céu gidi tinh, s& it lam sai léch két qua nghién ctru. Khi kiém
dinh sy khac biét trung binh 2 tong thé vai két qua Pr(|T| > |t|) = 0,9689 cho thiy van khong c6 su khac biét
vé trung binh téng thé giita ndi va ngoai 0.

D6 tudi trung binh cta dap vién ¢ ndi 6 1a 31,85 tudi, thap nhat 1a 20 va cao nhat 1a 61 tudi. O ngoai 0,
d6 tudi trung binh 1a 33,8 tudi, thap nhit 1a 19 tudi va cao nhit I 79 tudi. Qua kiém dinh ttest voi Pr(|T| >
It)) = 0,1618 khong co sy khac biét vé do tudi trung binh giita dap vién ndi 6 va ngoai 6. Nhu vay, do tudi
trung binh cia dap vién kha cao dam bao nhan thirc day dii vé mirc d6 6 nhidém va c6 thu nhap dé tham gia
vao tinh hudng gia dinh da néu.

V& trinh d0 hoc vén, dap vién 6 noi 6 co sb6 nam di hoc trung binh la 12,6 ndm va ngoai 6 la 12,12 nam.
Két qua kiém dinh ttest vé su khac biét giita trung binh 2 tong két v&i Pr (|T| > [t|) = 0,2878 cho thiy khong
¢6 su khac biét gitra trung binh 2 téng thé. Két qua vé trinh d6 hoc vén cho thdy kha nang dap vién c6 thé
tiép nhan dugc thong tin qua bao dai truyén hinh va cac phuong tién truyén thong khac. Day 1a yéu t6 thuan
loi cho viéc tuyén truyén va nhan thirc ctia nguoi dan duge mé rong va hiéu vé thuc trang méi truong khong
khi ¢ khu vyc dang sinh song va tac hai ctia 6 nhiém néu khong duoc xr 1y.

Ngoai ra, cic dap vién ¢ ngoai 6 thudc nhoém cong vién chirc nha nudce chiém ty trong cao nhat 1a 28%.
Trong khi nhom nghé nghiép 1a cong nhan chiém ty trong cao nhit trong tong sé dap vién duoc phong van
tai ndi 8, chiém 32,5%. O khu vuc ndi 6 ¢6 109 dap vién co6 thu nhap tur 5 dén 9.9 triéu déng chiém ty trong
cao nhat (68%), trong khi d6 mirc thu nhap trong khoang nay ciing chiém ty trong 49% & ngoai 6. Nhom
dap vién khong c6 thu nhap, that nghiép ¢ ndi 6 chiém 3,75% va ngoai 6 chiém 12%. Nhém dap vién nay
phén 16n 1a d6i tuong sinh vién, v& huu va noi trg, nguén thu nhap phuy thudc vao gia dinh. Theo théng ké,
ndi 6 co thu nhéap cao va thap nhét lan luot 1a 25 va 5,8 tridéu dong/thang, trong khi cac mirc nay & ngoai 6
1a 15 va 5,7 tridu dong/thang.

4.2. Nhin thirc vé cdc nguén gdy é nhiém

Theo két qua khao sat, dap vién ndi 6 cho rang nguyén nhan chinh gay ra 6 nhiém khong khi 1a do giao
thong, hoat dong xay dung, san Xuét cong nghiép va sinh hoat, voi ty 1¢ 1an luot 12 89,37%; 70%; 68,13% va
57,5%. Dap vién & ngoai 6 cho rang nguyén nhan chinh gay 6 nhiém 14 do dich vu thwong mai véi 75%, ké
tiép 1a do hoat dong ndng nghiép (phan bon, thude trir sau, thude diét co) véi ti 18 dong ¥ cao thir 2 (74%).

4.3. Uéc lwong gid sin long tra dé giam thiéu 6 nhiém khong khi

Két qua nghién ctru cho thay s6 dap vién dong y chi tra 1an lugt 1a 109 va 58 chiém 68% va 58% & khu

Biang 2: Cac ngudn giy 6 nhiém khong khi theo nhén thirc ciia dap vién

. Noi 0 Ngoai 0 Téng
Nguon Khéng dong bong y Khéng dong bong y Khéng dong bong y
y y y
Tan  Tyl¢ Tan Tyl¢ Tan Tyl Tan Tyl¢ Tan Tyl¢ Tan Tylé
sO (%) s0 (%) sO (%) sO (%) sO (%) sO (%)
Do qua trinh tu 139 86,88 21 13,12 50 50 50 50 189 72,69 71 2731

nhién

Do dich vu thuong 103 64,37 57 3563 25 25 75 75 128 49,23 132 50,77
mai _ _

Do hoat dongnong 101 63,13 59 36,87 26 26 74 74 127 4885 133 51,15
nghiép _ i

Dosinhhoat 68 4250 92 57,50 58 58 42 42 126 4846 134 51,54

Do san xuatcong 51 31,87 109 68,13 45 45 55 55 96 36,92 164 63,08
nghiép _ _

Do hoat dong xdy 48 30,00 112 70,00 77 77 23 23 125 48,08 135 51,92
dung . _

Do giao thong 17 10,63 143 8937 47 47 53 53 64 24,62 196 7538

Nguon: Diéu tra triee tiép nam 2020.
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vuc ndi va ngoai 6. Khi xét trong nhom san long chi tra, dap vién ndi 6 san sang chi tra voi muc gia cao hon.
Trong d6, nhom déap vién chi tra muc gia >50.000 dong nhiéu nhét (36%). Cac mirc gia ké tiép ciing tuong
dbi cao vai 34% dong ¥ (21.000-50.000 ddng) va 28% (6.000-20.000 dong). O mirc gia nho tir 0-5.000 dong
chi c6 2%.

Hinh 2: Gi4 sin long chi tra dé cai thi¢n chit hrgng khong khi

Ty Trong % Ty Trong %

=0 = <5,000 = 6,000-20.000 =0 = <5,000 = 6,000-20.000
= 21.000-50.000 = >50.000 = 21.000-50.000 =>50.000
Ngoai 6 Noi 6
Ty trong %

A
oy

=0 =<5,000 =6,000-20,000 =21,000-50,000 =>50,000

Téng cong
Két qua kiém dinh khac biét vé trung binh 2 tong thé (ttest) voi gia tri Pr(|T| > [t]) = 0,0000 cho thiy sy
khac biét c6 y nghia thong ké 1% giita dap vién ndi va ngoai 6 vé mirc san long tra.

4.4. Cic yéu té anh hwéng dén sw sin long chi tri
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Bang 3: Gia sin long tra (1.000 dong/thang)

Tiéu chi Khu vue Trung binh Nhé nhat Lén nhat Do 1éch chuén
WTP Ngoai 6 32,57 0 100 27,89
No6i 6 71,53 0 500 46,30
Tong 45,95 0 500 54,24

Két qua hé sb VIF va kiém dinh White cho thdy mé hinh khong ton tai da cong tuyén va hién tuong
phuong sai sai s thay d6i. Phan tram du bao dung ciia mé hinh 13 83% (ngoai 6) va 82,5% (ndi 6) 1a kha cao.
Két qua md hinh véi gia tri kiém dinh Chi-square = 0,000 < 0,01 cho thay rat pht hop véi muc ¥ nghia 1%.

Bing 4: Két qua mé hinh Logit cic yéu t6 anh hwéng dén s sin long tra

Bién Anh huéng bién (dy/dx)
Noi 6 Ngoai 6 Tong
Trinh d6 hoc vin 0,003 0,024 0,011™
(0,002) (0,019) (0,006)
Thu nhép 0,001 0,010 0,004
(0,002) (0,016) (0,007)
Gidi tinh 0,007 -0,003" 0,012
(0,010) (0,112) (0,037)
S4 thanh vién cua gia dinh 0,002m 0,102" 0,015m™
(0,003) (0,057) (0,014)
S6 thanh vién duéi 15 tudi -0,0017 -0,147m -0,0317s
(0,009) (0,094) (0,035)
S6 1an tham gia hoat dong thé duc ngoai troi 0,007 0,023"s 0,026™
(0,006) (0,025) (0,011)
Biét chi s6 chat lugng khong khi AQI
2 - 2,541m 0,619
(1,683) (1,390)
3 1,189m 2,115° 1,246
(0,922) (1,200) (0,703)
4 -0,466" 0,642m -0,3470
(0,963) (0,914) (0,636)
WTP ngudi khac 0,004 0,009 0,011
(0,003) (0,003) (0,002)
Heé sb chan -3,725™ 4,653 22,651
(1,358) (1,647) (0,846)
G Los Likeliood S0 5477 o
Pseudo R2 0,41 0,33 0,31
Prob > chi2 0,000 0,000 0,000
Phén trim dy bao dung (%) 88,5% 83% 86,8%

Ghi chii: * %% %% [gp lwot co y nghia o muc 1%, 5%, 10%. Sai §6 chudn trong ngodc don.

Ddi véi khu vue ndi 6, 2 bién ¢o y nghia l1a hoc van va sd 1an tham gia hoat dong ngoai troi. Tuong tu két
quéa ctia Téng Yén Pan & Tran Thi Thu Duyén (2010) va Phan Dinh Khéi & Tang Thi Ngan (2014), trinh
d6 hoc van cua dap vién cang cao thi xac suat dap vién san 1ong chi tra cang cao. Két qua nay phu hop voi
nghién ciru cia Huynh Viét Khai & Hoang Mai Phuong (2020), Nguyén Vin Song & cong su (2011) cho
rang trinh d6 cao thi ¥ thirc moi trudng cang cao. Két qua mo hinh chi ra sb 1an tham gia cac hoat dong thé
duc ngoai troi 6 anh hudng cung chiéu dén xac suit cua viée dong y dong gop, tic 1a khi dap vién thudong
xuyén thuc hién cac hoat dong thé duc ngoai troi thi xac suat ho san long chi tra sé ting 0,7% déap vién khong
thyuc hién cac hoat dong ngoai troi. Bién WTP nguoi khac mang hé ) duong va cung chiéu véi sy sdn long
tra dung nhu ky vong ban dau nghia 1a kha ning d4p vién dong y dong gop ting thém 0,4% néu ngudi khac
dong goép vi ho tin rang nhidu nguoi cung tham gia chimg minh dwoc quy 1a can thiét. Ngoai ra, két qua
nghién curu cting phu hop v6i nghién ctru ciia Guo & cong su (2014) 1a dap vién tich cuc dong gop cho du
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4n nhiéu hon néu biét ho khac ciing tham gia.

Dbi voi khu ngoai 6, lugng thanh vién trong gia dinh cang nhiéu thi ty 1 dap vién dong ¥ vao quy nay
tang thém 10,2% so v&i cac dap vién c6 s6 lugng thanh vién thap hon. Bién s6 WTP ciia ngudi khac trong
mo hinh nay mang hé sé duong va ciing chidu véi sy sin 10ng chi tra ding nhu ky vong ban dau cua nghién
clru v6i mire y nghia 1%, nghia 1a kha niang dép vién dong y dong gop tang thém 0,9% néu ngudi khac dong
g6p vi ho ciing dong tinh gidng cac dap vién ndi 6 tin rang nhidu ngudi cing tham gia chimg minh duoc
qu¥ nay 1a can thiét.

4.5. Phan tich cdc yéu té anh hwéng dén mirc gid sin long chi tri

Ca 2 mo hinh & ndi va ngoai 6 da dugc kiém tra va khong bi hién tuong da cong tuyén va phuong sai sai
s6 thay doi.

Bang 5: Két qua phén tich hdi quy cic yéu td anh hwéng dén mire gia sin long tra

Bién Noi 6 Ngoai & Téng
Hé sb VIF Hé sb VIF Hé sb VIF
Hoc van 0,011 1,20 0,019 1,16  0,019* 1,12
(0,009) (0,014) (0,008)
Thu nhap 0,011 1,11 0,010 121  0,010™ 1,12
(0,015) (0,012) (0,009)
Giéi tinh 0,006" 1,10 -0,008™ 1,17  0,016™ 1,07
(0,069) (0,090) (0,054)
S6 thanh vién trong gia dinh -0,012m 1,24 0,102" 1,15  0,015™ 1,14
(0,022) (0,043) (0,019)
S6 thanh vién dudi 15 tudi 0,028 LI  -0,138" 1,13 -0,044 1,11
(0,064) (0,068) (0,047)
S6 1an tham gia hoat dong thé duc ngoai troi 0,044 1,18 0,020 121 0,043 1,10
(0,013) (0,020) (0,011)
Biét chi sd chét lugng khong khi AQI
2 - 0,348 1,17 0,077 1,06
(0,189) (0,179)
3 0,123 1,15 0372 1,18 0204 1,11
(0,102) (0,134) (0,081)
4 -0,020" 1,10 0,138™ 1,18  -0,013™ 1,08
(0,142 (0,139) (0,097)
Gia WTP clia nguoi khac 0,006™ 128 0,003 1,14 0,004 1,11
(0,001) (0,001) (0,001)
Heé s6 chan 0,314" -0,274" 0,102
(0,172) (0,239) (0,138)
R2 0,257 0,365 0,253
Prob > F 0,000 0,000 0,000

Ghi chu: * *% *%* lan luot co y nghia o murc 10%, 5%, 1%. Gia tri P trong ngodc don.

Dbi v6i khu vuce ndi 6, cac bién co anh hudng gdm thu nhép, chi s6 AQI va gia san long tra cta ngudi
khéc. Cu thé, khi thu nhap dap vién ting thém 1 tridu dong thi mirc WTP s& ting thém 3,253 nghin ddng.
Diéu nay phii hop v6i nghién ciru Nguyén B4 Huan (2017) vé anh hudng cua thu nhap dén mic sin 1ong tra
dich vu ctia nuée sach cua nguoi dan. Biét AQI anh hudng dén mire gia sin long tra voi mire ¥ nghia 5% 6
ngoai 6 va tong voi nhom phan loai 3 phan anh chi khi mutc d6 dap vién quan tdm mirc biét va thi thoang
theo ddi dén chat lugng madi truong khong khi thi thai do dbi véi viée ting ho dau tu cai thién chat lugng
khong khi sé tich cuc va sin 10ng tra v6i muc gia cao. Cudi cung, gia sin 1ong tra cua nguoi khac co hé sb
B=0,693, hé sb duong va & murc y nghia 1%. Y nghia cia bién sé nay thé hién, khi cac yéu t6 khac khong
d6i, gia san 1ong tra ctia ngudi khac tang thém 1 nghin dong thi murc gia sin 1ong tra ctia ho s& ting 0,693
nghin dong. Ly giai cho diéu nay 1a vi cac dap vién dugc hoi cho biét rang néu moi ngudi xung quanh déu
ddng ¥ chi tra hét va chi tra vi miic gia cao thi ho ciing s& chi tra theo vi “hiéu itng ddm déng” va mot sd
dap vién cho rang néu c6 nhiéu nguoi dan xung quanh di ddng ¥ sin sang chi tra thi quy, chinh sach hoic
dy 4n d6 sé hoat dong hiéu qua, do d6 ho sin long chi tra theo $6 dong.

Doi v6i khu vue ngoai 6, hai bién c6 d4nh huéng gom gia sin long tra (WTP) ctia nguoi khac. Diéu nay
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gidng nhu nodi 6 khi dép vién co xu hudng “tdam [y dam dong” va sin sang chi tra cao hon khi nguoi khac
chi trd cao hon.

5. Két luin va khuyén nghi

Két qua nghién ctru nay chi rd nhan thirc cia ngudi dan tai thanh phé Can Tho vé chét lugng khong khi
va ngudn gdy 6 nhiém kha cao. Céc bién lién quan dén dic diém nhan khiu hoc va nhat 1a cac bién lién quan
dén “hiéu vmg ddam déng” c6 anh hudng & ca hai khu vyc. Day 1a phat hién quan trong va thi vi trong nghién
ciru nay va co thé dua vao do dé cac nha 1am chinh sach dé xuét va thue hién cac chinh sach c6 lién quan
dén giam thiéu 6 nhiém khong khi ¢ hiéu qua hon.

Dua vao két qua nghién ctru, mot s6 ham y chinh sach dugc dé xuit g@)m: chinh phu can tiép tuc thuc hién
cac bién phap thu phi khi thai d6i v6i cac nganh cong nghiép ning gay 6 nhiém khong khi, phd bién cho
ngudi dan vé nhitng hau qua do 6 nhiém khong khi. Ngoai ra, Chinh phu cin xay dung thém ké hoach kiém
soat 6 nhiém khong khi, dac biét, ting cuong cac nguén luc tai chinh, da dang hoa cac ngu(‘3n dau tu cho
quan 1y moi trudng khong khi. Bén canh d6, ¢y manh hoat dong quan tric, kiém soat méi truong khong khi.
Hé thdng giao thong db thi cling cAn hoan thién hon nhu giao thong cong cong & ca khu vuc ndi va ngoai 6,
khuyén khich phat trién cac loai hinh giao thong it gy 6 nhiém. Cudi cung, néu viéc thu quy cho viéc cai
thién chét luong khong khi duoc thuc hi¢n thi can Su vao cudc va phéi hop déng bo gifta cac co quan, bd,
nganh c6 lién quan trong viéc quan 1y cac hoat dong ctuia quy. Ngoai ra, mac du nghién ctru da c6 dong gép
trong viéc so sanh giira hai nhom thanh thi va néng thén, tuy nhién, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé
md& rong dia ban nghién ciru sang céac tinh thanh phé trong va ngoai khu vuc va ting ¢& mau quan sat dé co
thém co s so sanh ddi chiéu 1am can ctr dé xuat cac chinh sach cho cac khu vuc khac trong ca nudc.

Tai liéu tham khao
Akhtar, S., Saleem, W., Nadeem, V.M., Shahid, I. & Ikram, A. (2017), ‘Assessment of willingness to pay for improved

air quality using contingent valuation method’, Global Journal of Environmental Science and Management, 3(3),
279-286.

Burtraw, D., Krupnick, A.J., Mansur, E.T., Austin, D.H. & Farrell, D. (1997), ‘The costs and benefits of reducing acid
rain’, Discussion Paper 97-31-REV, Resources for the Futur, Washington, DC.

Chestnut, L.G. & Rowe, R.D. (1990), Preservation values for visibility protection at the national parks. Cooperative
Agreement# CR-813-686, Research Triangle Park, NC: US Environmental Protection Agency.

Davis, R.K. (1963), ‘The value of outdoor recreation: an economic study of the marine woods’, PhD Thesis, Harvard
University.

Gil, J.M., Gracia, A. & Sanchez, M. (2000), ‘Market segmentation and willingness to pay for organic products in
Spain’, The International Food and Agribusiness Management Review, 3(2), 207-226.

Govindasamy, R., DeCongelio, M. & Bhuyan, S. (2006), ‘An evaluation of consumer willingness to pay for organic
produce in the northeastern US’, Journal of Food Products Marketing, 11(4), 3-20.

Griffin, C.C., Briscoe, J., Singh, B., Ramasubban, R. & Bhatia, R. (1995), ‘Contingent valuation and actual behavior:
predicting connections to new water systems in the state of Kerala, India’, The World Bank Economic Review, 9(3),
373-395.

Gujarati, D.N. & Porter, D.C. (2003), Basic econometrics, McGrew Hill Book Co.

Guo, S., Hu, M., Zamora, M.L., Peng, J., Shang, D., Zheng, J. & Zhang, R. (2014), ‘Elucidating severe urban haze
formation in China’, Proceedings of the National Academy of Sciences, 111(49), 17373-17378.

Hai, N.M., Moritaka, M. & Fukuda, S. (2013), ‘Willingness to pay for organic vegetables in Vietnam: An empirical in
Hanoi capital’, Journal of the Faculty of Agriculture, 58(2), 449-458.

Hoang Duong Tung (2014), ‘Hién Trang mo6i truong khong khi hién nay’, Tap chi méi truong, truy cap ngay 20 thang
08 nam 2021, tr <http://tapchimoitruong.vn/phap-luat--chinh-sach-16/Hi%E1%BB%87n-tr%E1%BA%A Ing-
m%C3%B4i-tr%C6%B0%E1%BB%9Dng-kh%C3%B4ng-kh%C3%AD-%E1%BB%9F-Vi%E1%BB%87t-

S6 308 thang 02/2023 70 Kinh téPhit trién




Nam-19253>.

Hoang Thi Hué (2018), ‘Mirc sin long chi tra cta nguoi dan dé cai thién dich vu nudce sach tai thi xa Pong Triéu, tinh
Quang Ninh’, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi: Cac Khoa hoc Trai dat va Méi truong, 3, 110-119.

Hong Hai (2019), O nhiém khéong khi Ha Néi & nguwéng dinh: Bui min tan cong phdi nhw thé ndo, truy cap ngay 11
thang 8 nam 2020, tir <https://dantri.com.vn/suc-khoe/o-nhiem-khong-khi-ha-noi-o-nguong-dinh-bui-min-tan-
cong-phoi-nhu-the-nao-20190930091821264.htm>.

Huynh Viét Khai & Hoang Mai Phuong (2020), ‘Mirc sin long chi tra cua ngudi dan dia phuong ¢ xa Khanh An dbi
v6i du an bao ton rimg U Minh Ha’, Tap chi Khoa hoc Trieong Pai hoc Can Tho, 56(2D), 178-184.

Khai, H.V. (2015), ‘Assessing consumer preferences for organic vegetables: A case study in the Mekong Delta,
Vietnam’, Information Management and Business Review, 7(1), p.41.

Khai, H.V. & Yabe, M. (2015), ‘Consumer preferences for agricultural products considering the value of biodiversity
conservation in the Mekong Delta, Vietnam’, Journal for Nature Conservation, 25, 62-71.

Nguyén Ba Huan (2017), ‘Uéc lwong mic san long tra cho stir dung nuéc sach cua ngudi dan tai huyén Chuong My
thanh phé Ha Noi’, Tap chi khoa hoc va cong nghé¢ lam nghiép, 1, 129-139.

Nguyén Vin Song, Nguyén Thi Ngoc Thuong, Pham Thi Huong, B4 Thi Minh Thiiy & Chir Ptrc Tudn (2011), <Xac
dinh mirc san long chi tra cua cac ho nong dan vé dich vu thu gom, quan ly va xu 1y chét thai rin sinh hoat ¢ dia
ban huyén Gia Lam - Ha Noi°, Tap chi Khoa hoc va phat trién, 9(5), 853-860.

Phan Ping Khoi & Tang Thi Ngan (2014), ‘Mc sin long dong gop cua ngudi dan Pdng bang séng Ciru Long cho
chwong trinh bao ton da dang sinh hoc tai vuon chim Bac Liéu’, Tap chi Kinh té va Phdt trién, 208(10), 17-26.

Ridker, R.G. (1971), Economic costs of air pollution: Studies in measurement, F.A. Praeger Inc, New York.

Tantiwat, W., Gan, C. & Yang, W., (2021), ‘The estimation of the willingness to pay for air-quality improvement in
Thailand’, Sustainability, 13(21), p.12313.

Tsakiridou, E., Zotos, Y. & Mattas, K. (2006), ‘Employing a dichotomous choice model to assess willingness to pay
(WTP) for organically produced products’, Journal of Food Products Marketing, 12(3), 59-69.

Téng Yén Pan & Tran Thi Thu Duyén (2010), “Danh gi4 nhén thirc cia cong dong vé bao ton Séu dau do’, Tap chi
khoa hoc Pai hoc Can Tho, 16(B), 32-41.

Venkatachalam, L. (2004), ‘The contingent valuation method: a review’, Environmental impact assessment review,
24(1), 89-124.

Wang, B., Hong, G., Qin, T., Fan, W.R. & Yuan, X.C. (2019), ‘Factors governing the willingness to pay for air pollution
treatment: A case study in the Beijing-Tianjin-Hebei region’, Journal of cleaner production, 235, 1304-1314.

Wattage, P. (2002), Effective management biodiversity conservation in Sri Lankan Coastal Wetlands: CVM1-literature
review, University of Portsmouth Cemare, United Kingdom.

World Health Organization (2006), WHO Air quality guidelines for particulate matter, ozone, nitrogen dioxide and
sulfur dioxide: Global update 2005: summary of risk assessment, truy cap ngay 20 thang 08 nam 2021, tir <http://
apps.who.int/iris/handle/10665/69477>.

World Health Organization (2021), WHO global air quality guidelines: particulate matter (PM2.5 and PM10); ozone,
nitrogen dioxide, sulfur dioxide and carbon monoxide, World Health Organization, from <https://apps.who.int/
iris/handle/10665/345329>.

Wu, L., Zhou, Y. & Xu, C. (2018), ‘Research on household’s willingness to pay for green power in Shanghai’, China
Population, Resources and Environment, 28, p.86e93.

S6 308 thang 02/2023 71 Kinh téPhit trién




UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
KIEM TOAN NQI BQ TAI CAC DOANH NGHIEP
CO PHAN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Trin Manh Diing
Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: manhdung@ktpt edu.vn
Nguyén Thi Qué
Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
Email: nguyenthique@haui.edu.vn

Ma bai: JED-1052

Ngay nhén: 02/12/2022

Ngay nhan ban stra: 12/12/2022
Ngay duyét dang: 21/01/2023

Tém tat:

Cong nghé thong tin co vai tro quan trong trong moi hoat dong cua doanh nghiép, dac biét
trong linh vuc ké todn va kiém todn. Nghién curu nay dwoc thuc hién nham xem xét vai tro
cong nghé thong tin trong kiém todn néi bo tai cic doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha
Noi. Dya trén dir liéu thu thdp duoc tie kiém todn vién néi bé, giam doc va truong phong trong
cac doanh nghiép céphcin tai Ha Noi, nhom téc gid sir dung nghién ciru dinh lwong dé xir 1)5
dit liéu. Két qua chi ra rang, cong nghé théng tin duwoc sir dung réng rai trong qua trinh klem
toan. Cong ngh¢ thong tin ddc biét dwoc sir dung dé tao ra cdc ching tir, s6 sach va cdc gzay
1o lam viéc ciia kiém todn vién. Mdt khéc, cong nghé lhong tin ciing dwoc sir dung boi cdc kiém
todn vién va cdc nha qudn Iy trong doanh nghiép. Kiém todn vién néi bg sit dung cong nghé
théng tin vi né gitip riit ngan thoi gian ciia céng viéc va hoan thanh céng viéc ciia ho mét cach
hiéu qua, chinh xdc hon. Tir d6, nhém tac gia dé xudt mét sé khuyén nghi nham tang cuong sie
dung cong nghé thong tin vao qud trinh kiém todn.

T khéa: Cong nghé thong tin, kiém toan ndi bo, kiém toan, kiém toan vién

M3 JEL: M41, M42

Application of information technology in internal audit at joint stock firms in Hanoi
Abstract:

Information technology plays an important role in all activities of firms, especially in the field
of accounting and auditing. This study is conducted to investigate the the role of information
technology in internal audit at firms in the area of Hanoi. Based on data collected from internal
auditors and management, the quantitative method is employed in this research. The results
reveal that information technology is widely used in the audit process. Special information
technology is employed to create the auditor’s vouchers, books and working papers. On the
other hand, information technology is also used by senior auditors and managers of auditees.
Internal auditors adopt information technology because it helps shorten the time of work and
complete their work more efficiently and accurately. From there, some recommendations are
proposed to increase the use of information technology in the audit process.

Keywords: Information technology, internal audit, audit process, auditor

JEL Codes: M41, M42
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1. Giéi thiéu

Cong nghé thong tin giit vai tro quan trong & moi qudc gia trén thé gidi, trong d6 Viét Nam ciing khong
phai 1 ngoai 18. N6 dugc xem la nén tang viing chic nham phuc vu cho tién trinh phat trién dat nudc bén
vitng. Trong thoi dai cong nghiép 4.0, cong nghé nhu may tinh va may moc 13 rit quan trong ddi véi mot to
chirc dé quan 1y hoat dong kinh doanh ctia minh va ¢am bao rang n6 hoat dong tron tru va hoan thanh cong
viéc theo cach hi¢u qua va hiéu qua hon.

Yang & Guan (2004) cho rang cong nghé co tac dong 16n dén nhiéu linh vyc trong kinh doanh nhur thiét
ké, k¥ thuat, quan 1y va 1ap ké hoach. Theo Abu-Musa (2008), cong nghé thong tin (CNTT) 1am ting qua
trinh xtr 1y giao dich ctia mot t6 chirc va dan dén lgi thé canh tranh vé tiét kiém chi phi, giam sai sot ctia con
nguoi va hiéu qua hoat dong.

Linh vuc ké toan - kiém toan hién nay di va dang ung dung cac cong nghé thong tin mét cach toan dién
va hiéu qua. Didu nay khong nhitng gitip cho hé thng ké toan, kiém toan ndi bd hoat dong lién tuc véi chi
phi thip ma con gép phan mang lai loi ich chung cho doanh nghiép.

Theo Luat ké toan da stra d6i, bd sung nam 2015, doanh nghiép c6 thé tmg dung cong nghé thong tin trong
cong tac ké toan nhu: Cac quy dinh vé chtng tir dién tir, chi ky trén chimg tir, xac 1ap va luu trit cac chimg
tir, m& — ghi — khoa s6 va cong tac luu trit, ... Nhitng van dé nay déu doi hoi can c6 sy gop mit ctia hé thong
cong nghé thong tin dé mang lai hiéu qua lam viéc cao nhat.

Trong kiém toan nodi bd, ngoai viée chu trong dén cac van dé chung, chung ta con can dé cap dén su tin céy
cua th6ng tin hay van dé gian lan, an toan théng tin,... Vi vdy, Ging dung cong nghé thong tin d gop phan
thay d6i va tic dong manh mé dén cong tac to chirc va chat luong cta kiém toan ndi bo rat nhiéu.

Cannon & cdng su (2004) cho rang trong nganh ké toan- kiém toan, cong nghé¢ duge sir dung rong rai
trong viéc ghi chép, ghi so ké todn, tao bao céo tai chinh, kiém toan va thiét ké mot hé théng chi phi tot hon
cho mét t6 chuc.

Theo Smith (1997), thay d6i nhanh chong ciia cong nghé thic ddy cac cong ty va to chirc du tu vao cong
nghé dé dam bao ho ludn cap nhat cong nghé hi¢n tai. Ngoai ra, cong nghé thong tin méi ndi o thé tac dong
dén qué trinh d4nh gi4 cua kiém toan vién.

Bunget & Dumitrescu (2009) cho rang kiém toén vién cin nang cao nhan thirc vé viéc sir dung cong nghé
thong tin trong hé thong ké toan va phat hién nguyén nhan riii ro do hé thong cong nghé thong tin gay ra. Do
d6, nhiéu doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, da dau tu 16n vao cong nghé thong tin,
cht yéu vao phan mém va céc ing dung chia sé kién thtrc (Banker & cong su, 2002).

Nghién ctru nay duoc thyc hién dé tim hiéu viéc st dung cong nghé thong tin trong kiém toan noi bo tai
cac doanh nghiép trén dia ban thanh ph Ha Noi. Theo d6, nghién ctru bao gom cau tric sau: Gigi thidu chi
dé nghién ctru (muc 1); Co s& 1y thuyét (muc 2); Phuong phap nghién ciru (muc 3); Két qua va thao luan
(muc 4); Két luan va khuyén nghi (muc 5).

2. Co so ly thuyét

Sit dung cong nghé trong kiém todn ni bé

Theo Spathis & Constantinides (2004) nhiing thay doi gan ddy trong moi tru(‘mg kinh doanh da bién cac
t6 chu:c 16n thanh cac tap doan da quéc gia 16n. Moi truong kinh doanh thay d6i nay ciing cho thay cac cong
ty can phal tim kiém nhitng cach thirc mé&i dé ton tai va thanh cong. Cong nghé thong tin cung cip cac cong
cu can thiét cho cac cong ty dé dap img mot cach hiéu qua va hiéu qua véi nhimg thay doi nay. Va cac cong
ty budc phai cap nhit cac cong nghé méi dé duy tri tinh canh tranh.

Chaveerug & Ussahawanitchakit (2009) cho thay sy phét trién ctia cong nghé thong tin di anh huong dén
qua trinh kiém toan noi bd va kiém toan trong cac to chirc. Viéc sir dung cong nghé thong tin trong kiém
toan co thé nang cao hiéu qua cong viéc kiém toan. Mot s6 cau phan 1a tim kiém thong tin chuyén sau, phan
tich giao dich khic phuc, thuc hanh kiém toan toan dién, cai tién quy trinh kiém toan lién tuc va tinh kip thoi
clia bao céo kiém toan.

Theo Liang va cong su (2001), Shaikh (2005), va Hall (2015), mét s6 phan mém khac duoc kiém toan
vién sir dung dé cho phép ho truy cap vao céc tai khoan va dit lidu dugc luu trir & cac dinh dang khac nhau
& nhing noi khac nhau nhu: dién toan dam may, Cloud, 6 ctng,... Diéu nay cho phép kiém toan vién truy
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cap tép dir liéu dién tr ciia khach hang va thyc hién cong viéc cua ho hi€u qua hon va chiing to r'flng su ra
doi cta cong ngh¢ thong tin gitp ich cho kiém toan vién trong qua trinh kiém toan.

Theo Mustapha & Lai (2017), cong nghé thong tin dugc sir dung rong rii trong cac quy trinh kiém toan.
Cong nghé¢ thong tin dac biét dugc sir dung dé tao ra giay to lam viéc, bao cao tai chinh da dugc kiém toan
va lya chon mau trong qua trinh kiém toan. Két qua chi ra rang cong nghé thong tin chu yéu duoc str dung
boi cac kiém toan vién cap cao va cac nha quan ly kiém toan trong to chirc cia ho.

Sir dung cong nghé thong tin nham rit ngin thoi gian trong kiém todn ngi bé

Rezaee & cong sur (2001) cho rang cac kiém toan vién c6 thé truy cap tat ca cac thong tin mot cach dé
dang véi su trg giup cia viéc tim kiém thong tin chuyén sau. Theo Shaikh (2005), cong nghé thong tin dugc
coi la mang lai lgi thé cho kiém toan vién trong qua trinh kiém toan. Céng nghé th6ng tin ho trg danh gia
vién hoan thanh cong viéc cua ho hidu qua va hiéu qua hon, ¢6 thé rit ngin thoi gian kiém tra ndi dung trong
qua trinh danh gia va c6 thé nang cao ning suat.

Kiém toan c6 sy hd tro clia may tlnh bao gom bat ky viéc st dung cong nghé nao dé hd tro viéc hoan
thanh danh gla va didu nay s& bao gdm cac gidy to lam viéc ty dong va cac tng dung xtr Iy van ban truyén
thong nhu kiém toan c6 sy hd tro cua may tinh (Braun & Davis (2003)). Cac chuan muc kiém toan cling
khuyén khich kiém toan vién sir dung phuwong phap kiém toan c6 su hd tro ciia méy tinh dé kiém tra tinh
chinh xac cua cac t&p dién tu va thuc hién lai cac thu tuc da chon nhu xtr Iy cac khoan phai thu (Zhao &
cong su (2004)).

Cong nghé thong tin c6 thé giup danh gia vién rat ngan thoi gian thir nghiém ndi dung vé quy trinh chon
mau. Ca hai phuong phép ldy mau théng ké va phi théng ké déu dugc phép thyc hién cho cac thir nghiém
co ban trong danh gia (Higgins & Nandram (2009). Ung dung may tinh ctia phuong phap lay mau thong ké
duoc sir dung pho bién trong thir nghiém ndi dung va thir nghiém kiém soat trong qua trinh danh gia trong
viéc chon mau (Abdul-Hamid & cong su (1996)).

Mustapha & Lai (2017) ciing cho rang tmg dung cong nghé thong tin vao kiém toan ndi bd gitp rat ngan
thoi gian cua qua trinh kiém toan va hoan thanh cong viéc cua ho mdt cach hiéu qua hon.

Ung dung cong nghé théng tin lam giam chi phi trong kiém todn

Theo Millman & Hartwick (1987), cac ting dung may tinh c6 thé tu dong hoa cac tac vu cod cAu tric nhu
vy va giam dang ké thoi gian xir Iy, ddng thoi cho phép cac kiém toan vién cip dudi tap trung vao cac
nhiém vu phirc tap hon va nang cao hiéu suit ca nhan ciia ho. Kiém toan vién cép cao thudng xem xét cong
viéc cta kiém toan vién cép duéi, ho trg xay dung ké hoach kiém toan va td chirc cac hoat dong kiém toan.
Mot phén mém kiém toan c6 thé to chirc tit ca cac thu tuc kiém toan bat budc trong mot danh sach chung
va tham chiéu chéo chung dén cac muc trong tai liéu lam viéc va nhiing thu tuc nay mang lai loi ich cho cac
kiém toan vién cp cao va ning cao ning suét ciia ho (Kraemer & cong su, 1993). O cép do quy trinh kinh
doanh, cong nghé thong tin c6 thé giam bot cong viée gidy to tai van phong va toan bo t6 chirc co thé dé
dang truy cap thong tin (Broadbent & cong su, 1999). Vi du khi co sé dit liéu ctia mot khach hang duoc luu
trir trong mot may chu chinh va tat ca cac thanh vién trong nhom tham gia danh gia déu c6 thé truy cip vao
may chu, né co thé ¢y nhanh qua trinh dénh gia. Pidu ndy c6 thé giam thoi gian 1am viéc cho khach hang
va nang cao hiéu qua, dong thoi giam chi phi van hanh in cac tai liéu khong can thiét.

O cip d6 nhom 1am viée, email 13 img dung mang quan trong nhét dé cac kiém toan vién giao tiép voi
nhau, voi khach hang va dong nghiép & nudc ngoai. Phin mém nhén tin tirc thoi truc tuyén co thé gitup kiém
toan vién thyuc hién cudc tro chuyén truc tuyén trong thoi gian thuc voi khach hang hoac déng nghiép cia ho
v6i chi phi rat thap. Bén canh d6, viéc sir dung email hodc giao tiép bang cong nghé khac ciing c¢6 thé 1am
giam chi phi hoat dong nhu chi phi giri chuyén phat nhanh va di lai (Ho, 1999).

Theo Mustapha & Lai (2017), chi phi du tu cia phan mém cong nghé thong tin ciing khong phai 1a mot
yéu to quan trong dé lam glam dong luc cua cac kiém toan vién sir dung né. Diéu nay c6 thé do thyc té 1a
hién nay, rat nhidu cong ty kiém toan da cung cap ngan sach hoac du phong cho cong nghé thong tin st dung
trong cac cong ty ctia ho trong nd luc ctia ho dé cap nhat thi truong va dam bao rang ho quan Iy dé phuc vu
nhu cau ciia khach hang ctia ho nhu tuyén bd ciia Banker & cong su (2002). Viéc diéu tra chi tiét cua dit lidu
trong nghién ciru cho thay rang tat ca cac kiém toan vién sir dung it nhat mot phan mém/bang tinh cong nghé
thong tin trong quy trinh kiém toan vi phan mém/bang tinh co sin dé sir dung trong cong ty cua ho.
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Sw dong bé ciia cong nghé théng tin

Theo Banker & cong su (2002), cong nghé thong tin co thé cai thién nang suit ciia doanh nghiép va giam
chi phi hoat dong, dong thoi ting doanh thu ctia doanh nghiép. Tuy nhién, Lanza (1998) ciing khing dinh
réng viéc su dung cong nghé thong tin cling c6 mdt s6 nhuge diém. Kiém toan c6 su hd tro cua may tinh
thiéu giao dién chung véi cac hé thong cong nghé thong tin, ching han nhu dinh dang tép, hé diéu hanh va
chuong trinh ing dung. Van d¢ 13, kiém toan vién phai thiét ké mot phan mém kiém toan chuyén biét cho hé
thong xtr 1y dit liéu dién tir cia mdi bén dugc danh gia néu hé thong xir 1y dit liéu dién tir sir dung cac dinh
dang tép doc quyén hodc cac hé diéu hanh khac nhau. Diéu nay gy ton thoi gian khi kiém toan vién can
thiét ké cac phin mém kiém toan khac nhau cho timg khach hang cua ho.

Viéc ap dung phuong phap kiém toan tién tién c6 sy hd tro ciia may tinh thuong rat ton kém vi ddi véi
mot s& phan mém kiém toan, nd yéu ciu cac cau hinh cao, chi phi dau tu s& ting. Do d6, su tham gia sém
ctia kiém todn vién tai thoi diém hé thdng dang dwoc phat trién tré nén can thiét. Ngoai ra, khi chinh sach
kiém todn thay doi, chinh sach d6 c6 thé yéu cau sira d6i 1on khong chi ddi voi cdu hinh ctia phan mém kiém
toan riéng 1¢ ma con ddi v6i toan bo hé thong xur 1y dit lidu dién tir.

Tuy nhién, Mustapha & Lai (2017) cho rang, sy dong bo cua hé théng cong nghé thong tin khong anh
huong dén qua trinh ing dung cong nghé thong tin ciia kiém toan vién noi bo.

Tir 46, nhom tac gia dé xut mo hinh nghién ctru nhu trong Hinh 1.

Hinh 1: M hinh sir dung cdng nghé trong kiém toan ndi b tai doanh nghiép

Bién ddc lap Bién phu thudc

Cong ngh¢ (Tech) Ung dung cong
nghé trong kiém
toan ndi bo

Thoi gian (Time)

> (UTAP)
Dodng bd cta Hé théng CNTT (SIS)
Chi phi (Cost)
Cac gia thuyét dugc dua ra trong Bang 1.
Bang 1: Gia thuyét nghién ciru dé xuit
Gid thuyet Dién giai Ngudn
Cong nghé anh hudng dén qua trinh kiém | Spathis & Constantinides (2004); Chaveerug & cong
toan ndi b su (2001); Shaikh (2005); Hall (2013), Liang & cdng
H1 su (2001), Rezaee & cong su (2001), Braun & Davis
(2003), Zhao & cong su (2004), Chaveerug &
Ussahawanitchakit (2009)
Thoi gian c¢6 anh huong dén sit dung | Higgins & Nandram (2009), Abdul-Hamid & cong s
H2 . . i AP
cong ngh¢ trong kiém toan ndi bo (1996)
Hé thong cong nghé thong tin khong | Lanza (1998)
H3 dong b lam giam murc do sir dung cong
nghé trong ki€ém toan
Chi phi dau tu vao hé thréng cong nghé¢ | Millman & Hartwick (1987), Kraemer & cong su
H4 thong tin 16n tac dong dén qua ‘Erinh su | (1995), Broadbent & cong su (1999)
dung cong nghé thong tin trong kiém toan

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thu thap dir liéu
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Tir cac nhan t6 anh hu0’ng da dugc kham pha trong tong quan nghién ctu, bang cau hoi khao sat dinh
luong dugc trién khai dén cac d6i tuong khao sat nhu: kiém toan vién nodi b, Giam ddc/truong phong, ké
toan dudi cac hinh thire: (i) Truc tiép, (ii) Guri thu, (iii) Giri qua email, (iv) Qua Google docs, (v) khac. Két
qua khao sat thu vé 165 phiéu trong tong sé 200 phiéu phat ra. Sau khi lya chon cac phiéu khao sat khong
hop 1€ do ¢co nhiéu 6 tréng hodc khong déy du thong tin, tac gid lya chon st dung 154 phiéu hop I¢, dat ty
1€ 77%.

3.2. Xur ly dir liéu

Tac gia sir dung phan mém SPSS 22, céc chi tiéu dé phan tich gdm: Gia tri trung binh (Mean), gi tri trung
vi (Median), gia tri 16n nhit (Max), gi4 tri nho nhat (Min) ctia cac bién nghién ctru va do luong. Do luong
bién thién cua dir liéu st dung gia tri do léch chudn (Standard deviation). Phan tich thong ké mo ta nham
thu thap thong tin vé ban cht cua dit liéu nghién ctru theo cac bién cu thé, xu hudng trung tdm cua dir liéu
nghién curu.

Dé kiém dinh chat luong thang do, nhom tac gia sir dung hé s6 Cronbach’s. Thang do duoc dugc coi 1a dat
chat lugng tot khi: (i) Hé s Cronbach’s Alpha cua tong thé 16n hon 0,6; va (ii) Hé s6 tuong quan bién — tong
clia cac bién quan sat (Corrected Item — Total Corelation) 16n hon 0,3 (Numally & Burnstein (1994)). Tiép
theo, nh()m tac gia phén tich EFA s& gitip rut trich thanh cac nhéan td phuc vu cho viéc phan tich tiép theo. Chi
tleu “hé s6 tai nhan t6” dugc dung dé do luong muc ¥ nghia ciia hé sé EFA. Theo Hair & cong su (1998) hé
sb nay 16n hon 0,3 dugc xem 1a mure tdi thiéu, 16n hon 0,4 duoc xem 1a murc quan trong, 16n hon 0,5 duoc
xem la c6 ¥ nghia thiét thyc. Trong nghién ciru ndy, nhim nang cao tinh thiét thyc va tinh tin cdy cua cac
két qua nghién ctru, nhém tac gia chi lya chon nhitng nhan t6 co hé s6 tai 16n hon 0,5. Hé sd KaiserMayer
Olkin (KMO) dam béo gia tri 0,5 < KMO < 1 va tong phuong sai trich 16n hon 0,5 khi thyuc hién phan tich
EFA. Nhom téc gia con sir dung phuong phap Principal Component Analysis va phép quay Varimax dé rat
trich cac nhan té chinh.

Trén co so két qua EFA, dé xuét md hinh nghién ctlru, cac nhan td dugce rat trich thanh cac nhém nhan to
chinh va dugc ma hoa theo cac bién doc 1ap hodc phu thudc. bé udc lwong mic d6 twong quan cua cac nhan
t6 dén tng dung cong nghé thong tin dén kiém toan ndi bd, nhom tac gia st dung mé hinh phan tich hdi quy
boi dé tinh toan cac tham s ciia cac nhén t6 duge st dung trong mé hinh.

4. Két qua nghién ctru va Thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Theo Béng 2, cac ddi tugng tham gia khao sat chu yéu 1a Nit, chiém ty 18 1a 55,19%, trong khi d6 Nam
chiém 44,81%. Quan diém cia cac d6i twong khao sat tip trung nhidu & nhom c6 chuyén mon kiém toan
v6i s luong 13 73 nguoi, chiém ty 18 cao nhit 47,4%, nhom c6 chuyén mon ké toan chiém ty 1é cao thir hai
42.21% va cudi cing 1a nhém c6 chuyén mén tai chinh chiém ty 18 10,39%.

Bing 2: Phin loai theo giéi tinh va chuyén mén ciia ddi twong tham gia khio sit

A A P Doi twong . Sb o
T Gisi Chuyén mon Tong cong Khio sat Chirc vu lwong Ty 1€
tinh Kiém Kétosn | TH S6 TV 16
toan chinh lugng yie
Kiém toan
0 (V)
1 | Nam 4 20 7 69 44,81% C6 chimg vién ndi bo 54 35,06%
chi CPA, ) Giam
2 | N 45 9 85 55,19% | ACCA, khac | doc/Trudng 36 23,38%
31 phong
Téng 65 16 154 100,00% | Khongco Kiém toan 64 | 41,56%
73 chung chi vién ndi bo
Ty 1& 47,40% | 42,21% | 10,39% 100% Téng cong 154 100%

Nguon: Tong hop tir 56 liéu khdo sdt.
Mit khac, cac dbi tugng tham gia khao sat kiém toan vién ndi bo khong co ching chi kiém toan chiém ty
16 cao nhat 41,56%; Kiém toan vién ndi bd c6 chimg chi kiém toan chiém 23,38%; cudi cung 1a Giam ddc/

truong phong chiém 23,38%.
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Bing 3: Sir dung phin mém cong ngh¢ thong tin tai cic doanh nghiép

TT Sir dung phin mém CNTT ciia kiém toan ndi bd S6 lgng cong ty sir dung Ty 1€ %
1 Phan mém kiém toan ndi by 21 13,64
2 Cac files, miu dugc thiét ké sin 10 6,49
3 Microsoft Excel 78 50,65
4 Khac 45 29,22

Téng 154 100

Nguon: Tong hop tir s6 liéu khdo sdt.

Béng 3, hau hét cic doanh nghiép sir dung cong nghé thong tin trong qua trinh kiém toan. C6 13,64%
ddi tuong khao sat cho r::ing ho st dung phén mém kiém toan riéng. 50,65% st dung Microsoft Excel, mot
ph?m khéc st dung két hop 29,22% trong kiém toan ndi bo. Mot ph?ln nho str dung céc file, mau duoc thiét
ké san chiém ty 1¢ 6,49%.

4.2. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do tac dong cua cong ngh¢ thong tin dén kiém toan ndi bd duge thuc hién béng hé sd tin
cdy Cronbach’s Alpha va phén tich EFA. Bang 4 cho thiy, phan 16n nhan t6 déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
16n hon 0,7; hé sb twong quan bién tong cua cac thang do déu 16n hon 0,3. Sau khi loai trir 02 bién quan sat
bao gdom Time2, Time3.

Biang 4: Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

z z ' 6 sb o
Ihane do 6 bitn quan sat | CTopPachs | HEs0 tuomg duan tong
trude sau
Cong nghgé (tech) 6 6 ,812 ,786
Time (time) 6 4 ,821 ,856
Ddng b6 cua hé théng CNTT (SIS) 5 5 ,895 ,863
Chi phi (Cost) 5 5 ,836 ,824

Nguon: Két qud phan tich tir SPSS 22.0.

4.3. Phan tich nhén t6 khdm phd va twong quan giiva cdc bién

4.3.1. Kiém dinh KMO va Bartlett

Két qua phan tich nhan té (Bang 5) cho thay chi s6 KMO 1a 0,762 déu >0,5, diéu nay chtng to dir liéu
dung dé phan tich nhén t6 14 hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh Bartlett’s 1a 21251.695 v&i mirc ¥ nghia
déu 1a (p_value) sig =0,000 <0,05, (bac bo gia thuyét Ho: cac bién quan sat khong c6 twong quan v6i nhau
trong tong thé). Nhu vy, gia thuyét vé ma tran tuong quan giita cic bién 1a ma tran dong nhit bi bac bo, tirc
1a cac bién co twong quan v6i nhau va thoa diéu kién phén tich nhén t6.

Bing 5: hé s6 KMO va Bartlett

Chi tiéu M4 hinh
Chi s6 KMO 0,762
Bartlett’s 21251,695
Kiém dinh Bartlett c6 gié tri sig 0.000
Gia tri tng phuong sai trich 62,423
Gia tri Eigenvalues nho nhét 2,125

Két qua cho théy véi cac bién quan sat con lai sau khi da loai cac thang do khong théa man d9 tin cay.
Gia trj tong phwong sai trich 13 62,423 % déu dat yéu cau >50%; nhu vy co6 thé noi ring cac nhén td nay
giai thich duoc 62,423%% su bién thién cua dit liéu. Gia tri hé s6 Eigenvalues ctia cac nhan t6 déu cao (>1),
nhan t6 c6 Eigenvalues (thdp nhat) 1a 2,125 déu thoa man >1. Nhu vay, phan tich EFA thich hop véi cac dir
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lidu va cac bién quan sat co twong quan véi nhau trong tong thé, nén duoc st dung cho phan tich tiép theo.

Phén tich EFA dugc thyc hién v6i phuong phap trich hé s6 1a Component Analysis va phép xoay Varimax,

két qua phén tich c6 12 bién quan sat cta thang do cac bién doc 1ap tai Bang 6.

Bing 6: Bang phén tich nhén td EFA ciia cac bién doc lap

Rotated Component Matrix*

Component
1 2 3 4
Techl 813
Tech2 ,825
Tech3 ,846
Tech4 796
Tech5 752
Tech6 961
Timel ,842
Time4 ,863
Time5 ,885
Time6 774
Costl ,821
Cost2 ,843
Cost3 797
Cost4 ,863
Cost5 ,842
SIS1 ,823
SIS2 ,865
SIS3 ,885
SI1S4 ,758
SIS5 ,723
Extraction method: Principal Component Analysis
Rotation method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 4 iterations
Nguon: Keét qua phdn tich tir SPSS 22.0.
Bang 7: Ma trin twong quan giira cac thanh phan
., A D(“)ng bo
Bién zg:uﬁgéﬁlj('gz Eo;:g Time Chi phi cia
g ghe CNTT
Str dung CNTT Pearson Correlation 1 ,A24%* ,325%* A12%* 212
trong qua trinh Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
kiémtodn ndibo | 154 154 154 154 154
Pearson Correlation JA24%% 1 0,000 0,000 0,000
Cong nghé¢ Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000
N 154 154 154 154 154
Pearson Correlation ,325%* 0,000 1 0,000 0,000
Time Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000
N 154 154 154 154 154
Pearson Correlation JA12%% 0,000 0,000 1 0,000
Chi phi Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000
N 154 154 154 154 154
. Pearson Correlation 212 0,000 0,000 0,000 1
Pong bo cua hé - -
théng CNTT Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000
N 154 154 154 154 154
Nguon: Tong hop tir s6 liéu khdo sat.
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4.3.2. Phan tich twong quan giita cdc bién

Bang 7 cho két qua hé s6 twong quan giita cac bién, muc dich cua kiém tra mdi twong quan chit ché giita
cac bién doc 1ap va bién phu thudc dé loai bot cac nhan t6 c6 thé ddn dén hién twong da cong tuyén trudc khi
chay mo hinh hoi quy. Két qua cho thay 05 nhan té doc 1ap déu co hé sd Sig < 5% nén 05 nhan té nay déu
tuong quan v6i bién phu thudc. Hé sé twong quan cua 5 nhan té 1a: Time: 0,325; Tech: 0,424; Cost: 0,412,
SIS: 0,212. Hé sb tuong quan giita 04 bién doc 1ap nay trong mo hinh khong ¢ cip nao 1én hon 0,8 do d6
khi sir dung mé hinh hdi quy, sé it ¢6 kha ning gap hién tuong da cong tuyén. Piéu nay cho thiy bién phu
thudc co sy twong quan tuyén tinh voi 3 nhén t6, cac bién nay c6 phan phdi chuan.

4.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Pé x4c dinh, do luong va danh gia muc do tac dong cua cac nhan t6 dén kiém toan nodi b, nhom tac gia
sir dung phuong phap hdi quy tuyén tinh boi giita 04 nhan t6 anh huong thu duge tir phan phan tich nhan tb
kham pha va phan tich twong quan & trén (Bang 8).

Bang 8: Két qua hdi quy da bién

A A Hé sb s
HE 50 chuén Gid Si Pa cong tuyén
chwa chuan hoa ] trit g ong tuy
hoa :
B Dolch | pota Dochap | yyp
chuan nhan
Hing sb 3,124 0,072 49,89 | 0,000
Cong nghé 0,242 0,036 0,323 | 4,542 0,000 0,741 1,156
Time 0,301 0,02 0,16 | 4,351 0,000 0,853 1,425
Chi phi 0,254 0,012 0,231 | 3,651 0,000 0,547 1,324
Pong bo ctia hé théng CNTT 0,213 0,024 0,351 1,356 | 0,562 0,689 1,275
R? 0,524
R? hiéu chinh 0,497
Sig. F Change 0
Durbin-watson 2,124

Nguon: Tong hop tir s6 liéu khdo st.

Theo két qua hdi quy Enter, ta thu duoc két qua hoi quy theo Bang 7, két qua nay cho gi tri R = 0,497;
gi tri R? cho biét ring cac bién doc 1ap trong mo hinh co thé giai thich dugc 49,7% sy thay d6i ctia bién phu
thudc. Pong thoi két qua phan tich cho thiy hé s6 phong dai phuong sai VIF rt nho, déu nho hon 2, cho
thy cac bién doc 1ap nay khong c6 quan hé chit ché véi nhau nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén.
Vé kiém dinh tinh doc 1ap ctia phan du chinh 1a dai luong théng ké Durbin —Watson ciia ham hdi quy ¢6 gia
tri 2,124 < 3 cho thay khong co hién tuong tu tuong quan chudi bac 1 hay néi cach khéac cac phan du ude
luong ciia md hinh doc 1ap khong c6 mdi quan hé tuyén tinh v&i nhau. Gia tri t tuong tmg véi Sig. ciia cac
bién doc 1ap déu nho hon 0,05 nén cb ¥ nghia théng ké.

Phuong trinh hdi quy ddi véi cac bién co hé s chudn hoa co dang nhu sau:

UTAP=3,124 + 0.301 x Time + 0,242 x Tech + 0,254 x Cost

Gia thuyét H1, H2, H3 dugc chip nhan. H4 bac bo. Tirc 1a cong nghé, thoi gian, chi phi ¢ anh huong téi
qua trinh sir dung cong nghé thong tin trong kiém toan ndi bd. Con sy dong bo cta hé thong cong nghé thong
tin khong anh huong gi dén viéce str dung cong nghé thong tin trong kiém toan ndi bo.

Diéu nay phu hop véi cac nghién ciru trude nhu Spathis & Constantinides (2004); Chaveerug & cong sy
(2001); Shaikh (2005); Hall (2013); Liang va cdng su (2001); Rezaee & cong sy (2001); Braun & Davis
(2003); Zhao & cdng su (2004); Chaveerug & Ussahawanitchakit (2009)...

5. Két luan va khuyén nghi

Duya vao két qua nghién ciru, 4p dung cong nghé thong tin trong kiém toan ndi bo rat can thiét va quan
trong. Két qua chimg minh rang kiém toan vién hiéu rd thé manh ciia kiém toan ciing nhu sy can thiét cia
hé thong thong tin va cong nghé hd tro no.
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Két qua cho thay rang, thoi gian ¢ anh hudng 16n nhat téi viée sir dung cong nghé trong qua trinh kiém
toan ndi bd (b=0,301). Tiép theo, viéc chi phi st dung cong ngh¢ cao ciing anh hudng dén qua trinh str dung
cong nghé cia kiém toan vién (b=0,254). Didu d6 c6 nghia 1a cong nghé thong tin gitip ning cao cong viée
kiém toan, cu thé qua cac cudc khao sat thay rang: cong nghé thong tin (CNTT) giup don gian héa cac quy
trinh kiém toan. Cong nghé thong tin s& giup cong viéc cua chung ta dé dang hon va hiéu qua hon, dic biét
1a khi chiing ta can tham chiéu chéo cac s6 liéu véi cac phan khac trong ho so lam viéc ciia kiém toan vién.
Cong nghé thong tin thyuc su 1a mot tro giup dic biét khi kiém toan vién can tinh toan lai va kiém tra tinh
chinh xac cua dir liéu khach hang ctia cong ty.

Mot bién sb doc lap khac, loi thé duge nhan thay rang cong nghé thong tin ¢ thé rat ngin thoi gian cia
cac quy trinh kiém toan (PAST) ciing anh hudng tich cuc dén viéc st dung cong nghé thong tin ciia kiém
toan vién trong cac quy trinh kiém toan.

Két qua nay cho thdy rang cong nghé thong tin gitip giam thoi gian ciia ho trong viée thuc hién cac cong
viéc kiém toan va thuc déy ho str dung nd, vi du nhu trong qué trinh chon mau. Piéu nay duoc cac kiém toan
vién thira nhan trong cac cudc phong van nhu: (i) Chung t6i thuc sy tiét kiém thoi gian khi sir dung phan
mém trong viéc tao cac gidy to lam viéc kiém toan; (ii) N6 giup ddy nhanh qué trinh kiém toan ctia chiing
t6i; (iii) St dung cong nghé thong tin dé tao céac tai khoan di duogc kiém toan cua chung toi giup chung toi
hoat dong hi¢u qua va tiét kiém thoi gian hon.

Tuy nhién, cac bién doc l4ap khac khong c6 ¥ nghia anh huong dén viée sir dung cong nghé thong tin cua
kiém toan vién. Viéc thiéu dong bo hé thong thong tin khong anh huong dén viée sir dung cong nghé thong
tin trong kiém toan

Dua trén két quan nghién ctru, mot sb khuyén nghi dugc dua ra sau:

- Céc doanh nghiép nén dau tu, cap nhat trang thiét bi cong nghé tién tién, nhitng phan mém moéi nhét dé
kiém toan vién c6 thé van dung cong nghé vao kiém toan. Thuc hién dao tao, ¢ nhitng chinh sach khuyén
khich kiém toan vién 4p dung cong nghé thong tin nham gitip kiém toan vién c6 thé hiéu dugc rd hon vé dir
lidu khach hang, dit lidu trong qua khir va co thé cai thién kha nang tim kiém thong tin chuyén sau dé tim
hiéu duoc cac thong tin kiém toan hitu ich. Hodc khuyén khich cac kiém toan vién sir dung cong nghé thong
tin dé co thé phan tich tinh dung dan va d¢ tin cdy ciia qua trinh xir 1y dit liéu kiém toan, don gian héa qua
trinh kiém toan va cai thién hiéu qua kiém toan.

- Kiém toan vién ciing phai tu nang cao trinh d¢, cap nhat cic kién thirc can thiét dic biét 1a vé cong nghé
thong tin nham phuc vu cong viéc kiém toan. Béi viée sir dung cong nghé sé lam giam thoi gian cong viée
ctia kiém toan vién cu thé: cong nghé thong tin lam giam thoi gian 1ap bao céo kiém toan, giam thoi gian
chon mau. Mot sd phén mém kiém toan con giup kiém toan vién giam thoi gian thuc hién cac thu nghiém
kiém soat va thir nghiém co ban. Gitp kiém toan vién c6 thé chon mau nhanh va chinh x4c hon, giam thoi
gian tao ra gidy to 1am viéc cua kiém toan vién.

- Cong nghiép 4.0 dang dién ra rat manh mé&. Tuy viéc dau tu vao phan mém kiém toan hay cong nghé dé
kip xu thé khién doanh nghiép bo ra véi cac khoan chi phi khong nho. Nhung di lai, hé thong s& duoc bao
mat hon, phan mém s& cip nhat va ing dung cao hon nhim phuc vu cong viée kiém toan t6t hon nita trong
tuong lai.
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Tom tat:

Long trung thanh diém dén cia du khdch c6 vai tro quan trong, gép phan thiic ddy sw phdt
trién ciia mot diém dén du lich. Bai viét dé xudt mé hinh nghién civu vé cdc nhan t6 anh hwéng
dén long trung thanh ciia du khédch néi dia doi véi diém dén Pa Nang, trong doé da tich hop
nhan t6 ‘Gid ca’ trong viéc cau thanh chat leong dich vu, va sir dung cdc phwong phdp nhu
EFA, CFA va SEM dé khang dinh cdc nhan té va mirc d¢ anh hwéng ciia cac nhan té dén long
trung thanh ciia du khdch néi dia doi véi diém dén Pa Nang. Két qua ciia nghién ciru di chi ra
rdng cé 5 nhdn té tac dong gidn tiép va 1 nhan t6 tac dong truc tiép dén long trung thanh ciia
du khéch néi dia doi véi diém dén Pa Nang, va tdc gid dé xudt mot so khuyén nghi nham ndng
cao long trung thanh cia du khdch, gép phan thu hit du khach quay lai diém dén Pa Nang.
Tir khéa: Diém dén du lich, khach du lich, long trung thanh.

Ma JEL: Z32

The Factors Affecting Domestic Tourists’ Destination Loyalty: The case in Da Nang
Destination

Abstract

Tourist destination loyalty plays an important role, contributing to the development of a
tourist destination. The article proposes a research model on the factors affecting the loyalty
of domestic tourists to Da Nang destination, which integrates the factor ‘Price’in constituting
service quality, and using methods such as EFA, CFA and SEM to confirm the factors and
the extent of their influence on the loyalty of domestic tourists to the destination of Da Nang.
The results of the study have shown that there are 5 indirect factors and 1 direct impact
on the loyalty of domestic tourists to Da Nang destination, and the author proposes some
recommendations in order to improve the loyalty of tourists, contributing to attracting tourists
back to the destination of Da Nang.

Keywords: Tourism destination, tourists, loyalty.

JEL Codes: Z32

S6 308 thang 02/2023 82 Kinh téPhit trién




1. Pat van dé

Long trung thanh diém dén cua du khach giit mot vai tro quan trong trong su thanh cong cua diém dén du
lich. Nhiéu nghién ctru truée day di dé cap dén nhitng nhan t6 anh huong dén long trung thanh cia khach
du lich nhu gia tri cdm nhan, sy hai long, hinh anh diém dén, dong co du lich (Bigne & cong su, 2001; Chen
& Tsai, 2007, Chi & Qu, 2008; Prayag, 2009); Yoon & Uysal (2005) lai cho rang gi4 tri cam nhan va hinh
anh diém dén 1a hai nhan t6 quan trong nhat anh hudng téi hanh vi lya chon diém dén cta du khach. Tir cac
quan diém va két qua thyc nghiém khéac nhau cuia cac tac gia cho thay rang moi quan hé va su tic dong ciia
céc nhén t6 dén long trung thanh diém dén cua du khach van con chua duge 1am rd va chua di dén két luan,
va chua c6 sy hiéu biét day dii vé van dé nay trong nhitng bdi canh khac nhau nhu: du lich bién dao, di san
van hoa, danh lam théng canh, v.v...

ba N?mg ¢6 vi tri thuan loi, nam & trung d6 ca nudc, co cang bién, ¢ san bay quéc té va duong sit Bic —
Nam di qua, Pa Ning con c6 bii bién dai va dep, c6 danh thing Ngii Hanh Son, ban dao Son Tra, lai gan 04
Di san vin héa thé gidi, vi vay tiém ning phat trién du lich 14 rat 16n. Tuy nhién, khach ndi dia dén Pa Ning
tang cham va sb ngay luu tri binh quan cta khach ndi dia con thap. Trong giai doan 2015 - 2019, khach du
lich quéc té dén Pa Ning dat 11,66 triéu ngudi, ting binh quan hang niam 29,5% nhung ciing trong thoi ky
nay khach noi dia cé toc do ting truong chi 10,92% va ty 1 khach ndi dia trén tong s6 khach du lich dén
Pa Ning c6 xu hudng giam dan qua cic nim; néu nhu nam 2015 ty 18 khach ndi dia chiém gan 73% thi dén
nam 2019 giam xudng con 59,59% (S¢ Du lich thanh phd Da Ning, 2019). Bén canh d6, sé ngay luu tri
binh quan cua khéach ndi dia ting cham, ndm 2019 so véi nam 2015 chi tang thém 0,4 ngay, tir 1,6 1é€n 2,0
ngay, day 1a muc thap so véi cac diém dén du lich khac nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Quang Ninh.
Diéu d6 chung t6 khach du lich ndi dia it quay lai diém dén Pa Ning va thiéu di viéc gi6i thiéu, tién cir cac
ban be, ngudi than cua ho vé diém dén Pa Néng, hay noi khac di 1ong trung thanh cua khach noi dia ddi voi
diém dén du lich Da Ning con han ché.

Cho dén nay, chua c6 nghién ctu vé long trung thanh ctia khach ndi dia tai diém dén Pa Ning. Hon nira,
gi4 ca cac san pham, tién nghi, dich vu du lich ¢6 anh huéng dén muc chi tiéu va kha ning thanh toan cua
khach, dic biét trong diéu kién ca thé giéi dang dién ra lam phat cao hién nay, da anh huong 16n dén ¥ dinh
di du lich ctia khach. Vi vay, nghién ctru da tich hop nhén t6 gia cd vao mé hinh nghién ciru sy trung thanh
ctia khach noi dia tai diém dén Da Ning. Tém lai, trén co s¢ cac nghién ciru trong va ngoai nudc trude dy,
dac biét la moé hinh SERVPERF (Cronin & Taylor, 1994), va Kkét hop véi tinh hinh thyc tién cua diém dén
Pa Ning, tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru cac nhén té anh huong dén 1ong trung thanh ciia du khach noi
dia ddi voi diém dén ba N?mg g(‘Bm céc nhan to: Hitu hinh; Gia ca; Pam bao; Tin cay, Bap ung, Sy thoa man.
Tir d6, dé xuat mot s6 khuyén nghi nhim nang cao long trung thanh ciia du khach, gop phan thu hat khach
quay tro lai diém dén Pa Ning, dic biét 1a khach du lich noi dia; xay dung va quang ba hinh dnh diém dén
Da Nang.

2.Co s6 Iy thuyét

2.1. Piém dén du lich

Cooper (2004) dinh nghia diém dén 12 mot ving dia Iy duoc xac dinh boi khach du lich, noi ¢6 cac co sé
vat chét ky thuat va cac dich vu dép tmg nhu cau cta du khach. Theo Té chirc Du lich Thé giéi (UNWTO,
2007), “Piém dén du lich 1a ving khong gian ma khach du lich & lai it nhdt mot dém, bao gdm cac san phim
du lich, dich vu cung cip, cac tai nguyén du lich thu hat khach, c6 ranh giéi hanh chinh dé quan 1y va c6 su
nhén dién vé hinh anh dé xac dinh kha nang canh tranh trén thi truong”.

2.2. Chit lwong dich vu va sw théa man (Sw hai long)

C6 nhiéu md hinh nghién ctu vé chét lugong dich vu nhu Gronroos (1984), Parasurama & cong su (1988),
Cronin & Taylor (1994). Cronin & Taylor (1994) v6i mo6 hinh SERVPERF, mo6 hinh SERVPERF dugc phat
trién dua trén mo hinh SERVQUAL cuia Parasuraman (1988), va mé hinh SERVPERF do ludng chét lugng
dich vu trén co sé danh gia chét luong dich vu thuc hién dugc (performance-based) chir khong phai khoang
céch giita chat luong ky vong (expectation) va chat lugng cam nhén (perception). Theo mo hinh SERVPERF
thi: Chat luong dich vu = mirc 46 cam nhan, nghién ctru nay dugc sy ung ho cta nhiéu nghién ctru sau d6 voi
su dong tinh bai cac tac gia khac nhu Le & cong su (2000), Brady & cong su (2001). Thang do SERVPERF
cling ¢6 22 bién quan sat voi 5 thanh phan co ban twong tu nhu phan hoi vé cam nhan cta khach hang trong
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mo hinh SERVQUAL, tuy nhién bo qua phan hoi vé ky vong, nim thanh phan co ban, d6 1a: phuong tién
hiru hinh, sy dap tng, su tin cdy, nang luc phuc vu va sy hai long.

Theo Oliver (1999) thi sy thoa man (sy hai 10ng) ctia khach hang 1a su phan hoi tinh cam hodc toan bo
cam nhan cua khach hang déi véi nha cung cap dich vu trén co s& so sanh sy khac biét giita nhing gi ho
nhan dugc so voi mong doi trudc do. Sy théa man cling dugc nhin nhén la <<t6ng thé su danh gia dya trén
trai nghi€ém ca nhan» (Lee & cdng sy, 2011). Nhu vay, co thé cho réng su hai long trong linh vyc du lich
duogc thé hién qua muc 6 thoa man tong thé thong qua kha ning dép tng mong doi va nhu cau ciia du khach
véi trai nghi€ém cua chuyén di. Tuy nhién, gitra sy thoa man va chét luong dich vu co mbi quan h¢ chat
ché. Chét luong dich vu la nhan td tac dong nhiéu nhit dén su thoa man cua khach hang (Cronin & Taylor,
1992; Yavas & cong su, 1997), va chét luong dich vu la tién dé cua sy thoa mén cua khach hang (Spreng &
Mackoy, 1996). Noi cach khac, chét lwong dich vu va sy thda man cua khach hang c6 quan hé tuong hd chat
ché véi nhau, trong do6 chét luong dich vu 1a cai dugc tao ra trude va sau do quyét dinh dén su thoa mén cua
khach hang. Mi quan hé nhan qua giita hai yéu t6 nay 1a van dé then chdt trong hau hét cac nghién ctru vé
su thoa man cua khach hang.

2.3. Long trung thanh doi véi diém dén

Long trung thanh duoc dinh nghia nhu viéc khach hang mua lai mot san pham (Newman & Werbel,
1973) hay lap lai viéc mua hang (Tellis,1988). Long trung thanh cua khach hang 1a mét trong nhiing bién
dé nghién ctru hanh vi khach hang va n6 1a mét trong chi muc (indicator) dugc dung dé danh gia sy thanh
cong cua chién lugc marketing. Diém dén du lich c6 thé duoc xem xét nhu vi tri, san phém hay dich vu
ma du khach c6 thé dén lai hay gidi thi¢u voi cac nguoi khac nhu ban be, déng nghi¢p, v.v... Kozak &
Rimmington (2000) ciing cho rang su hai 10ng ctia khach du lich 1a mét tién dé dé hinh thanh y dinh quay tre
lai va gi6i thiéu diém dén cho nguoi khac. Cac nghién ctru trude day vé su hai long va 1ong trung thanh cua
du khach da tap trung kiém dinh mdi quan hé nay trong nhiing loai hinh du lich nhu thé thao, van hoa, sinh
thai (Barroso & cong su, 2007; Petrick, 2005) va trong bdi canh riéng cua cc cong ty du lich (Macintosh,
1997; Patterson, 2007; San & cong su, 2008). Va nhiéu nghién ctru méi day da thém vao céc tién t6 khac
v6i nhan té sy hai 10ng dé hoan thién sy hiéu biét vé long trung thanh nhu chét lugng dich vu, gia tri cam
nhan, trai nghiém khach hang, sy cam két (Chi & Qu, 2008; Velazquez & cong su, 2011; Wu, 2015). Tuy
vay, long trung thanh diém dén van dang con nhiéu tranh luan han 1am do c6 sy khac biét vé quan diém, cac
nhan t6 tac dong ciing nhu cc cong cu do ludng vé 1ong trung thanh (Baker & Crompton, 2000; Velazquez
& cong su, 2011; Wu, 2015).

2.4. Méi quan h¢ giita sw théa man va long trung thanh ciia du khdch

Su thoa man cua khach hang trong linh vuc du lich thuong gan lién v6i nhimg bdi canh va loai hinh
khac nhau nhu khach san (Dube & cong su, 1994) hay diém dén riéng biét (Kozak & Rimmington, 2000;
Hultman & cong su, 2015; Pizam & Milman, 1993). Nhiéu tac gia da théng nhét réng su thdéa man lién quan
mat thiét dén y dinh lwa chon diém dén va quyét dinh quay lai diém dén du lich (Bigne & cong su, 2005;
Kozak & Rimmington, 2000; Hulman & cdng su, 2015; Chen & Gursoy, 2001; Le & cong su, 2020). Va
su thoa mén ctia du khach ciing dwoc xem nhu mét chi tiéu dy doan quan trong vé 1ong trung thanh cta du
khach (Ozdemir & cdng su., 2012; Yoon & Uysal, 2005).

3. M6 hinh nghién ciru va phwong phap nghién ciru

3.1. Cdc nghién ciru trong va ngodi nwdc

D3 ¢6 nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc xay dung cic md hinh nhiam danh gia 1ong trung thanh cta
du khach ddi véi diém dén du lich. Mot loat cac nghién ctru lién quan dén khai niém va thyc tién da chung
minh dugc anh hudng cua sy hai 1ong vé diém dén 1én 1ong trung thanh, ciing nhu cic mbi quan hé giira
ddong co du lich, sy hai long voi diém dén, va long trung thanh.

Akroush & cong su (2016) da nghién ctru mdi quan hé giira cac thanh phéan ctia chit lugng dich vu, hinh
anh diém dén du lich va long trung thanh diém dén ctia du khach. Trong d6, thanh phan chat lwong dich vu
gdm 5 nhan t6, d6 1a sy tin tudng, sy dam bao, sy dong cam, phuong tién hiru hinh va sy dap tmg. Céc tac
gia két luan réng long trung thanh diém dén cua du khach quéc té 1a mot ham s cua chat luong dich vu dugc
cung cap taj diém dén.

Yoon & Uysal (2005) dua ra mot cach tiép can tich hop dé hiéu dong lyc cua du khach va mo rdng cac
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bang chung 1y thuyét va thuc nghiém vé mdi quan hé nhan qua gitra cac dong luc thuc day va kéo, su hai
long va 1ong trung thanh diém dén ciia du khach. Nghién ciru sir dung mé hinh ciu tric tuyén tinh dé xac
minh mdi quan hé giita cac cu triic trong mé hinh, va két qua cho thiy ring cac nha quan Iy diém dén phai
dap tmg cao nhéat mirc do hai long cta du khach dé c6 duge hanh vi mua sém tich cuc ctia du khéch, tir d6
nang cao nang lyc canh tranh diém dén.

Tai Viét Nam, dd c6 mot sb nghién ctru danh gid cac nhan t thu hat long trung thanh khach du lich cua
diém dén, tuy nhién van chua c6 nghién ctru nao vé 1ong trung thanh cta khach noi dia tai diém dén Da
Ning. Le & cong su (2020) d& nghi mot mé hinh tich hop nham xac minh nhirng thanh phan va nhimg mbi
quan hé tryc tiép giita cac thanh phan anh huong long trung thanh ciia khach qudc té tai diém dén Da Ning.
Trén co s& cac nghién ciru trong va ngoai nude, cac tac gia da cong thém thanh phan sy an toan va an ninh
vao mo hinh nghién ctru. Két qua nghién ciru cho thay rang sy an toan va an ninh, hinh anh diém dén, nhan
thirc gia tri va 10ng trung thanh 13 cac thanh phan tac dong dén 1ong trung thanh diém dén cua du khach quéc
té tai diém dén Pa Néing. Trong d6, thanh phan hinh dnh diém dén co vai tro trung gian trong méi quan hé
giita sy an toan va an ninh véi nhan thic gia tri, su hai long cling 1a thanh phan trung gian gitra sy an toan
va an ninh v6i 1ong trung thanh diém dén. Bang Nguyen Viet (2019) nghién ctru anh hudng cta cac thanh
phan hinh anh diém dén vé sy hai long va long trung thanh cua du khach tai Con Pao. Nghién ciru khao sat
tryc tiép 315 du khach dén Con Pao. Két qua chi ra rang 1ong trunh thanh diém dén ciia du khach chiu anh
huong boi cac nhan td: Su hai long; Su hép din cta diém dén; Tién nghi va dich vu an uéng; Ha téng diém
dén; Long mén khéach cua cu dan dia phuong.

3.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Trén co so ké thira cac nghién ciru trude ddy vé chat lugng dich vu, s théa man va long trung thanh cua
du khéach da duoc dé cap & trén, bai viét néu 1én cac gia thuyét:

Gid thuyét HI : Nhén t6 hitu hinh (HH) tdc dong cing chiéu dén sw théa man ciia du khéch.

Gid thuyét H2: Sie tin cdy (TC) tac dong ciing chiéu dén si théa man ciia du khach.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Yéu t6 hiru hinh i
(HH)
Su tin cdy H2
TC g
(TC) S
.. thoéa
Sw d};‘%wng H3 > . Long trung
(V) man thanh
dich
Sur dam bio H4
(DB) v
Sw dong cam H5 N
HCO)
Gi4 ca He
(GO)
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Gid thuyét H3: S ddp iing (DU) tdc dong cing chiéu dén sw théa man cia du khdch.

Gid thuyét H4: Sy ddm bdo (DB) tac dong cing chiéu dén sw théa man cia du khdch.

Gid thuyét HS: Sy dong cam (DC) tac dong cing chiéu dén sw théa man cia du khdch.

Gid thuyét H6: Gid ca (GC) tac dong ciing chiéu dén sy théa man ciia du khdch.

Gid thuyét H7: Si théa man (TM) tdc dong cing chiéu dén long trung thanh cia du khéch doi véi
diém dén.

Mo hinh nghién ctru vé cac nhan t tac dong dén long trung thanh diém dén cua khach noi dia tai diém
dén du lich ba Naclng duogc dé xuét tai Hinh 1.

3.3. Phwong phap nghién ciru

3.3.1. Phurong phdp chon mau va ddc diém mau

Phuong phap chon mau thuén tién da dugc ing ho boi Hair & cong su (2014) vi phuong phap niy cho
phép cac nha nghién ctru nhan duoc su tra 161 v6i cach thire hiéu qua vé chi phi (Martins & cong su, 2014).
Trong nghién ctru ny, sir dung phuong phap chon mau thuan tién va phat phiéu diéu tra tryc tiép du khach
tai cac diém dén ciia Pa Néng nhu: Ba Na, Ngii Hanh Son, va Bién My Khé, tir 28 thang 3 nam 2022 dén
30 thang 4 nam 2022. Thang do Likert 5 bac duogc sir dung trong nghién ctru (1- Rat khong dong ¥, 5- Rét
ddng ¥). Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) cho ring kich thudc mau tbi thiéu theo ty
1¢ 1 5 bién quan sat cho 1 bién giai thich. Trong nghién ctru nay c6 tat ca 29 bién quan sat (Bang 1), do d6
kich thudc mau t6i thiéu 1a 145 mau (=29 x 5). Tong s phiéu diéu tra phat ra 1a 250 phiéu, trong d6 c6 185
phiéu phu hop dugc dua vao phan tich. Vi 185 khach ndi dia dugc khao sat da dén du lich Pa Ning, trong
d6 c6 115 nguoi trong do tudi 18 dén 35 tudi (chiém ty 18 62,2 %), vé gidi tinh c6 ty 1¢ nir 1a 52%, vé thu
nhap c¢6 110 nguoi cd nguén thu nhap dudi 10 triéu VND/thang (chiém ty 1€ 59,5 %). Vvé nganh nghé co 94
ngudi thude vé linh vuc kinh doanh (chiém ty 18 50,8 %). V& trinh d6 hoc van ¢6 102 ngudi c6 trinh d6 dai
hoc (chiém ty 18 55,1 %).

3.3.2. Phuong phap nghién ciru

Thyec hién phan tich nhéan t kham pha (EFA), phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phan tich mé hinh
da cdu trac tuyén tinh (SEM) dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctru. Cac k¥ thuét ap dung va theo quy dinh
chuan (Nguyén Pinh Tho, 2014) nhu: Cronbach’s Alpha ding dé danh gia d6 tin cdy cua thang do, yéu cau
Cronbach’s Alpha >0,6; Factor loading (hé s6 tai nhan t5), hé s6 nay cho biét twong quan giita cic muc
(item) v&i cac nhan td, yéu cau Factor loading >0,3; Hé s6 KMO cho biét viéc phéan tich EFA ¢ phu hop véi
dit liéu nghién ciru khong?. Phan tich EFA chi thich hop khi 0,5<KMO<1 va sig <5%; Eigenvalue cho biét
tac dung tom tét thong tin ciia EFA c6 tét hon cac item roi rac khong, yéu cau: Eigenvalue >1; Cummulative
(Tong phuong sai trich) cho biét phan tich EFA giai thich dugc bao nhiéu % thay doi ctia phuong sai, yéu
cau Cummulative >50%.

4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh thang do cdc nhén to

Mo hinh nghién ctru ¢6 29 bién quan sat. Cac hé sé Cronbach’s Alpha ciia cac thanh phan thuéc mé hinh
nghién ctru déu dat (>0,6) va hé s twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) ctia cac bién
quan sat trong mo hinh déu dat gia tri 16n hon 0,3, chi trir bién quan sat TC4 (ctia nhan t6 Tin cdy) bi loai bo
vi khong dat gia tri 0,3. Vi vay, con lai 28 bién quan sat cua cac thang do thoa man diéu kién dé tién hanh
phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) (Bang 1).

4.2. Phén tich nhén té kham pha (EFA)

4.2.1. Nhén t6 long trung thanh

Két qua EFA cua nhan t6 1ong trung thanh c6 gia tri KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 1a 0.722 16n
hon 0.5 va gia tri sig cia kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity 14 0,00 (<5%). Gia tri Eigenvalues 1 2.555
16n 1; gia tri tong phuong sai trich (Extraction Sums of Squared Loadings) 14 78.293% 16n hon 50%. Pong
thoi cac cau hoi thanh phan (TT1; TT2; TT3) déu c6 gid tri hé s6 tai nhan t6 déu 1on hon 0.5 nén két qua
EFA cua nhan t6 Trung thanh ctia khach néi dia dbi voi diém dén Pa Ning dang tin cay dé tiép tuc thyuc hién
cac bude phan tich tiép theo.
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Bang 1: Cronbach’s Alpha cac thang do

" Thang do M3 ho S0 bié‘} Biélf Cronbach’s

quan sat loai Alpha
1 Long trung thanh TT 3 0912
2 Thoa man ™ 3 0.887
3 Hitu hinh HH 6 0919
4 Tin cay TC 2 I 0706
5 Dap tng DU 4 0741
6 bam bao DB 3 0831
7 Pong cam DC 3 0771
8 Gia ca GC 3 000

Nguoén: Két qua phan tich ciia tdc gia

4.2.2. Nhan té Théa man

Thuc hién EFA 1an 1, loai bo bién DU (vi factor loading <0,5), va tiép tuc thuc hién EFA 1an 2. Két qua
phan tich kham pha cua cac nhén t6 tac dong truc tiép dén Su thda mén cua khach hang cé gia tri KMO 1a
0,781 16n hon 0,5 va p-value < 5%. Gia tri cac hé so tai nhan t6 ctia cac cau hoi thanh phan HH, GC, DB,
DC, TC, DU déu 16n hon 0,5 nén dép tng duoc yéu cau phén tich nhan t6, va duoc sir dung dé thyc hién cac
phwong phap phan tich tiép theo v6i 6 nhan td: Hitu hinh duoc do ludng bang 6 ciu hoi thanh phan (HH1;
HH2; HH3; HH4; HHS5; HH6); Gié ca dugc do luong béng 3 cau hoi thanh phén (GC1; GC2; GC3); bam
bao dugc do ludng bang 3 cau hoi thanh phan (DB1; DB2; DB3); Dong cam duoc do ludng bang 3 ciu hoi
thanh phan (DC1; DC2; DC3); Tin cdy dugc do ludng bang 3 cau hoi thanh phan (TC1; TC2; TC3) va Pap
g duoc do ludng bang 3 cau hoi thanh phan (DU2; DB3; DB4). Gi4 tri Eigenvalues nho nhat trong 6 nhan
t6 12 1,311 16n hon 1; gia tri tong phuong sai trich 1a 62,795 % 16n hon 50%. Cac két qua tir EFA dép tmg
duogc cac yéu cau.

4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Hinh 2. Két qua phén tich da ciu tric tuyén tinh —- SEM
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Bang 2: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ciru P-Value Két ludn
H1 Ehe;: ;0 hiru hinh (HH) tac dong cung chi¢u dén sy thoa man cua Du 0.000 Chép nhan
H2 Su tin cdy (TC) tac dong cung chiéu dén su thoa man ciia Du khéch. 0,003 Chép nhan
H3 Su dép tng (DU) tac dong cung chiéu den sy thoa man ctia Du khéch. 0,005 Chap nhan
H4 Su dam bao (DB) tac dong cung chi€u dén sy thda man cua Du khéch. 0,285 Bac bo
HS i;l.lé(];)hong cam (DC) tac dong cung chiéu dén sy théa man cua Du 0.007 Chép nhan
H6 Gié ca (GC) tac dong cling chiéu dén su théa mén ctia Du khach. 0,002 Chap nhan
H7 Su’thoa mén .(T'I\X/I) tag dong cung chiéu dén long trung thanh cia Du 0,001 Chép nhan

khach ddi voi diem den.

Nguon: Két qua phdn tich ciia tdc gia.

Thuc hién CFA c6 cac thong s phan anh két qua phan tich gom: P-value ciia kiém dinh Chi-square 1a
0,005 nhé hon murc y nghia 5%; Chi-square/df = 1,224 (< 2), CFI 1a 0,883 nho hon 0,9; Chi $6 phan anh sai
sb clia ude luong RMSEA 1a 0,035 nho hon 0,08.

V6i cac két qua néu trén cho thiy mé hinh nghién ctru phu hop véi dit liéu thuc nghiém va c6 thé tiép tuc
thuc hién phéan tich da cAu trac tuyén tinh.

4.4. Két qud phén tich cdc nhén t6 tic dpng dén long trung thanh ciia du khdch déi véi diém dén Pa
Ntfng

4.4.1. Két qua phan tich da cdu tric tuyén tinh (SEM)

St dung SEM dé dénh gia mdi quan hé nhan qua giita cac bién quan sat dugc va bién tiém tang, kiém
chting cac nhan t6 tac dong truc tiép va gian tiép dén long trung thanh ctia khach noi dia ddi voi diém dén Pa
Néng. Cac thong sé phan anh két qua phén tich nhu: Gia tri P-value cta kiém dinh Chi-square 13 0,005 nho
hon mirc ¥ nghia 5%; gi tri Chi-square/df1a 1,397 nho hon 2, chi s6 phan anh sai s6 ciia uéc lwong RMSEA
14 0,046 nho 0,08. Vi cac thong sb tir két qua phan tich SEM (Hinh 2), cho thiy két qua dang tin cay dé
can ctr kiém chimg tic dong ciia cac nhan t6 dén long trung thanh ciia du khach ddi véi diém dén Da Ning.

4.4.2. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Bang 3: Két qua wéc lwong mire dd tac dong ciia cic nhan t6
dén long trung thanh ciadu khach doi voi diem den Pa Nang

H¢ s6 wéc lugng
Quan h¢ tic dong Gian Truc P-value Két luan
tiép tiép

(TE%LNSEE? NH <---|  HUUHINH 0,219 0,058 ook Chép nhén
(TEE)UE\/?,IE)A i < GIACA 0,188 0,050 0,003 | Chap nhan
(TE%LNS fﬂ)‘* N <---|  DAMBAO 0,213 0,056 0,005 | Chap nhan

(TTH%TS IZE)A NH <---| DONGCAM 0,083 0,022 0,285 Biéc bo
(ﬁiﬁxﬂﬂf i < TINCAY 0,278 0,073 0,007 | Chap nhan
(TE%UESgE?NH <—-|  DAPUNG 0,293 0,077 0,002 | Chipnhan
TRUNGTHANH <---|  THOAMAN 0.264 001 Chép nhan

Nguon: Két qud phan tich ciia tac gia.
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Béng 2 cho thay trong bay gia thuyét nghién ctru theo mo hinh dé xuét thi c6 6 gia thuyét nghién ctru
dugc chap nhan v6i mirc ¥ nghia 5% gdm: H1 “Yéu té hiru hinh tac dong ctng chiéu dén sy thoa mén cua
Du khach; H2 “Suy tin cdy tac dong cung chiéu dén su thoa man ctia Du khach”; H3 “Sy déap tng tac dong
cung chiéu dén sy thoa man cua du khach.”; HS “Sy Pong cam tac dong ctung chiéu dén sy thdéa man ctia du
khéach; H6 “Gia ca tac dong cung chieu dén sy thoa man ctia Du khach.”; H7 “Sy théa man tac dong cung
chiéu dén 1ong trung thanh cta du khach ddi véi diém dén”. Tuy nhién gia thuyét H4 bi bac bo vi c6 gia tri
P-value 1a 0,285 16n hon 5%.

4.4.3. Binh ludn két qua

Nhu vay, ca 6 nhan t6 gdm 1 tac dong truc tiép va 5 tac dong gian tiép co gia tri hé s6 wdc luong 16n hon
khong (mang dau duong) diéu nay chiing té quan hé gilra cac nhan to vdi long trung thanh ctia du khach doi
v6i diém dén Pa Nang 1a quan hé thuan chiéu (Bang 3). Piéu nay, c6 nghia khi du khach danh gia cao vé
chat lugng dich vu gia ting s& 1am gia ting sy thoa min va ciing dan dén gia ting long trung thanh doi véi
diém dén Da Nang.

Can ¢t theo d6 16n cta cac hé sd ude lugng thi mac do tac dong ctia nhan tb gian tiép lan luot:

° Tac dong manh nhét 1 nhan t6 dap tmg c6 gia tri cac hé sé wéc luong 13 16n nhét trong ndm nhén tb
voi muce tac dong truc tiép la 0,077 va tac dong gian tiép la 0,293.

° Tac dong manh th hai 1 nhan t6 tin cdy co gia tri cac hé s6 udc lugng 1a xép thr hai trong nim
nhan t6 v&i muc tac dong tryc tiép la 0,073 va tac dong gian tiép 1a 0,278.

° Tac dong manh thtr ba 1a nhan td hiru hinh c6 gia tri cac h¢ sb ude luong la xép thtr ba trong ndm
nhan té v6i mirc tac dong truc tiép 1a 0,058 va tic dong gian tiép 14 0,219.

° Tac dong manh thtr tu 13 nhan t6 dam bao c6 gia tri cac hé sb woc luong 1a xép thir tu trong nim
nhan t0 voi murc tac dong truc ti€p 1a 0,056 va tac dong gian tiép 1a 0,213.

° Tac dong manh thap nhat 12 nhan t6 dam bao co gia tri cac hé sd wdc lugng 1a xép thap trong nim
nhan t0 voi muc tac dong truc tiep la 0,050 va tac dong gian tiép 1a 0,188.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Bai viét dd udc luong va kiém dinh cac nhan t6 anh huong dén 1ong trung thanh cta du khach noi dia dbi
v6i diém dén Pa Ning. Dé dat dugc nhitng muc dich, do luong thai d6 va hanh vi long trung thanh da duoc
phat trién dya trén viéc tong hop nhirng nghién ciru trong va ngoai nudc. Nghién ctru da tich hgp nhan to
‘Gia cd’ trong viéc cau thanh chat lugng dich vu va sir dung cac phuong phdp nhu EFA, CFA va SEM dé
khang dinh cac nhan t6 va mirc d¢ anh hudng cua cac nhan t6 dén long trung thanh cta du khach ni dia doi
véi diém dén Pa Nang. Két qua nghién ciru chi ra rang cc nhan to anh hudng dén long trung thanh cta du
khach néi dia tai diem dén Da Nang kha twong dong véi két qua nghién ctiru cia Mamoun & cong su (2016);
Dang (2019); Yoon & Uysal (2005) nhung mtc d¢ anh huong cia ting nhan t6 dén long trung thanh thi ¢
mot so khac biét do boi canh va dia diem nghién ctru khac nhau.

5.2. Khuyén nghij

Long trung thanh 1a nhan t6 quan trong trong viéc giita chan khach hang va 16i kéo du khach quay tro lai
diém dén. Chinh vi vay cac nha quan ly cling nhu cac doanh nghi€p du lich can phai dua ra cac bién phap,
chinh sach thich hop dé nang cao long trung thanh cta du khach. Bai viét néu [én mot so khuyen nghi:

Nhén t6 hitu hinh: Tac dong cung chiéu dén su thoa man cta du khach, anh huong dén hanh vi long trung
thanh diém dén du lich. Cac trang thiét bi, phong canh ty nhién, hap dan, nhiéu bii bién sach, tam an toan,
lich st van hoa hap dan, da thu hat hang triéu lugt khach dén voi diém deén du lich, va cling c6 tac dong tich
cuc dén long trung thanh ctua khach du lich. Cac tuyén duong bo cao toc can duoc mo rong va dau tu moi
thong thoang, an toan va két noi véi cac diém du lich néi tiéng, tao thuan lgi cho viéc di chuyén tir diém du
lich nay dén cac diém du lich khac.

Nhén 16 su tin cdy: Cac doanh nghiép can dau tu trang web thiét thuc va chuyén nghiép, thé hién nhiing
thong tin co ban vé thoi gian hoat dong va san pham cta don vi.

Nhdn t6 si ddp iing: Dé khach hang trd lai véi diém dén hét 1an nay dén 1an khéc, diéu quan trong 1 ban
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phai hoc cach doc duge tAm tw ngudi tidu ding va thdu hiéu nhimng gi ma minh cung cip trén thi truong. Tai
sa0 ngudi ta lai chon ban thay vi nhimg di thii khac? C6 ba nguyén nhan co ban:

° Diém dén ban cung cip nhimng dich vu khién ho hai 1ong.

° Nhan thtc dugce ban dua ra mdt dich vu hay san phém ma ho khong thé tim dugc & bét ctr dau.

° Khach hang biét ré“mg doanh nghiép cua ban dbi xu voi ho rat tbt.

Hay so sanh san phdm diém dén ctia minh voi dbi tha (diém dén) khac. Chét luong dich vu va gia tri ma
ban dem lai quan trong hon nhiing di€n mao khac cua doanh nghiép. Thiét 1ap tiéu chuén chit lugng nghiém
ngat va lam moi cach dé giir va duy tri diéu do.

Nhén té sw dong cam: Su ddong cam dugc thé hién qua sy cham soc khach hang, ling nghe y kién cua
khach hang moi luc moi noi ctia doanh nghiép cung cip dich vu. Hay cung cip phiéu phan hdi hoic dia chi
thu dién tir dé tiép nhan nhiing gop v va phén tich xem diéu gi 1am nén thanh cong va van dé nao can dugc
cai thién. Can cha y:

e Liéng nghe van dé tir nhiéu phia.

e Xem xét nhiing cach co thé xoa dju khach hang dé ho luén vui vé va trd lai v6i doanh nghiép.

° Giai quyét nhitng phan nan véi thai do than thién va tich cuc.

Nhén t6 gid ca: Gia ca trong mo hinh nghién ciru da khang dinh c6 y nghia tac dong tich cuc dén cé thai
d6 va hanh vi trung thanh cta khach du lich; dwogc thé hién & thudc tinh: gia ca phong khach san, dn uéng, 4m
thuc, san pham dia phuong, cac dich vu phuc vu du lich phai hop 1y va khong quéa dat do so voi chat luong
san pham dich vu duoc cung cip va chi phi ma mdi khach du lich phai bo ra, dong thoi didu nay con thé hién
qua céac chuong trinh giam gia hay khuyén mai cac san phim/Iuu niém dia phuong dbi véi trai mua du lich.
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