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Tom tat:

Sau 5 nam tw khi Hiép dinh tao thuan loi thuong mai (TFA) cua T6 chire Thuong mai thégiéi
co hiéu lyc, Viét Nam da chu dong thuc thi cac cam két tao thudn loi thwong mai, cdi thién moi
trueong kinh doanh va thiic ddy hoat dong xudt nhdp khau. Mdt hang néng san do tinh chat dé
hir hong va nhay cam cao véi thoi gian giao dich tai bién gidi nén phu thudc rdt 1om vao qud
trinh minh bach hoa thong tin, don gian hoa thu tuc va cac bién phap tao thudn loi thuong mai
ddc thit cho nganh néng nghiép. Vi vay, nghién ciru nham hé thong hod cdc tiéu chi danh gid
miutc do thuyc thi tao thudn loi thuong mai trong néng nghiép, phan tich so b vé mirc dd thuc
thi tao thudn loi thwong mai trong néng nghiép ciia Viét Nam va dé xudt gidi phdp thic ddy
tao thudn loi thwong mai trong nong nghiép.

Twr khoa: Nong nghi¢p, don gian hoa, tao thuan lgi thwong mai, minh bach hoa.

Ma JEL: F13.

The implementation of trade facilitation for agriculture in Vietnam

Abstract:

After 5 years since the Trade Facilitation Agreement (TFA) of the World Trade Organization
(WTO) took effect, Vietnam has actively implemented its commitments to trade facilitation,
improving the business environment, and promoting import and export activities. Agricultural
products are perishable and highly sensitive to transaction time at the border, and greatly
depend on information transparency, simplified procedures, and trade facilitation measures for
agriculture. The study aims to systematize the criteria for assessing the level of implementation
of trade facilitation in agriculture, a preliminary analysis the implementation level of trade
facilitation in Vietnam's agriculture and then propose solutions to promote trade facilitation
in agriculture.

Keywords: Agriculture, simplification, trade facilitation, transparency.

JEL code: F13.

1. Giéi thiéu

Tao thuén lgi thuong mai 1a qua trinh minh bach hoa va don gian hoa céc thu tuc trong thuong mai quéc
té nham giam chi phi thuong mai va gia ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép xuat nhap khau. Sau 5
nam tur khi Hié€p dinh tao thuén lgi thuong mai (TFA) cia T6 chuc Thuong mai thé gi6i (WTO) c6 hiéu luc,
ty 1¢ thuc hién cam két cua Viét Nam da dat 64,3% véi khung thoi gian kéo dai tir 2017 dén 2024. Trong do,
Viét Nam da thuc hién déy dt cam két 14 bién phap va trién khai Co ché mot cua quéc gia, Co ché mot ctra
ASEAN. Mac du vay, tién trinh thuc thi tao thuan loi thuong mai khong déng déu gilta cac nhém nganh,
dac bict la nganh nong nghiép. Nong san thuong chiu &p dat nhiéu bién phéap thuong mai khét khe lién quan
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dén thong quan tai ctra khau. Céc rao can trong thong quan nhu kiém tra vé sinh va kiém soét dich bénh,
su tri hodn thoi gian théng quan, thiéu hut kho chira hang da lam gia ting cac chi phi thwong mai va giam
kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p xuét khau. Véi vai tro 1a nhom hang xuét khau miii nhon, tao thuan
loi thwong mai trong néng nghiép 1a bién phap quan trong dé nang cao gi tri ciia hang néng san Viét Nam
trong chudi cung ung toan cau. Bai viét nham hé théng cac ti€u chi danh gia mtc d9 thyc thi tao thuan lgi
thuong mai trong nong nghié€p va phan tich muc do thuc thi tao thuan loi thuong mai trong nong nghiép cia
Viét Nam. Nghién ctru ¢6 két cdu 5 phan: 1) Giéi thidu; 2)Téng quan nghién ctru; 3) Phuong phap nghién
ctru; 4) Banh gia mace do thyce thi tao thuan loi thuong mai trong nong nghi€p cua Viét Nam; 5) Kién nghi.

2. Tong quan nghién ciru vé tao thuin lgi thwong mai trong ndng nghiép

Tao thuan lgi thwong mai c6 vai tro quan trong ddi voi thuong mai ndng san hon nganh san xuét. Chi phi
thuong mai d6i v6i hang nong san cao hon so voi hang hod san xuat do cac yéu cau thi tuc hai quan tai bién
gidi, cac bién phap kiém tra chuyén nganh, cac bién phap kiém dich dong thuc vat khét khe, s6 luong nhiéu
hon va tinh chat d& hu hong ciia mat hang nong san (Duval & cong su, 2012; Moise & Le Bris, 2013). Cac
nghién ctru thyc nghiém danh gia tac dong cua tao thuan lgi thuong mai dbi véi thuong mai nong san cé
xu hudng tap trung vao cac yéu to anh hudong dén chi phi bién d6i nhu thi tuc hai quan, co s ha tang giao
thong va hau can, thoi gian giao dich thuong mai.

Thoi gian giao dich thwong mai

Thoi gian xuat nhap khau, thoi gian luu kho, sy tri hodn trong day chuyén san xudt c6 tac dong truc tiép
dén gia tri va chit luong cua mit hang ndng san (Nordas & cong su, 2006; Moise & Le Bris, 2013). Nghién
clru ctia Liapis (2011) da chi ra khi giam 10% thoi gian xuat khau s& giup ting 9,6% thuong mai nong san
song phuorng va 17% d6i véi thuong mai hang nong san ché bién. Nghién ctru ctia Persson (2013) su dung
s6 ngay can thiét dé xuat khau lam dal dién cho chi phi giao dich thucmg mai, cho két qua mdi tuong quan
nghich va c6 y nghia thong ké véi s6 luong mit hang nong san xuat khau tir cac nude dang phat trién sang
thi truong Lién minh Chau Au. Nhu vay, tac dong ctia thoi gian xut nhap khau cé thé rat da dang giira céc
mat hang ndng san va tic dong dén khoi luong giao dich hay ti trong hang nong san trong co cu xuat khau.

Thu tuc hai quan

Chi phi bién d6i con phuy thudc vao cac thi tuc hai quan, quy dinh khac nhu thoi gian va s6 luong tai liéu
yéu cau nha xuit khau xuét trinh cho co quan hai quan, cac thu tuc dép tmg quy trinh kiém dinh va thong
quan. Cac thi tuc hanh chinh trén c6 thé kéo dai va tri hoan thoi gian giao dich do thong tin khong rd rang,
khong diy dii hodc chong chéo vé thong tin hodc sy thiéu hop tac giita cac bo phan (Djankov & cong su,
2010). Theo Uy héi Kinh té Xa hoi chau A Thai Binh Duong Lién Hop Quc (UNESCAP), cic mit hang
néng san thuong gip tré ngai do thi tuc thong quan phirc tap hon nhu chimg nhdn vé sinh va kiém dich,
thong quan han ngach xuét khau, cac bién phap kiém dich va quy trinh thong quan. Do d6, mot sb nghién
cuu su dung thoi glan trung binh thdng quan va kiém soat k¥ thuat tai bién giéi dé do luong tac dong ddi véi
hang ndng san vé chét lwong va gla ca (Liu & Yue, 2013).

Vé hiéu qua hoat dong hdu can

Hé théng hau can trong thuong mai (logistics) 1a yéu t6 quan trong trong viéc thiic day tao thuan loi
thwong mai trong di chuyén hang hoa xuyén bién gi6i. Hé thdng hau can thurong mai bao gdm co s6 ha ting,
cac thu tyc va dich vu van tai nhu mang luéi van tai da phuong thirc, cac phuong tién va tién ich cang, kho
bai, dich vy luu trit va xtr 1y, cong ngh¢ thong tin lién lac. Hoat dong hau can dic biét quan trong ddi voi
hang ndng san co tinh chit nhay cam vé thoi gian va nhiét do bao quan. Nghién ctru ciia Fernandez & cong
su (2011) wdc tinh chi phi hau can dao dong tir 36% dén 40% gia cudi cung dbi véi nhap khau lia mi vao
Nicaragua va Honduras, va 45% dén 48% d6i v6i nhap khau ngo sang hai nuéc. Hau hét cic nghién ctru
déu st dung Chi s6 hiéu qua logistics cuia Ngan hang Thé gi6i (Logistics Performance Index - LPI). M6t s6
nghién ctru sir dung céc chi s6 thanh phan trong LPI nhu chi s6 chit lugng co sé ha ting (Moise & cong su,
2013). Nghién ciru ciia Portugal - Perez & Wilson (2012) md rong chi s6 nay bang hai nhém co sé ha tang
cung (cang, san bay, duong bd, duong sat, ha tﬁng vién thong) va co sé ha téng mém (tinh hiéu qua tai bién
gidi va van tai), trong d6 co sé ha tang ctng co6 tic dong 16n hon so vdi co sé ha ting mém.

Vi vy, nham danh gia muc do tao thuan loi thuong mai ddi v6i nhom hang néng san can xac dinh bo
tidu chi riéng va co tinh dic trung cua nganh hang néng nghiép. Qua tong quan nghién ciru, cac dic thu cta
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thwong mai nong san can (,iu’qc tinh Qén bao gdm: cac yéu td anh h‘uc“mg dén chi phi bién d‘éi phat sinh tai
bién gidi nhu thoi gian xu@t nhép kh:%u, tha tuc hai quan, co sO ha tang giao thong va hau can logistics hay
cac phuong thirc van tai dé van chuyén hang hod xuyén bién gidi.

3. Phuong phap nghién ctiru

Nham danh gia muc do thuc thi tao thuén lgi thuong mai theo cép dd nganh ndng nghiép, nghién ctru dya
trén 2 nhom chi tiéu tao thuan lqi,thuong mai trong péng nghi¢p theo nghién ctru ctia Liapis (2015) va theo
Uy ban khu vuc cta Lién hgp quoc (UNRC). Cu thé:

3.1. Chi tiéu tao thudn lgi trong nong nghiép

Cin ct dic diém he‘u}g ndng san, ng}lién ctru Liapis (2015) d3 phat trién 10 tiéu chi lién quan dén thoi
gian giao dich, tiéu chuan vé sinh va kiém dich (SPS), diéu kién bao quan, kho lanh trong chuoi thuong mai
hang néng san.

Tiéu chi 1: Téng sb ching tir can thiét cho xut nhap khau dé dap mg cac tiéu chuan vé sinh va kiém
dich (SPS).

Tiéu chi 2: Tong thoi gian dé xir 1y cac chimg tir can thiét cho xuit nhap khiu dé dap tmg cac tiéu chuin
SPS.

Tiéu chi 3: Su sén c6 va hiéu qua cua phuong tién bado quan lanh tai bién gioi.

Tiéu chi 4: Su phdi hop giita cac co quan khac ¢ bién gidi.

Tiéu chi 5: Su phdi hop trong qua trinh kiém tra 16 hang.

Tiéu chi 6: Thoi gian thong quan hang hoa.

Tiéu chi 7: Thoi gian xép hang 1én tau tinh tir thoi diém hang hoa vé dén cang.

Tiéu chi 8: Thoi gian tap két hang hoa va chuyén dén kho hodc co s¢ dong goi.

Tiéu chi 9: Thoi gian van chuyén hang hoa tir kho hodc co s& dong gbi dén cira khau.

Tiéu chi 10: Lya chon phuong thirc kinh doanh nong san.

3.2. Chi tiéu tao thugn lgi thwong mai bén viing va sé hod

Nam 202 1 ,’U}? ban khu vyc Lién hop quéc’ (UNRC) da phat trién 4 nhom ti@u chi vé tao thuén loi thuong
mai truyén thong, tao ‘Ehuén loi thurong mai s6 hod, tao thu:.?l’n lgi thuong mai bén Vljmg,‘tao thuan lgi thuong
m’ai khac (lié’n quan dé{l khﬁqng hoang). Cac tiéu chi trén gan véi muc tiéu phat trién bén viing va quan tam
dén nhom doi tuong de bi ton thuong nhu nga‘u,lh n()pg gghiép, doanh nghiép vira V%l nho, doanh nhan nir.
Trong d6, 3 nhom ti€u chi ¢c6 anh hudng truc ti€p nhat dén nganh néng nghi¢p bao gom:

Nhém 2: Thwong mai khéng gidy to

Tiéu chi 2.1: Hé thong hai quan ty dong.

Tiéu chi 2.2: C6 két ndi Internet tai cac co quan hai quan va co quan kiém soat thwong mai tai ctra khau.

Tiéu chi 2.3: Hé théng Hai quan mot cira dién tu.

Tiéu chi 2.4: Nop to khai hai quan dién ta.

Tiéu chi 2.5: Nop don va cap gidy phép xuét nhap khau dién tu.

Tiéu chi 2.6: Nop Bang ké khai hang ho4 duong bién dién tir.

Tiéu chi 2.7: Nop bang ké khai hang hoa duong hang khong dién tu.

Tiéu chi 2.8: Nop don va cép Gidy ching nhan xuat xtr vu dai dién tir.

Tiéu chi 2.9: Thanh toan nghia vu hai quan va phi dién tu.

Tiéu chi 2.10: Nop don xin hoan thué hai quan dién ti.

Nhém 3: Thwong mai “khéng gidy to” xuyén bién giGi

Tiéu chi 3.1: Luét va cac quy dinh d6i véi giao dich dién tu.

Tiéu chi 3.2: Cong nhén co quan cip gidy chimg nhan dién tir cho thuong nhan thyuc hién giao dich dién
tur.

Tiéu chi 3.3: Trao d6i dién tir to khai hai quan.
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Tiéu chi 3.4: Trao d6i dién tir Gidy chirng nhan xuat xir.

Tiéu chi 3.5: Trao ddi dién tir vé Chimg nhan SPS.

Tiéu chi 3.6: Nhan thanh toan bd chung tir L/C.

Nhom 4: Bién phap tao thudn loi thuong mai trong nong nghiép

Tiéu chi 4.1: Cac co s& kiém tra va phong thi nghiém c6 sin dé dap tmg tiéu chudn SPS cua di tac thuong
mai.

Tiéu chi 4}.2: Céac co quan cong nhén ti€u chuén quéc gia dugc thanh lap dé tao thuén loi cho viéc tuan
thu tiéu chuan SPS.

Tiéu chi 4.3: Nop ho so va cap chimg nhan SPS.

Tiéu chi 4.4: Xir Iy ddc biét ddi v6i hang hoa d& hu hong tai cac cira khau bién gidi.

Can ctr hai nhoém chi ti€u trén, nghién ctru r1:1t gon thanh 2 nhém chi tiéu: 1) Chi tiéu chung vé mirc d6 thuc
thi tao thuan loi thuong ma’i the9 TEA (bao ng 5 ti€u chi: ti 1€ thuc thi cam két TFA, tinh minh bach hoa;
don gian hoé‘thﬁ tuc; sap x€p the ché va sy phoi hop cac don vi; thuong mai khéng giay to xuyén bién gioi);
2) Chi tiéu vé muc d¢ thuc thi tao thuan loi th}J:orng mai trong ndng nghi¢p (bao gf)m: nhom tiéu chi 4 trong
UNRGC; thoi gian giao digh thuong mai san pham nong nghiép% hiéu qua co ssﬁr ha tang lo’gistics). Nghién ctru
su dung ph}mng phap thong ké mo ta, so sanh, phan tich va tong hop cac so liéu thir cap dua trén co s¢ dir
li¢u quoc t€, cac bao cdo thuong nién (Bang 1).

Bang 1: Tong hop co sé dir li¢u trong nghién ciru

Tiéu chi Co s6 dir licu Ngudn
Ti 1é thyc thi cam két TFA Co s¢ dir liu Hi¢p https://tfadatabase.org/
dinh tao thuan logi
thwong mai cua T6
chic thuong mai thé

giéi WTO
Tinh minh bach hoa Khao sat toan cau vé https:/www.untfsurvey.org
Pon gidn hod thu tuc tao thuan lgi thuong /economy?id=VNM
Sép xép thé ché va su phdi hop cac don vi mai bén viing va s hoa

Thuong mai khong gidy to va xuyén bién gi¢i  thudc Lién Hop Quéc
Tao thuin lgi thuong mai trong ndng nghiép
Thoi gian va chi phi thuong mai san pham nong Khdo sat mdi truong https://archive.doingbusine

nghiép kinh doanh ctia Ngan ss.org/en/data/exploreecon

hang Thé gidi omies/vietnam#DB _tab
Hiéu qua co s& ha tang van tai va hau can Chi s6 hiéu qua https:/Ipi.worldbank.org/
logistics logistics (Logistics

performance index)
Bao céo logistics Viét
Nam nam 2021

Nguon: Tdc gid tong hop.

4. Panh gia mirc d§ thyc thi tao thuén loi thwong mai trong nong nghi€p cia Viét Nam

4.1. Mirc do thuc thi tao thudn lgi thwong mai theo Hiép dinh TFA

Hiép dinh tao thuén lgi thwong mai (TFA) gdm 3 phin chinh vé&i 24 diéu khoan. Mirc d6 thuc thi thuan
lgi hoa thuong mai dugc xac dinh bai ti 1€ thuc thi cac cam két hién nay cua tat ca cac thanh vién WTO va
phan thanh 3 nhom A,B,C tuong ing véi cac mutc do thuc thi cam két khac nhau. Cu thé, nhém A 1a cam
két dugc thuc hién ngay khi Hi€p dinh TFA c6 hiéu lyc; nhom B la cac cam két dugc thuc hién sau mot thoi
gian chuén bi sau ngay TFA c6 hiéu luc; nhom C la cac cam két dugc thyuc hién sau mot thoi gian chuén bi
va yéu ciu c6 sy hd tro ki thuat va gitp d& vé xay dung ning luc.

Trong khu vuc, 7 nudc c6 muc do thuc thi cam Kkét d?iy dua (100%) g(‘Sm c6 Trung Quéc, An Do, Han
Quéc, Indonesia, Malaysia, Singapore va Brunei, trong d6 Han Quéc va Singapore thuc thi tat ca cam két
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trong TFA ngay khi Hi¢p dinh c6 hi¢u luc (100% nhom A). Trong khi do, Viét Nam thudc nhoém céac nudc
¢6 ti 18 thuc thi cam két tao thuén loi thuong mai thap nhit (dudi 90%). Dén thoi diém nay, Viét Nam hoan
thanh 26,5% cam két Nhém A, 36,1% cam két nhém B va 1,7% cam két nhém C, v6i ti 1& thyuc thi chi dat
64,3% (Bang 2).

Bang 2: Mirc d thyee thi cam két tao thuén lgi thwong mai theo qubc gia

Pon vi: %
Quéc gia Mikc dp thue thi cam két tao thugn lpi  Nhém A~ Nhém B~ Nhém C
thwong mai

Trung Qudc 100 94,5 5,5 0
An Do 100 72,3 27,7 0
Han Quéc 100 100 0 0
Indonesia 100 88,7 11,3 0
Malaysia 100 94,1 5.9 0
Singapore 100 100 0 0
Brunei 100 91,6 8,4 0
Thai Lan 98,7 91,6 7,1 0
Philippines 98,3 93,3 5 0

Campuchia 93,7 82,8 1,7 9,2

Viét Nam 64,3 26,5 36,1 1,7
Lao 32,8 21 11,8 0
Myanmar 5,5 5,5 0 0

Nguén: TFA Database.
Hinh 1: Mirc d§ thue thi tao thuin lgi thwong mai theo bién phap

400
350

300 -
250 59.26

48.15

200 33.33 33.33 44.44 66.67

150 44.44 44.44

100
50

2015 2017 2019 2021

® Thuong mai xuyén bién gidi "khong gidy t0" = Thuong mai khong gidy tor
Sép xép thé ché va sy phdi hop = Pon gian hoa thu tuc
B Minh bach hoa

Ngu(;n.‘ Khdo sdt toan cau vé tao thudn loi thwong mai bén viing va 56 hod.

Tinh minh bach hod

Déi véi 5 tidu chi do luong tinh minh bach hoa, Viét Nam da hoan thanh cam két dy du véi 3 tiéu chi
bao gom: hoat dong tham van, Cac hoat dong khicu nai va khicu kién. Ti 1¢ minh bach hoa ctia Viét Nam
da co su cai thién ro rét va chi€ém ti 1€ thuc thi cao nhat trong cac tiéu chi danh gia muc d6 thuan loi thuong
mai dat 86,67% nam 2021 (Hinh 1).

Cac diéu khoan lién quan dén cong b théng tin va cac quy dinh vé xac dinh truéc bang phan loai thué
quan hay Xuét xu hang hoa chi dugc thuc hién mot phﬁn cam két va ¢6 mirc d6 thuc thi thép hon nhiéu so
v6i cac nude trong khu viue Dong Nam A (Hinh 2). Py ciing 14 cac bién phap tac dong truc tiép dén chi phi
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¢b dinh ctia doanh nghiép va anh huong dén quyét dinh tham gia thi truong ctia doanh nghiép. Vi vy, viéc
cai cach ddy du, minh bach va nhanh chong cac bién phap nay sé& gitip cai thién moi truong kinh doanh Viét
Nam va gia ting kha ning tham gia hoat dong xuét nhap khau cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Hinh 2: Mirc dg thuc thi bién phap minh bach hoa thwong mai ciia Viét Nam (2021)

=Viét Nam ===Khu vuc Dong A Thé gioi

1.Cong bb thong tin quy
dinh xut nhap khu
online

2.Tham véan doanh

5.Co ché khang co doc nghiép vé cac dy thao

lap quy dinh méi trude khi
ban hanh
4. Xéc dinh truée phan Cong bo trude cc du
P N A hao quy dinh méi trudce
loai thu€ quan va xuat x@r khi thyc thi (Vd: trrde
hang hoa nhéap khau ; '

30 ngay)

Nguén: Khdo sdt toan cau vé tao thudn loi thwong mai bén vitng va 56 hod.

Don gian hoa thu tuc

Nhom bién phap c6 mirc d6 thuc thi thap (thudc nhoém cam két C) chi yéu lién quan dén diéu 7 vé giai
phong va thong quan hang hoa. Viét Nam chua hoan thanh 6/8 tiéu chi vé don gian hoa thu tuc, ngoai trir hai
tiéu chi vé xir Iy nhanh 16 hang va chép nhan cic ban sao chimg tir xuat nhap khau va qua canh. Sau 5 nim
thuc hién Hiép dinh, Viét Nam di cai thién cong tac kiém tra chuyén nganh d6i véi hang hoa xuat nhap khau,
thong qua phuong thirc kiém tra chit luong tir tién kiém sang hau kiém. Nguyén tic quan tri rai ro trong
kiém tra chuyén nganh di duoc didu chinh vé6i vai tro diu mdi thudc vé co quan hai quan, cac bd, nganh
lién quan thuc hién hau kiém. Mot sb cai cach tha tuc nhu tang ddi tuong dugc mién kiém tra, ap dung mién
giam kiém tra chét luong d6i voi hang hoa da c6 3 1an nhap khau dat yéu cau, thay d6i phuong thirc kiém tra
an toan thuc pham. Mot s6 han ché trong trién khai nhu sy thiéu dong bo trong hé théng vin ban phép luat,
chua 4p dung viéc cong nhan thira nhan 1dn nhau, chwa ap dung truy xut nguon goc, viéc kiém tra chuyén
nganh chua hi¢u qua va phat hién vi pham chua cao.

Sdp xép thé ché va sw phéi hop cac don vi

Pay 1a nhom bién phap c¢6 mirc do thuc thi thap nhit tir khi Hiép dinh tao thuan loi thwong mai c¢6 hiéu
luc. Nhom bién phap nay co co sy cai thién 16n nhét tir nam 2019 dén nay tur 44,44% tang 1én 66,67% (Hinh
1). Nam 2016, Viét Nam da thanh 1ap Uy ban Quéc gia vé Tao thuan loi thuong mai (Theo Quyét dinh s
1899/QD-TTg ngay 04 thang 10 nam 2016). Tai mdi dia phuong déu thanh lap Ban chi dao vé tao thuan loi
thuong mai. Tao thuan loi thuong mai dd duoc thé ché hoa va hinh thanh co ché phéi hop giita cic co quan
hai quan va céac dia phuong hi¢u qué hon, tur d6 tang cuong hi¢u luc trong quan ly, giam thoi gian thong
quan.

Thwong mai “khéng gidy to” va Thuwong mai “khéong gidy to” xuyén bién giGi
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Hinh 3: Mirc d9 thwe thi don gidn hoa thi tuc cia Viét Nam (2021)

==—=Viét Nam ====Khu vyc Déng A Thé gici

1. Quan tri rti ro

8. Chip nhan ban sao
cac chung tur xuat...

2. Xu ly trudce khi hang
dén

3. Kiém to4n sau thong
quan

7. Cac 16 hang duoc xir
ly nhanh

6. Cac bi¢n phap tao
thuén loi thuong mai...

4. Tach viéc giai phong
hang khéi quyét dinh...

5. Thiét 13p va cong bd
thoi gian giai phong. ..

Nguon: Khdo sat toan cau vé tao thudn loi thwong mai bén vieng va so hoa.

Céc bién phap tao thuan loi thuong mai “khong gidy to” 1a cac bién phap tw dong hoa cac thii tuc va quy
trinh. Viét Nam d4 thuc thi 8/10 tiéu chi (tir thuc thi mot phan dén thuc thi day du), ngoai trir tiéu chi cap
Gidy chimg nhan xuat x&r vu dii va bang ké hang hoa duong bién dién tir chua dwoc thuc hién. Nhimg nd
luc thyc thi trén dugc thé hién rd thong qua vi¢c ban hanh Chién lugc phat trién hai quan dén nam 2020,
trong do6 tap trung vao cac muc tiéu trong viéc tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong hai
quan, thuc hién giam sat tu dong hang hoa, cai thién hiéu qua phdi hop giita co quan hai quan va co quan
quan 1y chuyén nganh. Nhu vy, Viét Nam dang trong 19 trinh hoan thién cac khung phap 1y dé thuc hién
cac cam két lién quan thuong mai “khéng gidy to”. Mirc d6 thuc thi nhom bién phap nay dat 59,26% so véi
33,33% vao nam 2015 (Hinh 1).

Ddi véi cac bién phép tao thuan lgi thuong mai xuyén bién gidi, hai tiéu chi 3.1 “Luat va cac quy dinh
d6i voi giao dich dién ti” va tiéu chi 3.2 “Céng nhan cac co quan cap chimg nhan dién tir cho thwong nhan”
1a cac tiéu chi co ban nhét dé hinh thanh viéc trao d6i xuyén bién gidi va sy thira nhan hop phép déi voi cac
dir liéu va tai lidu lién quan giao dich thuong mai giita cic qudc gia co chung bién gidi. Bén tiéu chi con
lai lién quan chu yéu dén viéc trao doi cac tai liéu trong giao dich thuong mai xuyén bién gidi (nhur to khai
hai quan, chirmg nhan xut x{r, ching nhan SPS, chtng tir thanh toan L/C). Py 14 cac ching tir can thiét dé
dat dugc su chuyén d6i hoan toan cac giao dich khong can gidy to. O cip do toan cau va khu vure, mtc do
thuc thi cia nhom bién phap nay 1a kha thap so voi cac bién phap khac (38,46% nam 2021). So véi mirc do
thyc thi trung binh ctia khu vyc va thé gidi, Viét Nam c6 mure d thyc thi bién phap tao thuan loi thuong mai
xuyén bién gidi cao hon & ti 1¢ 50% (nam 2021). Tién trinh thyuc thi nhom bién phap nay ciing cai thién hon
nhiéu ting tir 22,22% nam 2015 1én 50% vao nam 2021 (Hinh 1). Co ché hai quan mot ctra quéc gia di két
n6i véi Co ché hai quan mot cira ASEAN vao nam 2015, thic ddy qua trinh hai hoa hoa cac tiéu chuan va
quy dinh gitta cac qudc gia, tao thuan loi cho su phdi hop va hop tac giita cic co quan hai quan, ting tinh két
ndi va minh bach hoa cac thu tuc hai quan. DPén nam 2021, Viét Nam d4 trién khai 243 thu tuc hanh chinh
cta 13 B9, Nganh va lién nganh trén Co ché mot cira qudc gia véi 4,7 tridu hd so va 51.500 doanh nghiép
tham gia. Trong d6, 24 thu tuc kiém tra chuyén nganh thuéc Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (lién
quan dén cap chtng nhan SPS), 11 thu tuc thuéc Bo Cong thuong (lién quan dén cap phép xuét nhap khau).

4.2. Mirc do thuc thi tao thudn lgi thwong mai trong noéng nghiép

Bién phap tao thudn loi thwong mai trong nong nghiép theo UNRC

Céc bién phap tao thuan lgi thwong mai c6 tac dong thuc déy thoi gian chuyén dich nhanh chéng cac san
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Hinh 4: Mirc d thue thi bién phap thwong mai khong gidy tor
va thwong mai xuyén bién gidi ciia Viét Nam (2021)

e V6t Nam === Thé gi6i Khu vic Bong A
Hé théng hai Luét va cac
quan ty dong quy dinh déi
Nop don xin C6 két nbi VGi giao...
hoan thue hai... Internet
Nhén thanh Cong nhan co
Thanh toan Hé théng Hai toan khong » quan cAp gidy
nghia vy hai... quan mot cua... chimg tur tir... ching nhén...
Giay chimg Nop to khai ha Trao déi dién Trao déi dién
nhan xuat x1... , ' quan dién tir i vé Chimng \/ tir t& khai hai
Ké khai hang Cap giay phép nhén v¢ sinh... quan

hoa duong... xuat nhép...
Trao ddi dién
tr Gidy chimg
nhén xuat x{r

Nguon: Khao sat toan cau vé tao thuan loi thuong mai bén viing va so hoa.

phém néng nghi¢p. Nam 2021, mtrc do thyc thi cac bién phap tao thuan lgi thuong mai nong nghiép cua Viét
Nam dat 66,67%, cai thién gap 2,5 1an so v6i nam 2017 (25%). Pang chu ¥, tiéu chi 4.3 vé cap ching nhan
vé sinh va kiém dich dong thyce vat (SPS) dién tr ciia Viét Nam vuot trdi so voi khu vuc va thé gidi, do viéc
trién khai cac thii tuc lién quan chuyén nganh ctia Bo Nong nghiép va Phét trién néng thon chinh thirc trén
Co ché mot cira quéc gia tir thang 4 nam 2020. Ngoai triy, tiéu chi 4.4 vé xu 1y dic biét dbi véi hang hoa dé
hu hong c6 mirc d6 thyc thi thap nhat, nguyén nhan 1a do viéc thiéu hut cong nghé trong cong tac kiém tra
chuyén nganh. Xir Iy hang ho4 dé hu hong 1a nghia vu bt 181 duoge quy dinh tai Diéu 7.9 cua Hi¢p dinh TFA
do vay hon 80% cac qudc gia thanh vién da thyc hién bién phap nay trén co so thi diém. Viét Nam da hoan
thanh tiéu chi nay theo tién do ctia nhom B (thuc thi cam két trudc ngay 31 thang 3 nim 2022).

Ding sau cac thu tyc tai bién gidi, cac bién phap lién quan dén dap tmg céac tiéu chuan SPS rat quan trong
d6i voi cac san pham nong nghiép. Do d6, 75% qudc gia thanh vién da va dang thyc hién cac bién phap nhur
hai hoa hoa tiéu chuin quéc gia, cong nhan cac co quan cip ching nhan SPS, thiét 14p va nang cao hiéu qua
cac co so kiém tra va phong thi nghiém phuc vu kiém tra tiéu chuan chat luong va vé sinh kiém dich (tiéu
chi 4.1). Pay ciing 1a tiéu chi ma Viét Nam c6 muc do thyc thi cao.

Hinh 5: Mirc d§ thuc thi bién phap tao thuén lgi
thwong mai nong nghiép Viét Nam

e=—=Viét Nam ====Thé gi6i Khu vuc Déng A

Céc co s6 kiém tra va
phong thi nghiém c6 san

Xt ly déc biét doi voi . R A
Ly L X Céc co quan cong nhan
cac hang hoa dé hu .A 2 °
; tiéu chuan quoc gia
hong

Cép chimg nhén vé sinh
va kiém dich dong thuc
~rA+ (CDCQCY

Nguon: Khao sdt toan cdu vé tao thudn loi thiong mai bén viing va sé hod (2021).
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Thoi gian thwong mai cdc san pham néng nghiép

Theo dit liéu Khao sat méi truong kinh doanh cua Ngan hang thé gioi, d6i véi tidu chi vé thoi gian xuat
nhap khau ciia Viét Nam déu thap hon so véi thoi gian trung binh ciia khu vie Pong A. Pang chu ¥ 1a thoi
gian tudn thi cac quy dinh hai quan va kiém tra chuyén nganh tai bién gidi ddi véi hang hoa nhap khau ciia
Viét Nam 1a 56 gio, thip hon 12,4 gio so v6i thoi gian trung binh. Déi voi hang hoa nhap khau, thoi gian
thong quan cao hon 2 1an so v&i hang xuét khau (16 gio), trong khi thoi gian xir Iy hang hoa tai cang chi mat
32 gid. Tuwong tmg v&i thoi gian giao dich thap 1a chi phi dap tng cac yéu cau lién quan dén tha tuc va chimg
tir ctia Viét Nam thap hon tir 10-20% so v6i chi phi trung binh ctia khu vire. Doanh nghiép san xuat xuat khau
néng san Viét Nam duoc huong loi 16n tir thoi gian giao dich va chi phi bién d6i thap hon cac d6i thi canh
tranh trong khu vuc va trén thé gi¢i. Tuy nhién, viéc don gian hoa cac thu tuc lién quan dén hd so chimg tir
xuét nhép khiu van can tiép tuc duoc cai thién nhiéu hon trong thoi gian téi, dac biét hang nhap khéu. Khi
hang noéng san Viét Nam tham gia siu hon vao chudi gia tri toan ciu, nhu cau nhap khau dbi véi cac nguyén
liéu dau vao san xuit ngay cang tang 1én, cung véi d6 1a cit giam cac chi phi nhap khau tai bién gidi.

Bang 3: Thoi gian va chi phi xuit nhap khiu cia Viét Nam nim 2021

Tiéu chi danh gia Viét Nam  Khu vue Pong A
Thoi gian xuat khau: tuan tha quy dinh cta hai quan va kiém tra bat 55 57,5
budc tai bién gidi (h)
Chi phi xuat khau: tuan thu quy dinh hai quan va kiém tra bat budc 290 381,1
tai bién gid¢i (USD)
Thoi gian xuat khau: tuan thi cic yéu cau vé hd so chimg tir xuat 50 55,6
khau (h)
Chi phi xuat khau: tudn thu cac yéu cau vé hd so chimg tir xuat khau 139 109,4
(USD)
Thoi gian nhap khau: tuan thi quy dinh cta hai quan va kiém tra bat 56 68,4
budc tai bién gidi (h)
Chi phi nhap khau: tuan thu quy dinh ctia hai quan va kiém tra bét 373 422,8
budc tai bién gidgi (USD)
Thoi gian nhap khau: tuan thu cac yéu cau vé hd so chung tir nhap 76 53,7
khau (h)
Chi phi nhap khau: tuan tht cic yéu cau vé ho so chimg tir nhap khau 183 108,4
(USD)

Nguén: Khdo st méi trwong kinh doanh ciia Ngén hang Thé gidi.

Hiéu qud co s¢ ha tang logistics va van tdi

Chi phi van tai d6i véi hang néng san gép phan nang cao hiéu qua tham gia chudi gia tri san xudt toan cau,
thong qua tiéu chi lién quan dén su sdn c6 va ning lyc cung cap cac phuong tién bao quan, kho lanh tai bién
gidi. Theo Bao céo logisitics Viét Nam (2021), dich vu kho béi va chudi cung tng kho lanh con rt han ché,
chi c6 48 kho lanh véi cong suit 600.000 pallets, 53,7% doanh nghiép logisitics cung trng dich vu nay, chu
yéu tip trung & doanh nghiép vira va nho. Kho lanh duge phan bd khong déu gitra cac khu vue, trong d6 khu
vuc mién Nam ¢6 36 kho lanh v6i cong suit 526.364 pallets, khu vuc mién Trung co6 1 kho lanh cong sut
21.000 pallets, khu vire mién Bac c6 11 kho lanh véi cong suat 54.780 pallets. Ngoai ra, ca nudc c¢6 700 xe
lanh va 450 toa xe ltra chuyén cho container hang lanh.

Trong 6 thang dau nim 2022, kim ngach xuat khau noéng 1am thuy san da dat 27,8 ty d6 la My (USD),
tang 13,9% so véi ciing ky, voi muyc tiéu 55 ty USD kim ngach xuat khau nam 2022. Vi vay, véi toc do ting
trudng nhanh va tiém ning xuat khiu cia Viét Nam, logistics git vai tro quan trong két ndi cac khau trong
chudi gia tri hang nong san, dam bao chét lugng hang tir san xuat dén ngudi tiéu ding cudi cing tuoi ngon
nhat va t6t nhat. Hon nira, cac mit hang ndng san cta Viét Nam duoc san xudt theo thoi vu va da dang khe"lp
cac viing mién nén rat can kho bai bao quan tét, mang lu6i giao thong két ndi giita cac vang hidu qua, c6 hé
thong phuong tién vén tai van chuyén lanh dé gitp cic san phim ndng san giit nguyén gi tri. Day ciing 1a
thach thirc 16n vé co so ha ting giao thong va logisitics Viét Nam. Nhirng han ché trong co sé ha ting giao
thong va logisitcs ciing di boc 16 1d trong giai doan dich Covid-19, tinh trang un 1, tic nghén hang nong san
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tai cac ctra khau Trung Quéc kéo theo nhu cau tang vot ddi véi dich vu kho bi va bao quan lanh.

Qua phan tich, Viét Nam da chu dong thuc thi cam két va cai thién 16n moi tru(‘mg kinh doanh thuo’ng
mai trong 5 nam qua (2015-2021), dac biét 1a tinh minh bach va don gian hoa thu tuc cap gidy phep va gidy
chting nhan SPS nho vao qua trinh s6 hoa. Mang lu6i két nbi glao thong duoc cai thién da gitp tiét kiém thoi
gian va chi phi van chuyén. Diéu nay c6 anh hudng tich cuc déi véi luu théng hang nong san. Tuy nhién, mot
s6 han ché van con ton tai nhu: i) thu tuc kiém tra hd so chung tur, kiém tra hang hoa va tha tuc hoan thué
cham hon so v6i cac thu tuc khac, dic biét 1a hang nhap khéu; ii) cac yéu cdu vé thanh phan hd so kho dap
{ng; iii) s6 hod quy trinh tha tuc chwa dong bo; iii) Thu tuc kiém tra chuyén nganh chdng chéo do nhiéu Bo,
Nganh cing quan 1y va khong théng nhét cach trién khai; iv) thiéu trung tam logistics c6 quy mé 16n phuc
vu riéng cho mat hang néng san xuét khau, thiéu kho bao quan lanh, cic phuong tién van chuyén va cong
nghé bbc Xép hang lanh va cac phuong tién van tai c6 khoang lanh hoac cach nhiét tiéu chuén.

5. Kién nghi

Mot sb kién nghi nham thuc déy thyc thi tao thuan loi thuong mai dbi voi hang ndng san dua ra nhu sau:

Pon gian hoa va hai hoa hoa cac tha tuc gidy td lién quan dén xuit nhap khau giira cac qudc gia thong qua
viéc ting cudng s6 hoa hoan toan bd ching tir va quy trinh tha tuc xuat nhap khau, nang cp hé théng quan
1y hai quan va thong quan tu dong, cap nhat cac quy dinh vin ban phap luat méi hodc diéu chinh bo sung,
hudng din tryc tuyén doanh nghiép thuc hién quy trinh.

Xem xét cit giam s nhom san phdm va dong hang can kiém tra chuyén nganh, giam s6 luong 16 hang
can kiém tra, cht yéu tip trung vao nhom hang hoa c6 nguy co cao giy hai sirc khoé nguoi tiéu dung, an
ninh qudc gia. Phan nhém mirc d6 d& hur hong ddi voi cac san pham nong nghiép dé xac dinh céc bién phap
kiém tra chuyén nganh pht hop. Kiém tra chuyén nganh can tap trung hoan toan tai ctra khau, thay vi giai
quyét tai cac B9, nganh lién quan.

Tang cuong sy trao ddi va cong nhan 1an nhau vé cac dir liéu va tai lieu thuong mai dién tu, tinh tuong
thich giita cac hé thong thwong mai tw dong cua cac qudc gia, va két ndi thwong mai gop phan phuc hdi kinh
té sau Covid-19.

Xay dung chién lugc phat trién tong thé nganh logisitics va dich vu logistics, trong d6, cha trong dau tu
16n vao viée hinh thanh trung tim logitics cho hang nong san tich hop diy du cac dich vu kho bii, bao quan;
céac hoat dong hd trg va dat tai cac vi tri chién luge két ndi cac trung tdm kinh té trong diém va cac mang
lu6i cang bién, cang hang khong dé phuc vu xuat khau. Lién két on dinh mang lu6i giao thong, toi uru hoa
cac chi phi logistics s& gitip tang loi thé canh tranh va huéng dén xuit khau nong san bén viing.

Tao thudn loi thuong mai Viét Nam trong thoi gian qua da anh huong tich cyc dén cac doanh nghiép xuét
nhap khau néng san. Qua phén tich so bo cic chi tidu théng ké co ban vé tao thuan lgi thuong mai trong
ndng nghiép, nghién ctru da chi ra mot sé nhom bién phap va khu vuc dic thi can cai thién hon nham ting
hiéu qua cho hoat dong xuat nhap khau cac san pham nong nghiép. Pong thoi, can ctr trén hé thong chi tiéu
nay 1am co s& cho cac hudng nghién ciru tiép theo lién quan dén tac dong tao thuan loi thuong mai theo cap
do nganh.
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Tom tat:

Gan ddy, nhiéu mdt hang thity san xudt khau cia Viét Nam da c6 sw lién két thanh chudi trong
nuoi tro”‘ng, danh bdt, ché bién va xudt khau. Sw tham gia manh mé cua cac doanh nghiép,
hop tdc xd, t6 hop tdc... da thic ddy cdc chudi lién két chdt ché gitka cdc chii thé tham gia véi
vai tro chii chot ciia cac doanh nghiép dau nganh nhir chudi thuc pham sach ciia CP, Mavin,
Dabaco, ... Tuy nhién, riéng linh viee thity san xudt khdau dwong nhir con cé sy can tré trong
lién két chudi nén viéc dap wng tiéu chudn xanh héa con han ché. T) ham chi, viéc xanh hoa
chudi cung ing thity san xudt khdau méi tdp trung nhiéu téi san pham dat chuan theo chiéu
thudn nhung chua chii trong toi chiéu nguoc lai nhu phé thii, tac hai moi truong... trong suot
qud trinh nuoi trong, ddnh bat, ché bién dé xudt khau Do dé, van dé xanh héa chudi cung irng
hang thuy san xudt khdu tai Viét Nam la xu hwéng tdt yéu va bén viing trong twong lai. Xanh
hoa chuoz cung ung duoc tdp trung nghién ciru cho nhom hang thuy san xudt khau chii liec
cdp quéc gia va cdp dia phwong. Nha nuoc c6 nhiéu chinh sach hé tro xanh héa chudi cung
ung dac, bi¢t wu dai vén, hé tro ldi sudt vén cho cdc di dn néng, lam va thiy san, thiam chi cd
von cho xir [y moi truong cho cac du an do. Mac du vay, thuc trang xanh héa chudi lhuy san
xudt khau tai nweGe ta ton tai van dé vi pham quy dinh danh bat cd tw nhién va vi pham sur dung
chat cam, cing nhu tiéu chuan phat thai qua quy dinh... Vivay, bai viét nay da phan tich sau
vé cac han ché @6 va dé xudt mot sé gidi phdp tang cwong xanh héa chudi cung ing thity san
xudt khdu cia Viét Nam.

Tir khéa: Xanh hoa chudi cung tng, thuc hanh xanh, chudi cung ng xanh thiy san xuat khau.
Ma JEL: F1, Q22.

Implementation of greenizing seafood export supply chain in Vietnam

Abstract:

Nowadays, a lot of seafood exports of Vietnam made by a supply chain from catching or
feeding, processing for export. Participation of Vietnamese firms, cooperative units or group
made a strong link in green supply chain with the leaders of CP, Mavin, Dabaco. However, with
seafood exportation, it seems to have a constraint in intergrating a supply chain for meeting
greenization. Evently, the greenization seafood export supply chain just focuses on export
products but not for reverse side such as waste, pollution in the process from catching, feeding,
processing for export. So the greenization seafood export supply chain issues are absolutely
key problems for sustainable development in the future. This study emphasizes on national and
local main export products so the government launches much more incentive policies special
for capital, interest on forest, agriculture and seafood sectors. Especially the government helps
all projects on protection environment. However, the situation of greenization seafood export
supply chain still has many problems such as illegal unreported and unregulated fishing (IUU)
and maximum residue level (MRL). So this research analyzes constraints and proposes some
solutions for greenizing seafood export supply chain of Vietnam.

Keywords: Greenization supply chain, green implementation, implementation of greenizing
seafood export.

JEL Code: F1, Q22.
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1. Thuc trang thwe hanh xanh héa chudi cung &ng xuit khiu hang thiy sin Viét Nam

1.1. Két qua xudt khdu thiiy sin ciia Vigt Nam thoi gian qua

Xuéat khau thury san Viét Nam ciing trai qua sy ¢ dut gdy chudi cung Gng toan cau nam 2019 dat tri gia
xuét khiu 8,54 ty USD, giam 2,3% so v&i nam 2018. Nam 2020 dat 8,6 ty USD, tang nhe so voi 2019 voi
téng san lugong dat khoang 8,15 tri¢u tan, trong d6 san lugng san luong khai thac dat 3,77 triéu tan, tang
4,5%, nudi tréng dat 4,38 triéu tan, tang 5,2%. Do nam 2020, xay ra dich Covid 19 nén cac thi truong déu
suy giam, ké ca hang khai thac hay nudi trong nhung do c6 su chuyén dbi s6 kip thoi nén da tang nhe 0,07%.
Kim ngach xuét khiu thity san wéc dat 8,6 ty USD. Cuy thé nhu trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: San lwgng thiy san xuat khiu cia Viét Nam
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Nguon: Tong cuc thuy san - Bo Nong nghiép va Phat trién néng thong
va Hiép hoi ché bien va xuat khau thuy san Viét Nam (VASEP) 2021.

Thyec trang thi truong xuat khau thiry san Viét Nam trong nhiing nim qua cho thay 4 thi truong 16n nhét
1a M§, Nhat, EU va Trung Quéc. Trong d6, EU c¢6 tiém ning méi khi Hiép dinh EVFTA di dugc Quéc hoi
Viét Nam thong qua ngay 08/06/2020. Hiép dinh ndy da m¢ ra nhiéu co hoi cho xuat khau hang thiy san
ctia Viét Nam sang EU. Cu thé céc thi truong va kim ngach xuat khau nam 2020 nhu sau trinh bay ¢ Hinh 2.

Hinh 2: Thj truwong xuét khéu thiy san ciia Viét Nam nam 2020

Kim ngach: Tri¢u dé My

Khac, 1015, 12%

Australia, 208, My, 1474, 17%
2%

Canada, 230, 3%

Asean, 692, 8%//\

Han quéc, 783,
9%

Nhat, 1462, 17%

Trung Québc,
1417, 17%

EU, 1297, 15%

Nguon: Hiép hoi ché bién va xudt khau thiy san Viét Nam (VASEP) 2021.
Tuy nhién, ké ca hang khai thac hay nudi trong déu c6 nhirng vu viéc lién quan dén vi pham quy dinh cua
mot s& qudc gia 13 thi truong xuét khau 16n cua Viét Nam. Thuy san Viét Nam bi phat “thé vang” ciia EU
khi khong r6 ngudn gdc danh bat, nudi trong. .., qua trinh ché bién ciing c6 nhiéu han ché, ngudn nguyén
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liéu tir trong va ngoai nude ciing bat 6n trong khi dé cac nha nhap khau nhu Uc cdm nhap khau tém chua
néu chin, M§ dua ra thué chéng ban pha gia ca tra qua cao. Néu tiép tuc bi phat nguy co cac thi trudng nhip
khau khac cling 4p dung céc bién phap twong ty thi rat kho khin cho hang thity san Viét Nam xuét khau. Chi
khi thyc hién xanh héa chudi cung mg hang thuy san thi Viét Nam méi duy tri va tang trudng xuat khau
thily san bén viing.

1.2. Thuec trang thwe hanh xanh héa chuéi cung iing hang thiiy san xudt khau Viét Nam

Thity san Viét Nam dang 1a mot thuong hiéu kha uy tin ddi v6i khu vuc va thé gioi. Van dé dit ra xung
quanh viéc xay dyung bg tiéu chuan ctia thwong hiéu thity san Viét Nam duoc nhiéu nha nghién ctru va céc
chuyén gia kinh té, chuyén gia vé thuy san quan tim. Theo d6, bo tiéu chudn gdm tiéu chudn “can phai c6”
(con goi la tiéu chuin “cting”) la d¢ tin cay cua v¢ sinh an toan thuc phém duoc bao dam, d¢ tin cay cua
khach hang vé chat luong duoc bao dam (dinh dudng, mau sic, kich ¢&, mui, vi...) va xu hudng “mudn c6”
(con goi tiéu chudn “mém”™) 1a dao dirc, phiic loi xa hoi (cong dong, bao vé tré em) va dic biét 1a bao vé moi
truong.

Véi viée nhiéu chinh sach hd trg, khuyén khich doanh nghiép, hop tac xi lién két trong san xuat va tiéu
thy dugc ban hanh, nén ngay cang nhiéu chudi gi tri nong san dugc hinh thanh theo cac hinh thirc lién két
khac nhau, nhu lién két tiéu thu san pham, dich vu dau ra; lién két gop von dau tu san xuét... DAy 14 hinh thic
lién két chit chg, co su chia sé 1oi ich va rui ro gitra doanh nghiép va ngudi ndng dan. Pong thoi, trong thoi
gian qua, di c6 mot s6 chudi cung g ndng san tmg dung thanh céng cong nghé méi nhu cong nghé thong
tin, blockchain (co s& dit liéu phan cép luu trit théng tin trong cc khdi thong tin dugc lién két véi nhau bang
ma hoa va mé rong theo thoi gian) trong quan 1y chudi cung tng dé két ndi san xuét va tiéu dung, truy xuat
ngudn gdc san pham néng san nham gia ting gia tri.

Diém dang chii y, trong vai nam trd lai ddy, & nudc ta da va dang hinh thanh cac chudi phat trién theo
3 cap d6: san pham chu luc qudc gia, san pham cip tinh va san pham dia phuong. Két qua budc dau vé
phat trién san pham OCOP, dé diy manh chuong trinh nay, ngay 07/5/2018, Thu tuéng Chinh pha da ban
hanh Quyét dinh 490/QBP-TTg phé duyét Chuong trinh quéc gia mdi xa mot san pham giai doan 2018-2020
(Chwong trinh OCOP). Theo Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, muc tiéu cu thé dén nam 2020, tiéu
chuan hoa it nhat 50% sb san pham hién cé, tuong ing khoang 2.400 san pham; cling cd, hoan thién to chirc
san xudt theo hudng lién két giita ho san xuat véi hop tac xa va doanh nghiép. ..

Nhu vay, phan 16n hang thuy san xuét khiu ctia Viét Nam déu dat yéu cau xudt khiu sang 4 nudc thi
truong chinh 1a My, EU, Nhat Ban va Trung Quéc. Ty trong hang xuét khau dat tiéu chuan “xanh” tu ddnh
gid rat cao, dat trén 95% va c6 xu hudng ting. Ching t6 cac doanh nghiép, cac nha nuéi trong va danh bat
hai san di timg budc didu chinh hoat ddng ctia minh cho hop 1y véi yéu cdu “xanh” cua tit ca 4 thi trudng
xuat khau 16n. Trong 3 nim qua chi tiéu dat tiéu chuan xanh dugc théng ké nhu trong Bang 1.

Bing 1: Bang tong hop két qua xanh héa chudi cung wng hang thiiy sin xuét khiu Vié¢t Nam

TT | Chi tiéu DBon vi tinh Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
1 | Ty trong hang hoa xuat khau dat % 95 95,6 96,2
chuan ‘xanh’ ty ddnh gia
Ty trong dap Ung tiéu chuan o
2 TBT/SPS hang xuat khau & 93 923 4
Ty trong s6 luong san pham o
3 xuét khiu dat nhan hiéu xanh. & 84 85 87,8
4 S6 vu le pham an toan vé sinh Vu 14 12 9
thyc pham

Nguon: Bdo cdo xudt khau thiyy san Viét Nam -2018,2019, 2020 va tong hop ciia tdc gid.

Mic du vay, khi c6 bét ky su vu lién quan dén vi pham thi viéc EU van duy tri thé vang va mot sé yéu cau
chit ché vé tiéu chuan xanh duoc ap dung van 1a rao can 16n cho hang thity san xuat khau ctia Viét Nam. Dé
nhan dién chinh x4c cac nhan té nao can tré thue hanh xanh hoa chudi cung Gmg hang thiy san xuat khiu
Viét Nam can nghién ctru rd hon vé yéu cau xanh héa, diéu kién tham gia chudi cung tng xanh ddi voi hang
thity san xuat khau ctia Viét Nam. D6 ciing 1 van dé quan trong trong chién lugc duy tri va phat trién kinh
té Viét Nam dén nam 2030 khi xuit khau thuy san van 1a mot trong 10 mat hang xuét khau 16n nhat cia Viét

86 301(2) thang 7/2022 15 Kinh téPhit trién




Nam, gop phan cén bang can cin thuwong mai quéc té ctia nudc ta.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan

2.1. Cdc nghién ciru nwdc ngoai vé chudi cung wrng va xanh hoa chudi cung wng

Quan trj chudi cung tng dugc dé cép tir nhitg nim 1984 nén c¢6 nhitng tranh luin xung quanh viéc nhimng
han ché ctia chudi cung g, dén nim 1995 (Wu & Dunn, 1995) ¢ nhiing nghién ctru vé su thay d6i moi
trudng cuia chudi cung tmg. Nghién ctru cia WU va Dunn va nghién ciru sau d6 ciing tap trung vao giam
chi phi va tang loi nhuan v6i anh hudng téi moi trudong chir chwa dit ra van dé xanh hoa chudi cung tng.
Johnson (1998) va Beamon (1999) tranh luan rang logistics nguoc khong lién quan dén vin dé& méi trudng
ma 1a do hé thong kinh té doi hoi. Sau d6, Van Hock & Erasmus (2000) dé xudt rang logistics ngicge chi
nham dem lai loi nhuan gia ting, giam phé phdm va déi khi do canh tranh dich vu nha cung cip phai lam.
Zhu & Sarkis (2004) cho thém ¥ tudng van dé cha yéu cua tham gia chudi cung tng toan cau la giai phap
hop tac cung 6 loi (win-win) dua trén hoat dong kinh t& va méi trudng. Trach nhiém xa hoi va dao dirc
kinh doanh khéng chi ctia mét bén ma 1a trach nhiém ctia moi thanh vién trong chudi, do d6 khong chi
nén quan tim t6i khia canh kinh t& cua chudi cung ng toan cau ma c6 ca khia canh méi truong cua chudi
cung mg toan cau. Van dé moi truong toan cau nhu khi hau nong 1én, hiéu ng nha kinh, khi thai... ciing
1a nhitng van dé cta chudi cung tng toan cau. Nagorney & Toyasaki (2005) cho rang lgi ich doanh nghiép
an sau nhiéu van dé chudi cung tng va logistics ngugc, nhiing vin dé moi truong va trach nhiém ciing can
quan tdm nhung theo giac do tiét kiém hon 1a muc tiéu xanh hoa vi méi truong. Nhiéu cong ty chap nhan
logistics nguoc nham thu héi mot phan phé pham tai s dung dwoc s& ré hon mua nguyén liéu méi. Tuy
nhién, Jayaraman & Luo (2007) lai cho rang binh quan khach hang tra lai hang khoang 6% sb luong ho dat
mua, ddc biét 1a nhitng san phdm nhua va hop s& tai ché duoc nén co thé tiét kiém chi phi nhung 16n hon
hodc san pham kho tai ché thi lai gia ting chi phi. Tt nhitng nghién ctru d6 va thuc té do st ép tir x4 hoi va
céc chinh phi vé viéc x4 thai va tai ché, Srivastara (2007) d diea ra khdi niém quan tri chudi cung trng xanh
(Green supply chain management). Y tuong tdi ché ¢ khdu cudi ciing hay san pham dwoc thiét ké dé tdi ché
tir khdu dau ciia chu ky song san pham da dugc ban luan rd hon. Khong chi linh vuc san xuit ma ca linh vuc
dich vu, gido duc va chinh phu ciing can phai xanh hoa. Xanh hoa chudi cung tmg tir khau thiét ké, cung tmg
nguyén liéu, san xuat, ché bién, giao nhan dén tiéu dung cua khach hang dén cudi chu ky sdng san pham déu
phai xanh héa. Hon nita, chu ky séng san pham duoc nghién ctru sau hon vé su khac biét giita san xuét va
dich vy theo nghién ctru ctia Gilbert (2000) xanh hoa chudi cung tng 14 qua trinh két hop véi tiéu chi moi
truong véi cac quyét dinh dit hang va mdi quan hé dai han ciia to chirc. Co ba nhan t ctia chudi cung mg
xanh 1a chién lugc, moi truong va logistics. Nguyén tic xanh hoa thé hién xu thé phat trién bén virng cin
bang giita lgi nhudn - chit lugng - méi truong. Phoi két hop tir muyc tiéu chién lugc trong dai han vé chudi
cung tng va logistics tir thil tuc, giao nhan nguyén vat liéu, phan phdi, luu tri, tai ché phé liéu va phuc dung
san pham. Nhiéu hang va tap doan lam chii chudi thuong c6 nhiing tiéu chi khat khe dbi voi nguyén ligu
va san pham ho str dung, dic biét v6i tiéu chi vé& mdi trudng. Nghién ciru sdu hon vé cac linh vuc xanh héa
chudi cung mg can c¢6 nhiing tmg dung khac biét nhau. Linh vuyc san xuat phét sinh khong chi phé pham ma
con phé thai, trong khi d6 linh vuc dich vu chi quan tAm t6i logistics ngugc phé pham hon 1a phé thai. Diéu
d6 can phai c6 nhiéu nghién ctru cu thé hon cho cac nganh nghé linh vyre va san pham. Xu thé nay hién nay
dang tré thanh van dé nghién ciru chinh cua nhiéu nha khoa hoc nhu ngoai tiéu chuan ISO va cac phién ban
nang cép con cé cac tiéu chudn riéng vé nhom san pham thuc phdm (Tiéu chuan nhap khau thuc phim cia
M¥) hay quy trinh san xuat tot cho duoc pham (GMP)...Nghién ctru chudi cung tng xanh dit ra vin dé bao
vé moi truong, sire khoe va an sinh x3 hoi. Vi vdy, nhitng rdo can ky thudt vé hang thity san luén luén chdt
ché ciia cdc mede phat trién doi voi cac nwée xudt khau. Tham chi, nhitng tiéu chi kiém dich phai bdo cdo
chi tiét timg khdu, tirng qud trinh khai thac, nudi trong, danh bdt thity san xudt khdu... Cac nghién ctru vé
béo c4o xanh hoa chudi cung g cua cac tap doan nay thudng lwu hanh ndi bo nén c6 nhitng bai binh luan
vé nhitng tiéu chuin giao nhin hang héa cua Toyota. Nam 2007, Toytota di chuyén hudng san xuét dong
co xanh hybrid v6i 8 dong san pham tai Chicago, My. Chau Au ciing cat giam 339.000 tan khi thai xudng
261.000 tin (trong duong 23%). Vi viy, tiéu chi ciia Toyota dit ra 1a kiém soat mang san xudt ciia minh voi
cac nha cung mg phai cting thyc hién muc tiéu chién luge va cam két vé moi truong.

2.2. Nhitng nghién civu trong nwéc vé chudi cung iing va xanh héa chudi cung irng

Trong cubn “Chudi cung tmg xanh, 2015” ciia ban quan 1y du 4n “ Tang cudng ning luc 10ng ghép phat

86 301(2) thang 7/2022 16 Kinh téPhit trién




trién bén viing va bién doi khi hau trong cong tac 1ap ké hoach” do UNDP tai trg di hé thong hoa rat rd nét
vé co s6 1y luan vé chudi cung ing xanh, ndi ham mua sim cong va mua sim cong xanh, ¥ nghia vai tro va
n6i dung chudi cung g xanh va mua sim cong xanh. Trinh bay cac kinh nghiém qudc té va phan tich thyuc
trang chudi cung (mg xanh va mua sim cong xanh & Viét Nam. Nghién ciru bao céo rd 3 truong hop dién
hinh vé chudi ca phé, xi mang va dét may cuia Viét Nam. Nghién ctru ciing dua ra nhiéu giai phap hitu ich
cho thyc hién chudi cung (mg xanh va mua sim cong xanh. Tuy nhién, nghién ctru tap trung vao két hop ca
hai giac d6 vi mé va vi mo, dac biét la trong van dé mua sdm cong xanh Ia chu dao.

Ngoc Nguyen & John Marson, 2016 trong bai “Chudi cung tmg xanh 1a gi?” cho ring xanh héa chudi
cung Ung tap trung vao cac yéu té xanh hoa ngudn cung tng, xanh hoa san xuat, dong goi, van chuyén, diém
tiép xtc ban hang, sir dung ctia khach hang va két thic chu ky song san pham. ..

Nguyén Binh Minh (2016) phan tich 3 lgi ich ctia chudi cung ting xanh va cac nghiép vu quan tri chudi
cung tmg xanh. Nghién ctru chi rd cac tiéu chuan ciia chudi cug ng xanh toan cau va mirc do tham gia cta
céc doanh nghiép Viét Nam. Vi du vé minh chting nam 2015, WalMart yéu cau bao cdo cac thuc pham sir
dung 10 loai hoa chét bi han ché trudc khi cung tng vao siéu thi, hodc HP yéu cau giam 20% khi thai carbon
ctia cac nha cung cip linh kién, Fujitsu ciing 4p dung chinh sach “thu mua xanh” trong toan bo chudi cung
ung cua cong ty.

Nguyén Thi Nguyét Anh & Lé Phan Hoa (2013) cho rang chudi cung tmg xanh dang ngay cang phd bién
va cac doanh nghiép Viét Nam ciing can chuyén minh dap tmg cac tiéu chudn d6 néu mubn tham gia chudi
cung {mg cta cac tap doan nude ngoai, ddng thoi néu rd cach quan tri chudi cung img xanh nham dap tng
tiéu chuan moi trudng ty nhién, moi truong kinh doanh va phat trién bén viing.

Nguyén Thi Yén & Nguyén Hong Tra My (2016) ciing chi rd tinh cap thiét cua tac dong moi truong cua
nganh thuy san, dic biét 1a tac dong gay ra bién d6i khi hau va phat thai khi nha kinh. Tac gia cho rang phai
thay d6i tir nhan thirc ti hanh dong nham thay doi chudi cung tmg hang thuy san Viét Nam. Tir d6, dua ra
cac glal phap giam tac dong x4u t6i moi truong trong cac hoat dong chudi cung tmg bao gdbm hoach dinh
ngudn cung mg, san xuat, phan phoi va tra lai. Kién nghi ap dung mé hinh chudi cung tmg xanh va thyuc
trang xanh hoa chudi cung img hang thiy san Viét nam.

Tuy c¢6 nhiéu nghién ctru vé chudi cung tmg xanh nhung chwa ¢ nhiéu nghién ctru cu thé Vé cach thuc
quan tri xanh héa chudi cung ung hang thuy san xuat khau Viét Nam. Céc nghién ctru chung vé chudi cung
ung xanh mai nghlen clru vé cap vi md va mua sam cong, cac nghlen ctru vi mo chu yéu vé cac khau cua
qua trinh lién két chudi cung tmg xanh. Con nghién ctru gan nhat vé chudi cung tmg xanh hang thiy san
Viét Nam noi chung chua di sau vao hang thity san xuat khau va cach thirc quan tri xanh héa chudi cung tmg
hang thury san xuat khau Viét Nam.

3. Phwong phip nghién ctru, mé hinh nghién ciru, phan tich va két qua

3.1. Phuwong phdp va mé hinh nghién ciru

Phuong phap nghién ctru tiép can tir tong quat dén cu thé, cac van dé vé muc tiéu chung ciia xanh hoa
chudi cung mg hang thity san xuat khau Viét Nam lam co ban va trong tdm, phan tan tdi cac muc tiéu cu
thé cua tirg khau va qua trinh; va lién két tir cac khau ctia chudi t6i cac cong viée cu thé cta cac thanh vién.
Tiép céan tir van dé chung, tiéu chuan chung cua chudi dén van dé riéng trong quan trj cia timg thanh vién
chudi. Mdi khau va chudi duge coi 1a mot chu thé khi hoat dong doc lap. Nhitng cong viéc ctia cung mot
doanh nghiép du 1am nhiéu khau cta cong doan chi dugc khao sat theo chudi ciia san phin xut khau ma
don vi d6 tham gia.

Toan bd qua trinh nghién ctru dugc khai quat nhu trong Hinh 3.

Phuong phéap nghién ctru s& thyuc hién trén co s¢ phuong phap thu thap va phuong phap xir Iy s6 lidu.

S liéu thir cap duogc thuc hién trong nhidu budce khac nhau cta quy trinh nghién ctru. Viée thu thap di
liéu nham dat dwoc cac muc tiéu: Tim ra co s& 1y luan chung; Téng quan cac cong trinh nghién ciru trude
day c6 lién quan xanh hoa chudi cung tmg hang thuy san xuit khau, tim ra khoang tréng nghién ciru.

S liéu so cap s& diéu tra 240 doanh nghiép, & tit ca cac khau cta chudi cung tng véi ty 18 déu nhau. Tap
trung nhiéu vao cac tinh cé xuat khau thity san ciia Viét Nam.

Tong hop va lua chon cac bién quan sat da dugc su dung trong cac nghién ctru trude day vé xanh hoa
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Hinh 3: Khai quat qua trinh nghién ciru

Quy trinh T6 chirc thuc hién
Budc 1: Xy dung co so Iy thuyét, dé xuat Tong quan cac cong trinh nghién ctru trude
mo hinh, gia thuyét nghién ctru tir |<— | day (phan tich tai li¢u)
1y thuyét
| I
Budc 2: - Hiéu chinh m6 hinh, cac gia - Nghién ctru dinh tinh
thuyét

- Hoan thién cac bién quan sat
- Hoan thién Phicu cau hoi

e el Nghién ctru dinh lwong chinh thirc:
- Chon méu (dbi tuong, quy md)
Budc 3:  Thu thap dit li€u chinh thirc I - Phét phiéu cau hoi
41

- Thu thap, ma hoa, sang loc va nhap dir li€u

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc:

+ 29 .
Budc 4:  Phan tich, xt Iy dit liéu va dé xuat | - Phan tich nhan to kham pha EFA.
céc giai phap vé xanh héa chudi
cung tmg hang thity san xuat khau

cua Viét Nam

- Phén tich hé s tin cdy Cronbach Alpha

- Phan tich hdi quy da bién

chudi cung tng hang thuy san xuat khau ciia Viét Nam, nham do luong duoc day di cac khia canh khac
nhau cua bién phu thudc cling nhu bién doc 1ap da duoc dé xuat trong md hinh.

Sau khi kiém chtng cac nhan t6 bit budc doanh nghiép phai thuc hanh xanh héa chudi cung tng cho
thiy 4 nhom nhan t6 vé cac ap luc xanh hoa chudi cung mg, dinh hudng xanh hoa cua t6 chirc, hoat dong
thuc hanh xanh hoa chudi cung Gmg va mirc 6 dép (mg cac tiéu chuin an toan vé sinh thuc phdm 1a c6 tac

Hinh 4: M6 hinh nghién ciru thye hanh xanh chudi cung tmg

‘ Céc 4p luc xanh hoa chudi cung ting

‘ Pinh huéng méi trudng cua td chirc
Thuc hanh
xanh hoa

Hoat d6ng thuc hanh chudi cung ung
xanh

Mirc do ap dung céc tidu chuén an
toan vé sinh thyc phim

Nguon: Agarwal & cong sw (2018) va Kirchoff & cong su (2016) va tong hop ciia tc gid.
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dong t6i thuc hanh xanh hoa chudi cung g tai Viét Nam.Do d6, mé hinh thuc hanh xanh héa chudi cung
g ctia Agarwal & cong su (2018) va Kirchoff & cong su, 2016) 1a pht hop va c6 thé mé hinh héa nhu
trinh bay trong Hinh 4.

Dién giai cac bién nhén t6 anh huong nhu sau:

Nhém 1: Cac ap hee xanh héa chudi cung vmg

Nhom chi tiéu nay duoc cong bd boi Agarwal & cong su (2018). Céc ap luc nay duge chia thanh cac
nhom chinh nhu sau: ap luc tir cac quy dinh vé phap ludt ciia mdi trudng, cac ap luc tir thi truong (ap luc tir
khach hang va ap luc tir cong chiing), va cac ap luc tir cac nha cung cap. Pé danh gia thuc trang cac ap luc
nay, dai dién cac doanh nghiép/co s¢ kinh doanh dugc thé hién & Bang 2.

Bang 2: Cic tiéu chi dinh gia 4p lwc thue hanh chudi cung g xanh

MS Cac nhom ap luc

Ap liee tir quy dinh vé méi truong ciia ludt phdp

R1 Quy dinh c6 tinh bit budc vé& méi truong ciia Nha nude

R2 | Quy dinh c6 tinh bit budc vé méi truong cua Tinh

R3 Quy dinh c6 tinh bit budc vé& méi trueong ciia Huyén hodc xi

Ap luc tir yéu cau vé méi triong tir khdch hang

M1 Cac yéu cau vé mdi truong ctia cac khach hang Nuée ngoai

M2 Céc yéu cau vé moi trudng cua cac khach hang Trong nudce

Ap Iyee tir cong dong

M3 Ap luc tao dung hinh anh Xanh cho cong ty

M4 | Ap luc tir cac phwong tién truyén théng dang theo dbi nganh thuy san

Ap Iiec tir céc nha cung cap

S1 Nhiing tién bd trong viéc phat trién cac hang hoa than thién vé mit moi trudng ciia cic nha cung cap

S2 Hop tac v& méi truong véi cac nha cung cip

S3 Nhiing tién bo trong viéc phat trién cac loai bao bi than thién vé mat moi trudng ctia cac nha cung cip

S4 Pam bao ring cac nha cung cip van hoat dong (kinh doanh lién tuc)

Nhém 2: Binh hudng méi truong ciia té chike.
Nhom chi tiéu nay duoc cong bd bai Kirchoff & cong sur (2016). Dé danh gia thyc trang dinh huéng moi
truong tai doanh nghiép/co so kinh doanh, dai dién cac doanh nghiép/co s¢ kinh doanh nhu bang 3.

Béang 3: Cac tiéu chi danh gia dinh hwéong moi trweong ¢ doanh nghiép/co sé kinh doanh
Nhin dinh

(0] Nhan vién trong don vi kinh doanh cia chung t6i hidu tim quan trong cia trach nhiém méi trudng

o2 Don vi kinh doanh ctia ching t6i nd luc phdi hop dé thic day gi trj ciia trach nhiém moi truong trén
tat ca cac bg phan

03 Pon vi kinh doanh ctia ching t6i kéu goi nhan thirc vé méi truong trong hoat dong ctia ching t6i

04 Trach nhiém méi trudong 1a quan trong d6i voi don vi ciia ching toi

05 Pon vi kinh doanh ciia chung t6i tin rang diéu quan trong 14 phai can bang trach nhiém vé6i khach
hang, c6 dong, nhan vién cua chung t6i va mdi truong

06 Trach nhiém véi moi truong dugce coi 1a mot phan quan trong trong chién lugc hoat dong dai han cta
don vi kinh doanh ctia ching toi ‘

07 Kha nang ctia don vi kinh doanh ctia chiing t6i d€ tao ra mot hinh anh tich cyc vé trach nhiém moi
truong 1a rat quan trong

08 Trach nhiém véi moi truong cua chung toi anh huong dén higu suat tai chinh ctia don vi kinh doanh
cua chiing toi

Nhém 3: Céc tiéu chi thiwe hanh chudi cung g xanh
Nhoém chi ti€u nay dugc chia thanh cac nhom sau: thiét ké xanh, hop tac voi khach hang, mua sam xanh,
quéan 1y moi truong ndi bo va phuc hoi dau tu.

Nhom 4: Cac tiéu chi phan anh muc do ap dung cac tiéu chudn an toan vé sinh thuc phcfm.
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Bing 4: Cic tiéu chi thue hanh chudi cung wng xanh

Thyc hanh chudi cung img xanh

Thiét ké xanh
EC1 | Céng ty ching t6i nhdn manh thiét ké cac san phim dé giam tiéu thy vat liéu / ning luong

EC2 | Cong ty chiing tbi coi trong thiét ké cac san phim c6 thé dugc tai sir dung, tai ché va thu hdi bd phan cdu thanh

EC3 | Cong ty chiing tdi coi trong thiét ké cac san pham dé giam str dung vat liéu c6 hai / doc hai

EC4 | Céng ty chung t6i nd lyc ti uwu hoa quy trinh thiét ké dé giam phat thai khng khi va tiéng on

EC5 | Cong ty chiing ti nd luc t5i wu hoa quy trinh thiét ké dé giam chat thai réin va long

Hop tdc voi khach hang

CCl | Cong ty chiing ti hop tac vi khach hang dé san xuét theo céc thiét ké sinh thai
CC2 | Cong ty chiing ti hop tac voi khach hang dé thiét ké quy trinh san xuét sach hon
CC3 | Cong ty chung toi hgp tac voi khach hang sir dung bao bi xanh

CC4 | Cong ty chiing i c cAu triic chia sé théng tin vi khach hang

CC5 | Cong ty ching i hop tac v6i khach hang dé sir dung it nang lugng hon trong qué trinh van chuyén san pham

Mua sam xanh

GP1 | Cong ty chung t6i hop tac voi cac nha cung cap dé dap img cac muyc tiéu moi trudng

GP2 | Cong ty chiing toi nhin manh viéc mua vt liéu than thién véi moi truong

GP3 | Céng ty chung t6i danh gi cac nha cung cdp dua trén céc tidu chi moi truong cu thé

GP4 | Cong ty ching t6i hop tac voi cac nha cung cap c6 chimg nhan méi truong nhu ISO 14001
Cong ty ching t6i 6 quan hé ddi thc v6i cac nha cung cip nham huéng dén céc giai phap méi trudng va / hodc
phét trién cac san pham thén thién véi méi truong

GP5

Qudn Iy moi truong ndi bo

IE1 | Cécnha quan Iy cdp cao trong cong ty chiing t6i cam két quan 1y chudi cung (mg xanh

IE2 | Cong ty ching tdi coi trong hop tic da chirc ning dé cai thién méi truong

IE3 | Cong ty chung tdi coi trong viéc tun thu cac quy dinh vé méi truong va cac chuong trinh kiém toan méi truong

[E4 | Cong ty ching toi ¢ ké hoach ngin ngira 6 nhidm

IE5 | Cong ty chung t6i c6 mot hé thong dé theo ddi cac luat va quy dinh vé méi truong
Phuc héi dau tuw

IR1 Bén hang ton kho / vat liéu du thira

IR2 | Ban phé liéu va vét li¢u da qua sir dung

IR3 | Bén thiét bi thira von

IR4 | C6hé thong tai ché cho cac san phim d qua sir dung va bi 16i

bé danh gia mirc d¢ ap dung céc ti€u chuén an toan vé sinh thuc phém, dai dién cac doanh nghiép/co so
kinh doanh gdém céc tiéu chi: ACCP, GlobalGap, SQF (Safe Quality Food), ASC (Aquaculture Stewaship
Council), BRC (British Retail Consortium), Chting chi danh bit (catch certificate), ISO14001, Nhén hiéu
sinh thai Eco, Tiéu chuan/ching chi khéc.

Thu thip dit liéu theo mau nghién ciru

Dé phuc vu cho viéc danh gia thuc trang xanh hoa chudi cung tmg, nhém nghién ciru da tién hanh khao
sat: Phat ra 240 phiéu nhung thu vé duogc 220 phiéu, trong d6 c6 04 phiéu chua hop 1¢ do thiéu hodc 14n vai
trd tham gia trong chudi, Con 216 phiéu hop 1é cua 216 doanh nghiép/co s kinh doanh tai 16 tinh/thanh
phd trong ca nude. Str dung theo thang linkert diém tir 1 dén 5 (1 = khong bao gio; 2 = hiém khi; 3 = thinh
thoang; 4 = nhiéu theo dinh ky; 5= thuong xuyén).

Mau duoc khao st chia theo hoat dong kinh doanh chinh c6 7,9% doanh nghi¢p/co so kinh khéau thuy san;
28,2% doanh nghiép/co s¢ danh bét thuy san; va 63,9% la doanh nghiép/co s¢ nudi trong thiy san. Con theo
mirc d6 tham gia vao chudi cung (mg xuat khau thity san, c6 38,4% doanh nghiép/co s& kinh doanh ¢6 tham
gia vao cac chudi cung tmg thity san xuit khau; va 61,6% la doanh nghiép/co s& kinh doanh khong tham gia
vao cac chudi cung tng thity san xuat khau.

3.2. Két qud nghién ciru dinh lwong va phan tich

3.2.1. Céc ap lye thic ddy doanh nghiép/co sé kinh doanh thire hanh chudi cung iing xanh
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Bing 5: Piic diém miu nghién ciru theo dia ban miu phiéu diéu tra

Tinh/Thanh phd Tan suat Ty 18 (%)
1. An Giang 11 5,1
2. Bac Liéu 9 4,2
3. BénTre 25 11,6
4. Binh Pinh 10 4,6
5. Binh Thuan 11 5,1
6. CaMau 21 9,7
7. Cin Tho 1 0,5
8. Ddng Thap 9 42
9. Hai Phong 1 0,5
10. Hau Giang 15 6,9
11. Khanh Hoa 12 5,6
12. Kién Giang 21 9,7
13. Long An 26 12,0
14. Soc Trang 19 8,8
15. Tién Giang 15 6,9
16. Viing Tau 10 4.6

Toan bd 216 100,0

Nguon: Ta Van Loi va céng su (2020).

Két qua nghién ciru cho thiy cac quy dinh cua Chinh phi, chinh quyén tinh va chinh quyén huyén/thi vé
moi truong (MTPP11.1) 1a nhitng 4p luc quan trong nhét thuc dy cac doanh nghiép/co s¢ kinh doanh thuc
hanh chudi cung tmg xanh (Hinh 5). Ap luc cia yéu t6 nay 1a kha cao. Tuy nhién, Ap luc tir khach hang
(MTTT11.2) va ap luc tir cong ddng (MTTT11.3) 1a yéu t6 quan trong thtr hai va thir ba trong thuc day cac
doanh nghiép/co s¢ kinh doanh thyc hanh chudi cung ng xanh. Ap luc ctia cac yéu td nay chi & mirc do
trung binh. Ap lyc tir cac nha cung cdp (MTS11.4) va cac dong luc bén trong (MTC) ¢6 vai trd quan trong
thir tu va thir nim trong thiic ddy cac doanh nghiép/co s¢ kinh doanh thuc hanh chudi cung tmg xanh. Tam
quan trong cua hai yéu t6 nay 1 twong dbi thap.

Hinh 5: Ap lwc thic diy thuc hanh chudi cung tng xanh
theo mirc d§ tham gia vao cac chuoi cung wrng xuat khau thiy sin

Nguc”;n.' Ta Van Loi & cong su (2020).
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3.2.2. Thuec trang dinh hiedng moi truong cia té chire

Két qua cho thiy cac doanh nghiép/co sé kinh doanh c¢é tham gia vao cac chudi cung tg thiy san xuét
khau c6 dinh hudéng mdi truong cao hon so voi cac doanh nghiép/co s kinh doanh khong tham gia vao
cac chudi cung tmg xuat khiu. Twong tu theo linh vuc hoat dong, cac doanh nghiép/co sé kinh doanh xuét
khau c6 dinh huéng méi truong cao hon kha nhidu so v6i cac doanh nghiép/co s& nudi trong thuy san va cac
doanh nghi¢p/co s& khai thac thuy san.

3.2.3. Thiee trang thiee hanh chudi cung g xanh

Két qua phan anh mirc d6 thuc hanh chudi cung (mg xanh & cac doanh nghiép/co sé kinh doanh. Cac s6
lidu cho thay cac doanh nghiép/co s& kinh doanh tham gia vao chudi cung tmg xut khiu thity san thuc hanh
chudi cung tmg xanh tich cuc hon so véi cac doanh nghiép/co s kinh doanh khong tham gia, dic biét 1a &
céc tiéu chi thiét ké sinh thai (EC13), hop tac voi khach hang (CC13) va phuc hdi dau tu (IR13). Cac doanh
nghiép/co s kinh doanh tham gia chudi cung (g thiy san xuét khau va cac doanh nghiép/co so kinh doanh
khong tham ¢ mirc d6 thuc hanh chudi cung tng xanh twong duwong nhau & hai tiéu chi mua sim xanh
(GR13) va quan ly méi truong ndi bo.

Hinh 6: Thirc hanh chudi cung rng xanh theo mirc d§ i
tham gia va theo linh vwe hoat dong vao chuoi cung wng xuat khau

EC13 (€13 Gp13 E13 R13

o S i it yna wn [NK o KHATHAC s NUOTRONG
) tham Bia CCLUXK w— (0NE tham gia CCUXK »Toan bd

Ngudn: Ta Van Loi & cong su (2020).

3.2.4. Thuc trang dp dung cac tiéu chudn an toan vé sinh thuc phcfm

Két qua cho thdy viéc ap dung cac tiéu chuan an toan vé sinh thuc pham chu yéu tap trung & cac doanh
nghiép/co s& kinh doanh c6 tham giam vao cac chudi cung tng thuy san xuét khiu (chiém 75%) mic du cac
doanh nghiép/co s& kinh doanh nay chi chiém chua dén 40% toan by mau nghién ciru. Cu thé, cac doanh
nghiép/co s co tham gia vao chudi cung tng xuat khau thuy san chiém 82% tong s6 doanh nghiép/co s&
4p dung tiéu chudn HACCP, 50% tong sé doanh nghiép/co sé ap dung tiéu chuan BRC; 79% tong sb doanh
nghiép/co s¢ ap dung tiéu chuan GlobalGap; 100% tong s6 doanh nghiép/co s ap dung tiéu chuan SQF;
82% tong s6 doanh nghiép/co s& ap dung tiéu chudn ASC; va 81% tong sb doanh nghiép/co s ap dung cac
tiéu chuén khac.

3.2.5. Anh huéng ciia céc dp lwce doi véi thue hanh chudi cung g xanh

Két qua & bang 6 cho thay ap luc cong dong 1a yéu té quan trong nhét thuc day cac doanh nghiép/co sé kinh
doanh thyc hanh chudi cung tmg xanh. Ap luc cong ddng (MTTT11.3) co tac dong thuan chiéu dén ca thiét
ké sinh thai (EC13), hop tac véi khach hang (CC13), mua sdm xanh (GP13) va phuc hdi dau tu (IR13). Dinh
hudng méi truong (012) 1a yéu té quan trong thir hai thuc day thuc hanh chudi cung g xanh c6 tac dong
tich cuc 18n ca 2 yéu t6 1a thiét ké xanh (EC13) va hop tac v6i khach hang (CC13). Ap luc tir cac quy dinh vé
mbi truong cua chinh pht va chinh quyén tinh/thanh phd ¢6 anh huéng tich cyc dén thyc hanh méi truong
ndi bd. Trong khi d6 4p luc ciia khach hang vé méi truong anh hudng tich cuc dén hop tac voi khach hang.
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Bing 6: Tac dong ciia cc 4p lwc dén thue hanh chudi cung g xanh

MO hinh 1 M0 hinh 2 MO0 hinh 3 MO hinh 4 MO hinh 5
EC13 CC13 IE13 IR13 GP13
(Constant) -1,213 -0,017 2,473 0,771 1,981
MTPLY11.1 -0,030 -0,236 0,346*
MTTT11.2 -0,077 0,493*
MTTTI11.3 0,581* 0,289* 0,666* 0,386*
MTS11.4 0,212 -0,079
MTCI11.5 -0,345 -0,240
012 0,796* 0,566*
R2 0,600 0,526 0,520 0,241 0,512

Chui thich: * = a<0.05
Nguon: Ta Van Loi & cong sw (2020).

Tir két qua khao sat, c6 thé nhan thy rd cac danh gia sau déy:

Két lugn I: Mirc d6 xanh hoa trong cac chudi cung (g thily san xuat khau con thap. Cu thé, ty trong cac
doanh nghlep/co so kinh doanh 4p dung céc tiéu chuin an toan vé sinh thuc pham con kha thip (chi chiém
xap xi 30% tong s6 doanh nghiép/co so kinh doanh dugc khao sat).

Két lugn 2: Qua trinh xanh hoa dién ra thiéu dong bo trong chudi cung g xuat khau thuy san. Cac doanh
nghiép/co s kinh doanh & cac cong doan ha ngudn thuong tich cuc hon cac doanh nghiép/co so kinh doanh
thuong nguon. Cac doanh nghiép/co so kinh doanh lién quan truc tiép hon vao cac chudi cung tng xuat
khau thuy san tich cuc hon so v6i cac doanh nghié€p/co so kinh doanh khéc trong 4p dung cac ti€éu chuan an
toan v¢ sinh thuc pham.

Két lugn 3: Cac doanh nghiép/co sé kinh doanh tham gia vao chudi cung tmg xuét khau thuy san thuc
hanh chudi cung mg xanh tich cuc hon so vdi cac doanh nghiép/co so kinh doanh khong tham gia, dic biét
la & hoat dong thiét k& sinh thai (EC13), hop tac véi khach hang (CC13) va phuc hoi dau tu (IR13). Cac
doanh nghiép tham gia va khong tham gia cac chudi cung tng thily san xuat khau c6 mic do thuc hanh
twong duong nhau ¢ mua sam xanh (GR13) va quan ly méi truong ndi bo.

Két lugn 4: Cac doanh nghiép/co so kinh doanh tryuc tiép xuat khau thuy san va cac doanh nghiép/co s
kinh doanh tham gia vao cac chudi cung ng cam nhan 4p lyc thuc hanh chudi cung ing manh mé hon tir
cac quy dinh vé moi truong, khach hang, cong dong, cac nha cung cap vé xanh hoéa chudi cung img manh
me hon cac doanh nghiép/co so kinh doanh khac.

Két ludn 5: Ap lyc tir cong ddng va dinh huéng mdi trudng ciia doanh nghiép/co s6 kinh doanh dang c6
tac dong nhiéu nhét dén thuc hanh chudi cung tng xanh. Ap luc cong dong (MTTT11.3) c6 tac dong thuan
chi€u dén 4/5 hoat dong, trong khi d6 dinh hudng moi truong cua doanh nghiép/co so kinh doanh ¢6 anh
huong kha manh 2/5 hoat dong xanh héa chudi cung mg, tuy nhién cam nhan ctia cic doanh nghiép/co s
kinh doanh vé 4p luc cong dong ddi véi viée thuc hanh chudi cung ing xanh dang & mirc trén trung binh va
dong luc xanh hoa tir bén trong doanh nghié€p/co so kinh doanh chi ¢ mirc trung binh.

Trén co sé d6 cho thay nhitng han ché thyc hanh xanh hoa chudi cung tmg hang thily san xuat khau nhu
sau:

- Xanh hoéa chudi cung tmg hang thily san xuét khiu Viét Nam thiéu mot chién luge téng thé, van mang
tinh bi dong. Céac ti€u chi, ti€u chuan déu xuat phat tir cac nudc nhap khau. Khi bi phat, bi cam hay han ché
moi thay d6i va véi tu thé dbi pho 1am cho dat ma chua thiy rd trach nhiém nghia vy hay tim nhin truéc khi
thue thi cac cam két quéc té.

- Xanh hoa chudi cung tng hang thity san xut khau Viét Nam mang tinh dia phwong, cac cach kiém soat
chua dat chuan quc gia hodc bg tiéu chi qudc gia. Nhimg thay d6i cach 1am nhu hinh thanh céc t6 doi, cac
hop tac x3, doanh nghiép lién két vv... méi chi ding & céc tiéu biéu dién hinh ma chua thanh mé hinh chudn
dé pho bién va ap dung rong rii. Cac phuong an va b tri san xuit vin manh man va thiéu déng bd cho nén
néu phat trién manh s& ¢c6 mau thuan vé nguén li va canh tranh thiéu lanh manh. Nhiing vung ven bién, ven
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bo, khu viyc hoa hay dia phuong hoa thuong do cac dau nau chi phdi va giam sy phdi hop trong chudi cung
g hang thuy san xuit khau Viét Nam.

- Xanh hoa chudi cung tng hang thuy san xuat khau Viét Nam van chua duoc tuyén truyén va thong tin
nhat quéan téi cac chu thé tham gia, cac chu thé chi thay doi khi c6 ap luc vé kinh té nén cac doanh nghiép
& cubi chudi c¢6 ap luc cao hon, doi khi nguyén nhan cta cac vi pham lai ngay tir khau dau nhu nuéi cé du
lugng khang sinh cao, danh bat c6 bién phap bao quan khong tdt... nhung cac ngu dan va ngudi nudi trong
lai cdm nhén vé 4p luc it hon. Tuy nhién, thiét hai kinh té thi ngudi nuéi trong lai chiu rai ro cao hon do tap
quan mua ban chiu van dién ra trong chudi. Trach nhiém phap 1y va trach nhiém kinh té thiéu dong bo giy
ra nhiéu vu d6 v& day chuyén can trd tinh thin hop tac trong xanh héa chudi cung tmg hang thiy san xudt
khau Viét Nam.

- Xanh hoa chudi cung g hang thily san xuat khau Viét Nam chua gin véi mua sim xanh hay bo tiéu
chi san pham xanh qudc gia nén cac chu thé tham gia chudi cung tmg hang hoa chua bi 4p luc thuc hién
xanh hoa hoat dong ciia minh. Cac mat hang thiy san xuét khau luén c6 chat lugng cao dap tng theo timg
hop ddng xuét nhung khong phai tuan thi theo cac tiéu chi mua sam xanh dan dén sy 16n xon trong quan 1y
tir nguon.

- Xanh héa chudi cung tng hang thuy san xuat khau Viét Nam thiéu cac ing dung cong nghé va k¥ thuat
moi. Tl cac nghién ciru cong nghé nudi va danh bit t6i ché bién déu cop nhat tir nhiéu noi nén viée trién
khai thiéu dong bg. Nhing cong nghé va k thuat mai c6 s6 lugng han ché, chi phi cao nén cac ngu dan va
ngudi nudi trong thudong khong thé thay doi va tmg dung néu khong cé sy hd trg tir cac co quan hitu quan.

4. Mot s giai phap thwe hanh xanh trong chudi cung vng xuit khiu hang thity san tai Viét Nam

Theo dinh huéng phat trién nganh thuy san Viét Nam va phat trién bén viing chudi cung tmg xuat khau
hang thuy san xanh tai Viét Nam dén 2030 da xac dinh:

- Téng san luong dy kién dat 9 triéu tan;

- Gia tri xuét khau udc dat 20 ty do, trong do gia tri gia ting 1én 60%;

Nhu vay, dé phat trién bén virng chudi cung Gng xuat khau hang thury san xanh tai Viét Nam can thuc hién
ngay mot s6 giai phap co ban sau:

4.1. Nha nwéc cin ban hanh tiéu chuédn mua sim xanh va tiéu chuén chudi cung iing xanh

Can ting cuong kiém soat viée tudn thi cac tiéu chuan mua sam xanh va chudi cung mg xanh nham tao
dong lyc trién khai thyc hanh xanh héa chudi cung img & cac doanh nghiép/co so kinh doanh trong cac chudi
cung tng thuy san xuat khau. Cac chinh sach cu thé c6 thé ap dung nhu ban hanh cac quy dinh vé chudi cung
{rmg xanh va cong nhan san pham xanh cho cac san pham nay duoc san xuat va phan phdi qua cac chudi cung
g phul hop véi cac quy dinh nay. Bén canh d6 Nha nudc ciing c¢6 thé hd trg cac doanh nghiép/co sé kinh
doanh v& mit k¥ thuat va dao tao nhan luc dé giup cac doanh nghiép/co sé kinh doanh trong nganh thity san
xanh héa chudi cung tng. Pong thoi ban hanh quy ché mua sim xanh cc ngudn vén tir ngan sach nham
thiic ddy chudi cung tmg xanh trong xi hoi.

Céc quy dinh vé mua sdm xanh khong chong chéo hay khong mau thuan véi cac quy dinh vé tao viéc 1am
xanh, vé tin dung xanh, vé dau tu xanh, vé cong nghé sach, vé nang lugng xanh... Can phai dua ra va cu thé
hoa céc tiéu chudn vé xanh cho cac doanh nghiép trong viéc thuc hanh chudi cung tmg xanh. Nén xiy dung
céc tiéu chi dé xac dinh chudn muc d6 va yéu ciu cac doanh nghiép phai tuan theo. Trong cac chuin muc
nay c6 cac yéu cau tiéu chudn vé sir dung hiéu qua, tiét kiém niang luong va giam phat thai khi nha kinh, tiéu
chuan vé xa thai moi truong, xur 1y rc thai, ti 1& s dung lai phé pham va ban thanh pham, ti 18 tai ché rac
thai, tao viéc 1am xanh, phat huy trach nhi¢ém xa hoi cua doanh nghiép...

4.2. P6i méi té chire sin xudt nham néng cao néing lyc trién khai thwe hanh xanh héa chudi cung irng

Chudi cung tng thily san xudt khdu cua Viét Nam gom nhiéu chu thé khac nhau nhu cac hd nudi trong,
khai thac thity san, céc t6 chirc xut khiu, cac t6 chirc hd trg (tao gidng, phong bénh, hd tro k§ thuat). Trong
56 d6, nhiéu chii thé c6 quy md nho, ning luc han ché nén viéc ap dung xanh héa chudi cung ting sé& gap kho
khan. Vi vay, dé nang cao ning lyc ap dung xanh hoa chudi cung tmg céc chi thé trong chudi cung tng thay
san can hop tac chit ché v6i nhau theo md hinh lién két cac ho san xuat nho thanh cac nhom lién két. Ngoai
ra, cac doanh nghiép/co so kinh doanh 16n (ha ngudn trong chudi cung tng) can phat huy duoc vai tro lanh
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dao va diéu phdi dé hd tro cac chu thé nho trong chudi cung tmg trién khai xanh héa chudi cung tng. Theo
co ché tac dong nay, viée ap dung xanh héa chudi cung tmg trong cac chudi cung tmg thity san xuét khiu s&
dugc khuyén khich it nhit 1a & cac doanh nghiép/co so kinh doanh thuong ngudn.

4.3. Xdy dwng cdc mé hinh lién két @é phat trién va hinh thanh cdc sing kién xanh héa chudi cung
teng nham cdt giam chi phi xanh héa

Viéc xanh hoa cac cong doan cua chudi cung tng 14 twong ddi ton kém, doi hoi cac doanh nghiép/co s&
kinh doanh (chu thé lién quan) phai c6 ning luc quan 1y, ning luc cong nghé, c6 ngudn nhan lyc phi hop.
Néu trién khai riéng 1&, cac thanh vién trong cac chudi cung tmg kho c6 thé xanh hoa duogc cic cong doan
do minh dam nhiém. Vi vay, viéc lién két dé chia sé cac ngudn luc vé quan 1y, cong nghé va nhan luc s& gop
phan giam cac can tro ap dung xanh hoa chudi cung tmg thity san xuét khau.

4.4. Chuyén doi so trong xanh héa chuéi cung teng hang thiiy san xudt khéu Vigt Nam

Céc doanh nghiép tham gia chudi tir khau dau ti khau cudi can thong subt thong tin va rat ngan thoi
gian thong tin trén co s nén tang s6 hoa. Khi cac cong ty thyuc hién chuyén doi sb s& tiét kiém thoi gian va
nhan lyc nén c6 thé giam chi phi thuc hanh xanh hoa chudi cung g hang thily san xuit khau. Chuyén doi
s6 trong chudi cung tng hang thuy san xuat khau ciing giup cho ludng thong tin duoc thong sudt, xtr 1y tinh
hudng kip thoi dap tng nhu cau khach hang nuéc ngoai tot hon.

4.5. Tang cwong tuyén truyén ning cao y thivc ciia ngwoi tiéu diing trong nwéc trong viéc sir dung cdc
sdn phim thiiy sin xanh

Hién nay nguoi tiéu ding trong nudc chua that sy quan tim dén cac tiéu chuan vé san pham xanh. Diéu
nay chua tao ra 4p luc du manh dé thuc ddy cac chu thé trong chudi cung tmg thﬁy san ap dung xanh hoa
chudi cung tmg va khuyén khich ho tiép tuc 4p dung mé hinh chudi cung u:ng truyén thong Dé thic day ap
dung xanh hoéa chudi cung tng trong céc chudi cung tng thuy san xuat khau, Nha nudc can tuyen truyén vé
loi ich ca nhan va loi ich xa hoi ddi voi viée sir dung cac san pham xanh cua nguoi tiéu ding. Ap luc xanh
hoa chudi cung ng thity san tir cac khach hang trong nuéc s& thic ddy ap dung xanh hoa chudi cung tmg
hang thity san xuat khau & Viét Nam.
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Tom tat

Nghién ciru nay duge thyc hién nham dénh gid mirc dg anh hu’éng ciia cc nhan to dén tinh
hitu hiéu ciia kiém todn ngi b trong cdc doanh nghzep niém yét tai Viét Nam. Dir liéu duoc thu
thap tir bang hoi guri den cho 239 dsi twong, bao gom kiém todn vién ngi bé, cic nha quan 1y
doanh nghiép niém yét va don vi dwgc kiém todn. Bang phirong phdp nghién civu dinh lwong,
két qua chi ra rang cé 4 nhan té chii yéu cé anh hieong dén tinh hiru hiéu cia kiém todn néi
bo theo thu tw giam dan, go"m.' Co 56 hoat dong cua kiém todn ndi bo; Nang luc cua kiém todn
vién ngi bo, Tinh doc lap va khach quan cua kiém todn néi bo; va Moi quan hé giita kiém todn
vién néi bé va kiém toan vién doc 1ap. Dua vao két quad nghién ciru, mot $6 khuyén nghi dwoc
diea ra doi véi cdc bén lién quan nham ndng cao tinh hitu hiéu ciia kiém todn ndi bé trong cdc
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam.

Tiwr khéa: Doanh nghiép niém yét, kiém toan ndi b, tinh hitu hiéu, Viét Nam

Ma JEL: M42

A study on the effectiveness of internal audit in listed firms in Vietnam

Abstract

This study was conducted to assess the impact of determinants on the effectiveness of
internal audit in listed firms in Vietnam. Data were collected from questionnaires sent to 239
respondents of internal auditors, firm managers and auditees. By employing the quantitative
method, the results indicate that there are four main determinants that affect the effectiveness
of internal audit in descending order, including “The basis of internal audit activities”;
“The capacity of internal auditors”; “The independence and objectivity of internal audit”;
and “The relationship between internal auditors and independent auditors”. Based on the
findings, some recommendations are proposed for stakeholders to improve the effectiveness of
internal audit in listed firms.

Keywords: Listed firms, internal audit, effectiveness, Vietnam

JEL Code: M42
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1. Giéi thiéu

Kiém toan ndi bo ngay tur khi méi ra doi da la mot cong cy hiru hi€u cho quan ly, kiém soat tir bén trong
doanh nghiép. Kiém toan ndi bo 13 mot cong cu hd tro nham nang cao hi¢u qua va hiéu lyc cua quan tri
doanh nghi¢p, va tro gitp doanh nghiép dat dugc cac muyc ti€u trong hoat dong (Gramling & cdng su, 2004).

Trong nhiing nim vira qua, do sy thay ddi ctia méi truong kinh doanh di anh huong dang ké dén cac chirc
ning va hoat dong co ban cia doanh nghiép (Burnaby & Hass, 2011). O khia canh nay, sy gia ting ctia rii
ro kinh doanh, bét 6n kinh té va su xuat hién lién tiép cac vu bé bdi, gian 1an vé tai chinh da budc cac doanh
nghiép ngay cang coi trong kiém toan ndi bg. Dicu do, dt ra cap thiét vé viéc thiét 1ap va duy tri mot hé
thong phong thii ba ting vimg chic va hiéu qua ma trong d6 kiém toan noi bo 1a mot bo phan quan trong.
Do tinh chat va tam quan trong ctia kiém toan ndi bo trong doanh nghlep, tinh hitu hiéu cta hoat dong kiém
toan ndi bo da tré thanh van dé tranh luan dang quan tam ddi véi nhiéu hoc gia.

Qua tong hop tai liéu, nhém tac gia nhan thiy cac nghién ctru trude dy da sir dung cac phuong phap khac
nhau dé diéu tra va danh gia cac nhan t6 anh huong dén su hiru hiéu cta kiém toan nodi bd (Arena & Azzone,
2009). Song cho dén nay, chua c6 duge sy dong thuan vé khuon kho phi hgp cho sy hiru higu ciia kiém toan
n01 bo (Endaya & Hanefah, 2013) Drogalas & cong su (2015) khao sat tai 140 doanh nghlep o Hy Lap niém
yét vé cac nhan t6 anh hudng dén tinh hitu hiéu ciia kiém toan ndi bo. Két qua cho thay cac yéu tb chinh
anh huong dén tinh hitu hiéu cua kiém toan ndi bo 1a chét luong kiém toan ndi bd; nang lyc cua kiém toan
vién ndi bg; tinh dgc 1ap cua kiém toan ndi bo; va sy hd tro cta cac nha quan ly. Cac yéu t6 nay cling dugc
kiém nghiém duya trén danh gia ctia cic nghién ciru tién nhiém, nhu nghién ctru cia Cohen & Sayag (2010);
Mihret (2010); Ismael (2013).

Mic du, kiém toan ndi by dang ngay cang nhan duge su quan tim nghién ctru ciia cac hoc gia va gioi hoat
dong thuc tién, song it cac nghién ctru thuc nghiém vé nhan t6 anh huong dén tinh hiru hiéu cta kiém toan
ndi bd trong cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam, noi ma cac quy tac quan tri doanh nghiép con han ché,
Uiy ban kiém toan va kiém toan noi bo chi thuc sy dwoc cha trong sau khi Chinh pht ban hanh vin ban vé
kiém toan ndi bd co hiéu luc vao thang 04/2021 (Chinh phi, 2019).

Do vay, nghlen clru nay xac dinh cac nhan t6 va luong héa mirc dd anh hudng cta timg nhan té dén su
hitu hiéu cua kiém todn ndi bo trong cac doanh nghiép niém yét. Pong thoi, nghién ciru ciing kiém dinh su
khéc biét theo dbi tuong khao sat vé tinh hiru hi¢u cua kiém toan noi bo.

2. Co s Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Tinh hitu hiéu cua kiém toan ndi bo di duge nhiéu hoc gia nghién ciru, song d6 van la mot khai niém da
dién va phuc tap (Dellai & Omri, 2016). Quan diém duoc nhiéu nha nghién cuu déng thuéan khi cho réng,
tinh hiru hiéu cta kiém toan noi bd dat duoc khi gop phan tao ra gia tri gia ting cho t6 chirc bang cach gitp
ban lanh dao, ban giam dbc danh gia va cai thién hi¢u lyc cta cac quy trinh quan 1y rui ro, kiém soat ndi bd
va quan tri doanh nghiép (Gramling & cong su, 2004; Mihret & cong su, 2010). Goodwin & Yeo (2001)
1ap luan réng kiém toan nodi bd duge coi 12 hiru hiéu vi cac muc tiéu cia kiém toan ndi bd phu hop véi trach
nhiém giam sat bao céo tai chinh. O khia canh khac, Tamosiuniene & Savcuk (2007) cho rang tinh hiru hiéu
ctia kiém toan ndi bo thé hién & su cai thién loi thé canh tranh cho doanh nghiép bang cach dam bao béo céo
tai chinh chét lugng cao. Trong khi do, Al-Twaijry & cong su (2003) khang dinh tinh hitu hiéu cua kiém toan
n6i bo 14 kha nang gitip cac t6 chirc dat dugc cac muc tiéu kinh té.

Bén canh do, theo IIA (2016b) tinh hitu hi€u cua kiém toan ndi bo 1a “Murc do - bao gém ca chat luong
- dat dugc so v6i myc tiéu di xay dung”, quan diém nay ciing tuong dong vdi cic tac gia trong cac nghién
ctru cung chu dé (Ismael, 2013; Sarens, 2009).

2.2. Tong quan nghién ciru

2.2.1. Tinh déc ldp va khach quan ciia kiém todn noi bg

Theo IIA (2016a), tinh doc lap va khach quan la viéc bo phan kiém toan ndi bo khong bi rang budc boi
cac diéu kién c6 the de doa kha nang thuc hién céc trach nhiém cia minh.

Prawitt & cong sur (2009) chi ra tinh doc 14p va khach quan cia kiém toan ndi b 13 mét trong nhitng
nguyén tic quan trong ma cac kiém toan vién phai tuan thu dé tao nén chét lugng va sy hitu hiéu ciia hoat
dong kiém toan néi chung va kiém toan ndi bo néi riéng. Ngoai ra, Al-Twaijry & cong su (2003) khang dinh
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viée truy cap khong han ché dbi voi tai liéu va quyén truy van khong bi han ché 1a nhimg ndi dung quan
trong cua tinh doc lap trong hoat dong cua kiém toan noi bo Ngoai ra theo Mihret & Yismaw (2007) dé
dat duoc kiém toan co chat lwong, kiém toan vién can c6 quyén truy cap day du va khong gidi han vao tat ca
cac hoat dong, hd so, tai san va dugc cung cip véi su hop tac cta khach thé kiém toan. Quan diém trén ciing
duoc cung cd boi nghlen cuu cua Cohen & Sayag (2010), Mihret (2010), Drogalas & cong su (2015). Cac
nghién ctru nay cho rang tinh doc 1ap cua kiém toan vién c6 anh hu(mg dang ké dén tinh hiru hiéu cta kiém
toan ndi bo. Trén co s& cac phan tich ¢ trén, nhom tac gia dé xudt gia thuyét thir nhat nhu sau:

HI: Tinh déc ldp va khach quan ciia kiém todn néi bg c6 anh hudng tich cuwc dén tinh hitu hiéu ciia kiém
todan noi bo.

2.2.2. Nang lyc cua kiém todn vién néi bo

Ning lyc cua kiém toan vién ndi bo ddi véi sy hitu hiéu ctia kiém toan ndi bo dugc khang dinh qua céc két
qua nghién ctru; nhu: Al Twaijry & cdng su (2003) cho rang, nang luc cia kiém toan vién ndi bo duoc cac
kiém toan vién bén ngoai coi la thudc do chinh khi can nhic ¢6 nén phu thudc vao két qua cong viée duge
thue hién bai kiém toan vién ndi bo hay khong. Kiém toan vién ndi bo phai dugc dao tao phu hop, co trinh d
chuyén mén, kinh nghiém dé c6 thé gia tang gid tri va cai thién hoat dong (Ali & Owais, 2013). Dong quan
diém vai cac nghién ciru 0 trén, George & cong sy (2015) xem xét su thanh thao va nang luc cua kiém toan
vién noi bo nhu 1a mot yéu to quan trong clia kiém toan ndi by. Theo Mihret & cong su (2010), ca nang luc
va dao tao lién tuc dugc coi 1a can thiét dé nang cao sy hitu hiéu ctia kiém toan ndi bo. Mot s6 nghién ciru
khac lap luén rang, thiéu nang lyc cia kiém toan vién ndi bo 12 mot tro ngai ddi véi sy hiru hiéu cua kiém
toan ndi bd (Onumah & Krah, 2012). Nghién ctru ctia Brierley & cong su (2003) cho thdy ning luc chuyén
mon cua kiém toan vién noi bo thap 1a mot nhan t6 1am han ché hoat dong ciia bd phan kiém toan ndi bo.
Dua vao nhitng hiéu biét & trén, gia thuyét thar hai duoc dat ra:

H?2: Nang lyc cua kiém todn vién néi bé cé anh huong tich cuc dén sur hitu hiéu ciia kiém todn néi bé.

2.2.3. Su hé tro cia cde nha quan ly doi véi hoat dong cua kiém todn néi bé

Nhiéu nghién ctru d chirng minh sy hd tro tir cac nha quéan 1y c6 anh huéng dang ké dén kiém toan noi
bd, nhu: Sarens & DeBeelde (2006) phat hién viéc duoc chap nhan va coi trong ddi véi kiém toan ndi bo phu
thudc chu yéu vao su hd trg nhan duge tir ban giam dc. Nghién ctru cua Drogalas & cong su (2015) giai
thich sy hd tro tir nha quan trj 14 sy khich 1& cua Ban giam déc ddi véi kiém toan ndi bo, cung cap ngan sach
thich hop cho bo phan kiém toan ndi bd hay viéc chap nhan va thuc hién cac khuyén nghi ctia kiém toan noi
bd. Ngoai ra, theo Al-Twaijry & cong su (2003), sy quan tdm hd tro cta nha quan 1y lam cho cac kiém toan
vién noi bd cam thiy rang ho c6 tAm anh huéng dén cac quyét dinh trong doanh nghiép, tir d6 ho c6 dong
Iuc duy tri tinh doc 1ap, khach quan ctia minh va diéu nay 1am gia ting tinh hiru hiéu hoat dong kiém toan
ndi bo. Bén canh d6, mot s6 nghién ciru khac ciing ing hd quan diém sy hd tro tir nha quan 1y s& giap kiém
toan ndi bo co duoc nguc“m luc tot nhat vé sb lwong nhan vién va ngan sach dé dap g cong viéc cua ho mdt
cach hi¢u qua nhét, tir d6 gia tang tinh hiéu lyc cua kiém toan noi bd (George & cong su, 2015; Shohihah &
cong sy, 2018). Dya vao nhirng phan tich ¢ trén, gia thuyét thir ba dwoc dit ra nhu sau:

H3: Su hé tro cia cde nha quan ly doivéi hoat dong cua kiém todn noi bo c6 anh hudng tich cuc dén tinh
hitu hiéu ciia kiém todn ni bo.

2.2.4. Méi quan hé giita kiém todn vién néi bé véi kiém todn vién déc lap

Mébi quan h¢ gitra kiém toan vién noi bo va kiém toan vién doc lap thé hién trén nhiéu khia canh, kiém
toan vién doc 14p thong qua két qua va cac gidy to lam viée cua kiém toan vién ndi bo dé tim hiéu vé moi
truong kiém soat, thong qua dé kiém toan doc 1ap c6 dugc thuan lgi hon trong danh gia cac rui ro dan dén sai
sot trong yéu trén bao cdo tai chinh cling nhu xac dinh dugc cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong kiém toan.
Nguoc lai, kiém toan vién ndi bo s& duoc chia sé thong tin va dugc dam bao mot s6 hoat dong nhét dinh tir
Kkét qua lam viéc cua kiém toan vién doc 1ap. Su phéi hop va hop tac trong viéc lap ké hoach kiém toén, trao
d6i thong tin, ¥ kién va cac bao cdo dé tranh tring 1dp cong viée khong can thiét tao didu kién nang cao tinh
hiéu luc cho cac cudce kiém toan (Alzeban & Gwilliam, 2014). Dong thoi, su hop tac nay tao co hoi cho cac
kiém toan vién ndi bo gia tang gié tri cho t6 chirc (Wood, 2004). Trén co so cac phén tich & trén, nhom tac
gia dé xuét gia thuyét sau:

H4: Moi quan hé gitta kiém todn vién ndi bo va kiém todn vién doc ldp co6 anh hwong tich cuc dén su hiru
hiéu ciia kiém toan ngi bé.
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2.2.5. Co so hoat dong cua kiém toan ngi bé

Hoat dong cua kiém toan ndi bo déu dua trén co so nhét dinh, co so hoat dong cua kiém toan noi bd chinh
la h¢ thong cac quy dinh co tinh phép ly, khudn kho, nén tang va phuong hudng tiep can dé kiém toan noi
bd hoat dong.

Nghién ctru cta Ismael (2013) cho théy, co s¢ va phuong phap kiém toan ndi bo tién tién hon c6 tac dong
tich cuc hon d6i vai viéc danh gié cac rui ro va ki€ém soat cling nhu viéc giam bat doi xtirng thong tin trong
Van dé quan tri. Khi nghlen ctru vé tinh hiru hiéu cua kiém toan ndi bd Arena & Azzone (2009) phat hién ra
rang, tinh hiru hiéu cua kiém toan noi bo co llen quan tich cuc véi cac ki thuat ctia kiém toan ndi bo hd tro
qua trinh quan 1y rai ro. Cac quy dinh quéc té vé thuc hanh chuyen moén cta kiém toan ndi bo cho phep danh
gia sy phu hop cta kiém toan ndi bg, tinh hiru hiéu cua kiém toan noi bo tir d6 thic day ca1 tién chat luong
va nang cao hiéu lyc cua kiém toan ndi bo. Do vay, mirc do day du, tiém can thong 1& quéc té cua cac yéu
t6 nay 1a tién d& cho mot murc hitu hiéu dugc danh gia cao hon (IIA, 2016b; Ismael, 2013). Trén co sé nhiing
phan tich ¢ trén, gia thuyét thir nam dugc dé xuat:

H5: Co so hoat dong ciia kiém todn ngi bé cang dﬁy du, déng bé thi tinh hiru hiéu cia kiém todan ngi bé cang cao.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua vao co sé 1y thuyét va tdng quan nghién ctru, mé hinh 1y thuyét dwoc dé xuit nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Su hé trg ctia
nha quan ly
doi véi KTNB M&i quan hé
gitra KTNB va
kiém toan
vién doc lap

Nang lwc cua

kiém toan
vién ndi bo

B If:c I}?p Tinh hiru Co s& hoat
;:an :::’Ja hiéu cia ddng clia
KTNB KTNB KTNB

Véi mé hinh hdi quy boi nhu sau:

HH = B0 + B1*NL + p2*DLKQ + p3*HT + p4*MQH + B5*CSHD + ¢

Trong do:

B1, B2... 1a hé s6 hoi quy, PO 12 hé s chan, € 14 phan du.

HH: Tinh hitu hiéu cia kiém todn ndi bo trong doanh nghiép niém yét.

NL: Nang lyc cua kiém todn vién néi bé.

DPLKQ: Tinh doc l1ap va khach quan cua kiém todn néi bé.

HT: Sw hé tro ciia cde nha quan ly doi véi kiém todn ndi bo.

MQH: Moi quan hé giita kiém todn vién néi bé véi kiém todn vién déc lap.

CSHDP: Co so hoat dong cua kiém todn néi bo.

3.2. Thu thdp va xw ly dir liéu

Nhom tac gia th}l thap dir 1iél} thong qua st dung bang hpi nham thu thap y kién danh gia cta cac kiém
toan Viép nQi b0, ké toan vién, ké toan truéfng don vi duoc kiém toan, cac nha qu’én ly trong cac doanh nghiép
niém yét (lay tir website: vietstock.vn) vé mic d¢ anh huong cua cac nhan to tdi tinh hitu hiéu cua kiém
toan noi bo.

DPé Qénh gi4 bién phu thuég, nhom tac gia sir dung thang do Likert tir: (1) R4t khQng ddng y dén (5) Hoan
toa:m d@ng y banh gié cac bién doc lap, nhom tac gia st dung thang do Likert 5 cap d¢ anh huong, tr (1).
Rat thap dén (5). Rat cao.

S6 lwong thang do do ludng cac bién duoc ké thira tir cac nghién ciru tién nhiém, nhu sau: Bién “DLKQ”
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bao gdm 8 quan sat (Cohen & Sayag, 2010; Mihret, 2010); Bién “NL” bao gém 5 quan sat (Drogalas & cong
su, 2015; George & cong su, 2015); Bién “HT” bao gdm 6 quan sat (George & cong su, 2015; Drogalas &
cong su, 2015); Bién “MQH” bao gém 8 quan sat (Munro & Stewart, 2011; Alzeban & Gwilliam, 2014);
Bién “CSHD” bao gém 7 quan sat (Ismael, 2013); va bién phu thudc “HH” bao gdm 9 quan sat (Gramling
& cong su, 2004; Ismael, 2013).

Dé dam bao ¢& mau nghién ctru, dwa trén yéu cau kich thuéc mau tdi thiéu dé phan tich EFA va hoi quy,
theo Bollen (1989), kich thudc mau duge tinh theo cong thirc n = 5%i (i 1a s bién quan sat trong mo hinh),
ung véi nghién ctru nay thi n = 5%43 =215.

Nhoém tac gid su dung phuong phap chon mau thuén tién thong qua viéc guri va nhan bang hoi qua cong
cu Google Doc va Email den cac dbi tuong khao sat, tir thang 11/2021 dén thang 04/2022. Két qua thu dugc
239 phiéu hop 18 trén tong s6 672 phiéu duoc giri di. Dya vao dit liéu thu thap duoc, nhom tac gia sir dung
cac k¥ thuat dinh lugng dé tom tit va trinh bay két qua co ban cua nghién ctru.

4. Két qua va thao luin

V& vi tri cong tac: trong sb 239 phiéu tra 101 hop 18 c6 89 phiéu dén tir cac kiém toan vién ndi bg, chiém
37,23%; 51 phiéu dén tir cac giam ddc tai chinh, giam ddc doanh nghiép 21,34%; 39 phiéu dén tir ké toan
truong cac don vi duoc kiém toan, chiém 16,32%; 60 phiéu dén tir cac ké toan vién, chiém 25,11%.

Vé sb nam kinh nghiém: dudi 1 nam, cd 27 nguoi, chiém 11,29%:; tir 1-5 nam, c¢6 72 nguoi, chiém
30,12%; tr 6 - 10 nam, ¢6 106 nguoi, chiém 44,35%; trén 10 nam c6 34 nguoi, chiém 14,24%.

Mau duoc khao sat thudc nhiéu ddi tuong khac nhau vé vi tri cong tac, s6 nam kinh nghiém, trinh d6 hoc
vén, c6 su phan bd kha ddng déu. Nhu viy, c6 thé dam bao cac cau tra 101 1a déng tin cdy va co chit lugng.

Két qua thng ké mé ta thang do cho thdy, da s cac bién quan sat déu co gia tri trung binh nim quanh gia
trj trung binh ky vong (3,0) va khong c6 su khac biét dang ké giita cac bién quan sat trong cing mot nhom.

4.1. Két qud kiém dinh chit lwong thang do

4.1.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1

Biép “PLKQ8”, “HT5”, “HT6”, “MQH6’j, “MQH7”,, “CSHD6"7’ va “CSHDT’ déu c6 hé sb trong quan
bién tong nhd hon 0,3. Vi vay, loai bd cac bién nay va ti€én hanh kiém dinh lan hai.

4.1.2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 2

Két qua kiém ffﬁnh Cronbach’s Alphz} cac thang do cac nhan t anh huong dén tinh hitu hi¢u c’ﬁa kiém toan
nc}j bd véi 43 bién quan sat, sau khi ’kiém dinf} do tin cay Cronbach’s Alpha lan 1 d4 loai 07 bi€n, con lai 36
bién dugc dua vao phan tich nhan to6 EFA, thé hién & Bang 1.

Bang 1. Két qua kiém dinh sy tin ciy ciia thang do cac nhan té trong md hinh

TT Nhan té Cronbach’s n
Alpha
1 Nang lyc cta kiém toan vién noi bd. 0,814 5
2 Tinh dgc 18p va khach quan cua kiém toan nodi bo. 0,830 7
3 | Su hd tro ciia cic nha quan 1y d6i voi kiém toan ndi bo. 0,814 4
4 Mobi quan h¢ gitra kiém toan vién ndi bd voi kiém toan vién doc 1ap. 0,837 6
5 Co s¢ hoat dong cua kiém toan noi bo. 0,789 5
6 Tinh hitu hiéu ciia kiém todn ngi bg trong cdc doanh nghiép niém yét 0,873 9

Nguon: Két qud phdn tich tir SPSS 22.0.

Nhu vdy, mé hinh giit nguyén 05 nhan t6 dam bao chét luong t6t, v6i 36 bién dic trung (hé s6 Cronbach’s
Alpha) cta tong thé 16n hon 0,6; H¢ sO tuong quan bién - tong cua cac bién quan sat déu lon hon 0,3.

4.2. Phan tich nhén té6 khdm phd

4.2.1. Két qua phan tich EFA cho bién déc ldp (lan 1)

O 1an phan tich nhan t6 kham pha tht nhat c6 6 nhan t6 méi duoc tao thanh tir 27 bién quan sat, hé sb
KMO = 0,749 > 0,5 va kiém dinh Bartlett’s test c6 gia tri 2470,498 vdi muic y nghia Sig = 0,000 < 0,05,
cho thay cac bién quan sat thudc cung mot nhan td cd tuong quan vdi nhau. Pong thoi tong phuong sai
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trich 14 63,819% > 50% cho thiy cac nhan t6 nay giai thich 61,819% su bién thién cua tap dir liéu va gia
tri Eigenvalue = 1,160 16n hon 1. Tuy nhién, nhan t6 thtr sau do bién quan sat “bLKQ3” va “DLKQ4” tao
thanh c6 hé sb tai nhan té 1an lugt 14 0,426 va 0,432 (nho hon 0,5). Do d6, bién quan sat “DLKQ3” va “DLKQ4”
bi loai va tién hanh kiém dinh 1an hai.
4.2.2. Két qua phan tich EFA cho bién déc Idp (lan 2)
Bang 2. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho bién doc lap

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.743
Adequacy ’
Approx. Chi-Square 2246,239
Bartlett's Test of Sphericity df 320
Sig. 0,000

Nguon: Két qud phan tich diF liéu trén SPSS 22.

Két qua sau khi phén tich nhan t6 kham phé lan th hai cho thay, hé s6 KMO = 0,743 16n hon 0,5 va kiém
dinh Bartlett’s test co gia tri 2246,239 véi mirc y nghia Sig = 0,000 < 0,05, cho thiy cac bién quan sat thudc
cung mot nhan té c6 twong quan chit ché véi nhau.

Bang 3: Ma trin xoay cAc nhan t6 (14n 2)
Rotated Component Matrix*
Nhén to Components

1 2 3 4 5
NL1 0,817
NL2 0,811
NL3 0,793
NL4 0,788
NL5 0,773

PLKQ6 0,763

PLKQ5 0,754

PLKQ1 0,718

PLKQ2 0,701

DPLKQ7 0,666
HT4 0,862
HT2 0,785
HT1 0,776
HT3 0,751

MQH3 0,812

MQH2 0,734

MQH4 0,729

MQH1 0,721

MQHS 0,719

MQH5 0,690

CSHD1 0,798

CSHDb2 0,745

CSHD3 0,738

CSHP5 0,699

CSHDb4 0,688

Nguon: Két qua phan tich di liéu trén SPSS 22.
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Pong thoi tong phuong sai trich 1 61,683% > 50% cho thiy nim nhén té nay giai thich 61,683% sy bién
thién cua tap dir liéu va gia tri Eigenvalue = 1,769 > 1 du tiéu chuan phan tich nhan t6.

Két qua phan tich cho thiy cac bién quan sat di duoc tdp hop thanh 05 nhém bién, dat gia tri hoi tu va
gi4 tri phan biét, c6 ¥ nghia thyc tién va c6 thé dung dé dua vao xay dung mé hinh hdi quy nhim kiém dinh
gia thuyét dit ra ban dau.

4.2.3. Két qud phan tich EFA cho bién phu thugc:

-Hé s6 KMO = 0,887 > 0,5 va kiém dinh Barlett c6 Sig.=,000 < ,05) cho thiy phén tich EFA 1a thich hop.

- Pai lugng Sig. = 0,000 thoa man diéu kién Sig. < 0,05 nén kiém dinh nay c6 y nghia thong ké va cac
bién quan sat c6 mdi twong quan véi nhau trong tong thé, ching t6 dit liéu dugc st dung trong phan tich 1a
phu hop.

- Phén tich tong phuong sai trich cho bién phu thudc cho thay gia tri phan trim phuong sai toan b
Percentage of variance = 56,234% > 50%, gia tri Eigenvalue = 3,527 > 1, nhu vdy md hinh du diéu kién dé
phan tich nhan t6 kham phd va hé sd tai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén cac bién quan sat ¢ y
nghia thuc tidn. Vay bién phu thudc duge giit nguyén theo bién doc 1ap ban dau va c6 5 bién quan sat.

4.3. Két qud phan tich hoi quy

4.3.1. Phan tich twong quan Pearson

Bang 4. Két qua phan tich twong quan Pearson

Correlations
NL PLKQ HT MQH CSHD HH
Pearson Correlation 1
NL Sig. (2-tailed)
N 239
Pearson Correlation 0,131 1
PLKQ [ Sig. (2-tailed) 0,043
N 239 239
Pearson Correlation 0.251™ 0,005 1
HT Sig. (2-tailed) 0,000 0,934
N 239 239 239
Pearson Correlation 0,023 0,227 | 0,025 1
MQH [ Sig. (2-tailed) 0,723 0,000 | 0,701
N 239 239 239 239
Pearson Correlation 0,013 0,094 -0,027 -0,030 1
CSHDb Sig. (2-tailed) 0,847 0,150 0,682 0,642
N 239 239 239 239 239
Pearson Correlation 0,317* 0,415 | 0,013 0,249 | 0,569™ 1
HH Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,846 0,000 0,000
N 239 239 239 239 239 239

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed)
Nguon: Két qua phan tich dir liu trén SPSS 22.
Ké’t qua phan tich twong quan Pearson tai Bang 4 cho thiy, c¢6 sy twong quan chit ché giita bién phy thudc
va bién ddc 1ap trong md hinh.
4.3.2. Phan tich hoi quy
’Cén cu ‘VE‘lO két qua phan tich EFA, tién hanh phan tich hoi quy giita bién phu thudc va cac bién doc lap.
Keét qua hoi quy duoc trinh bay tai cac bang 5, 6 va 7.
4.3.3. Danh gia muc d6 giai thich boi cac bién doc 1ap trong mo hinh
Hé s6 R? hiéu chinh = 0,676 > 0,5 c6 nghia 1a cac bién doc 1ap giai thich duoc 67,6% su thay ddi ctia bién
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Bang 5. Két qua hdi quy tuyén tinh

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 Constant -1,404 0,343 -4,103 0,000
NL 0,258 0,037 0,273 7,130 0,000 0,946 1,059
DPLKQ 0,257 0,038 0,266 6,854 0,000 0,923 1,086
HT -0,048 0,060 -0,031 -0,791 0,431 0,936 1,071
MQH 0,350 0,066 0,209 5,362 0,000 0,921 1,088
CSHD 0,515 0,036 0,450 13,363 0,000 0,989 1,013

a. Dependent Variable: HH
Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22

Bang 6. Bang tom tit mé hinh"
Model R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson
1| 0,826 0,682 0,676 1,958

a. Predictors: (Constant), NL, PLKQ, HT, MQH, CSHD.
b. Dg:pendpnt Variable: HH
Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22.

Béang 7. Bang phan tich ANOVA?® mo hinh

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 102,391 5 20,478 98,830 0,000°
Residual 47,866 | 232 0,207
Total 150,257 237

a. Dependent Variable: HH
b. Predictors: (Constant), NL, PLKQ, HT, MQH, CSHD.
Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22.

phu thudc “Tinh httu hi€u cua kiém toan ndi bo”, con 32,4% la do sai sb ngﬁu nhién hodc cac nhan té khac
ngoai mo hinh.

Két qua xac dinh hé s6 hdi quy duoc thé hién trong Bang 5 cho thiy, cac bién doc lap: Ning luc cua kiém
toan vién ndi bg; Tinh doc 1ap khach quan cua kiém toan ndi bo; Mbi quan hé gitia kiém toan vién ndi bd
véi kiém toan vién doc 1ap; Co sé hoat dong cua kiém toan ndi bo dugc dua vao mo hinh co quan hé tuyén
tinh vé&i bién phu thudc “Tinh hitu hi¢u cua kiém toan ndi bo”, Sig. trong kiém dinh t déu nhé hon 0,05. Vay
md hinh hdi quy ¢ y nghia vé mat thong ké. Riéng bién doc 1ap “Su hd tro ctia cac nha quan 1y ¢6 gid tri
Sig. = 0,431 > 0,05 khong dat y nghia théng ké. Vi vay, bién nay s€ bi loai va khong dua vao phuong trinh
hoi quy. 04 bién doc 1ap con lai c6 hé sb B>0 ching té co anh huong thuan chidu véi bién phu thude “Tinh
hitu hiéu cta kiém toan ndi bd”. Do do, chap nhan gia thuyét ban dau (H1; H2, H4, H5), 1a cac bién doc lap
¢6 lién hé tuyén tinh v6i bién phy thugc va hoan toan phii hgp véi mo hinh. Tir d6, ta c6 phuong trinh hoi
quy vé6i hé s6 beta chuén hoa:

HH = 0,273*NL + 0,266*PLKQ + 0,209*MQH + 0,450*CSHD

Két qua nghién ctru nay c6 sy nhat quan, phu hop véi cac nghién ctru tién nhiém, cu thé: “Tinh doc lap
khach quan cua kiém toan ndi bo”, nhu: Cohen & Sayag (2010); Drogalas & cong su (2015). “Nang luc
cua kiém toan vién ndi bod”, nhu: George & cong su, (2015); Drogalas & cong su (2015). “Mbi quan h¢
gilra kiém toan vién ndi bd va kiém toan vién doc 1ap”, nhu: Munro & Stewart (2011); Alzeban & Gwilliam
(2014). “Co sé hoat dong cua kiém toan ndi bd”, nhu: Ismael (2013). Tuy nhién, nhan td “Su hd trg cua cac
nha quéan 1y bi loai khoi mé hinh, két qua nay cho thdy su khong twrong ddng ddi véi nghién ctru ciia George
& cong su (2015), Shohihah & cong su (2018). biéu nay co thé duogc giai thich réng, day co thé 1a mot nhan
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t6 méi, cac nha quan 1y chua c6 nhitng huéng dan chi tiét, cu thé trong hoat dong cua kiém toan noi bo trong
doanh nghiép ctia minh. Vi vay, cac dbi tuong khao sat chua nhan thie dugc vai tro, tam quan trong cua cac
nha quan ly cép cao trong viéc hd trg ddi vé6i sy hiru hiéu cua hoat dong kiém toan ndi bd nén nhan tb nay
bi d4nh gia rat thip va loai khoi mo hinh.

4.3.4. Kiém dinh su khdc biét trong nhdn thirc cia cac doi twong khao sat vé tinh hitu hiéu cia kiém todn
ngi b trong cac doanh nghiép niém yét

Bang 8: Két qua kiém dinh sy khac biét

Vi tri cong tac n Trung binh Do léch chuén
Giam ddc tai chinh va giam doc 51 3,6702 0,72257
Kiém toan vién ndi bd 89 3,5302 0,79837
K¢é toan truéng don vi duge kiém toan 39 3,6990 0,80160
K¢é toan vién don vi dugc kiém toan 60 3,6668 0,91476
Tong 239 3,6583 0,79793
Kiém dinh Levene df1 df2 Sig.
0,625 3 236 0,601
Kiém dinh ANOVA Téng binh phwong F Sig.
Between Groups 1,023 0,533 0,662
Within Groups 149,234
Tong 150,257

Nguon: Két qud phan tich dir liéu trén SPSS 22.

Két qua Bang 8 cho thay, trong kiém dinh Levene cho gia trj Sig. = 0,601 16n hon 0,05 do d6 phuong sai
giita cac vi tri cong tac 1a khong co su khac biét, du diéu kién dé phan tich ANOVA. Tiép dén, kiém dinh
ANOVA gia tri Sig.=0,662 16n hon 0,05. V&i muc y nghia 5%, c6 thé két luan rang khong c6 sy khéc biét
veé mit théng ké trong viéc danh gia tinh hitu hi€u cta kiém toan ndi bo theo vi tri cong tac. Cu thé, can cir
vao cot trung binh Bang 8 ta c6 thé thdy nhitng ngudi & cc vi tri cong tac khac nhau lai ¢6 dénh gia vé tinh
hitu hiéu ciia kiém toan ndi bd twong d6i gan bang nhau.

5. Két luan va khuyén nghi

Qua phan tich 239 mau khao sat tir cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam. Két qua hdi quy cho thiy
céc nhan td ¢6 anh huong tich cuc dén “Tinh hitu hiéu cta kiém toan ndi bd trong doanh nghiép niém yét”
theo thu ty gidam dan la: “Co s6 hoat dong cua kiém toan noi bo”; “Nang luc ctua kiém toan vién ndi bo™;
“Tinh doc 1ap khach quan cia kiém toan ndi bd™; va “Mbi quan hé giira kiém toan vién ndi va kiém toan
vién doc lap”.

Céc phat hién tir nghién ciru thuc nghiém 1a co s¢ dé nhom tac gia dua ra mot s6 khuyén nghi doi voi
cac bén lién quan, cu thé nhur sau:

Két qua nghién ctru chi ra rang, “Co s¢ hoat dong cua kiém toan noi bo” cang day du, dong bo thi “Tinh
hiru higu ctia kiém toan ndi by” cang cao. Diéu nay ham ¥ rang, cic doanh nghiép niém yét can thuong
xuyén ra soat, cap nhat, hoan thién quy ché, quy trinh kiém toan ndi bd va cac van ban, tai liéu 1am viéc cta
céc kiém toan vién ndi bo. Hién nay, tai Viét Nam nén tang phap ly quan trong cua kiém toan ndi bo la Nghi
dinh ciia Chinh phu (2019) vé kiém toan ndi bd. Do vdy, cac doanh nghiép nén ra soat lai, chinh stra, cip
nhat quy ché, quy trinh kiém toan ndi bo, ban hanh sé tay kiém toan noi bo dya trén cac tiéu chuan cua IIA,
cac quy dinh ctia phap luat hién hanh va co cau to chiic hoat dong ctia don vi.

Nghién ctru cho théy, “Nang lyc cia kiém toan vién ndi bd” cang cao thi “Tinh hitu hi¢u cua kiém toan
ndi bo” cang tang. Do vay, viéc cai thi¢n nang luc cia cac kiém toan vién ndi bo s& gitip nang cao tinh hiru
hiéu cua kiém toan ndi bo. Do d6, cac doanh nghiép niém yét can thyc hién dong bo cac giai phap sau: (i)
tang cudng dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho cac kiém toan vién noi bo; (ii) khuyén khich cac
kiém toan vién ndi bo ning cao kién thirc, ky ning va nang luc chuyén khac bang cach lién tuc boi dudng,
cap nhat chuyén mén, thi cac chimg chi CPA hodc ching chi kiém toan vién ndi by qudc té.

Két qua nghién ctru cling cho thdy,“Tinh doc 1ap khach quan cua kiém toan ndi bd” cang cao thi “Tinh
hitu hiéu cta kiém toan ndi bd” cang ting. Do do, kiém toan ndi bo phai dam bao doc lap & muc do can thiét,
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du dé thuc hién cong viéc kiém toan mot cach doc 1ap va dua ra nhiing két luan khach quan. Pé thuc hién
dugc diéu nay, (i) Kiém toan vién noi bd phai c6 du doc 1ap vé tu tudng dé thuc hién nhiém vu ctua minh; (ii)
Kiém toan vién ndi by dugc toan quyén dua ra quyét dinh vé pham vi, thoi gian va muc d6 thyuc hién cac thi
tuc kiém toan dua trén chudn muc kiém toan va chinh sach cta doanh nghiép niém yét.

Nghién ctru ciing chi ra rang, “Mbi quan hé giita kiém toan vién ndi bo va kiém toan vién doc 1ap” cang
chit ch& 1a co s dé gia tang tinh hitu higu cua kiém toan ndi b trong doanh nghiép niém yét. Do vay, cic
doanh nghiép niém yét can cai thién mdi quan hé giita kiém toan vién ndi bd va kiém toan vién doc 1ap ciing
nhu phét huy t6i da hiéu qua phéi hop 1an nhau trong cong viée cua hai bén. Didu nay, s& gitip cac kiém toan
vién trao ddi kinh nghiém va ning cao k¥ ning nghé nghiép, tir d6 thuc day hiéu qua khi thyuc hién cong tac
kiém toan.
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Cdc nghién ciru vé hanh vi thuwong chii trong téi phdn iing & cdp dg cd nhdn hodc té chire hon
la cap dé san phdm tai té chire lai. Nghién civu ndy sé xdc dinh cdc chién lwoc thich iing véi
logic thé ché ciia doanh nghiép thii céng trong doi méi san pham. Phwong phdp nghién ciru
dinh tinh dwoc trién khai véi 04 cudc phong van sau nghé nhén - doanh nhan. Nghién ciru ndy
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Institutional logics and product innovation strategies among craft firms

Abstract:
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firms in their product innovation. The qualitative methodology is employed with _four in-depth
interviews with artisanal entrepreneurs. The results reveal that apart from the de-coupling
and coupling strategies, a new strategy has been identified. The new finding not only provides
further knowledge regarding hybrid organizational behaviors, but also offers policy actions
for policy makers and managers in the area of craft.
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1. Giéi thiéu

Céc nghién ctru trudc ddy chi ra rang san xuat thiu cong khong chi tao ra thu nhap va viéc 1am tai cac nude
dang phat trién (Abisuga-Oyekunle & Fillis, 2017; Noélla, 2007) ma con trd thanh phwong tién béo ton cac
gia tri van hoa truyén thong cta cac qudc gia (Yang & cong sy, 2018). Tuy vay, nganh thu cong chiu tac
dong 16n tir qué trinh cong nghiép hoa va tién trinh toan cdu hoa (Scrase, 2003). San xuét hang loat da khién
cho 16i séng va nhu cau ciia nguoi tiéu dung thay doi, thu hep thi truong ctia san pham thii cong (Barber &
Krivoshlykova, 2006). Nhiéu nghé thu céng vi thé bi mai mét do khong duoc tiép ndi thé he.

Dé c6 thé duy tri va phat trién nghé thi cong truyén théng, cac nghé nhan Viét Nam da két hop giira thuc
hanh san xuat truyén thong véi cac ki thuat san xuat hang loat nham tiép can céc thi truong rong 16n hon
(Handique, 2010). Cac san pham tha cong dugc ddi méi vé mau ma, da dang vé chit liéu dé dap ung thi hiéu
ctia khach hang tir cic nha swu tap cho téi khach hang ca nhan. Nho d6, cac san pham thi cong d thich ing
t6t v6i bdi canh méi ctia nén kinh té trong nude va toan cau.

Khi nghién ciru vé hanh vi, Iy thuyét thé ché nhan manh hanh vi ctia céc t6 chirc va ca nhan vi nhitng hanh
vi ndy bj anh huéng boi nhitng chuin muc, nguyén tic (Tolbert & cong su, 2011). Nghién ctru cia Marquis
& Lounsbury (2007), Thornton & Ocasio (2008) chi ra rang logic thé ché 1a co so cho cac muc tiéu, gia
tri ciia mot td chtrc. Chung s& anh hudng truc tiép dén cach cac t6 chire d6 hoat dong va tuong tac véi bén
ngoai. Piéu niy ¢ ¥ nghia dic biét quan trong ddi vai cac doanh nghiép thii cong khi logic thé ché tac dong
16n t6i nhan thirc va ky vong cta nhiing thanh vién, dinh hinh y nghia hoat dong san xuét kinh doanh trong
to chue (Almandoz, 2014; Pahnke & cOng su, 2015).

Thong qua nghién ctru dinh tinh sir dung k¥ thuat phong van sau, nghién ctru nay s& tra 10i cau hoi: Nhiing
chién lugc nao da gitp doanh nghiép thu cong thich ﬁmg v6i cac logic thé ché trong qua trinh d6i méi san
pham? Nghlen clru nay cung cap thém tri thirc méi Ve hanh vi chién lugc & cp do san pharn qua cach tiép
can logic thé ché. Ngoai phan M¢ dau, bai bao dugc cau trac thanh 05 ndi dung chinh, bao gom: Gidi thiéu
nghién ciru; Tong quan nghién ctru va co so 1y thuyét; Phuong phéap nghién ciru; Két qua nghién ctru; Ham
¥ chinh sach va két luan.

2. Tong quan nghién ctru va co sé Iy thuyét

2.1. Tong quan nghién civu

2.1.1. Tong quan nghién ciru nieée ngodi

Loglc thé ché anh huong nhu thé nao dén cac quyét dinh va két qua cia to chirc noi chung, v6i d6i mm
san phdm (DMSP) n01 riéng, tlep tuc dugc kham phé qua cach tiép can thé ché. Cac két qua nay cung cip
nhitng minh chimg vé cac co ché khac nhau trong lya chon chién lugc. Vi du nhu, trong cac ngan hang noi
¢6 ty 1& 16n hon cac lanh dao c6 nén tang tai chinh (logic thi truong) S0 vGi nén tang cong dong (logic cong
d6ng) c6 xu hudng st dung chién lugc san pham véi cac cong cu tién guri riti ro hon dé thic day ting trudong
nhanh chong (Almandoz, 2014). Marquis & Lounsbury (2007) da phan tich cach thirc ma cac ngan hang 16n
& ngoai thanh mua lai cic ngan hang dia phuong bang chién lugc da dang héa theo dia 1y. Tuy nhién, cac
quyét dinh vé t6 chtrc c6 thé khong phu thude vao su khac biét trong logic thé ché nay so véi logic thé ché
khac ma thay vao d6 1a anh huong ciia mot loat cac logic thé ché. Chang han nhu trong cac truong hop déi
moi ctia cac cong ty dau tu mao hiém (Pahnke & cong sy, 2015) va d6i méi trong thiét ké san pham (Dalpiaz
& cong su, 2016).

Nhiéu nghién ctru khac xem xét cac quy trinh to chirc va quan 1y dé giai quyét cac van dé duoc tao ra boi
logic thé ché canh tranh va xung d6t trong céc to chirc (Besharov & Smith, 2014) trong qua trinh déi mai
san pham. Pang chu y, Battilana & Dorado (2010) d4 phan tich sy thich (mg trong cung cip dich vu tai chinh
vi mo cla cac ngan hang va t chirc tin dung nham khai thac cac co hdi thi truong moi dé tiép can dich vu
ngan hang cho ngudi ngheo.

Ngoai ra, Pache & Santos (2013) da chi ra cach cac to chtre phi lgi nhuan thich ng véi logic canh tranh
bang cach két hop c6 chon loc cac yéu td cua logic khac nhau. Do tap trung manh vao logic thuong mai
lam giam tinh chinh danh nén céc t6 chtrc c6 xu hudng ap dung chién luoc “con ngya thanh Troy” (Trojans
Horse) bang cach két hop cac yéu t6 tir logic thi truong va logic phiic 1oi x4 hoi dé bu dap sy thiéu hut trong
tinh chinh danh. Trudng hop khac lién quan dén lién minh cong tu vé ning lwong Cambridge, Jay (2013)
da chi ra ring méau thuén giita cac logic thiic ddy cac ca nhan/to chirc hinh thanh cac chién lugc t6 chirc hdn
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hop.

Tuy nhién, chién luoc lai ghép va két hop chon loc khong phai 13 co ché duy nhét dé thich tng véi cac logic
thé ché xung dot. Cu thé 12, mot loat cac nghién clru xem xét cac chién luoc khac, vi du, han ché trong cham
soc suc khoe (Reay & Hinings, 2009), khoang cach dia ly trong céac dich vu tai chinh (Lounsbury, 2007) va
can bang logic trong san pham bao hiém (Smets & cong su, 2015). Trong nghién ctru cia Lounsbury (2007)
vé san pham dich vu ctia quy trong hd, cong ty iy thac Boston (dwa trén logic nghé nghiép) da duy tri chién
lwoc khac biét vé san phém va dich vu theo khu vuc dia ly. Trong nghién ctru cua Smets & cong su (2015)
vé giao dich tai bao hiém tai Lloyd’s of London, cac chu thé dd phan tng véi cac logic thé ché bang cach
phan khuc va phan dinh ranh gi6i cho hoat dong, san phdm dua trén dic diém timg logic.

Céc san pham thi1 cong c6 tinh dic thu riéng ¢ ciia né. Dya trén nghién ctru ctia Hartman Group (2016),
san pham thu c6ng duge dinh nghia 13 nhitng san pham dugc tao ra béi tho thi cong vira 1a hang hoa vira 1a
san pham vin hoa, nghé thuat, my thuat, tham chi c6 thé tro thanh di san vin hoa mang ban sic vin hoa cta
ving lanh th6 hay qudc gia. San pham thii cong dong gop truc tiép va 1a mot cong cu quan trong nhat trong
viéc tao ra, phan anh va luu trit gia tri van hoa xa hdi (Manifold, 2009; Pdllanen, 2011; Yang va cdng su,
2018). Pinh nghia cua Polldnen (2013) vé thii cong dit cac qua trinh suy nghi, cim nhan va ché tao trong
qua trinh san xuat san pham thu cong & vi tri trung tAm.

Trong khi cach tiép can vé logic thé ché va d6i méi san pham danh dugc sy quan tdm nghién ciru ctia
nhiéu hoc gia, d6i méi san pham thii cong chi dugc nghién ciru nhitng khia canh rdi rac va cac nghién ciru
déu chwa chu trong t6i hanh dong mang tinh chién luoc cua t6 chirc trong qua trinh d6i méi san phim. Cac
nghién ciru nay chi ra rang doanh nghiép thu cong co thé gidi thi¢u san phdm moi hodc 1am san pham twong
t dé thoa man nhu cau khach hang va thay doi thiét ké va tinh niang san pham (Khan & Creazza, 2009).

Toém lai, cic nghién ctru ndy di cung cap mdt nhoém cac chién luge nhiam thich mg véi cac logic xung
dot, bao gém: Lai ghép (Battilana & Dorado, 2010), két hop chon loc (Pache & Santos, 2013), tach biét
dia 1y (Lounsbury, 2007), cin bang (Smets & cong s, 2015), va hanh vi khac biét va twong tac biéu twong
(Jourdan & cong sy, 2017).

2.1.2. Cac nghién cuu o Viét Nam

Tai Viét Nam, rét it cac nghién ctru vé san pham thu cong. Mot trong nhitng nghién ciru d6 1a nghién ctru
cua Fanchette & Stedman (2009) dua trén khao sat tai liéu lich st va dir li€u thi cép da mo ta lich st hinh
thanh va phat trién cua cac lang nghé truyén thong & Viét Nam trong hon 600 nam. M6t sé nghién ciru khac
clia cac hoc gia tai Viét Nam vé san pham thii cong tap trung phan tich céc khia canh 6 nhiém méi truong
(Vii Hoang Hoa & Phan Van Yén, 2008; Nguyén Vin Doan, 2015), thé ché nha nudc, von xa hoi (Phan Thi
Thu Ha, 2018), strc khoe lao dong,...

Khodng trong nghién ciru

Trén thé giGi dd c6 nhiéu nghién ciru v& nghé thi cong, cac dic diém cia san xut thi cong cing véi cac
nghién ctru vé cac logic thé ché va anh hudng ciia chung 1én hanh vi to chirc. Tuy nhién, hién nay cic nghién
ctru chua tap trung phan tich cac chién lugce thich tng voi cac logic cta cac doanh nghiép thu cong trong qua
trinh d6i méi san phérn cua ho. Noi cach khac, cac hanh vi mang tinh chién lugc cua td chuc & céip d0 san
pham chua dugc phan tich 1am rd. Diéu ndy tao ra hai van dé 16n vé tri thirc. Mot 13, dung trén goc do cua
cach tiép can logic thé ché, chiing ta chwa hiéu rd duoc cac cach thirc ¢ tim chién lugc ctia doanh nghiép khi
cac doanh nghiép nay di mit véi cac logic ¢ tinh xung dot. Hai 13, cau hoi “hanh vi td chirc thé hién qua dbi
m&i san phdm & cac doanh nghiép thu cong’ co tuong dong véi cac loai hinh doanh nghiép khac?’ van chua
duoc tra 1o1 thau ddo. Vi vay, nghién ctru hién tai véi muc ti€u kham pha cac chién lugc thich trng véi cac
logic thé ché trong qué trinh d6i méi san pham cua cac doanh nghiép thu cong s& gop phan lam sang to cac
hanh vi chién lugc cia mot nhom doanh nghiép véi didc thi riéng c6 cia nd. Ngoai ra, khi cau hoi tir khoang
tréng nghién ciru ndy dwoc tra 101 thau ddo s& goi ¥ cac thay ddi trong hanh dong chinh sach lién quan toi
san pham, san xut kinh doanh ctia doanh nghiép thii cong va rong hon 1a véi cac lang nghé thi cong truyén
thdng ctia Viét Nam noi riéng, trén thé gii noi chung.

2.2. Khung Iy thuyét vé logic thé ché va déi méi san phim

2.2.1. Logic thé ché
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Thuat ngit “logic thé ché” dugc dua ra boi Alford & Friedland (1985) dé mé ta nhitng thyc tidn va niém
tin ton tai cd hitu trong thé ché ctia cac xa hoi phuong Tay va tiép tuc duoc Friedland & Alford (1991) phat
trién thém trong bdi canh kham pha cic mdi quan hé giita cic ¢4 nhan, td chic va xi hoi. Jackall (1988)
da phat trién mot khai niém riéng vé logic thé ché, nhan manh cac khia canh quy chuan cta céc thé ché va
nhirng mau thuin ndi bd cua cac t6 chuc. Tiép 6, Thornton & Ocasio (1999) di dinh nghia logic thé ché 1a
“mo thirc x3 hoi gin voi bdi canh lich sir ciia cac thye hanh mang tinh vat chat, cac gia dinh, gi tri, niém
tin, va cac quy tic ma qua d6 cac chu thé sap xép thoi gian va khong gian, va tao ra ¥ nghia cho thuc hanh
x4 hoi ctia ho”.

Thornton & cong su (2012) da phat trién khung 1y thuyét ban du cua Friedland & Alford (1991) vé hé
thong lién thé ché va chi ra 07 trat ti thé ché, trong d6 mdi khu vuc c¢6 logic riéng cta nd. Campbell &
Pedersen (2001) dinh nghia logic thi truong 1a mot tap hop cac quan diém, cac thuc hanh va cac quy dinh
chinh sach nham bao vé quyén tu do clia cac c4 nhan theo dudi loi ich kinh té cua ho, cling nhu ném bt cac
giai phap thi truong tu do cho cac van dé kinh té va xa hoi. Logic thi trudng khuyén khich cac doanh nghiép
tu nhan theo dudi muc tiéu tdi da hoa lgi nhuén, ting truong doanh nghiép bang cach ap dung nhiéu chién
luoc tir ting trudng dwa vao quy md, giam chi phi so vi cac dbi tha canh tranh cho dén dinh huéng khach
hang (Albert, 1993; Campbell va Pedersen, 2001; Przeworski & cdng su, 1995).

Khac véi cac nghién ciru vé logic thi truong thudng 1y bdi canh trong mét td chire, cac nghién ctru vé
logic van hoa thuong xem xét cap d6 ca nhan. Adams & Markus (2003) chi ra ring cac c4 nhan s& tuan theo
cac chuin muc va gia tri noi ho sinh séng. Vi vay, mot nguoi ludén duoc xa hoi hoa vé van hoa. Logic van
hoa c6 thé dugc dinh nghia 13 qua trinh ma con ngudi st dung cac gia dinh giéng nhau mot cach hiéu qua dé
dién giai cac hanh dong ctia nhau — tirc 13, dua ra gia thuyét vé dong co va ¥ dinh ctia nhau. No6i cach khéc,
logic van hoa dya trén gia dinh v& mot “hé sinh thai” gitra cac ca nhan, nhén manh sy phu thudc 1an nhau dua
trén cac khai niém va thyc hanh van hoéa (Enfield, 2000). Tuong tu logic thi truong va logic van hoa, logic
nghé nghiép ciing 1a mot pham tri duoc cac hoc gia quan tdm nghién ciru. Logic nghé nghiép 1a dai dién cho
ton chi nghé nghiép. D6 1a cach ma cong viée ctia ho dugc t chirc, thyuc thi va danh gia (Gadolin, 2018).

T6 chirc lai

Battilana & Dorado (2010) dé dinh nghia “t6 chirc lai 1a t6 chirc tich hop cac thanh t6 tir cac logic thé ché
khac nhau va cac logic nay thuong 1a cac logic canh tranh”. Cac doanh nghiép san xut thu céng duoc coi 1a
t6 churc lai vi vira hoat dong theo mé hinh doanh nghiép (logic thi trudng chi phdi) va vira chiu anh hudng
16n boi logic nghé nghiép/vin héa (ddc biét 1a khi chi doanh nghiép 13 nghé nhan). Trong to chirc lai ton tai
ddng thoi nhiéu logic va giita cac logic nay ton tai hai dic tinh cha yéu 1a tinh tuong thich va tinh trung tam.
Céc t6 chirc lai duge cho rang s& can ¢6 nhitng chién lugc dé thich img véi tinh ddc thu nay.

Bang 1: Céc dic tinh ciia td chire lai

Kha ning twong thich thap Kha ning twong thich cao
(Céc logic gay ra sy doi lap trong cac (Cac logic tao ra sy tuong thich cho cac
hoat dong cua to chtic) hoat dong cua to chtc)
Tinh trung tim cao Té chirc canh tranh Té chirc ngang hang
(P96 manh cua cac logic 1a (Competitive Organizations) (Aligned Organizations)
ngang nhau) Muc d6 xung dot cao nhat Xung dot thap
Tinh trung tim thip Té chirc tach biét Té chirc thong tri
(Ton tai 01 logic lan at cac (Estranged Organizations) (Dominant Organizations)
logic con lai) Muc d6 xung dot trung binh Khong cé xung dot

Nguén: Battilana & Dorado (2010).
2.2.2. Phé doi méi san pham
Trong khi do, ddi mai san phém la tao ra hang hoa hodc dich vu méi hodc cai tién dang ké so voi cac dic
tinh hodc muc dich str dung ciia né. Piéu nay bao gdm nhing cai tién dang ké vé thong sb ky thuat, thanh
phan va vt liéu, phan mém dugc tich hop, tinh than thién véi ngudi ding hodc cic dic diém chirc ning
khac (OECD, 2005). Heany (1983) di chi ra 06 cap d6 ddi méi san pham duoc sap xép theo muc do rui ro:

Hién nay d6i méi san pham la yéu t6 song con do6i voi mot doanh nghi€p vi nd c6 thé mang lai loi the
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Biang 2: Pho d6i méi sain phim

Pho d6i méi san pham
Su hién dién ciia . Su thay dbi ciia doanh
. | o en Nhén thirc caa hié A an aRs
Thi trwong cho doanh nghiép : N y nghiep Cap do doi
. X R khach hang vé Pl
san pham trong thi truong san phim R moi
nay P San pham Quy trinh
Pi co Pi co Pi co Thay déi nhé Khong Thay doi
ki€u dang
bacod biaco bacod Thay d6i nho Thay dbi nho Cai tlf 1 safl
pham
) i M6 rong
baco baco baco bang ké Thay d6i nhd dong san
pham
Di co Di co Di co Thay déilén |  Thay déi Ion Sa‘r‘lgi’am
baco Chua c6 Chua c6 Thay dbi 16n Thay dbi 16n “Start-up”
Chua c6 Chua ¢6 Chua c6 Thay déi 16n |  Thay déi l6n Dor moi
toan dién

Nguon: Heany (1983)

canh tranh cho doanh nghiép, nhat 1a SMEs (Falahat & cong su, 2020). Khong chi c¢6 y nghia canh tranh, doi
moi san phém con tao ra moi trudng phat trién lanh manh, tao dong luc moi dé nén kinh té phat trién trong
mot giai doan tiép theo (Phung Xuan Nha & Lé Quan, 2013). Trong linh vyc tha céng, phan 16n cac doanh
nghiép thu cong déu 1a SMEs, d6i méi san pham dong vai tro trong yéu va la yéu cau tat yéu dé cac doanh
nghiép thi cong ton tai va phat trién (Harel & cong sy, 2019; Fox & cong su, 2000).

3. Phwong phap nghién ciru

Cich tiép cdn va chién lwgc nghién civu

Nhém nghién ciru st dung phuong phap nghién ciru dinh tinh. Nghién ctru dinh tinh thuong gan lién véi
mot triét 1y dién giai (Denzin & Lincoln, 2018) vi nha nghién ciru can hiéu nhitng ¥ nghia chii quan mang
tinh x4 hoi vé hién tugng dang dwoc nghién ctru. Chién luoc nghién ciru dugc phat trién theo nghién ciru
dién hinh (case study). Nghién ctru dién hinh nhim kham pha siu vé mot chu dé hodc hién twong trong bdi
canh thyc té cta né (Yin, 2018). Mot chién luoc nghién ctru dién hinh c6 kha ning tao ra nhitng hiéu biét
sdu sac vé mot hién tuong, mang lai cac mo ta phong pht, mang tinh thuc nghiém va phat trién 1y thuyét
(Eisenhardt va Graebner, 2007; Yin, 2018). K§ thuat phong véan sau dugc sir dung dé thu thap dit liéu trong
nghién ctru nay. Y nghia dugc tao ra bai quan diém va dién giai cia nguoi tham gia dong thoi do ngudi
phong van phan hdi quan diém ciia ngudi tham gia va giai thich két qua dit liéu trong qua trinh phan tich
(Denzin, 2001).

Trong nghién ctru nay, 04 cudc phong van sau duoc thuc hién voi 04 chu co sé san xuét, kinh doanh tai
lang nghé Bat Trang. 04 chu co s& san xuét nay thoa mén diéu kién duoc dit ra nham phu hop véi cau hoi
va van d& nghién ctru, cu thé 1a: (i) 1a cha doanh nghiép; (ii) c6 chtng chi nghé nhan; (iii) sinh trudng trong
lang nghé. Céc ciu hoi phong van duoc cdu tric dudi dang ‘ban cau triic’ nham tao dugce tinh linh hoat trong
qua trinh phong van. Cac cau hoi ¢b dinh (ngoai phan thong tin co ban vé co so san xuit, ca nhan va ciu
hoi duge phat trién tity vao tinh hinh thyc té trong cudc phong van) duge chia thanh cac nhom chii dé sau:
(1) Tinh hinh san xuit va nhém san pham; (2) Danh gia vé khia canh thwong mai va vin hoa cua san pham;
(3) Nhitng thay d6i vé san pham theo thoi gian; (4) Quan diém va danh gia vé sy thay dbi trong san pham.
Céc cudc phong van sau nay kéo dai tir 30-60 phut, thuc hién tai lang Bat Trang va lang Giang Cao, x4 Bat
Trang. Sau do, céc file ghi &m duogc gd bang thanh dang chir.
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Phuwong phap xv ly dir liéu

Vé phuong phap ma hf’)a, r}hém nghién ctru str dung phép phan tich dinh tinh theo chu diém (Thematic
analysis). D& xur 1y cac Vﬁn,dé ¢6 thé nay sinh trong qué‘ trinh tl}l_rc hién thu thap va phan tich dir liéu dinh
tinh nhu do tin cdy, dinh kién cua nha nghié’n curu, van dé khi dién giai nhitng sy kién van hoa (Saunders &
cong su, 2019), phép phan tich nay dugc tién hanh theo cac budc sau day:

- Budc 1: Doc hiéu toan van dir li§u. Trong qua trinh nay, tat ca thanh vién nhom nghién ciru ciing doc
ban g& bang va nghe lai file ghi am d€ bao quat dugc y nghia cua dit li¢u;

- Budc 2: :Fhu gon dfr’liéu dinh tinh béng cac budi thao luan ciia nhém nghién cuu nhim loai bo nhitng
dir li€u c6 mdi lién két yéu voi cau hoi nghién ctiru duoc xac dinh tir trudc;

- Budc 3: Ma hoa doc lap. Cac thanh vién cia nhém nghién ciru tién hanh ma hoa doc 1&p vdi nhau;

- Budc 4: Céac thanh vién nhom nghién ctru trao d6i va thong nhat lai cac ma va chi diém.

4. Két qua va ban luin

4.1. Cic chién lwgc

4.1.1. Chién lugc tach biét

Céc co s& san xuét da thyuc hién qua trinh phan khic khach hang nham thoa mén thi hiéu cia timg nhom
khach hang (Narver & cdng su, 2004; Lukas & Ferrell, 2000).

“.. Tuy tung cc‘ii nhieng ma thii cong van la nhiéu. Vi du nhu cdi chén cdi dia thi mdy dap con am thi phai
lam thu cong nhiéu...”- M01

Trong bbi canh méi 01:1a nén kinh té, lél:lg nghé Bét Trang d(?l thay déi va dinh huérng‘ nhiéu hon theo thi
truong. Cac co sd san xuat chu trong thi hicu cua khach hang, két hgp d6i moi theo nhu cau khach hang cung
voi su sang tao, nghé thuat cua nguoi ngh¢ nhan.

“... Ong thi truong éng chdp nhdn thi minh tang quy mé san xudt, éng dy chdp nhdn it thi minh lam it,
theo thi truong...”- M03

Cung voi do, ddi méi duqq coi nhu mot tht “vii khi” dé canh tranh (‘Im & Workman, 2004). Canh tranh
khong chi bdi cac nha san xuat bén ngoai ma con trong ndi bd lang nghé.

“... Kinh té thi truong né nhie chién trieong. Minh ciing biét la cdi ndy né canh tranh kinh ldm, ... - M03

“... San pham cua Bdt Trang gan day rdt dep. Ban than anh ciing ngé ngang... - M04

7V‘1 nhu ciu ciia khéch ha‘m~g 1a da dang va thay ddi theo th(‘yvi gian, chién lugc nay s& vira thuc day sy thay
doi, vira ngan su thay doi dién ra tuy thudc vao nhom san pham (Lewrick & cdng su, 2011).

4.1.2. Chién lugc két hop

O chién lugc nay cac nha san xuat cd gang thoa mén logic thi truong nhu:pg khéng’chéng lai céc logic con
lai. Dudi ap luc cua logic thi truong, cong nghé duoc ap dung vao san xuat thay thé cho thao tég tht cong
(Campana & c@ng su, 2016). Tuong tu nhu cac nghé nhan gom st Nhat Ban (Moeran,ﬂ 1997), dé gitr dugc
gia tri ciia san pham, cac thao tac thi cong 6 mdt s6 cong doan nhu v€ va trang tri san pham van dugc duy tri.

Thﬁ cong thi tat nhién la cdi hang rat quy nhung dé lic ndo ciing thii cong thi rdt khé phdt trién ma
phdi két hop voi cong nghé...” - M02

“... 50% cdi hang truyén thong van phdi lam nhuw xwa, ¢é van héa ciia nguoi Viét minh phdi giit lai... -
MO3

4.1.3. Chién lugc “Mang luoi vé tinh”

Chién lugc nay nhan manh dén ’yéu ‘t(”') thu cc”;ng, yéu td tao ra tinh don chiéc ham chira nhing gi4 ‘Eri riéng
(Kennedy, 2010; Tregear, 2005) gan lién OV(')'i b’6i canh san xuat ctia Bat Trang. Cac doanh nghi¢p muc}n duoc
dinh danh la “by hand”, du gia tri san pham dén tf{ nguyén li¢u, cailch lam hay céng ngh¢ tr¢ thanh diéu quan
trong (Bryan-Wilson, 2013) V(,)'i‘ cac co sO sdn xuat nay. Chir}h dieu nay da thuc day qua tr’inh tao ra cac s@n
pham mai. Qua trinh nay tao dief:u kién cho cac co sd san xuat c¢6 ky thuat thu cong cao ti€p can dugc nhicu
khach hang hon va dem lai nguon thu cho doanh nghiép.

“.. Trong san xudt gom s, thii cong van mang yéu to quyét dinh...”"- M04

“... San pham truyén thong van la cdi chinh, co né moi cé san pham maoi. No tao ra ca nguon thu va kha
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ndng cho minh tao ra cdi méi nay. Nho ¢é né ma nguoi ta moi biét dén cdc san pham méi...”- M03

Tinh thAm m¥ va su tinh xao trong qua trinh san xuat san pham thi cong khing dinh vi thé va niém ty hao
vé tay nghé ciia nghé nhan (Sennett, 2008). Chinh vi vay ho khong ngimg hoc hoi 1an nhau dé nang cao tay
nghé. Dong thoi ho ciing chii trong dén ddo tao thé hé sau dé c6 dugc nhitng nguoi th, ngudi nghé nhan co
tay nghé cao, k¥ thuat thu cong gidi nham tiép tuc duy tri va phat trién nghé.

“.. Tikc la ngueoi chii rat thich la lam dwoc cdi nay la thii céng, dep ai ciing cong nhdn thi trong lang nghé
Bat Trang chiing téi rat ti hao vé diéu dé... Mong muon thii cong thdt bén viing...”-M03

4.2. Nén ting thwe hign chién lwoc doi méi sin phim

Thir nhat, su thay d6i cong nghé 13 yéu td quan trong trong chién lugc d6i méi san pham. San pham gbm
st 6 dic trung boi tinh “hoa bién”. Qua trinh nung d6t anh huong quyét dinh dén chit lugng ciia san pham.
Chinh vi vay ma céc co so san xuét da sém ap dung cong nghé nung ddt hién dai dé kiém soat duge chat
lugng san pham.

“_.. Tir nhitng nam 90 ti nam 2000, thay déi cong nghé, nung dot 16 ga. Lo ga nung dot chii dong... Nung
dot tot hon thi san pham ra ciing tot hon...”- M02

Vai trd clia cong nghé dbi v6i san xuét thi cong cling duge khiang dinh boi House (1979) va Insoll (2011).
Cong nghé thuc day tinh kinh té nho quy mo, giam chi phi san xuat va thyc hién duge cac thao tac doi hoi
su chinh xac (Kabwete & cong su, 2019).

Thir hai, nhd qua trinh hoi nhap, sy thay d6i vé nguyén liéu va chit lugng nguyén liéu di thuc ddy qua
trinh hién thuc hoa ddi méi san phdm tai Bat Trang. Cac nguyén lidu thay thé c6 chat lwong tét hon tao diéu
kién thuc ddy d6i méi san phdm (Strawn & Littrell, 2006; Wright, 2008).

“... Nguon men mau minh nhdp tir cdc mede nhie Nht Ban, Trung Quéc, An Pé roi Pikc.

“...Cdc nha 1o mua nguyén liéu dy vé tw ché con men mau thi minh ciing mua tir co s ho nhdp khdu ve...
Gan nhu 100% la nhép khdu...”- M04

Thir ba, yéu té hoc hoi 1a nhan té quan trong dé hién thuc héa chién luge d6i méi san pham. Cac nghé
nhan doanh nhén y thirc rd vé vai trd ctia qua trinh hoc héi, nang cao tay nghé. Ho ludn d& cao qué trinh
tiép thu k¥ thuat cao dé nang cao tay nghé va k¥ thuat san xuat. Bén canh do, yéu té hoc héi duoc thé hién
qua qué trinh tich ldy tri thirc dé san xuét ra nhimg san phim c6 chét lugng cao va phu hop vdi thi truong.

“...ciing dang hwéng cho chdu hoc thém chuyén sau vé nganh nay nira... Co thé dén chuyén nganh gom
sit bén Giang Tady, ho rdt gidi...

... Khi lam thi anh thdy nghé nay né hay hay thi anh nghién ciru, tim ra gidi phdp...”- M02

Vai tro cta yéu td hoc hoi ddi véi san xuét thu cong ciing duge nhin manh boi Strawn & Littrell (2006).
Céc nghé nhan An D tao ra nhirng san phim tt hon, da dang hon nhd tich lily thém tri thirc.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru nay chi ra rang ngoai 02 chién luoc (két hop va tach biét) da dugc chi ra trudc ddy, chién lugc
“mang ludi vé tinh” duoc phat hién trong nghién ciru ndy da 1am rd sy da dang trong hanh vi cia to chirc.
Tir cac két qua nghién ctru, nhoém nghién ctru dé xuat mot sé ham y chinh sach sau day:

Thit nhdt, cac chinh sach quan 1y nha nudce vé nganh thi cong can linh hoat va tranh bo hep pham vi doi
moi sang tao tai cac doanh nghiép san xuat thu cong, dic biét 14 tai cac lang nghé truyén théng — noi ma yéu
t6 tha cong dang dwgc nhan manh.

Thit hai, chinh sach quan 1y nha nudc can ddy manh chuyén giao cong nghé va tri thirc trong linh vuc
san xudt thi cong. Cac nha hoach dinh chinh sach can khuyén khich sy tham gia cta cic nha nghién ctru
¢6 chuyén mén sau vé thu cong, cong nghé, vin hoa, dong thoi, tao co hdi chuyén giao tri thirc, cong nghé
trong linh vyc thu cong.
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Tém tit

Nghién ciru nay dwoc thwe hién nham danh gid tac dong cia cdc nhan té lén y dinh theo dudi
déc ldp tai chinh — nghi huu sém ciia thé hé Millennials tai Viét Nam. Tdc gia da két hop
nghién ciru dinh tinh va dinh lwong dé danh gid. Két qua chi ra rang cdc nhan t6 xdy dung
trén Iy thuyét vé hanh vi cé ké hoach va Iy thuyét vé dan tri tai chinh déu cé tac dong dén y
dinh thiee hién FIRE, trong d6 riéng Chiét khau thoi gian c6 anh hudng nguwoc chiéu va ciing
la nhén t6 c6 anh hwong ré rét nhdt. Nghién civu ciing cho thay khéng cé sw khdc biét gitka cdc
nhém gici tinh hay cdc nhém thu nhdp vé ¥ dinh thwce hién FIRE. Tir két qua trén, tac gia dua
ra mét s6 ham y chinh sdch véi cdc co quan lién quan trong viéc hinh thanh 16i song tiét kiém,
ndng cao nhdn thirc vé van dé huu tri va huéng téi cude song doc lap tai chinh, giam ganh
nang cho hé théng an sinh xa hoi, ddac biét voi nguoi tré tai Viét Nam.

Tiwr khoa: Doc 1ap tai chinh, dan tri tai chinh, millennials, nghi huu sém, TPB.

Ma JEL: D14, 125, J24.

Determinants influencing the intention to pursue financial independence — retire early of
millennials in Vietnam

Abstract:

This study was conducted to evaluate the impact of factors on the intention to pursue financial
independence — retire early of the Millennials in Vietnam. The author has combined qualitative
and quantitative research to evaluate. The results show that the factors built on the Theory of
Planned Behavior and the theory of financial literacy have an impact on the intention to pursue
FIRE, in which time discounting has a negative effect and is also the most obvious factor. The
study also found that there was no difference in gender and income in terms of intention to
pursue FIRE. Finally, the author has suggested some policy implications to relevant agencies
in forming a thrifty lifestyle, raising awareness about retirement issues, and moving towards
a life of financial independence, reducing the burden on the social security system, especially
for young people in Vietnam.

Keywords: Financial independence, financial literacy, millennials, retire early, TPB.

JEL code: D14, 125, J24.
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1. Giéi thiéu

Lé thudc vao tai chinh 1a yéu t6 dan dén hai van dé 16n v6i ngudi lao dong: khong tim duge sy théa man
trong cong viéc, cudc song; khong tim dwgc sy thu thai khi nghi huu. Nhu vay, nghi huu khong con 1a dau
mdc quan trong, do vé co ban, con ngudi van ludn chéng choi voi ké sinh nhai (Lusardi & cong su, 2017).
Giai thich cho van d¢ thtr nhat 1 mién cudng lao dong dé c6 thu nhap... Van dé thi hai 1a thiéu chu dong
dé chuan bi cho cudc séng vé huu, phu thudc vao nguoi than va hé théng an sinh x3 hoi. Hai van dé trén
gdy tac dong x4u 1én strc khoe thé chat, tinh than va c6 thé khién nguoi vé huu dbi mat v6i can kit tai chinh
(Finke & cong su, 2017). Trong van dé nghi huu som, tit nhién c6 nhiéu mat phan d6i, nhung nhiing ngudi
ung ho truong phai nay cho rang néu doc 1ap tai chinh som s& giam ap luc véi an sinh xa hoi, va tao co hoi
cho nhing nguoi tré khac tim duoc viée lam tot hon. Nghién ciru nay khong tap trung vao khia canh loi ich
hay téc hai ciia van dé nay, ma tap trung giai quyét cau hoi: nhan t6 ndo tac dong dén y dinh nghi huu sém
cua thé hé Millennials tai mot nude cd nén kinh té dang chuyén ddi nhu Viét Nam?

Péi v6i nhém nude dang phat trién nhu Viét Nam, van dé vé nghi huu dugc thao luan trén nhiéu goc
d6, nhung phd bién nhat 13 van d tri hodn nghi huu hodc kéo dai tudi nghi huu (Doan & cong su, 2020).
V61 nhom hé Millenials (sinh nam 1980-1996), thuong it dugc nhéc t6i (do nam trong do tudi vang cua lao
dong). Taylor & Davies (2021) cho ring day 1a d6i twong pht hop hon ca dé nghién ctru do nhitng nguoi &
d6 tudi nay khong qua sém dé lao dong kiém sdng, ciing khéng qua mudn dé chuén bi cho FIRE.

Nghién ctru ndy dua trén 2 1y thuyét goc 13 Iy thuyét vé dan tri tai chinh (financial literacy) va Iy thuyét
hanh vi c6 ké hoach (the theory of planned behavior - TPB) dé tra 16i cau hoi nghién ciru trén. Nhu vay,
ngoai phan gidi thiéu, phan 2 s& dua ra tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét, phan 3 s& gioi thiéu phuong
phap nghién ctru. Phan 4 va phan 3, tac gia tap trung vao thao luan két qua nghién ciru va ham y mot sd
chinh sach.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Dgc ldp tai chinh - nghi huwu sém va y dinh thwe hién djc lgp tai chinh - nghi huu som

“Poc lap tai chinh - nghi huu sém” (financial independence - retire early, FIRE) 14 sy két hop ciia hai yéu
tb nghi huu sém va doc 1ap tai chinh. Trong do, doc 1ap tai chinh dugc cho 1a “mot ca nhan khi dat kha nang
chi tra cho cudc sdng tir ngudn thu nhap thu dong, giai phong khoi sy phu thude vao tién bac dé xir Iy van dé
ctia cude sdng (Robin & Dominguez, 2008). O ddy, “giai phong khoi su phu thude vao tién bac” bao gdm ca
véan dé khong can phu thudc tir cac khoan ng, lwong huu hay tro cap Chinh phu. Tat nhién, viéc khong can
phu thudc nay mang tinh chat bi dong. Néu nhu mét ca nhan chu dong di vay ng va tinh toan duoc kha ning
tra ng thi van duoc coi 1a doc 1ap tai chinh.

Vé khai niém FIRE, c6 hai nghién ctru dién hinh dé cap. Thir nhat, FIRE hudng dén giam mtc tiéu ding
mdi ngay dé tich lily cta cai va da sdng dén cudi doi (Taylor & Davies, 2021). Thtt hai, FIRE 12 16i séng
méi v6i muc tidu tao ra thu nhap thu dong bén vimg, gitp ca nhan thoat khoi rang budc trong cong viéc
dugc tra luong va tu do sdng cudc sdng ¥ nghia (Kumaraguru & Geetha, 2021). Tuy chwa c6 dinh nghia
chinh xéac, khai niém dudi day dang duoc cong dong ngudi theo dudi FIRE chap nhan rong ri: FIRE 14 16i
song huéng téi muc tiéu lam cha hoan toan vé tai chinh trude tudi nghi huu bang cach dau tu phan 16n thu
nhap (thuong tir 50% dén 70%), dén khi sé gbe va 1ai dat dugc du dé chi tidu cho toan bo quang doi con lai,
khi d6 nguoi thuc hién FIRE co thé chon nghi huu hoac tiép tuc lam viéc, dua ra quyét dinh cudc séng ma
khong phu thude vao tai chinh.

Vé y dinh thyc hién hanh vi, n6i tiéng nhat 1a mé hinh TPB duoc phat trién bai Ajzen (1991). Ong cho
réng y dinh thyc hién hanh vi 14 su san sang ctia mot nguoi dé thuc hién mot hanh vi cu thé. Trong cac quan
diém vé tai chinh, y dinh thyc hién hanh vi 1a viéc mot ngudi san sang thuc hién mot ké hoach nao do tir
trude co lién quan dén van dé tién bac (Van Rooij & cong su, 2012), hodc san sang cho van dé huu tri khi da
¢6 du tién bac (Satsios & Hadjidakis, 2018; Zandi & cong su, 2021). Nhu vay, ¥ dinh thuc hién doc 1ap tai
chinh - nghi huu sém ciing pht hop dé ap dung dinh nghia nay: 1a sy sn sang ctia mot ngudi trong viée lap
ké hoach chi tiéu - tiét kiém - dau tu dé dat doc 1ap tai chinh, nghi huu sém. Ban than cac nghién ctru ciing
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cho réng mot sb quyét dinh thuc hién FIRE duoc dé cap dén nhu: van dé stc khoe (Lawless, 2016), cang
théng trong cong viéc (Sejback & cong su, 2013), lap ké hoach tur truge dé nghi huu nham tan hudng cude
séng (Lee & Law, 2004; Finke & cong su, 2017; Lusardi & cong su, 2011). Ngoai trir vén dé stre khoe, thi
céc nhan td khac duge thé hién tai phén 2.2.

2.2. Cdc nhan té tic dong lén y dinh thwc hién doc lap tai chinh - nghi huu sém

2.2.1. Théi d6 doi véi viéc thue hién doc ldp tai chinh - nghi huu som

Thai @6 véi hanh vi (ma héa: TD) dugc dé cap trong mo hinh TPB ctia Ajzen (1991). Thudng thi cac quan
diém déu dinh nghia day la viéc danh gia cia mot ca nhan vé két qua thu dugc tu viéc thuc hién mot hanh
vi cu thé, am chi muc d6 danh gia thuan lgi hay bét loi vé mot hanh vi cia mot ca nhan. Theo Lusardi &
Mitchell (2011), nhitng ngudi ¢6 thai do tiéu cuc sé& thiéu di hanh vi 1ap ké hoach nghi huu va thit bai trong
viéc tim kiém thong tin vé nghi huu. Joo & Grable (2001) ciing cho ring thai dé tidu cuc ddi véi tai chinh ca
nhan va lap ké hoach nghi huu dan dén viéc khong chun bj chu toan cho cudc séng vé huu cua ¢4 nhan do.
Quan diém nay phan nao duoc Sejback & cong sy (2013) ing ho khi cho ring cing thang trong cong viéc
cling gay ra thai do tiéu cuc. Nhur vy, két qua cac nghién ctru di trude da ung ho ngu ¥ ring nhitng nguoi
¢6 thai d6 tich cuc hon cé kha nang cao hon s€ tham gia thyc hién hanh vi lap ké hoach huu tri. Tac gia dua
ra gia thuyét:

Gid thuyét H1: Thdi dé (tich cuec) c6 tac dong cing chiéu dén y dinh thiec hién FIRE.

2.2.2. Chudn chi quan doi véi viéc thuc hién doc ldp tai chinh - nghi huu som

Chuin cha quan (mi héa: CCQ) 1a 4p luc x3 hoi 1én ¢4 nhan dan dén y dinh thuc hién hanh vi (Ajzen,
1991; Venkatesh & cong su, 2003). Theo Hershey & cong sy (2010), gia dinh va nhitng nguoi c6 anh huong
trong xa hoi co tac dong manh téi chat luong ctia ké hoach nghi huu. Nhanh nghién ciru vé dén tri tai chinh
ciing cho rang d6i v6i nhitng nguoi ¢6 cha me c¢6 thu nhap cao hon thi s& sin sang hon trong viéc thuc hién
ké hoach tai chinh (Agarwal & cong sy, 2009; Lusardi & Mitchell, 2017). Mot s nghién ctru ciing dong
thoi cho rang van dé nghi huu som s& dugc chap nhan d& dang hon néu nhu ngudi xung quanh ciing nghi
nhu vdy (Mandell & Klein, 2009; Uppal, 2016). Nhu viy, su chdp thuin cta nhiing ngudi quan trong cang
l6m, ¥ dinh thuc hién hanh vi cang ting.

Gia thuyét H2: Chudn chi quan co tdac dong cung chiéu dén v dinh thuc hién FIRE.

2.2.3. Nhan thirc kiém sodt hanh vi thuc hién déc ldp tai chinh - nghi huu som

Nhan thire kiém soat (ma hoa: KS) 1a nhan thirc ctia mét ca nhan vé su dé dang hodc kho khan trong viéc
thuc hién hanh vi cu thé. Nhan thire kiém soat hanh vi duoc ching minh cé tac dong tich cuc dén y dinh
lap ké hoach nghi huu, tiét kiém va dau tu (Griffin & cong su, 2012b; Kumaraguru & Geetha, 2021). Trong
khi d6, viéc kién tri theo dudi 161 song tiét kiém dé hién thuc hoa muc tiéu doc 14p tai chinh - nghi huu sém
khong d& dat duoc. Do do, nghién ciru nay cho rang:

Gid thuyét H3: Nhn thire kiém sodt hanh vi ¢6 tac dong cing chiéu dén y dinh thiec hién FIRE.

2.2.4. Tinh chu dong

Theo Smith (2017), tinh cach chi dong (mi hoa: CD) dugc dung dé mé ta mot ngudi tu bat du, suy tinh
truée va kién tri trong hanh vi cai thién va thay d6i két qua, moi trudong séng xung quanh. Nhirng nguoi
¢6 tinh cach chu dong s& giam dugc nhitng lo ldng tién nghi huu. Nhitng lo ling 4y 14 két qua cua su thiéu
chudn bi (Ugwu & cong su, 2021). Parker & cong su (2006) ciing chi ra tinh chu dong cang 16n, y dinh 1én
ké hoach cang cao. Két qua nay ciing dugc ing ho boi Griffin & cong su (2012b) khi nghién ctru y dinh 1ap
ké hoach huu tri. Ttr d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H4: Tinh chii ddng dnh hwéng cing chiéu dén y dinh thuwc hién FIRE.

2.2.5. Chiét khdu thoi gian

Bidewell & cong su (2006) nhan manh viéc can thiét xem xét dén khai niém thoi gian trong cac nghién
ctru vé nghi huu. Nhiéu quyét dinh hang ngay lién quan toi sy danh di giita thoa man ngay tic thi va hai
1ong trong dai han. Khi d6i dién voi sy danh d6i do, con nguoi ¢6 xu hudng quy gia tri twong lai vé vai gia
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tri hién tai, goi 1a chiét khau thoi gian (time discounting). Nghién ciru ¥ dinh 1ap ké hoach huru tri, Griffin &
cong su (2012a) cho két qua chiét khau thoi gian (md héa: CK) anh huong nguoc chiéu dén y dinh. Két qua
nay ciing duoc dong thuan trong nghién ciru vé dan tri tai chinh cta Lusardi & Mitchell (2011) hay Lusardi
& cong su (2017). Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H5: Chiét khdu thoi gian danh hudng nguwoc chiéu dén y dinh thiec hién FIRE.

2.2.6. Kién thirc tai chinh

Kién thirc tai chinh (ma hoa: KT) 1a viéc hiéu cac khai niém co ban vé kinh té va tai chinh gap phai trong
cudc séng hang ngay bao gdm: céc tinh toan don gian vé 13i suat va lam phat, phan tn rii ro, mdi quan hé
giita gia trai phiéu va i suat,... (Lusardi & cong sy, 2017). Van Rooij & cong sy (2012) ung ho quan diém
rang anh huéng cua kién thirc tai chinh va viée thiéu ké hoach tai chinh nghi huu lam giam do giau c6, hodc
it nhat 1a cudc sdng ddy du khi vé huu. Nghién ctru ciia Morgan & Trinh (2020) cho thdy nhitng ngudi hiéu
biét vé& tai chinh c6 kha ning cao hon tham gia vao thi trudng tai chinh va tich lity du phong. Do dé, tac gia
dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H6: Dan tri tai chinh cé anh huong ciing chiéu dén y dinh thuc hién FIRE.

2.3. Cic nhan té kiém sodt ¥ dinh thuwe hign Déc ldp tai chinh — nghi huu sém

2.3.1. Gioi tinh

Gidi tinh dugc chi ra trong nhiéu nghién ctru 1a yéu t6 kiém soat ¥ dinh nghi huu, dan tri tai chinh,...
Nghién ctru cia Bhushan & Medury (2013) do su khac biét ctia gidi tinh trong viéc san sang vé mat tai chinh
dé nghi huu, cho két qua nam sén sang nghi huu hon nir. Sinha (2018) ciing cho rang nir gidi hiéu biét vé tai
chinh hon nam giéi. Nhu vay, tac gia cho rang su khac biét vé gidi co thé kiém soat y dinh thuc hién FIRE,
tir d6 dé xudt gia thuyét dé 1am rd vén dé:

Gia thuyét HS8: Cé su khdc biét gitta cdc nhom gii tinh doi voi y dinh thuc hién FIRE.

2.3.2. Thu nhdp

Viéc xem xét dén thu nhap trong phén tich hanh vi tiét kiém cho nghi hwu 14 hop 1y (Garcia & Marques,
2017; Rey-Ares & cong su, 2018). Béi voi FIRE, do yéu cau phai tiét kiém va dau tu phan 16n thu nhap
trong khoang thoi gian dai, yéu to nay nén dugce xem xét nhu mot bién kiém soat, cu thé nhitg ngudi thu
nhap cao co xéac suat quan tim dén viéc thyuc hién FIRE cao hon nhiing nguoi thu nhép thap. Dé kiém dinh
lai vin d& nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét H9: C6 sw khdc biét giita cdc nhém thu nhdp doi véi y dinh thue hién FIRE.

Hinh 1: Mb hinh cic nhan t6 danh huéng dén y dinh
thuc hién déc 14p tai chinh — nghi huu sém

Thai d6 ddi véi FIRE

- - . Thu nhép (Bién kiém soat)
| Chuan chu quan doi voi FIRE

| Nhan thire kiém soat IX H

— Y dinh thue hién FIRE |
. o an - — L I
| Tinh chu dong I, 4

| Chiét khéu thoi gian

I Gidi tinh (Bién kiém soat) |

| Dén tri tai chinh

Nguén: Téc gia tong hop.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién cttu dinh tinh duoc thyc hién nham dua ra cach do luong phu hop nhét va chon loc ra cac nhan
t6 tac dong dén y dinh thuc hién FIRE tai Viét Nam, ciing nhu c6 nhimng diéu chinh can thiét phyuc vu cho
nghién ctru dinh lugng vé sau. Phong vén sau dugce tién hanh véi 9 ddi tuong da hoac dang thyc hién FIRE,
trong d6 cac d6i tuong sinh sdng va lam viéc chu yéu tai Viét Nam, voi nghé nghiép da dang va do tudi tir
25-42 tudi. Cac cude phong van dugc tién hanh truc tuyén thong qua nén tang Google Meet, mdi cudc phong
van kéo dai tir 15-34 phut.

Két qua dinh tinh sau khi phong van sau cho thay cac nhan t6 tac dong 1én ¥ dinh thuc hién FIRE bao gom:
thai d9, chuan chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi, tinh cht dong, dan tri tai chinh va tinh chiét khau thoi
gian. Két qua phong vén ciing cho thiy nén xem xét toi van dé thu nhép va gidi tinh c6 thé kiém soat y dinh
thuc hién doc 1ap tai chinh - nghi huu sém ctiia mdi nhém ddi twong.

3.2. Nghién cvru dinh lugng

3.2.1. Xdy dung phiéu héi va thang do

Trong nghién ctru ndy, cac thang do déu duoc xay dung trén co s& cac nghién ctru trude d6 va hiéu chinh
cho phut hop voi ddi tugng va pham vi nghién ctru. Cu thé, thang do thai do va kién thuc tai chinh déu co
5 chi bao; chuan chii quan 4 chi bao; nhan thirc kiém soat hanh vi, tinh chi dong va chiét khau thoi gian, y
dinh thuc hién FIRE déu c6 3 chi bao. Cac chi bao nay duoc xay dung theo trén co s¢ cac nghién ctlru tai
phan 2 — tong quan nghién ctru va co s 1y thuyét; nhung duge hiéu chinh cho pht hop véi pham vi nghién
ctru 1a thé hé Millennials tai Viét Nam.

3.2.2. Mdu nghién ciru

Do anh huéng cua dich bénh, bang hoi dugc phat dén ngudi tra 101 thong qua Google form. Trong sb nay,
tac gia chii yéu phong van ¢ cac thanh phd, boi day 13 noi c¢6 luc lugng lao dong twong ddi lanh nghé, va c6
thé thyc hién nghi huu som. Két qua thong ké nghién ciru cu thé nhu Bang 1.

Bang 1: Thong ké miu nghién ctru

Nhin to Bién quan sat Tén suit Ty trong
Giéi tinh Nam 169 55,0%
Nit 138 450%
Do tudi 25-30 tudi 175 57,0%
31-35 tudi 93 30,3%
36-40twoi v 127%
Trinh gé hoc Tét nghiép trung hoc phd thong tro xudng 26 8,5%
van Tét nghiép Pai hoc/Trung cip/Cao ding 218 71,0%
Sau dai hoc 63 - 205%
Thu nhap Duéi 10 triéu Viét Nam dong (VND) 56 18,2%
Tir 10 tridu dén dudi 20 triéu VND 102 33,2%
Tir 20 triéu VND dén dudi 30 triéu VND 47 15,3%
Tir 30 triéu VND dén duéi 50 triéu VND 44 14,3%
TeenSOwieuVND 8 189%
Chi tiéu thiét Dudi 10% 13 4,2%
yeu trén thu Tir 10% dén dudi 30% 103 33,6%
nhp Tir 30% dén dui 50% 115 37,5%
Tir 50% dén dudi 70% 67 21,8%
Trén 70% 9 2,9%

Nguon: Tong hop ciia tdc gid.
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Tdong s6 quan sat phan tich 1a 307 quan sat, bao gdbm 169 nam (55%) va 138 nit (45%), ty 1é kha dong
déu. Mau tap trung ¢ do tudi 25-30 tudi, chiém 57%, sau d6 1a do tudi tir 31-35 tudi vai 30,3%. Pdi twong
khao sat c6 mirc thu nhap chu yéu tir 10-20 triéu VND/thang (chiém 33,2%), da phin nhom déi trong dugc
phong van déu co6 muc chi tiéu thiét yéu trong khoang 10%-50%, va c6 trinh do cao.

4. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich nhan t6 theo mé hinh nghién ctru dé xut cho hé s6 KMO = 0,784 > 0,5, phan tich nhan
t6 1a phu hop. Két qua phan tich nhan t6 1an 1 v6i 7 nhan t6 thanh phan duoc xac dinh theo 1y thuyét voi
phép quay Varimax cho ta két qua chi duogc 6 nhan tb thanh phan. Cac chi bao do luong nhan t6 “kiém soat”
va “tinh chu dong” tu lai thanh mot nhan té tong. P& dam bao chéc chin cac nhan té do luong chinh xéac cac
nhén t6 tong, tac gia tién hanh chay lai phan tich nhan t6 1an 2 v&i 6 nhan t6 chi dinh va thu dugc nhém céc
nhén t6 pht hop. Khi xem xét lai ¥ nghia cac chi bao thudc nhan té “kiém soat” va “tinh chu dong”, tac gia
chap nhan goi chung thanh bién “kiém soat hanh vi”. Két qua phén tich nhan té cho ta thiy mo hinh nghién
ctru s& phai thay d6i. M6 hinh nghién ctru lac nay sé& 1a nhan t6 “y dinh sir dung” (3 chi bao) bi tic dong boi
thai d6 ddi véi hanh vi (3 chi bao), chuan chi quan (4 chi bao), kiém soat hanh vi (6 chi bao), chiét khau thoi
gian (3 chi bao) va kién thtrc tai chinh (5 chi bao).

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,784
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-square 2514,738

Df 210

Sig. ,000

Nguon: Két qua tinh todn tir SPSS 22.

Tri s6 KMO dat 0,784 chting to phan tich nhan t 1a phu hop véi tap dit liéu nghién ctru. Kiém dinh
Bartlelt c6 y nghia thong ké (Sig = 0,000 < 0,05), ching té cic bién quan sat co tuong quan v4i nhau trong
nhan t6. Bén canh do, tong phuong sai trich bang 61,876% tirc 61,876 % su thay ddi cua cac nhan té dugc
giai thich boi cac bién quan sét, cac gia tri Eigenvalue cua cic nhan t6 déu 16n hon 1 va cac hé sb tai déu
16n hon 0,4. Tir két qua trén, tac gia di dén kiém dinh céc gia thuyét bang phuong phap binh phuwong nhé
nhat (OLS).

Bing 3: Tém tit mé hinh dinh lwgng chinh thirc

Miu R R binh R binh phwong  Sais6 chudn  Durbin-
phwong di€u chinh cia wéc lwgng  Watson
1 ,589a 347 337 64217 1,815

B(f),du béo: (héng sé), Thai do, Chuén chu quan, Nhan thirc kiém soat hanh vi, Chiét khau thoi gian,
Kién thuc tai chinh
Bién phu thude: Y dinh

Nguon: Két qua tinh todn tir SPSS 22.

Tir Bang 3 ¢6 thé dua ra két luan sau:

Gia tri R binh phuong diéu chinh dat 33,7%, tirc 5 bién doc 1ap trong mo hinh giai thich dugc 33,7% su
thay doi ctia bién phu thudc (Y dinh thuc hién FIRE), 66,3% con lai dén tir cac bién ngoai mo hinh va sai
s6 ngau nhién.

Gi4 tri Durbin-Watson dung dé kiém tra hién twong tu twong quan trong phan du, & két qua nay hé sb dat
1,815 dap tng trong khoang tir 1 dén 3, tirc mé hinh hoi quy khong c6 tir twong quan.

Sau khi tién hanh kiém dinh ANOVA, gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 chimg t6 mé hinh c¢6 kha ning suy dién
ra tong thé. Hé sb phong dai phuong sai (VIF) cta ca 5 bién doc 1ap déu nho hon 2 tirc md hinh khong xay
ra da cong tuyén. Phuong trinh hdi quy chuan héa duoc rat ra nhu sau:

YD = 0,183xTD + 0,184 xCCQ + 0,223 xKS + 0,121 xKT - 0,231 xCK

Doi voi cac bien kiém soat, két qua cia mo hinh thé hién nhu Bang 4, 5, 6.
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Bang 4: Kiém dinh cac bién kiém soat giéi tinh

Théng ké Levene  Béc twdo (dfl)  Béc twdo (df2)  Mikc ¥ nghia (Sig.)
Gi6i tinh 6,018 1 305 ,015
Thu nhép 1,554 4 302 ,187
Nguon: Két qua tinh todn tir SPSS 22.

Bing 5: Kiém dinh Welch véi bién kiém soat Giéi tinh

Théong ké Welch Bac tu do (df1) Bac tw do (df2) Mikc y nghia (Sig.)
,077 1 296,666 ,781
Nguon: Két qua tinh todn tir SPSS 22.

Bing 6: Két qua phan tich ANOVA véi bién kiém soat Thu nhép

Téng chénh léch Béc twdo Binh phwong Kiém dinh  Mikc

binh phwong (df) trung binh F nghia (Sig.)
Gitra cdc nhom ,963 4 ,241 ,384 ,820
Noi bd nhém 189,240 302 ,627
Téng 190,203 306

Nguon: Két qua tinh todn tir SPSS 22.

Két qua ctia md hinh cho thdy Sig ciia cac mé hinh thudc Bang 4, 5 va 6 déu 16n hon 0,05 nén c6 thé cho
rang cac bién kiém soat khong tac dong dén y dinh thuc hién FIRE cua thé h¢ Millennials.

5. Théo lufn két qui va ham y chinh sach

5.1. Thao ludn két qud nghién ciru

5.1.1. Thai dé

Két qua phén tich cho thay thai do dbi voi FIRE c6 tac dong cung chiéu voi ¥ dinh thyc hién, phi hop
v6i Griffin & cong sy (2012b) hay Satsios & Hadjidakis (2018). Giai thich thém cho két qua nay, khi nhin
nhan FIRE la mdt qua trinh tiét kiém kham kho, ca nhan c6 thé cam the”iy kho chiu va tir bo ¥ dinh thyc hién.
Chinh vi vdy viéc dinh huéng tu duy, cach nhin nhan ding dén vé dau tur - tiét kiém - 1ap ké hoach nghi huu
c6 thé thay dbi thai do, 1am cho c4 nhan ting y dinh thuc hién FIRE.

5.1.2. Chudn chii quan

Chuén chu quan co tac dong thuan chiéu, gop phén anh hudng tich cuc dén y dinh thuc hién FIRE. Két
luan nay hoan toan phu hop véi mo6 hinh TPB dugc nghién ctru va chiing minh boi Ajzen (1991) hay nghién
ctru vé quyét dinh tiét kiém cho nghi huu cia Kumaraguru & Geetha (2021) ring mot c4 nhén s& c6 nhiéu
kha nang tiét kiém cho nghi huu hon néu nhu nguoi d6 c6 duge su ung ho ciia ban bé, gia dinh, ho hang va
cac moi quan hé xa hoi khac. biéu nay dung voi thuc té tai Viét Nam khi cha nghia tap thé ¢6 tac dong kha
sdu sdc toi quyét dinh cia mot ca nhan. Nhu vy can c6 cac chuong trinh gido duc, tuyén truyén vé loi ich
va nhitng viéc nén 1am dé theo dudi doc 14p tai chinh, ciing nhu kiém soét cac thong tin sai 1éch trén phuong
tién truyén thong.

5.1.3. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢ tac dong thuan chiéu dbi voi ¥ dinh thyuc hién FIRE, twvong dong voi
Griffin & cong su (2012b) hay Satsios & Hadjidakis (2018). Theo do, viéc xem xét cac trai nghiém trudc
day va danh gi4 nhiing trd ngai tuong lai, nhitng nguén lyc ma minh c6 14 nhan t6 quan trong tac dong lén y
dinh thyc hién FIRE. Do vay, diéu can thiét voi ngudi cé ¥ dinh thuc hién FIRE 14 can dénh gia dung nhiing
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ngudn lyc dang co va dy tinh nhimg kho khin, tré ngai c6 thé xay dén trong twong lai.

5.1.4. Chiét khdu thoi gian

Su khéc biét vé tinh chiét khau thoi gian c¢6 anh huéng manh nhét va nguge chiéu, tirc ngudi cang ¢ xu
hudng wa thich tan huong hién tai cang it c6 y dinh thuc hién FIRE. Bidewell & cong su (2006) cho rﬁng
nhitng ngudi nay thudng tiét kiém it va khong kiém soat dwoc tai chinh dé dap tmg nhu cau ¢ tudi gia;
Griffin & cong su (2012b) ciing cho két qua chiét khau thoi gian anh huéng nguoc chidu dén ¥ dinh lap ké
hoach nghi huu. Tuy quan diém séng cua mdi nguoi nén dugc ton trong, viéc nang cao nhén thuc vé tiét
kiém, dy phong cho twong lai 1a can thiét dé tranh hau qua can kiét tai chinh.

5.1.5. Kién thirc tai chinh

Kién thire tai chinh c6 tac dong cung chiéu véi y dinh thyc hién FIRE, tuy nhién muc d6 tac dong thép
nhét. Ddi v&i FIRE, viée ¢ hiéu biét tai chinh 1a can thiét boi nguoi thuc hién can dua ra cac quyét dinh
vé tiét kiém, dau tu,... Khi ¢ kién thuc tbt, kha nang dau tu, tiét kiém hay dua ra cac quyét dinh tai chinh
s& cang t6t hon, va sin sang cho nghi huu hon (Lusardi & cong sy, 2017). Van dé nay c6 thé giai thich ddi
véi thé hé Millennials tai Viét Nam nhu sau: nghi huu sém 1a mét lya chon quan trong, bi chi phéi ba1i cac
yéu t6 vé phong cach song, tam 1y, tac dong tir nhitng ngudi xung quanh, niém tin vao ngudn lyuc sin c6. Pa
phan thé hé nay déu co hoc van cao, nhung nhiéu nhan t6 tac dong nén kién thirc tot chua chic da chon con
duong an toan.

5.1.6. Cdc bién kiém sodt

Ca gidi tinh va thu nhap khong co6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé y dinh thuc hién FIRE, nguoc lai
v6i nghién ctru cua Topa & cong sy (2018), Bhushan & Medury (2013) hay Sinha (2018). Thuc té voi thé
hé Millennials ¢ Viét Nam, do it chiu anh hudng tir bat binh dang giéi hon thé hé trude, nit gioi da cé tiéng
noi va dia vi hon trong xa hoéi, cling nhu c6 nhiéu co hoi tham gia vao cac hoat dong déu tu tai chinh, dugc
trau doi kién thirc tai chinh,... Dong thoi, du ty 16 nam gidi lam viée trong linh vyc tai chinh 16n hon nit gidi,
ngudi phuy nit lai thuong chiu trach nhiém quén 1y chi tiéu trong gia dinh dan dén khong c6 nhiéu khac biét.

Mic di yéu ciu cia viée thuc hién FIRE 14 phai tiét kiém phan 16n thu nhép trong thoi gian dai va c6 thé
gay kho khan cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap, tuy nhién néu c4 nhan ¢ ké hoach tai chinh phit hop va ky
luat trong thuc hién thi c6 thé thanh cong ma khong 1¢ thudc vao thu nhap (cling 1a quan diém cua cac doi
tuong di hodc dang thuc hién FIRE ma tac gia thuc hién phong vén sau).

5.2. Ham y chinh sdach

Thir nhdt, xay dung cac chuong trinh nhdm néng cao dan tri tai chinh, tao co hoi tiép cin vdi cac cong
cu tai chinh cho thé hé Millennials tai Viét Nam (x&y dung khung chuong trinh dao tao chuén, tap huin
cho can bd dia phuong, dia phuong td chure cac 16p hoc nhd,...). Bén canh do, du khong c6 khéc biét co ¥
nghia thong ké giita cac nhom thu nhap 1én y dinh thyc hién FIRE, nhung viéc chu trong nang cao dan tri tai
chinh va tang do tiép can vai cac dich vu tai chinh cho nhém thu nhap thép 14 can thiét, do day van 1a nhom
d6i twong dé ton thwong khi gip nhitng bién dong ca nhan hoic bién dong mang tinh hé théng nhu khung
hoang, dich bénh.

Thir hai, phét trién ha tang cong nghé va khuyén khich nguoi dan sir dung cong nghé dé tiang tiép can véi
cac thong tin, dich vu tai chinh. Nén tan dung loi thé ty 1€ sir dung dién thoai thong minh va mang internet
tuong ddi cao dé dua cac thong tin, huéng dan hiru ich vé tai chinh c4 nhan dén ngudi dan. Ngoai ra, ciing
chu trong phat trién co hoi v6i cac nhom lao dong lanh nghé, boi day 1a nhém cé thu nhap twong ddi cao,
d€ thyc hién FIRE.

Thir ba, xem xét dua tai chinh ca nhan vao giang day trong chuong trinh gido duc phd thong, dai hoc. Tai
chinh ca nhéan la ky nang rat quan trong voi sinh vién dai hoc, do nhom ddi tuong nay bt dau xay dung cudc
song riéng, doc lap dua ra cac quyét dinh tai chinh. Khong nhimg thé, tai chinh c4 nhan nén duoc giao duc
som cho thé hé tré bang cach 16ng ghép tai chinh c4 nhan vao cac bai toan thuc té trong chuong trinh toan
hoc bac phd thong.

Thir tr, dé dinh hudng tu duy, cach nhin nhan dung dan vé dau tu - tiét kiém - 1ap ké hoach nghi huu noéi
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riéng va thay doi thai do d6i voi FIRE néi chung, can c6 cac chuong trinh gido duc, tuyén truyén vé loi ich
cua ddc 1ap tai chinh, nhitng viéc nén lam dé theo dudi ddc 1ap tai chinh, cling nhu kiém soat cac thong tin
sai léch trén phuong tién truyén thong. Cac ké hoach truyén thong nén linh hoat dé phii hop véi dia phuong,
0 khu vuc ndng thon do tinh truyén miéng cao nén co thé 18p cac hdi, nhom vura 1a cac t6 tiét kiém du6i hinh
thirc ho/hui/phudng, vira hd tro truyén thong.

6. Két luan

Doc lap tai chinh - nghi huu sém 1a van d& méi va chua duoc nghién ciru nhiéu trén thé gidi cling nhu
tai Viét Nam. Cac nghién ctru hién tai tap trung vao nghi huu, nghi huu sém hay ddc lap tai chinh mot cach
riéng 1& va chwa dé cap dén tinh lién két ciia cac van dé trén, nhu vay nghién ctru ciia nhom di b sung vao
khoang trong nay. Mot trong nhirng déng gop cua nghién ctru 1a phat hién ra nhan t6 c6 anh huéng téi y dinh
thuc hién FIRE cua thé hé Millennials tai Viét Nam, bao gdm thai do, chuin chii quan, nhan thirc kiém soat
hanh vi, tinh chiét khau thoi gian va dén tri tai chinh, trong d6 tinh chiét khau thoi gian co tic dong manh
nhit. Nghién ciru ciing chi ra khong c6 su khac biét vé gidi va thu nhap trong y dinh thyc hién FIRE. Tuy
nhién, nghién ciru ciing gip phai mot sé han ché nhu chua danh gia anh hudng cua tinh trang hon nhan, ap
luc cong viéc, tinh trang suc khoe, xuét than gia dinh hoac ) nguoi phu thude. Cac han ché nay s€ duoc bd
sung trong thoi gian téi.
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Tém tit:
Bai nghién civu tién hanh phan tich cdc yéu té tac dong dén y dinh sir dung dich vu Internet of
Things (IoT) hay Internet van vt tai cira hang ban lé cua sinh vién Ha Noi, sur dung mo hinh
nghién ciru dwoc phat trzen tir mé hinh Chdp nhdn va sur dung cong nghé mo rong (UTAUT2),
bé sung thém yéu t6 sw san sang ciia thong tin. Bong thoi cdc nhén té dwoc danh gid thong
qua dp dung phwong phap mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM). Voi két qua khdo sat 355 doi
twong, da xac dinh co nam yeu 10 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu IoT tqi cira
hang ban lé cua sinh vién va yéu 16 chi phi tai chinh la rao can doi véi sinh vién. Qua dé, bai
viét duea ra nhitng khuyén nghi cho cdc té chire, doanh nghiép béan 1é Viét Nam trong viéc ap
dung cong nghé loT cho hoat dong kinh doanh tir goc do nguoi tiéu dung.
Tiwr khoa: Internet van vat, y dinh sir dung, m6é hinh UTAUT mé rong, ban 1é.
Ma JEL: E37, H32

Determinants influencing students’ intention to use the IoT service at retail stores in Ha
Noi

Abstract:

This study aims to investigate determinants that influence the intention to use Internet of things
(loT) services at retail stores among Hanoi students. To achieve this goal, a research framework
was developed from the extended United Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) model that features informational-based readiness. Assessing the determinants was
conducted by testing the structural equation model. With a research sample of 355 students,
the results illustrate that five factors positively influence student’s intention to use the loT
services at retail stores, and financial cost is the key barrier to the loT behavioral intention.
The findings provide some useful recommendations for Vietnam retail firms in loT adoption
from customers’ perspective.

Keywords: Internet of things, intention to use, retail, extended UTAUT model.

JEL Codes: E37, H32

S6 301(2) thang 7/2022 58 Kinh téPhat trién




1. Giéi thiéu

Su phat trién nhanh chong cua cong nghé trong cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tw mang dén nhiing
thay d6i dang ké trong kinh té va xa hoi. Su phat trién nhanh chong cia IoT, Tri tué nhén tao (Al), Big
Data...da va dang thay doi dang ké cudc sdng ctia con ngudi, gop phan quan trong vao viéc tao ra cac ky
thuat san xuét va dich vu moi. Péc biét, [oT da va dang tré thanh xu huc’mg trong cac linh vuc kinh té, chinh
tri va xa hoi trén toan cau. Hién tai, IoT di dugc ap dung trong nhidu nganh cong nghiép nhu glao thong
van tai, loglstlcs cham soc sirc khoe va san xuét. ol 1a mot trong nhitng dong luc quan trong nhat ctia Cach
mang 4.0, ddng thoi IoT dong vai trd ngay cang quan trong trong nganh ban 1é. Vi vay, nhom nghién ciru da
diéu tra y dinh str dung cac dich vu IoT tai cira hang ban 16 duéi goc nhin cta khach hang, xem xét cac yéu
t6 chinh quyét dinh y dinh sir dung chiing.

Céc nghién ctru hién c6 cha yéu tap trung vao thiét ké va trién khai IoT & goc dd nha san xuat nhu ap
dung IoT trong quan tri chudi cung tmg (Vass & cong su, 2021; vai tro IoT trong kinh doanh ban 1& va tao
trai nghiém bén 1¢ thong minh (Hossain & cong su, 2021). Mot s nghién ctru vé IoT tap trung vao hanh vi
khach hang nhu anh hudng ctia niém tin, nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi, chuén chii quan ddi véi thai
d6 va y dinh hanh vi (Patil, 2016); cic nhén t6 anh huong dén viéc khach hang chap nhan va sir dung dich
vu IoT tai cong ty vién thong & Jordan (Al-Momani & cong sw, 2018); vai tro ctia ong tin d6i v6i y dinh st
dung IoT khi tmg dung cong nghé thong tin trong y té (Arfi & cong su, 2021). Bén canh d6, Nawi & cong
su (2021) ap dung mé hinh UTAUT mo rong, bd sung hai bién rii ro va tin cay nham nghién ctru dong lyc
thiic day gi6i tré Malaysia str dung dich vu IoT trong bén 1¢.

C6 thé thdy, vai tro ciia IoT dd dugc cong nhan trong nhiéu linh vye, dic biét 14 linh vyc ban 1é. Tuy nhién,
con thiéu nhitng nghién ctru vé tic dong ciia IoT trong ban 1é dudi goc dd ngudi tiéu ding. Ngoai ra, chua
¢6 nhiéu nghién ctru trude day danh gia toan dién cac yéu té anh huong dén y dinh sir dung va chua c6 nhiu
nghién ctru bo sung thém céac bién méi nham nang cao hiéu qua ctia mo hinh UTAUT.

Xem xét khoang trong nghién ctru trong bdi canh Viét Nam, cau hoi chinh cta nghién ctru nay 1a: Dau
12 yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh sir dung dich vu 4p dung IoT cua sinh vién tai cac cira hang ban 1é &
Ha N6i? Vé mit 1y thuyét, nghién ctru dya trén mo hinh UTAUT2, nhom nghién ctru mé rong mé hinh nay
béng cach thém bién su sn sang cua thong tin. Bai nghién ctru dem lai cho cac nha quan tri nhiing hiéu biét
chuyén sau vé IoT va hanh vi ctia khach hang, tir @6 gitip cho cac nha quén tri dwa ra cac chién luoc hidu qua
va céc giai phap quan 1y kénh béan 1& phu hop v6i xu thé ngudi tiéu ding trong hién tai va twong lai.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. H¢ sinh thdi IoT

Internet van vt la sy két ndi va trao ddi thong tin gitra moi thuc thé (ngudi hodc su vat) trong cudc séng,
tao ra mang ludi két ndi gitta moi thuc thé v&i nhau, cho phép bat ctr thuc thé nao cling co thé lién két dén
thuc thé khac trong mang ludi, thu thap va trao ddi dit liéu voi nhau. Nho ¢6 sy xuét hién cta [oT, thé gidi
tré nén rong mo, mang dén vo b co hoi va két ndi hau nhu vo tan & ngay tai nha, tai noi lam viéc hodc dia
diém vui choi. Diéu nay mot phén la do IoT khong chi 1a mot cong nghé don 1€, ma la mot cum tir bao trim
dung dé mo ta mot tap hop rong rii cac cong nghé tmg dung. Cac nha quan tri, chién lugc gia tir nhitng
doanh nghiép chia sé rang IoT “chi méi bit dau” va s& gop phan chuyén dbi hoat dong kinh doanh manh mé&
trong tuong lai.

Déi voi cac nha ban 18, viée tao ra mot hé sinh thai IoT bén trong td chure cta ho c6 thé 1a mot hoat dong
phtc tap va kho khan. IoT 13 mot thi truong twong ddi méi mé voi nhiéu ting 16p phat minh va ngudi st
dung, dich vu truyén théng, nha cung cép phan mém va nha cung cép dich vu cong nghé thong tin. RS rang
13 hé théng IoT da va dang rut ngan khoang cach tir ngudi ban dén nguoi tiéu dung. Khach hang s& duoc
trai nghiém cam giac di dao, mua sdm quanh céc cira hang bang dién thoai thong minh, may tinh bang hodc
cac thiét bi khac duoc két ndi thong qua mang internet. Khach hang c6 thé tim kiém bét ky san pham nao
trong ctra hang bing chinh thiét bi cua ho, lién hé voi bo phan ho tro khach hang, tim kiém céc san phérn
phu hop véi minh.

2.2. Y dinh hanh vi

Y dinh 14 yéu t6 duoc dung dé danh gia kha ning ctia ca nhan khi thyc hién hanh vi. Thuyét hanh dong
hop Iy TRA (Theory of Reasoned Action) do Ajzen & Fishbein (1975) xay dung tir cudi thap nién 60 cua thé
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ky XX va duoc hi¢u chinh mo rong trong thap nién 70 la méot trong nhiing ly thuyet phd bién va quan trong
nhat khi dé cap dén nhimng nghién ctru ¥ dinh hanh vi. Ly thuyét nay chi ra ring y dinh hanh vi I nhan té
quan trong nhit dé du doan hanh vi tiéu dung (Actual Behavior). Mot thap ky sau, Davis (1985) dé xuit mo
hinh chép nhan cong nghé TAM (Technology Acceptance Model) nham giai thich cac yéu td anh hudng sy
chap nhan cong nghé va hanh vi ngudi sir dung cong nghé dwa trén co so cia Iy thuyét TRA. M6 hinh TAM
thuc hién khao sat mdi lién hé va tac dong cta cic yéu td nhan thirc tinh dé sir dung, nhan thirc sy hitu ich
dén thai o, tir d6 anh huong dén ¥ dinh va hanh vi trong viéc chip nhan cong nghé ciia ngudi sir dung. Vi
vdy, cac nha nghién ciru xac dinh ¥ dinh 1a tién & tryc tiép ddn dén hanh vi sir dung cong nghé trong mo
hinh TAM.

Hill & cong sy (1987) nhan dinh thong qua ¥ dinh hanh vi, hanh dong cta ngudi dung c6 thé duoc du
doan dang ké. Do do, y dinh hanh vi dwoc coi nhu mirc d6 ma mot ca nhéan c6 ¥ thie sin long dua ra quyét
dinh lap ké hoach, tir d6 thuc hién hanh vi.

Ajzen (1991) ké thira va phat trién tir Iy thuyét TRA dé cho ra doi 1y thuyét Hanh vi Dy doan dugc (TPB
— Theory of Planned Behavior), cho rang ¥ dinh giup thuc day va thé hién nd lyc ciia mot nguoi khi ho sin
sang thuc hién mot hanh vi cu thé. Y dinh sir dung céc ing dung di dong 14 kha ning ngudi ding sin sang
st dung cac trng dung trén thiét bi di dong trong tuong lai (Webster & cong su, 1993; Venkatesh & Davis,
2000). Nghién ctru ciia Zhang & cong su (2012) ciing dura ra nhan dinh cho rang ¥ dinh sir dung 1a mot khai
niém rat quan trong trong nghién ctru hanh vi tiéu ding, dong thoi ho nhan thay y dinh sir dung 13 yéu t6 tién
quyét quyét dinh hanh vi tiéu dung thuc té.

Ngoai thuét ngit y dinh hanh vi, cac nha hoc thuat da nghién ctru va phat trién thuét ngit y dinh st dung
cong nghé, duoc dinh nghia 1a muic d¢ nguoi tidéu ding mudn sir dung cong nghé trong twong lai. Teo (2011),
Chow & cdng su (2012), Lee & Lehto (2013) nhan dinh y dinh stt dung mot cong nghé 1a mdt dang cua
hanh vi chip nhan c6ng nghé lién quan dén tinh d& sir dung va tinh hitu ich ma khach hang cam nhan. Mot
s6 nghién ctru chi ra riang gido vién 1 ddi twong c6 nhidu kha ning c6 ¥ dinh sir dung cong nghé hon vi ho
nhan thay dugc tinh dé dang va hitu ich cua cong nghé trong cong tac giang day va hoc tap (Teo, 2011). Vi
véy, nghién ciru tap trung xem xét va danh gia cac yéu td anh huong dén ¥ dinh st dung dich vu IoT tai cira
hang ban 1€ cia sinh vién dia ban thanh phé Ha Noéi.

2.3. Xdy dyng gid thuyét nghién ciru

Mb hinh nghién ciru ciia chung t6i duge xay dung va phat trién dwa trén mé hinh UTAUT2 hay con dugc
biét dén 1a mo6 hinh UTAUT mé rong (Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). M6
hinh nay dugc danh gia 1a mo hinh t6i uu va phd bién nhat khi &p dung trong cac phan tich lién quan tdi su
chép nhén va st dung cong nghe c6 tich hop thém cac yéu t6 dong lu:c thu hu:ong, gia tri gia c4, thoi quen
cua nguoi dung va loai bo cac yéu té tu nguyén tir mo hinh UTAUT géc. Trong bdi canh cach mang 4.0 cung
xu hudng chuyén doi s clia nganh bén 1¢, nhiing yéu t6 d6 dugc xem 14 then chdt anh hudng déang ké t6i
hanh vi ctia ngudi tiéu dung ma cac mé hinh truée day nhu thuyét TAM, thuyét TBP va UTAUT gbc chua
thé 1y giai va dap ing nhu ciu cua thoi dai hién nay.

Mb hinh duoc xdy dung bao gdbm 5 yéu té thugc UTAUT2 1a Dong luc thuy huong, Anh huong xa hoi,
Diéu kién thuan loi, Ky vong hiéu qua va Chi phi tai chinh. Nhirng yéu t6 trén c6 anh huong truc tiép t6i ¥
dinh hanh vi cua nguoi dung, ddng thoi bd sung thém yéu t6 méi 1a Sy sén sang cia thong tin. Viée bd sung
yéu td nay c6 thé duge xem 1a hop 1y trong bdi canh vai tro cua thong tin ngay cang trd nén quan trong dbi
V01 kinh té va xa hoi. Ngum tiéu dung mong mudn duoc cung cap nhitng thong tin v& moi thir khi ho c6 nhu
cau do d6 cac nha san xuit, nha quan Iy can phai dam béo tinh sin sang cua thong tin dé phuc vu nhu cau
cua khach hang.

Bai viét ctia nhom tc gia dé xuét ap dung mo hinh UTAUT?2 ¢6 chon loc va thuc hién bd sung mot vai
nhan t6 méi phit hop v6i pham vi va déi twong nghién ctru. Tir d6, cac nhan td dwoc lya chon gdm Anh
hudng xa hdi, Ky vong hiéu qua, BPong luc thy huong, biéu kién thuan lgi, Chi phi tai chinh va Sy san sang
cua thong tin.

2.3.1. Anh hwong xd hoi va y dinh sw dung dich vu IoT

Anh huéng xi hoi dugc dinh nghia 1a mirc 46 ma mot ca nhan cho rang nhimg ngudi khac tin ring ho nén
st dung san pham moi (Venkatesh & cong su, 2003). Zhang & cong su (2017), Sun & cong sy (2019) chi
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rang anh hudng xa hoi tac dong dén y dinh ap dung d6i méi cong nghé ctia nguoi ding mang xa hoi va xéac
nhan rang anh huong xa hoi tac dong tich cuc dén y dinh chip nhan cia khach hang. Trén co s¢ d6, nhom
tac gia dua ra gia thuyét:

Hl: Anh hudng xa hoi tac dong tich cuc dén y dinh st dung dich vu 4p dung IoT tai cac ctra hang ban 1¢
cua sinh vién.

2.3.2. Ky vong hiéu qua va y dinh swr dung dich loT

Ky vong hiéu qua dugc Venkatesh & cong su (2003) dinh nghia la mirc 40 ma mot c4 nhén tin réng viéc
st dung hé théng s€ giup ho co thé dat dugc 1oi nhuan trong hiéu suét cong viéc. Ky vong hi¢u qua cod thé
du doan ¥ dinh hanh vi ap dung cong nghé dé sir dung trong twong lai. IoT tao diéu kién thuan loi cho cong
viéc trong nganh ban 1¢ do cong nghé giup thanh toan va nhan thanh toan moi lic moi noi (Balaji & Roy,
2016). Emma & cong su (2015) cho thdy tic dong tich cuc va dang ké ctia du bao hiéu suit 1én y dinh hanh
vi ap dung thanh toan di dong tir xa & Vuong qubc Anh. Vi vdy, nhom tac gia dé xuét gia thuyét:

H2: Ky vong hiéu qua tac dong tich cuc dén y dinh st dung dich vu 4p dung IoT tai cac cira hang ban 1&
cua sinh vién.

2.3.3. Bong lyc thy hwong va y dinh sw dung dich vu loT

Brown & Venkatesh (2005) x4c dinh dong luc thu hudng 13 niém vui dat duoc qua viée sir dung cong
nghé, dugc chimg minh 13 c6 vai trd quan trong trong viéc chap nhan va sir dung cong nghé. Mot nghién ctru
vé tmg dung giao thuc pham tai Jordan cho thiy nguoi tiéu dung cam thiy thich thu voi nhing trai nghiém
trén ing dung va san sang tiép tuc sir dung chiing trong twong lai néu cac tng dung nay mang lai cho ho cam
giac vui thich, thoai mai va tan hudng (Alalwan, 2019).

Vi vay, dong luc thy hudng ctia khach hang ddi v6i cac dich vu 10T ¢6 thé anh hudng tich cuc dén y dinh
sir dung. Do d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H3: Bong luc thu hudng tac ddng tich cuc dén y dinh st dung dich vu 4p dung IoT tai cac cua hang ban
1& cta sinh vién.

2.3.4. Piéu kién thudn lgi va y dinh su dung dich vu dp dung loT

Diéu kién thuan lgi dé cap dén tinh kha dung ciia tai nguyén cong nghé va ha ting k¥ thuat. Mital & cong
su (2018) nhén manh mbi lién hé gilia sy san co cla cac nguén luc cong nghé, co sé ha tﬁng ky thuat va
nhan thirc vé tinh hitu ich. Heinz & cong su (2013) chi ra c6 mot mdi lién hé tich cuc gitra nhan thuce vé tinh
hitu ich ctia viéc sir dung céc thiét bi 4p dung IoT va cac didu kién thuan loi di kém. Vi vay, tac gia dé xuat
gia thuyét sau:

H4: Piéu kién thuan loi 4nh hudng tich cuc dén y dinh str dung dich vu ap dung IoT cua sinh vién.

2.3.5. Chi phi tai chinh va y dinh swr dung dich vu ap dung loT

Tarhini & cong su (2016) chi ra rang chi phi tai chinh 1a mét rao can d6i voi viée sir dung va chap nhan
cac dich vu di dong. Vi ToT 1a mot khai niém méi ddi véi ngudi tiéu dung, ho gip nhiéu kho khian lién quan
dén viée str dung (Nagy & cong su, 2018). Nhitng ngudi ding tiém ning khong biét gia tri ma IoT s& mang
lai cho ho 14 gi va c6 thé khong sin sang tra gia cao cho viéc sir dung chiing. Vi vy, chi phi tai chinh 1a mot
rio can trong ¥ dinh st dung céc thiét bi ap dung IoT. Vi thé, tac gia dua ra gia thuyét:

HS5: Chi phi tai chinh anh huong tiéu cuc dén y dinh str dung dich vu ap dung IoT tai cac cira hang ban
1& cta sinh vién.

2.3.6. Sy san sang ciia théng tin va y dinh sir dung dich vu dp dung IoT

Thuat ngit “Sur sin sang ctia thong tin” hay “Su sin sang dua trén thong tin” ctia ngudi dung duge Zolait
& cong su (2019) dé xut trong nd lyc tim hiéu anh hudng cta thong tin lién quan trén ap dung cac cong
nghé méi dén y dinh hanh vi ciia nguoi ding tiém niang. D6 14 nhéan thirc ciia nhig nguoi dung tiém ning
vé mire do lién quan cua mot cong nghé maéi. Theo do, sy san sang cua thong tin dugc danh gia dya trén bon
khia canh cua cép d6 ca nhan:

(i) Nhdn thiec - sy nhan thirc vé su ton tai ciia d6i méi va mirc do quan tam dén sy d6i moi.

Nhan thirc ciia khach hang vé cong nghé mai 1a mot trong nhitng diéu quan trong trong cac yéu t6 anh
huodng dén viéc ap dung hodc chép nhén bat ky dich vu hoac san phém séng tao nao. Diagne & Demont
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(2007) nhan manh rang nhan thirc day di 12 nguyén nhan dan dén ty 18 ap dung cong nghé méi ting nhanh
chong.

(ii) Kién thirc - 38 cap dén mot thyc té 1a mot ca nhan c6 nhiing thong tin, hiéu biét can thiét vé cach sir
dung nhiing cong nghé moi.

Khatun & cong su (2015) cho rang kién thirc ciia ngudi ding hién tai vé cach sir dung mang s& anh huéng
dén viéc ap dung cac dich vu lién quan dén mang trong twong lai.

(iii) Trai nghiém - nhiing kinh nghi€m cuia cd nhan da st dung nhiing dich vu hay cong viéc co lién quan
dén cong nghé.

Kinh nghiém ma mét c4 nhan di tich lity qua qué trinh hoc tap 1a rat quan trong boi nd gbp phan vao sy
hiéu biét nhat dinh mot sé thudc tinh hay tinh ning cia céng nghé méi.

(iv) Su tiép xiic - mirc d6 tiép xtic ciia c nhan d6 ddi voi cong nghé mai.

Al-Ashban & Burney (2001) nghién ciru vé ngan hang tryc tuyén va nhan thay thay rang viéc ap dung la
mot qua trinh ma khi khach hang cang duoc tao co hdi tiép xuc nhiéu hon véi sy d6i moi, khach hang cang
phat trién su hiéu biét va tin tudng dich vy, dan dén tan suét sir dung cua ho gia ting. Zolait & cong sy (2009)
ciing khang dinh nhimg nguoi ding c¢6 mirc d¢ sin sang ctia thong tin cao hon sé& c6 y dinh chap nhan sir
dung ngan hang truc tuyén cao hon. Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H6: Su sin sang cta thong tin anh huong tich cuc dén ¥ dinh sir dung dich vu ap dung IoT tai cira hang
ban 1€ cia sinh vién.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Anh huong xa hoi

Ky vong hiéu qua

Hr
a~ - + ~ ’
bong lre thu huong H3 - > Y dinh
H4H5' st dung
Piéu kién thuén lgi 4
Chi phi tai chinh NHANKHAU HOC
Mirc d6

Gidi tinh trai nhiém

S san sang cua
thong tin

Nguon: Nhém tac gia dé xuat.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thang do

C6 tong cong 31 thang do da dugc hidu chinh tir mé hinh UTAUT mé rong dé phu hop véi bbi canh hién
tai. Cac bién quan sat duoc do ludong trén Thang do Likert ndm diém, tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5
(hoan toan dong ¥), trong d6: Anh huéng xa hoi (SI) gdm 5 bién, Ky vong hiéu qua (PE) — 4 bién, Pong luc
thy huong (HM) — 4 bién, Diéu kién thuan lgi (FC) — 4 bién, Chi phi tai chinh (FCo) — 3 bién, Su sin sang
ctia thong tin (IBR) — 6 bién va Y dinh sir dung (ITU) — 5 bién.

3.2. Thu thap dir li¢u

Dbi twong muc tiéu cta nghién ctru 13 sinh vién sdng tai Ha Noi, c6 thoi quen mua sim tai cac cira ha‘mg
ban 1¢, c6 kinh nghiém sur dung céc dich vu cong ngh¢. Trong tdm cua nghién ctru la thu thap dir li¢u Ve y
dinh str dung ctia ngudi ding dich vu IoT trong cac ctra hang ban 1¢. Khao sat nham do luong cac yéu to
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chinh anh huong dén ¥ dinh sir dung cac dich vu IoT tai cira hang ban 1¢ ctia sinh vién, gdm c6: Anh huéng
xa hoi, Ky vong hiéu qua, Pong lyc thy huong, Piéu kién thuan lgi, Chi phi tai chinh va Sy sin sang cta
thong tin.

Nghién ciru 4p dung phuong phap dinh lugng va thu thap dir lidu qua khao sat tryc tuyén bang bang hoi.
Bang hoi duoc tao béng cong cu Google Doc va sau hai tuan tién hanh khao sat da nhan dugc 380 phan hoi,
trong d6 25 phan hdi khong hop 18 dé bi loai khoi mau. Nhu véy, nghién ciru phan tich tong cong 355 cau
tra 1oi.

3.3. Pic diém mébu nghién ciru

D01 tuong nghién ciru cha yéu huéng dén cac sinh vién dang hoc tap va lam viéc tai Ha Noi, c6 hiéu
biét vé cong nghé va trinh do str dung khac nhau, c6 théi quen mua sam tai cac ctra hang ban 1é, va c6 kinh
nghi€m st dung nhiing cong nghé nhu thanh toan tryc tuyen qua app, tu phuc vu.. Vé gidi tinh, nir chiém
vu thé (72,5%) hon so voi nam (27,5%). Ngoai ra, hau hét déu timg mua sam tai cac cira hang ban 1é (98%).
Cu thé, nhitng ngudi mua sam tai cic cira hang ban 1¢ tir 3 dén 5 1an mdi thang chiém khoang 37,3%; tir 6
1an tré 16n 27,6%. Vé céac dich vu cong nghé phé bién duoc st dung tai clra hang ban 1¢, da ) nguoi dugc
hoi cho rang thanh toan truc tuyén 1a dich vu ndi bat nhat (95,7%), hinh thtc ty phuc vu (37,7%) va nhan
dién khudén mat (9,2%).

3.4. Ky thudt xir ly dir liéu

Trén co s cac sb liéu so cap thu thap thong qua khao sat, nghién ctru st dung phuong phap thong ké mo
ta dé phan tich cac dic diém cuia khach hang trong mau khao sat, dong thoi c6 nhiing danh gia vé kha ning
su dung cong nghé cua ho

Sau d6, dir liéu duoc dua vao phﬁn mém SPSS nham kiém dinh do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Vi phan tich EFA, nhom nghién ciru tién hanh hai 1an phan
tich nhéan t6. Lan phén tich dau tién nham loai bo cac bién khong phu hop. Khi xac dinh hé s6 tai nhan td,
cac bién hé sb tai 16n hon 0,5 ¢ y nghia thdng ké tét; tir 0,7 trd 1én 1a rat tot. Tiép theo, cac nhom nhan &
thoa man dugc dua vao thyuc hién phan tich nhan t khing dinh CFA trén phan mém AMOS 28 nhim d4nh
gia mbi quan hé giira cac chi bao trong cting mot thang do. Cudi ciing, viéc danh gia mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM s gitp x4c dinh mirc d¢ giai thich, chiéu tic dong cua cac nhém bién doc 1ap 1én bién phu thudc.

Két qua tir viéc phan tich s& dong gop dang ké trong viéc thao ludn nhim dua ra nhiing chinh sach phu
hop.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gid thang do

D6 tin cdy cua thang do dugc danh gia thong qua phan tich hé s6 Cronbach’s 0. Két qua cho thay tat ca hé
sb6 Cronbach’s o 16n hon 0,70. Do d6, tat ca cac thang do déu c6 d6 tin cdy cao. Phép do Kaiser-Meyer-Olkin
6 két qua 13 0,89, vi vay viéc ap dung phén tich nhén t6 1a phu hop. Trong nghién ciru ndy, cac bién c6 hé
s tai nhan t6 > 0,5 dugc chap nhan. Két qua cho thay cac nhan t6 phi hop véi mé hinh. Gia tri Eigenvalues
>1, vi vay, c6 thé khang dinh rang 6 nhan t6 dugc dua ra 1a phu hop v6i mé hinh chiém khoang 64,3%
phuong sai.

4.2. Phan tich nhén té khing dinh

Phén tich CFA dugc thuc hién nhim danh gi4 tinh hop 18 ciia mé hinh do ludng, cung cip bing ching
thuyét phuc vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia ciu trac 1y thuyét. Bang 2 trinh bay chi s6 danh gia tinh
hoi tu va phan biét trong phan tich CFA. Két qua tir Bang 2 cho thay d6 tin cdy tong hop (CR) > 0,7, d6 hoi
tu (AVE) >0,5, d phan biét MSV <AVE déu duoc dam bao & tit ca cac bién, thude pham vi chép nhan duoc
va c6 y nghia théng k& p<0,001. Ttr d6, md6 hinh nghién ctru thod man diéu kién vé tinh héi tu va phan biét.

Bang 3 trinh bay cac chi s6 danh gia Model Fit. Cac chi s6 duoc sir dung gdbm: Chi-square/df (CMIN/df),
chi s phti hop (GFI), sai s6 trung binh binh phuong xap xi (RMSEA), chi s6 phu hop tiéu chuan (NFI), chi
s6 phi hop diéu chinh (AGFI) va chi s6 phu hgp so sanh (CFI) dé danh gia mirc d6 pht hop ctia mé hinh do
luong. Két qua tir Bang 3 cho thay cac chi s6 dap ing ngudng cho phép. Vi vay, mé hinh do ludng dam bao
do tin cdy va viéc phan tich trong quan gitta cac nhan t6 1 phu hop.

4.3. Pdnh gid mé hinh cdu tricc tuyén tinh
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Biang 1: Két qua EFA

Tén bién

Nhén t6

4

5

6

Cronbach’s a

SI2
SI1
S14
SI3
SIS
HM3
HM1
HM2
HM4
IBR5
IBR3
IBR4
IBR6
IBR2
IBR1
PE2
PE4
PE3
PE1
FC3
FC4
FC2
FC1
FCo3
FCo2
FCol
1TU3
ITU1
ITUS
ITU4
1TU2

.850
795
187
765
.632

788
772
754
716

708
703
.652
.600
.548
522

728
.693
.688
.644

.805
765
750
.699

.855
.838
.607

.896
.875
.853
.801
795

.857

916

822

.898

194

.865

.909

Nguon: Nhém tac gia thong ké.

Bing 2: Chi s6 danh gia tinh hdi tu va phén biét trong CFA

CR AVE MSV
SI 0,867 0,588 0,409
PE 0,966 0,627 0,278
HM 0,912 0,574 0,352
FC 0,843 0,590 0,177
FCo 0,780 0,732 0,331
IBR 0,811 0,851 0,450
ITU 0,898 0,793 0,256
Nguon: Nhom tac gia thong ké.
Bing 3: Chi s6 danh gia Model Fit
Chi sb Panh gia
CMIN/df 1,918 <28, <5b
GFI 0,931 >0,90% >0,80P
RMSEA 0,045 <0,80% <0,10P
NFI 0,948 >0,90°
AGFI 0,927 >0,90% >0,80°
CFI 0,988 >0,90?

Chui thich: “ Nguong 1ot ighdt; b Nguwdng chap nhén dwoc
Nguon: Nhom tac gia thong ké.
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Hinh 2 biéu dién két qua phan tich mo hinh SEM véi gia tri thong ké Chi-square 1a 340,532; Chi-square/
df=1,851<2; p=0,000. Bén canh do, cc gié tri con lai cho ra cac két qua lan luot 1a GF1=0,927 > 0,9; TLI
=0,982 > 0,9; RMSEA = 0,046 < 0,05. Vi vdy, co thé kh?lng dinh mo6 hinh nghién ctru phu hop.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh SEM

Chi-square=340.532 ; df=178 ; P=.000;
Chi-square/df=1.851;

GFI=.927, TLI=.982; CF|=.988,
RMSEA=.046

&

&

(&)
HIE

Nguoén: Nhém tac gia phan tich .
Béng 4 trinh bay két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qué giita cac nhan t6. Vi sd liéu tir Bang 4, két
luan duge dua ra cho thdy rang 6 nhan t6: SI, PE, HM, FC, FCo va IBR c6 tac dong dén ITU véi p<0,05, do
d6 mdi quan hé tac dong ciia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc c6 y nghia thong ké.

Biang 4: Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua giira cic nhén t6

Gia thuyét Mobi quan hé P-value Hé s6 hdi quy chuin hoa
HI1 ITU « SI .024 .365
H2 ITU < PE .022 484
H3 ITU «— HM .001 330
H4 ITU « FC .002 .188
H5 ITU « FCo .048 -.030
H6 ITU <« IBR .005 207

Nguon: Nhém tac gia thong ké va phan tich.

PE (B = .484) va SI (B = .365) 1a hai nhan t6 anh huéng 16n nhét va anh hudng tich cyc dén ITU, sau d6
1a HM (B = .330). Két qua ciing cho thiy FC va IBR c6 anh hudng tich cuc dén ITU. Nguoc lai, bang két
qua chi ra rang FCo (B = -.030) anh hudng tiéu cuc t¢i ITU. Tt ca cac gia tri Sig. déu nhé hon 0,05; do do,
6 gia thuyét dugc chap nhan.

5. Két luan

Mo hinh UTAUT mé rong duogc ap dung trong nghién ctru ndy dé xac dinh cac yéu t6 tac dong dén y dinh
st dung dich vy ap dung IoT cua sinh vién tai cac cira hang ban 1€ & Ha Noi. Két qua cho théy nhitng khia
canh khac nhau vé y dinh str dung dich vu IoT tir goc do sinh vién. Tac ddng cua cac bién PE, HM, SI va
FC 1én ITU dugc kiém dinh bang cach mé rong mé hinh véi bién IBR va FCo dé tra 161 cau hoi cia nghién
ctru. Ca 6 gia thuyét déu dugc chip nhan. Két qua chi ra rang cac yéu té c6 anh huong nhat 1a PE va SI. PE
thuong dugc xac dinh 1a yéu té anh hudng manh nhat dén ITU vi nhirng ngudi st dung thuong quan tim
dén loi ich cua cong nghé ddi vé6i hiéu sut cua chung. Hon nita, dya trén cac Kkét qua nghién ctru, nhém
nghién ctru nhan thy rang chi phi tai chinh 13 can tro 16n nhét dbi voi sinh vién. Do d6, cac nha sang ché,
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nha ban 1¢ hodc tham chi cac nha tiép thi phai can nhic vé van dé chi phi khi trién khai cong nghé nay trong
linh vuc ban Ié.

IoT da tré thanh Iya chon mdéi cho xa héi hién tai va tuong lai. Trudc day, viéc chép nhan [oT bdi nguoi
tiéu dung va doanh nghiép déu khong dugc quan tdm. Nghién ciru nay da dong gop dang ké vao kho kién
thirc lién quan dén y dinh hanh vi cia ngudi tiéu ding vé ToT. Pdng thoi, ciing giai quyét vin dé vé cac yéu
to quyét dinh lién quan dén cong nghé ddi véi ky vong hi¢u qua, dong lyc thu hudng va diéu kién thuan loi
phé bién cho cong nghé; cac yéu té quyét dinh khac 1a anh hudng xa hoi, chi phi tai chinh va sy sin sang
cua thong tin. Hon nita, nguoi ta thiy rang hau hét cac nghién ctiru kham pha viéc ap dung IoT & cac qubc
gia phat trién va cc nudc phuong Tay. Nghién ciru ndy da dong gop vao kién thirc hién c6 bang cach diéu
tra cac yéu té anh huong dén y dinh str dung dich vu IoT cua sinh vién tai ctra hang ban 1é & thu d6 Ha N,
Viét Nam — quc gia dang phat trién. Duya trén nhitng phat hién trong nghién ctru ciia chiing t6i, ching t6i
tin rang viéc ap dung IoT c6 thé 1a mot phuong phap hiéu qua dé cai thién trai nghiém mua sim ban 1é.
Han ché 16n nhit cta nghién ctru nay 1a mau nghién ctru va pham vi nghién ctru véi 335 sinh vién trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Cudi cling, nghién ctru trong tuong lai c¢6 thé thém céac bién kiém soat vao mo hinh,
chflng han nhu tudi va trinh d6 hoc van dé giai thich r6 hon y dinh st dung dich vu IoT tai ctra hang ban 1&
cua nguoi tiéu dung.
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Tém tit:
Nghién ciru nay thuc hién nham kiém dinh mirc dé anh huong cua cac nhan 16 doi véi Y dinh
chia sé tri thirc (Knowledge sharing intention - KI) giita cdc nhdn vién trong céng ty Bao hiém
nhén tho trén dia ban thanh pho Ha Néi dwa trén mé hinh 1y thuyét hanh vi hop Iy (TRA) va
Iy thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) ma Aijen dé xuat. Théng qua viéc khao sdt 282 nhén vién
va cdc cap quan Iy, dit liéu thu thdp dwoc xik Iy bang phan mém SPSS 26. Két qud nghién ciiu
cho thcfy rcing Y dinh chia sé tri thirc bi tdc dong boi 5 nhan 16 v&i myre dé giam dan: (1) Thai
dé, (2) Sw tw tin vao tri thirc cd nhan, (3) Chudn chii quan, (4) Kiém sodt hanh vi va (5) Co
ché khen thuéng. Qua nghién ciru nay, cdc doanh nghiép bdo hiém cé thé cé cdc chinh séch
phit hop dé thiic ddy y dinh chia sé tri thirc chuyén mén giita cdc nhdn vién, tao diéu kién xdy
dung doi ngii nhan sw vieng manh.
Tir khéa: Bao hiém, y dinh, chia sé tri thtrc.
Ma JEL: G22.

The factors affecting the intention of sharing professional knowledge among employees
in life insurance companies

Abstract:

This study is to evaluate the influence of factors on Knowledge Sharing Intention (KI) among
employees in life insurance companies in Hanoi, based on the theoretical model of rational
behavior (TRA) and the theory of planned behavior (TPB) proposed by Aijen. The data was
collected through the survey of 282 employees and managers and processed with SPSS 26
software. The research results show that the intention of sharing knowledge is affected by five
factors with descending levels, namely: (1) Attitude, (2) Confidence in personal knowledge,
(3) Subjective norm, (4) Behavioral control, and (5) Reward mechanism. Finally, some
appropriate policies are proposed for life insurance companies to promote the intention
to share professional knowledge among employees, then facilitate building strong human
resource.

Keywords: Insurance, intention, knowledge sharing.

JEL Code: G22.

1. Giéi thi¢u

Tri thirc 14 tai san quy gi4 va 1a ngudn luc quan trong cho su phat trién bén virng ctia doanh nghiép. Chiing
tao ra loi thé canh tranh gitip cic doanh nghiép ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong diy bién
dong. Bé dat duoc muc tiéu nay, nguoi quan 1y khong chi can biét st dung c6 hidu qua cac ngudn lyc hiru
hinh ma con phai biét phat trién cac ngudn luc v hinh - phat trién ngudn tri thirc - ¢& dap ing nhu cau cia
to chue.

Bao hiém nhan tho 14 linh vuc kinh doanh dic thu dya trén rii ro cia khach hang. Tai Viét Nam dang co
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18 doanh nghiép bao hiém nhan tho cting hoat ddng. San pham bao hiém khong c6 ban quyén va do d6 c6 thé
d& dang sao chép. Vi vay, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho rat canh tranh vé san pham, doi hoi cac doanh
nghiép phai khac biét héa chat lugng nhan sy ctia minh dé thich nghi v6i nhu cau cua thi trudng. Trong sb
d06, ky ning twong tac va kién thirc chuyén mén gitra nhan vién va khach hang déng vai tro quan trong dbi
v6i sy thanh bai ctia doanh nghiép. Tuy nhién, bao hiém nhan tho 1a mot nganh c6 ty 1é chuyén dich rat cao,
nén khi mdt nguoi gioi chuyén mon ra di, ho mang theo kinh nghiém va chuyén mon thi doanh nghi€p nay
¢6 kha ning bi pha hiy, d6 v& hodc bi anh huéng cho dén khi tim dugc ngudi thay thé phu hop. Vi vay, vai
trd ctia nha quan 1y phai 1a quan 1y tri thire nhu thé nao dé cac thanh vién cua t6 chirc, dic biét 1a trong giai
doan dau, nhan dugc sy khich 1é can thiét dé hinh thanh van hoa chia sé tri thuec, chuyén giao tri thuc va hiéu
biét, hinh thanh tai san chung cho doanh nghiép. Chia sé tri thirc 1a giao tiép hitu ich song n6 khong hé dé
dang trong doanh nghiép, bdi cac nhan vién thuong e ngai trong viéc dem nhing kinh nghiém, hiéu biét
ctia minh truyén dat cho nguoi khac. Cac nhan vién s& cam thay cong viéc cua ho bi de doa néu ho chia sé
tat ca nhitng thir ho biét cho dong nghiép, tir d6 dan tdi xu hudéng dé phong, khong mudn hop tac trong cac
hoat dong chia sé tri thirc v6i tam 1y “ban biét cang nhiéu, ban cang quan trong”. Chinh vi vay, vai tro cua
nha quan 1y trong truong hop nay 1a phai tao duoc moi truong khuyén khich cac nhan vién chia sé tri thirc
dong gop vao ngudn luc ndi bd cia doanh nghiép.

Thach thie thir hai dén tir viéc moi nguoi sin sang chia sé tri thirc ciia minh nhung rat kho dé bién nhiing
tri thirc c4 nhéan thanh tri thire ctia to chirc. Theo Nonaka & Takeuchi (1995), dé tri thirc ca nhan c6 thé tre
thanh tri thirc cta to chirc phai thong qua mot qua trinh bién doi phc tap.

Muc dich cta bai nghién ctru 13 xac dinh ¢6 nhiing nhan t6 nao anh huéng tich cuc va nhiing nhan t nao
dang 1am han ché dén y dinh chia sé tri thirc cia cac nhan vién trong mot doanh nghiép bao hiém nhan tho
0 Viét Nam. Tur d6 giup cac nha quan ly c6 nhiing bién phap phat huy dugc su chia sé tri thue, kinh nghiém
giita cac nhan vién trong doanh nghiép v6i nhau, huéng toi nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét vé chia sé tri thirc

Chia sé tri thirc 1a sy twong téc giita cic ca nhan khac nhau & cac cAp d6 khac nhau trong mét to chirc hoic
gilrta cac ca nhan v6i mot nhom nguodi. Theo Hooff & Ridder (2004), Foss & cong su (2009), qua trinh nay
gia dinh rang phai c6 it nhit sy tham gia ctia hai bén: mot bén truyén dat va chia sé tri thirc va bén con lai
tiép thu tri thirc. Chii s& hitu tri thirc bat dau qua trinh chia sé tri thirc mot cach ¢6 y thirc hodc vo thirc thong
qua cac hoat dong cu thé; nguoi thu nhén tri thirc thyc hién cac hanh dong tiép nhén chu quan. Néu khong
c6 sy tham gia vao qué trinh chia sé ctia nhitng nguoi thu nhan tri thirc thi rat kho xac dinh liéu tri thic da
dugc chia sé hay chua.

Theo Gupta & Govindarajan (2000), chia sé¢ kién thirc 1a “mot qua trinh lién quan dén viéc chuyén giao
hoic phd bién kién thirc tir nguoi nay, nhém hodc t6 chirc sang ngudi khac”. Chia sé kién thuc 1a hanh vi trao
d6i kién thirc (k¥ ning, kinh nghiém va hiéu biét) giita cac ca nhan trong té chirc, bao gdm ca kién thirc 4n
va tudong minh. Vi vay, dé sang tao tri thirc méi mot cach higu qua, theo Gagné & Deci (2005), mdi c4 nhan
tham gia can thuc hién ca hai vai tro cho va nhén tri thire.

Chia sé tri thirc dong mot vai tro vo ciing can thiét, boi nd “tao ra mbi lién két giira cac ca nhan thong qua
viéc chia sé tri thirc tir cAp d6 ca nhan sang cip d to chirc, tir d6 chuyén doi thanh gia tri kinh té va tao ning
luc canh tranh cho t6 chire” (Hendriks, 1999). Theo Cohen & Lenvinthal (1990), su chia sé tri thirc giita cac
¢4 nhan v&i nhau lam phong ph ngudn tri thire cta t6 chire, tir d6 ting kha ning canh tranh cia t6 chirc voi
céc t6 chirc khac. Boland & Tenkasi (1995) ciing c6 ¥ kién twong tu va cho rang loi thé canh tranh va thanh
cong cuia mot to chire 1a két qua 1am viéc chung va cong tac tri thirc ciia cac ca nhan. Theo tac gia nay, viéc
tao ra co so hiéu biét cia mot to chirc doi hoi phai c6 “mot qua trinh phdi hop véi nhau dé danh gia, va két
hop vdi tri thitc ca nhan dic biét cua ngudi khac trong t6 chie”. Chia sé tri thire giup cho té chuc dat dugc
thanh cong bén vimg (Davenport & Prusak, 1998), gitip két ndi nhan vién véi to chirc, ning cao ning suat
va hiéu suat 1am viéc nhém (Cheng & Li, 2011).

2.2. Co sé Iy thuyét vé ¥ dinh ciia hanh vi

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (The theory of planning behaviour - TPB) duoc Ajzen nghién ciru phat trién
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va cong bd vao nim 1991 dya trén nén tang cua 1y thuyét hanh vi hop 1y (TRA). Néu nhu mo hinh TRA chi
dé cap toi 2 nhan t6 tac dong t6i ¥ dinh thyc hién hanh vi ctia con ngudi 13 thai d6 va chuan muc cht quan ma it
cht trong vao hanh vi kiém soat c4 nhan thi mé hinh TPB di khéc phuc didu nay bang cach bd sung vao mé hinh
yéu t6 thtr 3: Nhan thirc kiém soét hanh vi (Percived behavioral control). Ly thuyét hanh vi hop 1y chi duoc st
dung cho cac hanh vi dudi su kiém soét ciia mot nguoi, trong khi d6 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach xem xét su
kiém soat hanh vi do nguoi d6 nhan thirc dugc nhu mot bién s6; do vay s€ giup du doan hanh vi voi do chinh xac
cao hon (Aizen,1991). Theo d6, ¥ dinh hanh vi s& bi tac dong boi 3 yéu to:

(1) Thai do (Attitude toward behavior - AB): DAu tién, thai d6 chi cam gidc cia mot c4 nhan 1a thién chi
hoic khong thién chi vé cac két qua ctia hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Cac yéu té quyét dinh thai do hanh vi
(AB) 1a két qua ctia niém tin két qua, day 1a nhiing gia tri dy kién phat sinh tir hanh dong. Ajzen va Fishbein
cho rr:ing nhiing suy nghi khong sin sang ndy sinh trong tdm tri ciia mot nguoi thi khong c6 kha ning anh
huong dén hanh vi. Vi vay, mét khia canh dic biét cua phuong phap tiép can viéc do luong thai do ddi voi
hanh vi theo Fishbein 12 nhirng suy nghi vé két qua tich cuc hay tiéu cuc ma nguoi ta co thé suy nghi ngay
khi c6 ¥ dinh thuc hi¢n mdt hanh vi nao do6.

(2) Chuén chii quan (Subjective norm - SN): N6 lién quan dén niém tin ciia mot nguoi vé viée lidu cac
dong nghiép va nhiing ngudi quan trong cua ho tan thanh hay khong tan thanh hanh vi d6. Tuc 1a y kién
ctia nhitng ngudi xung quanh dai dién cho 4p luc ma ca nhan cam nhén c6 tic dong quan trong vé viéc chip
nhan hay khong ch:?ip nhén vé viéc thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Chuén chu quan dugc do luong bdi cac
niém tin chung vé sy tham khao bao gém tinh kha thi ctia nhitng nguoi tham khao nim giit niém tin chung
va dong luc ctia ngudi thyuc hién hanh dong dé phu hop v6i cam nhan cia nguoi tham khao.

(3) Nhén thuc kiém soat hanh vi (Perceived behavioral control - PBC): 1a nhan thirc ciia ca nhan vé viéc
dé dang hay kh¢ khan khi thyc hién hanh vi mong muén, diéu nay phu thudc vao sy sin cé ciia cac ngudn
luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi. Yéu t6 nay dugc Ajzen bd sung dé giai thich cho trudng hop khi ca
nhan thiéu mot sd diéu kién can thiét dé thuc hién ké hoach hanh dong cua minh. Bién méi nhat duge dua
vao sau, nhan thtc kiém soat (PBC) dai dién cho niém tin nhén thirc vé kha ning d& dang hay kho khin dé
thyc hién mot hanh vi. PBC duoc do bang niém tin vé viéc kiém soat théng qua khai thac cac yéu té tao diéu
klen thuén 101 hoic trc ché (ca hai bén - kha nang, k¥ nang, su tu tin va cac yeu t6 bén ngoai - su sdn co cua
ngudn lyc can thiét, co hoi diéu kién) va strc manh nhan thirc cua timg yéu t6 kiém soat.

Hinh 1: M hinh hanh vi ¢6 ké hoach - TPB ciia Aizen (1991)

Thai do
1
. a1 Hanh vi thuc
Chuan chu quan Xu huéng hanh vi ¥ '
- 1

Nhén thirc kiém soat hanh

Vi

2.3. M6 hinh nghién ciru va cdc gia thuyét

Tir co so 1y thuyét va tong quan cac nghién ctru trude, ké thira 1y thuyét hanh vi 6 hoach dinh TPB cua
Aijen (1991) tac gia dé xuit mé hinh cac yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh chia sé tri thirc chuyén mon giita cac
nhan vién trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho bao gdm 5 yéu t6: Thai d6 ddi voi chia sé tri thirc,
Chuén chu quan ddi véi chia sé tri thire, Kiém soat hanh vi chia sé tri thitc, Co ché khen thudng va Su tu tin
vao tri thirc ca nhan.

Theo Ajzen & Fishbein (1980), thai 6 1a mot trong nhitng yéu té anh hudng dén hanh vi. Thai do dugc
dinh nghia la su san sang tinh than c6 duoc tir kinh nghiém, tao ra anh huong truc tiép dén phan tng cua
mot ca nhan dbi véi cac dbi twong hay tinh hudng ma nguoi do tiép xtuc. Mot ngudi khi tin rang viée chia sé
nhét dinh s& dan dén két qua kha quan, mang lai gia tri cho nguoi khac, thi nguoi d6 sé ¢6 thai do tich cuc
thuc hién viéc chia sé va ngugc lai.
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Hinh 2: Md hinh nghién ciru dé xuat

e M
Théi d6 d6i véi chia sé tri thirc
\
s
Chuan chi quan dbi véi chia sé tri thuc
§
-
Kiém soat hanh vi chia sé tri thirc Y dinh chia sé tri thic
S
7y
-
Co ché khen thudng i R
L Bién nhan khau hgc
- Gioi tinh, Bo tudi, Vi tri cong viéc,
Sy tyr tin vao ri thifc c4 nhan Kinh nghiém, Cong ty lam viéc
S

Nguon: Nghién ciru dé xudt.

Gia thuyét HI: Thdi dé doi véi chia sé tri thirc ¢ tdc dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

Chuén chii quan dugc hiéu 1 nhan thirc ciia mot ngudi vé viée liéu nhitg nguoi quan trong ddi voi ho c¢6
nghi rang hanh vi d6 nén dugc thuc hién hay khong (Aijen & Fishbein, 1980; Pavlou & Fygenson, 2006).
Chuan chu quan phan anh nhan thtrc vé viéc liéu hanh vi c6 duogc chép nhan, khuyén khich va thuc hién boi
vong anh hudng ctiia nguoi tham gia hay khong. Theo Karahanna & Straub (1999), cac chuan myc chi quan
c6 thé thong qua cic anh huong mang tinh chuin muc va thong tin, 1am giam su khong chéc chin vé viéc
sir dung mot hé thong co phu hop hay khong.

Gid thuyét H2: Chudn chii quan cé tac dong tich cwe dén Y dinh chia sé tri thike.

Kiém so4t hanh vi ¢ nhan thirc thé hién mtc d6 mot ca nhan cam nhan vé kha nang thuc hién mot hanh
vi ndo do, lién quan dén nhan thirc vé mirc d6 dé hay kho khi thyc hién hanh vi. Yéu té kiém soat c6 thé 1a
bén trong (K¥ niang, kién thirc) hodc bén ngoai (thdi gian, co hoi) (Ajzen, 1991). Ching ta c6 xu hudng thuc

Béng 1: Thang do hoan chinh

Thang do Thai d¢ Ky hiéu
T01 rat vui kh1 chla sé tr1 thuc chuyen mon cua mlnh den cac dong nghlep TDl1
T01 cam thay ch1a sé kmh nghlem ca nhan voi dong nghlep la viéc lam dung - ___T_D_Z__
T01 luon quan tam den cac bu01 ch1a sé klen thuc chuyen mon cua cong ty ___T_D_3__
T01 tlep thu va hoc h01 duoc nhleu d1eu vé chuyen mon tu nhung dong ngh1ep cua mmh . ___T_th__
Toi thiy khong nén chia sé nhitng klnh nghle;m canhan cua mmh voi nguoi khac. ___T_D_S__
Thang do Chuén chii quan
Lanh dao cong ty ludn khuyén khich nhan vién chia sé tri thirc chuyén mén véi nhau. CQ1
Lainh dao cong ty ludn tao moi diéu kién, co hoi dé nhan vién chia sé tri thirc '"ci;l{yén Q2

mon voi nhau

Lanh dao cong ty rat tlch cuc to chuc cac bu01 hoat dong ch1a sé klen thuc chuyen mon CQ3
va kinh nghiém ca nhéan.
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Lanh dao cong ty ludn ton trong va ghi nhan nhitng dong goép cua nhén vién khi tham CQ4
gla chla sé tr1 thu’c chuyen mon voi dong nghlep

Cac dong nghlep clia toi cling thuong xuyén chia sé tri thuc chuyen mon cho nhau CQ5

Thang do Kiém soat hanh vi

T6i ¢6 thé chia sé tri thirc chuyén mén va kinh nghiém cho cac ddng nghiép bat ctr luc KS1
ne‘lo.

T01 co the chla sé tr1 thuc chuyen mon kh1 cac dong nghlep mong mudn. KS2
T6i ¢ thé quyet dlnh viéc chia sé tri thuc cua ban than ma khong phu thuoc vao bat cu KS3
ai.

Thang do Co ché khen thwéng

To6i s€ dugce khen thuong khi chia sé tri thirc chuyén moén va kinh nghi€m cua t6i voi KT1
dong nghlep
To6i dugce ghi nhan va co co h01 thang tién néu thh cuc chla sé tri thuc chuyen mon cua KT2

minh véi cac dong nghiép.

T6i nhan dwoc su ton trong tir cac dong nghiép vi da chia sé tri thitc chuyén mén cia KT3
mlnh
Toi luon nhan duoc sw quan tam tir lanh dao kh1 toi trao d01 y tuong, tri thuc chuyen KT4

mon cla m1nh v01 cac dong nghlep

T01 co the duoc nhan mot muc luong cao h(m kh1 ch1a sé tri thuc chuyen mon voi dong KT5
nghiép.

Thang do Su tu tin vao tri thire

T01 du:oc dao tao ba1 ban vé cac klen thu:c bao hlem ta1 tmorng dal hoc TT1
T01 duorc cong 1y dao tao vé klen thuc va céac ky nang trong bao hlem nhan tho - _T_TE -
Tbi ¢6 kién thirc viing chac vé bao hlem co ban va bao hlem chuyen sau. - _T_Tg_ -

To61 thuong xuyén tu hoc va tim hiéu vé bao hiém nhan tho. o 7T7T;1 o

Thang do Y dinh chia sé tri thirc

T6i sé& chia sé kinh nghiém 1am viéc ca nhan véi cac ddng nghiép thuong xuyén trong YDI
tuong la1

Toi s€ luon san sang chla sé tri thuc chuyen mon vai cac dong ngh1ep YD2
T6i s& chia sé tri thirc chuyén mén c6 duoc tir bén ngoai t6 chirc toi cac dong nghiép. YD3
Toi s€ chia sé tai liéu va tri thic chuyén moén tir khoa dao tao ma t6i tham gia véi cac YD4
dong nghiép.

T6i s& chia sé ¥ tuong va suy nghi voi cac dong nghiép dé qué trinh 1am viéc hiéu qua YD5

va tbt hon.

Nguon: Tong hop cia nghién ciru.
hién nhitng hanh vi trong tam kiém soat, va ngugc lai, khi khong c6 kha ning kiém soat hanh vi thi viéc thyuc
hién hanh vi giam xudng (Ajzen & Fishbein, 1980).

Gia thuyét H3: Kiém sodt hanh vi chia sé tri thirc tac dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

Theo Syed-Ikhsan & Rowland (2004), nhan vién can c6 dong luc dé chia sé kién thtrc va khen thuong
chinh la mot trong nhitng dong luc cé tac dong tich cuc tdi ¥ dinh chia sé tri thire. Viée td chirc c6 mot co
ché khen thuong hiéu qua c¢6 thé thiic dy viéc chia sé tri thirc giira cac dong nghiép véi nhau nham nang cao
hiéu qua cong viéc va gitp moi ngudi cing phat trién. Nhimg phan thuong nhu vay phai dya trén thanh tich ciia
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nhém hon 14 thanh tich ca nhan (Goh, 2002). Cac khoan thudng bang tién c6 tac dong tryc tiép dén dong co chia
sé tri thirc, song hinh thirc nay c6 thé mang lai chét lugng chia sé tri thirc khong cao (Kugel & Schostek, 2004).

Gid thuyét H4: Co ché khen thuong tac dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

Tu tin vao tri thire thé hién su chic chdn va tin tdng ciia mot c4 nhan vao ning luc cta ban than (Gecas,
1971). Dé di dén hanh vi chia sé tri thtrc thi trude tién ngudi chia sé phai tu tin vao tri thirc minh c¢6 hodc
ho tin tuéng rang viéc chia sé 1a thanh cong, 1a hitu ich. Tin twéng nhu 14 trai tim cia sy trao ddi tri thirc
(Davenport & Prusak, 1998) va néu mirc d9 tin tudng cang tang thi hanh vi chia sé tri thirc ciing ting theo
(Anderson & Narus, 1990).

Gia thuyét H5: Su tw tin vao tri thiec tac dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh thong qua thao ludn nhom truc tiép véi 2 giam dbc ving cua cong ty bao hiém nhan
tho Manulife nhdm xéac dinh cac yéu té anh huong dén ¥ dinh chia sé tri thirc, xdy dung va diéu chinh thang
do dé phu hop véi ndi dung nghién ciru tir d6 xay dung bang cau hoi khao sat tét nhat.

Bing 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT Nhém nhén té S6 bién quan sat Hé s6
Cronbach’s Alpha
1 Thai do ddi vdi chia sé tri thire 4 0,843
2 Chuan chu quan dbi véi chia sé tri thirc 5 0,879
3 Kiém soat hanh vi chia sé tri thirc 3 0,683
4 Heé thong khen thudng 5 0,768
5 Su tu tin vao tri thirc ca nhan 2 0,656
6 Y dinh chia sé tri thirc 5 0,869

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich trén SPSS 26.

Nghién ctru dinh Iugng: Theo Hair & cong su (1998), dé c6 thé phén tich nhan t6 kham pha (EFA) khao
sat can toi thiéu s6 lugng mau bang 5 1an s6 bién quan sat trong thang do. Theo Tabachnick & Fidell (2007),
dé dat két qua t6t nhat khi phan tich hoi quy, kich thuéc miu nghién ctru can dam bao theo cong thic:
N>=8m + 50 (N 1a s6 lugng mau, m 1a sb bién doc lap). Do d6, nghién ctru tién hanh thu thap tir 300 phiéu
khao sat truc tiép va truc tuyén cac nhan vién dang 1am viéc tai cac cong ty bao hiém nhén tho va nghién
ctru nhan vé dugc 282 phiéu hop 1€.

Qua trinh phan tich dir liéu nghién ctru sir dung SPSS 26 véi cac k¥ thuat: Cronbach’s alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) nham kiém dinh d6 tin cdy cta cac thang do; phan tich hoi qui boi nham kiém
dinh mé hinh, cac gia thuyét nghién ctru va dinh vi tim quan trong cia cac yéu t6 anh huéng, phén tich
ANOVA/t-Test dé kiém dinh sy khac biét gitta cac nhém bién nhan khau hoc.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Dé co duge thong tin vé cac nhan t6 tic dong toi y dinh chia sé tri thirc chuyén mon ciia cac nhan vién
thudc linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho, sau khi thiét ké bang hoi véi 6 cau hoi, nghién ctru di phat ra
300 phiéu diéu tra, trong d6 c6 150 phiéu tryc tiép va 150 phiéu khao sat truc tuyén. Tong s6 phiéu thu vé 1a
300 phiéu, trong d6 tong sé phiéu hop 18 14 282 phiéu, twong duong dat 94%; 18 phiéu khong hop 18 do cac
ciu tra 1oi khong dong nhat v6i ndi dung cau hoi.

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc st dung dé loai cac bién khong phu hop. Sau khi loai bién TD5 ctia nhan
t6 Thai dd ddi véi chia sé tri thirc; hai bién TT1, TT2 cua nhén td Su tu tin vao tri thirc c4 nhan do cac bién
nay c6 hé ) tuong quan bién - téng < 0,3, thi cac bién con lai déu duge chép nhén vi c6 hé sb tin cay > 0,6
va hé s6 tuong quan bién - tong > 0,3 nén cac thang do d dat dugc tin cay, tiép tuc sir dung dé phan tich.

4.2. Phén tich nhan té khdam phd EFA

Két qua EFA ciia cac bién doc 14p va bién phy thudc bang phuong phap rit trich Principal & phép quay
Varimax cho thay:
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Két qua EFA céc bién doc 1ap: hé s6 KMO 12 0,871 > 0,5, gia tri Sig 12 0,000 < 0,05 nén cac bién quan sat
duogc sir dung co tuong quan tuyén tinh v6i nhau trong ciing mot nhan t6. Cac gia tri Eigenvalues déu > 1 va
d0 bién thién duoc giai thich tich liiy 13 67,759% thé hién 5 nhom nhan té néu trén giai thich duoc 67,759%

Bing 3: Bang théng ké mé ta cic bién

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation Variance
YD 282 4,2071 ,51285 ,263
TD 282 4,4512 ,52734 278
CQ 282 4,3128 ,53747 ,289
KS 282 4,0177 ,69033 AT7
KT 282 3,5697 , 74725 ,558
TT 282 4,2163 ,48069 231
Valid N (listwise) 282

Nguon: Tong hop tir két qud phén tich trén SPSS 26.
bién thién cua 18 bién quan sat (Sau khi loai bién KT4 ctia Hé thong khen thuong).

Két qua EFA bién phu thudc: gia tri Sig = 0,000 va chi s6 KMO = 0,850>0,5 déu dap tng duge yéu cé}l.
Gia tri Eigenvalue = 3,289,‘ phuong sai trich cta cac bién phu thudc bang 65,784% > 50% thé hién su bién
thién cua cac dir liéu ban dau.

Nhu vay, két qua cho thiy cac thang do dugc lya chon cho cac bién trong mé hinh déu dam bao yéu ciu,

Bing 4: Két qua phén tich hdi quy

Bién Hé s6 chwa chudn  Hé s6 chuin héa t Sig. Pa cong tuyén
hoa 7
B Std. Error Beta b6 chép nhin VIF
Constant ,884 253 3,495 ,001

TD ,233 ,058 ,240 4,024,000 ,608 1,645
CQ ,162 ,058 ,170 2,811  ,005 ,591 1,691
KS ,104 ,042 ,140 2,493  ,013 ,682 1,467
KT ,078 ,036 ,114 2,194,029 ,804 1,244
TT 2211 ,059 ,198 3,545  ,000 ,696 1,436

Nguon: Tong hop tir két qud phan tich trén SPSS 26.

céc bién déu c6 tinh hoi tu, phit hop dé st dung phan tich trong cac phan tiép theo.

4.3. Phédn tich twong quan Pearson

Két qua kiém tra hé sé tuong quan cho ‘ghéy cac bién doc lap déu c,(') sy tuong quan kh?'. chat ch§ v6i bién
phu thudc (”)" miurc y nghia 1% nén cac hé s tuong quan co y nghia thong ké va déu du diéu kién dé dua vao
phan tich hoi quy.

4.4. Phan tich hoi quy

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién biéu dién mdi quan hé cua 05 I}hﬁl’l t6 anh huong toi y dinh chia
sé tri thirc chuyén mon gilra cac nhan vién lam viéc tai cac cong ty bao hi€ém nhan tho c6 dang nhu sau:

YD = B0+ B1 TD + B2 CQ + B3 KS + p4 KT + B5 TT

Trong do6:

-YD: la bién phu thudc, thé hiévn gia tri duy doan vé y dinh chia sé tri thirc chuyén moén gitra cac nhan vién
thudc linh vuc kinh doanh bao hiém nhéan tho.

- Cac hé s6 B0, B1, B2, B3, B4, B5: 1a cac hé sb hdi quy ctia md hinh.

- Céac bién TD, KS, CQ, KT, TT: la cac bién sb doc lap thé hién cac nhﬁnv td tac dong dén y dinh chia s¢
tri thirc chuyén mon cia doi ngii lao dong thudce linh vuc kinh doanh bao hi€ém nhéan tho.

Két qua tir bang thong ké mo ta cac bién cho ta thay ,tz"lt ca cac bién doc 1ap TD, CQ, KS, TT déu c6 gia
ti trung binh ‘(Mean) 16n hon 4, gia trg trung binh c’ﬁa bien KT ‘lél 3,5697; bien phu thuéc YD c6 gia tri trung
binh Mean bang 4,2071. B¢ Iéch chuan cta cac bién ddc 1ap déu nho hon 1, thap nhat 1a bien TT 1a 0,231 va
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Bing 5: Két qua phan tich phuong sai ANOVA

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 29,836 5 5,967 37,372 ,000°
Residual 44,070 276 ,160
Total 73,906 281

a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), TT, KT, CQ, KS, TD

Nguon: Tong hop tir két qua phdn tich trén SPSS 26.

cao nhat 1a bién KT 1a 0,558. Nhu vay, ¢6 thé ndi cac muc hoi da s6 déu nhan duoc nhiéu sy danh gia “dong
y” tr nguoi khao sat.
Tir Bang 4, ta c6 m6 hinh cac nhan t6 tac dong dén y dinh chia sé tri thirc chuyén mén giita cac lao dong
Hinh 3: Biéu do tin s ciia phan dw chuin hoa
Histogram
Dependent Variable: YD

Mean = 6 37E-16
60 Std. Dev. = 0591
N=282

40

Frequency

K] 4 2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich trén SPSS 26.

trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho giita cac nhan vién nhu sau:
YD= 0,884+ 0,233TD + 0,211TT + 0,162CQ + 0,104KS+ 0,078KT

Két qua cho thiy R Square 13 0,404 c6 nghia 1 cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 thé giai thich duoc
40,4% cho su bién dong cua bién phuy thude “Y dinh chia s¢ tri thirc”. Mirc d¢ anh hudng nay tuy khong qua
1d rét nhung v6i mot mau quan sat da 16n (N = 282) thi ¢6 thé chip nhan duoc, c¢6 du co so dé khing dinh
su tac dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc.

Mo hinh khéng c6 hién tugng tu trong quan do hé s6 Durbin-Watson thu dugc 1a 1,891 nam trong khoang
1 - 3. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cta timg nhan t6 c6 gid tri < 10 chimg t6 mé hinh héi quy tuyén
tinh boi khong c¢6 hién tuong da cong tuyén.

Duya vao bang Hé sb hoi quy cua mo hinh, ta théy hé sb Sig cua cac bién doc lap TD, CQ, TT trong mo
hinh nhé hon 0,01 nén cac bién doc 1ap déu co y nghia thong ké & mirc y nghia 1%. Bién KS, KT c¢6 ty 1&
Sig < 0,05 nén cac bién nay c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 5%.

Mirc do tac dong cua 5 yéu t6 duoc xép tha ty giam dan 1an luot 1a (1) TD (P chuan hoa bang 0,24), (2)
TT (B chuan hoa bang 0,198), (3) CQ (B chudn héa bang 0,17), (4) KS (B chuan hoa bang 0,14), (5) KT (B
chuan hoa bang 0,114).

Két qua mo hinh hdi quy cho thiy cac hé s6 p chuan hoa > 0 cho thdy méi quan hé thuan chiéu giira cac
bién doc lap vai ¥ dinh chia sé tri thire chuyén mén giira toan thé d6i ngii nhan vién trong linh vuc kinh
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doanh bao hiém nhan tho.

Dé kiém dinh sy phu hop ctia mo hinh quy tong thé, ta xem xét dén gia tri F tir bang phan tich ANOVA,
gia tri F = 37,372, gia tri Sig. =,000, nhu vy mo hinh hdi quy tuyén tinh 1a phu hop véi tap dir liéu va co
thé st dung dugc.

Biéu d6 tan s6 cua phan du chuin hoa cho thay phan phdi ctia phin du x4p xi chuén c6 gia tri Mean bang
0 va d¢ léch chuan Syd. Dev. = 0,991. Do d6, ¢6 thé két luan rang gia dinh vé phan phdi chuan cta phan du
khong bi vi pham.

5. Két luan

Tém lai, nghién ctru nay gép phan xac nhan lai cac két qua nghién ctru trude day cia Aijen (1991) va mot
s6 tac gia & bdi canh Viét Nam. Ngoai ra, bai nghién ctru dd b sung thém hai nhan t6 anh huéng 1a Su tu
tin vao tri thirc ca nhan va Co ché khen thudng.

Tir két qua phén tich, tac gia d& xuat mot sé ham y nham thic day hoat dong chia sé tri thirc gitra cac nhan
vién trong doanh nghiép bao hiém nhan tho nhu sau:

Thbi’ nhdt, cac doanh nghiép can nang cao thai do cta cac nhén vién trong ¥ dinh chia sé tri thirc. Thai do
la yeu t6 tac dong manh nhét dén y dinh chia sé tri thirc voi hé sé beta = 0,233, dong thoi cac nhan vién danh
gi4 yéu t6 nay & mirc trung binh Mean = 4,4512. Két qua phan tlch cho thay nhan vién danh gla rat cao thai
d6 cua ho trong y dinh chia sé tri thitc. Vi thé cic nha quan tri can cha trong phat trién yéu té thai do, xay
dung moi truong lam viée than thién, thuong xuyén td chire cac budi dao tao, hdi thao, toa dam chuyén de,
tap hudn, tuyén truyén c6 dong truc quan hay cc chuong trinh tuyén truyén vé y nghia va vai tro cia viéc
chia sé tri thre, 14 co s hidu qua gop phén ting ¥ dinh chia sé tri thirec.

Thir hai, can nang cao tri thirc ca nhan cho cic nhan vién tao sy tu tin cho ho trong y dinh chia sé tri thirc.
Két qua phan tich cho thay Su tu tin vao tri thirc c4 nhan 13 yéu t6 tiép theo anh huong dén chia sé tri thirc
v6i beta = 0,211 va muc trung binh Mean = 4,2163. Diéu d6 cho thiy nhan vién danh gi4 kha cao vai tro cta
Su tu tin vao tri thirc trong ¥ dinh chia sé tri thirc. Nguyén nhén 1a do chia sé tri thirc ¢6 hai mat lgi va hai.
Néu tri thirc duge chia sé 1a ding dén, phu hop, diéu nay tdt cho t chirc. Nguoc lai, nguén tri thire duoc
chia s¢ sai léch va khong chinh xac s& gy ra nhimg hau qua nghiém trong. Diéu nay khién cho viéc tu tin
vao tri thirc trd nén quan trong hon bao gio hét. Do d6, nha qua tri cin khuyén khich nhéan vién hoc hoi va
kiém chimg nguon tri thirc tir da dang ngudn. Ngoai ra, nha quan tri can phat trién hé thong co s dir liéu 16n
cung cip ngudn thong tin chinh thong cho cic nhan vién va bo phan dai 1y, xdy dung hanh trang viing chic
cho nhan vién va b¢ phan tu van vién.

Thir ba, vai trd cua lanh dao va ddng nghiép ciing rat quan trong. Nhan t& Chuin chu quan c6 hé sb beta
= 0,162, tuy nhién yéu t6 nay lai c6 trung binh Mean = 4,3128. Diéu d6 cho thay vai tro ctia dong nghiép
va lanh dao. Ban than lanh dao 13 tAm guong chia sé tri thirc. Vi 1anh dao 1a ngudi di dau, dan dét nhan vién
nén khi lanh dao quan tim hon dén viéc chia sé tri thirc, cic nhan vién ciing c6 xu huéng coi md hon trong
y dinh chia sé. Do d6 lanh dao can tao diéu kién cho nhan vién tham gia dao tao, tap huin cling nhu td chure
céc héi nghi, cac budi dao tao dé ho co6 co hdi nang cao nang luc chuyén mon, déng thoi c6 co hoi hoc tap
chia sé tri thirc v6i nhau, thuc day hoat dong chia sé tri thirc phat trién.

Thir tir, tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia sé tri thire. Két qua phan tich dir liéu cho thdy Kiém soat hanh
vi 12 yéu t6 tiép theo anh huéng dén y dinh chia sé tri thirc v6i hé s6 beta = 0,104 va mirc trung binh Mean
=4,0177. Véi mirc ¥ nghia 16n hon 4, nghién ctru két luan rang kiém soat hanh vi ¢ tic dong khong nho
dén y dinh chia sé tri thirc. Trong d6, viéc thiéu cac diéu kién co sé vat chat ciing nhu diéu kién can thiét dé
chia s¢ tri thirc 1a mot can trd rat 16m, khién cac nhan vién khong thé chia sé tri thirc cia minh ngay ca khi
ho va ddng nghiép mong muén. Chinh vi thé, cac doanh nghiép can dam bao du cac diéu kién can thiét, dic
biét 1a ch trong vao viéc drfly manh trién khai cac cong cu cong nghé thong tin hd tro chia sé tri thic nhu:
trién khai cac phén mém nhdm, cac co s¢ dit lidu dién tur; c6 doi ngil k§ thuat ho tro, bao tri hé théng chuyén
nghiép... Nhiing nd luc trén s& phan nao gitip cai thién kiém soat hanh vi tir d6 tac dong truc tiép t6i hanh vi
chia sé tri thirc ctia cac nhan vién linh vuc bao hiém nhan tho.

Cubi ciing, cac doanh nghiép can chu trong hon vao co ché khen thuong. Véi hé s6 beta = 0,078 va mirc
trung binh Mean = 3,5697. Piéu d6 cho thay nhan vién chua dénh gia cao co ché khen thuong tai cac cong
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ty. Vi vay, cac doanh nghiép bao hiém can xdy dung mot quy ché danh gia vé hoat dong chia sé tri thirc va
1y d6 1am mot tidu chi dé khen thudng cic nhan vién, ¢6 thé cin ctr vao viée tham gia td chire cac budi hoi
théo chia sé kinh nghiém, trinh bay bao céo... va lay d6 1am tiéu chi danh gia, tich lity diém trong hoat dong
chia sé tri thirc cta nhan vién. Pong thoi, chinh sach dai ngd véi timg thanh vién can dua trén su dong gop
ctia ho. Tir d6 thiic ddy mong mudn duge tiép tuc cng hién va chia sé tri thirc ctia cac nhan vién.
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Tom tat
Niém tin la motyeu 16 dd dwoc khang dinh trong nhiéu nghzen cieu vé Y nghia doi véi hanh vi nguoi
tiéu dung. O Viét Nam, cdc thu’ong hiéu ngi dia, dac biét la cac thuong hi¢u thoi trang ngi dia, chua
6 dugc su tin tuong ciia nguoi tiéu dung Viét. Nghién ciru nay dugc thyc hién nham kzem dinh cac
nhan 6 tic dong dén niem tin thwong hiéu thoi trang ngi dia cia gici tré trong do tuéi tir 18 - 25
trén dia ban Ha Noi. Két qua cho thdy tac dong tich cuc cua cdc nhdn to sau: (1) Nhan thirc gia tri,
(2) Truyén théng thu’ong hiéu, (3) Nhan thic rui ro, (4) Nhén thirc chat lwong t6i niém tin thu’ong
hiéu thoi trang noi dia cua gidi tré Ha Noi. Rzeng blen tinh cach thuong hiéu dwgc dwa vao mo hinh
nghién ciru nhzmg chua dii co s6 dé két ludn ve moi quan hé ciia bién nay véi niém tin thwong hiéu.
Két qua nghién cieu dong gop cac ham y chién lege cho cdc thwong hiéu thoi trang néi dia Viét Nam.
Tir khéa: Thoi trang ndi dia, niém tin thuong hiéu, gioi tré Ha Noi.
Ma JEL: D12, M31

Factors affecting brand trust and intention to buy local fashion brand products of young
people in Hanoi

Abstract

Numerous research has established the importance of trust as a determinant of customer behavior.
Vietnamese consumers do not yet trust domestic companies, particularly domestic fashion labels.
This study examines the variables influencing young adults between the ages of 18 and 25 who
trust domestic fashion brands. The findings indicate a favorable effect of the following variables
on brand trust: (1) Value perception, (2) Brand communication, (3) Risk perception, (4) Quality
perception on domestic fashion brand trust of Hanoi youth. Although the study model includes the
brand personality variable, there is not enough evidence to draw any conclusions about how this
variable affects brand trust. The research results contribute strategic implications for Vietnamese
domestic fashion brands.

Keywords: Domestic fashion, brand trust, Hanoi young people.

JEL Codes: D12, M31
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1. Giéi thiéu

Hién nay, voi sirc hap din trén thi truong thoi trang Viét Nam, rat nhidu hing thoi trang nudc ngoai di
c6 mat tai Viét Nam va ngay cang nam dugc nhi¢u vu thé nhu H&M, Zara, Uniqlo, Adidas... Diéu nay lai
gay strc ép rat 1on dén thoi trang ndi dia, “miéng banh ngon” da kho nay lai cang trd nén chat chi. Su canh
tranh nay dét ra mot thach thure nhu “lira thir vang” doi véi cac hang thoi trang ndi dia ve viéc tién hanh mot
cudc dai tu tur thiét ké, san xut, phan phoi va marketing. Trong khi d6, theo bao cao cua VIRAC, gidi tré la
nhom d6i twong chi tiéu nhiéu nhat cho thoi trang. Dicu nay 1a dé hiéu boi ho luon danh moi quan tdm cho
vé ngoai va chiu dau tu cham sdc vé ngoai nhat. Bén canh do, day con la nhdém tu6i nhanh chong nam bat
xu hudng méi va ¢6 hanh vi ti€u dung chiu nhiéu chi phoi ttr cdc phuong tié€n truyén thong, ngudi noi tieng.

Theo nghién ctru ciia Nurhasanah & cong sy (2021), niém tin thuong hiéu 13 do tin ciy thuong hiéu cia
nguoi ti€u dung. Ho tin rang san pham c6 thé dap ung dung nhitng gia tri ma doanh nghi¢p da hira. Khi mot
thuong hiéu c6 sy tuong tac voi khach hang cia minh, thuong hi€u co6 thé dap trng nhu cau cua nguoi tiéu
dung va chiu trach nhiém vé 1gi ich, cam giac an toan ctia nguoi tiéu dung. Niém tin thuong hi€u cling dugc
dinh nghia 1a m§t cam giac an toan cua nguoi ti€u dung rang thuong hiéu s€ dap ung mong doi ti€u dung
cua ho (Ballester va Aleman, 2001).

Céc thuong hiéu thoi trang ndi dia chua thye sy c6 duoc niém tin cta khach hang, viéc tao ra niém tin
thuong hi€u 1a yéu to song con dé cac thuong hiéu thoi trang ndi dia ton tai va phat trién. Trong cac doi
tuong tiéu dung san pham thoi trang, gidi tré 1a doi twong yéu thich thoi trang va tiéu thu nhiéu san pham
thoi trang, ddy 1a d6i tuong khach hang chinh va rat tiém ning ciia cac thuong hiéu thoi trang noi dia. Nghién
curu nay dugc thyc hién nham tim hi€éu mot s6 nhan to tdc dong tdi niém tin thuong hi€u thoi trang ndi dia
cua gidi tré tai Ha Noi nham dua ra mot so giai phap cho cac doanh nghiép thoi trang ndi dia trong viéc xay
dung niém tin ctia ngudi ti€u dung tré Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Tir qua trinh tong quan nghién ciru dé hinh thanh mé hinh nghién ctru ctia bai, nhom nghién ciru da tong
hop dugc 5 nhan t6 dugce cho la c6 tac dong tdi niém tin thuong hiéu va moi quan h¢ gitta ni€m tin thuong
hi€u va y dinh mua, cu thé nhu sau:

2.1. Tinh cdach thwong hiéu

Dbi v6i ngudi lam Marketing, ddy 1a mot thanh phan khong thé thiéu cua hinh anh va tai san thuong hiéu,
n6 lién quan dén gia tri thuong hiéu trong tam tri nguoi tiéu dung (Keller, 1993) bao gém céc yéu t6: trach
nhiém, hoat ddng, tinh hiéu chién, tinh don gian va tinh cam. N6 c6 thé tao ra va xay dyng moi quan h¢ viing
chac véi nguoi ti€u dung, dac biét néu tinh cach do 1a khac biét, manh mé, dang mong muon hay kién dinh
(Lannon, 1993). Ttr quan diém ngudi tiéu dung, tinh cach thuong hiéu cung cap kha nang thé hi¢n ban than
hodc l¢i ich tugng trung ctia nguoi tiéu dung. Mot tinh cach thuong hi¢u phat trién bén viing c6 thé nang
cao moi quan hé tinh cam v6i thuong hi€u, tang su yéu thich, sy bao tro, ting cam giac tin cay va long trung
thanh (Siguaw & cong su, 1999). Véi cac két qua tong quan va quan diém cua nhom tac gia, nhom dé xuat
gia thuyét:

(H1): Cang nhdn thire dwoc tinh cdch thwong hiéu 16i cudn, hop thoi cao thi khich hang cang tin tudng
thiwong hiéu.

2.2. Nhan thiee gid tri

Nhén thtee gia tri gin lién v6i tién ich ma ngudi tidu dung thu dugc khi mua san pham, con dugce goi la gia
tri thuc dung (Kesari va Atulkar, 2016). Panh gia tong thé vé céc lgi ich chiic nang nhu tiét kiém gia, dich
vu hoan hdo, tiét kiém thoi gian cho thay nhitng diéu nay giup nang cao niém tin thuong hi¢u do6i véi nguoi
tiéu dung (Lien & cong sy, 2015; Coelho & cdng sy, 2018). Nhan thire gia tri hitu ich dé nhan dién thuong
hi¢éu manh c6 xu hudng nang cao long trung thanh va niém tin thuong hiéu doi vdi nguoi ti€u dung (He &
cong su, 2012). Khach hang mua cac san pham chat lugng cao dé nang cao gia tri cam nhan va huéng ho
dén thé hién niém tin va 1ong trung thanh thuong hi¢u (Atulkar, 2020). Véi cac két qua tong quan va quan
diém ctuia nhom tac gia, nhom de xuat gia thuyet:

(H2): Cang nhan thirc dwoc gid tri thuwong hiéu cao thi khach hang cang tin tuong thuong hiéu.

2.3. Truyén théng thwong hiéu
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Truyén thong thuong hiéu nhdam muc dich nang cao long trung thanh véi thuong hi¢u bang cach 1am cho
ngudi tidu ding gan bo hon véi thuong hiéu dé ting cuong mdi quan hé giita thwong hiéu véi ngudi tiéu
dung theo thoi gian (Pearson, 1996; Duncan & Moriarty, 1998). Do d6, cac nha lam Marketmg pha1 nd lyc
dé tao ra va duy tri thai do tich cuc voi thuong hiéu théng qua truyen thong dé duy tri va phat trién méi quan
hé dua trén sy tin tuong gitta thuong hidu véi khach hang. N6 c6 thé coi 14 tién dé cho niém tin thwong hiéu,
tir ¢ anh huong dén 1ong trung thanh thuong hiéu (Cemal Zehir & cong su, 2011). V&i cac két qua tong
quan va quan diém cta nhom tac gia, nhém dé xudt gia thuyét:

(H3): Thirong hiéu truyén théng cang tot thi khach hang cang tin twéng thwong hiéu.

2.4. Nhan thiec rii ro

Bauer (1960) cho rang nhan thirc rai ro trong qua trinh mua sam dugc xem nhu 1a quyét dinh khong chic
chén ctia nguoi tiéu ding khi mua hang va phai nhan hau qua tir quyét dinh nay bao gdm: (1) nhan thirc rai
ro lién quan dén san pham/ dich vu va (2) nhan thic rai ro lién quan dén qua trinh giao dich. Boi vdy, trong
qua trinh quyét dinh mua cta khach hang, khach hang cam thiy do du khi trao niém tin cho thuong hiéu va
ngudi ban (Sandu, 2015). Mot s6 nghién ctru da tim thiy mdi quan hé tiéu cyc giira nhan thirc rii ro va niém
tin thuong hiéu va y dinh mua san phém (Chang & Chen, 2008; D’Alessandro & cong su, 2012). Vi cac
két qua tong quan va quan diém ctia nhom tac gia, nhom dé xuat gia thuyét:

(H4): Cang khong nhan thirc dwoc tinh rui ro cua thwong hiéu thi khach hang cang tin tuong thuong hiéu.

2.5. Nhin thirc chit lwong

Nhan thirc chat lugng quan trong déi véi tat ca cac loai san phim nho vao kha ning cing ¢ gia tri cam
nhén cia nguoi ti€u dung vé san phém (Pan & Zinkhan, 2006; Khan & Fatma, 2017). Hon nita, nhan thirc
chét lugng vé thuong hiéu cung cap cho nguoi tiéu dung mot 1y do chinh déng dé thich thwong hiéu nay hon
thuwong hiéu kia (Keller, 1993; Pappu & Quester, 2006.), do d6, ho sin sang tra mot cai gia cao hon cho chét
luong (Pappu & Quester, 2006; Datta & cong sy, 2017).

Day chinh 1a tién d& quan trong dé tao ra sy trung thanh thuong hiéu va niém tin thuong hiéu (Rubio &
cong su, 2017; Coelho & cOng su, 2018). Nhiéu nghién ctru tim théy nhén thac chat luong la tién dé cua su
tin trong va cam két tinh cam, dong thoi hinh thanh thai do tich cuc va su tin tudng, véi san pham va thuong
hiéu (Boisvert, 2011). Ngudi tiéu ding thich nhitng san pham, thwong hiéu c6 chét lugng cao, vi ching phan
anh do6 tin cay cao hon va cung cép nhiing tin hi¢u tich cuc (Lin & cdng su, 2017). Bén canh d6, nhan thuc
chat lugng thuong hiéu sé tao nén nhing hinh anh dep trong tam tri khach hang, gop phan tao nén mdi quan
hé lau dai gitra khach hang va thuong hi€u (Atukar, 2020).

(H5): Cang nhan thirc duoc chat luong san pham, khach hang cang cé niém tin vao thuong hiéu.

Day 1a 5 nhan t dugc sir dung trong nhiéu nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén niém tin thuong hiéu.
Va xét thdy nhom cac bién doc 1ap nay cé ¥ nghia trong bdi canh nghién ctru thoi trang ndi dia cua gidi tré
tai Ha NOi, nhém tac gia da lya chon dé dua vao mo hinh nghién ctru.

2.6. Niém tin thwong higu

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Tinh cach thuong hiéu H1
Nhan thtre gia tri H2
( N H3

Truyén théng thuong higu J Niém tin thuong hi¢u ]

H4

Nhén thic rii ro
N HS5

Nhan thirc chat lugng san phém

86 301(2) thang 7/2022 80 Kinh téPhit trién




Theo Delgado-Ballester & Munuera-Aleman (2001), niém tin thwong hiéu dugc dinh nghia 14 trang thai
an tAm ctia ngudi tiéu ding vi ho da tin tuéng vao thuong hiéu d6. Theo Lau va Lee (1999), niém tin thuwong
higu 1a thai do ctua nguoi tiéu dung khi ho chic chin duoc thoa man véi nhitng mong doi, ky vong cia ho
vé san pham/dich vyu. C6 thé néi, niém tin thwong hiéu 1a mong doi ciia nguoi tiéu ding tin tudng thuong
hiéu ma khong co bat ky su nghi ngd nao. Béi vi niém tin c6 thé tao ra anh hudng tich cuc va cudi clng 1a
tao ra sy thoa man sau khi mua.

Qua qué trinh tong quan nghién ciru, nhom tac gia nhan thay chua c6 md hinh nghién ciru cu thé nao dugc
dua ra trong viée xac dinh cac yéu t6 tac dong dén niém tin thwong hiéu va y dinh mua san pham cta thuong
hiéu thoi trang ndi dia cua gidi tré tai Ha Noi. Tur do tac gia xay dung moé hinh nghién ctru gSm 5 bién doc
1ap ké trén tac dong téi niém tin thuong hiéu va niém tin thwong hiéu dén luot né lai anh huong téi ¥ dinh
mua thoi trang ndi dia cua gioi tré Ha Noi.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dinh lugng dugc thue hién thong qua khao sat bang bang hoi nham kiém dinh céc gia thuyét
nghién ctru. Sau khi thu thap dugc bang tra 16i khao sat, nhom tién hanh loc bang cau hoi, 1am sach dit liéu,
ma hoa nhitng thong tin can thiét trong bang cau hoi, nhap liéu va phan tich dir liéu bing phan mém SPSS
phién ban 26.

Tiép theo, dir liéu da duoc lam sach va nhép vao phén mém s& duoc phan tich theo cac budc sau:

(1) Thdng ké mé ta dit liéu thu thap bang cach so sanh tan suét giita cac nhém khac nhau theo bién kiém
soat.

(2) Panh gia d tin cdy cua thang do thong qua hé sb Cronbach Alpha va hé s6 turong quan bién tng
(item — total correclation).

(3) Kiém dinh gi4 tri ctia thang do bang phwong phéap phén tich nhan t5 EFA.

(4) Phan tich md hinh hdi quy béi.

Phuong phap chon mau: Vi diéu kién va ngudn luc c¢6 han, nhom lya chon phuong phap 1y mau tién loi
thong qua viéc 1y mau 1a nhitng nguoi tré & Ha Noi bang phiéu diéu tra va khao sat trén Facebook, Group,
Zalo, Messenger, ... Pay 1a phuong phap chon mau phi xac suét, trong d6 nhom tac gia c6 thé tiép can voi
cac dbi twong nghién ctru bang phwong phap tién loi. Diéu d6 thé hién 1a nha nghién ctru c6 thé chon dbi
tuong ma ho co6 thé tiép can. Do d6, nhom tac gia dé dang tiép can duoc doi tuong nghién ctru mot cach
thuong xuyén va chi dong ma khong bi gidi han vé thoi gian va chi phi.

D6i vai viée lya chon kich thudc mau, theo Hari & cong sur (1998) dé phan tich nhan t6 khdm pha (EFA)
thi mau t6i thiéu can dat 1a 50, tot nhét 1a 100 va ty 1¢ quan sat/bién do luong=5:1, nghia 12 ¢& mau phai ti
thiéu gap nam lan tong sb bién quan sat trong thang do. Do d0, v&i bang hoi ciia nghién ciru ndy, nhom tac
gia str dung 62 bién quan sat trong phan tich nhan té nén c& mau tdi thiéu can dat 1a: 62 * 5 =310 quan sét.

Bang hoi dugc thuc hién thong qua thang do cac bién doc 1ap va phu thudc trong mo hinh: Thang do Nhan
thirc rai ro duoc trich tir nghién ctru cia Corbitt & cong sy (2003).

Thang do Nhan thirc chét lugng duge trich tir nghién ciru ctia Su & Chang (2018).

Thang do Nhén thirc gid tri lugng dugc trich tir nghién ctru cua Chae & cong sy (2020).

Thang do Truyén thong thuong hidu dugc trich tir nghién ctru ctia Zehir & cong su, (2011).

Thang do Tinh cach thuong hi€u dugc trich tir nghién ciru cua Su & Chang (2018).

Thang do Niém tin thwong hiéu duoc trich tir nghién ctru cia Khamwon & Sorataworn (2021).

Thang do Y dinh mua dugc trich tir nghién ctru cia Holak & Lehmann (1990).

Vi bang hoi cua nghién ctru nay, nhom tac gia sir dung 62 bién quan sat trong phan tich nhan té nén c&
mau t6i thiéu can dat 1a: 62 * 5 =310 quan sat (Hair & cong su, 1998).

4. Két qua va thao luin

B0 dit liéu sau kiém dinh Skewness dat phan phdi chuan. Két qua danh gia so bo thang do bang Cronbach’s
Alpha dugc trinh bay tai Bang 1.

Kiém dinh KMO va Bartlett dung dé kiém tra m6i quan hé tuong quan giira cac bién va su phu hop cua
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Bang 1: Panh gia thang do

x i TB thang do | Phwong sai thang Twong quan bién Cronbach’s Alpha
Bién quan sit £ Y X s hiA Z X Y
néu loai bién do néu loai bién tong néu loai bién
Nhén thire rii ro - RR: Cronbach Alpha = 0.840
RR1 21.05 24.869 .590 819
RR2 20.92 23.589 .689 .803
RR3 20.68 24.789 581 .820
RR4 21.07 24.050 .618 .814
RRS 21.16 24.123 521 .832
RR6 20.69 24.476 .590 819
RR7 20.73 25.120 578 .821
Nhan thirc chit lwgng — CL: Cronbach Alpha = 0.813
CLI1 7.01 3.041 .640 .770
CL2 7.18 2.611 .644 .770
CL3 6.95 2.652 17 .688
Nhan thire gia tri — GT: Cronbach Alpha = 0.894
GT1 23.62 31.527 493 .887
GT2 2332 29.565 701 .878
GT3 23.29 29.954 714 877
GT4 24.04 29.075 .680 .880
GTS 23.40 28.813 .807 .868
GTé 23.70 28.685 .678 .880
GT7 23.39 28.833 .697 .878
GT8 23.38 30.667 .633 .884
Truyén thong thwong hi¢u — TT: Cronbach Alpha = 0.895
TT1 27.45 36.335 .652 .884
TT2 27.65 34.621 761 .875
TT3 27.81 35.028 778 .874
TT4 27.90 35.481 727 .878
TTS 27.88 36.059 591 .888
TT6 27.68 35.482 591 .889
TT7 27.66 35.969 571 .890
TT8 27.74 35.118 .631 .885
TT9 27.69 35.360 .644 .884
Tinh cich thwong hi¢u — TC: Cronbach Alpha = 0.928
TCl 40.69 60.400 729 .920
TC2 40.59 61.419 704 921
TC3 40.18 61.448 757 919
TC4 40.34 62.079 .668 922
TCS 40.38 61.554 728 .920
TC6 40.32 61.546 722 .920
TC7 40.26 61.654 715 921
TC8 41.20 64.880 423 923
TC9 40.41 62.051 .691 921
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TC10 40.41 60.438 753 919
TCl11 40.66 60.694 748 919
TCI12 40.72 60.966 677 922
Niém tin thwong hi¢u — NT: Cronbach Alpha = 0.924

NTI 17.23 18.763 756 914
NT2 17.67 17.399 731 917
NT3 17.26 18.000 .796 .908
NT4 17.28 17.043 71 912
NTS 17.30 16.757 .832 .903
NT6 17.22 17.209 .821 .904

Nguén: Két qua nghién ciru cua nhom tdac gid.

mo hinh phén tich nhan t, 0.5 < KMO < 1, Sig. <0.05 thi phén tich nhan t6 1a thich hop (Hair & cong su,
2006) va Kiém dinh Bartlett xem xét gia thuyét HO: do twong quan giita cic bién quan sat bang khong trong
tong thé. Néu kiém dinh ndy c6 y nghia thdng ké (Sig < 0.05) thi cac bién quan sat c6 tuong quan v6i nhau
trong tong thé (Hair & cong su, 2006). Tién hanh phan tich dé gom nhom cac yéu t6 c6 mbi trong quan chit
ché v6i nhau. Sau khi gom nhom, tién hanh tinh diém TB va xép hang muc d6 anh hudng ctia cac nhan to.

Két qua phan tich EFA 1an cudi con lai 49 bién quan sat cho 6 bién doc 1ap cho thdy cac nhan t6 dugc
trich tai Eigenvalue > 1, KMO - meyer = 0.915 (dat yéu cau phai > 0.6) va tong phwong sai trich/ bién thién
1a dat yéu cau. Cac bién quan sat déu tai vé dung nhén t6 gbc v6i hé sb tai thip nhat 1a 0.492 va cao nhat 1a
0.802, dam bao yéu cau trong phén tich nhan t6.

Khong c6 hién tugng da cong tuyén (do cac chi sé VIF déu <2); gia tri ciia mé hinh (F) c¢6 gia tri sig <
0,05 d&u cho thdy bo dit liéu, cac thang do va mé hinh du gia trj va d6 tin cay dé phan tich hdi quy.

V6i 5 gia thuyét tir HI dén H dugc nhom nghién ctru dit ra sau khi kiém dinh EFA, c6 4 gia thuyét duoc
chép nhan 1a H2, H3, H4, H5. Gia thuyét H1 bi bac bo.

Gia thuyét 1 (H1) bi bac bo. Nhu vy chua co du co sé dé khing dinh gia thuyét H1 hay viéc cac tinh cach
thuong hi¢u gan giii, duyén dang, sang trong, mang lai sy tu tin, hop thoi, theo xu huéng méi anh huong dén
niém tin thuong hi¢u thoi trang ndi dia ciia mot ca nhan.

Két qua kiém dinh cho thiy Nhan thtrc vé gia tri ¢6 quan hé cung chiéu va c6 ¥ nghia v6i niém tin thuong
hi€u thoi trang ndi dia tai B, = 0,2%3 >0 (sig= 0,000 < 0,05). Nhu vay H2 duoc két luan 1a chinh x4c. Trong
khi do, gia tri Beta cia md hinh hoi quy > 0, nhu vay khi nguoi tiéu dung cang nhan thtc la gia tri cia thoi
trang noi dia cao thi cang c6 niém tin thuong hiéu thoi trang ndi dia. Két qua nay phu hop véi nghién ciru
cua Lien & cdng su (2015); Coelho & cong su (2018).

Ly do cho diéu nay duoc dua ra la: Ddi véi gidi tré trén dia ban Ha Noi, khi mac thu nhap con han ché,
ho phai thuc sy cdm nhan dugc nhitng gia tri (gid ca va chét luwong) ma san phém thoi trang ndi dia mang lai
thi méi hinh thanh niém tin thuong hiéu. Niém tin thuong hiéu s€ tré nén manh me hon néu ho cam nhan gia
san phdm thoi trang ndi dia phi hop véi chét lugng san phdm dem lai va dap mg mirc ngan sach con han
hep ciia ddi tuong nay. Ngoai ra, yéu to phu hop so thich ca nhan, khién ho cam thay thoa man khi s¢ hitu
san pham ciing 1a mot thudc do quan trong hinh thanh nén niém tin thwong hi¢u thoi trang ndi dia ctia ngudi
tré. Tom lai, khi nguoi tré nhan thire dugc mot san pham thoi trang nodi dia mang lai gia tri cao thi diéu nay
s& 1am nay sinh niém tin thuong hiéu trong ho.

Két qua cho thiy truyén thong thuong hiéu c6 quan hé ¢ ¥ nghia va quan hé thuén chiéu v6i niém tin
thl{ong hiéu tl}(‘yi trang ndi dia tai B,=0,180>0 (sig=0,000<0,05). N}lu vay gia thuyét H3co Cﬁl} cu Vé‘dﬁ duoc
khang dinh, dong thoi gia tri Beta cia mo hinh hoi quy > 0 cho thay nguoi ti€u dung nhan thay truyén thong
thuong hiéu cang t6t thi ho cang c6 niém tin vao thwong hiéu thoi trang noi dia. Pay 1a mot két luan tng ho
quan diém cua Cemal Zehir & cong su (2011).

Két qua nay co thé duoc giai thich nhu sau: do gidi tré phai tiép xtc bi dong véi qua nhidu véi cac loai
quéang cao, khuyén mai ctia v6 s6 thuong hiéu khac nhau trén tit ca cac phuong tién truyén thong nhu mang
xa hoi, TV, bao dai nén ho c¢6 xu hudong khong ung ho nhitng hinh thire truyén thong thuong hi¢u d6, tham
chi c6 thé gay ra nhiing thai d tiéu cuc d6i v6i thuong hidu. Tuy nhién, néu tiép xic voi quang céo, khuyén
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mai cta thuong hiéu thoi trang n6i dia mot cach chii dong va nhitng quang cdo khuyén mai dé6 dem lai cho
ho nhiing loi ich nhat dinh hodc cam xtic yéu thich dac biét thi ho s€ cam thay tin tuong vao thuong hiéu hon.

Két qua kiém dinh cho thiy Nhén thtc rai ro c6 quan hé cung chiu va ¢6 y nghia v6i niém tin thuong
hi¢u thoi trang néi dia tai f,= 0,193 > 0 (sig = 0,000 < 0,05). Nhu vay H4 dugc ket luén la chinh xé4c, dong
thoi gia tri Beta ciia mo hinh hoi quy > 0, nhu vay khi nguoi tiéu dung cang nhan thay it rti ro cua thoi trang
ndi dia thi cang c6 niém tin thuong hi€u thoi trang ndi dia. Két qua nay phu hop voi cac két luan cua Chang
& Chen (2008) va DyAlessandro & cong su, (2012) rang khi khach hang cang nhan thirc duoc rui ro thi cang
ngan ngai thyc hién cac giao dich mua ban san pham va tin tudng thuong hicu.

Boi 18, cac san pham thoi trang ndi dia c6 gia thanh tim trung, gia tri mot don hang thuong khong qua 1on
nén gioi tré thuong khong luong trude nhitng rui ro cé thé xay ra khi mua cac san pham do6. Trén thi trudng
thoi trang noi dia hién nay, bén canh nhiing doanh nghiép thuc su dau tu chat xam, cong suc, thoi gian dé
cho ra doi nhitng b thoi trang chat luong, méi meé, thi van ton tai mot s6 thuong hiéu khong thuc sy noi bat,
thiéu ban sac riéng, dai tra do chay theo xu hudéng. Bén canh viéc copy, dao nhai y tudng thiét ke thi viéc
“mau mot kicu, hang mot kiéu” khong con qua xa la. Pac biét 1a vu viéc 16 4o cua thuong hiéu thoi trang nodi
dia Sadboiz co chat li¢u vai dé€ x¢ nhu thit ga kho dugc cong dong TikTok chia sé ram rd. Nhitng thuc trang
nhu vay da va dang d¢ lai nhiing hinh anh xau vé chat lugng san pham thoi trang ndi dia trong long nguoi
tiéu dung tré, gy ra sy e ngai nhat dinh.

Két qua phan tich s6 lidu diéu tra cho thdy nhén thirc vé chit luong c6 sig = 0,000 < 0,05 va p5 = 0,210
> (. Nhu vay HS da dugc khang dinh. Gia tri Beta ctia m6 hinh hoi quy > 0 cho thay nguoi tiéu dung cang
biét san pham cé chat lwgng thi cang c6 niém tin thuong hi¢u thoi trang ndi dia. Két qua nay phu hop véi
ket qua nghién cuu cua Klein & cong su (2016).

Theo két qua nghién ciru dinh tinh va dinh lwong ctia nghién ciru két qua nay c6 thé dugc giai thich nhu
sau, chat lugng san pham la yéu to ma nhiing nguoi ti€u dung ndi chung va nhiing nguoi tiéu dung tré quan
tam khi tim mua san pham. Mot san pham c6 chat lugng tot s€ 1am hai long nguoi tiéu dung tré, lam cho ho
tin tuong vao san pham va thuong thiéu hun trong tuong lai.

5. Khuyén nghi v6i doanh nghiép

5.1. Khuyén nghi vé gidam thiéu riii ro

Mot 13, s lwong khach hang mua tai cira hang nhiéu hon so v6i mua online ciing phan nao cho thiy rang,
khéach hang c6 trai nghi€ém nhiéu hon tai ctra hang va c6 thé lo ngai vé trai nghiém khi mua sam online. Da
$0 nguoi tiéu dung lo ngai vi c6 the bi danh gia thap, khong dugce dap timg ky vong, mua phai hang kém chat
luwong. Do do, doanh nghiép c6 thé giam thiéu nhan thirc rii ro san pham bang cac bién phap:

(1) Xay dung va phat trién thuong hiéu qua kénh tryc tuyén dam bao chat luong, xuit xir hang hoa va cac
dich vu khach hang theo ding nhiing gi da cam ket

(2) Pam bao cac thong tin vé san phim duoc cong bd chinh x4c va rd rang trén cac phuong tién truyén
thong dé nguoi ti€u dung c6 dicu kién tham khao, danh gia va lua chon san pham.

(3) Dong thoi nang cao chét lugng chim soc khach hang dé giai quyét kip thoi thic méc ciia khach hang
khi vudng phai rui ro.

Hai la, Hién nay, thi tru'(‘)‘ng thoi trang Viét Nam con bi anh hudng nhiéu boi cac san pham dén tir Trung
Qudc ma khong 0 nguon gbc duoc ban tran lan voi gia ré, tuy nhién van duoc khach hang Iya chon, vi vy
viéc tuyén truyén vé rui ro xay den khi tiéu dung hang kém chat lugng so voi tiéu dung hang thoi trang ndi
dia tir 46 ngudi tiéu dung c6 nidm tin hon vé viée it ¢ riii ro khi mua hang thoi trang néi dia.

5.2. Khuyén nghi vé nhén thirc gid tri

Mot 14 doanh nghiép can chi trong vao trai nghiém khach hang, khién cho khach hang cam thay duoc
cham soc tan tinh trong tung diém cham trén hanh trinh.

Hai 13, doanh nghiép c6 thé bién khach hang thanh nhiing ngudi ddng sang tao, dem chinh nhu cau, mong
muon cua ho cung doanh nghiép dong hanh hién thuc héa khién niém tin thwong hiéu dugc nang cao hon.

Ba 13, hién nay da sé dbi twong tham gia khao sat chon mua tai ctra hang, ddi v6i kénh phan phdi nhom
tac gia d€ xuat doanh nghiép nén nghién ctru mo rong d6 rong cua kénh vdi cac thi truong tiém nang ¢ ngoai
0, nong thon, vung sau, vung xa dé ting nhan biét cua tiéu dung veé thuong hiéu, kéo khach hang xich lai
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gan véi doanh nghiép.

Bén 14, doanh nghiép cling nén tdi wu quy trinh dao tao hé théng kénh vé chét lugng phuc vu mang dén
gi4 tri cam nhan tot nhit cho khach hang, song song vdi d6 1a xay dung khung gia da dang véi chit luong
san pham tuong ximg va dam bao dap tmg t6t nhu cdu dn mic & cac phan khuc thi truong khac nhau.

5.3. Khuyén nghi vé truyén thong

Mot 1a, khong chi nhiing san phém thoi thoi trang ndi dia ma doanh nghi€p dua ra phai ¢6 su khac biét
ma cic 4n pham truyén thong dua ra ciing can doc déo, méi la dé co thé thu hut khach hang va canh tranh
lau dai. Hai kénh truyén thong t6t ma da s d6i tugng tham gia nghién ciru Iya chon d6 1a mang xa hoi va
website ctia thuong hiéu, chinh vi vay viéc day manh truyén thong qua internet hay xay dung giao dién t6i
vu 12 diéu cac doanh nghiép cin can nhéc.

Hai 1a, sy trung thyuc luén 1a tién dé cho moi sy tin twong. Khach hang gio ddy qua thong thai dé nhan
biét dau 12 161 ninh xu, dau 13 161 chan that. B::ing vi€c dua ra nhitng thong diép trung thuc trong st ménh
tam nhin, gia tri c6t 18i, hay trong cac chién dich truyén thong, doanh nghiép s& c6 co hoi gay dung mot
mdi quan hé tdt dep v6i khach hang, tir d6, tao dung 10ng tin trong khach hang. M6t trong nhiing cach thirc
dang dugc danh gid cao co thé truyén tai thong diép trung thuc, d6 1a 16ng ghép ching vao mot cau chuyén
¢6 thuc nao do (story telling).

Ba 13, gioi tré hién nay tiép xtic qua nhiéu v6i quang cao bi dong do dé ho khong co thién cam vdi cac
quéang cao nay, cac doanh nghiép thoi trang ndi dia can phai xay dung cac chwong trinh truyén thong, quang
céo gitp ho tiép xtc cha dong mot cach hiru ich va co thién cam.

5.4. Khuyén nghi vé tang chit liwong sin pham

Chat lugng san pham ludn 1a yéu té nguoi tiéu dung quan tim hang dau khi tim kiém mot san pham, chat
lugng san pham s& duoc nguoi tiéu ding danh gia thong qua nhiéu yéu t, trudc, trong khi tiéu ding san
pham.

Vi vy cac doanh nghiép thoi trang ndi dia cin tao ra nhan thirc vé chit lugng san phadm phu hop trong ca
hai tinh hudng tiéu dung nham xay dyng niém tin thuong hi¢u:

Trude khi tiéu dung, ngudi tiéu dung can nhan thirc vé chit luong san pham thong qua loai vai, kiéu dang,
mau sic, dudng may va phu liéu. Do d6 cac doanh nghiép thoi trang noi dia can rat chu y véi cac yéu t6 tao
nén nhan thirc vé chét luong san pham trudc khi mua nay.

Trong khi tiéu ding, ngudi tidu ding sé trai nghiém san pham, mot san pham dugc danh gia 1a co chat
luong khi n6 tao su thoai mai khi mac, gitr dugc dang va mau séc cla quf?m 4o lau dai va tao dugc vé dep
mong mudn cho ngudi mic. Cac doanh nghiép thoi trang ndi dia cin chi ¥ tao vé dep, su d& chiu va d6 bén
cho san pham cua minh.

6. Két luan

Nghién ciru da tong quan va dua ra mo hinh cing gia thuyét va kiém chimg mo hinh hoi quy vé yéu t6 tac
dong dén niém tin thuong hi€u Thoi trang ndi dia cua gidi tré tai Ha Noi.

Két qua nghién ctru cho thiy tac dong tich cuc cua (1) nhan thic gia tri, (2) truyén thong thuong hiéu,
(3) nhan thtc rui ro, (4) nhan thirc vé chat lwong san phidm dén niém tin thuong hiéu thoi trang ndi dia cua
gidi tré Ha Noi.

Nhiing két qua thu dugc tir nghién ctru ¢6 ham ¥ chinh sach quan trong d6i v6i Nha nudc dé phat trién
nganh céng nghiép thoi trang — mot trong nhitng miii nhon kinh té tiém ning twong lai gop phan gitip cho
dat nude giau manh, 6n dinh, dap tmg nhu cau thiét yéu cia nguoi dan. Dong thoi, doanh nghiép kinh doanh
thoi trang noi dia ciing c6 thé dua ra nhimng chién luge nhim nang cao niém tin cta nguoi tiéu dung. Tir d6
nang cao niang lyc canh tranh cing nhu thi phan ctia minh trén thi truong.
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Tom tat

Bai bao nay sw dung phuong phap nghién ciru thuc nghi¢m dé nghién ciru cdc yéu to anh
huong cua quang cao trén Podcast. Dya trén co so Iy thuyét vé nhan thicc thwong hi¢u (brand
awareness), bai bdo chi ra dnh hwéng ciia yéu t6 thoi lwong va yéu té twong dong trong quang
cao trén Podcast toi nhan thirc thuwong hiéu cua ngum nghe trén nhém doi th’ng sinh vién tai
dia ban Ha Noi. Két qua thiee nghiém cho thdy, cdc quang cdo trén Podcast ¢6 d¢ dai khdc nhau
thi ¢6 tac dong khdc nhau téi nhdn thire thwong hiéu ciia ngwoi nghe, va sw twong dong ciia nji
dung quang cao va ngi dung Podcast ciing co tac dong toi nhan thicc thuong hiéu cua nguoi
nghe.

Tur khoa: quang céo trén podcast, nhan thirc thuong hi¢u, thoi luong quang céo, tinh twong
ddng nodi dung.

Ma JEL: M37

The effect of duration and congruence in podcast advertising on brand awareness of
university students in Hanoi

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the influence of duration and congruence of the content
in Podcast advertising on listeners’ brand awareness. Data collected from previous studies and
experimental studies on students in Hanoi. Most of the hypotheses are supported. Research
results show that Podcast ads of different duration have different impacts on listeners’ brand
awareness, and the congruence of advertising content and Podcast message also has an impact
on the brand awareness of listeners. audience’s brand awareness. The novelty of this study is
that the combination of both duration and content congruence also significantly affects the
audience’s brand awareness.

Keyword: podcast advertising, brand awareness, advertising duration, content congruence.
JEL code: M37
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1. Giéi thiéu

Pai dich Covid-19 anh huéng dén hau hét tit ca moi ngudi vé nhidu linh vuc trong doi sdng, ngoai trir
cac hoat dong trén Internet. Co thé ké dén mot nén tang mai ndi hién nay la Podcast, podcast phat trién nho
nhiing uu thé riéng biét cia n6 nhu: thay thé truyén hinh va radio, dem dén trai nghiém cé nhan, c6 thé tai
xuéng nghe & bét ctr dau,... Thém vao do, véi su phat trién cua cong nghé hién dai, sy suy giam $6 luong
ngudi nghe cac kénh truyén théng nhu loa phudng, dai phat thanh va bao chi ciing 12 mot co hoi 16n cho thi
truong Podcast phét trién.

Podcast dugce dinh nghia 1a cac t¢p am thanh co thé duoc tai xuéng mot trinh phat da phuong tién hodc
may tinh, dugc phat bat ctr khi nio va bat cir noi nao nguoi ding muén (Harris & Park, 2008; Potter, 2006).
Quang c4o trén Podcast 1a quang cao Am thanh duoc dit trong Podcast. Cac thuong hiéu tra tién cho viéc
dit quang cdo cua ho trong cac chuong trinh Podcast khac nhau va quang céo trén Podcast c6 thé dugc mua
truc tiép tir cac chii kénh Podcast. Theo Nghién ctru vé Doanh thu Quang céo Podcast tai Hoa Ky ctia IAB
nam 2021, quang cio Podcast s& ting trudong nhiéu trong hai nam ti. Vi sy ting truéng manh mé tir dau
quy IV nam 2020 (tang 37%), doanh thu quang cdo Podcast da tang 1én 842 tri¢u USD vao nam 2020, tang
tir 708 triéu USD vao nam trude 2019. Tai Viét Nam, su nhan biét vé Podcast va cac kénh Podcast dang c6
xu hudng phat trién timg ngay. Cac kénh Podcast hién nay di bat dau xuat hién nhiing ndi dung quéng céo
phu hop va than thién voi nguoi nghe it gy cam giac kho chiu. Tuy chua c6 6 lidu thong ké cu thé nhung
Vi tiém nang va quy mo phat trién cua Podcast tai Viét Nam s& htra hen cho su phat trién manh mé cua
quang cao trén Podcast. Quang céo trén Podcast s& thay thé cling nhu phat huy hiéu qua so véi cac loai hinh
quang c4o khac dé nham tring téi d6i tugng khach hang muc tiéu.

O Viét Nam hién nay, nghe podcast c6 thé noi dang tré thanh xu hudng trong gi6i tré nhat 1a nhom sinh
vién. Ho tin ré’lng viéc nghe Podcast 1a cach nhanh nhat ho c6 thé hoc hoi thém kién thire, duoc nghe trai
nghiém cta nhitng nguoi di trudc, dugce chira lanh tam hdn,... va ho rat tich cuc voi nhirng tac dong tich cuc
ma Podcast dem lai. Pay 1a mot phan khuac khach hang tiém nang ma rat nhiéu thuong hiéu mong mudn.

Xuat phat tir thyc tién Viét Nam ciing nhur tong quan 1y thuyét duoc dé xuat, nhom tac gia tién hanh nghién
ctru duoc thyc hién trén dia ban Ha Noi — noi tap trung phan 16n truong dai hoc ¢ Viét Nam, dong thoi ciing
14 noi ¢ luong sinh vién 16n. Vé phuong phap, cac nghién ciru v& hiéu qua ctia quang cio Podcast hién tai
thuong duge nghién ciru theo phuong phéap thuc nghiém nhung thuong khong tu thiét ké noi dung Podcast
va ndi dung quang cdo ma sir dung cac ndi dung co san. Diéu nay khong dam bao duoc tinh chinh xac va
khach quan vi c6 thé ngudi duge khao sat da nghe doan quang cao trude do. Do do, dé cé két qua chinh
xac hon, can str dung mot phuong phap c6 tinh kiém soat t6t hon vé két qua tra 16i ctia dbi twong khéo sat.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Nhan thirc thwong hiéu (Brand awareness)

Nhén thirc thuong hiéu phan anh kha nang khach hang nhan biét, phan biét va goi tén mdt thuong hiéu
trong cac diéu kién khéac nhau (Keller, 1993). Nhan thtc thuong hiéu g@)m c6: nhd lai thuong hiéu va nhan
ra thuong hiéu.

Nhan thire thuong hi€u c6 mot vai tro quan trong tao nén uy tin, loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Trong cac thi truong voi sy canh tranh khéc liét gilra cac doanh nghiép, khach hang ludén cé nhiéu sy lya
chon cho vé san phém va dich vu. Do d0, tao ra nhan thirc thuwong hié¢u la mét budc quan trong trong viéc
quang ba mot san phém moi hode khoi phuc lai mét thuong hiéu cii.

2.1.2. Nho lai thuwong hiéu (Brand recall)

Nho lai thwong hi¢u bao gom nhé lai thuong hidu c6 goi nhic (Aided brand recall) va nhé lai thwong higu
khong goi nhic (Unaided brand recall) khi nhic dén cong dung, chung loai san phdm hodc tén cia thuong
hiéu d6. Nho lai thwong hiéu c¢6 goi nhéc s& xay ra khi 1 ngudi duge nhéc lai thwong hiéu thong qua manh
mdi hodc goi y. Nguoc lai, nhd lai thuong hiéu khong goi nhac 1a khi mot ngudi co thé nhd lai thwong hiéu
ma khong can 16i nhac hay bat ky dau hiéu ndo. Hau hét cdc nha nghién ctru quang c4o tin rang viéc nhé lai
thuong hiéu khong goi nhic thuong t6t hon so vdi nhé lai thuong hiéu c6 goi nhic (Clow & Baack, 2004;
Riebe & Dawes, 2006). Axelrod (1968) con phat hién ra rﬁng viéc nhd lai tén thuong hi¢u do danh muc san
pham 1a mot yéu t6 du bao tot vé hanh vi mua hang.
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2.1.3. Nhan ra thwong hiéu (Brand recognition)

Nhén ra thuong hiéu (Brand recognition) dugc hiéu 1a kha nang ngudi tiéu dung phan biét cac thuong
hiéu ma ho da timg nhin thay hodc nghe thay trudc kia (Keller, 1993). Noi cach khac, nguoi tidu dung da
tiép xuc v6i thuong hidu trude d6, va khi c6 goi ¥ thuong hiéu ho s& nhan ra thuong hiéu. Theo 1y thuyét
sttc manh hodc 1y thuyét ngudng (Kintsch, 1970), sw nhén ra yéu cau mirc d6 manh mé& cua b nhé thip hon
50 v6i goi nhd. Cac nghién ctru khac nhau da chi ra ring moi nguoi thuong chon nhiing thir quen thudc vai
ho (Coates & cong su, 2006; Hoyer & Brown, 1990; Macdonald & Sharp, 2000) déng thoi ho méi chi nhin
ma chua nhan thire dugc chiing (Bornstein, 1992; Zajonc, 1968). Goldstein & Gigerenzer (2002) da chi ra
rang trong tinh hudng khong biét dap an diing, moi ngudi ¢6 xu huéng chon nhitng dap an ma ho thay quen
thudc (Barreda & cong s, 2015) vi ho tin rang nhitng dap 4n gan giii v6i ho s& déng tin cdy hon. Theo Aaker
(1996), nhan ra thuwong hiéu dugc cho la quan trong hon ddi véi cac thuong hiéu méi hodc thi truong ngach.

2.2. Tong quan nghién civu

Anh huéng cua vi tri d6i véi kha ning nhé lai thu:ong hi¢u va nhan dien thuong hi¢u da dugc Riebe &
Dawes (2006); Pieters & Bijmolt (1997); Li (2010) kiém tra va nhan thiy rang quang cdo duoc phat tai dau
hodc cuodi c6 tdc dong nho lai thuong hi¢u cao hon so voi quang cho dat o gitra. Tiép do, glong noéi cling anh
hudng dén nhan thirc cuia ngudi nghe, cu thé giong noi ¢6 tbe d6 am tiét binh thudng khién ngudi nghe chi
¥y dén quang c4o va nhd lai nhiéu thong tin quang cao nhiéu hon déng ké so voi nhitng nguoi nghe quang cao
v6i giong néi co toc d6 am tiét cao - nghién ctru ddi v6i quang cao trén broadcast (Chattopadhyay & cong
su, 2003). Theo Kellaris & cong sy (1993) phat hién ra ré'mg viéc nhé lai va nhéan biét quang cao duoc cai
thién nho sy hién dién ciia Am nhac ¢ thé thu hat sy cha y chi khi n6 phu hop véi thong di€p ctia quang céo.
Mirc d6 phit hop cua 4m nhac vé6i thong diép ciing anh huéng dén hidu qua quang cdo trong ba giai doan:
nhan thirc, cam xtc va hanh dong (Martin-Santana & cong sy, 2015).

Céc nghién ciru trude ddy vé& quang céo trén Podcast méi chi tip trung vao xu hudng phat trién cua
Podcast (Bottomley, 201 5) cling nhu dong luc thuc day nguoi dung nghe Podcast (McClung, S., & J ohnson
K., 2010) ma chua c6 nhiéu nghién ciru lién quan dén hiéu qua cta quang céo trén Podcast va cac yéu td
anh huong dén hiéu qua quang cio trén Podcast. Hidu qua ciia quang cdo trén Podcast ¢6 thé dugc do luong
thong qua kha nang khach hang nhan thtrc vé thuong hiéu, thai do dbi véi thwong hiéu hodc ¢6 hanh vi mua
sau d6. Trong khi d6, c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén hiéu qua ctia quang cdo trén Podcast nhu thoi luong, vi
tri, tinh twong déng, giong host,...Mat khac, hién tai, cac nghién ctu vé yéu t6 anh huong dén hiéu qua cua
quang céo trén Podcast méi chi tp trung vao yéu tb vi tri hodc giong host (Ritter & Cho, 2009) ma chua co
bai nghién ciru ndo nghién ctru vé yéu té con lai hodc két hop nhiéu yéu té v6i nhau dé do lwong hiéu qua
cua quang cao.

Phan tong quan cho thay con kh it bai nghién ciru vé muc anh huong cia hai yeu t6 thoi lugng va tinh
tuong dong. Vi vay, nghién ciru nay s& danh gia mtc do anh hu’O’ng cta hai yéu to nay trén quang cao
Podcast. Nghién ctru nay con so sanh murc d6 anh hudng giira hai yéu t6 thoi lugng va tinh twong dong toi
nhan thuc thuong hiéu; day 1a mot su két hop ma chua cé bai nghién ctru nao thuc hién. Bén canh do, cac
bai nghién ctru trudc moi chi st dung cac quang cdo va ndi dung da co sin nén két qua bi han ché vé tinh
chinh xac va khach quan. Vi nghién ctru nay,ndi dung podcast va quang céo dugc thiét ké méi; day 1a mot
diém sang tao hon so v6i nhitng nghién ctru trudc day.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién citu va gid thuyét nghién ciru

Allan (2007) da thiét ké mot nghién ctru va két qua cho thay rang vé phuong dién nhé lai thong diép
quang c4o thi hiéu quéa cua quang céo 60 gidy vuot troi hon hin quang co 30 gidy. Mat khac, néu muc tiéu
cua nha quang céo chi don gian la nho lai tén thuong hi¢u thi khong ¢6 su khac biét dang ké gitra hai loai
quang cao nay. Theo nghién ctru cua Vinith & cong su (2021) vé quang cao am thanh trong luc nguoi nghe
dang 1ai xe hodc choi trd choi, quang céo dudi 10 gidy 1a mot lua chon kha thi dé nang cao nhén thiic vé tén
thuong hiéu, tén san pham va vi tri cong ty. Thong thuong, quang cao dai hon mang lai hiéu qua ghi nhé tét
hon vé ndi dung quang céo so v6i quang céo ngan hon (Allan, 2007; Danaher & Mullarkey, 2003; Martin-
Santana & cong su, 2015; Pieters & Bijmolt, 1997).

HI1: Quang cdo trén Podcast co d¢ dai 30 gidy thi tac dong toi nhdn thicc thuwong hiéu cia nguoi nghe
Podcast manh hon quang cdo trén Podcast co do dai 15 giay.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Do dai cia quang cao

trén podcast H1 (+)

Su tuong ddng cia ndi
dung quang cdo vdi noi
dung podcast

Nhan thire
vé thuong hi¢u

H2 (-)

Nguon: Nhém tac gia nghién ciru (2022).

Hla: Quang céo trén Podcast c6 dd dai 30 gidy thi tac dong to1 kha nang nhdé lai thuong hiéu khong goi
nhdc cua nguoi nghe Podcast manh hon quang céo trén Podcast c6 d6 dai 15 giay.

H1b: Quang cao trén Podcast c6 d6 dai 30 giay thi tac dong tdi kha nang nhan ra thuong hi¢u ctia nguoi
nghe Podcast manh hon quang céo trén Podcast c6 do dai 15 giay.

Mot nghién ciru véi radio di kiém tra anh hudng ctia Tinh twong dong giita chii d& ctia ndi dung quang
cdo va ndi dung cua tdp radio dén kha nang nhéan dién ndi dung cua quang cao cho thay két qua chinh xac tot
hon véi cac quang céo c6 ndi dung khong tuong dong (Martin-Luengo & cdng su, 2013). Trong mdt nghién
ciru moi trén radio cuia Martin-Luengo & cong sy (2015) do luong voi cac san pham mai thu duoc két qua
kha nang nhd cua nguoi dugce khao sat tot hon ¢ nhiing quang cao c6 ndi dung khong twong dong voi noi
dung cua tap radio do.

H2: Qudng cdo cé ndi dung khong tiwong dong véi ndi dung Podcast thi tdc dong t6i nhdn thire thwong
hiéu cua nguoi nghe Podcast manh hon quang cdo co ngi dung twong dong voi ngi dung Podcast.

H2a: Quang cdo c¢6 ndi dung khong twong dong voi ndi dung Podcast thi tic dong téi kha ning nhd lai
thuong hi¢u khong c6 goi nhac cia nguoi nghe Podcast manh hon quang cao c6 ndi dung tuong dong voi
ndi dung Podcast.

H2b: Quang cao c6 ndi dung khong twong ddng véi ndi dung Podcast thi tic dong tdi kha nang nhan ra
thuong hi¢u ctia ngudi nghe Podcast manh hon quang cao c¢6 ndi dung twong dong véi ndi dung Podcast.

Nhitng nghién ctru trude ddy vé anh hudng cua dic diém quang céo t6i kha nang nhan ra thuong hiéu
cua nguoi nghe déu mai chi nghién ctru riéng 1€ tirng yeu to, hodc néu c¢6 nghién ciru 2 yéu to dong thoi thi
cling chua c6 nghién ctru nao so sanh ve tac dong gitia 2 yeu to hay sy twong tac gitta 2 yeu to. Nhan thay
nhitng ddc diém cua quang cao khong thé tach roi riéng 1é, va ching cé thé tac dong lan nhau, nén tién hanh
nghién ctu sy tuong tac gitia hai y€u to la thoi lugng va tinh tuong dong ctia quang cao, nham muc dich
kiém tra li€u su két hop gitra hai y€u t0 co thé co tac ddng tdi nhéan thuc thuong hi€u cua nguoi nghe tot hon
hay khong?

H3: C6 su khdc biét gitta tac dong ciia dé dai quang cdo va tinh twong dong ciia néi dung quang cdo téi
nhan thuc thuong hiéu.

H3a: C6 su khéc biét giita tic dong clia d6 dai quang céo va tinh trong dong ciia ndi dung quang céo t6i
kha nang nh¢ lai thuong hi¢u khong co goi nhac.

H3b: C6 sy khac biét giita tac dong clia d6 dai quang cao va tinh trong dong ciia ndi dung quang cao toi
kha nang nhan ra thuong hiéu.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru st dung hai phuong phap chinh 1a nghién ctru tai ban va khao sat. Trong d6, hoat dong
khao sat dugc tién hanh lan luot qua 3 hinh thic: khao sat dinh lwong, nghién ctu thuc nghiém va nghién
ctru dinh tinh.

3.2.1. Khao sat dinh luong

Khao sat dinh luong duoc thyc hién nham tim hiéu vé chu dé ma sinh vién hién nay dang quan tam nhét;
tor do lua chon dugc ndi dung Podcast va ndi dung quang cao trén Podcast c6 tinh dai dién cao nhat dé
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xdy dung Podcast cho phan khao sat thyc nghiém. Vi khao sat dinh luong s6 1, nhom téc gia nghe 50 tap
Podcast tai Viét Nam qua ting dung Spotify dé xac dinh thoi lugng va vi tri ciia quang cdo phd bién nhit.
Véi khao sat dinh luong sb 2, nhém tac gid khao sat 63 sinh vién tai Ha N§i vdi cau hoi: “Li¢t ké 5 van dé
ban dang quan tdm hién nay?”dé xac dinh ndi dung dugc sinh vién quan tam nhét hién nay.

3.2.2. Nghién ciru thuc nghiém

So véi cac loai hinh nghién ctru khac, nghién ctru thuc nghiém duoc kiém nghi¢m trong moi trudng tu
nhién nén han ché duoc t6i da su can thi€p ctia ngoai tu nhién, cac bién s6 tac dong it dugc kiém soat va co
tinh khach quan, han ché y tuong chii quan, giam thiéu cac sai léch c6 thé xay ra (Nguyén Viét Lam, 2021).
Trong nghién ctru nay, phuwong phap nghién ctru thyc nghiém dugc lwa chon dé dam bao cac yéu td: noi dung
Podcast, n6i dung quang cdo, bbi canh nghién ctru khéng bi anh huéng boi méi trudng bén ngoai giita cac
mg vién va dé thuc hién nghién ctru dinh tinh ngay sau khi dap vién thuc hién nghién ctru thuc nghiém.
Nghién ctru thuc nghiém ciing dam bao tinh trung thuc & két qua khao sat cuia dap vién khi chu phong hoi
céc cau hoi dé xac dinh tinh trung thuc v6i nhitng cau tra 151 kha nghi.

Nghién ctru thue nghiém dugce sir dung nham kiém tra tic dong ciia yéu td thoi luong va yéu td tinh tuong
ddng ciia quang cdo dén nhan thirc thwong hiéu clia ngudi nghe. Trong d6 so sanh su tac dong giita quang
c4o 30 gidy va quang cdo 15 gidy, quang cao c6 ndi dung tuong dong véi ndi dung Podcast va quang céo co
ndi dung khong twong ddng véi ndi dung Podcast dbi voi viée nhé lai thwong hiéu c6 goi nhic va nhan ra
thwong hiéu cta ngudi nghe. Nghién ctru dugc tién hanh véi v6i 146 ngudi (110 nit va 30 nam), dugc chia
thanh 2 dot khao sat, mdi dot dai 3 ngay vdi 11 ca phong van trong mot ngay. Két qua thu dugc 140 quan sat
dat chuanKhéo sat thuc hiéntruc tuyén trén 2 nén tang 1a Zoom va Microsoft Team.

Theo Green (1991), c& mau tdi thiéu nén 1a 104 + m (m 1a sb lwong bién doc lap), tir ddy c& mau t6i thiéu
12 104 + 2 = 106 quan sat. Nhu vay, kich thudc mau trong nghién ctru thuc nghiém dat chuan.

Két qua ctia nghién ctru thuc nghiém dwgc ma hoa va phan tich trén phan mém SPSS. Két qua thu duoc
dugc kiém dinh Chi binh phuong véi cac gia thuyét H1 va H2 nham kiém tra tic dong ctia bién doc lap Thoi

Bang 1: Quy wéc Podcast duwgce khio sat

Podcast D¢ dai quing cdo Noi dung quang cio Kich thuéc miu
1 30 giay 35
Stic khoe
2 15 giay 35
3 30 gidy 35
Hoc tap
4 15 giay 35

Nguon: Nhém tac gia nghién cieu (2022).

gian va Tinh twong dong dén bién Nhan thirc thwong hi¢u. Gia thuyét H3 dugc kiém dinh sy khac biét trung
binh giita cic Podcast bang phuong phap Independent Sample T-Test.

3.2.3. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phwong phap phong van sau, véi muc dich tim hiéu 1y do
va dong co dimg dang sau ciu tra 10i ctua dép vién trong nghién ctru thuc nghiém; tir d6 dua ra nhiing két
luan chinh x4c lién quan dén kha niang nhan thirc thwong hiéu qua quang cdo trén Podcast. Dua vao két qua
tra 101 nghién ctru thuc nghiém, cac dép vién s& dugce hoi mot vai cau hoi xoay quanh cau tra 16i ctia ho dé
tim hiéu nguyén nhan cho két qua d6. Khi tién hanh phong van sau 28 dap vién v6i muc dich dé tim hiéu
1& hon vé nguyén nhan ma dap vién cé thé nhd hodc khong nhé dugc tén thuong hiéu trong quang co sau
khi nghe Podcast, két qua cho thay nguyén nhan cho viéc khong c6 nhan thirc vé thuong hiéu thudng do chi
chu ¥ ling nghe ndi dung Podcast hon doan dau quang co, hodc do dit ngay ¢ dau khién dap vién bo 16
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thong tin vé thuong hiéu duoc quang cao, hoic do ho khong biét doan dau 1 quang cdo,... Nguoc lai, dap
vién ¢6 nhan thirc thwong hiéu 1a do chu dé ctia quang céo khac véi ni dung Podcast, hodc do thoi lugng
cua quang céo.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qud nghién ciru dinh lugng

Sau khi thuc hién hai khao sat dinh luong dé xac dinh thoi luwong cua quang cao trén Podcast va linh vuc
dang dugc quan tim nhat hién nay, két qua cho thdy: Vi khao sat 1 - Thoi lugng quang céo trén Podcast:
Nhém tac gia thu thap dugce 50 mau, két qua chi ra rang quang cao co thoi lugng tir 15 gidy - 30 gidy xuat
hién nhiéu nhat véi 32/50 quang céo chiém 64%. Vi khao sat 2 - Noi dung Podcast va ndi dung quang cao:
chu d& “Hoc tap” va “Sirc khoe” 1a 2 chii & duoc quan tAm nhat véi 39/63 cau tra 101 1a “Hoc tap” chiém
62%, 20/63 cau tra 10i“Strc khoe” chiém 32%.

Qua hai khao sat dinh lugng, nhém nghién ctru xac dinh dugc hau hét quang céo trén Podcast tai Viét
Nam c6 thoi lugng tur 15 - 30 giay va dbi v&i nhom sinh vién dang hoc tap tai Ha Noi thi van d& hoc tap la
thr ho quan tam nhét hién nay la Hoc tap va sau d6 la Stc khoe. Vi vay, nhom lya chon ndi dung cia quang
cao thudc 2 linh vyc 1a Hoc tap va Stc khoe; va ndi dung Podcast c6 chu dé vé Strc khoe; déng thoi thoi
luong quang cao s¢€ la 15 gidy va 30 giay.

4.2 Két qua nghién civu thwe nghigm

4.2.1. Phan tich kiém dinh Chi binh phwong

Trong phan tich tac dong cua yéu té thoi lugng dén nhan thirc thuong hiéu, & Podcast linh vuc vé siic
khoe, c6 mot bién 1a Nho lai tén thuong hiéu khong goi nhic c¢6 hé sé Asymp. Sig. (two sided) < 0,03, ty 1&
nhd lai bién nay ¢ quang céo 15 gidy 16n hon quang cao 30 gidy. O Podcast linh vuc vé hoc tap, c6 2 bién
1a Nho lai thwong hiéu khong goi nhic va Nho lai linh vic quang céo khong goi nhic c¢6 hé s6 Asymp. Sig.
(two sided) < 0,05, Ty 1& nhé lai 2 bién nay & quang cao 15 gidy 16n hon quang céo 30 gidy. Két qua nay cho
thdy c6 su khac biét vé anh hudng clia quang cdo 15 gidy va quang céo 30 gidy dén nhan thirc thuong hiéu.
Trong d6 quang cdo 15 giay hi¢u qua hon quang cdo 30 gidy trong viéc nhd lai tén thuong hiéu khong goi
nhic va nhé lai linh vuc quang cao khong goi nhic.

Trong phan tich yéu té twong ddng anh huong dén nhan thire thuong hiéu, déi véi quang cao 30 gidy, co
2 bién c6 mbi quan hé voi tinh twong ddng ciia quang céo 1a bién Nhé lai thuong hiéu khong goi nhic va
Nhé lai linh vuc quang cdo khong goi nhic. Con & quang cdo c6 thoi luong 1a 15 gidy, chi ¢6 1 bién Nhé
lai thuong hiéu khong goi nhic c6 méi quan hé véi tinh twong dong ciia quang cdo trong Podcast, voi hé
s6 Asymp. Sig. (two sided) < 0,05. Két qua nay cho thiy co su khac biét vé anh hudng cta quang céo co
ndi dung trong dong va quang céo co ndi dung khong twong dong véi Podcast dén nhan thirc thuong hiéu.
Trong d6, quang céo c6 ndi dung khong twong dong voi ndi dung Podcast thi tac dong t6i kha ning nhé
lai tén thuong hiéu khong goi nhic ciia ngudi nghe Podcast manh hon quang céo c6 ndi dung twong dong
v6i ndi dung Podcast, con dbi voi bién Nhé lai linh vuc quang cdo khong goi nhic quang cdo c6 ndi dung
tuong dong véi ndi dung Podcast ¢6 tac dong manh hon quang cdo c¢6 ndi dung khong twong dong véi noi
dung Podcast.

Trong phan tich su khéac biét giita tac dong giira yéu t6 thoi lwong va yéu td tuong dong dén kha ning
nhan thirc thwong hiéu, khi so sanh giita Podcast 1 va Podcast 4, ¢6 bién Nhé lai tén thuong hiéu khong goi
nhic va Nhan ra thuong hiéu c6 hé sb Asymp. Sig. (two sided) < 0,05. Va khi so sanh giita Podcast 2 vs 3,
chi c6 duy nhét 1 bién c6 tac dong 1a Nho lai linh vyc thuong hi€u duoc quang cao khong goi nhéc c6 hé
s Asymp. Sig. (two sided) < 0,05. Két qué cho thdy c6 sy khac biét giira tac dong ciia Do dai quang céo va
Su tuong dong cua ndi dung quang céo t6i nhé lai tén thuong hiéu khong goi nhic va nhan ra thwong hiéu.

4.2.2. Kiém dinh sw khdc biét trung binh giita cdc Podcast bang phwong phdp Independent Sample T-Test

Kiém dinh su khac biét trung binh gitta Podcast 1 va Podcast 4: Ddi v6i hai bién 1a Nhan ra tén thuong
hiéu va Nhé lai tén thuong hiéu khong goi nhéc, két qua cho thay co su khac biét co ¥ nghia thong ké vé
murc do nho lai cua nhitng dap vién ¢ Podcast 1 va Podcast 4. Con hai bién con lai 1a Nhé lai linh vue duoc
quang céo khong goi nhic va Nhan ra tén thuong hiéu qua tinh nang két qua cho thay khong co su khac biét
¢6 ¥ nghia thong ké vé mirc d6 nhé lai ctia nhitng dap vién & Podcast 1 va Podcast 4.

Kiém dinh su khéc biét trung binh gitra Podcast 2 va Podcast 3: Dbi véi bién Nhé lai linh vue duge quang
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Bang 2: Két qua kiém dinh Chi binh phwong vé nhan thirc thwong hiéu giira cic Podcast

Tén cac bién s6 Asymp.
Sig. (two
sided)
Phén tich tac So sanh hiéu qua cua quang cao | Nho lai tén thuong hiéu khong goi nhd 0.027
dong cia yéu 15 gidy va quang cao 30 gidy ’
tﬁ, thoi lwong trong linh vye stre khoe Nhé lai linh vuc quang cao khong goi nhé
dén nhan thire 0,584
thwong hi¢u ]
Nhan ra thuong hi¢u 0.192
Nhan ra thuong hiéu qua tinh nang 0.122
So sanh hiéu qua cua quang cao | Nho lai tén thuong hiéu khong goi nhd 0.044
15 giay va quang cao 30 giay ’
trong linh vye hoc tap Nhé lai linh vuc quang cao khong goi nhd
0,016
Nhan ra thuong hiéu 0.284
Nhan ra thuong hi¢u qua tinh nang 0.122
Phén tich yéu So sanh hi¢u qua cua quang cdo | Nho lai tén thuong hiéu khong ggi nhé 0.025
t6 twong ddng | c6 nodi dung twong ddng voi nodi ’
anh hwéng dén | dung Podcast va qué}ng cao noi | Npg lai linh vuc quang céo khong goi nhé
nhén thire dung khong tuong dong véi ndi 0,016
thwong hi¢u dung Podcast dbi v&i quang céo ]
e N Nhan ra thuong hiéu
¢6 thoi lugng 30 giay. 0,06
Nhan ra thuong hiéu qua tinh nang
0,806
So sanh hi¢u qua cua quang cdo | Nho lai tén thuong hiéu khong ggi nhé 0.025
¢6 ndi dung tuong dong véi ndi ’
dung Podcast va qué}ng €40 N0l | N lai linh vuc quang cio khong goi nhé
dung khong tuong dong véi ndi 0,584
dung Podcast dbi v6i quang céo ]
e N Nhan ra thuong hi¢u
¢6 thoi lugng 15 giay. 0,101
Nhan ra thuong hi€u qua tinh nan
: ghicuq g 0.771
Phan tich tac So sanh gitta Podcast 1 va | Nho lai tén thuong hiéu khong goi nhé 0.000
dong giira yéu | Podcast 4 ’
to thoi lugng Nhé lai linh vuc quang cao khong goi nhd 1,000
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va yéu té twong Nhan ra thuong hi¢u 0.04
dong dén kha ’
niing nhin Nhan ra thuong hiéu qua tinh nang
thirc thwong 0,068
hiéu
So sanh gitta Podcast 2 va | Nho lai tén thuong hiéu khong ggi nho 0.811
Podcast 3 ’
Nhé lai linh vuc quang cdo khong goi nhé 0.03
Nhan ra thuong hi¢u
0,550
Nhan ra thuong hiéu qua tinh nang
0,192

Nguon: Nhém tac gia nghién ciru (2022).

c4o khong goi nhic két qua cho thiy co su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé mirc do nhé lai ciia nhimng dép
vién & Podcast 2 va Podcast 3. Ba bién con lai 1a Nhan ra tén thuong hi¢u qua tinh nang, Nh¢ lai tén thuong
hiéu khong goi nhic, Nhén ra tén thuong hiéu két qua cho thiy khong su khac biét co y nghia thong ké vé
muc do nho lai cua nhitng dap vién ¢ Podcast 2 va Podcast 3.

Nhu vay, c6 thé két luan rang C6 su khac biét giita tac dong ciia D9 dai quang céo va Tinh tuong dong
ctia ndi dung quang céo téi nhd lai tén thwong hiéu khong goi nhic va nhén ra thuong hiéu. Do d6, ¢6 du
co s¢ chirg minh gia thuyét H3.

4.3. Két qud nghién ciru dinh tinh

Sau khi két thiic phong vén, cac dap vién dugc chia ra thianh 4 nhom vé kha ning nhan thirc thuong hi¢u
nhu trinh bay tai Bang 3.

Dua vao két qua phong van sau dinh tinh, nhom tac gia nhan thy yéu t6 Khong turong dong gitra ndi dung

Bang 3. Thong ké kha ning nhan thirc thwong hi¢u ciia dap vién

Nhé lai tén Nhén ra tén Nguyén nhian
thwong hiéu Nhén ra tén thwong hiéu c6 kha nang
khong goi nhiic thuong hi¢u qua tinh ning nhén thire nay
Khéng tap trung, khong biét 1a co
Nhoém 1 Khoéng Khoéng Khoéng quang cao
Nhé ndi dung, an tuong tén
thuong hi¢u nhung khéng nhd
tinh nang cong dung (chu yéu la
cac dap vién nghe quang cao 15
Nhom 2 Khoéng Co Khéng gidy)
Giong doc cua host, doan noi
thong tin vé tinh nang dai (quang
Nhom 3 Khong Co Co cao 30 gidy)
No6i dung quang cdo va ndi dung
Podcast khong lién quan dén
nhau, tinh 1ap lai tén thuong higu,
Nhoém 4 Co Co Co vi tri dat quang cao
Nguon: Nhém tac gia nghién civu (2022).
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cua quang cao va ndi dung Podcast 1a mot trong nguyén nhan giup nguoi nghe nhé lai duoc tén thuong hiéu
khong goi nhéc, nhan ra tén thuong hiéu va nhan ra tén thuong hiéu qua tinh nang. Bén canh do, vé yéu to
Thoi lugng, nguoi nghe ¢ thé nhan ra duoc tén thuong hiéu voi quang céo 15 gidy nhung khong nhé duge
tinh nang cong dung cta san pham duoc quang cdo, trong khi do, voi quang céo 30 gidy ngudi nghe vira
nhan ra dugc tén thuong hiéu vira nhan ra dugc thuong hi€u qua tinh nang.

4.4. Thao lugn

Vé tac dong cta yéu t6 thoi luong dén nhan thire thuong hidu, quang cdo trén Podcast c6 d6 dai 15 gidy
thi tac dong t6i kha nang nho lai thuong hiéu khong goi nhic ctia ngudi nghe Podcast manh hon quang cao
trén Podcast c6 do dai 30 gidy. Két qua dong quan diém voi nghién ctru trude d6 cuia Newstead & Romaniuk
(2010). Tuy nhién déi véi viée nhé lai Linh vire duoc quang cdo thi quang cao co thoi lugng 30 gidy c6 hiéu
qua t6t hon quang cao c6 thoi lwong 15 gidy & quang cao ¢ ndi dung hoc tap, két qua twong dong voi quan
diém cia Batra & Ray (1986), Baddeley (1990), Pieters & Bijmolt (1997), Danaher & Mullarkey (2003),
Allen (2017) va Martin-Santana & cong su (2015). Do d6, khong du co sé chimg minh gia thuyét H1.

Vé yéu t tuong dong anh huong dén nhan thirc thwong hiéu, quang co c6 ndi dung khong tuong dong
voi ndi dung Podcast thi tac dong to1 kha nang nhd lai thuong hiéu khong céd goi nhéc va nhé lai linh vuc
dugc quang cao khong goi nhic ciia ngudi nghe Podcast manh hon quang cao c¢6 ndi dung twong dong voi
ndi dung Podcast. Do d6, gia thuyét H2a duoc chimg minh. Két luan nay dong quan diém v&i Furnham &
cong su (2002) va Martin-Luengo & cong su (2014). Viéc ndi dung Podcast va ndi dung quang cao khong
tuong dong véi nhau khién ngudi nghe chii ¥ hon dan dén ho c6 thé nhd lai tt hon. Tuy nhién ddi voi vide
nhd lai Linh vic duge quang céo thi ndi dung quang cao twong dong véi ndi dung Podcast thi hiéu qua sé
t6t hon, diéu nay phu hop véi két qua ciia Moorman & cong su (2002).Vé tac dong giira yéu t6 thoi lugng
va yéu tb tuong ddng dén kha ning nhan thic thuong hiéu, két qua cho thiy rang co su khac biét gitra tac
dong ciia d6 dai quang céo va tinh twong dong ciia ndi dung quang cao t6i nho lai tén thuong hiéu khong goi
nhéc va nhan ra thuong hiéu. Do d6, gia thuyét H3 duoc ching minh. Trude d6 chua cé nghién ctru nao vé
su tuong tac gitra 2 yéu t6 1a thoi lugng quang céo va tinh twong dong ciia ndi dung quang céo, tuy nhién két
qua nghién ctru ciing c6 thé duge xem 1a khoi dau cho nhimng nghién ctru tiép theo véi muc dich kiém tra su
tuong tc gitra 2 yéu to. Ciing c6 thé thay rang su két hop giita 2 ddc diém manh (15 gidy va ndi dung khong
tuong dong v4i nhau) s& tao ra hidu qua tot hon so véi cac kiéu két hop khac.

5. Két luin va dé xuat

5.1. Ban ludn két qud nghién ciru

Thir nhat, két qua di chimg minh quang cdo trén Podcast c6 do dai 15 gidy thi tic dong t6i kha ning nhé
lai thuong hiéu khong goi nhic ciia ngudi nghe Podcast manh hon quang cdo c6 d6 dai 30 gidy. Tuy nhién
d6i v6i viée nhé lai linh vire duge quang cdo thi quang cdo c6 thoi luong 30 gidy c6 hiéu qua tdt hon quang
cao c6 thoi lugng 15 gidy & ndi dung hoc tép.

Thir hai, két qua cho thdy noi dung quang céo khong twong dong véi ndi dung Podcast s& co tac dong hidu
qua hon ddi véi viée nhé lai thuong hiéu va nhan ra thuong hiéu. Tuy nhién ddi vai viée nhd lai linh vuc
duoc quang céo thi ndi dung quang céo twong dong voi ndi dung Podcast s& ¢6 hidu qua tot hon. Co thé giai
thich vé van dé nay nhu sau: linh vuc cta thuong hiéu s& quen thudc va d& nhd hon tén thuong hiéu ngoai
ra ndi dung xuyén sudt Podcast twong dong véi ndi dung quang cdo tao co hdi dé nguoi nghe ¢6 thé nhé dén
linh vuc duge quang cdo d& hon nhiéu so véi tén thuong hiéu.

Thir ba, nghién ctru cho thdy rang néu ¢ su két hop hop 1y giita thoi lugng quang cao va Tinh twong dong
vé n6i dung giita quang céo va ndi dung Podcast thi s& dem lai hiéu qua cao vé nhé lai thuong hiéu va nhan
ra thuong hiéu. Hon nita, néu quang cdo co thoi lwong 15 gidy va ndi dung khong twong dong vai ndi dung
Podcast s& dem lai hiéu qua tot hon.

5.2. Dé xuit va khuyén nghi

Két qua nghién ciru dé xut cho cac doanh nghiép va cac cong ty quang cdo rang, néu muc dich quang cao
ctia doanh nghiép 1a dé ngudi nghe ¢ thé nhd lai tén thuong hiéu hay nhan dién thuong hiéu thi ¢6 thé lra
chon quang céo co thoi luong 15 gidy va c6 ndi dung hay chii d& khong twong dong véi ndi dung Podcast.
Va can nhin manh 1a néu muc dich ciia quang céo 1a ting nhan dién thwong hiéu thi doanh nghiép nén lya
chon Podcast c6 ndi dung hay chu dé khong twong ddng véi ndi dung ciia quang cao va quang céo dé dai
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15 gidy la t&i uru nhét.

Nghién ctru van con mot s6 diém han ché nhu: noi dung Podcast dugc kiém tra méi 1a vé linh vuc stic
khoe; hai thuong hi¢u quang cdo cling thudc 2 linh vyc stic khoe va hoc tap nén chua du tinh dai dién cho
tat ca cac doanh nghiép; viéc nghe Podcast dugc thuc hién truc myén nén khong thé kiém soat mirc do tap
trung ctia nguoi nghe va cac yéu to gay nhiéu khac. Nghién ctru nay ciing méi danh gia mirc d¢ anh huong
ctia yéu t6 thoi lugng va yéu té twong ddng ndi dung quang céo v6i ndi dung Podcast dén nhan thie thwong
hiéu, nén c6 thé goi y cho nhitng nghién ctru sau kiém tra mtrc d6 anh huong cua cac yéu t6 khac nhu giong
ngudi thu am, vi tri cia quang cdo, 4m nhac trong quang céo...dén nhén thirc thwong hiéu.
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Toém tat

Nghlen citu ndy dwoc thiee hién nham danh gia mire dé anh huong cdc yeu 16 dén su hai long vé
cudc song sau thu hoi ddat théng qua tac dong trung gian ciia sw hai long vé chinh sdch ciia nguoi
dan vung ven do thi. Dit li¢u dugc thu thap tir bang hoi duoc gui dén 430 h¢ ddn co ddt bi thu hoi
tai vung ven do Thanh pho Ha Néi. Két qud nghién ciru chi ra cac nhan 16 anh hwowg dén su hai
long cua ngu"m ddn vé chinh sach thu hoi dat theo thir tw giam dan, gom Su tw nguyen Piéu kién
song trude va sau khi thu hoi; Qua trinh thuc hi¢n boi thuong; Sw hiéu biét. Két qua cung khang
dinh duoc tac dong trung glan ciia suw hai long vé chinh sach dén suw hai long cude song cua nguoi
dan sau thu héi dat. Duwa vao két qua nghién citu, mot s6 khuyén nghi dwoc dwa nham hoan thién
chinh sach thu hoi dat tai Viét Nam. )

Tir khéa: Chinh sach thu hoi dat, dé thi héa, sw hai long cugc song, Viét Nam.

Ma JEL: Q15, R14, R52.

Impacts of land acquisition policy on life satisfaction of people living in suburban areas: A
case study of Hanoi

Abstract

This study focuses on examining influence of land acquisition policy on people’s life satisfaction,
which is related to mediating impact of policy satisfaction in the process of land acquisition in the
suburban areas. Data were collected from a survey of 430 households whose land was acquired in
Hanoi City. The results have identified 04 factors influencing on land acquisition policy satisfaction,
including: Willingness; Living Conditions;, Compensation Process, and Knowledge, respectively.
The results also confirmed that satisfaction of land acquisition policy has positive impact on
peoples life satisfaction after land acquisition. Based on these results, some recommendations are
given to improve land acquisition policy in Vietnam.

Keywords: Land acquisition policy, life satisfaction, urbanization, Vietnam.

JEL code: Q15, R14, R52.
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1.Dit van dé

Trong qua trinh phat trién d6 thi, thu hdi hay chuyén muc dich sir dung ctia dat nong nghiép sang dét phi
néng nghiép la diéu tat yéu (Tan & cdng sy, 2009). Hon nira, viéc mo rong do thi sé dan tao ra lan song mo
rong khu vue d6 thi tai ving ven d6 tai cac thanh phd hién hiru. Pang chi ¥, tai nhitng ving ven d6 thi viéc
thu hoi dat ndng nghiép anh huong truc tiép va tac dong sau rong dén doi sdng, sinh ké nguoi nong dan. Tinh
trang 1y dat nong nghiép, thu hep dit san xuét canh tac dé phat trién cac khu cong nghiép va cac khu dan
cu d3 budc nhitng ngudi nong dan phai chuyén dbi nghé nghlep cling phai thich ngh1 v6i su thay doi cude
song (Wu & cong su, 2016). Diéu nay lam nay sinh cic vin dé xung dot & bét 6n xa hoi, gay ra sy khong
dong thuan d6i ciia nguoi dan trong cac dy an thu hoi dat (Kakulu, 2008).

Chu d& nghién ciru sy hai 1ong ctia ngudi dén trong qua trinh thyc hién thu héi dat da thu hat dugce nhidu
su quan tdm ciia cac nha nghién ciru trong nhitng nam gan day. Két qua nghién ciru cia Wang (2013) da chi
ra rang, nhitng yéu t6 chinh dnh huong dén sy hai long ciia ngudi dan trong thuc hién thu hoi dét, gdm: muc
bdi thudng, thi tuc boi thuong va phuong thire bdi thuong. Ngoai ra, két qua nghién ctru ctia Ibem & Aduwo
(2013) va Qin & cong su (2016) dd khing dinh sy hai long trong qué trinh thu hdi dat con ¢6 sy khac biét
gitra cac yéu td lién quan dén d3c diém nhan khau hoc, sy tham gia cua nguoi dan, yéu td van hoa, bdi canh
xa hoi v.v. Nhu vay, cac yéu td anh huong dén su hai long cuia nguoi dan trong qua trinh thu hoi dét s& duoc
xem xét sy trén nhidu goc d6 khac nhau (Ngd Thi Phuong Thao & cong su, 2020). Pang chi ¥, cho dén hién
nay, van con khé it cac nghién ctru xem xét sy hai long ctia nguoi dan bi thu hdi dat tir khia canh phan tich
chinh sach va danh gia su hai 1ong ctia ngudi dan vé chat lugng cudc séng sau thu hoi dat (Cheng, 2021).

O Viét Nam, dit dai thudc s hitu toan dan, do Nha nudée 13 dai dién chu sé hiru. Nha nudce giao dét cho
t6 chue, ho gia dinh, ca nhan str dung va thyuc hién viéc thu hoi dét trong cac truong hop can thiét. Trong
nhitng nim qua, Viét Nam phai thu hdi dién tich 16n dat nong nghiép, dat phi nong nghiép dé thuc hién cac
du an phat trién kinh té - xa hoi. Theo bao céo tong hop clia B Tai nguyén va Mdi truong (2021), sau 8 nim
thuc hién Luat Dat dai 2013, ca nude da thyc hién thu hdi khoang hon 1.042.274,02 ha dat cho 23.724 dy
an phat trién kinh té xa hoi. Trong qua trinh trién khai da boc 19 ra nhimg nhuoc diém trong chinh sach thu
hoi dat. Pang quan tim, tinh trang ngudi din khong dong thuan véi cac quyét dinh thu hdi dat, dan dén tinh
trang khiéu nai, khiéu kién kéo dai gy bat 6n xa hoi.

Bai nghién ctru nay phén tich anh hudng cua chinh sach thu hoi dat dén sy hai long cudc séng ctia nguoi
dan Vung ven c’[o thi, 1iy dia ban nghién ctru tai Ha Noi. Trong tdm cua nghién ctru di vao xem xét sy hai
Iong vé cudc sdng ciia nguoi dan hau thu hoi dat thong qua phén tich tdc dong trung gian cta sy hai long
vé chinh séch trong qua trinh nha nudc thuc hién thu hoi dat. Pay 1a co s quan trong gilip cac co quan hiru
quan trién khai hoach dinh va thuc thi chinh sach vé thu hoi dat phu hop, tao su déng thuén, gép phﬁn lam
giam thiéu nhitng khiéu kién, birc xic ctia ngudi dan cé dat bi thu hoi dat.

2.Téong quan nghién ciru vé anh hwéng ciia chinh sach thu hdi dit dén sy hai 1ong cudc song nguoi
dén

Trong mdi quan hé giira tac dong ctia chinh sach thu hoi dit véi sy hai 1ong cude sdng ciia ngudi dan, khi
bi thu hdi dat nguoi dan sé ky vong vao viéc ho duge nhan bao nhiéu trong cac khoan hd trg va dic biét 1a
cudc séng hau thu hdi cua nguoi dan co tdt hon nhu ky vong hay khong. Theo dé, sau khi dat duoc ky vong
ngudi dan s& cam thiy hai 1ong va s& ¢ nhimg phan hdi tich cuc vé chinh sach ctia Nha nudce ban hanh.
Hién nay trén thé gidi di c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru tim hiéu anh huéng ciia chinh sach thu hoi dat
dén cudc sdng cua ngudi dan.

Borras Jr & Franco (2012) cho rang, thu hoi dat da tro thanh mbi quan tim cta toan cau boi vi tac dong
ctia nhitng quyét dinh thu hdi dat 1am thay doi co cau st dung dit va anh hudng to 16n dén cudc sdng cua
ngudi dan. Tuy nhién, anh hudng cia thu hoi dat dén cudce séng nguoi dan chi yéu duge xem xét phan tich
thong qua nhirng nghién ctru thuc nghiém & pham vi dia phuong (Baird, 2011); hodc c6 mét vai nghién cuu
danh gia & cap do so sanh giita cac qudc gia va toan cau (Davis & cong su, 2014).

Syagga & Olima (1996) chi ra rang, tac dong cta chinh sach thu hoi dat dén sinh ké ctia cac ho gia dinh
phai di doi 1a v6 cung 16n. Cu thé, Davis & cong su (2014) voi nghién ctru vé thu hoi dat & 28 qudc gia, da
wdc tinh c6 dén 12 triéu nguoi trén toan cau bi anh hudng béi tinh trang mét an ninh lwong thyc va ty 1& doi
nghéo gia tang. Pong thoi, Oberlack & cong su (2016) ciing khang dinh nguyén nhan cua giam sut sinh ké
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sau khi thu hoi dat mot phan 1a do bi mat dat. Ngoai ra, qua trinh thu hoi dat bat bude di tac dong tiéu cuc
dén san xuat nong nghiép vi nhidu nude co ty 1¢ ngudi dan kiém sdng tir nghé nong trén 60%, trong do co
Viét Nam. Cu thé, két qua nghién ciru ciia Nanthavong & cong su (2021) tai Lao khing dinh phan 16n quyét
dinh thu hoi dat gay ra bét loi dbi v6i an ninh luong thyuc, 1am gidam thu nhap va kha ning phuc hdi sinh ké
ctia ngudi dan bi mat dat.

Labbé (2010) khang dinh rang qua trinh thu hoi dat tai Viét Nam chua thé hién rd tinh cong bang va
minh bach. Trong thyc té, ngudi dan hoan toan khong tham gia vao qua trinh xac dinh gia dat boi thuong
sau thu hoi. Nguyen & cong su (2017) ciing chi ra rang so tién boi thuong ma nong dan thiéu dat nhan duoc
1a rat nho khi so sanh v&i nhitng gi ma Nha nuéc va cac nha dau tu thu duoc tir dat dai. Két qua nghién
ctru cua Kakulu (2008), Oladapo & Ige (2014) va Qu & cong su (2018) ung ho rang khi gia dat bdi thuong
¢6 murc chénh 1éch 16n so voi gid thi trudng s& gay anh huong dén mirc do hai long ciia ngudi dan khi thu
hoi dat. Trong nhiéu trudng hop, bat cap nay dan dén xung dot gitta chinh quyén dia phuong va ngudi dan
(Kerkvliet, 2014).

Cheng & cong su (2018) cho ring viée da s6 nguoi dan tham gia vao cong tac tai dinh cu s& anh hudng
truc tiép dén su hai long. Tuy nhién, c6 mét bd phén nguoi dan khong Ch’élp nhan di doi do khong hai long
v6i khoan boi thuong ma Nha nude dua ra, boi vi s tién bdi thuong ma ngudi dan nhan duoc khong du dé
ho c6 thé mua mot ngdi nha méi trong khu vue tai dinh cu. Trong truong hop ndy, cam nhan trong thuc té
thap hon sy mong doi ma ngudi dan da ky vong khi nha nudc thu hoi dat - lam cho ngudi dan bi mét dat thé
hién thai d6 khong hai long.

Tong & cong su (2019) dé cap dén van dé d6 thi hoa lam cho nhitng ngudi ndng dan phai vat va trong viée
thich tmg véi cude séng sau khi bj mat dit. Sau 5 nam bj thu hoi, viéc thich nghi con rat khé khin va murc
d6 hai 10ng vé chét lugng cudc séng méi ciia nhitng ngudi tai dinh cu 1a rat kém. Diéu nay dan dén sy hai
1ong vé cudc song ciing thap hon. Trong khi d6, Ablo & Asamoah (2018) d4nh gi4 dua trén goc do su tham
gia clia cac bén trong qua trinh boi thuong khi xem xét mirc do hai 1ong ctia nguoi dan c6 dat bi thu hoi. Su
thiéu thong tin, mat quyén chu dong thoa thuan va bi chi phdi boi doanh nghiép phat trién dat dai da khién
cho nhitng ngudi néng dan khi mat dt nhan gia boi thuong khong mong mudn. Tat ca ndng dan ¢ day déu
cam thdy viéc boi thuong la khong théa dang.

O goc nhin khac, Anuar & Md (2010) da chi ra ring quy dinh phap lut vé quyén sé hiru va sir dung cta
manh dit anh hudng dén qua trinh bdi thuong va chinh déng cta nguoi dan khi bi hoi dit. Nguoi dan bi mét
dat khong thé 1én tiéng bao vé hay tw minh xac dinh gia tri tai san cua minh khi quyén tai san vé dét dai cua
ho khong duoc bao dam. Nguoi dan cho ring, cac khoan bdi thudng phai bao gdm ca tién té va tai san phi
tién té, boi vi nha nudce thu hdi nhitng manh dét do t6 tién dé lai ma ho dang sir dung khong mang lai lgi ich,
tham chi n6 con gay anh hudong dén ca nhéan, ho gia dinh va toan by cong dong cu dan. Két qua phan tich
trong bai nghién ciru da cho thay viéc thu hoi dat khong chi thé hién trén mdi quan hé giita luat phap va boi
thuong, d6 con 1a an chimg nhiing van dé vé mat xa hoi.

3.Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Trong qua trinh thu hoi dat, diéu Nha nudc can chi trong nhat 13 su hai 10ng va chét lugng cudc song cia
ngudi dan. Theo Kotler (1999), “Sw hai long nhiwr la mét cam gidce hai long hodc thdt vong ciia mot nguoi
bcing két qua cua viéc so sanh thuc té nhan dwoc cia két qua trong moi lién hé véi nhitng mong doi cua ho”.
Theo d6, sau khi dat dugc ky vong ngudi dan s& cam thay hai 10ng va s& ¢6 nhirng phan hdi tich cuc vé chinh
sach cuia Nha nudc ban hanh. Sy hai long s€ dugc do luong dua trén muc do hai long so véi ky vong ban
dau. Cu thé, su hai long cua nguoi dan vé chét luong cude séng, dugc xem xét dua trén cac yéu cAu co ban
nhu: Doi séng vat chét - tinh than, tri lyc va thé luc cua con ngudi trong mdi quan hé téng hoa véi cac diéu
kién phat trién dan so, kinh té - xa hoi, tai nguyén va mdi trudng (Andereck & Nyaupane, 2011). Néi cach
khac, chit lugng cudc sdng dua vao nhén thirc va cam nhén chu quan ctia mdi ca nhan.

Huynh Van Chuong (2010) cho chimg minh duoc ring, nguoi dan quan tim nhiéu nhét sau khi bi thu hdi
dat 13 1am sao dé co thé dam bao sinh ké vé 1au dai cho chinh ban than va gia dinh ho. Chinh vi vay, chinh
sach thu hoi dét c6 tac dong dang ké dén sinh ké clia ngudi dan cu thé 1a cac yéu t, gom: Yéu to viéc lam,
yéu to thu nhap, yéu t6 cudc séng va yéu td xa hoi.

Nguyen & cong su (2017) da tién hanh phan tich sy anh hudng cia viéc mé rong do thi ddi véi cac mo
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hinh sinh ké ctia dan lang va tai thiét xa hoi ¢ ving ven d6. Két qua cho thay, khi duoc ngudi dan hai long,
ting ho thi viéc thyc thi chinh sach thu hoi dat s& dién ra mot cach thuan lgi va mang lai két qua tot. Sy hai
1ong khong chi lam cho doi sdng ciia ngudi dan duoc nang cao ma con gitp duy tri sy 6n dinh xa hoi. Ngoai
ra, ban than ngudi dan c6 dat bi thu hdi ciing s& tré thanh nhitng ngudi chu dong tuyén truyén chinh sach
thu hoi dat dén v6i cong dong.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Sw hiéu biét

Su ty nguyén

\ H1
H2 \ Sw hai long
Piéu kién song ciia \ vé chinh H5 Su hai long
: A vé cude sbn
ngudi dan trudce va H3 — sach —> ) g
sau thu hoi | — /

H4

Qua trinh thyc hién
bdi thwong

N

Nguon: Pé xudt ciia nhom nghién ciru diea trén Cheng & cong suw (2018).

Tir két qua tong quan, van dung c6 diéu chinh mé hinh dé xuit boi Cheng & cong su (2018), nhém nghién
ctru dé xuat mo hinh cac yéu t6 duoc xem xét tac dong dén sy hai 10ng vé chinh sach thu hoi dat va sy hai
1ong vé cudc sdng sau thu hdi (Hinh 1), bao gdm: Sir hiéu biét; Si tie nguyén,; Piéu kién song ciia ngueoi dén
trie6e va sau khi thu hoi; Qud trinh thue hién boi thuwong. Trong d6, cac bién trong mé hinh duoc khai niém
héa nhu sau:

Su hiéu biét 1a sy tich lity va nhan thirc cua nguoi dan vé thong tin ndi dung chinh sach lién quan dén
qué trinh thu hoi dét (Cao & Zhang, 2018). Su tu nguyén la su sin sang tham gia chinh sach thu hoi dat
ctia ngudi dan. Pay chinh 14 thai d6 hop tac ciia ngudi dan dbi v6i chinh quyén trong qué trinh thu hoi dat
(Cheng & cong su, 2018).

Diéu kién sdng ctia ngudi dan trudce va sau khi thu hoi duoc hiéu 1a cac yéu td vat chat anh huong dén chét
luong cude séng ciia ngudi dan trude va sau thu hdi dit nhu 1a: kha ning tim viée 1am, thu nhap, diéu kién
sdng, mbi quan hé xa hoi, kha ning tiép can phiic lgi cong cong (Huynh Vin Chuong, 2010).

Qué trinh thyc hién boi thuong 1a hoat dong ciia nha nudc trong trién khai quy dinh chinh sach boi thudng
khi thu hdi dét va dugc phan anh thong qua cac hinh thirc bdi thuong. Cu thé, nha nudc c¢6 nhiéu hinh thirc
bdi thudng nhu bdi thuong dat, bdi thudng chi phi dau tur vao dit con lai, hodc két hop ca hai (Ngd Thi
Phuong Thao & cong su, 2020). Sy hai long vé chinh sach 1 phan (mg ctia ngudi dan ddi voi viée thue thi
chinh sach cua Nha nu6c théng qua sy chénh léch giita ky vong ctia ngudi dan véi nhitng gi trong thuc té
ho nhan dugc (Cheng, 2021).

Su hai long vé cudc sdng chi cam giac thoa mén ctia nguoi dan dbi véi chat lugng cude sdng sau khi thu
hoi. Pay 1a cam nhén tich cyc ctia nguoi dan hay cam giac hanh phiic ctia nguoi dan sau khi thu hoi dat (Hu
& cong sy, 2014).

Céc gia thuyét nghién ciru va thang do dugc dé xuét va phan tich cu thé nhu sau:

H1I: Su hiéu biet vé chinh sach co6 moi quan hé thugn chiéu voi su hai long vé chinh sach
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Su hiéu biét ctia nguoi dan vé chinh sach thu hoi dat lién quan dén V1ec ra quyét dinh ctia nguoi dan trong
qué trinh dam phan thuc hién chinh sach. Cao & Zhang (2018) cho rang nhitng hiéu biét ciia nguoi dan Ve
chinh sach thu hoi dat s& tac dong dén cic quyét dinh co chap nhan thu hoi hay khong va dwa ra danh gia vé
su hai long trong qua trinh thu hdi va két qua tai dinh cu. Khi chinh sach thu hoi dt khéng duge truyén dat
rd rang dén ngudi dan thi s6 ho sin sang chuyén dén noi tai dinh cu sé it hon, diéu ndy gay ra khong it tro
ngai dén cong tac thu hoi, tai dinh cu cua Nha nudc.

H?2: Su tw nguyén co moi quan hé thuan chiéu véi s hdi long vé chinh sach

Céc chinh sach thu hoi dit c6 anh huéng 16n dén cude séng ciia ngudi dan, dic biét 1a cac quyét dinh thu
hoi dat bat budc tac dong khong nho dén sinh ke cua chu s¢ hitu va nhiéu nguoi khac (Singh, 2012). Trong
qua trinh thu hoi dat, thai d6 va su hop tac ciia nguoi dan vé qua trinh thu hoi 1a yéu to quan trong quyét dinh
chinh dén sy thanh cong, hi€u qua va hi¢u lyc ctia chinh sach thu hoi dat (Cheng & cdng su, 2018).

H3: Piéu kién song ciia nguoi dan triede va sau khi thu hoi ¢6 moi quan hé thudn chiéu véi sw hai long
vé chinh sach.

Céc nghién ciru duoc thyc hién dé danh gia sy anh hudng ctia chinh sach thu hoi dat dén cudc song va
su hai long cua nguoi dan, ma di€u kién song ciia nguoi dan trudce va sau thu hoi 1a nhan to phan anh chinh
xac sy anh hudng cua chinh sach dén cudc song cia ngudi dan. Phan 16n nguoi dan bi thu hoi dat déu xac
dinh yéu t0 “duogc cai thién dieu kién song trong cong dong moi” 1a dong luc dé ho tham gia vao qua trinh
thu hoi dat (Cheng & cong sy, 2018).

H4: Qua trinh thuc hién boi thwong co moi quan hé thudn chiéu véi s hai long vé chinh sdch

Wang (2013) da chi ra cac van dé trong qua trinh thuc hién bdi thudng 13 nguyén nhan chinh cia viéc
nguoi dan khong hai long trong chinh sach thu hoi dat. Ngoai ra, ché d phuc lgi, an sinh xa hoi, dam
bao sinh k& bén viing va on dinh s€ mang lai sy hai long cho ngudi dan hon so vdi boi thuong bang tién
(Kotilainen, 2011).

H5: Sy hai long vé chinh sach cé méi quan hé thuan chiéu véi su hdi long vé cudc séng.

Su hai 10ng vé cudc séng cua ngudi dan sau thu hoi lién quan dén sy hai long ddi véi chat luong cude
song, moi truong va co s ha tang tai noi tai dinh cu. Zulch & cong sy (2021) da chi ra cac khia canh danh
gia su hai 1ong veé cudc song cuia nguoi dan sau thu hoi, trong d6 c6 khia canh di€u kién vat chat va an sinh
xa hoi. Hai khia canh nay chinh 14 ndi dung chinh sach bdi thuong va hd tro tai dinh cu ctia nha nudce sau
thu hoi. Sy hai long ctia nguoi dan vé chinh sach 1a co s& dé danh gia sy hai long ctiia nguoi dan doi vaoi cude
song sau thu hoi.

Bing 1. Tong hop thang do cac bién nghién ciru

Tén bién S6 chi bio Nguon tham khio
Su hiéu biét (KN) 05 Cheng & cong su (2018)
Su tu nguyen (Wi) 03 Lisec & cong su (2014)
Diéu kién song trudc va sau thu hdi (LC) 06 Ng6 Thi Phuong Thao & cong su (2020)
. A 1A . Cheng & cong su (2018);
Qua trinh thyc hién bdi thudng (CP) 05 Oladapo & Ige (2014)
N . . Cheng & cong su (2018);
Su hai long trong chinh sach (SaP) 04 Cao & Zhang (2018);
. ) Lisec & cong su (2014);
Su hai long vé cudc song (Sal) 04 Kumar & cong sy (2021)
Nguyeén Minh Thuédn & cong sy (2018)

Nguon: Nhém téc gia tong hop.

4.Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru két hop ca phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lwong dé tang tinh chit ché va dam bao
do tin cdy cua cac két qua nghién ctru. Trong d6, phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh dudi
hinh thirc phong van sau ddi véi cac chuyén gia thudc linh vuc quan 1y nha nude vé dat dai nham diéu chinh
thang do. Két qua nghién ctru dinh tinh déu ung ho viéc giit nguyén cac bién va thang do; tuy nhién, can c6
diéu chinh lai cic ndi dung thang do pht hop véi van phong tiéng Viét. Sau khi thuc hién diéu chinh, cac
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ciu hoi trong bang khao sat déu dugc cac chuyén gia danh gia 1a phit hop voi bbi canh tai Viét Nam. Thi tu
cac cau hoi trong bang hoi 1a dé tra 101, dam bao khach quan, trung thuc va chinh xac.

Phuong phéap dinh lugng dugc thyc hién bang cach tién hanh khao sat, tra 1o bang hoi ddi véi nguoi dan
¢6 dt bi thu hoi tai 03 quén/ huyén tai Ha N6i (Long Bién, Gia Lam va Thanh Tri). boi tuong duoc lya
chon khao sat 1a cac ho dan di bi thu hdi d4t sau 3 nam trd 18n va hién dang sinh sdng tai dia ban nghién ciru.
Viéc xir 1y s6 liéu so cap dugc tién hanh trén phan mém SPSS va SmartPLS. Phuong phép phén tich ciu tric
tuyén tinh binh phuong t4i thiéu ting phan PLS-SEM duoc str dung. Bang 2 mo ta thong tin mau khéo sat.

Bing 2. Miu nghién ctru (n = 430)

Tiéu chi Tan suat | Ty 1é (%)
Nam 176 40.9
Gi6i tinh Nir 249 57.9
Khéc 5 12
Gia Lam 160 37.2
Pia ban Long Bién 139 323
Thuong Tin 131 30.5
Tir 18 tudi dén 30 tudi 29 6.7
Tir 31 tudi dén 40 tudi 54 12.6
P tudi | Tir4l tudi dén 50 tuoi 149 34.7
Tir 51 tudi dén 60 tudi 132 30.7
Trén 60 tudi 66 153
Phé théng 195 453
. Cao ding/Trung cip 124 28.8
Hoc van
Pai hoc 81 18.8
Sau Pai hoc 30 7.0

Nguon: Két qua xit Iy di¥ liéu trén phan mém SmartPLS.

5.Két qua va thao luan

5.1.Danh gia mé hinh do luong

Phén tich nhén t khiang dinh (CFA) 1a mét loai mé hinh héa phwong trinh céu trac 1ién quan cy thé dén
céac mo hinh do ludong bao gdm: mdi quan hé giita cac thude do hodc chi sé dugce quan sat véi cac bién hodc
nhan t6 tiém an. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) 13 mot cong cu duge str dung dé xac nhan hodc bac bo
Iy thuyét do luong. Két qua cua kiém dinh CFA gitip danh gia tinh hoi tu va phéan biét cua ly thuyét cau trac.

Hair & cong su (2017) cho rang: “Hé sb tai ngoai (outer loading) tir 0,708 trd 1én thi bién quan sat d6 chat
lwong”. Tai Bang 3 c6 thé thdy thanh phin thang do déu ¢ hé s tai > 0,708; do d6 cac thanh phan thang do
theo tirmg nhan t§ déu nhat quan voi cac chi bao con lai va dugc giit lai trong mé hinh.

Viée do luong va danh gia gia tri hoi tu ctia cac bién tiém 4n dya trén cac chi sd hé sd tai nhan td bén ngoai
(outer loading) va phuong sai trich (AVE - Average variance extracted). Két qua phan tich trong Bang 4 cho
thiy, cac tri s6 CR do luong giao dong tir 0,866 dén 0,918; chi sé AVE nho nhét 14 0,565 va 16n nhat 1a 0,737
déu 16n hon gié tri yéu cau 1a 0,5; didu nay chtng to gia tri hoi tu (Hair & cong sy, 2017).

5.2. DPdnh gid mé hinh ciu tric tuyén tinh

Nhom tac gia sir dung phan mém SmartPLS dé kiém tra gia tri p va gia tri t. Két qua tai Bang 5 va Hinh
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Bang 3. H¢ s6 tai ngoai
CP KN LC SaL SaP Wi
CP1 0.764
CP2 0.741
CP3 0.732
CP4 0.744
CPS 0.776
KN1 0.767
KN2 0.812
KN3 0.817
KN4 0.770
KNS 0.731
LC1 0.796
LC2 0.805
LC3 0.800
LC4 0.812
LC5S 0.787
LCé6 0.771
Sal.l 0.863
Sal.2 0.843
Sal.3 0.871
SalL4 0.857
SaP1 0.859
SaP2 0.827
SaP3 0.872
SaP4 0.850
Wil 0.861
Wi2 0.830
Wi3 0.796

Nguon: Két qua xit Iy di liéu trén phan mém SmartPLS.
2 thé hién két qua cac gia thuyét. Theo d6, ca 05 gia thuyét nghién ctru dua ra déu dugc chap nhan. Cuy thé,
muc do tac dong giam dan cua céc yéu td tac dong 1én Sy hai long vé chinh sach thu hdi 1an luot, gém: Su
tu nguyén (B =0,343); Diéu kién sdng trudc va sau thu hdi (B = 0,259); Qua trinh thuc hién bdi thuong (B =
0,199); Su hiéu biét (B =0,165). Két qua ciing khing dinh dugc mbi quan hé trong quan cling chiéu cia bién
Su hai 10ng vé chinh sach (SaP) va bién Su hai 1ong vé cudc sdng sau thu hoi dit (B = 0,526).

Bang 4. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri hoi tu

Cronbach's Alpha rho_ A | Do tin ciy tdng hop (CR) | Phuwong sai trich (AVE)
CP 0.807 0.808 0.866 0.565
KN 0.842 0.864 0.886 0.608
LC 0.884 0.887 0.912 0.632
SaL 0.881 0.883 0918 0.737
SaP 0.874 0.875 0914 0.726
Wi 0.776 0.797 0.868 0.688

Nguon: Két qud xir Iy dit liéu trén phan mém SmartPLS.
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Biang 5. Két qua kiém dinh mé hinh

. . Hé sb Théng ké Kiém dinh < .
Moi quan hé . x Keét qua
dwong dan T-test P-value
CP -> SaP 0.199 4.792 0.000 Chap nhan
Wi -> SaP 0.343 7.644 0.000 Chap nhan
KN -> SaP 0.165 4.110 0.000 Chép nhan
LC -> SaP 0.259 5.249 0.000 Chap nhan
SaP -> SaL 0.526 11.314 0.000 Chap nhan

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu trén phan mém SmartPLS.

Hinh 2. Két qua mé hinh phin tich ciu tric tuyén tinh
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Béang 6. R binh phuwong
R binh phuong R binh phuong hiéu chinh
SaL 0.277 0.275
SaP 0.449 0.441

Nguon: Két qua xit Iy di liéu trén phan mém SmartPLS.

Nhu vay, két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) va céc kiém dinh déu cho thiy rang céac
gia thuyét nghién ctru tir H1 dén H5 déu duoc chap nhan. Tt ca cac yéu td gom: Sw hiéu biét; Sw tw nguyén;
Piéu kién séng trude va sau thu hoi; Qua trinh thuc hién boi thuong déu tac dong thuan chiéu 1én Sy hai
long vé chinh sach. Sw hai long vé chinh sdch ¢ tac dong thuan chiéu 1én Su hai long Vvé cudc Séng hau thu
héi.

R binh phuong (R?) va Q binh phuong (Q?) lan luot dugc trinh bay tai Bang 6 va Bang 7. Tai Bang 6, gia
tri binh phuong R cho Su hai long vé chinh sach thu hdi va Su hai long vé cudc song sau thu hdi 1an 1an luot
& 0,449 va 0,277, co thé chép nhan duogc theo khuyén nghi cua Chin (1998)". Gia tri Q binh phuong ctua Su
hai 10ng vé chinh sach thu hoi dat va Sy hai 1ong vé cudc sdng lan luot dat gia tri 14 0,318 va 0,201 chimg to
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Bang 7. Q binh phuong

SSO SSE Q*(=1 - SSE/SSO)
SaL 1720.000 1375.049 0.201
SaP 1720.000 1172.646 0.318

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu trén phan mém SmartPLS.
céc bién ngoai sinh trong mo hinh c¢ tinh dy bao thich hop véi bién noi sinh duge xem xét.

6.Két lun va ham y chinh sich

6.1.Két lugn

Nghién ctru da dé xuét va kiém dinh mdi quan vé su tac dong giita chinh sach thu hdi dat véi su hai long
va cudc séng ciia ngudi dan sau thu hdi dat. Két qua nghién ciru nay gép phan 1am phong pht thém su hiéu
biét v& phan tich chinh sach thu hdi dit tai qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Trong do6, két qua phan
tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) cho thay, cac gia thuyét nghién ciru tir H1 dén H5 déu duogc chip
nhan. Pang chu y, yéu td tic dong 16n nhat dén Sy hai long ctia ngudi dan vé chinh sach do 1a Sw fir nguyén.
Két qua ciing khang dinh Sw hdi long vé chinh sdach dong vai tro tac dong thuan chiéu dén Sw hai long vé
cudc song cia ngudi dan hau thu hdi dat. Nhu vay, két qua nghién ctru di bd sung va khing dinh duoc tac
dong trung gian cua sy hai 10ng vé chinh sach anh huong dén sy hai long vé cudc séng cua ngudi dan co
dét bi thu hoi.

6.2.Ham y chinh sdach

Két qua ctia nghién ctru 13 co s¢ dé dua ra mot s6 khuyén nghi nhiam hoan thién chinh sach thu hoi dét
tai Viét Nam, qua d6 gop phan nang cao doi song, dam bao sinh ké cho ngudi dan hau thu hoi, dic biét 1a ¢
vung ven d6 thi. Cu thé:

Vé chinh sach vé mirc boi thuong khi tién hanh thu hoi ddt ciia Nha nweée: Nha nudce can ra soat, chinh
sira, bd sung cac vin ban quy pham phép luat vé mirc boi thudng, hd tro tai dinh cu. Trong thoi gian téi sira
Luat Dat dai 2013, can sira d6i va bo sung cac ndi dung, trinh tu, diéu kién, thu tuc ap dung cac phuong phap
dinh gi4 dat cu thé hodc cac phwong phap tinh gia tién bdi thuong khi Nha nudc thu hoi dat.

Vé chinh sdach hé tro ngudi dan bi thu hoi dat nham dam bao muc tiéu doi song on dinh, sinh ké lau dai:
Chinh sach hd tro ciia Nha nude can duoc ra soat, stra d6i theo huéng nang muc ho trg vé dao tao viée lam,
chuyén do6i nghé cho nhitng ngudi bi thu hoi dat néng nghiép nham dam bao on dinh doi séng, sinh ké 1au
dai. Can c6 nhitng quy dinh cu thé vé mirc hd trg phi hop véi nguoi dan theo cac dac tinh vé dia ban va nghé
nghiép clia nguoi bi thu hoi dat.

Vé phicong thirc boi thwong: Can chinh sira, bd sung phap luat vé dat dai huéng téi muyc tiéu da dang hoa
cac hinh thire boi thuong; sip xép kip thoi, hop 1y quy dat, quy nha tai dinh cu cho ngudi bi thu hoi dat. Do
v6i cac dia ban khong du quy dét, quy nha thi can tién hanh viéc dinh gia dat dé boi thuong bang tién theo
gia dat thi truong.

Vé qud trinh t6 chirc thuee hién cong tace thu hoi dat: Can dam bao tinh minh bach, cong bang va sy tham gia
¢6 hiéu qua cua ngudi dan bi thu hoi dat trong qua trinh to chirc thyuc hién; Chinh quyén dia phuong cin bo
sung cac phuong phap tuyén truyén, van dong pht hop dé ngudi dan hiéu rd cac quy dinh trong thuc hién
thu hoi dat.

Vé cai thién diéu kién doi song ciia nguwoi dan sau thu hoi dat: Nha nudce can quan tdm va cé giai phap
kip thoi trong giai quyét cac van dé viéc 1am va sinh ké cho nguoi dan bi thu hoi dat. Ngoai ra, nha nuée can
giai quyét cac van dé vé lién quan dén méi truong sdng clia ngudi dan — dé dam bao méi truong tai khu vire
0 hoac dia ban khu vuyc tai dinh cu khong bi 6 nhiém badi hoat dong su dung dét sau thu hoi.
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Tom tat:

Muc tiéu cua bai nghzen cibu la tim hiéu tdc ddng cia tri tué cam xiic dén sw cang thang trong
hoc tdp ciia sinh vién dang hoc tai cdc truong dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Ngi. Phwong
phap nghién ciru chinh nhom tac gia sw dung trong bai la phu"ong phadp nghién ciru két hop, thuc
hién dya trén viéc nghién ciru dinh lu"ong va dung dinh tinh d@é giai thich két qua dinh luong. Voi
kich thuée mau khao sat la 303 nguoi, nghién ciru s dung cdc ky thudt phan tich gom: kiém tra
do tin cay thang do, phan tich nhén 16 khdm pha (EFA) va phan tich hoi quy tuyen tinh. Két qua
nghién ctru cho thay 3 thanh t6 thudc tri tué cam xuc: (1) tinh da cam, (2) kha nang tw kiém sodt,
(3) hanh phiic ¢6 anh hwéng dén 2 thanh t6 thugc cing thang trong hoc tap (1) Cang thang lién
quan dén ky vong hoc tdp va (2) cang thang lién quan dén cac cong viéc trbrong cua sinh vién
dang hoc tai cac tru"ong dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Noi. Tir két qua nghién ciru, chiing
toi da gm ¥ mét s6 gidi phap nham lam giam cdang thang trong hoc tdp thong qua ting tri tué
cam xuc.

Tir khéa: Tri tué cam xiic, cang thang trong hoc tdp, sinh vién, Ha N§i

Ma JEL: 121, 130

An impact of emotional intelligence on the stress of university students in Hanoi

Abstract:

The objective of the study is to investigate the impact of emotional intelligence on the academic
stress of students studying at universities in Hanoi city. The main method used is the combination
of qualitative and quantitative approach. With a survey sample size of 303 people, the research
used analytical techniques including reliability check of the scale, exploratory factor analysis,
and linear regression analysis. The results show that three components of emotional intelligence:
(i) Emotionality, (ii) Self-control, (iii) Well-being have an impact on two components of stress in
learning of (i) Stress related to academic expectations, and (ii) Stress related to Workload and
test difficulty and exam format of students studying at universities in Hanoi. From the findings,
we have suggested some solutions to reduce stress in learning through increasing emotional
intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, academic stress, students, Hanoi

JEL Codes: 121, 130
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1. Gioi thiéu

Tir 1au, cing thang trong hoc tap ludén 1a mot van dé phd bién va dang lo ngai va nd co thé xuit hién & ca
dbi tuong hoc sinh va sinh vién. Tuy nhién, véi sinh vién - nhitng nguoi dang & ngang truc’mg thanh, bat
dau d01 mat voi V1ec hoc tap doc lap —co 1€ s€ 1a nhu:ng nguoi trai nghiém r0 rang nhit. Cang thing s& thuc
su la Van dé 16n néu ban than s1nh vién khong blet cach glal toa. N6 1a ngudn gde ciia nhiéu cin bénh tim
Iy nhu réi loan tim 1y, e ché vé mit than kinh, r6i loan gidc ngt, tham chi gay tram cam. C6 nhiéu cach
dé giam thiéu cang thang nhur nghe nhac, xem phim, tro chuyén véi ban bé... Co ché chung cua cac phuong
phap nay déu 1a 1am diu va kiém soat cam xtc cta ban than. Diéu nay lién quan mat thiét dén mot thuat ngir:
Tri tu¢ cam xuc.

Mayer & cong su (2008) cho rang tri tué cam xuc dé cap dén kha nang nhan biét ¥ nghia cta cam xuc
va cac mdi quan hé ctia chiung, dong thoi 1ap luan va giai quyét van dé trén co s& chung. C6 rat nhiéu dinh
nghia khac nhau nhung nhin chung, tri tué cam xuc 1 kha ning nhan dang, kiém soat va diéu hudéng cam
xuc, khong chi xac dinh dugc cdm xtc ctia ban than ma con cua nhitng nguoi khac. Tai Viét Nam, tri tué
cam xuc 1a mot tir khda kha méi mé, du da tirng ¢6 nhitng nghién ctru & cac doanh nghiép nhung nghién ctru
& sinh vién thi hau nhu it duoc dé cap. Néu c6 thi cac nghién ciru ciing chi tip trung chuyén siu vao mot
nhom sinh vién nganh y hodc mot truong dai hoc trong mot thoi gian ngin, khong mang tinh dai dién cho
toan bo d6i tuong sinh vién.

Vay tri tué cam xuc c6 tac dong nhu thé nao dén sy cang thang hoc tap ddi voi sinh vién hay khong?
Va néu c6, 1am cach nao dé kiém soat ciing nhu giam thiéu sy cing thing d6. Nhom nghién ctru tién hanh
nghién ctru “Tac dong cua tri tué cam xuc dén cang thiang trong hoc tap cua sinh vién trén dia ban thanh phd
Ha Noi” nham giai quyét cac van dé trén.

Bai nghién ctru phan tich tac dong cua tri tué cam xtic dén sy cang thang trong hoc tap, tir d6 dé xuat giai
phap cho sinh vién, giang vién va can bd quan 1y nhdm cai thién cac nhan t6 cam xuc giup giam cing thing
O sinh vién.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Theo Ly thuyét Tuong tac vé Stress ciia Lazarus & Folkman (1984) dinh nghia cing thiang (Stress) 1a mot
mdi quan hé cu thé giira con ngucn va moi truong, dugc nguoi d6 danh gia la mét maéi hodc vuot qua nguon
luc ctia ho va gy anh hudng dén ste khoe cua ho. N6 thuong dugce kich hoat khi chung ta trai nghiém diéu
gi d6 méi mé, bit ngd hodc de doa y thirc vé ban than cua chl'mg ta, hodc khi chung ta cam thdy minh c6 it
kha ning kiém so4t tinh huéng. Nghién ctru ndy, ching toi chu yéu dé cap dén sy cang thang trong hoc tap &
d6i tuong sinh vién. Theo nghién ctru “Kiém tra nhan thirc vé cing thiang hoc tap va ngudn gbc cua nd trong
sinh vién dai hoc” ciia Bedewy & Gabriel (2015), cing thing trong hoc tap dugc chia lam ba thanh t6: (1)
Cing thang lién quan dén ky vong hoc tap: La sy cing thang xuat hién khi sinh vién gap phai 1oi chi trich tir
thay c6 vé két qua hoc tap ctia minh; khi cam nhan hy vong qué cao ctia b me ddi voi minh hay tham chi 1a
cam giac hon thua vé diém s véi ban bé xung quanh; (2) Cang thing lién quan dén cac cong viéc & trudng:
Nhan thirc vé& khéi lugng khoa hoc day dac va thoi gian dai thi ctr, cac bai kiém tra kho va cac trd ngai hoc
tap khac dugc cho 1a mot trong nhimg nguyén nhan quan trong nhat gay ra su lo ling cho dbi twong sinh
vién; (3) Cang thang lién quan dén nhan thirc ban than: La sy cang thang do thiéu tin tuéng ban than, lién
quan dén dic diém tinh cach, tri thong minh, thanh tich hoc tap trong qué khir cia ho hoac cac ngu(‘3n khac
vé moi truong va tam 1y xa hoi.

Thuét ngit “Tri tué cam xac” 14n dAu tién chinh thirc xuat hién trong ludn vin tién si ctia Payne (1985)
“Nghién ctru vé xtic cam: Phat trién tri tué€ xtc cam”. Sau d6 khai niém “tri tué cam xuac” dan dan duoc
nghién ciru sau hon trong cac nghién ctru vé sau. C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém nay. Kohn
& Frazer (1986), Mayer & cong su (2008) chia cac kha nang va k¥ nang cua Tri tu¢ cam xtic thanh 4 Iinh
vuc: kha nang nhan thitc cam xuc, st dung cam xtc dé tao diéu kién cho suy nghi, hiéu cam xtc va quan
ly cam xuc. Pay dugc goi 1a mo hinh dya trén kha nang cuia tri tué cam xtc (Day & Carroll, 2008). Theo
Petrides & Furnham (2001) tri tué cam xtc 1a hdn hop c6 mudi lam khia canh dugc chia thanh bdn thanh
t: (1) Tinh da cam (Emotionality) thé hién mirc d6 thau hiéu cam xuc cta ban than va cua nguoi khac, kha
nang boc 1o cam xuc, xay dung va duy tri cac mbi quan h¢; (2) Kha nang tu kiém soat (Self-control) la kha
nang kiém ché cam xuc, chiu duoc ap luc, biét diéu chinh cam xtc va trang thai tinh cdm, khong hanh dong
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maot cach boc phat; (3) Tinh hoa dong (Sociality) 1a kha ning ngoai giao, nhing k¥ ning ngoai xi hdi, kha
nang anh hudng 1€n cam xuc cua nguoi khac, thanh that, san sang dau tranh vi quyén loi ban than; (4) Hanh
phuc (Well-being) la ty tin, vui vé va hai long véi cudc song hién tai, ludén nhin nhan moi viéc voi goc nhin
tich cuc, lac quan (Javid, 2016).

Tai Viét Nam, cum tir “tri tu¢ cam xuc” tuy da xuét hién tir rat 1au nhung dinh nghia vé n6 ¢6 vé con
rat moi. Phan Thi Cam Linh (2015) da thuc hién nghién ctru tic dong cua tri tué cam xuc dén cang thang
trong cong viéc cua nhan vién ké toan tai thanh pho H6 Chi Minh. Nghién ctru da khang dinh cang thang
trong cong viéc chiu anh huong nguoc chiéu bdi 4 thanh t0 cua tri tué¢ cdm xuc (tinh da cadm, tinh hoa
dong, kha nang ty ki€m soat va hanh phuc).

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién civu dé xudt

Duya trén co s 1y thuyét Tri tué cam xtc ciia Pestrides & Furnharm (2001) va 1y thuyét cing thang trong
hoc tap cia Bedewy & Gabriel (2015), nhdm tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru bao gom 4 bién doc lap
thudc Tri tué cam xtic (tinh da cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa dong, hanh phuc) va 3 bién phu thudc

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat

Tinh da cam

Cang thang lién quan dén
ky vong hoc tap

Kha ning tw kiém soét

Tinh hoa dong cdc cong viéc 0 truong

Cing thing lién quan dén nhan
thirc vé ban than

|
I
|
I
I
|
Cing thang lién quan dén :
I
I
|
|
I
|

Hanh phuc

Nguoén: Nhém tac gia dé xudt
Tinh da cam va sy cang thang trong hoc tdp.

thuoc Cang thang trong hoc tap (cing thang lién quan dén ky vong hoc tap; cang thang lién quan dén cac
cong viée truong; cang thang lién quan dén nhén thirc ban than).

Tinh da cam (Emotionality) 1 kha ning x4c dinh, biéu cam xtc, va sir dung nhiing kha ning nay dé duy
tri mdi quan hé than thiét véi nhitng nguoi xung quanh. Tinh da cam cang cao thé hién mot ngudi hiéu rd
cam xuc ciia minh ciing nhu ctia ngudi khac, c6 thé dung & goc nhin ciia nguoi khac ma nhin nhan va giai
quyét van dé&. Mot sinh vién c6 tinh da cam cao s& c6 kha ning két ndi tét voi moi nguoi xung quanh, dé
dang trao doi kién thirc, Iam viéc nhom, tao khong khi thoai mai vui vé, tir d6 tranh dugc cac phan ing cang
thing trong hoc tap. Tir d6, nhom tac gia dat ra cac gia thuyét H, H,, H, :

H, : Tinh da cam tac dong ngugc chi€u 1€n su cang thang lién quan dén ky vong hoc tép.

H,,: Tinh da cam tic dong ngugc chi€u 1€n sy cang thang lién quan dén cdc cong vige ¢ truong.

H, : Tinh da cam tac dong nguoc chiéu 1én su cing thang lién quan dén nhan thirc vé ban than.

Kha ndng tw kiém sodt va sy cang thang trong hoc tdp

Kha ning tu kiém soat (Self-control) cho biét kha ning diéu chinh cam xtic, suy nghi va hanh vi cia mot
ngudi trude nhitng cam do va xung dong xung quanh (Pestrides & Furnharm, 2001). M6t sinh vién c6 kha
ning tu kiém soat t6t c6 thé diéu khién cam xuc clia minh, dé thich nghi véi hoan cinh, du c6 gip phdi tinh
huong cang thang ciing san sang do1 mat va giai quyet nhanh chong. Tur do, cac gia thuyét H, H, H, dugc
dat ra nhu sau:

H,, H, H, dugc dat ra nhu sau:

H, : Kha nang tu ki€ém soat tac dong nguoc chi€u Ién sy cang thang li€n quan dén ky vong hoc tap.
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H,,: Kha nang tu kiém so4t tac dong ngugc chidu 1én sy cing thiang lién quan dén cac cong viée & trudng.
H, : Kha néng ty kiém soat tic dong nguoc chidu 1én sy cang thing lién quan dén nhén thirc vé ban than.
Tinh hoa dong va sw cang thcfng trong hoc tdp

Tinh hoa dong (Sociality) noi vé kha nang ngoai giao, tuong tac linh hoat v&i moi ngudi xung quanh. Mot
sinh vién hoa dong c6 kha ning giao tiép hiéu qua va duy tri mbi quan hé tot v&i ban hoc va gidng vién tir
d6 xay dung dugc didu kién hoc tap thoai mai, tich cuc. Trong giao tiép, nhitng nguoi hoa dong thudng biéu
10 cam xtic mdt cach tu nhién, hoa nha, dé dang hoa hgp v6i moi ngudi, cd kha nang hoa giai, tranh dugc
xung dot trong moi truong chung. Tuy vay, ho ciing 1a nguoi tu tin, quyét doan, c6 stc anh huong dén cam
xtic ciia ngudi khac va dam dimg 1én bao vé quyén lgi ctia ban than, khong bi am trc d¢ nén dan dén cam xuic
cang thang. Cac giai thuyét H, H, H, duoc dit ra nhu sau:

H, : Tinh hoa ddng tac dong nguoc chidu Ién sy cang thang lién quan dén ky vong hoc tap.

H,,: Tinh hoa ddng tac dong nguoc chiéu 1én sy cing thiang lién quan dén cac cong viée & truong.

H, : Tinh hoa déng tac dong nguoc chiéu 1én su cang théng lién quan dén nhan thirc vé ban than.

Hanh phiic va sy ciing thing trong hoc tip: Hanh phuc (Well-being) thé hién qua sy thanh cong va
tu tin, 1a sy hai long trong cudc song hién tai, 1a lac quan mong doi nhitng di€u tot dep theo quan diém cia
Petrides & Furnharm (2001). Mt sinh vién hanh phuc s€ ludn c¢6 dong luc, muc ti€u rd rang, san sang phan
dau. Tir do, s€ khong cam thay bi ap luc va cang thang do hoc tap gy ra. Cac gia thuyét H, H, H, duoc
dat ra nhu sau:

H, : Hanh phiic tac dong nguoc chié‘u lén sy cang thc?ng lién quan dé’n ky vong hoc tap.

H,,: Hanh phiic tac dong nguoc chle‘u lén sy cang tthng lién quan de’n cdc cong vz_e‘c 0 truong.

H, : Hanh phuc tac dong nguoc chiéu lén sy cang thang lién quan dén nhdn thicc vé ban than.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhém tac gia str dung phuwong phap nghién ctru két hop, thuc hién dua trén viéc nghién ctru dinh lugng va
dung dinh tinh d€ giai thich két qua dinh luwong (Creswell, 2009). O giai doan 1 chung toi tién hanh nghién
cuu dinh luong dé tra 161 cau héi nghién ctru thir nhat. Sau khi thu thap dit li¢u c6 303 quan sat du yéu cau
phan tich thi cac dir liéu dinh luong dugc xur Iy bang phan mém SPSS 20.0. Cac phan tich ma chiing t6i sir
dung trong bai nghién ctru: Kiém dinh thang do thong qua hé so Cronbach’s Alpha d€ kiém tra d¢ tin cdy,
phan tich hoi quy dé xac dinh mirc d¢ anh hudng ctia cac thanh to tri tu¢ cam xuc 1én sy cang thang trong
hoc tap cua sinh vién. O giai doan 2, nhom tac gia stt dung dinh tinh dé giai thich cho két qua dinh lugng,
day ciing la cau hoi nghién ctru thir hai. Va cuoi cung tir két qua dinh lugng va dinh tinh da tim dugc chiing
toi kién nghi mot s6 nhitng giai phap de tang tri tu¢ cam xtc dong thoi lam gidm cing thang trong hoc tap
0 sinh vién.

3.1. Thang do

Thang do tri tué¢ cam xtc dugc hop thanh béi 4 thanh tb (tinh da cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa
dong va hanh phuc) voi 29 bién quan sat dugce ke thira va di€u chinh tir thang do tri tu¢ cdm xic ciia Andrew
& Petrides (2010). Tinh da cam gom 9 bi€n quan sat, kha nang kiém soat gdom 8 bién quan sat, tinh hoa dong
gOm 6 bién quan sat va hanh phtic gdm 6 bién quan sat. Thang do mtc d6 cang thang dugc hop thanh boi
3 thanh t0 (cang thang lién quan dén ky vong hoc tap, cang thang lién quan dén cac cong viéc ¢ truong va
cang thang lién quan dén nhén thirc ban than) véi 17 bién quan sat dugc ke thira va diéu chinh tir thang do
muc do cang thang trong hoc tap cla Bedewy & Gabriel (2015). Cang thang lién quan dén ky vong hoc tap
gdm 4 bién ‘quan sat, cang thang lién quan dén cac cong viéc ¢ trudng gdm 7 bién quan sat va cing thang
lién quan dén nhén thirc vé ban than gdm 6 bién quan sat.

3.2. Thu thap dir liéu

Viéc thu thap dit liéu ctia chung t6i dugc thuc hién hoan toan bang hinh thirc online, phiéu khao sat cia
chung t6i duoc thiét ké qua ting dung google form. Vi do6i tugng 1a tat ca sinh vién dang hoc tap tai cac
trudng dai hoc trén dia ban thanh pho Ha N§i. Ban khao sat duoc dang trong cac dién dan sinh vién cta céac
truong dai hoc trén dia ban Ha N6i & cac khoi nganh khac nhau nhu khoi nganh kinh té va cac khoi nganh
khac. B¢ cho viéc khao sat thém rong rai, nghién ctru ciing ti€én hanh dang khao sat tai cdc nhém khao sat
chéo, cung v6i mdt s6 nhom khao sat tien hanh khao sat chéo véi nhau. Khéo sat tién hanh tir ngay 7/11/2021
—31/01/2022. Sau khoang thoi gian thu thap khao sat, nhom tac gid thu dugc 330 phi€u phan hoi, trong do
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¢6 303 phiéu hop 1& dugc dung cho nghién ctru.

3.3. M6 ti méu nghién civu

Trong tong s6 303 nguoi tra 16i khao sat, phan 16n nguoi tra 16i c6 gi6i tinh 14 nit ¢6 226 phiéu, chiém
74,6 % so voi tong so va chi co 77 nguoi tra 101 c6 gidi tinh 1a nam. Theo két qua khao sat, phan 16n nguoi
tra 101 1a sinh vién hoc cac nganh vé kinh t€ (68,6%), ti€p dén la nhom céc sinh vién hoc cac nganh vé ky
thuat (13,2%), sinh vién hoc cac khoi nganh khac (8,6%), sinh vién cac nganh vé y-duoc (5,6%) va khoi
nganh gi4o duc (4%). Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan chiém ty 1¢ cao nhét trong s6 303 mau khao sat véi
123 phicu, chiém 40,6%. Ké tiép 1a mdt so trudng khac trén dia ban thanh phd Ha N¢i nhu Dai hoc Quoc
Gia Ha Noi (48), Pai hoc Bach Khoa Ha Noi (24), truong Pai Hoc Y Ha Noi (15) va thap nhat 1a truong
Dai hoc Ngoai thuong (14).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdnh gid thang do va nhén té khdm phd

b9 tin cay thang do dugc danh gia qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua cho théy thang do con lai 22
bién, bén canh d6 co nhan t6 Tinh hoa dong va Cang thang lién quan dén nhén thirc vé ban than bi loai khoi
thang do do c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha dudi 0,6 va khong c6 bién quan sat nao ¢ hé sb twong quan bién
tong 16n hon 0,3. Phép do KMO dbi vai cac bién doc lap co két qua 1a 0,807 va ddi vai bién phu thudce 1a
0,877, déu 16n hon 0,5 vi vy viéc ap dung phan tich nhan to 1a phu hop. Khi phén tich xac dinh hé so tai
nhan t0, theo Hair & cdng su (2017) cac bién c6 hé so tai 16n hon 0,5 ¢ y nghia thong ké tot, tir 0,7 tro 1€n
la rat tot. Trong bai nghién ctru, tat ca cac bi€n ddc 1ap va phu thudc déu cd hé so tai 1on hon 0,5 dugc chap

Bing 1: Két qua danh gia thang do
Ma tran xoay nhén t6 Cronbach’s alpha

Hé s tai nhan t&
1 2 3 4 5
TDCI1 0,754 0,781

TDC3 0,763
TDC4 0,618
TDCS 0,779
TDC7 0,594
TDC9 0,591

TKS1 0,640 0,739

TKS2 0,613
TKS3 0,648

HP2 0,569 0,732

HP4 0,878
HP5 0,793
HP6 0,691

CTKVHT1 0,674 0,790

CTKVHT2 0,806
CTKVHT3 0,809
CTKVHT4 0,702

CTCVT2 0,750 0,812

Tén bién

CTCVT3 0,745
CTCVTS 0,690
CTCVT6 0,737

CTCVT7 0,668

Nguon: Nhém téc gia thong ké.

S6 301(2) thang 7/2022 114 Kinh tePhat trién




nhan. Ngoéi ra gia tri Eigenvalues >1, vi vay, Cfﬁ thé khing din}l rang trong 7 n,hén t dua ra ban dau thi c6 2
n}lén to bi lgai khéi thang do, d6 1a Tinh hoa dong va Cang thang li€n quan dén nhén thirc ban than, 5 nhan
to con lai déu phu hop v6i md hinh.
4.2. Két qud phan tich hoi quy
Véi gia thuyét ban dau cho mé hinh nghién ciru, phwong trinh hdi quy c6 dang nhu sau:
F CTKVHT = 0 + B1*F1 + B2*F2 + B3*F3 + p4*F4 (1)
F CTVCT = B0+ B1*F1 + B2*F2 + B3*F3 + B4*F4 (2)
F CTNTBT =B 0 + BI*F1 + B2*F2 + P3*F3 + p4*F4 (3)
~Tuy nhién sau khj phan tich do tin cay cua thang do V,é dé tap trung thoi gian nghién ctru sdu vao cac nhan
to co su tac dong dén nhau. Chung t6i da loai bo cac bién c6 muc tin cdy thap tir d6 mo hinh sau khi rat gon
nhu sau:
F CTKVHT =B 0 + B1*F1 + B2*F2 + B4*F4 (1’)
F CTVCT = BO+BI*F1 + B2*F2 + B4*F4 (2°)
Bang 2: Két qua phan tich hdi quy cac nhén td cam xiic

tac dong dén cing thing trong ky vong hoc tip
Hé s6 chua chudn Hé sb chudn

o hoa hoa . Thong ké da cong tuyen
Mo hinh St T Sig. GiA trl ota hé &
B td. Beta 1a tr1 cua .e SO VIF
Error dung sai
Hing s 4,502 ,238 18,930 ,000
Tinh da cam -0,355 ,065 -,345 -5,485 ,000 ,596 1,677
1 P ‘A
g;i‘ nang trkiem ) 5)3 ,058 -240 3,808,000 592 1,690
Hanh phuc 171 ,055 ,151 3,100 ,002 ,989 1,011

Nguon: Nhém tac gia thong ké.

Trong céc nhan té nay, tinh da cam c6 tac dong manh nhat dén sy cang thiang trong ky vong hoc tap
(V6i hé s Beta chuan hoa 13 0,345), tiép theo 13 kha ning tu kiém soat (Vi hé s6 Beta chudn hoa
la 0,240) va cudi cung 1a tinh trang hanh phiic (Hé sb beta chuan héa 1a 0,151).

Nhu vdy mé hinh hdi quy chiing ta phan tich khéng vi pham cac gia dinh tuyén tinh. Chung ta c6 phuong
trinh hdi quy nhu sau:

Cang thang lién quan dén ky vong hoc tdp = 4,502 — 0,355*Tinh da cam — 0,223 *Khd néng ti kiém
soat + 0,171*Hanh phuc

Bang 3: Két qua phén tich hdi quy cic nhin t6 cam xic
tac dong dén cang thang lién quan dén cong viéc ¢ truong

Heé s6 chua chuin Hé sb chudn . Théng ké da cong
i . T Sig. £
hoa hoa tuyén
Mb hinh s Giatri
B ’ Beta cua hé so VIF
Error .
dung sai
Hing sb 4,437 ,208 21,346,000
Tinh da cam -347 ,057 -378 6,124 000 ,596 1,677
2 5 - <R
EO};‘ nang ty kiém -196 051 -238 3,837,000 1592 1,690
Hanh phiic 122 ,048 121 2,534 ,012 ,989 1,011

Nguon: Nhém téac gida thong ké.
Trong cac nhan t nay, tinh da cam c6 tac dong manh nhat dén su cing thing lién quan dén cac
cong viéc ¢ truong (Vi hé s6 Beta chuén hoa la 0,378), tiép theo 1a kha nang tu kiém soat (V6ihe
s6 Beta chuan hoa 13 0,238) va cudi cing 1a tinh trang hanh phuc (Hé s6 beta chuan hoa 13 0,121).

Nhu vay mé hinh hdi quy chiing ta phan tich khéng vi pham cac gia dinh tuyén tinh. Chung ta c6 phuong
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trinh hdi quy nhu sau:
Cdng thang lién quan dén cong viéc 6 truong = 4,437 — 0,347*Tinh da cam — 0,196*Kha nang tir kiém
soat + 0,122*Hanh phuc
Sau khi phan tich dir liéu chiing t6i c6 dugc két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru nhu trinh bay
trong Bang 4.
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Két qua kiém dinh
Gia thuyét Hy,: Tinh da cam tac dong nguoc chidu 1én su cing thing lién quan dén Pugc chép nhan
ky vong hoc tap. p =,000
Gia thuyét Ha.: Kha ning tu kiém soét tac dong ngurge chidu 1én si cing thing lién Pugc chép nhan
quan dén ky vong hoc tép. p =,000

G}a th\uyet H3a: Tn}h hoa dong tac dong ngugc chiéu 1én sy cing thang lién quan Khong phan tich
dén ky vong hoc tap.

Gia thuyét Hy,: Hanh phuc tic dong nguoc chidu 1én su cing thing lién quan dén Bac bo

ky vong hoc tap. p=,002
Gia thuyét Hyp: Tinh da cam tac dong nguoc chiéu 1én sur cing thang lién quan dén Pugc chip nhin
cac cong viéc O truong. p =,000
Gia thu’yét Hay: Kha ning ty kiém soat tac dong nguoc chiéu 18n su cang thing lién Duoc chip nhéan
quan dén cac cong viéc ¢ truong. p =,000
G}a th,uye:[ H3b2. :l"lqh ho‘a dong tac dong ngugc chiéu 1én sy cang thang lién quan Khéng phan tich
dén cac cong viéc ¢ truong.

Gia thuyét Hay: Hanh phuc tac dong nguoc chiéu 1én su cing thing lién quan dén Bac bo

cac cong viéc O truong. p=.,012

5. Théo lugn va két luan

Sau khi phan tich dir liéu, nhém tac gia tién hanh phong van dinh tinh 15 ban dap vién dé dwa ra nhirng
su 1y giai cling nhu 1am 13 két qua dinh lwong, tir d6 ¢6 phan thao ludn két qua nhu sau:

5.1. Nhén t6 Tinh da cim tic dong toi sw cang théng trong hoc tdp

So sanh nhitng phat hién trong nghién ctru nay véi két qua trong nghién ctru ctia Phan Thi Cam Linh
(2015), ca hai nghién ctru déu chi ra rang tinh da cam c6 tac dong nguoc chiéu 1én sy cing thiang du 13 trong
cong viéc ké toan hay cac cong viée & truong hay trong cac ky vong hoc tap (hé s chuén hoa trong nghién
clru ciia nhom tac gia 1a -0,345 va -0,378, hé s chudn hoa trong nghién ciru ctia Phan Thi CaAm Linh (2015)
14 -0,278). Theo két qua phan tich hdi quy va phong van: nhan t6 tinh da cam (gia tri trung binh biang 2,6727)
c6 tac dong nguoc chiéu 1én cang thang lién quan dén ky vong hoc tap, cang thing lién quan dén cac cong
viéc ¢ truong. Khi mot sinh vién c6 tinh da cam cang cao thi cing thang lién quan dén ky vong hoc tap cang
giam (Spielberger & cong sur, 1980). Sinh vién c6 tinh da cam cao s& c6 dii kha ning hiéu rd dwoc cam xuc
ctia chinh minh, hiéu dwgc minh muén gi, hiéu duoc nang lyc cua ban than, ho co6 thé nhin nhan van dé tr
quan diém cua nguoi khéc.

Nguoc lai, khi mot sinh vién c6 tinh da cam thap thi cing thing lién quan dén ky vong hoc tap cua sinh
vién d6 cang cao, ho khong du kha nang nhan biét duwoc cam xtic ctia minh, khong dam bdc 16 cam xuc cia
ban than v&i ngudi khac, ho ludn tir tao ap luc cho ban than. Tir d6, ¢ thé s& xay ra nhirng cang thang gitra
ban than va nhiing nguodi khéc trong cac cong viéc ¢ truong.

5.2. Nhén t6 Kha nang ty kiém sodt tic dong toi sw cang thtfng trong hoc tdp

Dbi véi Kha niang ty kiém soat, nh(’)m nghién ctru tién hanh so sanh két qua thu dugc véi két qua nghién
clru cua Xiao (2013) va nhan thiy rang nhan té nay c6 tac dong nguoc chidu 1én cing thang trong cong viéc
(h¢ s6 tiéu chuan hoa 14 -0,365) va lén cang thang lién quan dén cac cong viéc & truong Két qua ctia chung
t6i cling dong thoi cho thay kha nang tu kiém soat c6 tac dong nguoc chiéu 1én cing thang lién quan dén ky
vong hoc tap (hé sé tiéu chudn hoa 1a -0,240) va cing thing lién quan dén cac cong viée & trudng cia trong
nghién ctru nay 1a — 0,238. Diéu nay thé hién rang du 1a sinh vién hay nhan vién ké toan, khi ban di 1am hay
tham gia cac cong viéc o trudng, néu ban c6 kha ning tu kiém soat cang tot thi cing thing ma ban gip phai
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cang it.

Nhoém tac gié dua ra nhiing 1}'1 do sau day. M6t sinh vién c6 kha ning tu kiém soat cam xuc cao thi s& giam
nhiing cang thang lién quan dén ky vong hoc tip va cong viéc & truong. Co 10/15 dap vién co nhitng cau tra
161 hudng dén ban than ho c6 kha nang kiém soat cam xuc t6t do ho doc 14p va ludn c6 nhirg nguyén tic
cling nhu sy ky luat dé dat duoc diéu minh mudn. Di vai sinh vién, “khi 1y tri chién thang trai tim” thi ho
s& kiém soat duoc nhimng cam xuc tiéu cyc cling véi cach suy nghi can trong trudc khi noi va lam tir d6 ho
cling s& dé dang diéu hoa cang thang cta ban than. Ngoai ra, véi kha nang thich nghi v&i hoan canh tbt ho
cling s€ dé dang ddi mat voi nhitng ap lyc tr vi€c hoc tdp va cude séng tir 36 ¢6 cach nhin nhéan tich cuc va
da chiéu dé giai quyét nhitng van dé néu chung xay ra. Vi vy, cang thing trong ky vong hoc tip va trong
cong viée ¢ trudng ciing s& giam di néu kha ning tu kiém soat ting 1én.

Va nguoc lai, ¢6 5/15 dép vién ho nghi re"mg ban than kiém soat cam xuc chua that su tdt tir d6 sinh ra
nhing cing thang do khi ho khong dat dugc ky vong ciia ban than va moi ngudi. Nhu vy, ho s& kho giir
dugc su binh tinh va lam giam di kha nang nhin nhan van d& mot cach tich cuc, chinh vi thé ho thuong d&
mat dong lyc va bd cude sém, diéu d6 do anh hudng rat nhidu dén nhitng muc ti€u trong hoc tap va cudc
song.

5.3. Nhin té Hanh phiic tic dpng t6i sw cing thang trong hoc tgp

Theo két qua phan tich s liéu & muc 4.3, nhan t6 “Hanh phuc” tac dong thuan chiéu 1én cing thing trong
ky vong hoc tap vi hé sé hdi quy beta chuin hoa bang 0,151 va cang thing lién quan dén cac cong viée &
truong voi hé s hdi quy beta chuan hoa bang 0,121. Két qua nay c6 nghia 1a cac sinh vién cang hanh phic
thi s& cang cing thang trong ky vong hoc tap va cing thang lién quan dén cac cong viéc ¢ truong. Hay néi
cach khéc 1a mirc d6 hanh phuc cang ting, muc do cang thang trong hoc tap cang ting (Thorndike, 1995).
Nguoc lai, bai nghién ctru cia Phan Thi Cam Linh (2015) lai chi ra rang Hanh phuc tac dong cung chiéu 1én
Cing thing trong cong viée, voi hé sé hdi quy chuén hoda 13 -0,214. Tir d6 thiy ring, c6 su khac biét trong
két qua cuia hai nghién ctru khi so sanh tic dong cua nhan té hanh phiic & su cing thing cho hai ddi tuong
khac nhau.

Di tim 10i giai thich cho két qua nay, nhom tac gia da thuc hién phong van 15 ban sinh vién di tham gia
khéo sat. Tuy nhién, mot diéu Iy thu la ching t6i nhan duoc két qua dinh tinh va dinh luong hoan toan trai
nguoc nhau. Cau tra 161 cta 15/15 ban sinh vién tham gia phong van déu hudéng dén két qua: Sy cing thing
trong hoc tap ton tai & hau nhu tit ca cac sinh vién vé6i cac muc do khac nhau, tuy nhién cic ban sinh vién
thuc sy hanh phac khéng qua dat nang van dé d6 va dé dang vuot qua. Nhom tac gia biét ré"mg 15 sinh vién
tham dy phong van khong thé dai dién chinh xac 100% cho két qua khao sat hon 300 sinh vién tham gia
khao sat bang hoi trude d6. C6 thé nguoi tham gia phong van hodc nguoi lam khao sat chua hoan toan hiéu
rd dinh nghia hanh phuc theo cac cau héi trong thang do ctia chung t6i. Chinh vi su mau thudn nay, nhém
tac gia chua thé tién hanh so sanh ciing nhu 1y giai sy khac biét trong két qua déi v6i nghién ctru ctiia Phan
Thi Cam Linh (2015) Vi thoi gian c6 han, nhom tac gia van chua thé tim dugce nguyén nhan hop 1y cho két
quéa nay. Day s& 1a mot cau hoi nhom téc gia tiép tuc nghién ciru trong thoi gian téi, 1a huéng gghién ciru
tiép theo ma nhom hudng dén.

5.4. Két lugn

M0 hinh nghién ctru ban dau gém bdn thanh t6 thudc tri tué cam xuc (tinh da cam, kha nang ty kiém soat,
tinh hoa dong, hanh phiic) véi 29 bién quan sat tac dong 1én 3 thanh t6 thudc cang thang trong hoc tap, cing
thang lién quan dén ky vong hoc tap, cang thang lién quan dén cac cong viéc trudng, cang thang lién quan
dén nhan thtrc ban than) véi 17 bién quan sat. Két qua phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha loai 24 bién
quan sat. Két qua phan tich nhan t6 cho thdy c6 sy x40 tron & mot sé bién quan sat, s x4o tron d6 lam thay
d6i tinh chat ciia mot s6 thanh phan. Do d6, mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét ban du co su thay doi.
Két qua phan tich hoi quy da xac dinh cang thang trong hoc tap, cing thang lién quan dén ky vong hoc tap,
cing thang lién quan dén cac cong viéc truong chiu anh hudong ngugce chiéu bai 2 thanh té d6 1a: tinh da cam
va kha nang tu kiém soét, va chiu tac dong cung chiéu boi thanh t6 hanh phic. Trong d6, thanh té Tinh da
cam c6 anh hudng manh nhét d6i voi su cang thing trong hoc tap, ké dén 1a Kha ning kiém soat, tiép theo 1a
Hanh phuc, va cudi cung 1 Tinh hoa ddng khong phén tich do dir liéu khéng dam bao d tin cay. Didu nay
cho th.'?iy vi€c nang cao tri tu¢ cam xuc cho sinh vién la diéu rat can thiét tai cac truong dai hoc

Ngoai nhitng déng gép dugc tim ra, nghién ctru nay van ton tai nhitng han ché nhat dinh. Pau tién, ddi
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tuong ldy mau 1a nhimg sinh vién hién dang hoc tdp & cac truong trén dia ban thanh phd Ha Noi. Pay 1a
mot ¢& mau kha nho so véi tong thé sé lwong sinh vién hién dang hoc & cac tru:(‘mg trén dia ban thémh phd.
Do dé, tinh dai dién ctia nghién ciru van chua cao. Tlep theo, trong thyc té c6 rat nhidu nhimg yéu t6 co tac
dong toi cang thang trong hoc tip cua sinh vién. Thé nhung, nghién ctru nay chi tip trung nghlen clru vé sy
tac dong ciia cac yéu to: tinh da cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa dong Va hanh phtic. Cubi cung, nghién
ciru nay sir dung phuong phéap phan tich hdi quy da bién nhdm xac dinh méi lién hé glu’a cac bién doc lap
bao gdm “tinh da cam”, “kha ning ty kiém soat”, “tinh hoa dong” “hanh phtc” cung bién phu thudc 1a cang
thang trong hoc tip. Tuy nhién phuong phép nay lai khong thé xac dinh dugc mdi quan hé giira nhitng bién
doc 1ap v6i nhau nén két qua s& khong phan anh dugc méi lién hé giira nhimg yéu td nay tac dong qua lai
v6i nhau nhu thé nao.
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Toém tat:

Nghzen cieu nay nham kham pha vé qua trmh gzal hoc ca nhan, qua do dong gop vao khodang
trong nghién ciru va ting cuong hiéu biét vé van dé nay Phuwong phap nghzen ciru dinh tinh
dwoc dp dung dé dat dieoc muc tiéu nghién ciru. Cu thé, tac gid da phong vin sdu ba giang
vién ciia mot truong dai hoc dé xdy dung cdc tinh huéng dién hinh. Ly thuyét hoc tap t6 chirc
két hop véi cach tiép cdn gidi hoc chuyén doi dwge sir dung lam nén tang dé thiét ké va trién
khai nghién ciru. Duea theo do, cdc tinh huong dién hinh trong céng tdc giang day va nghién
ciru cua giang vién dai hoc duoc thao luan theo mo hinh hoc tdp vong lap kép. Két qua nghién
citu dwoe thao ludn trong bai viét ciing cdc dé xudt cho nghzen ciiu tiép theo.

Tir khéa: gidi hoc cd nhdn, gidang vién dai hoc, hoc tdp té chire, hoc tdp vong ldp kép, gidi
hoc chuyén doi.

Ma JEL: J24, M53

Exploring the individual unlearning process: The case of university lecturers

Abstract:

This study aims to investigate the individual unlearning process, thereby contributing to filling
the research gap and increasing understanding of this construct. Qualitative research method
was applied to achieve the research objectives. Specifically, the author has in-depth interviews
with three lecturers in a university to build typical cases. Organizational learning theory
combined with a transformative unlearning approach is used as a foundation for research
design and implementation. Based on that, typical situations in teaching and researching of
university lecturers are discussed according to the double-loop learning model. Research
results are discussed in the article along with suggestions for further research.
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1. Giéi thiéu

Chu d& vé giai hoc (unlearning) thu hiit sy quan tdm ngdy cang tang trong cac linh vy hoc tap to chiic,
d6i mai sang tao, quan 1y su thay doi va quan Iy khing hoang va cac linh vuc khac (Tsang & Zahra, 2008).
Mac du vay, tong quan nghién ctru cho thay sd lu’ong nghién ctru vé g1a1 hoc, dic biét & cAp do ca nhan chua
tuong xtng voi tim quan trong ctia van dé, co thé noi 1a con rat it dé tai dong g6p cho linh vyc nay (Hlslop
& cong su, 2014; Durst & cong sy, 2020). Chi dé nay cha y khong chi dén viéc giai hoc t6 chirc ma con can
quan tAm dén giai hoc pham vi ca nhan, vi suy cho cuing, giai hoc t6 chirc thuong duoc kich hoat béi giai hoc
ca nhan (Zhao & cong sy, 2013). Muyc tiéu ciia bai bao 1a bd sung cho khoang trong nghién ctru niy, nhim
tang cuong sy am hiéu vé qué trinh giai hoc ca nhan.

Nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé kham pha vé qua trinh giai hoc ca nhan. Ly thuyét hoc tap td chic
(Argyris & Schén, 1996) dugc sir dung lam nén tang dé trién khai nghién ciru két hop véi cach tiép can vé
giai hoc chuyén dbi (Macdonald, 2002).

2. Tong quan nghién ciru

Céc khai niém vé giai hoc ca nhan méi duoc quan tim tir nhitng nim 2000 tré lai ddy, va thuong dugc
nhin nhan chu yéu qua mbi quan hé véi viéc hoc tap. Giai hoc ca nhan co thé hema tién dé cho hoc tap moi
(Macdonald, 2002), hay ban hem n6 chinh la mét dang hoc tap (Hislop & cong su, 2014).

Mot cach phan biét dang chu y trong cac nghién ctru trudc day, d6 la gitra giai hoc sau (deep unlearning)
va x6a bo (wiping) khi dé cap dén cac cp do/dang clia giai hoc ca nhan (Rushmer & Davies, 2004; Hislop
& cong su, 2014). Xo6a bd co thé duoc dinh nghia la mdt dang bé ngoai cua giai hoc, dé cap dén mot qua
trinh thay ddi ¢6 chu y, tap trung vao mot hoat dong hodc thyc tién twong dbi hep, trong khi viéc giai hoc
sdu bao gém viéc danh gia cac gia tri va nhan dinh hon 1a cac hanh vi hoic thyc tién cu thé nao dé (Hislop &
cong su, 2014). Khac voi viéc x6a bd, gidi hoc sau co nhiéu kha nang lién quan dén viée giai hoc cac gia tri
va nhan dinh, c¢6 thé di kém véi nhitng cam xtc kho hem nhu lo ldng, so hii va bi réi, hon 1a chi don gian
giai hoc cac hanh vi cu thé (Hislop & cong su, 2014).

Khi xem xét giai hoc nhu mot dang hoc tap to chtrc, c¢6 thé thiy xoa bo kha twong dong vai hoc tap vong
lap don (single-loop learning), con giai hoc sau c6 lién quan dén hoc tap bac cao nhu hoc tap vong lap kép
(double-loop learning) (Hislop & cong sy, 2014). Qua trinh hoc tap vong lap kép xay ra khi cac ca nhan phat
hién ra sy khong phti hop va sira 16i d6 bang cach thay doi cac gia tri va hién trang co ban chi phdi hanh vi
(Argyris & Schon, 1996).

Céc tai lidu tong quan chi ra rét it nghién ctru vé giai hoc trude dé tip trung vao cip do ca nhéan (co 11
bai theo tong quan ctia Durst & cong su, 2020). Mdi quan hé giita giai hoc va sy thay d6i xuit hién phd
bién trong nghién ctru giai hoc (Hislop & cong s, 2014) kha tuwong dong véi cach tiép can giai hoc qua sy
x6a bo hay quén ling. Dé tao ra su thay ddi, can thiét phai loai bo di nhirng niém tin hay gia tri c6 thé can
tro sy thay ddi, diéu nay lai dugc xuét hién rd hem hon & cz‘ip dd t6 chire (Kmieciak, 2020). Du vay, cac
nghién ciru vé mdi quan hé giira giai hoc va sy thay doi to chire cling dua dén nhimng van dé vé giai hoc cap
dd cad nhan (Tsang & Zahra, 2008), vi viéc giai hoc pham vi to chirc thuong dugc kich hoat bdi hoat dong
giai hoc ca nhan (Zhao & cong sy, 2013). Du 1a ca nhan hay céc to chire, khi phai d6i mat véi nhimg xung
dot gitra tri thirc hién c6 va mdi trudng bién dong, dé bat kip véi su thay di bén ngoai, ho s& can phai loai
bo di cac tri thirc 131 thoi (Tsang & Zahra, 2008). Ly thuyét vé giai hoc ca nhan can dugc bo sung hem rat
nhiéu nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dé xay dung cac khai niém, phat trién 1y thuyét va kiém dinh cac
mo hinh (Becker, 2010).

Mit khac, cic nghién ctru giai hoc c4 nhan thuong nhan manh can tach biét giai hoc voi x6a bo, quén lang,
tre 1a phan biét voi sy danh mét tri thirc hay thong tin mot cach vo thie (Hislop & cong su, 2014; Matsuo,
2018). Do d6, giai hoc ca nhan thudng duoc chip nhan qua cach tiép can giai hoc sau, hay nhu Macdonald
(2002) dinh nghia vé “transformative unlearning” (giai hoc chuyén d6i) lién quan dén qua trinh dit cu hoi,
suy ngdm va loai bé nhiing gia tri c6t 16i, nhan dinh, tri thirc lién quan (Hislop & cong su, 2014).

Cudi cung, vé mit thuc tién, cac nghién ctru vé giai hoc n6i chung chua xuét hién nhiéu & cac nén kinh té
dang phat trién. Viéc lua chon dbi tuong nghién ctru 1a giang vién cac truong dai hoc, mot moi truong thién
vé hoc thuét voi trung tam la cac hoat dong hoc tdp nhu cac truong dai hoc s€ mang lai nhiing dbi tuong khao
sat phu hop, dé dang trao ddi cac van dé khi thue hién phong véan sau. B6i canh giao duc dai hoc tai Viét Nam
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trong xu hudng qudc té hoa va cude cach mang cong nghiép 4.0 ciing dit ra nhiéu thach thirc doi hoi su dbi
moi trong cong viéc clia giang vién dai hoc, qua d6, mang lai nhiing gié tri thyc nghiém quan trong c6 thé
dong gop vao cac 1y thuyét vé giai hoc ca nhan.
3. Co s 1y thuyét
3.1. Hoc tdp vong lap kép (double-loop learning)
Hinh 1: M6 hinh hoc tap vong lap kép

Hoc tép vong lap don

l Single-loop learning |
Gia trj chi phoi, gia dinh Chién lwgee hanh dong Két qui
(Governing Values, (Actions, Strategies,
Assumptions) Technigues) (Consequences)
A
Hoc tap vong lap kép |

Double-loop learning
Nguon: Argyris & Schion (1996)

Ly thuyét cua hoc tip t& chirc cua Argyris & Schon (1996) tap trung vao hanh vi con ngudi thong qua
quan diém v& 1y thuyét trong thuc tién (theory-in-use), cing véi dé xuat cac thuat ngit hoc tp vong lap don
va hoc tép vong lap kép (Hinh 1).

Hoc tdp vong 1dp don dugc dinh nghia 1a “cong cu hoc tap khién thay ddi chién lugc hanh dong hoac
chién luoc co ban gia dinh theo nhitng cach khong thay dbi cac gié tri cta 1y thuyét hanh dong” (Argyris &
Schén, 1996). Béi voi hoce tap vong lap don, viée hoc tap hay thay dbi dién ra ma khong 1am anh hudng cac
gia dinh co bén, trong qua trinh nay, cac hanh dong s& dugc thay doi néu nhu két qua cua ching khong dat
duoc nhu dy tinh ban dau.

Dbi voi hoc tap vong lap kép, viéc hoc tip hodc thay dbi dién ra dua trén qua trinh suy ngdm vé cac gia
dinh va gi4 trj hién tai. Theo d6, cac gi tri chi phdi (governing values) s& dugc phan tich v& mirc d6 anh
hudng dén cac hanh dong dé tir 46 dua ra cac thay dbi ca vé gia tri va hanh dong (Argyris & Schon, 1996).

Theo Tagg (2007), ching ta thuong c6 nhitng hoat dong quen thudc dé hudng téi két qua ky vong; nhung
néu didu nay khong xay ra, voi cach tiép can vong ldp don, chung ta s& suy nghi lai vé cac hoat dong trudc
d6. Tuy nhién, néu didu d6 dén tir yéu t6 bén ngoai khién cho gia dinh ban ddu khong con ding, cach duy
nhét 12 huéng dén cach tiép can vong lap kép, tirc thay doi gia dinh, hay gia tri chi phi.

Do d6, dé c6 thé kham pha, giai thich vé hoc tap vong lap kép, dau tién can phai lam sang to nhiing gia
dinh, gia tri chi phéi 1a nén tang cac hoat dong ca to chirc.

3.2. Gidi hoc chuyén doi

Mo hinh giai hoc chuyén doi duogc dé xuat boi Macdonald (2002) da khai niém hoa qua trinh giai hoc
sau dua trén thuc nghiém va cac cong viéc dugc khai niém hoa lién két véi da dang céc tai liéu lién quan

Hinh 2: M hinh giai hoc chuyén ddi

[ Tiép nhan . [ Thira nhan Mat mat
" (Receptiveness) | (Recognition) By Grievin B

Nguén: Macdonald (2002).

86 301(2) thang 7/2022 121 Kinh téPhit trién




vé hoc tap (Hislop & cong su, 2014). M6 hinh ctia Macdonald (2002) thé hién qua trinh cua su suy ngim
(reflection) bao gdm ba giai doan phan biét nhung cling c6 su chong chéo nhau (Hinh 2).

Giai doan dau tién cua giai hoc 1a #iép nhdn, khi ma mot nguoi chap nhan vé kha niang ¢ nhimg quan
diém va goc nhin c6 thé thach thie nhitng gia dinh ctia ho va ho da sin sang dé xem xét nhitng quan diém
nay. Giai doan thwr hai tiép ndi 1a thira nhdn, khi ma mot ngudi cong nhan tinh xac thyc cua nhitng quan
diém thay thé nay va nhiing han ché ton tai trong quan di€m cua hg. Cudi cung la giai doan cua mat mait,
dugc coi la cot 161 cia giai hoc chuyén doi, khi mot nguoi di dén diém ma ho mat di cach nhan dinh trudc
day — “mét di cac gia dinh co ban ma cho dén nay van mang lai su chic chan va an toan” (Macdonald, 2002).
Chi sau khi trdi qua qua trinh v6i ba giai doan nhu trén, mot ngudi méi cé thé san sang thay doi hiéu qua,
va hoc tép nhitng gia dinh, tri thue, thuc tién mai.

Diém then chdt ciia qué trinh giai hoc chuyén d6i cia Macdonald (2002) cong hudng véi viée giai hoc
sau 1a né lién quan dén viéc dit cau héi, suy ngdm va tir bé mot so gia tri cot 16i, gia dinh, kién thirc va thyc
tién, qua trinh ndy ciing tic dong siu sac vao cam xtc, gy ra thach thire véi nguoi giai hoc (Hislop & cong
su, 2014).

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh dwoc st dung dé kham pha vé qua trinh giai hoc ¢ nhan, hiéu sdu hon
ve ban chat cua qua trinh nay. Giai hoc ca nhan lién quan dén ca niém tin (nhén thiic) va thoi quen (hanh
vi), do do, su tuong tac thong qua phdng van sau giap kham pha ra nhiing thong tin phu hop dé lam rd qua
trinh giai hoc ctia mdi ca nhan.

4.1. Lwa chon nguwoi phéong vin va tinh huéng nghién ciru

Dé dat dugc cac muc tiéu cua nghién ctru, tac gia lya chon thuc hién phong vén sau voi mot sd giang vién
tai mot truong dai hoc ma da cé sy phat trien manh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc trong nhitng nam gan
day, cung voi chat luong giang day ciing dugc khang dinh qua thoi gian hoat dong lau dai. Phong van gitip
thu thap thong tin ctia ban than giang vién trong qua trinh trai nghiém thuc t€ cong viéc cia ho.

Chon méu theo phwong phép thuan tién, dva trén sy dé tiép can va sin sang tham gia phong van sau cia
doi tugng. Boi twong tham gia phdng van sau dugce lya chon voi da dang tuoi, soO ndm cong tac, so cong trinh
nghién ctru khoa hoc cong bo. Cudi cung, c6 ba giang vién da dong y tham gia phong van dé chia sé, suy
ngam vé cong viéc ctia ho. Ba d6i twgng phong van niy dén tir cic chuyén nganh khac nhau, trong do tu6i
tur 32-40, s6 nam giang day va nghién ctru tir 8-10 nam, dang la Nghién cttu sinh hoac Tién si.

Viéc lya chon nay gitip thudn tién trong viée so sanh, xac dinh cac yéu té twong ddng hudng dén muc tiéu
mo hinh hoa van dé giai hoc ca nhan, hiéu sau hon ban chat cua van de, lam tién dé nghién ctu dinh lugng
trong tuong lai.

4.2. Thuec hién Phéng vin siu

Phong vén su tap trung khai thac nhirng ¥ tudng, cdu chuyén cia giang vién vé su nhan thirc nhiing vén
de dang tOn tai trong cdng viéc cua ho, hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc, nhiing tinh huong ma
qua do6 doi hoi sy thay doi ca veé nhan thirc va hanh vi.

Noi dung cau hoi phong van duge thuc hién theo dang ban cAu trac va mé, tham khao Cegarra-Navarro
& cong sy (2010a, 2010b) vaéi cac cau hoi mang tinh khai quat chung, dugc hi¢u chinh phu hgp véi boi
canh nghién cuu va doi tugng dugc phdng van. Phéng van thu thap thong tin dua trén “thay do6i” trong thuc
té cong viéc cua giang vién thoi gian vira qua. Céc tinh huong dugc nhac dén trong qua trinh phong van sé
duogc khai thac sau theo su tham khao ly thuyét giai hoc chuyén doi cia Macdonald (2002) va hoc tap vong
lap kép cua Argyris & Schon (1996). Qua trinh phong van va phan tich duoc dién ra dan xen dé c6 thé hiéu
chinh cau hoi phéng van phu hop nham dat dugc muc ti€u nghién ctru.

Céc dir liéu phong vén sé duoc téng hop lai dé phan tich, sau do6 s€ dugc trinh bay theo b6 cuc dua trén
qué trinh giai hoc chuyén do6i cuia Macdonald (2002): ti€p nhan — thira nhan — mat mat. Cuoi cung, dua trén
dir liéu nay, cac tinh huéng dugec mo hinh hoa theo hoc tép vong lap kép cua Argyris & Schon (1996), tuong
tu nghién ctru ctia Tagg (2007). Két qua nghién ctru dinh tinh chi tieét s€ dugc trinh bay & phan tiép theo.

5. Két qua

5.1. Nhitng vin dé gap phdi trong céng vigc — sw tiép nhin
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Tat ca nguoi dugc phong van déu nhin nhén ra ban than ho c6 nhiing van dé can thay d6i. Tinh huéng
duoc mo ta déu duge bit dau béng viéc ho nhan théy hi€u qua cong viéc theo cach thirc hién tai dang khong
dat duoc nhu ky vong twong ty nhu mot qua trinh #iép nhén, khi ma mot nguoi chip nhan vé kha nang c6
nhing quan diém va goc nhin ¢ thé thach thirc nhiing gia dinh ciia ho (Macdonald, 2002).

Vi hoat dong gidng day, van dé ban dau c6 thé duoc nhin nhan qua sy tuong tac voi sinh vién, phan hoi
tir phia sinh vién ciing nhu cyu sinh vién sau khi di di 1am. Giang vién tht nhét chia sé: “Minh rat thich
long ghép nhitng cdi cau chuyén tir bén ngodi vao trong giang day dé cho bai gidng hirdng t6i viéc d bi khé
cieng hon va né thii vi hon va né cung cdp thém nhiéu nhing cdi thong tin hon cho sinh vién ngodi nhitng
cdi Iy thuyét rat la khé cieng va doi khi né mang tinh chat trieu twong ... & ddy t6 ra chwa dwoc hiéu qud nhu
minh mong muon va tham chi hiéu qud twong doi thap. Va cdi nay da dwoc sinh vién phan hoi lai: theo em
thay cé thé chon cdi phirong phép truyén thong hon mét chiit la c6 chia sé nhing mike d¢ trong pham vi cho
phép, nhé théi va tranh tinh trang dé cho over discussion manh qud...”

Giang vién tht hai cling chia sé mot goc nhin hudng vé sinh vién véi nhitng nhéan dinh tich cuc, nhung
ddng thoi ciing c6 thé 1a thach thirc dbi véi giang vién trong cong tac giang day: «... sinh vién dwoc tiép cin
nhiéu nguon thong tin hon, tirc la sinh vién cé thé c6 géc nhin phan bién nhiéu hon vé van dé ma ho cho la
diing.... Sinh vién ciing c6 thé tim dwoc nhiéu nguon tai liéu ma triede ddy khé cé thé tim dwoc... Vi du nhie
mét s6 van dé lién quan marketing 1a t6i phai hoc tir sinh vién, hay viéc dp dung céng nghé trong viéc tim
kiém cdc tai liéu lién quan... Nhitng sinh vién nghién ciru sdu vé chitng khodn, vé tai chinh thi chiing néi l:
Thoi dai ndy bon em ciing can nhiéu nhitng tw duy vé toan, vi du nhw la mé hinh ARIMA trong quadn tri rii
ro ndy, bon em khéng dwoc hoc nhitng cdi ddy.”

Mot goc nhin tuong tu vé ddi twong sinh vién trong bdi canh hién nay tir giang vién thir ba, hudng toi
vén dé can thay doi trong cong viéc giang day: “...néu nhw ma minh chi tdp trung cung cdp kién thirc cu thé
theo diing slide trong bai giang dy, sinh vién rat dé buon ngii... Theo quan diém ciia minh, kién thirc chi la
mét phan. Nhat la véi thoi dai bdy gio, véi Google, cdc em search kién thire rat la dé, thi cdi tw duy logic,
cdi cach suy nghi, cdi cach dat vin dé, cdi cach dimg 1y thuyét dé giai quyét van dé, cach suy dién, phdn
tich van dé mét cdach logic, theo nhiéu lop thi dcfy mdoi la cai ma sinh vién dong lai dwoc sau cac mon hoc.”

Bén canh d6 con la sy nhin nhan tir chinh ban than giang vién, nham tranh sy nham chan trong cong viéc,
dong thoi 14 dong luc cho sy phat trién ctia ban than: “Vé gido trinh, ndi dung bai giang thi van giong hét
qua cac nam. N6 sé gdy ra 2 thit. Vi nguoi hoc, ho sé cam thdy la né hoi cii dit vi du ¢é dwoc updated. Con
vé phia giang vién thi né sé bj xo cirng khi ma minh giang sé lwong 16m ciing mét bai giang nhiéu lan thi cdi
cam xiic ciia minh voi cdi bai giang sé mat di.”

Dbi v6i cong tac nghién ctru, nhitng giang vién duoc phong van ciing dit ra nhimg van dé trong xu huéng
thay doi chung ctia nha truong va xa hoi. Nhitng chia sé mang tinh tiép nhan ban dau tir giang vién tha nhat:
“Khi ma minh bat dau dén véi cdi bai bdo viét dau tién, thuc hién mét nghién ciru ma theo minh la cdi goi
la mét chit chuan muc dau tién, mét cdi méi minh chia bao gio lam nhw va@y, mdc du trudc dday minh co
lam nhing minh nght la nhue thé la chdt ché réi nhung tiép cdn véi ho minh méi bdt dau nhdn dwoc nhing
cdi feedback va hinh nhir qua ba lan lién minh méi nhén thire dwege cdi s dau don ddy né nhie thé nao.”

Giang vién thir hai ciing dua ra nhitng vi du cu thé: “Ngdy xiwa thi minh todn lam nghién civu theo kiéu
chiong 1 co sé Iy ludn, tong quan la liét ké mot loat cdc cong trinh nghién ciru ra, timg cdi mét thi bdy gio
dd c6 sw thay doi. Pau tién minh nhdn thdy la biét cach tong quan, tire la biét la dwoc mét cdi cau chuyén dé
la nhanh 1y thuyét di theo nhir thé nao, ¢é bang chitng thiee nghiém thé nao? Va né c6 rat la nhiéu cong cu
hé tro d@é tim ra cdi khoang trong nghién ciru & nhue & Viét Nam hay la cdi nhitng nhém nwée nhw thé. Nhie
vay thi cau chuyén dau tién né la biét doc, biét cach doc, biét cach viét nhuw thé ndo.”

Trai nghiém cua giang vién thr ba mang lai mot géc nhin khac véi tdc dong tir bén ngoai: “Khi minh
tham gia cdc héi thio ciia cac don vi khéc, minh duoc tiép xiic thi minh thay ho dang lam rdt la bai ban.
Cch thirc lam viéc, cach thirc nghién citu ciia ho nhiéu hon nhitng gi minh dang lam ma d6i khi néu minh
khéng co xat, minh sé cir xoay di xoay lai cai minh da biét. Ma khi tiép xiic thi minh thdy ho lam ra nhitng
thie thdt sy la khac biét. Ngay ca voi nhitng don vi trueoc day, minh khong nghi la ho lam dwoc thi bay gio
ho ciing lam khdc hén va chat lwong ciing khdc luén khién cho minh cam thdy minh can cé s thay doi nhdt
dinh nao do.”
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Nhu vay, van dé chung co thé dit ra & day lién quan dén cong viéc giang day 1a sy htng thu trén 16p hoc
(doi voi ca giang vién va sinh vién) va su chuyén hoa qua hoc tép cta sinh vién; trong khi doi véi cong viée
nghién ctru la chat luong cua cac san pham nghién ctru khoa hoc.

5.2. Nhdn dinh/thoi quen trong cong viéc cua giang vién — sw thira nhdn

Phan tiép theo huéng vao nhimng tinh hudng ma giang vién co su thira nhdn khong phu hop véi bdi canh
hién tai dé dan dén nhiing sy thay d6i vé nhan dinh hay thoi quen cii trong cong viéc giang day.

Giang vién thir nhit chia sé goc nhin trong quan giita viéc giang day va danh gia:

“...van dé nita la lién quan dén phwong phdp ddnh gid va cdch thirc ra dé thi ciia tirng bé mén, mén hoc,
hoc phan. Hién nay, cdch thirc ra dé thi chu yéu la phuong phdp dwa trén mot cai thang Bloom thap nhat,
nho la chinh, cung lam la tong hop phan tich mot chut khong dang ké thi cach ciua minh khong an thua
lam...”

Duya trén nhan dinh nay, giang vién nay di phai c6 nhitng sy diéu chinh nhat dinh trong phuong phap tiép
can giang day cua ban than:

“Trong ké hoach gidng day, khi long ghép nhitng cdi d6 ciing da cé phan dung lwong thoi gian nhat dinh
cho thao lugn, va lic nay bat budc phdai thay doi lai bai giang cia minh, két cau bai giang cua minh... Va
minh co diéu chinh mot diém nita la giang day nhitng thir khac va nhan manh hon nita ddy la nhitng kién
thire gidng chu yeu phuc vu cho bai thi, con day la nhitng kién thirc cho viéc mo rong, phdn tich ré rang hon
dé sinh vién co the lya chon chu khong phai cir chia sé va khong noi gi...”

Pong tinh véi quan diém tiép can trén, giang vién thir hai ciing c6 nhiing chia s¢ lién quan dén méi lién
h¢ gitra giang day va danh gia, cung véi do la viéc xac dinh rd muc tiéu hoc tap cho sinh vién:

“Trong qua trinh giang day thi phdi noi luén voi chung no la: Cai gi vui la vui, cai gi nghiém tuc la
nghiém tuc... Do vay thi cai doi moi dau tién y do la nhitng cach thirc ma minh giang day, cai kién thirc minh
cdp nhat nhung khong quan trong. Quan trong thir 2 la cach danh gia diém... tiec la giam ap luc xuong cho
cau chuyén thi cu...”

Quan diém tiép can nay c6 thé duoc tiép tuc 1am rd hon qua chia sé tir giang vién tht ba vé viéc xac dinh
trong tam bai giang trén 16p doi véi sinh vién:

“Nhuw hoi dau minh di glang thi dbi khi minh sé hoi hoi ndng vé kién thirc, dinh nghia né phdi thé nay
khdi niém né phdi thé nay, moi quan hé né phai the nay Minh bat dau chii trong hon vao viéc la cung cdp
cdi logic bai giang cho sinh vién thay vi cung cap kién thirc cu thé...”

Qua day, c6 thé nhin nhan cac giang vién dang c6 nhiing trai nghiém maot su thuc day ho tir bé cach thic
giang day cii tAp trung vao truyén tai thong tin trong gido trinh dé sin sang chuyén sang huéng dan sinh vién
phuong phap nghién ctru trong qua trinh hoc tap.

Tuong ty ddi voi cac chia sé lién quan dén cong tac nghién ctru.

“...trudc ddy nhin ciku chi tdp trung nhiéu nhdt vao khdu thue trang va soé liéu, mang tinh chdt dién gidi.
Trong khi do nhitng danh gia dwoc coi la danh gia co dong gop lon nhat lai la dong gop vé mat thuc Iy
thuyét. Tuy nhién dit liéu ciing quan trong nhung phdi sau hon nita va hinh thanh nén tinh quy ludt, phat
hién ra quy ludt cua no va dong gop vé mdt ly thuyét.”

“Chua néi vé goc do déng gép Iy thuyét dau, bo qua Iy thuyét luén va cho rang Iy thuyét ¢ ddy don gian
la co so ly thuyet va co so ly thuyét o day la mot vai cdi khai niém la xong, cho co, cho du format cua mot
cau truc nao do, chir khong phai dwa trén ly thuyét dé di lam nghién ciru.”

“...tong quan thi mang tinh chdt rdt so sdi va khéng cé phwong phdp mang tinh chat hé thong va chdt ché,
thé nén no khong giup ich gi nhieu.”

“...trude day minh lam thi minh hay lam la gidi phdp gi?... Minh quan tam hon cdc nhéan té hay nhiing
thir thue té la cua no.”

“...cO Iy thuyét goc va phat trién nhitng Iy thuyét goc dé ra va né la mét trong nhitng chén troi moi dé két
hop gitta mang tai chinh, mang nghéo doi va marketing, thi day la mot trong nhitng ly thuyét lién nganh rat
la tot dé co thé giai quyét nhiéu thir khac nhau nhw vay.”

“...bdy gio van dang lam viéc & don vi ca nhan, trong khi xu hwéng la phdi da nganh, lién nganh va lam
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viéc theo nhom.”

5.3. Cic gid tri chi phéi trong cong vigc ciia gidng vién — sw mit mat

Nhu nhéc téi ¢ trén, dé c6 thé hudng téi hoc tap vong lap kép (Argyris & Schon, 1996) hay ¢ day 1a sy
san sang tir bo cac van dé cii, dAu tién cin phai 1am sang to nhitng gia dinh, gia tri chi phdi 1a nén tang cac
hoat dong cua t6 chirc dé roi moi can nhéc sy thay doi néu két qua khong dat dugc ky vong. Didu nay co
thé cham téi cdt 16i cam xiic cua gidng vién, ciing 1a thach thirc 16n nhét, twong ty nhu cam xic mdt mdt
(Macdonald, 2002) dé sin sang cho mot sy thay d6i tiép theo.

Céc gia tri chi phdi nay c6 thé dén tir yéu t thudc vé ban than giang vién va yéu tb thudc vé moi truong
t6 chirc. Yéu t6 moi truong to chirc cling da duoc nhic dén trude d6 lién quan dén phuong thire danh gia
dugc ap dung tai cac truong thuong chua khuyén khich dugc tur duy sang tao. Cac yéu t6 thugc vé ban than
thuong lién quan dén sy ky vong vé hiéu qua tao ra dong luc thay doi cho giang vién, d6 1a sy giam thiéu
tinh nham chan trong cong viéc hay 1a sirc ép clia viéc cap nhat nhimg kién thirc méi theo sy bién dong
nhanh chong cua thi truong.

“...dé cho bai giang hwéng téi viéc do bi khé cieng hon va né thii vi hon...”

“...phai cdp nhat, do la cap nhdt nhitng xu huong moi cua thi truong, vi du nhw la cach mang cong
nghiép 4.0...”

“...khi minh giang dén 10 ndm mét bai réi néi thét la dé séi néi né hoi khé.”

Tuy nhién, khi c6 nhing trao d6i sau hon van dé, cac giang vién déu chia sé nhan dinh vé khia canh ning
cao tu duy phan bién hay kha nang tu nghién ctru ctia sinh vién. Di¢u nay gitp dinh hinh cac 1y thuyét trong
thyc tién trong boi canh cong viéc clia giang day hién nay.

“...nguwoi giang chi nén la nguoi hdng dan va goi mé van dé, va cudi cing giong nhw la mot nguoi dé
dwa ra nhitng cadi goc nhin thoi, dwa ra nhitng quan diém thoi chir khong phdi la nguoi quyét dinh xem cdi
nay phdai la dung hay phdi la sai.”

“...c6 vé hoi it doc, it doc nhitng théng tin vé hoc thudt, doc nhig thong tin lién quan dén tri thire cé
vé hoi it... Thé nén la cdi nén tang dé phan tich day no da boc 1o rat vo rét trong trong qua trinh goi la cdac
phién thdo ludn.”

“...cdi minh nham dén khéng phai chi néi dung bai giang ma dén ca cdi cdi cach nhin cdi géc nhin van
dé cua cac ban ay, co thé cac ban sé khong truc tiep nhin ra ngay dwoc. Nhung mot cdi vo hinh cac ban sé
nam dwoc cai quy trinh day.”

Tuong ty khi trao dbi vé cong tac nghién ciru, cic giang vién ciing chia sé viéc loai bo di nhiing thoi quen
cli c6 thé la rao can d6i voi van dé chat lugng.

“...khéng lam quen lai véi nhitng thir gi minh dd muon bo né...hoc nhing cdi timg bude mot, timg cdi
mot vao trong mot cdi quy trinh nghién cuu.”

“...luén luén tim doc nhitng bai ¢ top journal vé linh viee ma minh nghién ciru...chon nhitng cdi tot tir
dau, thay doi theo ho, chung ta ciing co thém nhitng cdi cam xuc va nhitng cai dong lyc deé sy thay doi day
duoc tot hon.”

“...dd khéng viét cdi kiéu truyén thong ba chirong nita ma viét theo cdi mé hinh va lic dau nguoi ta chi
quan trong la chay dwoc két qua mo hinh thoi, nhung bdy gio quan trong hon la biét y nghia kinh té cua no,
dang sau day la gi.”

«...theo nhw mét cdach lam kha phé bién la cdc giang vién thiwong dwa dwong link lén trén mang thi cdi

Hinh 3: Céng viéc gidng day dwa trén 1y thuyét hoc tip to chirc

é Y N
Gi tri chi phéi, gia dinh: Chién lwgc hanh djng: Ket qua:
Giang day tap trung vio ndi dung Bao quat toan bo ndi dung Su himg thu trén
kién thirc cy thé, d4nh gia chi yéu chuyong trinh hoc, t01 da hoa 10‘p hoc thap, kha

dya trén sy ghi nhé kién thire dé dat ket qua thi nang chuyen hoa
; : tot k¥ ning thap
\ y J
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cdch lam nay né kha la bias, hodc la nho sinh vién di diéu tra thi néu nhw ma sinh vién khéng dwoc tdp hudn
day i va ky cang thi cdi gid tri co thé ciing khong cao dwoc...Néu nhw ma c6 nhitng cdi déi chuyén mén héa
e tra lwong dwoc tdp hudn thi c6 thé sé gitip ich khd nhiéu cho qud trinh nghién civu chung.”

6. Thao luin va két luin

6.1. Théo ludn vé két qud nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a kham phé sau hon vé qua trinh giai hoc c4 nhan dién ra nhu thé nao trong
mot bdi canh cu thé, ¢ day 1a trong cong viéc giang day va nghién cru cua giang vién dai hoc. Két qua tir
phong van siu da duoc trinh bay chu yéu dya trén cac giai doan cua ly thuyét qua trinh giai hoc chuyén déi
cua Macdonald (2002).

Duya trén két qua dit liéu dinh tinh, nghién ctru ciing ¢6 thé hiéu rd hon qua trinh giai hoc c4 nhan ctia
giang vién mo ta theo Iy thuyét hoc tap to chirc clia Argyris & Schon (1996). Trong trudng hop nay, gi tri
chi phdi/gia dinh 1a Giang day tap trung vao noi dung kién thirc cu thé, danh gia cha yéu duya trén su ghi nhd,
diéu nay dan dén viec giang day bao quat toan bd ndi dung chuong trinh hoc, tdi da hoa kién thire dé dat két
qua thi tét. Phuong phéap giang day nay thuong khong tao ra nhidu sy khac biét va hau hét két qua n6 mang
lai cling khong nhiéu tich cuc cho qua trinh hoc tip ctia sinh vién, sy himg tha trong 16p hoc ciing khong cao
d6i vai ca giang vién va sinh vién.

Su tiép can vong ldp don dé cai tién phuong phap giang day ciing khong cho thay tinh kha thi trong giam
thiéu nhitng van dé nay, sinh vién c6 thé dugc cip nhat thong tin méi hon nhung vé ban chat hidu qua hoc
tap khong duoc cai thién dang ké (Hinh 4).

Hinh 4: Cii thién phwong phap gidng day theo vong lap don

l

Gid tri chi ph("ii, gid dinh: C‘hlen lugc hanh dong: Keét qua:
Giane dav tap trune vio noi Diéu chinh lugng néi dung Sy hirng tha trén
d g day 1ap trung vao not kién thirc cu thé phu hop, 16p hoc thap, kha
ung kién thirc cu the, danh gia N ne i . < 2,
> % . -, cap nhat cac vi du minh nang chuyén hoa
chud yéu dya trén su ghi nhd S £
hoa k¥ nang thap

Diéu nay doi hoi can phai giai phong khoi nhiing gia tri chi phdi, gia dinh trén dé c6 thé hudng t6i cai tién
phuong phéap giang day that sy. Khi thay d6i gia tri chi phdi, gia dinh thanh Giang day va danh gia hudng
dén tu duy phan bién, kha ning tw nghién ctru, dat mdi mén hoc 13 mot bdi canh, né s& dan t6i thay doi dang
ké dén cach thirc giang day cua cac giang vién, wu tién cho phat trién k§ ning tu hoc cia sinh vién, viéc
danh gia ciing dua trén co s& nay khién cho né cang dugc khuyén khich va duy tri 1au dai sau mdi khoa hoc.
Theo d6, vai tro ctia k§ ning nghién ctru sé 1a trung tAm trong su phat trién dbi voi ca nguoi day va ngudi
hoc tai cac truong dai hoc.

Xem xét mot goc nhin khac tir cong viée nghién ciru ctia giang vién, mot nén tang gia tri chi phdi, gia dinh

Hinh 5: Cai thién phwong phap giing day theo vong lap kép

Gia tri chi phoi, gia dinh: Chién lwoc hanh dong: Két qua:
Giang day va danh gia huéng Diéu chinh trong tam bai Su hting thu trén
dén tu duy phdn bién, kha nang giang, 10ng ghép tinh logic, 16p hoc cao, kha
tw nghién ctru, ¢t moi moén khuyén khich phat trién ky nang chuyén hoa
hoc 12 mot boi canh nang nghién cuu k¥ nang cao

T
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tir 1au vé cac san pham cua qua trinh nghién ciru thudng tap trung vao viéc dua ra mot bo giai phap dé giai
quyét van dé thyc tién. Do do, cc giang vién khi lam nghién ciru phai c¢6 ging cung cip bd giai phap toan
dién cho cac nha hoat dong thuc tién, twong tu nhu mot dé an thuc tién c6 kém theo phﬁn co s& 1y ludn. biéu
nay dan dén chat luong cling nhu dong gbp ctia nghién ctiru thudng kho duge danh gia cao boi nhidu nguyén
nhan ca khach quan va chu quan.
Van dé nay ciing da dugc cic giang vién nhac dén khi phong van sau nhu mot sy loai bo can thiét, khi
Hinh 6: Céong viéc nghién ctru dya trén 1y thuyét hoc tap té chirc

Gia tri chi phoi, gia dinh: Chién lwgc hanh dong: Két qua:
Nghién ciru tap trung vao giai Cén d01 ham lugng 3 phan: Pong gop ciia
phép giai quyét van dé thuc Ly thuyét - Thyc trang - Giai hié 18 80P tha
30 phép nghién cuu thap

ma céc diéu chinh trén nén tang tu duy cii déu kho mang lai chuyén bién tich cuc. Xét theo su tiép cin vong
lap kép, chi khi thuc sy thay ddi ¢ gia dinh, gi tri chi phdi méi c6 thé thay doi cac théi quen trong t6 chiic,
tic 1a hudng t6i 1y thuyét trong thye tién (theory-in-use) thay vi 1y thuyét dugc tan thanh (espoused theory).

Dua trén qua trinh vong 1ap kép nay, cac cach thirc cii bi loai bd dan, giang vién cling dan tim kiém va

Hinh 7: Cai thién phwong phap nghién ciru

Gia tri chi phoi, gia dinh: Chién Igc hanh dong: Két qua:
Nghién clru la qud trinh "quan DPam bao cac chuan muyc co Cai thién chat
sat" hién tugng nham phat trién ban cua cong trinh nghién ctu lugng va dong gop
tri thirc méi khoa hoc cua nghién ctru

T

thuc hién theo cac phuong thirc phu hop voi chuin muc nghién ctru hon nhu viéc lya chon tai liéu tham
khao tot, xdy dung tong quan nghién ciru, thiét ké nghién ctiru pht hop voi muc tiéu nghién ciru. Qua do,
viéc loai bo nay, hay chinh 13 sy giai hoc c4 nhan 1a diéu can thiét dé hudng toi hiéu qua tét hon trong cong
viéc cua cac giang vién.

Tom lai, nhu tong quan da nhic dén, hoc tap vong lap lai kép thuong duoc ap dung khi xem xét giai hoc
nhu mot dang hoc tap to chirc va giai hoc ca nhan ciing thudng duoc tiép can theo dang gidi hoc sau hay giai
hoc chuyén d6i (Hislop & cong su, 2014) Nghlen ciiu nay da ph01 hop hai cach tiép can trén dé hiéu rd hon
vé qua trinh giai hoc ca nhan. D6 1a sy “tiép nhan” cac vin dé khi mbi quan hé hanh dong dan den két qua
khong dat dugc ky vong, sau do, sy “thira nhan” quan diém thay thé khi tim hiéu su hon vé van dé dang
xay ra ciing chinh 1 xac dinh méi lién h¢ giita gia tri chi phdi/gia dinh thong qua hanh dong tic dong dén
két qua nhu thé nao, cudi cung 1a cam giac “mat mat” khi chap nhan loai bo gia tri chi phdi/gia dinh cii dé
san sang cho su thay ddi vé hanh dong nham cai thién van dé.

6.2. Pé xudt nghién civu tiép theo

Nghién ctru nay tap trung vao kham pha va giai thich & hon vé qua trinh giai hoc ca nhan duoc dién ra
nhu thé nao dya trén trai nghiém cong viéc thyc tién cua giang vién dai hoc. Nghién ctru trong tuong lai c6
thé ap dung trong cac bdi canh khac, dic biét 1a c6 thé so sanh su khéc biét gilra cac trai nghiém khac nhau
dé c6 thé cung cap da dang goc nhin vé qua trinh nay.

Hon nira, dé hiéu 6 hon cac van dé giai hoc ca nhan, doi hoi can phai xac dinh cac yéu t6 cu thé anh
huéng dén hanh vi giai hoc. Trong qua trinh phan tich, ma hoa, xi Iy dit liéu tir nghién ctru nay, tac gia ciing
xac dinh ra mot s6 yéu té thudc vé ca moi truong bén ngoai va ban than nguoi phong van co thé tic dong
dén qua trinh giai hoc ca nhan. Mot nghién ctru dinh luong trong twong lai véi s6 lwong khao sat 16n c6 thé
gitip kham pha cu thé vé su tic dong nay, qua d6 dong gop thém vao 1y thuyét ciia linh vuc giai hoc.
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Tom tat

Khdch hang cé trai nghiém tot voi san pham, thwong hiéu, doanh nghiép sé ¢é xu hirdng mua
ldp lai nhiéu hon va truyén ba théng tin tich cwc dén vm’ cdc khach hang. Ngay nay, khdach
hang c6 ca trai nghiém triec tiép (offline) va truc tuyén (online). Nghzen cieu ndy thuc hién
nham kiém dinh sw danh hieong cia trai nghiém khach hang (bao gom ca truc tuyén va tric
tiép) dén y dinh mua lap lai san pham néi y ciia phu nit. Phiong phdp phan tich PLS-SEM
duwoc st dung trong phan tich dir liéu dwoc thu thdp qua khdo sat 516 khdach hang nir co trai
nghiém mua sam néi y theo hai phwong thirc triee tiép va triee tuyén. Nghién cvru da kiém dinh
gid thuyét vé anh hwéng triec lié}) cua cdc khia canh trai nghiém khdch hang truec tiép va trdi
nghiém khdach hang truc luyen dén y dinh mua lap lai. Pong thoi, két qua nghién ciru ciing
khang dinh tac dong gidan tlep cua trai nghiém khdach hang (tric tiép va truec tuyén) dén y dinh
mua Idp lai thong qua yéu to niém tin.

Tir khoéa: trai nghiém khach hang, trai nghiém khach hang tryc tuyén, trai nghiém khach hang
truc tiép, y dinh mua lap lai, ndi y.

Jel: M31

The effect of customer experience on women’s intention to repurchase lingerie

Abstract

Customers who have a good experience with products, brands, and businesses will tend to
repurchase more and spread positive information to customers. Nowadays, customers have
both of offline and online buying experience. This study was conducted to test the influence of
customer experience (both online and offline) on intention to repurchase of women's lingerie.
The PLS-SEM analysis method was used in analyzing data collected through a survey of 516
female customers who have experienced buying lingerie both offline and online. The research
results confirmed the direct influence of offline customer experience and online customer
experience on repurchase intention. At the same time, the research results proved the indirect
impact of customer experience (direct and indirect) on repurchase intention through trust.
Keywords: Customer experience, customer online experience, customer offline experience,
repurchase intention, lingerie.

Ma JEL: M31
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1. Pat van dé

V6i nit gioi, ndi y khong chi giup che ddy cic bd phan riéng tu ma con 1am dep cho co thé, udn nin co
thé, thay doi voc déng dé ciing cd long tu trong (Ericksen & Sirgy, 1992) va biéu hién cua tinh cach (Yip &
cong sy, 2007), hinh anh chuyén nghiép (Thompson & Haytko, 1997), két qua hanh vi (Wood, 2016) va cac
mdi quan hé xa hoi (Park & cong sy, 2006) ciing nhur gia ting ty tin va thu hat nam gigi. Khi nghién ctru vé
hanh vi mua d6 16t nit, cac nha nghién ctru da chi ra sy tac dong cua dong co, 161 sbng (Montagna & cong su,
2011) va mirc 36 tham gia (Dewsnap & Hart, 2001) ciing nhu tudi tac, nghé nghiép, va noi cu trii ctia phu nit.
Viéc dugc trai nghiém va c6 nhan thuce tich cuc dé thiic day ¥ dinh mua lai san pham chua dugc nghién ctru
nhiéu trong linh vuc nay. Béi vy, muc dich cta nghién ctru ndy nhim xem xét anh huéng cia trai nghiém
khach hang t6i y dinh mua lap lai san pham noi y ctia nit gioi. Tir day gitip cho cac nha quéan 1y c6 thém cac
thong tin dé xay dung va cung cép cac trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

Theo McColl-Kenedy & cong su (2015) thi trai nghiém khach hang da dugc quan tdm nghién ctru vi
nhiing ¥ nghia va vai trd ma né mang lai. Trai nghiém khach hang dugc coi 1a yéu t can thiét tao loi thé
canh tranh. Va mua lap lai la yéu td truc tiép mang lai lgi nhuén cua doanh nghiép. Marketing trai nghiém
mang dén sy dé cao tuong tac ca nhan thong qua cac hoat dong thyc té va mong mudn kham pha liéu trai
nghiém khach hang anh huéng nhu thé nao dén y dinh mua 1ap lai san pham.

Ngay nay, khach hang thudng co trai nghiém ca truc tiép va truc tuyén khi trong qué trinh mua hang.
Chua c6 nhiéu nghién ciru dong thoi anh hudng cta trai nghiém tryc tiép va trai nghiém tryc tuyén dén y
dinh mua lap lai. Vi vay, nghién ctru nay dugc thyc hién nham danh gia anh huong cia trai nghiém khach
hang (bao gdm ca truc tiép va truc tuyén) dén y dinh mua lip lai san phim noi y danh cho nit. S¢ di san pham
n6i y danh cho nir duoc lya chon lam tinh hudng nghién ctru vi: (1) Chua c6 nhidu nghién ctru vé trai nghiém
mua hang ctia nir gidi va san pham ndi y; (2) san phim ndi y mang tinh c nhan cao va nit gii thuong co
phan tmg khac nhau khi trai nghiém mua sim tich cyc.

2. Co s& Iy thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Co 56 I thuyét

2.1.1. Trdi nghiém

Theo Brakus & cong su (2009) thi trai nghi€ém khong chi danh gid hoac phan anh trang thai tinh cam hi¢n
dién trong ca nhan ma con phan anh trang thai phat sinh tir tac nhan kich thich. Cac thanh phan ctia mot trai
nghiém bao gdm nhimg suy nghi, cam xuc, hoat dong va danh gia do két qua ciia kich thich kinh té tao ra.
Theo Poulsson & Kale (2004) khi trai nghiém phat trién s& cung cip ngudn dit liéu két ndi tré lai v6i nhau
va gitp cac trang thai nay c6 mdi lién hé chit ché. Va trai nghiém 1a “dang nhé”, nha cung cip trai nghiém
¢6 thé két ndi véi khach hang dé ho cam thdy chim dim trong hoat dong mua sim hozc mi truong tich cuc
gitip ho tham gia viéc mua sam.

2.1.2. Trdi nghiém khach hang

Trai nghiém khach hang dugc Meyer & Schwager (2007) dinh nghia la phan ung chi quan, ndi by ma
khach hang c6 dugc khi tiép xuc tryc tiép hodc gidn tiép v6i cong ty. Tiép xtic truc tiép 1a viéc khach hang
bét dau qua trinh mua san pham hodc dich vu. Tiép xtic gian tiép xay ra khi co sy gip g& bat ngo v6i thuong
hiéu, san pham hodc dich vu cua cong ty dudi dang quang cdo, tin tirc, tuyén duong hodc truyén miéng
(Lemon & Verhoef, 2016; Verhoef & cong su, 2009).

Trdi nghiém khdch hang triee tiép duge hiéu 1a mot chudi tuong tac tich hop gitta khach hang véi cac doi
tuong, quy trinh va moéi truémg trong ban 1¢” (Gentile & cong su, 2007; Verhoef & cdng su, 2009). Cac hoc
gla trong linh vuc kinh té, marketmg cho rang trai nghiém bén 1¢ cia khach hang dugc tao ra boi yéu
td chu quan ma nha ban 1é co thé kiém soat (glao dién dich vy, mdi truong ban 1¢, chung loai, gia ca,
thwong hiéu ctra hang) va yéu t6 khach quan niam ngoai sy kiém soat ciia ho (anh huéng ciia cac bén thir
ba, 1y do mua, cac yéu t tinh hudng).

Trai nghiém khach hang truc tuyén duoc hiéu 1a viéc khach hang nhan thtic va cdm nhan cac thong tin,
dich vu dugc cung cap trén trang web bang hinh anh, 4m thanh, video truc quan cua thuong hiéu, nha san
xuit hay nha thuong mai (Rose & cong su, 2012). Nhiéu nghién ctru chi ra khi ¢6 trai nghiém khach hang
truc tuyén tich cuc khach hang sén 1ong mua lai san phdm nhiéu hon va xu huéng gi¢i thiéu véi khach hang
hay chia sé trong cong dong ting 1én (Wang & cong su, 2019).
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Y dinh mua lap lai: Y dinh, hanh vi mua l3p lai va cac yéu t6 tac dong dén n6 da dugc nghién ciru boi
nhiéu hoc gia (Mittal & Kamakura, 2001; Seiders & cong su, 2005). Y dinh mua lp lai nay duoc hiéu 1a
nhan dinh c4 nhan vé viéc mua lai san phidm ctia cing mot cong ty, so sanh vai tinh hinh hién tai va tuong
lai va dugc dya trén cam nhéan clia nguoi dung trong viéc so sanh va cam nhan véi dich vy hay san phérn
clia cong ty khac. Y dinh mua lap lai c6 thé bi anh hudng boi su hai long khi str dung san pham hodc c6 trai
nghiém vai san pham va la khach hang tiém nang (Peyrot & Doren, 1994).

2.2. M6 hinh Iy thuyét va gid thuyét nghién ciru dé xuit

Nghién ctru nay phan tich tic dong cia trai nghiém khach hang truc tuyén va truc tiép dén y dinh mua
lap lai san phém tir bon khia canh cua trai nghiém (trai nghiém san phém, trai nghi€ém cam giac, trai nghiém
dich vu va trai nghiém xa hoi). Cac yéu td trai nghiém truc tiép bao gdm trai nghiém san pham, trai nghiém
khong gian diém ban, trai nghiém dich vu nhan vién tryc tiép, trai nghiém cong dong. Céc yéu td trai nghiém
truc tuyén bao gom trai nghiém san pham truc tuyén, trai nghiém tham my, trai nghiém dich vu nhan vién
truc tuyén va trai nghiém cong déng 40. M6 hinh nghién ciru va céc gia thuyét dwoc trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1. M hinh nghién ctru Iy thuyét vé anh huéng ciia trai nghiém khach hang
dén y dinh mua lip lai va y dinh truyén miéng ciia khach hang

Trai nghiém truc tiép

Trai nghiém san pham

1
Trai nghiém khong gian
diém ban ,
H1
Trai nghi€m dich vu nhan 5
vién H3
. A H4
Trai nghiém xa hoi
| ¥ dinh mua tap Tai
H5 | Inh mua lap la1
Trai nghiém cong dong 4o H6
H7

Trai nghiém dich vu nhan
vién tryc tuyén

H8

Trai nghiém thim my

Trai nghiém san pham tryc

myén

Trai nghiém tryc tuyén

2.2.1. Anh hwéng cia trdai nghiém khdch hang dén y dinh mua Idp lai san pham ciia khdach hang

Trdi nghiém san phdm: xay ra khi khach hang twong tac véi san phdm hodc mdi trudng vét chat cia nha
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ban 1. Sy da dang vé chiing loai san phim (da dang, pham vi, kich ¢& cia san pham, v.v.) (Happ & cong su,
2020; Pei & cong su, 2020) goi 1én cam xuc tich cuc (Clement & cong sy, 2006) va mang lai trai nghiém
tich cuc cho khach hang (Terblanche & Boshoff, 2006). Nir gidi thuong trung thanh véi mot s6 cira hang
hay thuong hiéu nhat dinh. Do d6, xu huéng quay lai mua hang hay viéc dua ra quyét dinh cho cac 1an mua
tiép theo thuong dua trén niém tin hodc phong doan ciia ho. Do vy, gia thuyét thir nhat dugc hinh thanh:

HI: Trdi nghiém san pham tryc tiép cé dnh hwong tich cue dén ¥ dinh mua ldp lai san pham cia khéch
hang.

Trdi nghiém khéng gian diém bdn: 1a trai nghiém cta khach hang vé ctra hang thurc va bau khong khi mua
sam. Moi truong mua sim bao gom thiét ké khong gian trung tAm mua sam, thiét ké trang tri, nhiét do, nhac
nén, khong khi, két hop mau sic anh sang, v.v. Cac yéu t6 nay tic dong vao cac giac quan ctia khach hang va
anh hudng to1 ky vong va nhan thic cua khach hang, né anh hudng téi tam trang va hirng thu cia ho, gitp
khach hang c6 an tuong sdu sic, 1a dong luc khién ho mua hang 1an nira, do d6 kich thich y dinh lan truyén
vé san phém (Ogruk & cong sy, 2018). Khi mua sam tai ctra hang thuc, khach hang sé tan huéng moi truong
mua sdm tuyét voi va mang lai cac kich thich ciing nhu phan tmg tich cuc va thuc ddy khach hang duy tri va
lya chon hang héa va truyén cam himg cho nhing 1an mua tiép theo. Do do, gia thuyét thir hai dwoc dua ra:

H2: Trdi nghiém khong gian diém ban cé anh hwong tich cwe dén Y dinh mua lap lai san pham cia khach
hang.

Trai nghiém dich vu nhdn vién tryc tié}a: La sy tuong tac tryc tiép véi thai d§ phuc vu, kién thuc va su
chuyén nghiép ctia nhan vién ban hang, la phan ung ndi bg ctua khach hang vdi nhan vién va cac dich vu
nhan dugc (Wu & cong su, 2020). Bic¢u nay giap ho tin tuong va gia tang y dinh mua hang nhiéu hon (Zhang
& cong su, 2017). Mot sb hoc gia dd tung ho quan diém nay nhu Svensson (2002) va Jones & Farquhar
(2003), do d6 gia thuyét thir ba dugc dé xuat:

H3: Trai nghiém dich vu nhan vién truc tié}? c6 anh huong tich cuc dén ¥y dinh mua lap lai san phcfm cua
khach hang.

Trdi nghiém xd hoi: 1a nhitng tuong tac truc tiép va gian tiép ma khach hang c6 véi nhimng khach hang
khac khi mua hang (Brocato & cong su, 2012). Ho c6 thé giao tiép mot cach vo thirc hodc c6 chu dich véi
moi nguoi, co thé dua ra 161 khuyén hodc nhan nhitng 161 binh pham cta nguoi khac. Picu nay khién ho co
thém sy tin tudng — yéu to khong thé thiéu trong trai nghiém khach hang (Schouten & cong sy, 2007). Khach
hang c6 thé giao tiép mot cach vo thic véi cac ddng nghiép ctia ho khi ho mua sam. Tai day, ho c6 cam xtc
tap thé va cac giac quan cong dong (Wall & Berry, 2007) va thuc ddy y dinh mua lai san phdm nhiéu hon.
Gia thuyét thir tu duoc dua ra:

H4: Trai nghiém xd héi ¢6 anh hwong tich cyee dén y dinh mua lap lai san pham ciia khdch hang.

Trai nghiém san pham truc tuyén: 13 trai nghiém ma khach hang c6 dugc khi mua sim truc tuyén. N6
dugc thé hién ¢ viéc khach hang nhén thirc vé san pham tir viée duge cung cip day du thong tin vé kich cd,
chat lugng, ki€u dang, gia thanh, mau sac, nguon goc, xuat xu... cua san pham (Lim & Ayyagari, 2018). M6t
s0 nha nghién ctru cho rang trai nghiém san pham truc tuyén co6 thé tac dong tich cuyc hoac tiéu cuc tdi hanh
vi mua ldp lai cia khach hang dya trén thoi gian duyét ting 1én Pei & cong su (2020). Do vay, gia thuyét
thir nam duoc dua ra:

HS5: Trdi nghiém sdan pham truec tuyén cé anh huéng tich ciee dén y dinh mua ldp lai san pham cia khdch
hang.

Trdi nghiém tham my: 14 trai nghiém cam giac trong thuorng mai dién tir (Lee, 2002) khi dé cap dén cac
yéu t6 dau vao nhu h1nh anh trang web, vin ban, mau sic, biéu trung, khau hleu logo... (Chang & Chen,
2008). Nhan thirc cac yéu té nay gitp khach hang c6 cam nhan tryc quan va an tugng siu sic, 1a dong luc
gitip ho mua hang l4n nira. Do vy, gia thuyét thir sau duoc dua ra dé cip t6i viée khach hang co trai nghiém
tich cyc khi nhin thay san pham dep va phu hop dugc trinh bay trén trang web:

HG6: Trai nghiém tham my c6 anh hwéng tich cwee dén ¥ dinh mua Idp lai san pham cia khdch hang.

Trai nghiém dich vu nhan vién tryc tuyén: La phan ng vai cac dich vy nhan vién tryc tuyén dua trén su
phuc vu nhanh nhen, nhiét tinh ctia nhan vién, viéc tra 101 nhitng khtic méc cua khach hang nhanh chéng,
nhing goi ¥ chinh xéc gitip khach hang ung ¥ va phu hop véi kinh nghiém séng (Vargo & Lusch, 2004). Trai
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nghiém dich vu nhén vién tryc tuyén tich cuc gitp khach hang c6 niém tin va tranh nghi ngd ciing nhur cai
thién y dinh mua hang ctia ho. Khi tin twdng ho co thé trd thanh khach hang trung thanh (Wen & Shi, 2017).
Tur day gia thuyét th 7 duoc dua ra:

H7: Trdi nghiém dich vu nhdn vién triec tuyén c¢é anh hieong tich cyre &n y dinh mua Iap lai san pham
cua khéach hang

Trai nghiém cong déng do: la viéc khach hang tim kiém su khéc biét véi trai nghiém dich vu tai cac ctra
hang ban 1¢é thuc té (Tax & cong su, 2013) va ho chia sé cac qui udc, chuin muc, long trung thanh, cam
két va chia sé muc tiéu, y tuong (Bagozzi & Dholakia, 2002) va c6 duoc niém vui va su hai 1ong khi tham
gia cac cudc thao luan ciing nhau. Do d6, nghién ciru vé trai nghiém cong dong 4o anh hudng t6i long trung
thanh dugc Kim & cong sy (2004) kh'fmg dinh. Do d¢ viéc cai thién sy hai long va méi truong cong d(‘Sng ao
nay gitp khach hang thoa mén, nang cao cam xtic va y dinh quay lai mua hang. Gia thuyét tht 8 duoc dua ra:

HS: Trdi nghiém céng dong do cé dnh hwéng tich cwe dén ¥ dinh mua Idp lai san pham cia khach hang

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy tap trung vao nhiing danh gia ctia nit khach hang tir 18 dén 55 tudi c6 trai nghiém mua
sam ca tryc tuyén va truc tiép nham tim hiéu sy anh huong cta trai nghiém khach hang téi y dinh mua lap
lai san phim ndi y hién nay.

Viéc thiét ké bang hoi dugc dua trén cac nghién ctru lién quan va cé su diéu chinh pht hop véi noi dung
va bbi canh nghién cr. Bang hoi dugc thiét ké va chia 1am ba phan, phan mot 13 cac dac diém ca nhan cia
khach hang, phan hai 1a thai do vé trai nghiém tryc tiép va trai nghiém truc tuyén khi mua sim ndi y va phan

Bang 1: B§ cac chi bao cho trai nghiém khach hang
dua vao qua trinh di€u chinh thang do
STT Ma hoa N¢§i dung chi bao Tham khao

Trai nghiém sdn pham

1 TNSP1 Da dang vé ching loai, mau sic, kiéu dang, mau mi Pei & cong su
(2020)

2 TNSP2 Pam béo chét lugng san phim

3 TNSP3 Ngudn gdc xuat xir rd rang

4 TNSP4 Chét liéu san phdm xanh va than thién véi méi trudng

5 | TNSPS Muc d6 phé bién cua thuong hiéu

Trai nghiém khéng gian tai diém ban

6 TNDBI1 Mui ctia cira héng Srivastava & Kaul
(2016)

7 TNDB2 Am nhac dugc phat ¢ cira hang ban 1¢

8 TNDB3 Nhiét d6 bén trong cira hang

9 TNDB4 Anh sang giup chon hang hoa

10  TNDBS5 , , L. . Thang do phat

Céch bo cuc, trung bay san pham dep mat, hap dan trién
Trai nghiém dich vu nhéin vién

11 TNDVNV1 Nhan vién ban hang than thién va tuoi cuoi Ogruk & cong su

(2018)

12 TNDVNV2 Nhan vién ban hang c6 kién thire
13 TNDVNV3 Nhan vién ban hang thuc sy twong tac va tro chuyén

14  TNDVNV4 Nhan vién ban hang dua ra 161 khuyén hitu ich
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

TNDVNVS5

TNXH1

TNXH2

TNXH3

TNXH4

TNXHS5

TNSPTT1

TNSPTT2

TNSPTT3

TNSPTT4

TNSPTTS5

TNTM1

TNTM2

TNTM3

TNTM4

TNTMS5

TNDVNVTTI1

TNDVNVTT2

TNDVNVTT3

TNDVNVTT4

Puoc twong tac voi nhan vién mot cach thoai mai, dé chiu Thang do phat
trién
Trai nghiém xa hi
Khuyén nhitng khach hang héi ¥ kién vé san pham / dich vu = Happ & cong su
cua ctra hang nay (2020)

Hoi y kién cua nhitng khach hang mua sam tai cira hang nay

Chia sé y kién v6i khach hang cua cira hang nay
Tuong tac voi khach hang cta cira hang nay
Tu coi minh 1 mét thanh vién cia cong dong khach hang mua

sam tai ctra hang nay

Pa dang vé chung loai va mau sac, kiéu dang, kich c& Pei & cong su

— : < (2020)
Nguon goc, xuat xt 13 rang, hoa don day du

Thong tin vé& chét liéu san phém dang tin cay
Mirc d6 phé bién cna thuong hiéu
D& dang Iya chon, so sanh cac mirc gia ctia san phim

Trai nghiém thim m§y
Tinh thong tin cta trang web (thong tin phong phu vé tinh = Pandey & Chawla

ning, chat luong, dic diém san pham...) (2018)

Tinh diéu hudng trang web va tim kiém dé dang (n6i dung
théng tin, menu bd tri hip dan, trinh ty trang web d& hiéu va

st dung...)

Tuong tac trén trang web (dap tng t6t nhu cau cua khach
hang, dua ra d& xuét mua hang hop 1y, quang céo, khuyén mai

theo yéu ciu...)

Tinh phan hoi trang web phi hop va lién quan yéu cau san
phim
D@ dang tiép can y kién clia nguoi ding khac

Trai nghiém dich vu nhan vién truc tuyén

Thai d tot, chuyén nghiép Pei & cong su
, ‘ (2020)

Cung cap thong tin ding, chinh xac, phu hgp véi yéu cau ctua

khach

Tra 101 khach hang nhanh chong va dua ra 161 khuyén phu hop

Thi tyc mua hang tryc tuyén don gian va nhanh chéng
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35 TNDVNVTTS | Dich vu sau ban hang dang tin cdy va toan dién (logistic, van
chuyén, thanh toan)

Trai nghiém cong dong 4o

36 TNCDI1 Nhan duoc sy hd trg thong tin trong cong dong (dwoc gitip 5 = Zhang & cong su
khi ¢6 su ¢, kho khin, duge goi ¥ va tim c4c nguyén nhan = (2017)
khi c6 su c6)

37 TNCD2 Nhan duge sy hd tro v tinh than trong cong déng (nhan dugc

101 khuyén, chia sé, ling nghe va quan tim)

38 | TNCD3 Tuong tac vdi cdc thanh vién trong cong ddng (thoai mai, dé
chiu, gin giii)

39 | TNCD4 Pugc két ndi cong dong (1a thanh vién)

40  TNCDS Giao luu, hhat trién méi quan hé voi cong dong

Y dinh mua l3p lai

41  YDMLLI1 C6 kha ning s& mua lai san phim nay trong tuong lai Siquerira & cfng
su (2019)

42  YDMLL2 Dy doan mua lai san phdm nay trong tuong lai

43 YDMLL3 Thudng xuyén mua lai san phdm nay trong twong lai

44  YDMLLA4 Du kién s& tiép tuc mua lai san pham trong tuong lai néu c6

su bién dong vé gia ca
Nguon di liéu tong hop cua tac gid.
cubi 14 thai d6 va y dinh mua hang lip lai cua ho.

Tac gia tién hanh dich tir Anh sang Viét, sau d6 tién hanh dich nguoc tir Viét sang Anh dé kiém tra sy phu
hop noi dung cua cac chi bao. Két hop voi két qua nghién ctru dinh tinh va didu chinh thang do, tac gia c6
phan cau hoi cho cac bién dugc trinh bay tai Bang 1.

Tt ca cac chi bao ctia 9 thang do, tac gia déu sir dung thang do 5 diém cua Likert twong tng tir rat khong
dong v, khong dong y, dong v, rat dong ¥ va hoan toan dong y 1a 1-5 diém). Tac gia tién hanh hiéu chinh
mot s6 tir ngir phit hop v6i ngudi ding cac do tudi va nghé nghiép.

Dir liéu dugc thu thap trong thang 5 nam 2022 thong qua khao sat truc tuyén bang bang hoi online trén
google form. Pdi twong khao sat 1a nit khach hang c6 trai nghiém truc tiép va truc tuyén khi mua san phim
ndi y. Theo Bentler & Chou (1987), quy md méu tbi thiéu phai bang 5 lan téng s6 bién quan sat. Nhu vay
qui md mau khao sat tdi thiéu 1a 44*5 = 220 phan tir mau. S6 phiéu thu vé sau khi loai bo nhitng bang hoi
tra 10 thién 1éch con lai 516 phiéu.

Nghién ctru ndy sir dung phuwong phap PLS-SEM dé phan tich di liéu. Vi vu thé ciia phwong phép nay cho
phép xir Iy mau nho, dit liéu khong tudn theo luat phan phdi chuan va mé hinh c¢6 yéu té phan cap (reflective-
formative) (Hair & cong sy, 2017) va cac bién nghién ctru 1a mé hinh dang két qua. Dit liéu thu vé duoc ma
hoa va xir Iy bang phan mém Smart PLS- SEM 3.3.9 d¢ danh gia d6 tin cdy cua thang do, danh gia gia tri
phan biét va kiém dinh danh gia mé hinh cau trac tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét nghién ctru bang hé
s6 hdi quy va gia tri P-value.

4. Két qua nghién ciru
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4.1. Gid tri hdi tu

Két qua phan tich dir liéu cho thiy cac bién co hé sb tai (outer loading) déu 16n hon 0,7 ngoai trir TNSP4
(trai nghiém san pham); TNDVNV5 (trai nghiém dich vy nhan vién truc tuyén); TNCD4 (trai nghiém cong
déng a0); YDMLL3 (y dinh mua 1dp lai) lan luot 14 0,678; 0,612; 0,677; 0,634 < 0,7 va bi loai khoi mo hinh
ngay lap tirc. Con lai cac bién khac déu c6 y nghia thong ké .

4.2. Do lwong dp tin cdy cronbach’s alpha, gia tri hpi tu AVE

Sau khi loai bo 4 quan sat, két qua phan tich dir liéu cho thay hé s Cronbach’s Alpha va hé s6 tin cdy tong
hop déu co gia tri 16n hon 0,7. Piéu nay chimg t6 cac bién quan sat dam bao do tin cdy nhat quan noi tai.

Gi4 tri AVE déu c6 gia tri 16n hon 0,5 cho thy cac bién nghién ctru s& giai thich nhidu hon phan ntra
phuong sai cac bién quan sat cua no va nghia Ia cac chi bao dam bao do tin cay, gia tri hoi ty va nhét quan
noi tai. Két qua phan tich dit liéu duoc thé hién ¢ Bang 2.

Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha, hé so tin ciy tong hop va Hé s6 AVE

P tin ciy tong

i Hé s6 (Cronbach's . Phuong sai trung
Quan sat hgp (Composite . i
Alpha) binh trich (AVE)
reliability)

TNSanpham 0,842 0,894 0,679
TNDiemBan 0,859 0,893 0,628
TNDVNhanVien 0,922 0,942 0,763
TNXaHoi 0,932 0,949 0,787
TNSanPhamTT 0,883 0,914 0,681
TNThamMy 0,899 0,925 0,712
TNDVNhanVienTT 0,817 0,875 0,637
TNCongDong 0,797 0,865 0,615
YDMualLapLai 0,811 0,888 0,726

Nguon: Két qud phan tich dit liéu .
4.3. Gia tri phdn biét (discriminant validity)
La viéc so sanh cac tiéu chuin thyc nghiém (Hair & cong sy, 2010) dé xem xét cac bién nghién ctru co
thue su khac voi cac bién con lai. Bang 3 cho thdy hé sb trong quan giita cac dic diém di biét nho hon 1.
Bang 3. Bang chi s6 HTMT

TNCD | TNDB | TNDVNV | TNDVNVTT | TNSP | TNSPTT | TNTM | TNXH | YDMLL
TNCD
TNDB 0,096
TNDVNV 0,054 | 0,255
TNDVNVTT 0,124 | 0,313 0,381
TNSP 0,252 | 0,554 0,519 0,570
TNSPTT 0,071 | 0,360 0,339 0,626 0,770
TNTM 0,050 | 0,190 0,398 0,398 0,411 0,351
TNXH 0,035 | 0,396 0,369 0,512 0,817 0,708 0,308
YDMLL 0,227 | 0,480 0,690 0,751 0,902 0,838 0,456 | 0,794

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia tac gia.

Két luan, gia tri phan biét dugc dam bao thong qua hé sb tai chéo, va chi s6 HTMT. Do d9, cac bién
nghién cuu trong mo hinh c6 su khac biét.

4.3.1. Kiém tra VIF da céng tuyén

Két qua phan tich dit lidu dugc thong ké trong Bang 4 cho thiy khong c6 thang do nao c6 gia tri VIF > 5

nén khong bién quan sat nao bi loai khoi mé hinh nghién ctru.
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Bing 4. Trong so tii ngoai, h¢ sd tai ngoai, VIF

Trong s6 tdiingoai  Kiém dinh T Gia tri P Hé sb tai ngoai VIF
TNSPham]1 0,812 31,544 0,000 0,812 2,290
TNSPham2 0,839 41,879 0,000 0,839 2,437
TNSPham3 0,756 23,036 0,000 0,756 1,635
TNSPham5 0,884 75,057 0,000 0,884 2,344
TNDBanl 0,878 53,068 0,000 0,878 2,423
TNDBan2 0,818 39,626 0,000 0,818 1,691
TNDBan3 0,793 24,034 0,000 0,793 1,911
TNDBan4 0,713 16,677 0,000 0,713 2,072
TNDBan5 0,749 18,374 0,000 0,749 2,141
TNDVNVienl 0,843 29,656 0,000 0,843 2,296
TNDVNVien2 0,889 40,678 0,000 0,889 3,379
TNDVNVien3 0,895 45,733 0,000 0,895 3,827
TNDVNVien4 0,878 39,163 0,000 0,878 3,027
TNDVNVien5 0,861 35,926 0,000 0,861 2,586
TNXaHoil 0,909 68,042 0,000 0,909 4,251
TNXaHoi2 0,912 50,499 0,000 0,912 3,867
TNXaHoi3 0,919 61,975 0,000 0,919 4,003
TNXaHoi4 0,883 55,467 0,000 0,883 3,593
TNXaHoi5 0,809 28,772 0,000 0,809 2,187
TNSPhamTT1 0,837 44,205 0,000 0,837 2,511
TNSPhamTT2 0,827 35,671 0,000 0,827 2,258
TNSPhamTT3 0,844 35,832 0,000 0,844 2,473
TNSPhamTT4 0,777 19,974 0,000 0,777 2,392
TNSPhamTT5 0,838 30,060 0,000 0,838 2,709
TNThamMy1 0,831 32,517 0,000 0,831 2,148
TNThamMy?2 0,844 27,317 0,000 0,844 2,306
TNThamMy3 0,886 42,446 0,000 0,886 2,938
TNThamMy4 0,787 25,798 0,000 0,787 2,176
TNThamMy5 0,867 41,717 0,000 0,867 2,753
TNDVNVienTT1 0,829 30,116 0,000 0,829 2,083
TNDVNVienTT2 0,793 41,854 0,000 0,793 1,369
TNDVNVienTT3 0,754 16,350 0,000 0,754 1,828
TNDVNVienTT4 0,816 25,066 0,000 0,816 2,187
TNCDongl 0,801 18,250 0,000 0,801 1,586
TNCDong2 0,750 12,259 0,000 0,750 1,992
TNCDong3 0,792 15,151 0,000 0,792 2,192
TNCDong5 0,793 19,981 0,000 0,793 1,478
YD mua lgp lai 1 0,834 38,566 0,000 0,834 1,671
YD mua lgp lai 2 0,875 51,311 0,000 0,875 1,973
YD mua lgp lai 4 0,846 36,662 0,000 0,846 1,767

Nguon Két qua phdn tich dit liéu ciia tac gid.
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4.3.2. Panh gid méi tac déng triee tiép cua trdi nghiém khdch hang dén y dinh mua ldp lai

Két qua phan tich dir liéu chi ra moi thang do déu c6 ¥ nghia théng ké. Didu nay chimg minh tac dong tich
cuc cua trai nghiém khach hang (cé truc ti€p va truc tuyén) to1 y dinh mua 1ap lai.

4.4. Pdnh gid mé hinh cdu tric tuyén tinh

Trong phan tich PLS-SEM, md hinh céu tric dugc giai thich boi duong dan cau trac va hé sé R? cua bién
phu thugc. Sir dung k¥ thuat phan tich Bootstrapping phi tham so lap lai 5000 lan ket qua. Két qua di licu
phan tich cho thay, gia tri R2ctia mo hinh anh hudng ciia trai nghiém khach hang tryc tiép va truc tuyén dén y
dinh mua 1ap lai thi cau triic ngi sinh 1a cao (78,2% y dinh mua lap lai duoc giai thich boi trai nghi¢m khach
hang). K&t qua dugc thé hi¢n chi tiét qua Hinh 2.

4.4.1. Kiém dinh bootstrapping — kiém dinh gia thuyét nghién civu bang hé so dwong dan va gid tri p-value

PLS dua vao phan tich bootstrap ctia phi tham s dé kiém tra y nghia h¢ s6 (Hair &cong su, 2014) duong

Hinh 2 Két qua wéc hrong PLS-SEM
NP1

TNSPTT1

TNSP2
0.812_ 0837 _ TNSPTT2

ey | 093 0.827
0.756 0.844—) TNSPTT3

0777

884
.88 0.838 TNSPTTA

TNSPS TNSP TNSPTT
TNSPTTS

TNDB1 TNTM1

TNDB2 0878 0831 TNTMZ
0818 0.844

TNDB3  4—0.793 — 0,138 oLape 0.886—b TNTM3
0.713 0.787

TNDB& 0.749 0.867 TNTMA

TNDB TNTM
TNDBS TNTMS
0.050 0.018
TNDVNV1 TNDVNVTT1

TNDVNY

TNODVNVTT

F“'\. /
TNDVNVZ . 0.843 0.829 _ TNDVNVTT2
AT 0793~
TNDVNVS 4—0.895 — 0.207 0.196 0.754 —) TNDVNVTT3
0.878 0.816
k
TNDVNVA  0.861 Wy
o
TNDVNVS 0834 o875

TNDVNVTT4
0.193 / J \‘ 0.110

e YOMLL1 YOMLL2 YOMLLS
L o o
THXH2 0.909 _ 0.801 TNCD2
0912 2 0.750
TNXH3  4—0.918 — 0.792—p TNCD3
0.883
THXHA 0.809 0.793
TNXH ™CD
TNXHS TNCDS

TNCD1

din. Pé kiém tra xem hé sd duong dan c6 khac biét dang ké so véi 0, gia tri t dugc tinh toan thong qua
bootstrapping. Trong nghién ciru nay, ky thuat bootstrapping phi tham s duoc kiém dinh cho 516 quan sat,
v6i lap lai 5.000 1an dé dam bao yéu cau kiém dinh mé hinh cdu trac tuyén tinh. Két qua dugc thé hién tai
Bang 5.

Két lugn: Tir nhitng két qua phan tich dit liéu & trén, ta thdy 7 gia thuyét vé su anh hudng tich cuc cua cac
khia canh trai nghiém khach hang truc tuyén va truc tiép dugc chap nhan. Va trai nghiém khong gian diém
ban ¢ tac dong manh nhat. Diéu nay ciing pht hop véi két qua nghién ctru cia Happ & cong sy (2020),
Zhang & cong su (2017), Pei & cong su (2020). Chi duy nhit trai nghiém thAm my¥ bi bac bo. Diéu nay can
duge nghién ctru thém trong tuong lai. Tir ddy c6 thé thiy mo hinh 1y thuyét phu hop véi dit lidu nghién ctru.

5. Két luan va dé xuat

5.1. Két lugn
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Bing 5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru PLS-SEM

H§ sb .| Chap
£ A . X A | bj léch J ~ Gia tri A
Moi quan hé Gia thuyet nghién ciru dudng hud Thong ké T p nhin/
chuan
din Bac bo
TNSP -> Trai nghiém san phim tich cuc ¢6 anh hudng tich cuc Cha
T NEICIN San PRAM TR eUe ¢ anh WOng U e | g 136 0,052 2,594 | 0,010 | P
YDMLL dén y dinh mua Idp lai san pham cta khach hang. nhan
TNDB -> Trai nghi¢m khong gian diém ban c6 anh huéng tich Ché
e hone gl G1em Dah S0 I UOns 0,050 | 0,025 1,995 | 0,046 | P
YDMLL cuc dén y dinh mua 1dp lai san pham cuia khach hang nhin
TNDVNV -> Trai nghlc;,m d;ch vu nhan vlen' truc tleﬂp c6 anh hudéng Chi p
tich cuc dén ¥ dinh mua lap lai san pham ctia khach 0,297 0,033 9,053 | 0,000 .
YDMLL ha nhin
ang
TNXH -> Trai nghiém xa hdi c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh Cha
ERICM X3 hO1 €0 Ar AOng Heh e €en ¥ & 0,193 0,041 4749 | 0,000 | P
YDMLL mua ldp san pham cua khach hang nhan
TNSPTT -> Trai nghiém san ;?hém Truc tuyén tich‘ cuc co énh Ché p
hudng tich cuc dén y dinh mua l3p lai sin pham cta 0,267 0,040 6,641 | 0,000 N
YDMLL s nhén
khach hang
TNTM -> T'rai nghiérfl th%im mfl co finh hruéng‘tich cuc dény 0,018 0,027 0,665 0,506 | Béc bé
YDMLL dinh mua 13p san pham cuia khach hang
TNDVNVTT | Trainghiém dich vu nhan vién trye tuyén c6 anh huon Cha
USRI A VU AR VR T YR COMR WME | 0,196 | 0,032 6,059 | 0,000 | P
->YDMLL tich cuc dén y dinh mua ldp san pham cua khach hang nhin
TNCD -> Tréi nghiém féng d(“)n}g a0 ,Cé én}1 hu(‘mg tich cuc dén 0,110 0,022 4928 | 0,000 Chiap
YDMLL y dinh mua lap san pham cua khach hang nhin

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tic gia.

Két qua nghién ctru da khang dinh cac nhan t6 anh huong t6i ¥ dinh mua lip lai san phdm ndi y ctia khach
hang nir theo thtr tu gidm dan tur trai nghiém khoéng gian diém ban, trai nghiém san phém truc tuyén, trai
nghiém dich vu nhan vién, trai nghiém cong dong va san pham. Tuy trai nghiém thim my hién dang bi bac
bo, song dy ciing 1a goi ¥ cho cac nha quan 1y vé viéc cht y hon dén hinh anh va tir ngit trinh bay trén web,
bd cuc va sy hai hoa ndi dung va hinh thie. Pay c6 thé 1a chia khoa trong thuong mai dién tir méi dé ¢
lwong khach hang 6n dinh. Tinh déc thu cia san phdm ndi y ¢6 thé 1a mot trong nhiing 1y do.

5.2. Pé xuit vdi civa hang bdn lé/ cong ty

5.2.1. Xdy dung quan 1y trai nghiém khdch hang trye tiép

Nham huéng téi sy hai long va thoa man khach hang, céc cira hang ban 1é nén tap trung cung cip trai
nghiém tich cuc cho khach hang. Nén tap trung tao ra cong dong xa hoi trai nghiém thu nho véi van hoa
doanh nghiép khac biét. CAn tao ra su tin tudng, hai long chic chin s& chiém duogc “trai tim” va “long trung
thanh” ctia khach hang. Va xu hudng hién nay lya chon quan tri quan hé khach hang theo hudng lay khach
hang 1am trong tdm can duoc phat trién va nhan rong. Thoi dai ky nguyén ki thuat sb cho thay cac trai
nghiém tryc tuyén c6 y nghia va tac dong nhidu t6i hanh vi ctia khach hang hon. Diéu nay ciing phu hop véi
mot sd nghién ctru trude do6 cua Pei & cong su (2020); Zhang & cdng su (2017).

5.2.2. Xay dung quan 1y trai nghiém khdch hang triec tuyén

Xay dung t6t moi quan hé khach hang (phu nit trong do tudi 18 dén 55). Két qua chi rra can két hop thiét
Kké giao dién web dé sir dung, tao nhiéu lua chon, so sanh va kich hoat tim Iy mua hang cta khach hang. Va
dic biét nén twong tac thudng xuyén va nhanh chéng dé gay thién cam cho khach hang. Dic biét tao ra san
choi trai nghiém cho khach hang trong cong dong ao. Noi ho ¢ thé giao luu, nhan xét, danh gid ma khong

ngai ngung.
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