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Tom tat

Ké tir sau khi dai dich COVID - 19 xdy ra, thi truong chimg khodn Viét Nam da nhan dwoc quan
tam ddc biét tir cde nha dau tw nhé 1é. Piéu ndy lam gia tang sw quan tdm vé moi quan hé giita cdc
thi trieong chitng khodn khi xdy dung danh muc dau tw. Bai bdo ndy xem xét hiéu g lan téa ciia
thi trieong chitng khodn 6 quoc gia (My, Phap, Anh, Pirc, Hong Kong, Nhdt Ban) dén thi truong
chitng khodn Viét Nam trong giai doan nhiéu bién dong tie ndam 2008 dén nam 2021, nham cung
cap thém bang chiing vé tdac dong cua hiéu tng Zan t6a. Sir dung mé hinh DECO-GARCH da bién
va phirong phdp chi s6 lan téa, bai bdo cung cdp bang chinh xdc dinh siw thay doi theo thoi gian
trong twong quan bién déng rii ro giita cdc thi truong chirng khodn nay Két qua hitu ich véi nha
ddu tw trong viéc dir bdo mikc dé riii ro thi truong va xdac dinh su ton tai cia cdc lpi ich da dang
hoa tir cac thi truong chung khoan, ddc biét la trong thoi ky bét én. Tir quan diém phén bo tai san,
cwong do lan toa cung ccfp nhu cau (hodc co hoi) dé xdy dung mot chién luoc da dang hoa moi.
Nhitng phdt hién ndy rdt quan trong doi véi cdc nha hoach dinh chinh sach thi truong Viét Nam dé
thiét ké cac chién luoc tach biét dé bdao vé khoi riii ro ldy lan.

Twr khéa: DECO-GARCH, lan toa, rui ro, thi trudng chirng khoan

Ma JEL: C32, G10, G11

The relationship between stock markets of other countries and Vietnam

Abstract

Since the COVID-19 pandemic, Vietnam's stock market has received special attention from
retail investors. This raises concerns about stock market relationships when building portfolios.
This paper examines the spillover dynamics of stock markets of 6 countries (US, France, UK,
Germany, Hong Kong, Japan) on Vietnam's stock market during the volatile period from 2008 -
2021 to provide more evidence of spillover dynamics. The multivariable DECO-GARCH model
and the spillover index method accurately measure the change over time in the risk volatility
correlation between these stock markets. The results are helpful to investors in forecasting market
risk and determining the existence of diversification benefits from stock markets, especially during
periods of uncertainty. From an asset allocation standpoint, spillovers provide the need (or the
opportunity) to build a new diversification strategy. These findings are essential for Vietnam market
policymakers to design a strategy for hedging risk spillovers.

Keywords: DECO-GARCH, spillover, risk, stock market

JEL Codes: C32, G10, G11
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1. Gi6i thiéu

Tir nhitng ndm 1990, qué trinh ty do hoa dong vén giita cac qubc gia di thuc day su hoi nhap cua céc thi
truong ching khoan (TTCK). Sy néi long cac quy dinh kiém soat von nudc ngodi ciing v6i viéc mé ra nhidu
kénh dau tu méi di tao co hoi cho thi trudng chimg khoan cic nudc dang phat trién tré thanh mot méi truong
dau tu khong thé bo qua cua cac nha dau tu toan ciu, trong d6 c6 thi truong ching khoan Viét Nam. Cung
v6i qua trinh hoi nhép, dong tién duoc tu do di chuyén tur cac thi truong coé ty suét loi nhuan thép dén cac thi
trudng co ty suat loi nhuan cao. Hon nita, 1y thuyét da dang hoa danh muc diu tu ham ¥ rang, da dang hoa
danh muc déu tu quéc té s& mang lai loi ich giam thiéu rai ro cho cac nha dau tu khi mirc 46 dong chuyén
dong trong nhitng thi truong chimg khoan cua cac qudc gia 1a thip. Didu nay dong nghia, qua trinh hoi nhap
tai chinh quéc té khién cho viéc xdy dung mét chién lugc phong ngira rii ro bang cach da dang héa danh
muc qudc té tré nén khé khian hon. Néi cach khac, tic dong lan toa giira cac thi truong chimg khoan cé y
nghia quan trong trong viéc tinh toan gié tri ¢ rui ro (value-at-risk), xac dinh trong sé danh muyc dau tu t6i
wu va tinh toan ty 1& phong ngira danh muc dau tu c6 hiéu qua hay khong (Jiang & cong su, 2019; Aslam &
cong su, 2021). Do d6, qua trinh ra quyét dinh cta ca nha du tu tu nhan va doanh nghiép déu bi anh hudng
nhiéu béi muc dd hoi nhap tai chinh cua thi trudng ching khoan.

O goc d6 qudc gia, sy hoi nhdp cua cac thi truong chimg khoan mang lai nhiéu loi ich nhu giam gi vén,
tang dau tu thyc té va ting truong kinh té (Bae & Zhang, 2015). Tuy nhién, ciing c¢6 nhing chi phi lién
quan dén thi truong chimg khoan ty do héa. Van dé quan trong nhét dbi véi cac nha hoach dinh chinh sach
trong viéc mé cira thi trudng chimg khoan 13 cho phép nha dau tu nude ngoai “dén va di” mot cach d& dang
trén thi truong ching khoan. Ban chét nay c6 thé dan dén dong vén bién dong mot cach dot ngdt va co thé
lam tang su bién dong cua thi truong chimg khoan (Baele & Analysis, 2005). Ngoai ra, su tich hop cua thi
trudng chimng khoan c6 thé gay hai cho cac nén kinh té méi ndi va dang phat trién vi ho s& d& bj tén thuong
hon trude sy bién dong cua thi truong tai chinh toan cau. Nhidu nghién ciru da bao cdo rang, su lan téa va
hoi nhap manh mé gitta cac thi truong chirng khoan la nguyén nhan cta nhitng cudc khiing hoang (Bae &
Zhang, 2015; Srivastava & cong su, 2015).

Nhing 1y do trén lam ting mdi quan tim ciia cic nha dau tu, nha nghién ciru va cac chuyén gia kinh té vé
cAu truc trong quan va sy phu thudc 13n nhau giita cac thi trudng chimg khoan. Mic du d c6 nhidu nghién
clru quan tAm dén tac dong lan toa gitta cac thi truong chimg khoan (vi du, King & Wadhwani, 1990; Kim
& Rogers, 1995; Billio & Pelizzon, 2003; Wang & Wang, 2010; BenSaida & cdng sy, 2018), tuy nhién cac
nghién ciru trude day chii yéu tip trung vao thi trudng chimg khoan cua cac nude phét trién, nhom nude mai
nbi va dang phat trién (Mensi & cong su, 2021; Samitas & cong sy, 2021; Tsang & cong su, 2021), cho nén
hién nay van con thiéu co sé 1y luan vé tinh lan toa cua céc thi truong chimg khoan 16n dén mot quéc gia cu
thé nhu Viét Nam, dic biét 1a sau dai dich COVID-19. Nghién ctru nay tap trung cu thé vao tinh lan toa cua
cac thi truong 16n trén thé gidi tac dong dén Viét Nam duoc st dung m6 hinh DECO-GARCH. Thi truong
chung khoan Viét Nam di chimng kién sy ting truéng vuot bac trong nhirg nim gan day, trd thanh mot
trong cac thi truong chimg khoan c6 tdm anh huéng trong khu vue. Thay vi trong phién giao dich dau tién
ctia thi truong chimg khoan Viét Nam vao nim 2000 chi ghi nhan sy tham gia ciia 02 cong ty niém yét thi
dén thoi diém hién tai, con s nay 1a hon 2.100 cong ty. Ty 18 von hoa thi truong/GDP da tang tir mirc 0,3%
nam 2000 1én muc 108,7% GDP thang 6/2021, cao hon rat nhiéu so véi cac thi trudng chimg khoan cua cac
nuée trong khu vuc. Trong 20 nam qua, von hoa thi truong ching khoan uéce tinh ting truéng ¢ muc trung
binh hon 50%/nam. Trong ndm 2020, thi truong ching khodn Viét Nam da trd thanh thi truong tang manh
thir 2 trén thé gidi. Thi truong ching khoan Viét Nam ciing dd vuon 1én chiém thi phan s 1 trong nhom
thi trudng can bién cia MSCI va tién toi nang hang 1én nhém thi trudng “méi ndi”. Piéu nay cang thu hat
dau tu cta cac quy dau tu cling nhu cac nha dau tu nudce ngoai vao thi trudng. Tong gia tri danh muc cua
nha dau tu nude ngoai trén thi trudng ching khoan Viét Nam lién tuc ting, cung véi s6 lugng 37,6 nghin
tai khoan ctia nha dau tu nudc ngoai, cho thiy sy hip dan cua thi truong chimg khoan trong nudc. Mirc do
hoi nhép thi trudng ngay cang dugc ting cuong, khién cho thanh khoan thi truong gia ting, ting kha ning
canh tranh va thu hep su phat trién dbi voi cac qudc gia tién tién. Tuy nhién, di cung véi su ting truong va
hoi nhép, thi truong chirng khodn Viét Nam cling da chiu rat nhiéu tac dong tur nhiing bién dong kinh té vi
mo va tir cac thi trudng ching khoan bén ngoai, gia ting cic yéu td rui ro va chiu tac dong lan toa trudc cac
bién dong kinh té va tai chinh.
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Duéi goc do ciia cude thao luan & trén, nghién ctru nay dong gop vao cac tai liéu lién quan theo mot s6
cach. Pau tién, chung t6i phan tich mirc d két ndi theo thoi gian giita cac thi truong chimg khoan My, Phép,
Anh, Pirc, Hong Kong, Nhat Ban va Viét Nam, sir dung mé hinh GARCH da bién v&i khuon khé DECO. So
v6i cac khuén kho GARCH da bién khac, DECO sir dung nhiéu thong tin hon dé udc tinh cac tuong quan
diu kién thay dbi theo thoi gian giita timg cip bién duoc kiém tra, didu nay lam giam nhidu wdc luong cua
chc tuong quan (Kang & cong su, 2019a; Kang & cong sy, 2019b). Do d6, mé hinh GARCH da bién nay
dong vai tro quan trong trong viée ciing ¢b vé mbi quan hé tac dong 1an nhau giita cac bién dong ctia cac chi
$6. Trong giai doan thir hai, chung t6i dinh lugng tac dong lan toa vé mit dinh huong béng cach sur dung chi
s6 lan toa ctia Diebold & Yilmaz (2012) ma mdt thi truong chirng khoan cu thé nhan dugc tir cac thi truong
khac. Strc manh ctia két ndi dugc ting cuong hon nita nhd viée sit dung cac mang gitip theo dai do 16n va toe
do truyén thong tin gitra cac chi ) chung khoan My, Phap, Anh, Puc, Héng Kong, Nhat Ban va Viét Nam.
Viée do ludng gia ca theo hudng va su bién dong cd ¥ nghia quan trong trong viée tim hiéu cac kénh lan toa
trong thi truong lién khu vuc cia cac nuéc My, Phap, Anh, D, Héng Koéng, Nhat Ban va Viét Nam. Két
qua cta chung t6i gitip cung cAp hiéu biét sau sic hon vé hidu Gmg lan téa giita thi trudng ching khoan Viét
Nam voi cac thi truong khac, tir d6 giup cac nha dau tu ¢6 cai nhin toan dién nham xay dung chién lugc dau
tu hiéu qua cling nhu 14 can ctr dé Chinh phii ban hanh cac chinh sach hoi nhap thi truong chimg khoan va
diéu tiét thi truong theo hudng c6 1oi cho nén kinh té.

2. Téng quan nghién ctru

Ké tir sau sy kién ngay thtr 2 den t6i ddn dén sy sup do cia thi truong ching khoén My vao thang 10 ndm
1987 va sau d¢6 lay lan & muc d¢ rong lon sang cac thi truong chung khoan cac qubc g1a cac nghién ctru da
cha ¥ dén tac dong lan toa giita cac thi truong chung khoén & cac qubc gia phat trién. King & Wadhwani
(1990) va Schwert (1990) 1a cac nghién ctru dau tién diéu tra tac dong lan toéa trén cac thi truong chimg
khoan 16n ca trude va sau cudc khing hoang. Kim & Rogers (1995) cho thiy sy ting truong cua hiéu ing
lan toa gitra Han Qudc, Nhat Ban va Hoa Ky sau khi ty do héa thi truong chimg khoan Han Quéc vao nam
1992. Cac nghién ciru sau d6 cai tién va mo rong viéc phan tich lién két gitta cac thi truong phat trién bang
cach kiém tra tac dong khong ddi xtimg trong viée truyén tai nhitng cu sdc tich cuc va tiéu cuc (Bae & Kar-
olyi, 1994); sy khéac biét trong viéc truyén tai nhitng ct sdc mang tinh toan cau va dia phuong (Lin & cong
su, 1994), va twong tac giita cac thi trudng phat trién nhung & mau 16n hon (Theodossiou & Lee, 1993).

Mot sé nghién ciru wée tinh anh hudng cua céac thi trudng phat trién dén cac thi truong méi ndi. Wei &
cong su (1995) wdc tinh tac dong lan toa giita thi truong chimg khoan cua cac nudce phat trién (My, Nhat Ban
va Anh) va thi truong chimg khoan ctia cac nude dang phat trién (Pai Loan va Trung Qudc). Céc tac gia cho
thdy, mirc d6 lan téa tiy thudc vao dd mo cua thi tru‘ong chung khoan. Angela Ng (2000) udc tinh tac dong
lan toa giita Nhat Ban, Hoa Ky va timg thi truong cu thé ¢ luu vuc Thai Binh Duorng Két qua cho thay, cac
su kién ty do hoa va mirc d6 tw do hoa anh huéng dén tAm quan trong tuong d6i cua cac yéu t6 thi truong
thé gioi va khu vuc theo thoi gian. Hu & cong su (1997) thao ludn vé hiéu tmg lan téa gitra hai thi truong
phat trién va 4 thi truong moi ndi va chimg minh rang sy tvong dong vé dia 1y va kinh té khong nhét thiét
mang dén hiéu ing lan toa. Wang & Wang (2010) da xem xét mbi lién hé cua thi truong chimg khoan gitra
Trung Qudc vi My va Nhat Ban vé su bién dong va tac dong cua gia ca. Ho chi ra rang anh hudng cua cac
thi trudong phat trién ddi voi thi truong méi ndi Trung Qudc gin lién véi mirc d6 mo cira. Beirne & cong sy
(2010) da kiém tra tac dong lan toa toan cau (thi trudng phat trién) va khu vuc (thi truong méi ndi) trong thi
truong chimg khoan méi ndi tai dia phuong cho 41 nén kinh té thi truong méi ndi (EMES) & chau A, chau
Au, My Latinh, va Trung Dong. Ho cho thiy tac dong lan toa toan cau thong tri & chau A, trong khi tic dong
lan téa khu vuc 13 chi yéu & My Latinh va Trung Déong.

Mot sb lugng kha dang ké cac nghién ctru thao luan vé hiéu Gng lan toéa trong cac nhom khac nhau cua
céc nudc phat trién va dang phat trién. Trong nhom céc qudc gia dang phat trién, Chen va cong sur (2002) sir
dung dir liéu tir 1995 dén 2000 dé kiém tra cac chi sd thi truong chiing khodn cua Argentina, Brazil, Chile,
Colombia, Mexico va Venezuela. Két qua cua ho cho thdy kha ning da dang hoa rui ro bang cach dau tu
vao thi truc‘mg My Latinh khac nhau bi han ché Jebran, Chen & cong sy (2017) ciing da diéu tra tic dong
lan toa blen dong g1u?a cac thi truong moi ndi chau A trong giai doan trudc va sau khing hoang tai chinh
2007, gdbm Trung Quoc Pakistan, Hong Kong, Sri Lanka va An D¢ bang cach sir dung mo hinh EGARCH
mo rong. Ho bao cao ton tai tic dong lan toa giita cac qudc gia, song khong dong nhat. Béi v6i tac dong lan
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toa trong nhom cac qubc gia phat trién, Billio & Pelizzon (2003) udc tinh hidu Gmg lan téa ndi bo trude va
sau khi thanh 1ap Lién minh chau Au. Lan toa bat on tir thi truong Dtrc da ting 1én d6i voi hau hét cac thi
truong chimg khoan chau Au sau khi thanh lap Lién minh chau Au. BenSaida & cong su (2018) diéu tra
thue nghiém vé cac chi s6 bién dong cta tam thi trudng ching khoan tai chinh phat trién cho thdy tac dong
lan toa tong thé va c6 chiéu hudng dién ra manh mé hon trong céc giai doan hdn loan, véi tac dong lan toa
thuong xuyén giira riii ro rong va tiép nhan rii ro rong. Nguoc lai, trong thoi ky on dinh, sy bién dong lan
toa chi dién ra tuong dbi.

Mot s6 nghién ciru wdc tinh nhirng thay doi cua tac dong lan toa trong thoi ky khing hoang va khong
khiing hoang. Hau hét cac nghién ctru da di dén két luan rang, sy hoi nhap thi truong ching khoén gia ting
sau khung hoang. Chan-Lau & Ivaschenko (2003) cho thdy anh huéng cua thi truong chimg khoan My déi
v6i khu vye Chau A - Thai Binh Duong ca trong thoi ky khing hoang va khong khing hoang. Kim (2005)
diu tra ban chat cua cac mdi lién két trén thi truong ching khoan ciia Hoa Ky véi céc thi trudng chimg
khoan phat trién & Chau A - Thai Binh Duong gém Uc, H(‘Sng Kong, Nhat Ban va Singapore, va sy dan dau
vé thong tin cia My va Nhat Ban trong khu vuc tir dau nhitg ndm 1990. Két qua bao céo rang ton tai moi
lién hé gitra loi nhun va bat 6n thi trudng ching khoan giita cac qudc gia va tac dong lan téa c6 xu hudng
dir doi hon sau thoi ky khing hoang chau A 1997. Ding & Pu (2012) phét hién ra rang cac mdi lién két thi
truong tré nén manh mé hon trong giai doan khing hoang 2007-2009. Ozdemir (2020) chi ra sy ton tai cia
su lan téa bién dong hai chiéu giita gia c6 phiéu va khdi lwong giao dich trong giai doan trude va sau khung
hoang tai chinh chau A 1997 va khiing hoang tai chinh toan ciu 2008 & Tho Nhi Ky. Gan day nhat, Aslam &
cong sur (2021) danh gia tac dong lan toa gitta mudi hai thi truong chimg khoan chau Au trude va sau cuge
khiing hoang Covid-19. Ho b4o céo két qua 77,80% bét n trén thi trudng chimg khoan trong ngay ¢ 12 thi
truong chau Au dén tr sy lan toa gilia céc thi truong trong khu vuc, trong do, tac dong lan toa 6n dinh hon
trong giai doan sau khung hoang. Tuong ty nhu vay, Hung (2020) da kham pha sy lan téa trudc va trong thoi
gian COVID-19 gitta gia ddu thd va nam thj trudng chimg khoan phat trién & Chau Au, két luan rang su lan
téa rd rang hon trong sudt thoi ky COVID-19.

3. Phuong phap luin va dir liéu

3.1. Mé hinh DECO-GARCH

Mo hinh GARCH da bién 13 cong cu phd bién nhit dé nim bat dong luc ciia ma trdn phuong sai va hiép
phwong sai co diéu kién giita tai san va thi truong (Bauwens & cong su, 2006; Silvennoinen & Terésvirta,
2009). Tuy nhién, han ché cua cac mo hinh GARCH da bién thong thuong 14 sé lvong cac tham sb can ude
lwong qua 16n. Mot vin dé khac 1a phai dam bao ring ma tran phuong sai c6 didu kién 1a dwong. Dé khic
phuc nhitng van dé nay, mé hinh DCC-GARCH ctia Engle (2002) cung cap sy linh hoat cho viéc lap mo
hinh cac ma tran hiép phuong sai 16n, vi s6 lwong tham sé duoc uée tinh trong qua trinh twong quan 1a doc
lap véi s6 chudi duoc twong quan. Do do, c6 thé ude lugng dugc cac ma tran twong quan rat 1én. Mic du
tinh linh hoat cua n6, mé hinh DCC dugc giéi han trong udce tinh cua hon 100 cdp; udc tinh ngay cang tro
nén cong kénh khi sb thir nguyén ting 1én.

Pé khic phuc han ché nay, Engle & Kelly (2012) dé xuat mo hinh DECO-GARCH trong d6 gia tri trung
binh cua cac tuong quan c6 diéu kién dugc dit bang gia tri trung binh ctia tit ca cac cip twong quan, cho
phép chiing ta biéu dién sy dong chuyén dong ctia mot nhom thi truong sir dung mot hé sé twong quan dong
duy nhét. Nguoc lai véi mo hinh DCC, mé hinh DECO ciing cho phép quan 1y cic ma tran tuong quan quy
mo lon.

Véi n chudi vecto r= [rlvt,...,rnvt]’ Theo m6 hinh ARMA duogc udce tinh nhu sau:

r=u+@r +e+&

Trong do6:

L, voig =uh, (1)

u 13 hing sb vector
g =g 8,012 phan du vector.

Heé s6 twong quan dQng ¢6 diéu kién (DCC) duqc‘sfr dung da duoc Engle (2002) gidi thi¢u la cong cu udc
Iugng danh gia thay doi cta hiép phuong sai co diéu kién theo thoi gian. Cac ma trén hi€p phuong sai co
di€u kién H, duogc dinh nghia la:

H,=DRD,(2)
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Trong do6:
D, = diag./{H,} 1a phuong sai cac ma tran duong chéo voi didu kién theo duong chéo.
R, 1a ma tran twong quan bién thién theo thoi gian.
Mbi phuong sai cé diéu kién cia GARCH duoc viét duéi dang:
hije = ¢+ aiele s + by 1 (3)

hiie = pijy/hiie hjje bj = Ln “4)

Voiclamot n x 1 vector, a, vab, la duong chéo ma tran n x n

Phuong trinh (2), ¢6 thé dugc tham s6 hoa lai v6i cac tra vé tiéu chuén hoa nhu sau, e, =D/
Ei_qecer = Dt_lHtDt_l =R; = [Pij,t] )

Engle (2002) dé xuét cac diéu kién hoan nguyén trung binh sau ddy v6i GARCH su chi r3:
_ dijt
pij‘t - V4iitdjjt (6)
Trong dé q;, duoc tinh bang:

Qijt = @(1 —a—p) tae1€i-1+Pqiji-1

Vi Pij latwong quan vo diéu kién gitta e, va e, . Tham s6 v6 huéng o va B phai thoa mén cac dieu kién
sau:

a>0,p>0,vaa+p<l

Gia tri ciia (o + B) gan bang 1 cho thay d6 bén cao trong phuong sai co diéu kién.

Trong ma tran,

Q=01 —a - p) +aeiei g +BQi1 (7)

Trong do: Q = Covley, e] = E[ecet] 1 1a ma tran higp phuong sai khong diéu kién cua cac sai s6 chuin
Q ¢6 thé duoc udce tinh nhu sau:
Q= %Z'{:l ece; (8)
R, dugc tinh bang: ) )
Ry = (Q1)20Q:(Q)z  (9)

Trong d6: Qf = diag{Q;}
Tuy nhién, Aielli (2013) néu ra rang wdc lugng hiép phuong sai ma tran Q, la khong nhit quan vi E[R]#
E[Q,]. Thay vao do Aielli d@ minh hoa m6 hinh sau day véi quy trinh thic day tuong quan (cDCC):

Q= — a— B)S*+a(Q,2,&_16/-1Q,2,) + BQy_1 (10)

Trong d6: S* 1a ma tran hiép phuong sai khong diéu kién cua Q:Elgt

Engle & Kelly (2012) d& xuat mé hinh bang cach sir dung quy trinh ¢cDCC dé dat duoc diéu kién ma tran
tuong quan va sau do lay gia tri trung binh ctia cac phan tir nam ngoai duong chéo ctia nd. DECO lam giam
thoi gian ude tinh. Cac trong quan vo hudng c6 thé duoc viét nhu sau:

pEcO _ __ 1 1 pcDCCrr __2 n-1lyn dijit
Pe T nn-1) (KR K n) = n(n-1) Ziz1 ZJ:H'I Qiitdjjt an

- co co
Trong d6 ijt = PP + appeo(€it-18-1 — PEEC + Brco(ije — PO, K 1a mot vector va g,
i 1‘?1 (i,j) thanh phan ma tran Q, tr m6 hinh DCC. Sau d6 dung pPECO dé tim ra dwoc ma tran twong quan co
dieéu kién.
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R?ECO =1 = p)ly + oK (12)

Trong do I 1a ma trdn da n vector.

Do @6, m6 hinh DECO it nang né hon va uée tinh nhanh hon vé mit tinh toan. Ngoai ra, mo6 hinh nay béo
c4o vé mbi quan hé cua mot nhom véi mot hé s6 DCC duy nhat.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Nghién ciru nay xem xét chi sd gia dong cira hang ngay ciia thi truong ching khoan My, Phap, Anh, Dirc,
Hong Kong, Nhat Ban va Viét Nam. Thoi gian ldy mau tir ngay 10 thang 6 nam 2008 dén ngay 30 thang 06
niam 2021; khoang thoi gian nay bao gdm cac sy kién khing hoang gan day va dit mé rong dé tinh dén cac
su kién kinh té toan cau dé giai thich tic dong lan toa gitra thi truong chimg khoan Viét Nam va My, Phap,
Anh, Purc, Hong Kong, Nhat Ban.

Viéc thu thap dir liéu hang ngay 14 dé nhan duoc thong tin chinh xac hon vé cac thay ddi gia c¢6 phiéu so
v6i dit lidu hang tuan va hang thang, ciing nhu nam bat dugc cac dong luc tt hon giira cac bién. Chung toi
thu thap dir li¢u tir Refinitiv Eikon (Thomson Reuters).

Biang 1: Cac chi sb thi trwong chirng khoan

STT  Qudc gia San GDCK Chi sb
1 UsS San GDCK New York S&P 500
2 HK San GDCK Hong Kong Hang Seng Index
3 JAP San GDCK Tokyo Stock Exchange Nikkei 225
4 UK San GDCK London FTSE 100 Index
5 GER San GDCK Frankfurt Deutsche Boerse DAX Index
6 FRA San GDCK Euronext Paris CAC 40 Index
7 VN San GDCK Ho Chi Minh VN Index

4. Két qua va thao luan

4.1. Thong ké mé td va phan tich twong quan

Bang 2 mo ta thong ké tom tét cho loi nhuén hang ngay cua 7 thi truong ciing nhu kiém tra théng ké tinh
chuan, kiém dinh nghiém don vi va hiéu tng ARCH cho ca giai doan. Cac phan tich cho thay rang cac trung
binh mau chu yéu c6 loi nhuan cb phiéu 1a duong. Riéng 2 qudc gia Pirc va My ¢6 loi nhudn trung binh thi
truong am, khac biét dang ké so vai 5 qudc gia con lai. Trung binh lgi nhuan am ciia Ptic va My chi yéu do
anh huong ctia cudc khung hoang toan cdu gan day va bat 6n khu vue dong tién chung Chau Au. Thi trudng
chimg khoan Viét Nam c¢6 mirc sinh 10i trung binh hang ngay cao nhét 1a 0,0385% trong giai doan tir nam
2008 —2021.

Su bién dong vo diéu kién cua thi truong chimg khoan duoc do ludng bing d6 1éch chuan. Cac phuong
sai mau dao dong tir 1,31% ddi v6i Viet Nam dén 2,64% d6i voi Pic trong ca giai doan nghién ciru. Cac
phép do d6 1éch va do nhon thira cia nhom cac két qua quan sét chi ra rang tit ca cac chudi loi nhudn déu bi
1éch va c6 do 1éch cao so v6i phan phdi chuan. Diéu nay duge xac nhan chinh thirc boi thong ké thir nghiém
Jarque-Bera.

Trong budce tiép theo, chung toi kiém tra tinh 6n dinh cta dit liéu. Tét ca cac chudi loi nhuan cb phiéu
duoc tim thiy 1a dung trong bién gdc, voi mire ¥ nghia 1% theo théng ké ADF cho ca giai doan. Tuong tu,
ARCH minh hoa sy hién dién cta cac van dé ty twong quan va phuong sai thay doi trong dir liéu. Két qua
cho thiy mot bang chimg manh mé& vé sy ton tai ctia hiéu tmg ARCH trong tat ca cac chudi lién quan. Do
d6, mé hinh GARCH c¢6 thé nam bét thanh cong sy twong tac bién dong gia giira cac thi truong tai chinh.

Pé xem xét moi twong quan vo diéu kién trén cac thi truong chimg khoan, chung toi sir dung phén tich
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Bing 2: Thong ké mé ta vé lgi nhuin hang ngay ciia cdc chi s6 chirng khoan

FRA GER HK JAP UK US VN
Mean 0,008 -0,007 0,031 0,023 -0,012 0,017 0,039
Median 0,027 0,000 0,000 0,000 0,022 0,040 0,045
Maximum 10,595 105,944 15,606 13,235 19,813 11,526 4,860
Minimum -13,098 -12,233 -15,087 -12,111 -21,742 -12,597 -6,908
Std. Dev. 1,436 2,650 1,8715 1,486 2,026 1,337 1,316
Skewness -0,266 18,729 0,029 -0,471 -0,301 -0,711 -0,453
Kurtosis 11,550 753,930 11,381 12,057 13,807 16,968 5,648

Jarque-Bera  10417,94 80248889  9971,236 1177161 16629,65 27984,82 1111,794

Probability 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ADF -59,475™" 57487 -57,106""  -59,819""  -59,275"" 65,156  -49,159™""
ARCH 89,636 48,912 284,646 147,101 99,941"* 316,485 286,518

ma trin tuong quan. Hinh 1 trinh bay cic hé s6 tuong quan mau cho tét ca cac thi truong. Tuong quan cao

nhit ¢ thé tim thay 1a gitra My va Viét Nam (0,3) trong ca giai doan. Twong quan am giita My va Nhat

Ban (-0,03), giita Viét Nam va Nhat Ban (-0,03), va giita Viét Nam va Hong Kong (-0,03). Nhin chung, hé

s6 twong quan giira cc thi trudng tai chinh ¢ xu hudng tang 1én sau thoi ky cude khing hoang tai chinh.
Hinh 1: Ma tran twong quan

us 03
FRA 0.02 002
Corr
UK 001 0.01 003 - e
05
00
JAP 003 0 0 003 . 05
10
GER 0.01 0 2002 002 0
HK 0 0 002 001 001 003
& 2 NS s e o
& K N & N 3

Nhur thé hién trong Hinh 1, sy két ni giita cac thi truong chimg khoan 1a twong ddi cao, dya trén gia dinh
vé do tuyén tinh. Quan trong hon, tat ca cac chudi loi nhuan déu phu thude ca am va duong, c6 nghia la cac
thi truong ching khoan c6 su dong chuyén dong theo huéng khac nhau. Két qua nay ngu y su ton tai cua
cac co hoi da dang hoa phong phu cho cac nha dau tu dang tim cach xdy dung danh muc dau tu. Hon nita,
su phan b ctia cac bién dugc kiém tra tuan theo hinh dang khong chuan.

4.2. Két qud thue nghiém
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Bang 3 trinh bay két qua udc lugng mé hinh DECO - GARCH thé hién bién dong twong quan theo thoi
gian gitta thi truong ching khoan Viét Nam véi thi truong chiing khoan cac nude: My, Phap, Anh, Puc,
Hongkong va Nhat Ban. D¢ tré ciia mo hinh GARCH dugc chon dya trén tiéu chi thong tin Akaike (AIC).

Céac hé s6 GARCH don bién duoc béo céo trong Bang A ctuia Bang 3. Cu thé, cac udc luong ARCH va
GARCH cho tét ca cac chudi déu c6 ¥ nghia théng ké véi mirc y nghia 1%. Ngoai ra, tong cua cac hé s6 nay
gén béng 1, cho théy su 6n dinh. Diéu nay ngu y tdn tai cua su bién dong co diéu kién & ca Viét Nam va céac
thi truong chimg khoén, cho thay su bién dong c6 diéu kién 1a hoan nguyén.

Tuong tu, két qua ctia méd hinh DECO duoc trinh bay trong Bang B cua Bang 3. Tuong quan bién thién
theo thoi gian 1a duong va c6 ¥ nghia, trong Gmg véi gia tri 0,00004, cho thay ring c6 mot tic dong lay lan
16n giira cac thi truong ching khoan. Sy hién dién ciia sy dong chuyén dong giita thi truong chig khoan
Viét Nam va My, Phap, Anh, Ptic, Hongkong va Nhat Ban. Quan trong hon, hé s6 ADECO la duong va co
¥ nghia thong ké ddi véi tit ca cac thi truong chimg khoan, diéu nay cho thiy tim quan trong ciia nhiing cu
sdc gitra cac thi truong nay. Theo cach twong tw, tham s6 BDECO c6 y nghia thong ké va gan bang 1 dbi véi
moi trurong hop, cd nghia la co sy bién dong cao trong s6 cac lgi nhuan thi truong chirng khoan duogc kiém
tra. Chinh x4c hon, téng cac hé sé nay gan bang 1, diéu nay xac nhan rang cac twong quan theo cap co diéu
kién 1a hoan nguyén trung binh. Nhin chung, nhitng phat hién nay cho thay ring mdi twong quan giira cac
thi truong chimg khoén s& on dinh.

Céc u6ce luong ciia cac phép thir chan doan d6i v6i phan du chuan hoa va binh phuong ctia né duoc trinh
bay trong Bang C cua Bang 3. Thong ké thir nghiém Ljung-Box cho phan du chuan héa va binh phwong
khong thé bac bo gia thuyét khong c6 twong quan chudi trong tat ca cac truong hop. Hon nita, két qua kiém
dinh ctia Hosking (1980) va McLeod & Li (1983) chap nhan gia thuyét khong c6 twong quan chudi trong

Biang 3: Két qua wéc lwong md hinh DECO — GARCH

US FRA UK GER HK JAP VN

Bing A: M6 hinh GARCH don bién

L 0,055™ 0,058" 0,020”" | 0,383 0,065 | 0,066™ 0,054"
(0,013) (0,017) (0,022) (0,018) (0,022) | (0,019) (0,016471)

v 0,023™ 0,032" 0,049 | 1,679™ 0,030 | 0,058 0,037"
(0,002) (0,004) (0,006) (0,060) (0,006) | (0,007) (0,005)

ARCH 0,154™ 0,121*" 0,109™ | 0,308 0,069 | 0,117 0,120"
(0,002) (0,008) (0,005) (0,503) (0,005) | (0,007) (0,008)

GARCH 0,835 0,867"" 0,884 | 0,062 0,921 | 0,856™ 0,861""
(0,835) (0,008) (0,006) (0,007) (0,007) | (0,009) (0,009)

Bing B: M hinh DECO-GARCH

Average Pi | 0,00004

AbpEco 0,072"

Bbkco 0,749™"

Bing C: Kiém dinh chuin dodn

Q (10) 5,670 4,078 11,842 6,940 2,329 6,247 9,367
[0,842] [0,944] [0,296] [0,731] [0,110] [0,794] [0,100]
0,301 1,529 0,057401 | 0,006 1,442 1,913 0,843

ARCH-LM [0,583] [0,216] [0,8107] | (0,937) [0,230] [0,167] [0,359]

Chil thich: Q (10) la thong ké thir nghiém Ljung-Box duwoc sir dung cho phan du tiéu chudn va phan du tiéu
chudn binh phirong, twong ing. Sai s6 chudn ¢ trong ngodc don (). Cdc ddu hoa thi *, **, *** thé hién mirc y
nghia lan liwot 6 cdc mirc 10%, 5% va 1%.
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Hinh 2: Twong quan djng ciia cac thi trwong chirng khoan trong thoi gian bung phat Covid-19
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0.03 <

002
001
0.00

| | ¥ T
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2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 = 2017 = 2018 = 2019 2020 = 2021

cac udce lugng phuong sai c6 diéu kién ctia mo hinh DECO-GARCH. Chiing t6 rang khong c6 sai s6t thong
ké cua m6 hinh DECO-GARCH. Phat hién nay ung ho su phu hop cua mé hinh nay trén thi truong chig
khoan Viét Nam va My, Phap, Anh, Puc, Hongkong, Nhat Ban.

Chuyén sang phén tich siu vé sy dong chuyén dong loi nhuan trén thi truong chimg khoan. Nhiing thay
d6i vé loi nhuan va su bién dong cua thi truong chimg khoan ciing nhu sy 1ay lan sau d6 thong qua viéc
chuyén giao théng tin trén cac thi trudng trong nudc va qudc té trong thoi ky khﬁng hoang da nhan dugc su
quan tam dang ké tir gi6i hoc gla c4c nha hoach dinh chinh sach va cac nha dau tu (Lin & cong su, 1994)
C6 thé thay rang c6 nhitng mdi twrong quan thay d6i theo thoi gian trong khoang thoi gian mau, ngu ¥ rang
c4c nha dau tu thinh thoang diéu chinh ciu trac danh muc dau tu cua ho cho cac tai san nay. Tac dong lan toa
giira cac thi truong ¢ ¥ nghia quan trong trong viée tinh toan gia tri rui ro, dat duoc trong s6 danh muc dau
tu toi wu va xac dinh xem ty 1& phong ho danh muc dau tu ¢6 hiéu qua hay khong (Jiang & cong sy, 2019;
Mensi & cong su, 2017; Mensi & cong su, 2018). Hinh 2 mo6 ta mbi twong quan thay ddi theo thoi gian gilta
lgi nhuan cua 7 thi truong chiing khoan. Cu thé, mirc do twong quan tang déu din vao dau dot bung phat
COVID-19, ung ho gia thuyét vé higu Gmg Iy lan. Ngoai sy sut giam dang ké trong cac chi s chimg khoan
(McKibbin & Vines, 2020), su gia tang bién dong cua thi truong chung khoan da dugc ghi nhan trong dai
dich nay (Ali & cong su, 2020), gy ra ton that du tu I6n (Zhang & cong su, 2020). Hiéu ng nay c6 thé dic
biét rd rang trong thoi ky hdn loan, 1am giam lgi thé cho cac nha dau tu da dang hoa danh muc dau tu quc té.

Dé kiém tra do chic chén, nghién ctru thuc hién udc tinh cac mé hinh twong quan co diéu kién dong
(DCC) gitra cac thi truong chirng khoan. Cac phat hién DCC theo ting cdp dugc bao cao trong Hinh 3, phu
hop véi ude tinh DECO duge chi ra trong Hinh 2, mirc DCC giira cac thi truong chimg khoan thay d6i dang
ké trong thoi ky dai dich COVID-19, x4c nhan mdt hiéu tmg iy lan. Do d6, mbi twong quan c6 diéu kién
dong theo cap khang dinh két qua cua chung t6i dat dwoc cho thi truong chimg khoan duya trén cac ude tinh
cua DECO.

Hinh 3: Twong quan c6 diéu ki¢n dong giira lgi nhuin cac thi truong chimg khoan

VN-US VN-FRA
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5. Két luan

Bai b4o nay nham muc dich phén tich thue nghiém cic quan hé theo thoi gian giira nhing thay ddi trong
gia ¢b phiéu ¢ bay qudc gia (M, Phap, Anh, Pirc, Hong Kong, Nhat Ban va Viét Nam) bang cach sir dung
mé hinh DECO-GARCH da bién ciia Engle & cong su (2012) va phwong phap chi s6 lan toa.

K& tir sau khi dai dich COVID-19 xay ra, thi truong chung khoan Viét Nam nhan dugc quan tam dic biét
tir cac nha dau tu nho 1¢. Do dé, bai bao di xem xét danh gia hiéu ung lan téa ciia thi truong chimg khoan
6 qudc gia (My, Phap, Anh, Ptrc, Hong Kong, Nhat Ban) dén thi truong chimg khoan Viét Nam trong giai
doan nhiéu bién dong tir nim 2008 dén nam 2021, v6i muc tiéu dé cung cb thém bang ching tung ho tac
dong cua hi¢u ung lay lan.

Dau tién, chiing t6i quan sat thdy mdi tuong quan gitra thi truong chimg khoan Viét Nam va My, Phap,
Anh, DPtrc, Hong Kong, Nhat Ban ting manh trong giai doan COVID-19. Phat hién nay ing ho gia thuyét thu
hdi vén (hiéu tng lay lan), cho thay loi ich ciia viéc da dang héa danh muyc dau tu trén cac thi trudng chimg
khoan bi giam siit trong thoi ky COVID-19. Bén canh d6, cac phét hién cho thidy méi twong quan lgi nhuan
trung binh giita cac chi s6 chirng khoan 1a dwong, mic du né duge phat hién 1a thay doi theo thoi gian trong
khoang thoi gian nghién ctru, véi mire do twong quan thay doi tir mure tdi thiéu 1a —1% dén t6i da 1a 8%.

Thir hai, bai bao ciing kiém tra ty suét sinh loi hai chiéu va cac chi sb lan téa bién dong giita thi truong
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chimg khoan Viét Nam va My, Phap, Anh, Dirc, Hong Kong, Nhat Ban. Nhing xu hudng nay ciing gia ting
theo hau qua cua dai dich COVID-19, khé‘ing dinh Kkét qua trén. Pac biét, trong cac cudc khung hoang tai
chinh, cac thi truong cé su gia ting manh trong su bién ddng rui ro trén cac thi truong khac. Hién tuong
tuong tw da dugc xac nhan trong COVID-19. Phét hién nay khing dinh rang bung phat COVID-19 lam ting
tac dong lay lan.

Két qua nghién ctru c6 y nghia quan trong ddi v6i cac tic nhan kinh té khac nhau, bao gdm cac nha dau
tu toan cau, cac nha quan ly rdi ro va cac nha hoach dinh chinh sach, nhiing nguoi s€ dugc huong lgi tr kién
thirc toan dién vé& mbi quan hé giita thi truong chirng khoan dé xay dung cac mé hinh phong ngira rui ro hiéu
qua va thyc hién cac phan tng chinh sach phil hop dén cac hiéu tng lan toa thong tin trong cac khoang thoi
gian khac nhau. Quan trong hon, cac nha dau tu va nha quan Iy danh muc dau tur nén chu y dén cac diéu kién
trén thi trudng ching khoan vi chién luge phan bd vén t6i vu, da dang hoa va phong ngira rai ro ¢6 thé thay
d6i déng ké tly thudc vao cac hién tuong cu thé trén cac thi truong ching khoan. Cac phat hién ciing c¢6 ¥
nghia li€n quan dén viéc thiét ké va thuc hién cac thu tuc dé giam sat va duy tri sy 6n dinh tai chinh. Ba"lng
cach d6, cac nha hoach dinh chinh sach cé thé thuc hién cac bién phap thich hgp vao bét ky thoi diém nao
v6i muc dich han ché sy sut giam dong thoi 6n dinh trén thi truong chimg khoan va do d6, duy tri sy on dinh
tai chinh va kinh t& vi mo.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru ndy duoc tai tro boi Quy phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED)
trong dé tai ma so: 15/2019/TN.
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Tom tat

Nghién citu nay phdn tich nhitng anh huong cua chuyén déi s6 doi véi kha ndng tw chu va khoi nghiép
mot doanh nghiép moi o khu ve Chau Au trong giai doan 2012-2019. Nghién ciru da sir dung mo hinh
woe lieong hiéu chinh sai s6 dir liéu bang (PCSE), phiong phap uoc lu'ong binh phu'ong 10i thiéu tong
quat kha thi (FGLS), phwong phdap GMM hai budc. Hon nita, chung t6i ciing sir dung mo hinh ARDL
(Autoregresszve Distributed Lag) két hop tac dong co dmh dang dong (DFE) dé tim hiéu tac dong ngdn
han va dai han cuia s6 hda doi véi mdt dg khoi nghiép. Két qua cho thay viéc cung cap cac dich vu truc
tuyen cua chinh phu anh hmmg tich cuc dén mat do khoi nghiép ciia mot guoc gla Tuy nhién, anh huong
viéc cung cdp dich vu cong triec tuyén chi cé tac dong trong dai han. Két qua cua nghién citu nay dong
vai tro quan trong cho cac nha nghién cvu chinh sach tai cdc quoc gia trong viéc tdp trung nguon luc
dé thiic day hoat dong khoi nghiép.

Tir khéa: Chinh phu dién tir; Tinh than tu chi kinh doanh; Hiéu qua ngdn han va dai han; Cac nudc
chau Au.

Ma JEL: L26, M13, 038, 052.

Is Digital Public Services a Drivers to Promote Entrepreneurship Density? Empirical Evidence
from European Countries

Abstract

This paper investigates the influences of digital public services on the ease of setting up a new business
in the European area during the 2012-2019 period. The panel corrected standard errors model (PCSE),
the feasible generalized least squares (FGLS) and the two-step system generalized method of moment
(two-step system GMM) are employed. Furthermore, the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) in
combination with the dynamic fixed effects (DFE) is used to measure the short-run and long-run effects
of digital public services on entrepreneurship density. Our results indicate that the online delivery
of government services positively affects the density of entrepreneurship of a country. We find robust
results by utilizing various econometric techniques. However, the positive effects of offering public
services online are only found in the long run. The findings of this research are vital for economists and
policymakers of countries in designing the relevant policies to enhance entrepreneurship.

Keywords: E-government; Digital public services; Entrepreneurship; Short-term and long-term effects;
European countries.

JEL code: L26, M13, 038, O52.
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1. Giéi thiéu

S6 lwgng cong ty khoi nghiép tai chau Au dang gia ting mot cach déng ké. Theo thong ké ciia European
Startup Network, 2021, chdu Au hién c6 80000 doanh nghiép, s¢ hiru dén 51 cong ty ky lan. Trong thap
ky qua, 36% trong tong s cong ty khoi nghiép dang hoat dong trén toan thé gidi nam tai khu vuc nay
(McKinsey, 2021). Theo Ireland (2021), trong bang xép hang “cac qudc gia than thién voi khoi nghiép nhét
trén thé giGi” va danh gia hang nam vé kha ning canh tranh va ning luc cia mot qudc gia trong nén kinh té
“tap trung vao khoa hoc va k¥ thuat”, Vuong qudc Anh gianh dugc vi tri thi hai trén thé giéi, chi sau Hoa
Ky, dong nghia véi viéc day 1a qudc gia than thién v6i khoi nghiép nhat trong khu vue EU. M6t bao céo
gan day ciia SME Loans cho biét c6 dén 64% luc lugng lao dong & Vuong qudc Anh mudn thanh 14p doanh
nghiép. Khai nghiép tai Chau Au gitup cac doanh nghiép d& dang tiép can véi mot trong nhiing trung tim
kinh doanh 16n nhét thé gidi, voi co sé ha tﬁng tinh vi, sy bao vé phap 1y manh mé va luc lugng lao dong co
tay nghé cao. Tuy nhién, sy pha tron ctia nhiéu ngdn ngit, quy dinh cua timg quéc gia, ciing nhu su e ngai
ve& ngudi tai va vo s6 rao can khac da khién cac cong ty khoi nghiép ¢ chau Au gap nhiéu khé khin trong
viéc tién 1én vi tri dan dau.

O cép do qudc gia, cac hoc gia vé tinh than ty chii kinh doanh chu yéu tap trung vao cac khudn kho thé
ché nhu chit luong cua chinh phu, tham nhiing va vin hoa, gia tri va tin ngudng (Nguyen & Canh, 2020;
Aidis & cong su, 2008; Li & Zahra, 2012) Mac di ngay cang c6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu té quyét dinh
tinh than tu chu kinh doanh, viéc tim hiéu vé phuong sai thay doi gitta cic doanh nhan va khoi nghiép ciing
1a diéu quan trong khong kém (Ratinho & cong sy, 2020). Thong qua thoi gian tim hiéu, nhom tac gia nhan
thy co rat it bai bao phan tich thuc nghiém nhiing anh hudéng cta chinh phu dién tir di voi sé lugng doanh
nhan. Do d6, nghién ctru ndy c¢b ging lap day khoang tréng nay bang cach tap trung vao cac vai trd ciia chinh
phu dién tir trong viéc nang cao tinh than tu chu kinh doanh. Bé giai thich cho su lya chon nay, nhom tac gia
dua ra cac ly do nhu sau. Thir nhét, cac doanh nghiép dugc hudng 1gi 16n khi cac dich vu cong k¥ thuat $6
hay chinh phu dién tir gitp rat ngén thoi gian chuan bi doanh nghiép, nhan gidy phép xay dung, thué nhan
vién va xuét nhép khAu céc mat hang (Das & Das, 2021, Fossen & Sorgner, 2021). Thu hai, theo Das & Das
(2021), sy nang cap vé quy trinh nay hd trg viéc thanh lap va duy tri doanh nghiép, co thé cai thién dang ké
ty 1& thanh 1ap doanh nghiép méi tai mot s6 qudc gia. Cudi cung, trong bai bdo céo ctia minh vao nam 2021,
Nguyen & cong sy di tiét 16 rang su khong chic chin toan ciu anh hudng tidu cuc dén su on dinh cua cac
chinh sach kinh té, xa hoi ¢ timg qudc gia, khién cho ndi sg that bai gia tang, dong thoi lam giam kha ning
nam bét co hoi. Boi vdy, trong nghién ctru nay, nhom tac gia tin rang viéc chuyén doi sé trong khu vire cong
dong vai tro nhu mot 14 chin dbi v6i cac doanh nghiép, bao v¢ ho mot phﬁn khdi nhitng bat loi gay ra boi su
khong chic chin ciia cac chinh sach kinh té, xa hoi noi chung.

Tap dit liéu cia nghién ctru duoc thu thap tir 28 qudc gia chau Au trong khoang tir nam 2012 - 2019.
Chung t6i két hop sir dung nhiéu k¥ thuat kinh té luong nhu mé hinh wdc lwong hiéu chinh sai sb dir liéu
bang (PCSE), phuong phapudc lwong binh phuong t6i thiéu tong quat kha thi (FGLS) va phuong phap mé
men tong quat hai budc (GMM hai budc). Nhu di chi ra trong tai liéu, phuong phap PCSE va FGLS nay rét
hiru ich dé giai quyét cac van d& vé su phu thudc trong hé thong kinh té va hé thong san xuét giira cac nén
kinh té (Hausmann & cong sy, 2014; Hidalgo & Hausmann, 2009). Phuong phap FGLS con hitu ich trong
viée xir Iy phuong sai sai s6 thay doi trong dit liéu mang (Liao & Cao, 2013; Nguyen & cong su, 2020).
Lién quan t6i van dé noi sinh tiém an c6 kha ning lam sai léch céc udc tinh, nhom tac gia dwa theo nghién
ctru ciia Nguyen & cong su, 2021 va lay cac bién giai thich déu bi tré mot nam dé giai quyét van dé nay.
Phuong phap GMM hai budc ciing duge Iya chon dé xir Iy van dé noi sinh (Nguyen & cong su, 2020). Bé
ra soat nhitng gia dinh dugc dua ra, nhoém tac gia lan luot thém céac bién giai thich bd sung vao mé hinh ban
dau. Hon nita, chiing toi ciing sir dung md hinh ARDL (Autoregressive Distributed Lag) két hop tac dong
¢b dinh dang dong (DFE) dé tim hiéu tac dong ngan han va dai han ciia s6 hoa d6i véi mat do khoi nghiép.
DFE-ARDL 1a mot mé hinh thich hop dé danh gia tic dong ngan han va dai han trong khi kiém soét sy ton
tai c6 thé c6 cuia hiéu tmg ¢ dinh thoi gian va c¢b dinh quéc gia (time-fixed effects va country-fixed effects)
(Pesaran & cong sy, 1999). Tir d6, chung t6i xem xét tic dong ciia chinh phu dién tr dbi v6i thoi gian va chi
phi can thiét dé khoi nghiép.

Céu triic ctia bai nghién ciru nay gdm 5 phan. Trong phan tong quan 1y thuyét tiép theo, nhom tac gia gidi
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thiéu mot sb trudng phai tu tudng chinh lién quan dén khai nghiép va sau do dua ra 1y thuyét vé mbi quan hé
giita khoi nghiép va Chinh phu dién tir. Phan 3 gidi thiéu dit liéu va cac phuong phap nghién ctru. Két qua
dugc trinh bay trong phan 4. Cubi cing, phan 5 gom két luan nghién ctru va khuyén nghi.

2. Téng quan ly thuyét

bac trung cua chinh phu di¢n tir 1a vi¢e st dung cac hé théng dién tir va Internet dé cai thién céac dich vu
cong cho ngudi dan (Al-Yafi & cong sy, 2016). Cac nghién ctru vé van dé nay (cai thién dich vu cho ngudi
dan) da dinh nghia chinh phu dién tir don gian 1 cung cép cac dich vu dién tir cho nguoi dan thong qua
Internet (Basu, 2004; Evans & Yen, 2006; Layne & Lee, 2001; Yildiz, 2007). Mat khac, khi thu hut nhiéu
su chu y hon, chinh phu dién tir dugc dinh nghia 1a mgt kénh dé cai thién hiéu qua hoat dong cta chinh phu
(Navarra & Cornford, 2005) va la mot cong cu dé bac cau ngan cach ky thuat s6 (Cegarra-Navarro & cong
su., 2012). Theo Guo (2010), muyc tiéu cua chinh phu dién tir 1a tao ra mdt mdi truong kinh doanh tdt hon;
khach hang truc tuyén thay vi xép hang truyén thong; ting cuong quan tri diéu hanh va mé rong dau tu cong;
tang ning suit va hiéu qua cta cac co quan chinh phu.

Dua theo phan tich cua Besley (2015), viéc pho bién trong viéc sir dung chinh phu dién tir tao ra moi
truong kinh doanh tich cyc cho cac nha dau tu va diéu kién khai nghiép tich cuc cho cac nha kinh doanh
m&i (két luan dua ra dua theo béo cao vé méi truong kinh doanh ciia World Bank, 2015). Obeidat & Abu-
Shanab (2010) ciing trao d6i rang chinh phu dién tir ciing thiic day hoat dong chuyén doi sé trong cac doanh
nghiép. Cac hoat dong va hinh thtrc kinh doanh dua trén chuyén ddi sé nay dang ngay cang chiém ty trong
16n trong cac hinh thirc dang ky kinh doanh khoi nghiép. C6 thé thay rang mdi quan hé giira chinh phu dién
tir va mat do khoi nghiép 1a ro rang.

Qua trinh khéi nghiép dugce danh gia 1a gip phai rat nhiéu kho khin (Abu-Shanab & Osmani, 2019).
Chung t6i chi ra ring sy phd bién va mirc d6 phat trién c6 thé gitip han ché nhitng kho khan nay. Cac nguyén
nhan duoc chi ra nhu sau. Thi nhat, Abie & cong su (2004) cho r::ing viéc chuyén ddi hoat dong cua Chinh
phit mang lai loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép va chinh ho. Piéu nay ¢ nghia la cac cong ty tu nhan
6 thé cung cép cac dich vu cho chinh phu, chéng han nhu cac dich vu truc tuyén. Hon nira, chinh phu can
quy dinh viéc st dung dir li¢u dé tranh viéc st dung dir liéu sai muc dich va sy giam sat khong phu hop cua
minh. Diéu nay cho phép chinh phu cung cap mot lugng 16n thong tin sén c6 dudi dang dién tir mot cach an
toan, mad ra cac co hdi kinh doanh méi va cai thién cac dich vu cong dan. Qua do, chinh phu dién ti cling
¢6 thé nang cao niém tin va sy tur tin cia doanh nghiép vao chinh phu (Tolbert & Mossberger, 2006). Adam
(2020) chi ra rang cic sang kién chinh phu dién tir gitip nang cao chat lugng thé ché ciia mot qudc gia. Su
phat trién cong nghé nhu chinh phu dién tir co thé lam cho cac thé ché minh bach hon trong quy trinh xir 1y.
Viée thanh 1ap mét hoat dong kinh doanh méi s€ phai trai qua cac thu tuc hanh chinh can thiét va giéy phép
kinh doanh 1a mét yéu cau bat budc phai co cho cic hoat dong kinh doanh hop phép (Spinuzzi & cong sy
(2016). Cac han ché kho khin cho qua trinh khai nghiép lién quan t6i su chdm tré hay sy chong chéo trong
thi tuc hanh chinh hodc dang ky gidy phép kinh doanh s& dugc thio g& thong qua qua trinh chuyén doi s6
cac dich vu cong cua chinh phu (Abu-Shanab & Osmani, 2019; Besley, 2015). Thong qua d6, cac doanh
nhan ciing c6 thé d& dang tiép can cac dich vu cua chinh pha va tin tudéng hon vao cac té chirc cong cung
cip cac dich vu nay

Thir hai, Adam (2020) xac dinh rang su pho cap chinh phu dién tir & mot qudc gia co thé lam giam thiéu
murc d§ tham nhiing & quéc gia do. Mat khac, Aidis & cong su (2010) st dung cac cudc khdo sat cia GEM
& 47 qubc gia dé két luan rang, viéc giam thiéu tham nhiing (va minh bach hoa cic quyén s& hitu) s& giup
thiic dy khat vong mo rong kinh doanh. Phét hién ciia ho nhan manh rang cac cic nha dau tu thuong hay
can nhac cac hoat dong quy mé 16n hon ¢ nhirng noi c6 quyén tai san duoc dam bao va ton tai it tham nhiing
hon. Do d6, cac tac dong ctia chinh phu dién tir d6i voi mat do khai nghiép c6 thé phu thude vao twong quan
mirc d6 hiéu qua ctia chinh phu. Liu & cong su (2018) ciing cho thiy rang mirc d6 tham nhiing thip co thé
gitip thiic ddy tinh than ty chi kinh doanh. Cuy thé, chit lugng thé ché c6 tac dong tich cuc dén ca tinh than
tu chu kinh doanh va méat d¢ khdi nghiép nhu mong dogi boi cac doanh nhan cam théy tu tin hon dé bat dau
kinh doanh, dién hinh 14 khi ma ho da c6 mot kénh dé tuong tac va khiéu nai. Piéu nay dic biét dung di voi
phan khiic cac doanh nghiép vira va nho, khi ma tham nhiing vit ciing c6 thé 1a sy kim ham 16n dbi voi sy
phat trién ctia ho. Mic du Trung Qudc 1a mot mo hinh kha thanh cong vé su phat trién kinh doanh trong da
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linh vue, nhung van ton tai mot vai linh vic kinh doanh khéc coi tham nhiing 12 mét yéu té “thong thuong’,
va dugc chap nhan rong rai khi khoi nghiép. Sy dic thu cta nhitng nganh nghé nay c6 thé tao nén mot moi
quan hé tham nhiing-kinh doanh ddc déo, noi ma tham nhiing ciing 1a mot dong luc dé phat trién.

Thir ba, d6i méi sang tao dwoc xem 1a mot nhan t6 quan trong thiic ddy su hinh thanh va phat trién cua
mat d6 khoi nghiép (Eurochambres, 2003). Viéc phat trién chinh phu dién tir & mot qudc gia s& nhadn manh
vai trd ciia nhan t6 d6i méi sang tao nay hon (Abu-Shanab & Osmani, 2019). Ngoai ra, mot qudc gia véi sur
phat trién ctia chinh phu dién tir cling s& c6 nén tang khoa hoc cong nghé t6t hon, tir 46 ¢y manh qua trinh
tw ch, kinh doanh méi & quéc gia do.

Thong qua cac phan tich, nhom tic gia chi ra ring chinh phi dién tir dong vai tro quan trong dé thuc day
hoat dong khai nghiép & mot qubc gia.

3. Phwong phap nghién ciru

Mo hinh duoc sir dung dé xem xét mbi lién hé giita chinh phu dién tir va mat d6 khai nghiép (ED) duoc
trinh bay nhu sau:

EDit = B0 + f1leGOVit-1 + B2INCit-1 +B3TAXit-1 + B4HDIit-1 + BSTSit-1 + B6FDIit-1 + it (1)

Trong d6, i va t twong tmg dai dién cho qudc gia thir i va nam t.git, 1a phan sai so.

Mat d6 khai nghiép (ED): bién phu thudc trong nghién ctru nay 1a mat 6 khoi nghiép duge do luong dudi
dang logarit héa ty 1¢ ding ky kinh doanh m&i trong 1.000 ngudi dan trong do tudi tir 15 dén 64. Bién nay
dugc 1ay tir World Development Indicator (WDI).

Chinh phu dién to (eGOV):

Bién giai thich chinh eGOV gdm hai chi s6 phan anh cac khia canh khac nhau cia sb hoé trong cac khu
vue cong - gom eGOV_UC va eGOV_KE. Cuy thé hon, eGOV_UC lay nguoi dung 1am trung tim, ndm bat
miurc d¢ dich vu cong dugc cung cép truc tuyén, cach thirc hd tro truc tuyén va xem Xxét cac trang web cong
cong c6 than thién véi thiét bi di dong hay khong. eG_UC dugc tinh bang binh quén gia quyén ciia cac chi
sO phan anh mtrc d6 san sang tryc tuyén, kha ning st dung va tinh than thién voi thiét bi di dong. Cudi cung,
eGOV_KE la cong cu chinh giup ndm bét trude cac didu kién k§ thuat can thiét nham trién khai cac dich vu
Chinh phu dién tor mot cach hiéu qua. Cac yéu t6 hd trg chinh duoc sir dung dé do luong chét lugng dich vu
cho cac doanh nghiép va cong dan bao gdbm nhan dang dién tir (eID); tai liéu dién tir (eDocuments); ngudn
xéc thuc va cac bai dang k¥ thuat s6. Nhom nghién ctru 13y dit liéu vé chinh phu dién tir tir bao cao do diém
chuén cua chinh phu dién tir va cac nghién ctru vé s6 hoa do Capgemini thuc hién. B dit liéu co san tir nAm
2012 dén ndm 2019.

Bién kiém so4t khac:

Nghién ctru nay dé xut rang ting truong san lugng thuc (INC), thué (TAX), vén con nguoi (HDI), ty
trong thuong mai (TS) va dong v6n dau tur tryc tiép nudc ngoai (FDI) 1a nhitng yéu té chinh quyét dinh mat
d6 khoi nghiép. Tang truong san luong thue duoc do luong bang téng san phdm qubc ndi (GDP) thyc té
binh quén dau ngudi voi mirc ¢b dinh ndm 2010 tinh bang d6 la My, 1a mot trong nhiing chi s6 quan trong
nhat cua ting truong kinh té. Mit khéc, ting trudng kinh té lai 1a dai dién cho cac chu ky kinh té va theo
Chambers & Munemo (2019), trong diéu kién kinh té tot, mat do khoi nghiép duoc ky vong s€ c6 co hoi
gia ting. Vo thoi diém GDP gia tang, cic nha dau tu c6 xu hudng cap von cho cac doanh nghiép méi hodc
gop von bd sung dé hd trg ho mo rong hoat dong kinh doanh. Trong khi do, thué do luong téng s6 thué va
thué suat dong gop (nhu phan loi nhuan). Theo Chowdhury & cong su (2018), viéc danh thué nhiéu hon s&
gdy trd ngai cho cac cong ty khdi nghiép boi né dit ra nhitng khé khan tai chinh 16n hon ddi voi cac doanh
nghiép méi. Chi sé von con ngudi phan anh sire khoe va gido duc dong gop vao niang suit cia thé hé lao
dong tiép theo, diéu nay c6 thé lam ting xu huéng cac c4 nhan nhan dinh thanh cong va hién thyuc héa thanh
cong cac co hoi kinh doanh (Chowdhury & cong su, 2018; Lin & Yang, 2017). Ty trong GDP dugc st dung
dé tinh toan ty trong gié tri thwong mai (Tradeshare). Thuc té, ty trong thwong mai va dong vén FDI duoc
sir dung dé giai thich cho hoi nhap kinh té va ciing 1a yéu t6 quyét dinh dang ké dén san xuét, thi truong va
tinh than ty cha kinh doanh trong nudc (Coulibaly & cong su, 2018; Dinopoulos & Unel, 2015; Herrera-
Echeverri & cong su, 2014).

Sau khi loc va xur ly, dir liéu cudi cung 1a 28 qudc gia chiu Au trong giai doan 2012-2019. Bang 1 mb ta
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thong tin ciia cc bién, bao gdm dinh nghia, do lwong, ngudn va thong ké mé ta. Bang 2 bao cao ma tran hé
s6 tuong quan gitra cac bién duoc nghién ciru cho thdy mdi twong quan tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké gitra
chinh phu di¢n tir va mtrc d6 mat do khoi nghiép.

Tham khéo cac nghién ctru trude d6 cua Beck & Katz (1995) d6i voi dir liéu mang c6 su phu thudc gitra
céc nhom, nhom tac gia quyét dinh sir dung mé hinh sai s6 chuan da hiéu chinh (PCSE). Nhém nghién ctru
1y d6 tré mot nam cho tat ca bién giai thich dé giai quyét tinh van dé noi sinh xuat phat tir kha ning c6 mbi
quan hé dong thoi gitta s6 hoa va tinh than tu chi kinh doanh. Ngoai ra, nhém nghién ctru 4p dung phuong
phap Binh phuong nhé nhit tong quat kha thi (FGLS) dé giai quyét van dé phuong sai sai sé thay ddi va
phuong phap GMM hai budc dé giai quyét van d& tiém an cia ndi sinh (Gala & cong su, 2018; Sweet &
Eterovic, 2019) dugc trinh bay trong phuong trinh (1) dé xac nhan tinh chinh x4c cta cac két qua trong bai
nghién cuu.

Ngoai ra, dé xem xét tac dong ngan han va dai han, chung t6i 4p dung mé hinh ARDL (Autoregressive
Distributed Lag) dugc phét trién boi Pesaran & Smith (1995). Trong mé hinh nay, tic dong cb dinh dang
dong (DFE) duoc str dung vi mé hinh c6 thé xtr Iy cac van dé lién quan t6i su ton tai cta hiéu tmg cb dinh
thoi gian va ¢ dinh qudc gia (Pesaran & cong su, 1999). . Pé dam bao su phu hop khi ap dung mé hinh
ARDL (Autoregressive Distributed Lag), chiing t6i sir dung kiém dinh dong lién két Kao (Kao, 1999), kiém

Bang 1: M ta cac bién

Ky hiéu Dinh nghia Cach do ludng Nguon SO TB SD Min Max

ED Mat do khoi nghiép Log hoa ty 1¢ dang ky kinh doanh m&i trong 1000 ngudi dan tir WDI 196 1.54 0.86  -0.73 3.16
d¢ tudi 15 ti 64.

eGOV_UC Muc do hudng t6i nguoi dung Chi s6 ldy nguoi dang lam trung tim dudi dang trung binh co eGBR 196  0.78 0.13 0.44 1.00

trong s6 ctia tinh kha dung truc tuyén, kha nang sir dung va tinh
than thién vai thiét bi di dong.

eGOV_KE  Céc cong hd trg chuyén doi Chi sb phan anh céc diéu kién can thiét chuyén déi nhu viec c6  eGBR 196 053 028  0.00 1.00
ID dién tr, cac van ban dién tir, hop thu dién tir
INC Tang truong san luong thuc Tang truong GDP binh quan véi gia ¢b dinh ndm 2000 WDI 196  36.81 2595 1.05 110.81
TAX Ty 1¢ thué Téng s6 thué va thué suat dong gop WDI 196 39.82 11.03 1840  67.60
HDI Vén con nguoi Log hoa chi sé phat trién con nguoi 196 089 004 076 0.96
TS Ty 1& xuét khiu rong Ty 1& thuong mai trén GDP WDI 196 129 072 048 408
FDI Dong chay FDI vao trong nudc Ty 1¢ FDI chay vao trén GDP WDI 196  -0.01 0.38 -2.92 1.63
DEMO Mirc d6 dan cha hoa Chi sb dan chi hoa FSSDA 196  0.96 020  0.00 1.00

Béng 2: Ma tran hé sb twong quan

ED e¢GOV_UC  eGOV_KE INC TAX HDI TS FDI DEMO GE
ED 1
eGOV_UC 0.184" 1
eGOV_KE 0.177" 0.729"" 1
INC 0.226" 0.234™ 0.0504 1
TAX -0.410™ 0.0629 0.228" -0.313" 1
HDI 0.184" 0.434™ 0.198" 0.765"" -0.0640 1
TS 0418 -0.0393 0.0111 0.261° -0.234™ 0.0185 1
FDI -0.0671 0.0863 0.179" 0.129 0.0797 0.0838 0.127 1
DEMO -0.196™ -0.265" -0.297" 0.0992 -0.0453 0.0974 -0.388°" 0.0485 1
GE 0.319™ 0.440™" 0317 0.752" -0.208" 0.853"" 0.110 0.0823 0.0970 1

"5 <005, p<0.01, p<0.001

Bang 3: Kiém dinh dong lién két

Model: f(ED & e-GOV) Kiém dinh Kao Kiém dinh Pedroni Kiém dinh Westerlund
Dickey-Fuller Phillips-Perron t Ty 1€ phuong sai

eGOV_UC 1.87%* 7.93%* 2.26%*

eGOV_KE 2.05%* 7.88%*%* 2.16%*

dinh Pedroni (Pedroni, 2004) va kiém dinh d@)ng lién két Westerlund (Westerlund, 2005) dé tién hanh kiém
dinh mdi quan hé dong lién két giira hai bién. Cac két qua dugc bao céo trong Bang 3.

Cha y: Mic du cac kiém dinh khac nhau duogc thuc hién va c6 két qua dong nhét, viéc tién hanh kiém
dinh dong lién két cn sir dung phuong phap phit hop hon véi chudi s liéu c6 dic tinh thoi gian twong dbi
ngan. Do nhitng phuong phap hién tai chua duoc phat trién phii hop nén chung t6i thira nhan thiéu sot nay
trong nghién ctru ctia minh.
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Bang 4: Tac dong chuyén ddi s6 ciia khu vure cong téi mat do khéi nghiép

@ 2 3) “) ) (6) (7 ®)
Ubc lugng PCSE Ubc lugng FGLS Uéc lugng hai busc GMM
Bién s& ED ED ED ED ED ED
L.ED 0.28 0395
(0.173) (0.105)
L2.ED -0.10 -0.24%*
(0.173) (0.116)
L3.ED 0.12% 0.11%*
(0.065) (0.045)
L.eGOV_UC 1.23%%% 1.23%%% 0.40%*
-0.341 (0.464) (0.194)
L.eGOV_KE 0.78%#* 0.78%%* 0,14
-0.13 (0.197) (0.061)
L.INC 0015 0.01%* -0.01%* S0.01%F  -0.01%x -0.01%*
-0.001 -0.001 (0.004) 0.004)  (0.004) (0.004)
L.TAX -0.03%%* 0.03%** 0.03%** 20.03%F% -0.00 -0.01
-0.003 -0.003 (0.005) (0.005)  (0.006) 0.018)
L.HDI 5,70k 6.01%%* 5.7k 6.01%%* 5.27 6.50
-0.567 -0.571 (2.165) (2.049)  (3.705) (4.435)
L.TS 0.48%%* 0.46%5* 0485 0.46%5* 0.03 0.13
-0.019 -0.025 0.078) 0.076)  (0.316) (0.216)
L.FDI 022 -0.29% 022 20.29%%  -0.03%* -0.03*
-0.142 -0.168 (0.139) 0.137)  (0.014) 0.017)
S6 quan sat 168 168 168 168 111 111
S6 qudc gia 28 28 28 28 28 28

D6 lech chudn diéu chinh trong ngodc kép.
*% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Bang 5: Tac dong ngin han va dai han chuyén déi s6 ciia khu vue cong téi mat do khéi nghiép

M 3)
Bién eGOV_UC eGOV_KE
Tac dong ngan han
Hé s6 diéu chinh -0.47%%* -0.43 %%+
(0.054) (0.054)
D.eGOV -0.20 -0.11
(0.131) (0.069)
Téac dong dai han
eGOV 1. 17%%* 0.63%***
(0.294) (0.222)

D6 léch chuin diéu chinh trong ngodc kép.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

4. Két qua va thao luin

Két qua nghién ciru chinh da duoc chiing toi trinh bay théng qua Bang 4 va Bang 5. Trudc hét, két qua &
Bang 4 bao cao tac dong cua chinh phu dién tir dén mat do khai nghiép. Két qua udc tinh thu dugc tur cac
k¥ thuat kinh té luong khac nhau, bao g(‘”)m PCSE, FGLSE, va GMM hai budc, cho théy tac dong tich cuc
va dang ké cuia chinh phu dién tir d6i voi mat do khoi nghiép. Céc bién bao gdm chinh phu dién tu, tinh di
dong cua doanh nghiép (eGOV_BM) cho thiy sirc anh huong 16n dén mat do khoi nghiép, tiép theo 1a lay
ngudi dung lam trung tim (eGOV_UC). Tac dong cua cac dich vu cong k¥ thuat s6 déi véi viée dé dang
thanh 18p doanh nghiép méi ctia chuing t61 phu hop voi cac tac dong da duoc chi ra trong Das & Das (2021).
Bai béo cua chung t6i sau d6 dong gop vao cac tai liéu hién c6 bang cach thao luén vé anh huong trén nhiéu
khia canh khac nhau cua chinh phu dién tir d6i v6i hinh thirc kinh doanh méi, nghién ctru tap trung vao khu
vuc chau Au. Bang cach nghién ctru mbi quan hé nay & Hoa Ky, Fossen & Sorgner (2021) ciing goi ¥ rang
s6 hoa c6 lién quan dang ké dén su gia nhap kinh doanh & cap do ca nhan.

Két qua dugc trinh bay tai Bang 5 cho thiy tac dong ctia chinh phu dién tr di voi tinh than tu cha kinh
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doanh trong ngin han va dai han. Ta thiy dugc tic dong nay trong ngin han khong rd rang, nhung né lai
tr nén rat dang ké trong dai han. Piéu nay ¢ nghia 1a néu qua trinh xay dyng chinh phu dién tr méi dwoc
bét dau, tac dong cua chung ddi véi tinh than tu chi kinh doanh trong ngan han 1a rdt mo ho, bang ching
1a trong Bang 3, cac két qua khong c¢6 ¥ nghia trong ngan han. Tuy nhién, néu chinh phﬁ dién tu dugc ting
cuorng trong dai han, diéu nay s& tac dong tich cuc dén mat d6 khoi nghiép. Nhimg nd lyc ctia cac chinh phi
qudc gia trong viéc dua cac dich vu cta ho 18n mang di c6 tac dung lam cho viéc bat dau kinh doanh m&i
tr& nén dé dang hon (nhanh hon va ré hon) (Das & Das, 2021). Ly do 1a chinh phu dién tir c6 thé giup cac
doanh nghiép thu hat nhiéu khach hang hon, tiép thu nhiéu kién thirc hon, dan t6i két qua mong mudn trong
tang truong kinh doanh va cuong hoa 1gi nhuan.

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ctru cia chung t6i 14 mot nd Iyc nham phan tich thuc nghiém nhimg anh huéng cia chinh pha
dién tir d6i voi mat do khoi nghiép. Béng cach sir dung mau ctia 28 qudc gia chau Au trong giai doan 2012-
2019, két qua ctia chung t6i chi ra rang viéc trién khai chinh phu dién tir dong mot vai trd quan trong trong
su phat trién ciia moi truong kinh doanh va thanh lap cac doanh nghlep mo1 Str dung céc k¥ thuat kinh té
luong khac nhau, chiing t6i da phat hién ra nhiing két qua dang chii y vé mdi quan hé twong quan tich cuc
giit chinh phii dién tir va mat d6 khoi nghiép. Tuy nhién, tac dong nay chi dugc dam bao néu thoi gian du dai.

Vé mit chinh sach, nhiing phat hién trong bao cao nay goi ¥ nhiéu chinh sach quan trong danh cho chinh
phu cac nudc dé thuc ddy tinh than ty chi kinh doanh. Nhu ching t6i da chi ra rdng cac dich vu cong truc
tuyén mang lai loi ich cho doanh nhén bang cach giam thoi gian va chi phi dé bét dau kinh doanh. Do do,
chung t6i dé xuit rang nén ting cuong theo dudi cac du an dich vu cong ky thuat sé dé thic day tinh than
tu chu kinh doanh. Chinh phu ciing can duy tri hd tro tai chinh va k¥ thuét cho cac doanh nghiép nhu mot
cach dé gitp cac doanh nghiép khai thac 1gi ich tir cac dich vu cong k¥ thuat s6. Khi nhan dugc sy h tro tir
chinh phii, cac doanh nhén c6 thé nay ra nhiéu y tuéng kinh doanh hon va sir dung hiéu qua hon cac ngudn
luc cua minh ciing nhu ndm bét cac co hdi nho vao cac dich vu cong truc tuyén. bang chu y, sy khong chéc
chin trén toan cau xuat hién nhu mot ch sdc tiéu cuc lam lan truyén ndi so tht bai va tao ra mot moi truong
kinh doanh khong on dinh, can tré cdc ca nhan khoi nghiép. Trudce tinh hinh do, viéc cung cép cac dich vu
cong s6 co thé dugce coi 1a mot cach tét dé gitp cac doanh nghiép va doanh nhan vuot qua nhimg kho khin
nay va bam try t6t hon trén thi truong.
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Tom tat:

Doanh nghiép nhé va vira (bao gom doanh nghiép siéu nho, nhé va vira theo quy dinh ciia Phdp
ludt) o Viet Nam co vai tro va vi tri ddc biét quan trong trong phdat trién kinh té - xa hoi, dong
g6p mot ty 1é khéng nhé vao tong san pham trong nude, tao ra nhiéu céng an viéc lam cho
nguoi lao déng. Tuy nhién, trong boi canh Pai dich COVID-19, cdc doanh nghiép nhoé va vira
& nude ta lai la doi tuwong dé bi ton thuong boi nhitng han ché vé nang lyc tai chinh, quan tri
doanh nghiép, nang lyc tiép cdn thi truong va tham gia chudi cung ing, ... Trén co sé nguon dir
liéu diéu tra ciia cdc té chire, bai viét tdp trung phan tich toan dién nhitng khia canh tic dong
ctia Pai dich COVID-19 dén hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghiép nho va viea, qua do
dé xudt cdc chinh sdch va giai phdp tir phia Nha nuede va ban than doanh nghiép dé phuc hoi
cac doanh nghiép nho va vira cua Viét Nam thoi gian toi.

Tur khoa: DPai dich COVID-19; tac dong cua dai dich; doanh nghi¢p nhé va vura.

Ma JEL: E02; G38; H20.

The impact of Covid-19 and recovery solutions for small and medium-sized enterprises
in Vietnam

Abstract

Small and medium enterprise (SMEs), which are defined as micro, small and medium-sized
enterprises, have played a major role in socio-economic development as well as important
contributions to GDP growth, employment creation in Vietnam. However, during the COVID-19
outbreak, these SMEs have been vulnerable due to their limitations in financial capacity,
business management, the ability to market penetration and supply chain participation, etc.
Via the use of secondary data, the study has analyzed the impacts of the COVID-19 pandemic
on business activities of Vietnamese SMEs, thereby proposed some policies and solutions to the
State and enterprises themselves so that their operations can be improved in the coming time.
Keywords: COVID-19 pandemic, pandemic impact, SMEs.

JEL Codes: E02; G38; H20.

1. Gioi thiéu

Dich bénh COVID-19 bt dau lay lan va bung phat, trd thanh dai dich trén pham vi toan cau tir dau nim
2020. DPén nay, dich bénh COVID-19 van tiép tuc hoanh hanh véi nhiéu bién ching va kho luong, da tac
dong nghiém trong dén hau hét cac nén kinh té, trong d6 Viét Nam. Dai dich nay da l[am ngung tré cac hoat
dong san xuat kinh doanh va gy té liét d6i voi nhidu doanh nghiép thudc hau hét cac nganh kinh té. Theo
Crovini (2019) d3 chi ra dic diém dic thu cia doanh nghiép nhé va vira 13 ¢6 thi truong nhé trong linh virc
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hoat dong; thuong duoc quan 1y bdi mot chi, nhom hodc mot gia dinh; co nguén von han ché va kha nang
tiép can thi truong von kém; kha nang quan 1y han ché; thuong kho tiép can véi thi truong nude ngoai rong
mo va sy thay doi cua luat phap. Boi vy, bat ky mot dién bién bat thuong nao ctia moi truong kinh doanh
cling s& tao ra nhiing rui ro va ton thuong nhét dinh, dang ké cho cac doanh nghiép nhé va vira hon so voi
céc doanh nghiép 16n. Trong bdi canh Pai dich COVID-19, nhiéu bao cao va nghién ciru di chi ra tac dong
cua Dai dich dén hé théng doanh nghiép tai Viét Nam noi chung, trong d6 dac biét 1a cac doanh nghiép nho
va vira. Diéu nay tré nén 13 van dé hét sirc dang quan tam khi nén kinh té cua Viét Nam c6 t6i 97% doanh
nghiép 1a cac doanh nghiép nhé va vira. OECD (2020), T6 chirc Lao dong Qudc té (2020), Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan va Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (NEU & JICA, 2020), Phong thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam va Ngan hang Thé giéi (VCCI & WB, 2020), PWC (2020), Vién Nghién ctru quan Iy Trung
wong (2021)... déu di dua ra nhitng phan tich, danh gia vé tac dong ciia COVID - 19 dén doanh nghiép nho
va vira Viét Nam, dong thoi dua ra cac khuyén nghi chinh sach cho Chinh phi va doanh nghiép. Tuy nhién,
cac bao céo va nghién ciru trén chua phén tich va chi rd nhitng yéu cau can thiét dé hd trg cho cac doanh
nghiép nhoé va vira mot cach dong bo gin véi nhimg dic thu néi trén nham gop phan phuc hdi cac doanh
nghiép nay mot cach hiéu qua trong bdi canh hién nay. Boi véy, bai viét trén co so cac két qua khao sat cua
c4c to chire trong va ngoai nudc s& tip trung nghién ciru va danh gia mot cach toan dién nhing tac dong cua
Pai dich COVID-19 t6i hoat dong cuia doanh nghiép nho va vira, qua d6 d& xuét cac chinh sach tir phia Nha
nude ciing nhu giai phép tir phia doanh nghiép nham ting cuong kha niang thich ing va phuc hoi hiéu qua
cho bg phan doanh nghiép nay.

2. Tac dong ciia Pai dich COVID- 19 dén hoat ddng ciia cic doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Thé gidi d trai qua 02 nam khé khan truée Pai dich COVID-19 hoanh hanh véi nhiéu bién ching va khé
luong. Bén nay, chiing ta van chua thé kiém soat dugc tinh hinh dich bénh. Ké tir khi ghi nhan nhitng ca mac
dAu tién tai Vii Han, Trung Qudc vao thang 12 nim 2019, cho dén ngay 30/4/2022 dai dich da lay lan trén
toan cau véi hon 510 triéu ca méc, trong d6 c¢6 hon 6,2 tri€u ca tir vong (Thong Tan X4 Viét Nam, 2022).
O Viét Nam, theo Béo cdo cia BO Y té (2022), cling dén thoi diém nay chung ta da co khoang 10,6 triéu ca
nhiém Covid va s ca tir vong 14 hon 43 nghin ca. S ca nhiém vén gia ting hang ngay du chung ta da va
dang thuc hién chién lugc phu Vaccine ciing voi cac bién phap phong chong dich bénh khac.

Nén kinh té Viét Nam cling khong nam ngoai xu thé chung do tac dong cuia Pai dich COVID-19, boi vay
tang truong kinh té Viét Nam da lién tuc giam manh vao cac naim 2020 va 2021 (Hinh 1). Thoi gian gan day,
tuy ca nhiém co tang nhung chung ta da kiém soat duoc ty 1€ ca tir vong tir d6 tao co sé cho viéc phuc hoi

Hinh 1. Chi s6 ting trwéng GDP ciia Viét Nam tir 2011 dén 2021
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Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo kinh té xd héi ciia Tong Cuc Thong ké, 2011-2021.
va mé ctra trd lai nén kinh té.
Bong den tir cudc khing hoang do Pai dich COVID-19 da dao nguoc xu hudng ting truong kinh té boi

nhitng bién phdp han ché, dong cira bién giodi, giao thuong gitta cac khu vuc va cac nudce, kéo theo cac chi
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sO that nghiép tang vot, day nhiéu nguoi vao tinh trang nghéo doi, nhiéu doanh nghiép pha san. Trong bbi
canh nay, cac doanh nghiép nhé va vira luon 1a dbi twong dé bi tén thuong nhat va dtng trude nhiéu rii ro
dé ton tai va phat trién bén viing. Cu thé:

Vi cac quy mo khac nhau thi anh hudng ctia Dai dich COVID-19 téi hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép cling khac nhau. Theo VCCI & WB (2020), Pai dich COVID-19 ¢6 sy anh hudng toi hoat dong cia
cac doanh nghiép nhd va vira manh mé hon la cac doanh nghiép 16n & hau hét cac khia canh ngoai trur van
dé tén phi cho cac phuong tién/dung cu vé sinh phong dich. Diéu nay c6 thé d& dang giai thich, cac doanh
nghiép nho va vira thuong co co so vt chét han ché, trong khi cac doanh nghiép 16n lai thuong s& hiru mot
co s& vat chat 1on. Khi doanh nghiép gap kho khin, mdi dong chi phi ting 1én déu s& lam cho ganh ning tai
chinh ning thém. Hoat dong san xuat kinh doanh trong mua dich ciing khién chi phi ctia doanh nghiép gia
tang, nhu: viéc phai dau tu cho diéu kién san xuat kinh doanh an toan phu hop tiéu chuan cua Nha nudc (3
tai chd, 5K), ngudn cung dau vao, chi phi van chuyén... Mot sb doanh nghiép nho va vira trong tim dich

Hinh 2. Tac dong cia Pai dich COVID-19 téi hoat dong kinh doanh chung
cia cac nhom doanh nghiép phén theo quy mé doanh nghiép
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sach lam viéc vién phong dich  dinh, quy tac
tai nha BSMEs  ODoanh nghiép 16n mot

Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).

Hinh 3. Tac dong cia Pai dich COVID-19 téi hoat ddng san xuét
cua cic nhém doanh nghiép phén theo quy mé doanh nghiép
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Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).
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tham chi phai ngimg hoat dong san xuat do quy dinh phong chdng dich trong khi ho van phai tra cac chi phi
¢b dinh, nhu tién thué mat bang, chi phi lao dong.

Két qua khao sat ciia VCCI & WB (2020) ciing cho théy, cic doanh nghiép 16n bi anh huéng 16n hon
nhom doanh nghiép vira va nho trong cac van dé thiéu hut ngudn cung nguyén liéu dau vao do kho khin
vé van chuyén trong nude/quoc té (62,76%), do kho khin cua cac nha cung cip nudc ngoai (40%), do khod
khan cia cac nha cung cép trong nuoc (32,41%). Nguoc lai, cac doanh nghi¢p nhé va vira lai bi Pai dich
COVID-19 anh hudng 16n hon cac doanh nghiép 16n trong cic van dé nang luc san xudt suy giam do cac
han ché hoat dong/lam vi¢e tai nha theo yéu cau dan cach x3 hoi (59,69%), kho du doan khoi luwong du tri
hang hoa thich hop (43,02%), cham tré trong viéc bao tri/hd tro k¥ thuat do cac bién phap han ché viéc di
chuyén (32,17%). Cac doanh nghiép nho va vira bi anh huong nhiéu nhit boi nang luc san xuét suy giam do
cc han ché hoat dong/lam viéc tai nha theo yéu cau dan cach xa hoi (59,69%) tiép dén la khé du doan khdi
lugng du trir hang hoa thich hop (43,02%).

Doanh thu ciia doanh nghiép trong 6 thang dau nam 2020 co sy khac biét nhat dinh giira cac nhom doanh
nghiép véi quy méd lao dong khac nhau nhung sy khac biét 1a khong nhiéu. Ca hai nhom doanh nghiép nho
va vira va nhom doanh nghiép 16n c6 ty 1& doanh nghiép c6 doanh thu khong thay d6i kha ngang bang nhau
o muc dao dong tur 8,28 toi 8,91%.

O chiéu huodng bi gidm doanh thu thi nhém doanh nghiép vira va nho cé vé nhu bi Pai dich COVID-19
anh huéng nhidu hon so v6i nhom doanh nghiép 16n. Cu thé, d6i v6i mirc doanh thu bi giam hon 50% hay
mirc doanh thu bi giam tir 25% dén 50% thi nhom doanh nghiép nho va vira déu c6 ty 1& doanh nghiép cao

Hinh 4. Tac dong ctia Pai dich COVID-19 t6i doanh thu
cia cac nhom doanh nghiép phin theo quy mé doanh nghiép
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Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).
hon nhém doanh nghiép 16n. i véi mirc doanh thu bi giam tir 1% dén 25%, thi nhém doanh nghiép 16n lai
c6 ty 1€ doanh nghiép cao hon so véi nhém doanh nghi€p vira va nho.
Duéi tac dong cua dich bénh, ngudi dan bi han ché di lai va cong viée bi dimng tré khién cho nhu ciu mua

sam va tiéu dung giam manh. Médc du voi hoat dong thuong mai dién tir co thé phﬁn nao khic phuc hién

Bang 1. Tac dong cu thé ciia dich bénh ddi cac doanh nghiép

Ciufieuns | lpein | b | oonguin | i
Khu vuc doanh nghiép nign FDI nign FDI n?lgn FDI n?lgn FDI rFl;}lllﬁn FDI
Doanh nghiép si€u nhd 32% | 37% | 51% | 60% | 36% | 28% | 45% | 41% | 6% | 5%
Doanh nghi¢p nhd 35% | 42% | 46% | 58% | 41% | 35% | 50% | 46% | 5% | 6%
Doanh nghiép vira 38% | 42% | 53% | 69% | 43% | 36% | 48% | 41% | 4% | 3%
Doanh nghi¢p 16n 43% | 54% | 56% | 64% | 43% | 46% | 46% | 40% | 6% | 7%

Nguon: VCCI va WB (2020).
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tuong trén nhung thu nhap ciia nguoi dan giam sat, tham chi nhiéu doanh nghiép dong cira hodc ngimg hoat
dong, nguoi lao dong ciing co thé mét viéc 1am. Dich bénh cling anh hudng téi tam ly ti€u dung cuia nguoi
dan, ho c¢6 xu hudng tich lu§ va han ché tiéu ding va du lich 1am anh huong tiéu cuc dén cac nganh dich vu.

Ciing theo khao sat ciia VCCI & WB (2020), da sé doanh nghiép nhé va vira cho biét dich bénh da anh
huong t6i viée tiép can khach hang, anh huong vé dong tién va anh huong vé van dé ngudn lao dong cia
doanh nghiép. Chudi cung tng ctia nhiéu doanh nghiép bi gian doan. Mot sé doanh nghiép thi c6 néu thém
cac van dé khac, nhu: giam don hang, giam san lugng, cham tién do dau tu hay tham chi phai huy dy an. Chi
phi ctia doanh nghiép ting cao gom: Chi phi phong ngira Dai dich COVID-19, thiéu hut chuyén gia nudc
ngoai. Cac chuong trinh xdic tién diu tu & trong va ngoai nude bi huy bo. Cac van dé rai ro vé thu hoi cong
no, mat kha ning thanh toan ciing dugc cac doanh nghiép ghi nhén.

Hinh 5. Tac dfng ciia Pai dich COVID-19 t6i hoat dong ban hang
ciia cac nhém doanh nghi€p phén theo quy mé doanh nghiép
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Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).

So sanh anh huong ctia Pai dich COVID-19 dén cac van dé lién quan dén hoat dong ban hang ctia doanh
nghiép cho thay nhom doanh nghiép 16n bi anh huéng 16n hon nhom doanh nghiép nho va vira trong cac
van dé thi trudng nude ngoai bi thu hep (87,59%). Nguoc lai, cac doanh nghiép nho va vira lai bi Dai dich
COVID-19 anh hudng 16n hon cac doanh nghiép 16n trong cac van dé kho khan trong viée giao tiép dé tim
kiém khach hang m&i (72,87%), khé khin trong viée giao tiép dé cham soc va theo ddi khach hang hién tai
(46,51%), thi truong trong nudc bi thu hep (44,19%).

Vé linh vyc kinh doanh ban 1¢, cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong nganh ban 1¢ ciing chiu anh
huéng truc tiép cua Pai dich. Nam 2021, ¢6 t6i 92% doanh nghiép nganh ban 1¢ danh gia bi tac dong cua
Pai dich va chi c6 8% la bi anh hudng it va khong dang ké (Ngoc Quynh, 2021). Nguyén nhan cha yéu do
téng cau thi truong giam manh, viée cit giam chi tiéu cua s6 dong ngudi lao dong khi ho phai nghi viée do
dich bénh bung phat dan t4i thu nhap sut giam, thém vao dé 1a nhitng khoé khan ndi tai ctia doanh nghiép nhu
thiéu hut ngudn von kinh doanh, dit gdy chudi cung tng khi da s6 ngudn hang, nguyén nhién liéu phuc vu
san xuat c6 xuat st tir Trung Qudc. Theo khao sat cia CBRE (2020), s6 doanh nghiép ban budn, ban 1é tam
ngimg kinh doanh tang 21% so v6i nam 2019. Doanh thu nganh ban 1é tang 4,7% nam 2020 nhung thap hon
50 v6i 2019 14 9,3%. Mic du doanh thu mua sam tryc tiép giam nhung nganh ban 1¢ Viét Nam van ghi nhan
nhitng budc phat trién but pha tir thuong mai dién tir, mua sam truc tuyén va dich vu giao hang.

D6i v6i doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh vuc néng nghiép, 1am nghiép va thuy hai san thi
gip khé khin cha yéu trong xuit khau hang hoa va nhap khau cic nguyén lidu phu trg néng nghiép. Bén
canh dé su dit giy chudi nganh hang tir san xudt dén van chuyén, ché bién, phan phdi khé khin, ngung
tré vao dau mua dich. Theo Can Vin Lyc (2020)), nhidu mit hang nong nghiép, thuy san xuat sang cac thi
truong truyén thdng nhu Trung Quéce, Han Qudc, Nhat Ban, My, EU va ASEAN bj giam manh do chinh sach
phong chéng covid ctia mdi qudc gia . Theo HSE, kinh ngach xuat khau cic mit hang nong — 1am san giam
4,5%, thuy san giam 11,2% trong quy 1/2020 so v6i cung ky nam ngoai, trong khi cao su giam 26,1%, rau
qua giam 11,5%, cafe 6,4%. Tuy nhién, dudi su chi dao linh hoat ctia Chinh phu déng thoi tdn dung duoc loi
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thé tir cac FTAs thé hé¢ moi, xuat khau nong 1am thuy san cao ky luc 48,6 ty USD, ting 14,9% so v6i nim
2020, trong d6 nong san chiém 21,49 ty USD, 1am san chiém 15,96 ty USD, thuy san trén 8,89 ty USD, chin
nudi khoang 434 triéu USD (B Néng nghiép va phat trién nong thon, 2021).

Sang nam 2021 dén nay, sy bung phat manh cia lan song Pai dich COVID-19 lan thir 4 cing véi cac
dot phong toa, gidn cach kéo dai da tiép tuc “bao mon” stc lyc ciia nhidu doanh nghiép, trong d6 phan 16n
1a nhitng doanh nghiép thanh 1ap dudi 5 nam va 1a nhitng doanh nghiép nhé va vira. Téng s6 doanh nghiép
gia nhap va tai gia nhap thi trudng trong nam chi dat gan 160 ngan doanh nghiép, giam 10,7% so v&i nim
2020; gan 120 ngan doanh nghiép rit lui khoi thi truong, ting 17,8%, phan 16n 1a cac doanh nghiép thanh
1ap duéi 5 nim, quy md von nho.

3. Thuc trang gidai phap va chinh sach ng phé véi tac dong cia Pai dich COVID-19 ciia doanh
nghiép va Nha nuoéc

3.1. Vé phia doanh nghigp

Dé dbi pho voi Pai dich COVD-19, cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam dé ap dung nhiéu bién phap
dé han ché nhiing kho khan do tac dong cua dich bénh va duy tri san xuét kinh doanh. Theo khao sat cta
VCCI nam 2020, bién phap ma nhiéu doanh nghiép thuc hién nhét 1a cip db bao hd phong dich cho ngudi
lao dong, ké dén 1a doanh nghiép chuyén ddi sang lam viéc theo phuong thirc, mé hinh méi, linh hoat hon.
Du trit hang hod va nguyén van liéu ciing 1a giai phap duoc nhiéu doanh nghiép lua chon tiép theo. Tiép dén,
mot s6 doanh nghiép da tim kiém cho minh cac giai phap méi dé thay thé chudi cung tmg va ddo tao ky ning
s6 cho nguoi lao dong dé trién khai phwong phap lam viée truc tuyén (Bang 2).

Bang 2. Céc bién phap phong chong dich dé giam thiéu
tac dong tiéu cue cia dich bénh ciia doanh nghiép nhé va vira

Du trit Ap Pao | Chitra | Tim | Capdo | Ap Bién
hang hoda/ | dung tao k¥ cho chudi | phong | dungty | phap
nguyén cach | ningsd | nguoi cung dich dong khac
vat liéu lam cho lao ung cho hoa
maoi/ nguoi | dong tu mai nguoi
linh lao cach ly lao
hoat dong dong
Doanh | Doanh | 18% 34% 12% 8% 18% 51% 4% 8%
nghiép | nghiép
Tu siéu
nhan nho
Doanh | 21% 40% 13% 9% 18% 61% 6% 7%
nghiép
nhd
Doanh | 26% 45% 16% 11% 22% 74% 6% 6%
nghiép
viua
Doanh | 29% 42% 21% 14% 25% 75% 8% 5%
nghiép
16n
Doanh | Doanh | 18% 45% 18% 9% 23% 55% 4% 6%
nghi¢p | nghiép
FDI siéu
nhoé
Doanh | 22% 37% 13% 13% 17% 78% 6% 5%
nghiép
nhd
Doanh | 30% 36% 16% 19% 25% 80% 8% 5%
nghiép
vira
Doanh | 34% 41% 21% 26% 31% 83% 7% 10%
nghiép
16n

Nguon: VCCI & WB (2020).

S6 299 thang 5/2022 28 Kinh téPhit trién




Hinh 6. Cac giai phap doanh nghiép wng pho voi
anh hwéng cua Dai dich COVID-19

70.00% 65.50%
60.00%
30.00% 44.70%
40.00% — 3530% 34.50% 34% 34.70%
30.00%
20.00% 15.10%
10.00% 4.80%
0.00% .
Cit giam lao  Cho lao dong Giam lwong ~ Cét giam chi Cét giam quy Chuyén ddi  Tam dimg Khac
dong nghi viéc nhan cong  phi hoat ddng md san xuat hinh thire san ~ kinh dpanh
khong luong thuong xuyén kinh doanh xuat kinh

doanh
Nguon: Truong Pai hoc Kinh té Quéc ddn (2020).

Béo céo ciia Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan (2020) cho thdy, dé ddi pho véi nhitng kho khin do tac
ddng cua dai dich, cac doanh nghiép ndi chung trong d6 c6 cac doanh nghiép nhd va vira da cé cac giai phap
cu thé: 65,5% doanh nghiép thuc hién cat giam chi phi hoat dong thuong xuyén; 35,3% doanh nghié¢p phai
cat giam lao dong; 34,0% phai ct giam lwong nhan cong lao dong va 34,5% doanh nghiép da phai cho lao
dong nghi viéc khong luong; 44,7% doanh nghiép cét giam qui md san xuit kinh doanh; 34,7% cac doanh
nghiép Iya chon tam ding hoat dong san xuét kinh doanh dé chd qua thoi ky kho khin va 15,1% doanh
nghiép thyc hién chuyén ddi hinh thirc san xut kinh doanh cho phu hop véi bdi canh méi (Hinh 6).

3.2. Vé phia chinh sdach vi mé ciia Nha nuéc

Dé thao g& kho khin, hd tro doanh nghiép duy tri san xuét kinh doanh, nhiéu chinh sach vi mé cia Nha
nuée da duoc ban hanh. Thuc té, cac chinh sach ctia Nha nude tir ddu mua dich toi nay da han ché duge phan
nao tac dong cua Pai dich tdi doanh nghiép, dac biét la dbi voi doanh nghié€p nho va vura. Cu thé nhu sau:

Chinh pht d4 ban hanh chinh séch gia han ndp thué va tién thué dat cho dbi tugng chiu anh huong boi Pai
dich COVID-19 (Chinh phu, 2020a). Theo chinh sach nay 98% doanh nghiép dang hoat dong va hau hét cac
ho kinh doanh c4 thé ngimg kinh doanh déu duoc gia han thué va tién thué dat voi tong mirc 1én t6i khoang
180 nghin ty VND. Thu tuéng Chinh phu ciing da ban hanh céc chinh sach hd tro nhu giam 15% tién thué
dat phai ndp cua ndm 2020 (Thi tudng Chinh phu, 2020), giam 30% tién thué dat phai ndp nim 2021 (Thu
tuéng Chinh phu, 2021). Nam 2022, Chinh phi théng qua Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa
hoi . Vé phia Qudc hoi ciing di ban hanh chinh sach giam 30% thué thu nhap doanh nghiép nam 2020 cho
cac doanh nghiép c6 tong doanh thu khong qua 200 ty VND (Qudc hoi, 2020a). Qudc hoi da thong qua mot
loat chinh sach hd tro nhu giam 2% thué gié tri gia ting trong nam 2022, mién giam va trir khi xac dinh thué
thu nhap doanh nghiép véi cac khoan chi ung ho, tai trg ciia doanh nghiép cho cac hoat ddng phong chéng
COVID-19; Hb tro ldi suat 2%/nam véi ngudn quy 1a 40 nghin ty VND thong qua cac ngan hang thuong
mai; cap von diéu 1é cho Quy hd trg phét trién du lich t6i da 300 ty VND. Ddi véi nguoi lao dong trong céc
doanh nghiép thi hd trg tién thué nha véi ngudn tai trg 1én t6i khoang 6,6 nghin ty VND (Qudc hoi, 2022b).

Chinh sach an sinh x4 hoi ctia Chinh phii c6 ndi dung danh 62 nghin ty VND hd tro 20 triéu nguoi lao
dong bi anh hudng COVID-19, trg gitip mot phan cho cac doanh nghiép trong viéc duy tri san xuit dam bao
cudc séng cho nguoi lao dong (Chinh phi, 2020b).

Céc chinh sach vé co céu lai thoi han ng, mién, giam lai vay hd trg doanh nghiép (Ngan hang Nha nudc,
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2020a, 2020b; Chinh phu, 2021). Ngan hang Nha nudc Viét Nam di lién tiép 03 1an diéu chinh cac murc 14i
sudt voi tong mirc giam 1,5 — 2,0% ddi véi 13i suat diéu hanh, giam 0,6 — 1,0%/nam tran 14i suét tién gui
cac ky han dudi 6 thang. Qudc hoi tiép tuc ban hanh chinh sach giam 13i sudt cho vay khoang 0,5% trong
02 nam 2022, 2023 (Qudc hoi, 2022), ddng thoi hd trg cac t6 chirc tin dung tiép can ngudn von Ngan hang
Nha nudc Viét Nam véi chi phi thip hon, qua d6 tao diéu kién giam 1i suit cho vay dé hd tro cho cac doanh
nghiép nho va vira tiép can ngudn von vay chi phi thip hon dé phuc hoi san xuét kinh doanh. Chinh sach hd
trg tin dung tir nganh ngan hang nhu co cAu lai thoi han tra ng, mién giam 1i vay, giit nguyén no nham hd
tro cac khach hang bi anh hudng boi Covid-19 va cac giai phap hd trg khac (Ngan hang Nha nuée, 2020c,
2020d, 2020e).

Goi tin dung ciia cac Ngan hang thuong mai tri gia 250 nghin ty VND véi 1di suat thap hon 2%/nim so
v6i thoi diém trude dich. Tang trudng tin dung dam bao phi hop véi chi tiéu dinh hudng, kha nang hap thu
vobn, di d6i voi chat lwong tin dung (Hong Anh, 2021).

Ngoai chinh sach vé tai khoa va tién té noi trén, cac chinh sach khac nham ting cudng xuét nhap khau,
phat trién thi truong; hudng dan cac dia phuong, hiép hoi nganh hang, t6 chirc xtc tién thuong mai ap dung
ngay céc hinh thire xuc tién throng mai thong qua nén tang sd, méi truong dién tir... ciing duge quan tim tir
Trung wong tdi cac dia phuong nham hd trg doanh nghiép nho va vura phuc hoi trong Dai dich va phat trién.

Céc chinh sach trén ciia Nha nudce da phan nao hd trg cac doanh nghiép nho va vira thao g& kho khan
dé duy tri san Xuét va vuot qua dich bénh. Tuy nhién, theo bdo céo ctia Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan
(2020), chi c¢6 22,25% cac doanh nghiép dugc diéu tra nhan duoc hd trg. V& nguyén nhan, 54,67% s6 doanh
nghiép cho rang khong dap tng duoc diéu kién dé nhan duge hd trg; 25,95% sé doanh nghiép khong biét
dén cac chinh sach hd trg; va 14,88% cho ring quy trinh, thu tuc hd trg con qua phic tap nén cac doanh
nghiép khong mudn tiép can cac hd trg. Theo khao sat ciia Tong cuc Thong ké (2020), co téi 64,6% doanh
nghiép duogc hoi da biét t6i chinh sach hd trg nhung khong biét ddu mbi dé tiép can va ty 18 nay tap trung
kha 16n ¢ quy m6 doanh nghi¢p nho va vira. Ngoai ra, viéc trién khai cac g6i hd tro hién nay con cham, thu
tuc rudm ra, kho dam bao cong khai, minh bach va mang lai hiéu qua tdi da. Nguén luc cac goi hd tro cia
chung ta con han ché do diéu kién ngan sach va tranh lam dung s& gay ra lam phat.

4. Giai phap va chinh sach cho cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam trong thoi gian t6i

4.1. Déi vdi cdc chinh sdch vi mé ciia Nha nwdc

Pai dich COVID-19 duoc du béo 1a van con dién bién phtc tap, trong bdi canh do, theo chung t6i h¢
théng chinh sach vi mé ctia Nha nudc can phai linh hoat, bam sat dién bién cua Pai dich trong nudc va trén
thé gidi dé diéu tiét va hd tro c6 hidu qua cac doanh nghiép noi chung, dic biét 1a cic doanh nghiép nho va
vira. Cu thé:

Thir nhat, tiép tuc duy tri cac chinh sach da dem lai hiéu qua cho cac doanh nghiép trong thoi gian dich
bénh, nhu cac chinh sach hd tro giam chi phi dau vao, cac chinh sach tai khoa, tién té, cac chinh sach tin
dung, cac chinh sach hoan, gian chi tra ng, mién 14, giam 1ai, hoan thué phi, hoan hoac mién doéng bao hiém
xa hdi cho cac doanh nghiép chiu anh hudng ctia Pai dich. Tuy nhién, can tap trung vao nhiing nhom doanh
nghiép va linh vuc trong diém c6 thé manh cua Viét Nam dé tap trung hd trg, tao da but pha sau Pai dich.
Trong d6 can dic biét wu tién cho nhém cac doanh nghiép vira va nho bai kha ning chéng chiu kém cta loai
hinh doanh nghiép nay.

Thir hai, ddy manh tién d6 trién khai cac g6i hd trg ciia Chinh phu téi doanh nghiép bang cach tuyén
truyén pho bién chinh sach tdi cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
trong thoi gian Pai dich dé doanh nghiép co thé tiép can dé dang cac goi hd trg nay hon. Pay nhanh tién
trinh co c4u lai nén kinh té theo huéng da dang hod, nang cao ning lyc ndi tai ciia nén kinh té, tang cudng
kha ning chéng chiu ctia nén kinh té trudc nhitng bién dong kho luong cua kinh té, thuong mai thé gidi va
cac cude khing hoang vé y té, kinh té trong twong lai.

Thir ba, trong khi chi tiéu tir khu vuc doanh nghiép va nguoi dan giam manh thi ddu tu cong sé& 1 bé d&
chinh cho ting truéng kinh té. Do vdy, dy manh chi tiéu dau tu cong dong vai tro rit quan trong, trong dé
¢6 vai tro tao co hoi phat trién cho cac doanh nghiép nhé va vira. Tuy nhién, can tao co ché cho nhiéu doanh
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nghiép tiép can va can c6 co ché giam sat, kiém tra mot cach minh bach tranh tht thoat, lang phi ngudn lyc
tir Nha nu6e. Trong dau tu cong ciing can luu y phuong thire d6i tac cong tu (PPP) dé tan dung ngudn luc
tir doanh nghiép, trong d6 co cac doanh nghiép nho va vira. Ngoai ra, Chinh phii can giit lam phat va 1ai
sudt & muc thip, ty gia 6n dinh, méi truong dau tu cai thién dé tao da phuc hdi va ting trudng sau Pai dich.

Thir tu, cAn nghién ctru va ban hanh thém goi kich thich phuc hdi va ting truong kinh té sau cac goi da
ban hanh theo huéng tap trung cac d6i tugng doanh nghiép nho va vira ¢ vai trd quan trong, c6 kha ning
phuc hdi tét sau Pai dich, sir dung nhiéu lao dong, co tiém nang va loi thé cua dat nude dé tap trung nguén
luc hd tro. Tranh hd tro theo hinh thtc dan trai, gay lang phi nguén luc dat nude va dé tao co hdi cho mot
s6 doanh nghiép yéu kém loi dung.

Thir ndm, cAn nghién ctru va tip hop nhiing kinh nghiém tt tir thé gidi va trong nude vé chong dich, duy
tri san xuat kinh doanh trong Pai dich dé tuyén truyén pho bién tdi toan bd doanh nghiép trong ca nudc nhét
12 nhém doanh nghiép nho va vira. Tan dung t6t cac FTAs thé hé moi, md rong thi truong nguyén lidu va
xuat khau, da dang hod ngudn cung, cau. Can xdy dung chinh sach phat trién cong nghiép, dich vu hd trg
theo hudng bét 16 thude vao ngudn cung tir bén ngoai, giam tinh trang gia cong da kéo dai qua lau, mat khac
cling tao thém gia trj gia ting va vi thé tot hon cua Viét Nam trong cac chudi cung tmg toan cau. Trong bdi
canh Pai dich COVID-19 kéo dai, sau nhitng ndm ) géng va véi chién lugc phu hop, hiéu qua, Viét Nam
da, dang 1a diém dén an toan cho cac nha dau tu nudc ngoai, boi vay Chinh phu ciing can ¢6 chinh sach va
muc tiéu rd rang dé doanh nghiép nho va vira Viét Nam tham gia vao cac chudi ctiia doanh nghiép nudc ngoai
dau tu tai cac dia phuong.

Thir sdu, can xac dinh sau nhitng nd lyc vé Vaccine trén pham vi ca nude, tinh hinh dich bénh tuy c6 ting
nhung d3 dugc kiém soat véi sb ca tir vong giam manh, tir viéc séng chung vé6i dich bénh ching ta can tim
thé vuot 1én dich bénh dé phat trién. Do d6, cac chinh sach vi mo can théng nhét tur Trung wong dén dia
phuong, tranh cac chinh sach ciing nhic vé gidn cach, diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép (ngan séng
cam cho, 3 tai cho, 1 cung duwong 2 diém dén, Iuéng xanh...) dé tao diéu kién doanh nghiép tu chu trong
phong chdng dich, yén tdm tap trung san xuat kinh doanh va xiy dung ké hoach kinh doanh hiéu qua voi
cac ddi tac trong va ngoai nude.

Thir bay, nghién ciru va thanh 1ap Quy phat trién doanh nghiép nho va vira, Quy bao lanh doanh nghiép
nho va vira véi tiéu chi rd rang, minh bach, cu thé dé hd tro ding, tring cic doanh nghiép nhé va vira tiém
nang c6 co hdi duge tiép can ngudn von wu dai tir Chinh phu.

Ngodi ra, Chinh phtl can c6 chinh sach hd tro cac doanh nghiép nho va vira thuc hién chuyén doi sd,
chuyén d6i xanh, phat trién bén viing, ddi méi sang tao, nang cao quan tri doanh nghiép, dao tao ngudn nhan
luc dé nang cao strc chdéng chiu, kha ning phuc hdi va phat trién ciia doanh nghiép; Pdy manh cai cach vé
thé ché, cit giam thu tuc hanh chinh, cai thi€én méi truong kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh quéc
gia, giam thanh kiém tra doanh nghiép nham gitip doanh nghiép nho va vira c6 diém twa vimg chéc, sy hd
trg hop 1y dé ton tai va phat trién khong chi trong Pai dich COVID-19 va con nhiing cudc khing hoang khac
ca vé y té va chinh tri trén thé gioi.

4.2. Déi véi cic doanh nghiép nhé va viva

Qua nghién ciru, da s6 doanh nghiép nhé va vira déu bi anh hudng tir Dai dich, tham chi 1a dbi tuong chiu
anh huong nhiéu nhét tir hau hét cac khia canh kinh doanh. Tuy nhién, Pai dich ciing tao ra sy sang loc gitta
cac doanh nghiép, budc mdi doanh nghiép phai thay ddi tir tu duy dén dudng 16i phat trién dé thich nghi
va chu dong tmg pho trude nhitng bién dong ctia nén kinh té trong nude va qudc té. Boi vy, ching toi cho
rang trong bdi canh ciia Pai dich cac giai phap tir phia ban than cdc doanh nghiép nho va vira can tap trung
khéc phuc la:

Thir nhat, cac doanh nghi¢p can chu dong theo doi dién bién cua Pai dich & ca trong va ngoai nudc, cap
nhat cac thong tin tir chinh quyén Trung uong, dia phuong va cac hiép hoi doanh nghiép. Trudc mit, can
dam bao diéu kién san xuat kinh doanh an toan cho ngudi lao dong, danh gia chinh xac sy thay ddi ciia cung,
cau thi truong tir d6 didu chinh ké hoach san xuat kinh doanh cho phit hop. Cac doanh nghiép ciing can chu
dong cap nhat cac chinh sach hd tro ctia Nha nude dé tin dung nhanh chong phuc hdi va phat trién. Xay
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dung kénh dbi thoai truc tiép dé kién nghi nhitng kho6 khan vuéng mic ciia minh va linh vuc cia minh téi
chinh quyén dia phuong, hiép hoi doanh nghiép, VCCI dé thao g& kho khin va tao diéu kién hd trg duy tri
san xudt kinh doanh.

Thir hai, cac doanh nghiép can tai co ciu, tai dinh hinh doanh nghiép theo huéng giam dau méi, ting hiéu
qua, cap nhat cong nghé, co cdu va dao tao lai nhan lyc, cit giam nhiing chi phi ¢6 thé. Trong nhiéu trudng
hop kinh doanh khong hiéu qua trong dai dich thi can c¢6 cac phuong 4n tam thoi dimng hoat dong dé bao
toan va tai dau tu vé sau.

Thir ba, cic doanh nghiép can phat trién cac ngudn nguyén vt liéu trong nude, tim va thay thé cac ngudn
nhap khau, phat trién cac ngudn nguyén liéu va lién két cac nha cung tng ndi dia.
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Tém tit

Nghién civu nay sir dung phwong phdp tiép can phan phéi tré t hoi quy dé phan tich tac
ddng ciia toan cau hod, phat trién tai chinh, tang truéng kinh té, phdt thai CO, va gia tang
ddn so dén tiéu thy nang lwong tdi tao & Viét Nam giai doan 1995-2019. Két qua nghién
citu cho thdy trong dai han, toan cau hod va gia tang ddn sé ¢6 tac dong thic ddy tiéu thu
nang luong tdi tao; tang truong va phdt thai CO, cd tac dong nguoc chiéu dén tiéu thy nang
liwong tdi tao; phat trién tai chinh khéng cé tac dong truec tiép dén tiéu thu nang lwong tdi
tao. Trong ngdn han, toan cau hod va gia tang dan sé lam tang tiéu thu nang lwong tdi tao.
Bén canh do, gia tang phat thai CO, va phat trién tai chinh lam giam tiéu thu nang lwong tdi
tao. Dua trén cdc két qua nghién civu, bai viét dé xudt mét sé khuyén nghi chinh sach nham
thiie ddy sw chuyén doi sang nén kinh té ndang heong tdi tao & Viét Nam trong thoi gian 16i.
Tir khoa: Toan ciu hoa, phat trién tai chinh, tiéu thu nang lugng tai tao.

Ma JEL: P28, Q43.

Globalization, Financial Development, Economic Growth and Renewable Energy
Consumption in Vietnam

Abstract

This study uses the auto-regressive distributed lag approach to assess the impact of global-
ization, financial development, economic growth, CO, emissions and population growth on
renewable energy consumption in Vietnam in the period 1995-2019. The results show that
in the long term, globalization and population growth promote renewable energy consump-
tion; growth and CO, emissions have opposite effects on renewable energy consumption;
financial development has no direct impact on renewable energy consumption. In the short
term, globalization and population growth increase the consumption of renewable energy.
In addition, increasing CO, emissions and financial development reduce renewable energy
consumption. Based on the results, the paper proposes some recommendations to promote
the transition to a renewable energy economy in Vietnam in the coming time.

Keywords: globalization, financial development, renewable energy consumption.

JEL Codes: P28, 043.
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1. Giéi thiéu

Trong thoi dai toan ciu hoa hién nay, hau hét cac qudc gia hoi nhap véi thi trudng toan cau déu chiu tac
dong ctia toan cau hoa. Mt do toan ciu hoa ngdy cang ting lam gia ting cac hoat dong kinh té, din dén su
gia ting muc tiéu thu ning lwong. Do d6, ning lwong di tré thanh mot linh vuc quan trong ddi voi hau hét
cac qudc gia trén thé gidi. Vi viée str dung nhidu hon cac ngudn ning luong khong tai tao (than d4, dau tho
va khi d6t tu nhién) c6 thé dan dén nhitng hau qua bat lgi cho méi truong do su gia ting phat thai carbon
(Shahbaz & cong su, 2020) nén nang luong tai tao tré' thanh ngudn ning lugng quan trong cho phat trién bén
virng. Mot trong nhirng thach thirc trong viéc trién khai ning luong tai tao 1a chi phi vbn vi chi phi v6n ban
dau cho ning luong tai tao twong ddi cao so v6i cac ngudn ning lwong thong thudng. Cac du an ning luong
tai tao doi hoi von 16n thoi gian hoan vén dai nén phat trién tai chinh c6 thé 1 mot nhan té quan trong ddi
v6i phat trién ning luong tai tao.

Bén canh chil dé truyén thong vé mdi quan hé giira tiéu thy ning lugng, phét trién kinh té va 6 nhiém
moi truong, mot s6 nghién ctru gan day tap trung vao mdi quan hé giira phat trién tai chinh va tiéu thy ning
lugng tai tao. Phat trién tai chinh cha yéu dé cap dén su gia tang cac hoat dong tai chinh cua mot quéc gia,
chang han nhu ting dau tu true tiép nude ngoai (FDI), ting cung cép tin dung cho khu vuc tai chinh va khu
vuc tu nhan ciia cac ngan hang, sy phét trién cua thi truong chimg khoan. Chang (2015) giai thich phat trién
tai chinh c6 thé tac dong dén cau ning lugng tai tao vi cac to chirc tai chinh va thi truong von phat trién co
thé cung cap cac khoan cho vay ciing nhu tai trg von cho cac du an nang luong tai tao. Hé thong tai chinh
phat trién c6 thé tao ngudn tai chinh 16n hon cho nganh cong nghiép ning luong tai tao v6i chi phi thip hon,
tao co hoi du tu hodc tai tro cao hon cho cac du 4n than thién voi méi truong (Anton & Nucu, 2020). Tuy
nhién, s6 luong nghién ciru kham pha méi quan hé giita phat trién tai chinh va tiéu thu ning luong tai tao
con khé han ché.

Nghién ctru nay khac voi cac nghién ctru di c6 ¢ hai khia canh: Tht nhat, mic du dd c6 mot s cac nghién
ctru didu tra mdi quan hé giita phét trién tai chinh, ting truong kinh té va tiéu thu nang lugng, nghién ciru
nay tap trung vao ti€u thu nang luong tai tao dugc rat it cac tai liéu hién c6 xem xét. Thu hai, theo hiéu biét
clia tic gia, bai viét nay 13 mot trong nhiing nghién ctru dau tién xem xét tac dong cia toan cau hoa, phat
trién tai chinh, ting trudng kinh té, 6 nhiém mai trudng dén tiéu thu ning lugng tai tao trong mot khung khod
nghién cuu.

Phan tiép theo ctia bai viét dugc t6 chirc nhu sau: phan 2 trinh bay téng quan céc tai liéu nghién ctru lién
quan, phan 3 moé ta phuong phap va dit liéu sir dung, phan 4 béo cio cac két qua udc luong thuc nghiém va
thao luan, cudi cung 1a phan két luan va ham y chinh sach.

2. Tong quan nghién ciru

Céc tai lidu nghién ciru vé ning luong tai tao dd mé rong dang ké trong vai thap ky tré lai day. Trong
cac tai liéu do, tiéu thu nang luong tai tao dugc kham pha trong mdi lién hé véi toan cau hod, phat trién tai
chinh, ting trudong va 6 nhiém moi truong. Do dé, tong quan tai liéu nghién ciru dugc trinh bay theo bon
ndi dung sau day:

2.1. Méi quan h¢ giita toan cau hod va tiéu thu nang lwong tdi tao

Trong qué trinh toan ciu hoa, cac dong chay cua vén, thwong mai qudc té mang theo cong nghé dich
chuyén xuyén bién gidi cac qubc gia, 1am thay doi xu hudng san xuét, tiéu ding trén pham vi toan cau. Toan
cau hoa gitp chuyén giao cac cong nghé tir cac nudc phat trién sang cic nudc dang phat trién dé dang hon.
Thong qua toan cau hoa, 30 md 16n hon véi thi truong quéc té mang lai tién bo cong ngh¢, phuong phap san
xuit, k§ ning quan 1y ciing nhu cong nghé sir dung ning luong hiéu qua va bao vé méi truong. M do toan
ciu héa ngay cang ting lam gia ting cac hoat dong kinh té, thuc ddy qua trinh chuyén dbi sang cong nghé
nang lugng tai tao do yéu cau d6i mdi cong nghé trong san xuat. Chi phi ngay cang ting do tac dong bat lgi
cua viéc tang gia nang luong dua trén cac ngudn nhién liéu hoa thach thic ddy trién khai rong rai ning luong
tai tao. Mirc do tip trung cao cua FDI vao cac qudc gia co tde do ting truong cao doi hoi chuyén giao von,
kién thuc, cong nghé co thé thic déy trién khai, sir dung nang lugng tai tao.

Céc tai liéu nghién ctru dé cap dén toan cau hoa trén ba phuong dién: toan cau hoéa kinh té, toan cau hoa
x3 hoi va toan cau hoa chinh tri. Bang ching tir nhirng nghién ctru thue nghiém né ro gan day ghi nhan cac
tac dong khac nhau cua toan cAu hoa d6i voi tiéu thu nang lugng tai tao khi st dung cac thude do khac nhau
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clia toan cau hoa. Gozgor & cong su (2020) khing dinh ring ting truong kinh t& va muc d6 toan cau hoa
kinh té cao hon ¢6 tac dong tich cuc dén cau nang lugng tai tao & 30 nudc OECD. Tuy nhién, Padhan &
cong su (2020) lai chi ra anh hudng ti€u cuc cua toan cau hoa kinh té dén tiéu thu nang luong tai tao. Cac
nghién ctru Leitdo (2014), Yazdi & Shakouri (2017) xac nhan mbi quan hé nhan qua hai chiéu giita toan cau
hoa va nang luong tai tao.

2.2. Mo6i quan hé giiva phdt trién tai chinh va tiéu thu nang lwong tdi tao

Ba kénh khac nhau giai thich méi quan hé gitra phat trién tai chinh va tiéu thy nang lugng gom: Thi nhat,
phat trién tai chinh khuyén khich nhiéu hon ngudn vén FDI din dén tiéu thy nang lugng. Thir hai, phét trién
tai chinh dan dén cac phuong phap tiép can trung gian tai chinh d& dang hon, giam thiéu rui ro tai chinh,
giam chi phi di vay va ting cudng cac giao dich kinh té minh bach giita ngudi di vay va ngudi cho vay, thuc
day dau tu, dam bao tinh thanh khoan cho cac dy 4n hiéu qua, mang lai nhidu co hoi hon dé phat trién hodc
nang cap linh vuc ning lugng tai tao, lam ting cau d6i vai cac mat hang ¢6 gia 16n va tao diéu kién sin sang
cho st dung céc thiét bj tiét kiém nang luong hon. Thir ba, phat trién thi trudng von va thi truong tai chinh
tao diéu kién cho cac nén kinh té du trit nhiéu hon, tir 46 lam tang mirc tiéu thu ning lwong (Lu & cong su,
2021).

Hé thdng cac tai liéu thuc nghiém chi yéu tip trung vao mdi quan hé giita phat trién tai chinh va tiéu thu
nang lwong n6i chung. Cac nghién ctru vé mdi quan hé gitra phat trién tai chinh va tiéu thy ning luong tai
tao con kha han ché. Wu & Broadstock (2015) chi ra rang phat trién tai chinh c6 tic dong dwong dang ké
dén tiéu thyu nang luong tai tao ¢ 22 nén kinh té thi truong mai ndi giai doan 1990-2010. Best (2017) cho
rang von tai chinh hd trg qua trinh chuyén doi sang céac loai ning lugng sir dung nhiéu von hon & 137 québc
gia trong giai doan 1998-2013. Bdi vdi cac nude cd thu nhap cao, von tai chinh 1a chét xtc tac cho qua trinh
chuyén d6i tir nhién liéu hoa thach sang cac ngudn ning luong tai tao hién dai, ddc biét 1a nang lugng gio.
Kutan & cong sy (2017) két luan rang dong vn FDI va su phat trién thi truong chimg khoan dong gop dang
ké vao tiéu thu nang lugng tai tao & Brazil, Trung Quéc, An D6 va Nam Phi giai doan 1990-2012. Anton &
Nucu (2020) nhin manh phat trién tai chinh lam ting ty trong tiéu thy nang luong tai tao & 28 qubc gia EU
giai doan 1990-2015.

2.3. Méi quan hé giiva tang truwéng va tiéu thu nang lwong tdi tao

Céc tai liéu vé mdi quan hé giita ning luong tai tao va ting truong kinh té d phat trién manh mé trong hon
hai thap ky qua. Cac nghién ciru thyc nghiém xoay quanh bon gia thuyét: Thir nhat, gia thuyét ting truong
cho rang tiéu thu nang luong tai tao ddn dén tang truong kinh té, nghia 13 su gia ting tiéu thy nang luong tai
tao thuc day gia ting san luong va néu co bt ky su giam tiéu thy ning lugng tai tao nao xéy ra thi cac chinh
sach tiét kiém nang lugng s& tac dong tiéu cyc dén ting truong. Thir hai, gia thuyét bao ton dé cap dén mbi
quan hé nhin qua mot chiéu tir ting truo‘ng dén tiéu thu niang luong tai tao, nghla la tang hay giam tiéu thu
nang luong tai tao khong anh hudng dén ting truong. Thi ba, gia thuyét phan hdi ban vé méi quan hé nhan
qua hai chiéu giita tiéu thu ning lwong ti tao va ting trudng, nghia 1a gia ting tiéu thy ning luong tai tao
dong vai tro quan trong trong viéc kich thich tang truong va ngugc lai. Thir tu, gia thuyét trung 1ap cho rang
hai bién nay ddc lap véi nhau (Burakov & Freidin, 2017).

Phan 16n cac tai liéu thuc nghiém béo cdo cac két qua khac nhau vé mdi quan hé giira ting trudng va tiéu
thy ning luong tai tao. Mot sb nghién ciru dé cap dén quan hé nhan qua mét chidu tir ting trudng dén tiu
thu nang lugng tai tao (Menyah & cdng su, 2010; Ocal va Aslan, 2013), mdt sb nghién clru cung cép bﬁng
chimg vé mdi quan hé nhan qua mot chiéu tir tiéu thu nang lugng tai tao dén ting truong (Ozturk & Bilgili,
2015; Lee & Jung, 2018), mot 6 tai lidu xac nhan mdi quan hé nhan qua hai chiéu giira hai nhan té nay (Lin
& cong su, 2014).

Heé théng tai liéu di c6 cho thiy nhitng phat hién khong nhat quan vé tac dong cua ting trudng dén tiéu
thu ning luong tai tao. Mot s tai lidu ghi nhan tac dong cung chidu cia ting truong dén tidu thy ning lugng
tai tao (Sadorsky, 2009; Tiwari, 2011), mot s0 tai liéu béo céo ting trudng co tac dong tidu cuc dang ké dén
tiéu thu nang luong tai tao (Alka, 2016; Shahbaz & cong su, 2021).

2.4. Méi quan h¢ giita phat thai CO, va tiéu thy nang lugng tdi tao

Cac két qua thuc nghiém vé mdi quan hé giita tiéu thu nang luong tai tao va phat thai CO, dugc cung
cap la hon hop. Mot so tai liéu xac nhan moi quan hé nhan qua mét chiéu tur tiéu thu nang lugng tai tao dén
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phat thai CO, (Charfeddine & Kahia, 2019; Shafiei & Salim, 2014), mot s tai liéu Kkét luan vé mdi quan hé
nhén qua mot <,:hiéu, tir phat thai CO, dén tiéu thu nang luqng tai tao (Menyah & Wolde-Rufa}el, 2010), mét
s0 khac tim thay moi quan h¢ nhan qua hai chiéu gitra hai bién nay (Menegaki, 2011), mot so tai ligu tiét 10
khong c6 mdi quan hé nhan qua giira phat thai CO, va nang lugng tai tao (Paweenawat & Plyngam, 2017).

Vé tac dong vcﬁa phat thai CO, dén tiéu thy nang lugng tai tao, Sadorsky (2009) cho ring phat thai carbon
va GDP thuc day ti€u thu nang luong tai tao. Apergis & Payne (2015) tim thay tac dong duong va c6 y nghia
cua GDP binh quan dau ngudi thuc té, phat thai CO, binh quan dau ngudi dén tiéu thu nang luong téi tao &
cac nuéc Nam My trong dai han. Omri & cong sy (2015) khang dinh téI}g phat thai CO, va GDP lam tang
tiéu thu nang luong tai tao. Tuy nhién, Sinha & cong su (2018) lap ludn rang chi phi cao cho nang lugng tai
tao trong giai doan du khién cac nén kinh té dang phat trién han ché tai trg cho ning luong tai tao vi lo ngai
dau tu vao ning luong tai tao co thé han ché ting truong trong ngan han.

Phan tich & trén cho thdy, cac tai lidu nghién ctiru dd c6 bao céo cac két qua mau thuin nhau vé tac dong
clia toan cau hod, phat trién tai chinh, ting truong va phat thai CO, dén tiéu thu nang lugng tai tao. Nguyén
nhan chu yéu cua cac két qua hon hop nay cé thé 1a do viéc sir dung cac mau cé cac dac diém khac nhau va
phuong phap udc lugng khac nhau. Hon nira, cac nghién ciru xem xét mdi quan hé giira toan cau hod, phat
trién tai chinh, ting truong, 6 nhiém moi truong va tiéu thy nang luong tai tao trong mot khung khd nghién
ctru con kha han ché. Do d6, nghién ctru nay hy vong ¢ thé gop phan lam sang to tac dong ciia toan cau
hoa, ph'f'lt trién tai chinh, ting trudng va phat thai Co, dén tiéu thy ning luong tai tao & cac qudc gia dang
phat trién nhu Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru va dir liéu

Dé tim hiéu tac dong clia toan cu hod, phat trién tai §hinh, tang trudng va ph’ét thai CQ2 dén tiéu thu nang
luong tai tao, nghién ctru nay st dung phuong phap ti€p can mé hinh phan phoai tré tu hdi quy (ARDL) véi
cac buoc thyc hién nhu sau:

Pau tién, cac chudi sd liéu dugc kiém dinh tinh dimg bang kiém dinh nghiém don vi Dickey-Fuller mé
rong (ADF). Dé xéac dinh chudi X, ¢6 dung hay khong, n%ubi ta woc lugng mo hinh:

AXt = ,81 + th + SXt—l + Z aiAXt_i + St
=1
trong d6 AX =X - X  va kiém dinh cip gia thuyét:
H,: 6 = 0 (Chuoi X khong dung);
H: 8< 0 (ChuoiX dung)

Néu chudi X dung thi dugc g01 la tich hop bac 0 hay 1(0). Néu chudi X, khong ding thi klem dinh ADF
tiép tuc dugc thuc hién trén chudi sai phan ctia chudi gbc AX.. Néu chudi AX ding thi chudi gbc dugc goi
la tich hop bac 1 hay I(1).

Néu céc chudi sir dung trong nghién ctu tich hop cung bac thi kiém dinh Johansen duoc thuc hién dé
kiém tra tinh dong tich hop. Néu cac chudi khong tich hop cung bac va khong c6 chudi nao tich hop bac 2
trd 1én thi do tré thich hop cua cac bién trong mo hinh ARDL dugc chon dya trén tiéu chuin AIC trude khi
thuc hién kiém dinh dudng bao (Bound Test) dé xac dinh mdi quan hé ddng tich hop giira cac bién. Néu tén
tai mdi quan hé dong tich hop thi tiép can ARDL 1a phut hop. Dé phan tich tic dong cuia cac nhan t6 dén tiéu
thu néng lugng tai tao ¢ Viét Nam, nghién clru nay sur dung mo hinh ARDL c6 dang:

p q1 qz qs
ALRE, = fo+ ) foibLRE. i+ ) fubKOF,; ) fulFDe i+ ) fALGDP,
i=1 i=0 i=0 i=0

q4 ds
+ Z BuALCO2,_; + Z Be;APOP;_; + OLRE,_, + 0,KOF,_,

+0,FD,_ + 03LGDP,_; + 0,LC02,_; + 05POP,_y +u, (3.1)

trong do, 6; (l =1,5),Bo va Bi; (k =1,5) 1a cac tham sO; A 1a sai phan bdc nhat; u, 1a sai s6 ciia mo
hinh. Thong tin vé cac bién duoc trinh bay trong Bang 1.

S6 299 thang 5/2022 37 Kinh téPhit trién




Tiép theo, cac hé s6 ngan han va dai han ctia mo hinh ARDL véi cac d¢ tré toi uu dugc ude lugng. Mo
hinh hi¢u chinh sai s6 (ECM) xem xét tdc dong ngan han ctia cac bién dén ti€u thy nang luong tai tao co
dang:

14 q1 qz as
ALREt = Bo + Z iBOiALREC—i + Z ﬂliAKOFt—i + Z ﬁZiAFDt—i + Z B3I.ALGDPt—l
i=1 i=0 i=0 i=0

+ ?;*0 B4 ALCO2;_; + ?:50 BsiAPOP,_; + UECT;_1 + v, (3.2)

trong do, By; (k = 1,5) 1a cac tham sb; ECT 1a s6 hang hiéu chinh sai s6; p 14 tbc d6 hiéu chinh.

Cudi cung la cac kiém dinh vé chét luong ciia mo6 hinh ECM va d9 tin cdy cuia cac Kkét qua udc lugng.

Nghién cuu nay st dung di li€u Cﬁé’l Vie?:t Nam giai doan ,1995-2019 (Bﬁmg 1). Sy han ché nay I’é do nam
2021, s0 li¢u nang lugng dugc cung cap dén ndm 2019 va so li¢u phat trién tai chinh dugc cung cap tur nam
1995.

Bang 1. Dir liéu sir dung trong nghién ciru

Tén bién Mo ta Nguon
KOF Chi s6 toan cau hoa KOF KOF Globalization Index (2021)
Tin dung trong nudce cho khu vue tur nhan cta
FD ngén hang (% GDP)
£ gL - The World Bank Development

LGDP Logarit cia GDP binh quin dau nguoi Indicators (2021)

LPOP Logarit cta dan sb

LCO2 Logarit cua lugng phat thai CO, )

: : - Our World in Data (2021)
LRE Logarit cua lugng tiéu thu nang lugng tai tao

Nguon: Pé xudt cia tdc gid.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qua kiém dinh nghiém don vi

Két qua kiém dinh nghiém don vi ADF ¢ Bang 2 cho thiy cac chudi LRE, KOF, FD, LGDP, LCO2 khéng
dimg & chudi gbc nhung déu dimng sau khi 1ay sai phan bac nhét, nghia 1a déu tich hop bac 1. Chudi LPOP
dimg & chudi gdc, nghia 1a chudi nay tich hop bac 0. Vi cac chudi trong mé hinh (3.1) déu tich hop bac 0
hoic bac 1 nén tiép can ARDL la phu hop cho wdc lugng thuc nghiém.

Bang 2. Két qua kiém dinh ADF

Ciic chubi __ Chudi ban diu Chui sai phén bac 1 Két qui
Thong ké t Gia trip Thong ké t Gia tri p

LRE -0,620769 0,8481 -3,801603 0,0090 I(1)
KOF -0,469615 0,3810 -5,422326 0,0002 I(1)
FD -0,162333 0,9310 -4,429569 0,0022 I(1)
LGDP -0,418032 0,8909 -3,066036 0,0436 I(1)
LCO2 -1,707025 0,4140 -6,290243 0,0000 I(1)
LPOP -5,808372 0,0006 1(0)

ADF test type: Intercept without trend.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén phan mém Eviews.
4.2. Lwa chon dj tré ciia cdc bién

Hinh 1 cho théy mé hinh véi d6 tré tdi uu duoc lua chon trong 20 m6 hinh ARDL tdt nhat theo tiéu chuin
AICIaARDL(1,1,2,1,0,2).

4.3. Két qiia kiém dinh dwong bao

Kiém dinh duong bao kiém dinh cap gia thuyét:

H,:6,=6,=6,=60,=0,=0,=0 (khong ton tai mo6i quan h¢ dong tich hop gilra cac bién);
H:0,70 #0,#0,#0,#0,# 0 (ton tai moi quan h¢ dong tich hop gitra cac bien).
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Hinh 1. Minh hoa tiéu chuén AIC cho 20 mé hinh ARDL tt nhat

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Két qua kiém dinh dudng bao (Bang 3) cho thay gia trj thong ké F 16n hon gié tri téi han I(1) v6i moi mirc

y nghia. Nhu vay, gia thuyét H,, bi bac bo va gia thuyét H, duoc chép nhan, nghia la tdn tai moi quan h¢ can
bang dai han giita cac bién trong mé hinh (3.1).

Bang 3. Két qua kiém dinh dwong bao

S0 bic Thong ké F Cac gia tri toi han
K Fstatistic 90% 95% 97,5% 99%
1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)
5 5,632996 2,26 3,35 2,62 3,79 2,96 4418 3,41 4,68

Nguon: Tinh todn cia tdc gid trén phan mém Eviews.

4.4. Két qua wéc lugng cdc hé sé dai han

Két qua 6 Bang 4 cho théy tiéu thy nang lugng tai tao chiu tac ddng truc tiép ctia toan cau hoa, tang truong
kinh t&, phat thai CO, va gia tang dan s6 trong dai han. Trong do, gia ting din sb c6 tac dong duong kha
manh dén ti€u thy nang lugng tai tao. Hé s6 wdc lugng cua bien LPOP duong va c6 y nghia thong ké ham
¥ trong dai han, ting truong dan sb thuc ddy manh mé sy gia ting mirc tiéu thu ning luong tai tao. Gia ting
dan s6 s& 1am ting ciu vé nang luong, ting mdi quan tim dén cac van dé vé an ninh ning luong, méi trudng
(chrfmg han 6 nhiém khong khi, sy ndéng 1én toan cau, bién d6i khi hau,...), thuc d?iy xa hoi hudng toi cac
ngudn nang lugng sach hon va do d6, st dung nhiéu ning luong tai tao hon.

Heé sb woc lwong cua bién KOF duong va c6 ¥ nghia thong ké & muc 5% cho thdy tic dong tich cuc cua
toan ciu hod dén tiéu thu niang lugng tai tao trong dai han. Tac dong cung chiéu cua bién KOF dén LRE c6
thé 1a do viéc str dung cac cong nghé méi trong qua trinh san xuit. Phat hién nay cho thiy toan cau hoa cé
thé da thuc day tiéu thu nang luong tai tao ¢ Viét Nam thong qua chuyén giao hodc nhap khau cac cong nghé
str dung ning lugng tai tao do cac yéu cau d6i méi cong nghé trong san xudt.

Hé sb u6c luong cua bién FD dwong va khong c6 y nghia théng ké ham ¥ phat trién tai chinh chua c6 tac
dong truc tiép dén tiéu thyu nang lugng tai tao ¢ Viét Nam. biéu nay cé thé 1a do nén kinh té Viét Nam chu
yéu dya vao ning lugng truyén thong trong hiu hét cac hoat dong san xuét va tiéu dung. Su phat trién cua
hé thong tai chinh trong thoi gian qua givong nhu chi dam bao kha nang tiép can ning luong tét hon thay vi
tiép can nang luong tai tao. Hé thong tai chinh phat trién tét c6 thé cung cap cac dong luc tot hon cho cac du
an san xuat nang lugng sach va céac hoat dong R&D hd tro su dung nang lugng tai tao. Nguén luc tai chinh
han ché c6 thé can tré tiéu thu nang lugng tai tao, trong khi d6 cac dich vu tai chinh phat trién lam tang kha
ning tiép can cac ngudn tai chinh cua cic doanh nghiép dé ap dung ning luong sach. Két qua nay khac voi
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két qua ctia hau hét cac nghién ctru khac (Hassine & Harrathi, 2017; Eren & cong su, 2019) vé tac dong
duong va co y nghia thong ké ciia phat trién tai chinh dén tiéu thu ning luong tai tao.

Két qua ude lugng cho thly GDP binh quan dau ngudi c6 tac dong nguoc chidu dén tiéu thy ning luong
tai tao. Cu thé 1a khi cac nhan t6 khac khong thay ddi, tiéu thu ning lugng tai tao giam 3,13% khi GDP binh
quan dau nguoi ting 1%. Didu ndy co thé duge 1y giai boi Viét Nam 1a nén kinh té dang phat trién, ting
truong 1a wu tién hang dau va méi truong duge dit & mirc do vu tién thap hon trong qua trinh phat trién.
Theo d6, cac ngudn luc duoc phan bd vao nén kinh té ma khong tinh dén khia canh méi truong. Nang luong
tai tao doi hoi cong nghé dat tién, chi phi dau tu ban dau cao. Piéu nay din dén ting truong tiép tuc lam gia
tang tiéu thy nang lugng truyén thong. Ngoai ra, mi twong quan 4m giira thu nhap binh quan dau nguoi va
tiéu thu nang lugng tai tao ciing c6 thé 1a do chi phi. Cac ngudn ning luong khong tai tao hién nay it tn kém
hon cac ngudn ning luong tai tao. Do cac ho gia dinh kha nhay cam véi gia ca nén véi mirc thu nhap trung
binh ngudng thap, ho khong sin sang chi tiéu cho ning lugng tai tao. Mot 1y do khac c6 thé 14 chinh sach hd
trg tiéu thu ning luong tai tao con thiéu hodc chwa phat huy hiéu qua. Két qua nay tuong tu véi két qua cia
Akar (2016), Shahbaz & cong su (2021).

Ngoai ra, phat thai CO, lam giam ti€u thy ndng lugng ti tao ¢ Viet Nam. H¢ sO udc lugng ciia bién LCO2
am Vél co }'I nghia thong ké gori y rang ti€u thy ndng luong tai tao giam 1,79% khi phat thai CO, tang 1%,
cac yeu t6 khac khong thay d6i. Hién nay, quy mé tiéu thu ning luong tai tao 0 Viét Nam con kha nho so
v6i tong nang luong tiéu thy thyc té va ngoai nang luong thuy dién, cac ngudn niang luong tai tao tlem nang
khac nhu nang lugng mat troi, ning luong gié mai chi duge phét trién & Viét Nam trong vai nim gan day
nén chua dap tng dwoc nhu ciu tiéu thu ning lu’o‘ng ngdy cang 16n va nhu cu d6 phan 16n phai bd sung
bang nang lugng hoa thach. Mac du dugc ky vong rang murc phat thai ngay cang lon s€ thic tinh nhan thuc
vé vin dé bao vé méi trudng, nhung voi mire thu nhap con han ché cua nguoi dan, nhan thic cua xa hoi vé
tinh bén vitng, cac muc tiéu giam thiéu bién ddi khi hau va giam thiéu CO, chua du dé thiic day viéc chuyén
doi tr cac ngudn nang luong truyen thong sang nang lugng tai tao. Két qua nay ham y rang nhiing lo ngai vé
mdi trudng c6 18 khong phai 1a vin dé ti quan trong trong ké hoach phat trién qudc gia trong giai doan vira
qua. Két qua nay tuong tu cac phat hién cua Jaforullah & King (2015), Attiaoui & cong su (2017), Bilan &
cong su (2019) nhung méu thuin voi két qua nghién cru ctia Saidi & Hammami (2015) va Hwang & Yoo
(2014) cho rang phat thai carbon lam ting mirc tiéu thu ning lwong tai tao.

Bang 4. Két qua wéc lwong cac hé so dai han

LA Bién phu thuoc LRE

Cic bien doc 13p Hé s Sai s6 chuin Thong ké t
C -344,833916 151,733428 -2,272630

KOF 0,194605%* 0,086653 2,245792

FD 0,012315 0,007939 1,551236
LGDP -3,129409* 1,449945 -2,158296
LCO2 -1,788089%** 0,790490 -2,262001
LPOP 21,234287** 8,763836 2,422944

Nguon: Tinh todn cia tdc gid trén phan mém Eviews.

4.5. Két qud wéc lwong cdc hé so ngin han

Két qua & Bang 5 cho thdy trong ngan han, nhiing thay doi trong murc do toan ciu hoa va gia ting dan s6
¢6 tac dong cung chiéu dén tiéu thu ning luong tai tao. Tuy nhién, nhitng thay ddi vé mirc d6 phat trién tai
chinh va phat thai CO, c6 tac dong nguoc chiéu dén tiéu thy nang lugng tai tao. Do do, phat trién tai chinh
¢6 thé han ché tiéu thu ning lugng tai tao trir khi c6 sy thay d6i mang tinh hé thong trong dinh hudng chinh
sach ning luong. Hon nita, trong ngan han, ting trudng khong c6 tac dong dén tiéu thu ning lugng tai tao.
Céc két qua nay cho thdy nhing 15 hong trong cac chinh sach phat trién ning lwong tai tao & Viét Nam.

Két qua & Bang 5 cho thay toc do hiéu chinh sai s6 am (-0, 568694) va c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc 1%.
Diéu nay ham y luong tiéu thy nang luong tai tao ¢6 kha ning tw hiéu chinh vé trang thai cin bang dai han
sau nhitng ct sdc ngan han c6 nguyén nhén tir sy bién dong cua toan cau hoa, phat trién tai chinh, thu nhap
binh quan du ngudi, phat thai va dan sd.

4.6. Két qud cdc kiém dinh chit lwong ciia mé hinh ECM
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Bang 5. Két qua wéc lwong cac hé s6 ngin han

LA Bién phy thuoc LRE
Cic bien doc 13p Hé s0 Sai s6 chuin Thong ké t
D(KOF) 0,070399** 0,027918 2,521665
D(FD) -0,004827 0,003167 -1,524331
D(FD(-1)) -0,009704** 0,003990 -2,431734
D(LGDPPC) -0,962058 0,545794 -1,762676
D(LCO2) -1,016875%** 0,316045 -3,217503
D(LPOP) 555,507036* 271,147584 2,048726
D(LPOP(-1)) -447,952089** 187,954258 -2,383304
ECT(-1) -0,568694*** 0,160551 -3,542148

ECT = LRE — (0,1946*KOF + 0,0123*FD — 3,1294*LGDPPC — 1,7881*LCO2
+21,2343*LPOP — 344,8339)
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén phan mém Eviews.
Két qua cac kiém dinh chat luong ciia mé hinh ECM (Bang 6) cho thiy mé hinh thoa man céac gia thiét
co ban cua phuong phap uéc lugng.

Bang 6. Két qua cac kiém dinh chén doan

Kiém dinh Thong ké Gia tri thong ké Gia tri p
Dang ham F(3, 13) 0,398894 0,5386
Tu twong quan F(2, 12) 2,162192 0,1578
Phuong sai sai s thay doi F(8, 14) 0,261669 0,9686
Phan du ¢ phan phdi chuan Jarque-Bera 0,888492 0,641308

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén phan mém Eviews.
Két qua kiém dinh phan du cho thay tong tich lity ctia phan du (CUSUM) va tong tich liiy hi¢u chinh ctia
phan du (CUSUMSQ) déu ndm trong dai tiéu chun tng véi mirc ¥ nghia 5% (Hinh 2a, b) nén mé hinh ¢

tinh 6n dinh. . o
Hinh 2b. Tong tich liiy hi¢u chinh

Hinh 2a. Tong tich liily phin du cita phin dur
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5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru nay st dung phuong phap tiép can ARDL dé phan tich tac dong cua toan cau hod, phat trién
tai chinh, ting truong kinh té va phat thai CO, dén tiéu thy nang lugng tai tao & Viét Nam giai doan 1995-
2019. Két qua nghién ctru cho thay mot s6 phat hién nhu sau: Thir nhdt, ton tai mbi quan hé can bang dai han
giita toan cau hod, phat trién tai chinh, GDP binh quan dau nguoi, phat thai CO, va tiéu thy nang luong tai
tao. Thur hai, trong dai han, toan cau hod va gia tang dan sb thuc déy ti€u thu nang luong tai tao. Tuy nhién,
tdng truong va phat thai CO, c6 tac dong nguge chidu dén tiéu thu ning lwong tai tao. Phat trién tai chinh
khong c6 tac dong truc tiép dén tiéu thu nang luong tai tao ¢ Viét Nam. Thir ba, trong ngén han, toan cau
hoa va gia ting din sb ¢ tac dong thic ddy tiéu thu ning lwong tai tao. Nhitng thay dbi vé mirc phat thai
CO, va phat trién tai chinh lam giam tiéu thy nang lugng tai tao.

Céc két qua nghién ctru xac nhan tac dong tich cuc cia toan cau hod dén tiéu thu nang luong tai tao ¢ Viét
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Nam nén trong thoi gian téi, chinh phi can tiép tuc ing ho su phat trién murc do toan cau hoa dé thuc day
tiéu thu nang lugng tai tao. Cu thé, Viét Nam can c6 céac chinh sach tao thuén loi dé thu hat ngu(‘Sn von FDI
gdn v6i cong nghé xanh va sach, tiép tuc chién luoc thuong mai hudng ngoai, thic day phd bién va chuyén
giao cong nghé méi dé khai thac loi ich cia toan ciu hoa thuc ddy qua trinh chuyén dbi sang nén kinh té
nang luong tai tao.

Két qua nghién ciru tiét 16 phat trién tai chinh khong co tic dong dén tiéu thu ning luong tai tao & Viét
Nam trong dai han. Vi vay, bén canh cac chuong trinh nghi su phét trién nang lugng tai tao trong nudc, Viét
Nam can tap trung phat trién hé thdng tai chinh dé cung cp cac dong luc tét hon cho cac dy 4n san xuit ning
lwgng sach, cac hoat dong R&D hd trg str dung ning lugng tai tao. Cac uwu dai tai chinh phu hop cho cong
nghé sach va nang lugng tai tao, gidm su dung nhién li€u hoa thach can duge xem xét nham cai thién chat
lwong méi trudng. Cac té chire tai chinh can duoc thiic ddy phat trién dé cac doanh nghiép tiép can ngudn tai
chinh tir thi truong chimg khoan va khu vuc ngan hang d& dang hon cho dau tu vao cac thiét bi, cong nghé
tién tién va tiét kiém nang luong.

Céc két qua nghién ctru nhdn manh tac dong tiéu cuc cua phat thai CO, dén tiéu thu nang luong tai tao co
the bi b qua vi chi phi cho nang lugng phi tai tao thap hon. Nhiing trd ngai lién quan dén chi phi can dugc
khic phuc véi sy hd tro ciia chinh phi, cac doanh nghiép 16n va cac t6 chirc quc té. Dé thic day qua trinh
chuyén doi sang nén kinh té nang luong tai tao, cling v&i can c6 sy tham gia ctia cac lyc luong thi truong,
céc nha hoach dinh chinh sach can quan tdm dén viéc nang cao nhén thirc ctia cong dong vé tim quan trong,
vai tro cua ti€u thy nang luong tai tao ddi véi phat trién bén viing.
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Bai viét nay nghién ciru tac dong ciia gido duc liém chinh va nhdn thire liém chinh téi dwa héi
16 cua thanh nién dva trén s6 liéu Khdo sat Liém chinh trong Thanh nién va Khao sat Hiéu qud
Quan tri Hanh chinh céng Cdp tinh Viét Nam. Két qua nghién civu cho thay (i) thanh nién tham
gia gido duc liém chinh c¢é nhdn thire liém chinh tot hon gdn véi xdc sudt dwa héi 16 cao hon;
(ii) thanh nién cé ¥ dinh hanh vi liém chinh c6 xdc sudt dwra hoi 16 thap hon, (iii) tdc dong cia
gido duc liém chinh téi xdc sudt dwa hoi 1 cia thanh nién giam di & cdc tinh ¢é chi s6 kiém
sodt tham nhiing tot hon. Két qua nay ngu y rang ton tai khoang cach tir gido duc liém chinh,
nhén thire liém chinh téi hanh vi tham nhiing ciia thanh nién. Pong thoi, chiing cung cdp bang
chitng cho thiét ké chirong trinh gido duc liém chinh va chinh sach phong chong tham nhiing
trong thanh nién Viét Nam.
Tiwr khéa: Gido duc liém chinh, Nhan thac liém chinh, Tham nhiing, Thanh nién.
Ma JEL: C21, D73, 125

Integrity education, integrity awareness and bribe-giving among young people in
Vietnam

Abstract

This paper estimates the impact of integrity education and integrity awareness on bribe-giving
among young people using data from the Youth Integrity Survey and Viet Nam Provincial
Governance and Public Administration Performance Index. Empirical results show that
(i) young people who participated in integrity education and those with better integrity
awareness positively associate with the probability of corruption; (ii) young people with
better behavioral intention of integrity have a lower probability of corruption, and (iii) the
impact of integrity education on the corruption among young people decrease in the provinces
with higher corruption control index. These findings imply an existing gap between integrity
education, integrity awareness, and corruption behaviors, thus provide evidence for the need
of new designs of integrity education programs and anti-corruption agenda for the Vietnamese
young people.

Keywords: Integrity education, Integrity awareness, Corruption, Youth.

JEL codes: C21, D73, 125

1. Gidi thi¢u

Nghién ctru vé tham nhiing ngay cang nhan duoc sy quan tdm boi tham nhiing c6 anh hudng tiéu cyc téi
tang truong kinh té (Griindler & Potrafke, 2019; Mauro, 1995; Ugur, 2014), lam suy giam chirc ning cta
chinh phit (Treisman, 2007) va lam x6i mon long tin ctia nguoi dan vao thé ché va chinh quyén (Rothstein &
Uslaner, 2005). Trong béi canh Viét Nam dang tiép tuc ¢y manh cong cudc chdng tham nhiing, viéc nghién
ctru tim bang chimg cho viéc xay dyng chinh sach phong chéng tham nhiing lai cang dwoc quan tam hon. O
cAp d6 ca nhan, cac nghién ctru vé tham nhiing thudng di vao luan giai tai sao ca nhan thuc hién hanh vi hbi
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10. Cac nghién ctru trude tap trung nghién ctru hanh vi dwa hdi 16 ctia nguoi dan khi tham gia sir dung dich
vu cong bao gdm dich hanh chinh cong va dich vu cong ich khac. Nhimng nghién ctru nay d& cap toi dia vi
xa hodi cua nguoi dan, chuan muc xa hdi voi viée dua hdi 16 (Lé Quang Canh, 2018; Nguyen & Le, 2021);
nghién ciru hanh vi dua héi 16 dwa trén chuan muc vé tham nhiing va gidi tinh cta nhimg nguoi tham gia
sir dung dich vu cong (Lan & Hong, 2017); hodc nghién ciru hanh vi dwa héi 16 ciia ngudi dan nhu mot tro
choi trong d6 tham nhiing xay ra khi nguoi dua c6 thién hudng sir dung hdi 19, ngudi nhan c6 thién hudng
san sang nhan hi 19, trong khi nhitng ngudi giam sat lam ngo (Sundstrom, 2019).

Thanh nién - bao gdm nhitng ca nhan c¢6 do tudi tir 15 dén 30 - 1a trong lai ciia dat nude va doi ngii thanh
nién liém chinh dong vai trd quan trong trong phong chdng tham nhiing va xdy dung thé ché khong tham
nhiing trong twong lai (Transparency International, 2014). Cac nghién ciru truée cho rang gido duc liém
chinh gitip nang cao nhan thirc va gia tri liém chinh (Cox & cong su, 2017; OECD, 2018; Transparency
International, 2009). Rosmi (2020) cho rang thanh nién c6 nhéan thirc liém chinh s& trung thyc, minh bach
va c6 trach nhiém hon, do d6 c6 thé ngan chin tham nhiing. Tuy nhién, trong thyc té cac nghién ctru vé liém
chinh cta gi6i tré do T6 chirc Hop tac phat trién Kinh té, T6 chitc Minh bach Qudc té (TI) hay Chuong trinh
Phat trién ciia Lién hop qudc thuc hién cho thdy thanh nién c6 nhan thirc t6t vé liém chinh nhung van ¢
hanh vi héi 16. Vay, giao duc va nhan thuc liém chinh c6 thyc sy gitip thanh nhién liém chinh hon hay it héi
16 hon vén 1a van dé tiép tuc kiém dinh.

Nghién ciru nay tim hiéu nhan thirc va gido duc liém chinh dnh huéng nhu thé nao t6i hanh vi hdi 16 cia
thanh nién va li€u nhitng tac dong nay cd khac biét ¢ cac dia phuong c¢6 tham nhiing khac nhau. St dung
s6 liéu Khao sat Liém chinh trong Thanh nién Viét Nam (YIS) va Hiéu qua Quan trj Hanh chinh cong Cap
tinh (PAPI) ndm 2021, két qua cho thay: (i) thanh nién c6 tham gia gido duc liém chinh va nhan thic tét hon
vé liém chinh c6 xac suit tham gia hi 16 cao hon; (ii) thanh nién c6 y dinh thyc hién hanh vi li€ém chinh c6
xac sudt dua hoi 16 thip hon; va (iii) tic dong cua gido duc toi xac suat dua hdi 16 giam di & cac dia phuong
kiém soat tham nhiing t6t hon. Két qua nghién ctru thuc nghiém nay cung cip thém cac dan ching phuc vu
xdy dung chuong trinh gido duc liém chinh va giai phap phong chéng tham nhiing phu hop vé6i thanh nién
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Liém chinh

Liém chinh 14 thuat ngit dugc st dung nhiéu nhung hiéu kha phirc tap bai nd duoc sir dung trong nhiéu
linh vuc khoa hoc va cip do khac nhau (Cox & cong sy, 2017). Thuét ngit nay dwoc sir dung 1an dau tir thé
ky XIV vdi nghia 1a khong thé mua chudc duoc. Theo tir dién Oxford, “integrity” dugc hiéu theo ba nghia:
(i) pham chét trung thyc va ngay thang, (ii) trang thai thdng nhét, toan ven va doan két mot khéi, (iii) sy
virng chai cua mot két céu/c()ng trinh. Liém chinh duoc coi la phém chit cta ca nhan thé hién sy trung thuce,
su tudn thu nhat quan va khong khoan nhugng dbi véi cac nguyén tic va gia tri dao dirc. Theo cach hiéu cua
TI: “liém chinh 13 hanh vi hay hanh dong phti hop v6i nguyén tic va chudn myc dao dirc, dwoc ca nhan va
t6 chirc chap nhan, tao nén rao can ddi voi tham nhiing” (Transparency International, 2009). Liém chinh c6
thé dugc sir dung ddng nghia v6i dao dirc, nhung hanh vi liém chinh d6i khi khong phai 1 hanh vi dao drc,
tham chi c6 thé vi pham gia tri dao duc nghiém trong.

Liém chinh c6 thé dugc xay dung qua gido duc, nhét 1a giao duc cho gioi tré. Cac ndi dung dugc chép
nhan chung cua chuong trinh gido duc li€ém chinh bao g(‘im giao duc nhan thuc, gia tri, thai d§ ctia ca nhan
vé liém chinh va dic biét 1a cac tinh huéng liém chinh trong thyc tién (OECD, 2018). Cac ndi dung gido duc
liém chinh c6 thé dugc xdy dung va truyén tai theo dang tich hop trong chuong trinh hoc chinh thirc & cac
cip hoc, bdi dudng tir cac don vi nhu doanh nghiép hay co quan nha nuéc, va nha truong. Tham gia gido
duc liém chinh 1a mét yéu t quan trong trong xay dung liém chinh ciia ca nhan (OECD, 2018; Transparency
International, 2009).

Do ludng liém chinh cia c4 nhan 1a khé phirc tap béi liém chinh duge hiéu khac nhau & cac linh vyc khoa
hoc khac nhau. Cox & cong su (2017) tiép can liém chinh ¢ goc d6 dao dire thi do 1iém chinh theo bon khia
canh: nhay cam dao dtrc, 1y do va phan xét dao duc, hinh thanh ban sdc, va thue thi dao dtre. Liém chinh con
duoc do ludng thong qua gia tri luan 1y, tdm ly, thai d0, y dinh hanh vi liém chinh (Cox & cong su, 2017).
Trong cac nghién ctru vé liém chinh, Transparency International (2009) sir dung thang do vé liém chinh
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thong qua nhan thirc ciia ca nhan veé gia tri, thai d9, y dinh hanh vi va thyc hanh liém chinh. Cach do luong
nay kha gan giii voi nhitng nghién ctru lién quan téi hanh vi cta ca nhan trong nhiing quan hé kinh té.

2.2. Héi Ip

Pua héi 16 1 mot hinh thirc ciia tham nhiing, phan 4nh viéc dwa, nhan tién hay hién vat nham tac dong toi
hanh dong hodc quyét dinh cia cong chirc (United Nations, 2004). Nghién ctru vé tham nhiing/hdi 16 dugc
dé cap o cip do khac nhau. Nghién ctru & cp d6 qudc gia tap trung tim hiéu tac dong cua tham nhiing t6i
cac bién kinh té nhu: ting truong (Le & Do, 2021; Mauro, 1995), phat trién (Gray & Kaufmann, 1998), dau
tu, nang suét lao dong (Campos & cong su, 1999; Le & cong su, 2021; Mauro, 1995). Nghién ctru vé tham
nhiing tir phia doanh nghiép tap trung luan giai tai sao doanh nghiép lai gan véi tham nhiing. Nghién ciru &
cap d6 ca nhan gii thich tai sao c4 nhan lai dua hdi 19. Chang han, viéc dua hdi 16 cia ca nhan 14 do dia vi
kinh té x4 hoi (Lé Quang Canh, 2018; Nguyen & Le, 2021) hodc do viéc kiém soat va giam sat tham nhiing
bi 1am ngo (Sundstrom, 2019).

Tham nhiing dugc luan giai theo bén nhom 1y thuyét. Thir nhét, tham nhiing nhu 1a mot hanh dong hop
1y. Dya trén tinh toan loi ich va chi phi ctiia tham nhiing, cac td chirc va ca nhan théy ¢o loi thi ho sé& thyuc
hién hanh vi tham nhiing. Day 1a noi dung nghién ctru vé tham nhiing kha pho bién trong hoc thuat va quan
Iy thyc tién. Thir hai, tham nhiing 1a mot hanh vi thé ché boi thé ché c¢6 thé tao diéu kién cho tham nhiing
xay ra. Cac nghién ctru thudc nhém nay st dung 1y thuyét thé ché mai, coi tham nhiing 1 két qua ctia nhiing
thuc hanh thé ché boi thé ché d6 quyét dinh hanh vi tham nhiing (Greenwood & cong su, 2017). Thir ba,
tham nhiing dugc ludn giai nhu chuan muc vin héa. Vin héa c6 thé gan véi qudc gia, cong dong hay té chire
va no can tré hodc nudi dudng tham nhiing. Chang han, vin hoéa Guanxi ¢ Trung Qudc 1a mot dang quén tri
phi chinh thirc, chi phbi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Vin héa ting qua & Phuong dong 1a mot
hoat dong hang ngay. Tuy nhién, dbi v&i phuong Tay, cac hoat dong theo kiéu Guanxi hay ting qua duoc coi
la nhiing hinh thirc cia tham nhiing va tao ra chi phi xa hoi (Mauro, 1995). Thr tu, tham nhiing la thét bai
dao duc. Khi phai ddi mit véi cac tinh huéng kho xtt vé mat dao dirc, c4 nhan ¢6 thé thuc hién hanh vi thiéu
liém chinh hodc tham nhiing cho du ho biét rd 1am nhu vay la sai trai (vi du dua héi 16 dé duoc cép cuuy
té kip thoi cho nguoi than). Theo Castro & cong su (2020), dao diic lién quan tdi dung va sai, bon phan va
trach nhiém, nguyén tic va gia tri dao dirc, tu cach dao dirc va diéu nay gan chat voi gia tri ctia liém chinh
cling nhu hanh vi liém chinh.

Toém lai, giai thich viéc dua hdi 16 cua c4 nhan thuong gén v6i dia vi x3 hoi, vin hoa va chuin muc dao
dire. Nhitng diéu nay lai gin chit v6i liém chinh boi hanh vi theo chuén vin hoa va dao dirc ¢6 khi lai vi
pham céc gia tri ciia liém chinh va thuc ddy hanh vi tham nhiing.

2.3. Gido duc liém chinh va dwa héi 1§

Nhan thirc dﬁy da vé liém chinh gitp cd nhan hanh dong mdt cach trung thuc, minh bach va cé trach
nhiém. Cac nghién ctru vé liém chinh déu khang dinh liém chinh c6 thé hinh thanh tir gido duc (Cox & cong
su, 2017; OECD, 2018; Transparency International, 2009). Gido duc li€ém chinh gitip ndng cao nhan thtrc,
hiéu duoc gia tri liém chinh. Néu giao duc liém chinh dung lai ¢ viéc gidi thi€u va nang cao nhan thurc ctia
¢4 nhan vé liém chinh thi chi gitp hiéu vé liém chinh. Tuy nhién, gitra hiéu/nhan thirc va hanh vi liém chinh
(vi du nhu thyc hién khong héi 16, khong tham gia hanh vi tham nhiing) lai c6 khoang cach. Nhitng tinh
hudng tién thoai ludng nan gitra gia tri dao dirc/van hoa va liém chinh c6 thé dan tdi ca nhan phai lya chon
thda man gia tri dao duc hoac chuan muc vin hda ma vi pham liém chinh. Nhu vy, gido duc vé liém chinh
& mtre d6 nhan thirc chua chéac da 1am giam hanh vi vi pham liém chinh hay tham nhiing.

O chiéu nguoc lai, nang cao gia tri liém chinh luén dugc coi 1a mot cong cu quan trong dé giam tham
nhiing (Pulay, 2014). Khi gia tri liém chinh duoc nhan thirc, 4p dung, va chuyén héa thanh hanh vi liém
chinh thi hoan toan khong tring lap véi thim quyén ctia hoat dong quan 1y. Do dé, liém chinh gitp ca nhan
va td chire giam hanh dong tham nhiing (Masyhudi, 2019).

Téng quan nghién ciru luan giai tham nhﬁng tur khia canh gido duc va nhan thuc liém chinh la kho tim
trong cac nghién ctru trude, dic biét 1a cho dbi twong thanh nién. Két qua téng quan cho thay co sy khong
nhit quan giita vai tro cta giao duc va nhén thirc liém chinh véi tham nhung Day 1a vin dé nghién ciru can
tiép tuc duoc 1am rd nham phuc vu tét hon cho gido duc liém chinh dé han ché va phong ngira tham nhiing,
cling nhur ¢6 chinh sach phong chng tham nhiing phtt hop véi d6i tugng thanh nién.
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3. Khung phén tich va so li¢u

3.1. M6 hinh woc luong

Nghién ciru nay tim hiéu tac dong ciia gido duc va nhan thirc 1iém chinh téi xac suét dwa hdi 16 ctia thanh
nién Viét Nam. Déng thoi, n6 xem xét li¢u tac dong ctia gido duc liém chinh téi hanh vi dua hdi 16 cta thanh
nién c6 khac biét gitra cac dia phuong ¢ tham nhiing khac nhau. Transparency International (2009), Cox &
cong sy (2017) va OECD (2018) khang dinh gido duc liém chinh gitp nang cao hanh vi liém chinh va giam
kha ning tham gia nhitng hanh vi tham nhiing. Ly thuyét hanh vi hop 1y ciing cho ring nhén thirc t6t hon
gan véi hanh vi t6t hon (Fishbein & Ajzen, 1975). Diéu d6 c6 thé hiéu 1a ca nhan ¢ nhan thirc vé liém chinh
cao hon thi x4c suat tham gia hanh vi tham nhiing nho hon. Tuy nhién, tham nhiing con chiu sy tac dong cua
nhiéu yéu td khac nhu thé ché, gia tri van hoa va tinh toan 1gi ich,... chir khong riéng giao duc va nhén thic
vé liém chinh. Piéu nay 1am ting sy can thiét dé hiéu rd hon vé gido duc va nhén thirc 1iém chinh v6i tham
nhiing trong thyc té. Khung nghién ciru dugc mé ta trong Hinh 1.

Hinh 1: Ty 1é thanh nién dwa héi 1§ theo gido duc va nhén thirc liém chinh
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Trong nghién ctru nay, dua hdi 16 duoc do bang bién nhi phan nén mé hinh Probit dugc str dung dé woc
luong tac dong cuia gido duc va nhan thirc liém chinh t6i x4c sudt dua hdi 16 cia thanh nién.

Prob (Y=1|Edu,Per,X,7Z) = ®(a+B,Edu + B,Per + Xy + Z0 + ¢) (1)

Trong d6, Y 1a bién phy thudc phan anh c6 dwa héi 16 khi tiép can cac dich vu cong hay khong; @ 1a ham
phan phéi xac suat tich lity (CDF); Edu 1a gido duc vé liém chinh; Per 1a cam nhan vé liém chinh; X 1a véc
to cc bién dai dién cho thé ché dja phuong; Z 1a véc to cac bién thé hién dic diém ca nhan; va ¢ 12 sai sb
ngau nhién.

Bién phu thudc do ludng hanh vi tham nhiing duoc thu thap thong qua héi thanh nién vé st dung sau dich
vu cong trong 12 thang qua. Cac dich vu nay bao gom Xin cap glay phep, xin hoc va nang diém, su dung
dich vu y té, 1am viéc v6i canh sat, tuyén dung va bo nhiém, va ddu thau. Bién nay nhan gi tri 1a 1 néu thanh
nién tra chi phi khong chinh thtrc va nhan gia tri 0 néu khong tra chi phi khong chinh thirc. Cac bién sir dung
trong md hinh dugc dinh nghia va do luong trong Bang 1.

Duya trén két qua ude luong tir mo hinh Probit, nghién ctru tinh toan anh hudng bién nham xac dinh tac
ddng cua nhan thuc va gido duc liém chinh téi xac suét dua hoi 16 cda thanh nién. Anh hudng bién trong
cong thire (2) phan anh sy thay dbi cia x4c sudt chuyén tir khong dua hdi 16 sang dua hdi 16 cua thanh nién
khi X thay d6i tir gia tri trung binh. Anh hudng bién ctia bién doc 1ap X dugc tinh nhu sau:

0 Prob (Y) 0®(a+ piEdu+ B,Per + Xy + 20 + ¢) )
ax ox v @

Cung v6i két qua ude lwong, nghién ctru di phong van 12 thanh nién trong dé tudi tir 15 dén 30, ¢ cac dia
phuong khac nhau, dé tim hiéu thém vé nhitng ndi dung “giao duc liém chinh”, nhan thuc v& liém chinh,...
nham cung cap thém dir liéu cho ludn giai két qua nghién ctru. Dit liéu duge phan tich va sir dung 16ng ghép
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Bang 1: Dinh nghia va do lwong cac bién trong md hinh wéc lwgng thwe nghiém

Nguon so6

Tén bién Pinh nghia Do lwong liéu
Gidi tinh Gioi tinh cia thanh nién  Pay la bién gid, nhédn gid trila 1 l1a nam va 0 1a n@r YIS
T4t nghiép Bién nay nhan gia tri 1a 1 néu nguoi khao sat co bang
Trung hoc Nhom thanh nién c6 trinh ~ t&t nghiép trung hoc phd théng va bang 0 néu c6 trinh
phé thong d6 trung hoc phd thong ~ do khac. YIS
T4t nghiép Bién nay nhan gia tri 1a 1 néu ngudi khao sat co bang
Pai hoc va Nhém thanh nién c6 trinh ~ t6t nghi¢p dai hoc/hodc cao hon va béng 0 néu co trinh
cao hon d0 dai hoc va sau dai hoc  do khac. YIS

) Bién gia nhan gié tri 1a 1 néu nguoi khao sat 1a thanh
Thanh thi o . o s L
Thanh nién ¢ thanh thi nién thanh thi va bang 0 néu ¢ khu vuc khac. YIS
Thu nhap cao Bién nhan gia tri 13 1 néu thanh nién tu nhan thu nhap
hon trung Thu nhap do thanh nién cta minh cao hon trung binh va bang 0 néu la trung
binh tu danh gia binh hodc thap hon. YIS
""""" _ Thanh nién ¢6 tham gia T
Tham gia . s . - X A irs1y A A Y S
50 d cac chuong trinh gido duc  Bién nhéan gia tri 1a 1 néu thanh nién c6 tham gia bat cir
iao duc :
g,A - liém chinh trong hai nam mot chuong trinh gido duc li€ém chinh va 0 néu khong
liém chinh .
qua tham gia. YIS
Hiéu qua duoc do bang
Hiéu qua cach hoi chuong trinh
giao duc gido duc co giup ich trong
liém chinh thay d6i nhan thic va Bién nhan gia tri 1a 1 néu nguoi khao sat tra 10i c6 va
hanh vi liém chinh bang 0 néu tra 10i khong YIS
o Hoi vé nhan thoc caa
Biét cac quy oz L
o thanh nién néu ho biét cac
dinh liém o R
hinh quy dinh lién quan téi Bién nhan gid tri 13 1 khi nguoi trd 101 biét mot trong
chin . . .
liém chinh cac quy dinh lién quan va bang 0 néu khong biét. YIS
Phan anh nhén thirc cia
Nhan thie vé  thanh nién vé& cac tinh
liém chinh hudng lién quan téi liém  Bién nhan gia tri 1a 1 néu ho nhan thirc dung gié tri liém
chinh chinh va bang 0 néu nhan thirc khong dung. YIS
¥ dinh hinh Phan anh ¥ dinh hanh vi Bién nhan gié tri 1a 1 néu ho ¢6 ¥ dinh thuc hién hanh
inh han! \ . . .
L ) v€ cac tinh huong liém vi li€m chinh va bang 0 néu khong c6 y dinh hanh vi
vi liém chinh L o . . 2
chinh gia dinh. liém chinh trong cac tinh huong dua ra. YIS
"""""""""" Minh bach phan anh kha
Minh bach ning tiép can thong tin  Bién nay dugc chuan héa nim trong khoang tir 0 dén
inh bac ) . . )
’ can thiét cua nguoi dan  10. Chis0 nay cang cao (gan 10) phan anh mirc d minh
trén dia ban tinh. bach cang cao. PAPI
Kid it Phan anh nd lyc va quyét Bién nay dwoc chuin hoa nim trong khoang tir 0 dén
iém soa . . .
. tdm chong tham nhiing 10, vdi 10 1a mic d6 kiém soat tham nhiing cao nhat
tham nhiing L . R .
cua dia phuong. hay mtrc tham nhiing la thap nhat. PAPI
Khoéng chip ~ Phan anh thai do cua
nhan tham thanh nién véi tham DAy la bién gia nhan gia tri 14 1 khi khong chip nhan
nhiing nhiing. dwa hdi 16 va bang 0 néu chap nhan dwa hdi 1. YIS
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nham luan giai két qua nghién ciru.

3.2. 86 ligu

S6 liéu duoc trich tir Khao sat YIS do To chire Hudng tdi Minh bach Viét Nam (TT) thyc hién nam 2021.
Khao sat tién hanh chon mau ngau nhién thanh nién trong d6 tudi 15 dén 30 tir 17 tinh thanh trong ca nuéc'.
Tong s6 thanh nién dugc khéo sat 1a 1272 nguoi thong qua phong van truc tiep, trong do nit chiem 49,8%.
Thanh nién tham gia khao sat c6 do tudi trung binh 22,8, trong d6 29,3% chua tét nghiép Trung hoc Phd
thong, 54,1% da tét nghiép Trung hoc Phd Thong va 16,6% da tot nghiép dai hoc va cao hon. S6 thanh nién
& khu vue do thi va nong thon la déu nhau va mdi nhém chiém 50%.

Cau hoi lién quan téi nhén thirc liém chinh va y dinh hanh vi liém chinh duoc xay dung dya trén cau hoi
phat trién boi TI cho khao sat vé liém chinh ¢ cac nudc khu vuc Chau A Thai Binh Dwong. Hanh vi liém
chinh (dua hoi 19) dugc thu thép dya trén cac cau hoi trong cac khao sat PAPI va YIS khi hoi thanh nién co
tham gia vao sau dich vu cong va tra chi phi khong chinh thic. Céac cau héi lién quan to1 gido duc liém chinh
lién quan tdi thanh nién c6 tham gia khoa hoc vé 1li€ém chinh, mtic d6 phu hop va hi¢u qua ctia khda hoc trong
vong hai nam qua. Két qua khao sat cho thay nhan thuc vé li€ém chinh ddi véi cac tinh huong ding hodc sai
la rat cao, dat trung binh 97%, tuy nhién vdi cac tinh huong phai lya chon gitra gia tri dao drc/chuan van hoa
v6i liém chinh thi ty 1& liém chinh dat & muc trung binh 45% (Towards Transparency, 2021). Y dinh hanh
vi liém chinh cta thanh nién ¢ murc kha cao dat 76%, nhung ty 1¢ dua hoi 10 1a 34,5%. C6 27,8% thanh nién
trong mau khao sat c6 tham gia cac khoa gido duc liém chinh, va ty 1 cho ring chuong trinh gido duc liém
chinh c6 hiéu qua dat 27,4% (Towards Transparency, 2021).

Ngoai ra, m6 hinh con c6 cac bién kiém soat cho dic diém ca nhan, chat luwgng quan tri dia phuong va kha
nang chap nhan tham nhiing cta thanh nién. Mitrc d9 chap nhan tham nhiling cua thanh nién dugc coi la mét
bieén phan anh thai d6 cia nguoi dan véi tham nhiing trong cong dong ma ca nhan dang sinh song. Thong ké
cac bién sir dung duoc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Thong ké co ban ciia cac bién trong mé hinh wéc lwgng thwe nghiém
Trung binh D¢ léchchuan ~ Nhonhat  Lén nhat

Gi6i tinh nam 0,5024 0,5002 0 1
Chua tt nghiép trung hoc phé thong (%) 29,3

Tét nghiép trung hoc phd thong (%) 54,1

Tét nghiép Pai hoc va cao hon (%) 16,4

Thanh thi 0,5008 0,5002 0 1
Thu nhép cao hon trung binh 0,3428 0,4748 0 1
Tham gia giao duc liém chinh 0,2783 0,4483 0 1
Hiéu qua gido duc liém chinh 0,2736 0,4460 0 1
Biét cac quy dinh liém chinh 0,0464 0,2104 0 1
Nhan thirc vé& liém chinh 0,2838 0,4510 0 1
Y dinh hanh vi liém chinh 0,1572 0,3642 0 1
Minh bach 5,3608 0,3885 4,69 6,32
Kiém soat tham nhiing 6,8255 0,4405 5,72 7,63
Khong chap nhan tham nhiing 0,9104 0,2858 0 1

4. Két qua wéc lwgng thwe nghiém

Két qua khao sat cho thay c6 mbi lién hé giira gido duc, nhan thirc 1iém chinh va dua hdi 16 cua thanh nién.
Thanh nién c6 nhén thirc dung vé li€ém chinh ¢6 ty 1¢ dua hoi 16 cao hon nhém khong nhan thirc dtng. Nhu
vay, viéc dua hoi 1§ cua thanh nién chua chac 1a van dé€ nhan thuc. Két qua nay tuong tu cho nhom thanh
nién tham gia cac chuong trinh gido duc liém chinh va nhom thanh nién cho rang chuong trinh gido duc liém
chinh c6 hiéu qua lai c6 ty 1€ dua hdi 16 cao hon. Tuy nhién, nhém thanh nién da hinh thanh y dinh thyc hién
hanh vi liém chinh c6 ty 1& dua héi 16 thap hon dang ké (xem Hinh 2).

Nghién ciru ciing thyuc hién kiém dinh dya trén mé hinh wéc lugng Probit. Trude hét, nghién ctru thyc
hién kiém dinh da cdng tuyen thong qua viéc tinh toan Ma tran twong quan Pearson. Két qua kiém dinh trinh
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Hinh 2: Ty 1¢ thanh nién dwa héi 1 theo gido duc va nhén thirc liém chinh

25%

21.5%

20%

0 15.7%
15.6% 14.6% ° 14.6% 13.8% 15.1%

15% —
12.2%
10%
5%
0%

Tham gia Khéng tham GDLC ¢c6 GDLC khong Nhéanthirc  Nhanthac Y dinh LC  Khéng co ¥
GDLC gia GDLC hi¢u qua hi¢u qua LC ding LC sai dinh LC

bay trong Bang 3 cho thay bién do luong “giao duc liém chinh” va “hi¢u qua gido duc liém chinh” ¢é twong
quan cao (0,9983). Chinh vi viy, hai bién nay dwoc sir dung riéng & hai mé hinh khac nhau phan anh “gido
duc liém chinh”. ] ) ) )

Bang 3 : Két qua kiém dinh da cfng tuyén trong cac bi€én djc lap

O] ) 3) “4) ) (6) (@) ®) ©) (10) a1 (12) (13)
(1) Gioi tinh 1.0000
(2) Trung hoc phd thong 0.0043 1.0000
(3) bai hoc tro 1én -0.0507 -0.4840 1.0000
(4) Thanh thi -0.0283 -0.0017 0.0479 1.0000
(5) Thu nhap trén trung binh 0.0132 -0.0393 0.1544 -0.1204 1.0000
(6) Giao duc liém chinh -0.0099 -0.0404 0.0768 0.1218 -0.0419 1.0000
(7) Hiéu qua gido duc liém chinh -0.0064 -0.0433 0.0819 0.1119 -0.0382 0.9883 1.0000
(8) Biét quy dinh 0.0550 0.0157 0.0122 -0.0116 0.0140 0.1049 0.0994 1.0000
(9) Nhan thice liém chinh -0.0082 -0.0499 0.0521 -0.0237 0.0891 0.0449 0.0518 -0.0310 1.0000
(10) Y dinh hanh vi liém chinh -0.0107 -0.0484 0.0454 0.0339 -0.0298  -0.0273  -0.0325 0.0177 -0.0324 1.0000
(11) Minh bach -0.0049 0.1774 -0.0776 0.0010 -0.1756  -0.0734  -0.0691 -0.0530  -0.0703  -0.0076 1.0000
(12) Kiém sodt tham nhiing -0.0020 -0.0354 -0.0733 -0.0067  -0.1243  -0.0383  -0.0358  -0.0371  -0.0586  -0.0322  0.3676 1.0000

(13) Khong chip nhan tham nhiing 0.0290 0.0754 0.0289 -0.0160  -0.0518 0.0597 0.0629 0.0038 -0.1016  -0.0535  0.0937  0.0513 1.0000

Béng 4 trinh bay anh hudng bién cua giao duc va nhan thirc liém chinh t6i x4c suat dwa hdi 16 ciia thanh
nién Viét Nam. M6 hinh 1 1a m6 hinh co sé phan anh tac dong ctia gido duc va nhan thirc liém chinh t&i tham
nhiing, trong khi M6 hinh 2 dua thém tac dong diéu tiét ciia “kiém soat tham nhiing” & cac dia phuong. Mo
hinh 3 thay bién giao duc liém chinh bang bién “hiéu qua gido duc liém chinh” va M6 hinh 4 dua thém bién
tuong tac cua “hiéu qua gido duc liém chinh” véi kiém soat tham nhiing & dia phuong. Viéc thay cac bién
khac nhau phan anh gido duc liém chinh nham tranh hién tugng da cong tuyén nhu da phat hién ¢ phan trén,
ddng thoi cung cip bang ching vé tinh viing cta két qua wdc lwong. Thém vao d6, cac mé hinh uée lugng
trén déu duge thue hién véi tuy chon robust nham diéu chinh do 1éch chuin cua tham sb uéc lugong nham
kiém tra tinh virng cua két qua udc luong.

Két qua wdc lugng cho thay thanh nién tham gia cac chuong trinh “gido duc liém chinh” 1a nhimg nguoi
c6 xac suat dua hdi 16 cao hon. Két qua nay nguge véi cac du doan ban dau rang gido duc liém chinh gitp
tao lap gia tri li€ém chinh (Cox & cong su, 2017; Transparency International, 2009) va t6i luot n6 liém chinh
s& can tré hanh vi tham nhiing. Tuy nhién, két qua phong van thiy rang hau hét nhiing nguoi tham gia cac
khéa hoc liém chinh 1a do co quan tuyén dung cir khi méi duge tuyén dung. Cac khéa hoc nay 1dng ghép noi
dung vé liém chinh chir khong phai muc tiéu 1 nang cao gia tri liém chinh. N¢i dung dao tao vé liém chinh
& cac trudng hoc, doanh nghiép hay t6 chirc mang ning tinh 1y thuyét, thiéu nhirng tinh hudng thuc tidn hay
nhiing tinh huéng liém chinh ¢6 thé vi pham gié tri dao dtrc/van hoa. Dic biét, nhitng ngudi tham gia khoa
hoc nay di phai chtng kién hodc da trai nghiém cac hanh vi tham nhiing. Két qua 1a thanh nién tham gia
chuong trinh giao duc liém chinh c6 x4c sudt dua hdi 16 cao hon nhom khong tham gia.
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Bang 4: Két qua wéc lwgng thye nghi¢m

Mo hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3 Mo hinh 4
Gi6i tinh nam 0.223%** 0.220%** 0.223%** 0.220%**
(0.0221) (0.0222) (0.0221) (0.0222)
Tét nghiép trung hoc pho thong 0.333 %% 0.33 %% 0.333%%* 0.33 %%
(0.0281) (0.0281) (0.0281) (0.0281)
Tét nghiép dai hoc va cao hon 0.649%*** 0.652%** 0.648*** 0.651***
(0.0342) (0.0342) (0.0342) (0.0342)
Thanh thi 0.128%** 0.133%** 0.127%** 0.132%**
(0.0228) (0.0228) (0.0228) (0.0228)
Thu nhép cao hon trung binh 0.191 %% 0.188%** 0.192%# 0.189%#*
(0.0231) (0.0231) (0.0231) (0.0231)
Tham gia gido duc liém chinh (X1) 0.0209 -1.348%**
(0.0252) (0.3960)
Biét quy dinh liém chinh 0.252%** 0.261%** 0.251%** 0.257%**
(0.0499) (0.0499) (0.0498) (0.0498)
Nhén thtc liém chinh 0.350%** 0.347%** 0.349%** 0.347%**
(0.0231) (0.0231) (0.0231) (0.0231)
Y dinh hanh vi liém chinh -0.0843%** -0.0848%** -0.0838%** -0.0850%**
(0.0315) (0.0315) (0.0315) (0.0315)
Minh bach 0.476%** 0.478%** 0.477%** 0.479%**
(0.0342) (0.0342) (0.0342) (0.0342)
Kiém soat tham nhiing (Z) -0.471%%* -0.525%%*x* -0.471%%* -0.520%%**
(0.0293) (0.0333) (0.0293) (0.0332)
Khong chip nhan tham nhiing -0.454%%* -0.451%%* -0.455%%* -0.452%%*
(0.0351) (0.0352) (0.0351) (0.0351)
X1*Z -0.203%**
(0.0585)
Hiéu qua gido duc liém chinh (X2) 0.053** -1.217%%*
(0.0252) (0.3980)
X2*Z -0.185%**
(0.0588)
Hé sb cét -0.683%%* -0.33 -0.686%** -0.368
(0.2060) (0.2300) (0.2060) (0.2290)
S6 quan sét 1253 1253 1253 1253
Pseudo R-sq 0.079 0.079 0.079 0.079

Ghi chii: Ky hidu *, ** va *** thé hién mirc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%. Gid tri do léch chuan dwoc ghi trong

dau ngodc don.

Nhan thirc dang vé liém chinh khéng gitip giam tham nhiing, nhung ¥ dinh hanh vi liém chinh lam giam
xac suat tham gia tham nhiing. Két qua wéc lugng cho thiy ngudi c6 nhan thire t6t hon vé liém chinh (biét
vé quy dinh liém chinh, c¢6 nhan thirc dung vé cac tinh hudng liém chinh) c6 xac suit dwa hdi 16 cao hon.
Diéu nay nguoc lai voi két qua nghién ctiru cho ngudi dan noi chung ¢ Indonesia (Rosmi, 2020), nhung lai
tuong dong voi két qua nghién ctru mé ta cua Transparency (2019) va Towards Transparency (2021) cho
nhom thanh nién ¢ Viét Nam. Giira nhan thirc va thyc hanh li€ém chinh con cé khoang cach va van dé dat ra
1a chinh sach can hudng t6i giam khoang cach nay. Thanh nién c6 y dinh hanh vi liém chinh gén véi x4c suat
dua héi 16 thap hon. Néu nhan thirc liém chinh duoc chuyén héa thanh ¥ dinh hanh vi thi ting xac suat thuc
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hién hanh vi liém chinh va 1am giam xac suat tham nhiing. Két qua nay goi ¥ rang gido duc liém chinh nén
tap trung vao chuyén hoa tir nhan thirc sang ¥ dinh hanh vi va ting ning luc thuc hién hanh vi 1iém chinh
chtr khong chi dung lai ¢ viéc nang cao nhan thirc cho thanh nién.

Nghién cuu tiép tuc xem xét li¢u tdc dong cua gido duc liém chinh toi dua héi 16 ¢6 khac biét gilia ca
nhan & cac dia phuong c6 kiém soat tham nhiing khac nhau. Két qua udc lugng cho thay kiém soat tham
nhiing cta cic dia phuong co y nghia trong tic dong ctia gido duc liém chinh t6i tham nhiing. Cu thé, cac
dia phuong c6 kiém sot tham nhiing t6t hon giup giam tac dong cua gido duc liém chinh t6i xac suat dwa
héi 1 ctia thanh nién (két qua thé hién & M6 hinh 2 va 4). Néi cach khac di, ¢ nhimg dia phuong kiém soat
tham nhiing t6t hon, gido duc liém chinh gitip lam giam xac suat dua hdi 16 ctia thanh nién. Két qua nay
dung cho ca hai truong hop sir dung bién “tham gia gido duc liém chinh” trong M6 hinh 2 va bién “hiéu qua
gido duyc liém chinh” trong M6 hinh 4. Két qua nay c6 thé coi 14 mot minh chimg cho tinh viing cua két qua
udc luong.

Ngoai ra, cac bién kiém soat cho dic diém ca nhan déu c6 tac dong téi xac suat dua hdi ho cua thanh nién
dung nhu ky vong. Tuy nhién, & cac dia phuong minh bach hon thi thanh nién lai c6 xac suit dua hdi 16 cao
hon. Két qua nay nguoc véi ky vong nhung lai twong dong véi két qua ude luong thuc nghiém trong cac
nghién ctru trudc day ¢ Viét Nam (Lé Quang Canh, 2018; Le & cdng su, 2021; Nguyen & Le, 2021; Tran
& cong su, 2016). Cac nghién ciru tiép theo nén chii ¥ khai thac khia canh minh bach trong mdi quan hé voi
tham nhiing thong qua viéc cap nhat thém s6 lidu hodc goi ¥ cach tinh chi sé minh bach cho sat voi thuc té
va bdi canh Viét Nam.

5. Thao luin va khuyén nghi

Phong chéng tham nhiing 13 yéu t§ quan trong xay dung mdt thé ché thuc ddy ting trudong va dam bao
phat trién bén vimng. Liém chinh trong thanh nién 1a can thiét dé thuc day thé ché khong c6 hodc it tham
nhiing hodc khong chap nhan tham nhiing trong twong lai. Nang cao thyc hanh hanh vi liém chinh 1a nhiém
vu dit ra cho thanh nién.

Nghién ciru di c6 nhiing két qua quan trong bao gdm: (i) Thanh nién tham gia cac chwong trinh “gido duc
liém chinh” gén véi xac suat dua hdi 16 cao hon; (ii) Thanh nién c6 nhan thirc tot hon vé liém chinh ¢ xéac
sut dua hoi 16 cao hon, nhung thanh nién ¢6 ¥ dinh hanh vi liém chinh c6 xac sut dua hoi 16 thap hon; (iii)
Dia phuong kiém soat tham nhiing tot hon lam giam tac dong ciia gido duc liém chinh téi viée dua hdi 16
ctia thanh nién. Két qua nay cho thdy c6 khoang cach tir chuong trinh gido duc liém chinh, nhén thirc liém
chinh t&i hanh vi tham nhiing cua thanh nién. Két qua udc lwong thuc nghiém nay mang lai mot sé goi y cho
viéc thuc hién gido dyc liém chinh trong thanh nién dé hudng toi giam tham nhiing trong bdi canh Viét Nam.

- Tht nhét, giao duc liém chinh can di vao thuc chét, hudng téi nang cao nang lyc thuc hién hanh vi
liém chinh hon 14 dimg lai ¢ viéc ndng cao nhan thirc. Nhiing goi ¥ tir nghién ctru cho thiy, chuong trinh
gi4o duc liém chinh nén cung cap cac tinh hudng thyc tidn, ké ca cac tinh hudng dao duc va van hoa va ¢ do
thuc hién liém chinh c6 thé dan tGi vi pham gia tri dao drc va van hoa dé nguoi hoc lua chon. Déng thoi,
céc chuwong trinh nén hudng t6i cung cap giai phap pht hop (hodc chap nhan duoc) cho cac tinh hudng “tién
thoai ludng nan” do.

- Thir hai, gido duc liém chinh tap trung vao nang cao y dinh hanh vi liém chinh. Két qua wc lugng
cho thdy néu néng cao ¥ dinh hanh vi liém chinh gitip giam xac suat tham gia hanh vi tham nhiing. Diéu nay
ngu y rang, cac chuong trinh gido duc liém chinh cho thanh nién nén duoc thiét ké véi cac tinh hudng thic
day hanh vi liém chinh hon 14 ning cao nhan thtc liém chinh.

- Thir ba, cac dia phuong can nd luc nang cao chi s6 kiém soat tham nhiing. Khi chi s6 kiém soat tham
nhiing duoc ning cao, mot mit gitp kiém soat hanh vi tham nhiing, nhung mit khac gitp phat huy vai tro
cua giao duyc liém chinh trong viéc han ché x4c suit dua hoi 16 cua thanh nién.

Ghi chu:
1.Céc tinh tham gia khao sat bao gdm: Thai Nguyén, Dién Bién, Ha N6i, Hai Phong, Nam Dinh, Thanh Hoa, Nghé
An, Quan Ngii, Pa Ning, Gia Lai, Lim Pong, Pong Nai, H6 Chi Minh, Binh Dwong, An Giang, Can Tho va Long An.
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Toém tat

Muc dich cia nghién civu la dé danh gid tic dong cia y kién kiém todn lén gid cé phiéu.
Nghién citu dwoc thuwce hién véi 178 cong ty trong nganh xdy dung va bat dong san dwge niém
yét trén San giao dich chu”ng khodn Ha Néi (HNX) va San giao dich chitng khodn Ho Chi Minh
(HOSE) tir nam 2015 dén nam 2019, twong tmg véi 778 quan sdt (sau khi logi bo nhzmg quan
sat khong day du dir liéu). Tac gza sur dung mé hinh hoi quy OLS véi tong thé mau va phLm’ng
phdp hoi quy theo tieng ndam nham xem xét liéu phan g ciia thi trm)’ng doi voi y kién kiém
todn diéu chinh cé thay doi theo thoi gian. Nghlen cieu dd chi ra rang y kién kiém todn cé diéu
chinh ¢6 tac déng ngiege chiéu doi voi gid c¢é phiéu ciia cdc cong ty xdy dung va bat dong san
trén hai san chitng khodn 16m tai Viét Nam. Tuy nhién, cdc nha dau tw va thi triueong khong cho
thay phan Li"ng tiéu cuee doi voi )5 kién kiém todn cé diéu chinh cho t6i ndam thir t nhdn dwoc
thong tin vé y kién kiém todn diéu chinh doi véi tinh hinh tai chinh ciia cong ty. Nghzen cleu gop
phan gitip cdc bén lién quan nhi cdc nha dau tw va doanh nghiép sir dung y kién kiém todan dé
duea ra cdc quyét dinh phit hop.

Tir khéa: Béo céo kiém toan, gia ) phiéu, y kién kiém toan, Viét Nam.

Mi JEL: M40, M42

Impact of audit opinion on stock prices of construction and real estate enterprises in
Vietnam

Abstract

The purpose of the study is to evaluate the impact of audit opinion on stock prices. The study
was conducted with 178 companies in the Construction and Real Estate industries listed on
the Hanoi Stock Exchange (HNX) and the Ho Chi Minh Stock Exchange (HOSE) for the peri-
od from 2015 to 2019, corresponds to 778 observations (after excluding those with incomplete
data). The author uses an OLS regression model with the whole population and an annual
regression method to examine whether the markets response to the qualified audit opinion
changes over time. Research has shown that the qualified audit opinion has a negative impact
on the stock prices of construction and real estate companies on two major stock exchanges in
Vietnam. However, investors and the market did not show a negative reaction to the qualified
audit opinion until the fourth year of receiving information about the qualified audit opinion
on the financial statements of the company. Research helps stakeholders such as investors and
businesses use audit opinions to make appropriate decisions.

Keywords: Audit opinion, audit report, stock prices, Vietnam.

JEL Codes: M40, M42
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1. Gi6i thiéu

Mot trong nhitng yéu té quan trong nhit tao nén sy khéac biét giita cic bao cio kiém toan ciia cac doanh
nghiép chinh 1a y kién ctia kiém toén vién dua ra dua trén nhimng bang ching da thu thap dugc. Kiém toan
vién c6 thé phat hanh y kién kiém toan dudi dang ¥ kién chdp nhan toan phan (trong trudng hop bio céo tai
chinh ciia doanh nghiép trung thuc va hop 1y dua trén cac khia canh trong yéu) hodc y kién kiém toan c6 diéu
chinh (dugc dua ra trong truong hop bao céo tai chinh cé sai pham trong yéu hodc kiém toan vién bi gisi
han pham vi kiém toan va khong thu thap dugc déy du b?mg chung c6 lién quan téi van dé dugce xem 13 anh
huéng trong yéu t6i bao co tai chinh). Y kién kiém toan, dic biét 1 loai y kién kiém toan c¢6 diéu chinh co
anh hudng toi quyét dinh ciia ngudi st dung thong tin trén bao cdo tai chinh cua cac doanh nghiép (Arens &
cong su, 2016). Dic biét ddi voi cac nha dau tu tham gia thi truong chimg khoan, nhitng thong tin tai chinh
cua doanh nghiép duogc kiém toan boi cac hang kiém toan duoc cho 14 hitu dung khi né tao ra su khac biét
trong viéc dwa ra quyét dinh vé& dau tu va anh hudng toi gia c¢d phiéu.

Trong nhiing ndm gan day, dé tai nghién ciru vé cac nhan t6 tac dong dén gia co phiéu 1a mot trong nhing
dé tai nhan duoc su quan tam déc biét tir cac nghién ctru cua cac quéc gia khac nhau trén thé gidi. Mot trong
nhiing nhan t6 nhin dugc su quan tim d6 13 anh hudng cia ¥ kién kiém toan c6 diéu chinh tdi gia c¢b phiéu.
Tuy nhién, cac nghién ctru dua ra cac két luan khong thdng nhét vé tac dong cua y kién kiém toan co diéu
chinh téi gia c6 phiéu ctia cac doanh nghiép. Mot s6 nghién ciru (Anvarkhatibi & cong sur, 2012; Tahinakis
& cong su, 2010; Tanui, 2010; Prasetyo & Rini, 2014) da chi ra ré“mg khong co mbi quan hé dang ké gitta y
kién kiém toan va gia ¢ phiéu. Trong khi d6, mot sé nghién ctru khac (Hoti & cong su, 2012; Rena & cong
su, 2016; Robu & Robu, 2015) lai cho rang y kién kiém toan (cu thé 1a loai ¥ kién kiém toan c6 diéu chinh)
¢6 anh huong dang ké t6i quyét dinh ciia nha dau tu thé hién qua gia c6 phiéu clia cic doanh nghiép. Chinh
vi thé, can thiét phai c6 thém cac nghién ctru vé ndi dung nay dé xac dinh duoc mirc do anh huong cua ¥
kién kiém toan c6 diéu chinh t&i gia cd phiéu cua cac doanh nghiép, dac biét 1a nghién ctru tai Viét Nam
trong nganh xay dung va bt dong san. Linh vuc xay dung va bat dong san ludn thu hut sy quan tim ciia céc
nha dau tu, dic biét 1a diu tw nude ngoai. Pay ciing 1a nganh dong vai tro then chdt trong viée ting cudong
quan hé hop tac giita cac nganh va nhiéu linh vuc nhu ngan hang, céng nghiép, tir 46 nang cao trinh d6 xa
hoi hoa trong san xuét kinh doanh.

Bai bao nay s& thuc hién nghién ctru vé sy tac dong ciia y kién kiém toan c6 diéu chinh t6i gia co phiéu
ctia cac doanh nghiép xdy dung va bat dong san niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam dé ¢ duge
bang chimg thuc ching dén tir mot nén kinh té méi nbi.

2. Tong quan nghién ctru va xiy dung gia thuyét nghién ctru

Trén thé gidi, da co nhiéu hoc gia quan tdm va thuc hién nghién ciru vé chu dé tac dong cua ¥ kién kiém
toan c6 diéu chinh t&i gia c6 phiéu. Theo Al-Thuneibat & cong sur (2008) va Ianniello & Galloppo (2015),
nghién ctru vé chi dé nay c6 thé duoc phan loai theo hai hudng chinh:

(1) Nghién ctru thyc nghiém: huéng nghién ciru ndy xem xét phan mg cuia nhitng ngudi ra quyét dinh,
chang han nhu can bo cho vay hay chuyén gia phan tich tai chinh dbi voi sy thay dbi ctia cac loai ¥ kién
kiém toan theo timg nam.

(2) Nghién ctru dua vao thi truong: huéng nghién ciru ndy nham nam bat phan tng cua thi trudng chimg
khoan xung quanh viéc cong bd thong tin ciia bao céo tai chinh dugc kiém toan.

Vi hudng nghién ctru dau tién - nghién ciru thue nghiém, Rena & cong su (2016) cho rang phan 16n cac
nghién ctru thue nghiém két lun rang ngudi str dung bao céo tai chinh khong that su quan tim hay tin nhiém
béo céo kiém toan hay nhimng diéu chinh néu c6 cua kiém toan vién. C6 rét it cac nghién ctru di theo huéng
nay, trong do tac gia s€ tap trung phan tich nghién ctru cta Firth (1980), Guiral & cong sy (2007) va Muslih
& Amin (2018) 1an luot tai thi truong Anh, Tay Ban Nha va Indonesia.

Nguoc lai, véi hudng nghién ctru thir hai - tirc nghién ctru dua vao thi truong, cac hoc gia thuong dua ra
nhiing bang chimg cho thiy cac bao cio kiém toan, chu yéu véi y kién khong phai v kién chap nhan toan
phan c6 lién quan dén qua trinh ra quyét dinh sir dung thong tin trén béo cdo tai chinh. Pong thoi, ho ciing
chon loi nhuan bat thuong tich lily (cumulative average abnormal return — CAAR) dé do ludng bién dong
cua gia chung khoan trong mot khoang thoi gian ngén quanh ngay cong bb. Nhung nghién clru nay sir dung
hé do luong nay cho thiy tac dong khong that sy rd rét ciia ¥ kién kiém toan co diéu chinh dén su bién dong
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clia gia c6 phiéu & cac thi truong méi ndi. Cu thé, diéu nay da dugc kiém chimg bai mot s6 nghién ciru tai
Jordan, Iran, Sri Lanka, Indonesia hay Cong hoa Bic Macedonia (Al-Thuneibat & cong sy, 2008; Moradi &
cong su, 2011; Anulasiri & cdng sy, 2015; Samudera, 2017; Dionisijev, 2021).

Chua d& nay ciing dan dugc quan tdm ¢ thi truong Chau A. Bén canh mot nude 16n nhu Trung Qudc,
nghién ctru tai Dai Loan da dugc thuc hién boi Hsu & cong su (2011) dua ra mdi tuong quan ngugc chiéu
giira ¥ kién kiém toan ngoai trir va gia c6 phiéu. Ngoai viéc 1y thong tin tir bao cdo thudng ni€n, nhom tac
gia cling xem xét cac bao cao gitra ky cua 106 cong ty nhan ¥ kién kiém toan ngoai trir trong giai doan tir
nam 1999 dén 2007 va thiy rang gia c6 phiéu ¢ chiéu hudng thay ddi tiéu cuc sau 5 ngay tir ngdy cong bd
béo c4o kiém toan boi luat 16 nghiém ngit tai nuéce nay. Nhitng cong ty nhan ¥ kién kiém toan ngoai trir co
kha ning cao bi hity niém yét néu bao céo khong dugc trinh bay lai va xac nhan vé6i y kién chip nhén toan
phan sau d6. B6 sung cho nhiing 10i giai thich nay, Hsu & cong su (2011) cho rang didu nay c6 thé 1y giai
boi kha nang tiép can thong tin tir trudc cia nha dau tu hodc do su ro ri thong tin noi bo. Yéutd cong ty kiém
toan Big 4 ciling dugc cin nhéc nhung tac dong lai khong that sy ro rét, trai nguoc véi du doan dua ra ban
dau ciia nhom tac gia. Al-Othman (2019) da thyc hién nghién ctru nham x4c dinh mitc d6 va hinh thirc phéan
{mg ctia thi truong tai chinh trén bao cao kiém toan bang cach xac dinh tic dong thay doi ciia v kién kiém
toan vién ddi véi gia cd phiéu cia cac cong ty dich vu duge niém yét trén san giao dich chl'l'ng khoan cua
Jordan trong giai doan 2010-2017. Két qua cho thay c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé gia cd phleu sau
khi thay d6i loai ¥ kién kiém toan tir dang ¥ kién chp nhan toan phan sang ¥ kién kiém toan c6 diéu chinh.

Trong bdi canh Chau Au, nghién ctru ctia Ianniello & Galloppo (2015) v6i bén loai v kién kiém toan tai
nuée Y cho ra két qua twong tu v6i Soltani (2000) nhung khac v6i Martinez & cong su (2004). Véi y kién
chap nhén toan phan c6 vin dé nhan manh, nhitng van dé nay thuong c6 ndi dung lién quan dén sy khong
chic chin trong kha ning hoat dong lién tuc hay kho khin vé tai chinh, dic biét 1a loi nhuan bat thuong xay
ra xung quanh ngay cong bd bao cio kiém toan. Nghién ctru ciing da cb ging han ché cac tac dong xay ra
dong thoi dbi voi gia cd phiéu bang viée st dung phuong phéap “short window event”. Ngoai ra, cac phat
hién ctia Ianniello & Galloppo (2015) cho thdy mtc d6 phii hop cia cac bao céo kiém toan, phan biét cac tc
dong khac nhau dua trén cac loai y kién kiém toan dugc dua ra trong mot khu vuc phap 1y cu thé.

Trong pham vi Dong Nam A, Indonesia cling c6 hai nghién ctru dugc thuc hién boi Samudera (2017) va
Muslih & Amin (2018) véi cach tiép can khac nhau nhung két qua déu cho thay ¥ kién kiém toan khong c6
tac dong dang ké dén sy thay doi cua gia c6 phiéu. Thir nhat, hai nghién ctru c6 ¢& mau, mé hinh va thoi gian
nghién ctru khac nhau. Nghién ctru ciia Samudera (2017) dugc thyc hién tir nam 2010 dén nam 2015 véi c&
mau 56 cong ty va tiép ndi nhitng tinh tiy ctia cac nghién ctru trudc d6 (Firth, 1980; Chen & cong su, 2000;
Tanniello & Galloppo 2015). Tuy nhién, mdt nim sau dé, nghién ctru ciia Muslih & Amin (2018) duoc trién
khai ¢6 phan tho so hon véi 18 cong ty voi chudi thoi gian 7 ndm nhung chi ¢6 khoang 5 nam c6 gia tri. Thir
hai, ca hai nghién ctru déu chi ra bao cao kiém toan di khong duoc sir dung téi uu boi cac nha du tu tiém
nang. Tuy nhién, cling tai Indone51a nghlen ctru cia Wijaya (2021) da chi ra rang y kién kiém todn co téc
dong t6i thi trudong thong qua gia co phiéu.

Ttr nhitng phan tich trén, Tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru sau:

HI: Y kién kiém todn c6 diéu chinh c6 tac dong nguoc chidu dén gia ¢ phiéu.

Pé kiém tra gia thuyét nghién ciru ngay, phuong phap nghién ctru dugc xay dyung trong phan tiép theo
cua bai bao.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mo hinh nghién ciru

M&6 hinh hoi quy kiém dinh gia thuyét nghién civu:

Dua va mo hinh nghién ctru ciia Chen & cdng su (2000), lanniello & Galloppo (2015), Anulasiri & cong
su (2015), Al-Othman (2019), Téac gia stt dung m6 hinh nghién ctru (1) nhu sau: AEPSjj

CAR, = a+B,AO, +B,AEPS, + B AO *AEPS + B,DIVID, + BREPEAT, +¢, (1)

Trong do6:

CARij: Loi nhuan bt thudng lity ké trong 3 ngay ctia cong ty i vao nam j, dicgc tinh theo céng thirc trong
mo hinh (2) phia dudi.
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AOij: Bién doc 1ap - Y kién kiém toan, bién s& nhén gié tri 1a 1 néu 1a y kién kiém toan c6 diéu chinh va
gia tri 1a 0 néu 1a ¥ kién kiém toan dang chip nhan toan phan.

AEPS: Bién diéu tiét - phan anh sy thay doi trong thu nhap trén mdi c¢6 phiéu dugc tinh theo gia dau vao
ngay t—1 (trudc ngay cong bd béo céo kiém toan) va dugc tinh theo cong thue: (EPS,— EPS, ) * gia mo cira
ngayt-1

DIVID: dé kiém soat anh hudng cia cc thong bao dong thoi (concurrent announcement) Trong do,
DIVID nhén gié tri bang 1 cho céc y kién kiém toan c6 diéu chinh di cing véi sy sut giam ciia ¢d tic va gia
tri 0 v&i nhitng trueong hop con lai.

REPEAT: Nhan gia tri 1 néu nhan y kién kiém toan diéu chinh trong niam trude d6 va nhan gia tri 0 v6i
cac truong hop khac. Bién REPEAT dugc thém vao nhiam phan anh 13 rang hon anh huéng ciia mot thong
tin méi toi cac nha dau tu c¢d phiéu.

o: Hé sb chin

B, B, B, Céc h¢ so cia bién doc lap

&: Sai s6 m6 hinh

i: Cong ty i

t: Namt

Xdc dinh gid tri bién phy thugc CAR

Bién phu thudc 1a lgi nhun bat thuong lily ké (CAR), duoc sir dung dé danh gia tac dong cua cac y kién
kiém toan c6 diéu chinh dén gi4 c6 phiéu xung quanh ngay cong bd ¥ kién kiém toan. Loi nhuén bat thuong
tich iy 1a mot thudt ngir tai chinh duoc st dung dé mo ta gia tri ctia khoan dau tu. Cu thé, n6 mé ta moi
quan hé giira gié tri ky vong ctia mot c¢6 phiéu dya trén hiéu suit cia thi truong néi chung va gia tri thuc cua
¢6 phiéu. Trong cac nghién ctru ciia minh, Chen & cong su (2000), Ianniello & Galloppo (2015), Anulasiri
& cong sy (2015), Al-Othman (2019) d3 sir dung CAR nhu mot yéu t6 dai dién cho su bién dong cua gia cd
phiéu. Theo d6, CAR s& dugc tinh bang tong loi nhuan bat thudng trong 3 ngay quanh ngay cong bd bao cdo
kiém toan qua phuong trinh (2), (3) va (4) véi thoi gian iy dit liéu dugc biéu thi ¢ Hinh 1.

Hinh 1: Biéu do thoi gian 1y dir li¢u nghién ciru

Udc tinh a va 8 cho mo Thaoi gian nghién ciru bién
hinh thi trirong dong gia co phiéu
< - - > -
o >
Ngay t-120 Ngay t-30 Ngay t-1 Ngavt Ngay t+1

Ngay cong b6 BCKT

Tac gia sir dung mo hinh nghién ctru (2) dé x4c dinh lgi nhudn bét thuong liy ké (CAR) dwoc wéc tinh
trong 3 ngay tir ngay t-1 toi ngay t+1 véi t 1a ngay cong bd bao cao kiém toan theo cong thirc:

CARj=Yi- ARy (€ (-1 1) ()

Trong do,

CAR, = Loi nhuan bat thuong liiy ke trong 3 ngay cta cong ty i vao ndm j

AR, = Loi nhuén bat thudng cong ty i vao nam j dweoc tinh tir ngay -1 dén +1.

Theo Chen & cong su (2000), lanniello & Galloppo (2015), Anulasiri & cong su (2015), Al-Othman
(2019), lgi nhuén bat thuong AR, nay chinh 13 phan du ¢;, trong cong thirc xac dinh Loi nhuan cta cong ty
i trong ndm j vao ngay ¢ (Rij ) dua vao Loi nhuan ky vong cua thi truong tire VNINDEX trong nam j, ngay ¢
(ij ) va dugc xac dinh theo m6 hinh s6 (3) nhu sau:
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R, =a, * R, *e,
Theo do:

AR, =¢, =R, —(a,+B.R ) te-1, 1) (4
3.2. Dir li¢u va xw ly dir liéu nghién ciru

t € (-120, -30) 3)

Mau nghién ctru gdm 178 cong ty hoat dong linh vuc xay dung va bat dong san (theo phén loai ciia VIET-
STOCK) niém yet trén hai san chirng khodn chinh tai Viét Nam la S¢ giao dich ching khoan thanh pho Ha
Noi (HNX) va S¢ giao dich chung khoan thanh pho H6 Chi Minh (HOSE) trong giai doan 5 nam tu 2015
dén 2019.

Dé phan tich anh hudng cua y kién kiém toan 18n gia c¢b phiéu cua cc cong ty xay dung va bat dong san
tai Viét Nam, tac gia thu thdp bd dir li€u thir cap tir bao cdo tai chinh dugc kiém toan cua cac cong ty niém
yet trén hai san giao dich chig khoan trén va chi so gia thi truong VN-Index trong khoang thoi gian 90
ngdy trudc ngay cong bo (tir ngay -120 dén ngay -30), trudc, trong ngay cong bo va 1 ngay sau khi cong bo
bao cdo kiém toan trong 5 nam ttr nam 2015 dén nam 2019.

Tai thoi diém nghién ctru, ¢ 178 doanh nghiép nganh xay dung va bat dong san niém yét theo phan loai
cua VIETSTOCK tuong duong du kién c6 890 bao cao tai chinh dugc kiém toan. Tuy nhién, dé dam bao
chat luong cta két qua nghién ciru, tac gia loai trir bao cao tai chinh duoc ki€ém toan néu khong c6 du thong
tin v€ ngay cong bd bao cdo kiém toan, loi nhuén thu thap trén mdt cd phi€u va cong bo co tie di kem. Dong
thoi nhiing quan sat thiéu ngay su kién, gia co phi€u cta cong ty, chi so gia thi truong VN-Index trong giai
doan uéc lugng ciing khong duge dwa vao trong mau nghién ciru.

Sau khi thu thap, mau nghién ctru gdm 778 quan st dugc dua vao sir dung cta 178 cong ty nganh xiy
dung va bat dong san niém yét trén HOSE va HNX trong 5 nam tr 2015-2019.

Sau khi thu thap dit liéu, tac gia di st dung phan mém Stata 14 dé chay mé hinh. Cu thé, dir liéu duoc
dua vao mo hinh theo dang dit liéu chéo (cross-sectional data) tirc thong tin vé nhi€u doi tugng vao mot thoi
diém nhat dinh. Duéi su hd trg ciia phan mém Stata 14, tac gia da thu duoc nhitng két qua tir thong ké mo
ta thé hién dac trung qua tung bién. Ti€p do, nghién ctru st dung md hinh hoi quy da bién do mé hinh nay
c6 thé dong thoi do ludong va danh gia su tac dong cia nhiéu bién doc 1ap tdi bién phu thudc. Ngoai ra, dé
khang dinh két qua nghién ctru dugc toan dién va kiém dinh d¢ tin cdy ctia mo hinh, tac gia cling su dung
phén tich ca hai h¢ s0 tuong quan Pearson va Spearman va cac kiém dinh da cong tuyén va kiém dinh t-test.

4. Két qua va thao luin

4.1. Phdn tich twong quan Pearson va Spearman

Két qua phan tich twong quan Pearson va Spearman dugc thé hién trong Bang 1.

Béing 1: Tuwong quan Pearson va Spearman

Bién CAR AO AEPS AO*AEPS DIVID REPEAT
CAR 1,0000 -0,0168 0,0088 0,0011 0,0579 0,0708%**
AO -0,0886%** 1,0000 -0,094 1 *#* -0,1769%*** 0,5435%#* 0,33771%***
AEPS 0,0093 -0,0757%* 1,0000 0,3865%** -0,1892%** -0,0436
AO*AEPS 0,0203 -0,1538%** 0,3185%** 1,0000 -0,4156%** -0,1184%#**
DIVID 0,0085 0,5435%#* -0,1156%** -0,3204*** 1,0000 0,0378
REPEAT 0,0069 0,33717%** -0,0536 -0,1266%** 0,0378 1,0000

Ghi qhd.’ *’**, **va * chi mirc y nghia 1%, 5% va 10% theo thir tw

Nguon: Két qua xu Iy dit liéu cua Tdc gia

Bang 1 cho thdy mdi twong quan Pearson & phia dudi duong chéo va tuong quan Spearman ¢ goc bén
trén con lai. Nhin chung, CAR c6 mbi quan h¢ thuan chiéu véi 2 bién do luong su bién dong trong thu nhép
gdm AEPS va AO*AEPS nhung twong quan nghich v6i bién gia AO. Trong do, r = -0,0886 tai mirc ¥ nghia
0,05 phan anh 6 rét mdi twong quan nguoc chidu dang cha y giita CAR va AO. Ngoai ra, AEPS va DIVID
¢6 mbi twong quan ngugc chiéu véi r = -0,1156, dang ké véi mirc ¥ nghia 0,01, cho thay rang ¥ kién kiém
toan c6 diéu chinh do giam ¢ tirc cling co tac dong tiéu cuc dén thu nhép.

Dbi véi murc y nghia 0,01, Bang 1 con cho thdy mdi twong quan tich cwc manh mé& gitra CAR va hai bién
giad khac l1a DIVID va REPEAT véi gia tri r lan luot 14 0,5435 va 0,3371. Noi cach khac, néu cong ty nhan
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¥ kién kiém toan c6 diéu chinh lién tiép va/hodc cong bd b tirc giam, bién dong trong loi nhusn bat thuong
tich Ity s& rat 10n, ttrc 13 thi trudng c6 phan tng manh m& ddi véi sy xuat hién lién tiép cua y kién diéu chinh
va loi nhuén sau thué duoc chia cho céac ¢o dong. Mat khac, AO lai co6 mbi quan hé ty 1€ nghich ro rét voi
AO*AEPS v6i r = -0,1538***_ thé hién tic dong tiéu cuc 1én y kién kiém toan boi thay doi trong thu nhap
AEPS.

4.2. Kiém dinh da cfng tuyén

Nham tranh mé hinh hdi quy xay ra hién twong da cong tuyén, khién nhiéu chi s6 bi sai léch, dan dén két
qua cua viée phan tich dinh luvong khéng con mang lai nhiéu y nghia, tic gia sit dung hé sé phong dai phuong
sai (VIF trong STATA) c6 gié tri trung binh 1,37 nhé hon 2. Diéu nay thé hién rang cac bién doc 1ap co su
tuong quan vira phai va hién tudéng da cong tuyén khong trong yéu.

Bang 2: Két qua kiém dinh da cong tuyén

Bién VIF 1/VIF
AO 1,67 0,600349
AEPS 1,11 0,897781
AO*AEPS 1,25 0,801735
DIV 1,62 0,616788
REPEAT 1,19 0,839249
Gia tri trung binh cua VIF 1,37

4.3. Kiém dinh t-test
Két qua kiém dinh t-test duoc thé hién trong Bang 3.

Biang 3: Kiém dinh t-test AO bi CAR
Do léch

S6 quan Gia tri trung

AO it binh Sai s6 chudn “huin [Khoang tin cay 95%]

0 671 -0,088614 0,0388081 1,005273 -0,1648142 -0,0124138
1 107 -6,14028 6,134528 63,45606 -18,30258 6,022019
Két hop 778 -0,9209126 0,844267 23,54885 -2,578227 0,736402
Khac biét 6,051666 2,443295 1,255415 10,84792

Nguon: Téng hop va tinh todn ciia Tdc gia.

Mot cach dé nhan thay su khac biét giita nhom cong ty nhan y kién kiém toan dang chap nhan toan phan
(trc AO =0) va nhom cong ty v6i ¥ kién kiém toan diéu chinh (tirc AO = 1), d6 chinh Ia thuc hién t-test CAR
v6i méi nhom nay. Kiém dinh t-test duoc thyc hién dua trén gia thuyét HO 1a khong c6 sy khac biét vé gia
tri trung binh cia CAR ¢ nhom cong ty nhan y kién chdp nhan toan phan va nhom cong ty véi ¥ kién kiém
toan c6 diéu chinh. Gia thuyét H1 1a gia tri trung binh cia CAR & nhom cong ty nhan y kién chap nhén toan
phan va nhom cong ty v6i y kién diéu chinh 1a khong gidng nhau. Tai Bang 3 véi gi tri p = 0,0135 cho thy
& mitc ¥ nghia 5%, gia thuyét HO bi bac bo. P-value c6 gia tri thong ke, vi thé gia thuyét H1 dugc chap nhan,
tire 1a gia tri trung binh ctia CAR c6 sy khac biét gitta nhom cong ty nhan ¥ kién chap nhan toan phan va
nhom cong ty voi ¥ kién kiém toan cé diéu chinh.

4.4. Két qua hoi quy OLS

Két qua kiém dinh gia thuyét H1 dugc thuc hién bang phuong phap hoi quy OLS trong Bang 4.

C6 thé thiy duogc rang ¥ kién kiém toan diéu chinh (AO = 1) ¢6 twong quan 4m v&i lgi nhuén bat thuong
tich lity CAR tai cAc cong ty nhan loai ¥ kién nay véi p-value = 0,001, mdi quan hé ngugc chiéu nay duoc
thé hién rat rd rét va manh mé. Nghién ctru cia Chen & cong su (2000) ap dung vdi thi trudng Thuong Hai
cling dua ra két luan twong tu. Két qua nghién ciru ciia bai bao ciing c6 su twong dong véi nghién ciru ciia
Hsu & cong sy (2011), Hoti & cdng su (2012), Rena & cdng su (2016), Robu & Robu (2015), AI-Othman
(2019), va Wijaya (2021). Tuy nhién, két qua nghién ciru lai bac bo nhitng két luan truée dé duge thuc hién
boi cac nghién ctru ciia Al-Thuneibat & cong sy (2008), Moradi & cdng su (2011), Anulasiri & cdng su
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Biang 4: Két qua hdi quy OLS

CAR Hé s trong quan Sai s6 chuin t P>t [Khoang tin cay 95%]
AO -11,00901 3,147938 -3,50 0,001 -17,18854 -4,829475
AEPS 0,0404951 1,887954 0,02 0,983 -3,665638 3,746628
AO*AEPS 5,898367 6,356033 0,93 0,354 -6,578789 18,37552
DIVID 11,99688 5,16042 2,32 0,566 1,866766 22,127
REPEAT 8,789541 5,531764 1,59 0,112 -2,069541 19,64862
Hing s6 -0,1425219 0,907875 -0,16 0,875 -1,924763 1,639719

(2015), Samudera (2017), Muslih & Amin (2018); va Dionisijev (2021) khi cho rang ¥ kién kiém toan co
diéu chinh khong c6 tac dong rd rang t6i gia cd phiéu cta cac doanh nghiép.

Tuong tac giita AO va AEPS la tich cuc v6i hé s6 14 0,0404951. Tuy nhién, chi s6 nay khong mang y nghia
boi p-value kha cao (0,983), chimg t6 viéc thay ddi trong thu nhap trén mdi c6 phiéu khong co vai tro diéu
tiét sy tac dong cuia ¥ kién kiém toan co diéu chinh téi gia c6 phiéu. Piéu niy xay ra twong tu véi cac bién
kiém soét khac trong mé hinh cia nghién ctru. Két qua nay ciing kha twong dong véi nghién ctru cia Chen
& cong su (2000) va Anulasiri & cong su (2015).

Bén canh hdi quy OLS véi tong thé mau, phuong phap hdi quy theo ting nim duoc tac gia nghién ctru
thuc hién tai Bang 5 nham xem xét liéu phan tng cua thi trudng ddi voi ¥ kién kiém toan diéu chinh c6 thay
d6i theo thoi gian.

Bing 5: Két qua hoi quy OLS va Bootstrap theo nim tir 2015-2019

Nim Méhinh 7 Hesbchin AO AEPS AO*AEPS 'ﬁ‘i‘* Fl\/lvoa‘}ﬁle

2015 OLS 153 -0,009 0,0120374 00058514  -0.4925783 00185 04238
Bootstrap 1000 -0,009 0,0121844 00058514  -0,5940753

2016 OLS 156 -0201 0,1798149  -0,1258256  0,0653428 00047 08691
Bootstrap 1000 -0,201 01795434 -0,1258256  0,0859288

2017 OLS 159 0,080 00853634  02433161%* 02764288 00111  0,6283
Bootstrap 1000 0,080  0,0869086*  02433161**  -0.2766082

2018 OLS 155 0,002  -0,0159908%*  -0,0055564%*  -0,0057446 00372  0,1247
Bootstrap 1000 0,002 -0,0176878%*  -0,0055564*  -0,0020165

2019 OLS 155 0,183 -02384787**  0,0894302*%*  -0,1009053** 0,284  0,2240
Bootstrap 1000 -0,183  -0,2833544%*  0,0894302%%  -0,1489266™*

Ghi chu: ***, ** va * chi mirc y nghia 1%, 5% va 10% theo thir tw
Nguon: Ket qua xw ly dir li¢u cua tdc gid.

Két qua hdi quy v6i phuong phap binh phuong nho nhat (OLS) va phuong phap chon mau c6 hoan lai
(bootstrap) duoc trinh bay ¢ Bang 5. Tac gia thuc hién 1.000 1an Iy mau ¢ hoan lai véi phuong phéap boot-
strap va hoi quy OLS cho timg nam riéng biét. Tir két qua chay hdi quy, c6 thé thay hé s6 hoi quy voi bién
AO khong c6 y nghia trong hai ndm 2015 va 2016, tuy nhién lai c6 tdc dong am véi mirc y nghia 10% trong
ca ba nam lién tiép sau d6. Hé s twong quan v6i bién AO*AEPS c6 gia tri &m nhung khong mang y nghia
& ndm 2015, 2017 va 2018, mang gia tri dwong nhung ciing chua c6 ¥ nghia thong ké trong nam 2016. Tuy
vy, AO*AEPS lai c¢6 trong quan am véi mirc y nghia 5% trong nam 2019. Két qua nay cho thay cic nha
dau tu khong ¢ phan tng tiéu cuc d6i v6i ¥ kién kiém toan c6 diéu chinh trong nam cho t&i nam 2017 — co
thé 1a 1an thtr ba ho tiép nhan thong tin vé y kién kiém toan diéu chinh va bat dau c6 phan tmg, dugc thé
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hién bang mdi trong quan giita AO va CAR — lgi nhuén bat thuong lity ké thé hién cho gia c¢6 phiéu mang
gia trj 4am. Nhitng nha dau tu ¢ thi truong Viét Nam mat 4 nam dé c6 duoc cai nhin tong quan hon va nhan
thirc dugc y nghia ctia y kién kiém toan c6 diéu chinh, dugc thé hién bang su thay ddi trong hé sé twong
quan voi AO*AEPS.

5. Két luan

Nghién ctru ndy xem xét phan tng cua thi truong d6i voi y kién kiém toan diéu chinh xét trong nhém
nganh xay dung va bat dong san trong khoang thoi glan 05 nam tir nam 2015 dén nam 2019 va cung cép
béang chimg vé anh hu:orng ctia ¥ kién kiém toan téi quyét dinh cua cac nha dau tu. Sau khi kiém soat sy anh
hudng cta viée thay ddi trong qua trinh thu nhap dit lidu va cde théng bdo dong thoi khdc, nghién ciru da
chi ra rang: (i) Y kién kiém todn c6 diéu chinh ¢é tiwong quan dm véi loi nhudn bdt thirong tich iy, va (i)
cdc nha dau tw khéng phan ieng tiéu cwc véi y kién kiém todn c¢é diéu chinh cho téi nam thir ba ho tiép nhan
thong tin nay. Dya véao nhiing sé lidu trong yéu tir két qua nghién ctru, tdc gid dwa ra két luan rang cac nha
dau tu & thi treong Viét Nam co bi tac dong bai v kién kiém toan 6 didu chinh trong quyét dinh dau tu cua
ho, diéu nay ciing chimg t6 bao céo kiém toan cia kiém toan vién doc 1ap ndm vai trd quan trong nhu mot
ngudn thong tin déng tin cdy & thi trudng chimg khoan Viét Nam.

Tir két qua nghién ctru cta bai bio, tdc gid kién nghi ring cic nha du tu va nhitng ngu’ol st dung thong
tin trén bdo cdo tai chinh cua cac doanh nghi€p nén quan tam t6i y kién kiém todn cia kiém todn vién, can
nang cao canh giac voi nhiing y kién kiém toan c6 diéu chinh, dac biét 1a khi loai y kién nay duoc lap di lap
lai trong cac nam tiép theo. Tir d6, gitp ho c6 thé dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh phu hgp nham han
ché cac rii ro ¢6 thé mang lai do viéc sir dung thong tin khong phu hop.
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Toém tat

Nghién ciru ndy nham kiém dinh anh hieong ciia quan tri cong ty dén sai sét bao cdo tdi chinh
clia cdc cong ty niém yét trén thi truong chirng khodn Viét Nam... Dia vao két qud phdn tich
hoi quy nhi phan trén mau 600 quan sdt béo cdo tai chinh ciia cdc cong ty trong vong 5 nim,
nghién ciru cho thdy c¢é bon nhan t6 thuéc quan tri cong ty la quy mé hdi dong quan tri, sy
kiém nhiém, so cudc hop cia hdi dong quan tri, va so hitu ciia c6 dong Ién bén ngodi anh
hong dén sai s6t bdo cdo tai chinh. Bén canh d6 sw thay déi kiém todan va kha nang sinh loi
ciing ¢é danh hwong dén sai sot bdo cdo tdi chinh. Két qua nay gép phan bé sung va chii dé
nghién ciru théng qua bang chiing thwe nghiém & mét nuwde méi noi la Viét Nam.

Tur khéa: Quan tri cong ty; Hoi déng quan tri; Bdo cao tai chinh; Sai s6t bdo cao tai chinh;
Kiém toan doc 1ap.

Ma JEL: M4

Corporate governance and financial statement misstatements

Abstract

Financial statement misstatement is one of interest topics in the literature. This paper
aims to test the factors belong to corporate governance affecting the financial statement
misstatements of listed companies in Vietnam. Based on the binary regression on a sample of
600 observations on selected financial statements, the result shows that there are four factors
belong to corporate governance that affect financial statement misstatement including the
size of the board of directors, CEO duality, number of meetings of the board of directors,
ownership of major shareholders. The result also shows that audit firm switching and return
on equity have impact on the financial statement misstatement. The result contributes to the
literature by adding evidence from an emerging country, namely Vietnam.

Keywords: Corporate governance;, Board of directors;, Financial statement; Financial
statement misstatements, Independent audit.

JEL code: M4
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1. Giéi thiéu

Nghién ctu vé gian 1an bdo cdo tai chinh thu hat sy quan tdm 16n cua céc nha hoc thuat trén thé gidi. Cac
nghién ctru xem xét ddc diém cua co ché giam théng qua quan tri cong ty véi cac thanh t6 ¢t 13i 1a hoi dong
quan tri, ban gidm ddc, ban kiém toan nodi bo va chét luong cua kiém toan doc 1ap. Nhin chung, cac nghién
ctru déu c6 su dong thuin vé vai tro quan trong cua quan tri cong ty trong viéc han ché sai s6t bao céo tai
chinh (Chen & cong su, 2006; Dechow & cdng su, 1996; Jensen, 2001).

Thi trudng tai chinh Viét Nam con non tré, khuon kho phap 1y chwa hoan thién, quan tri cong ty con chua
t6t dan dén xay ra sai sot bao céo tai chinh O Viét Nam kha pho bién (Nguyén Cong Phuong & cong su,
2016; 2020). Xem xét nguyén nhan c6 thé giai thich sai s6t bao cdo tai chinh, nghién ciru cia Nguyén Cong
Phuong & Lam Xuédn Pao (2016) cho thay cac nhan té su kiém nhiém gitra cha tich Hoi dong quan tri va
giam ddc, nhan tb s6 cong ty con c6 anh hudng dén sai sot bao cdo tai chinh. Ciing trong nim 2016, nghién
ctru cia Tran Thi Giang Tan & Truong Thuy Duong (2016) cho thdy bon khia canh cua co cau hoi dong
quén tri 12 quy mo hoi dong quan tri, ty 1é thanh vién khong diéu hanh, sb thanh vién cé quan hé gia dinh,
thanh vién hoi déng quan tri c6 chuyén mén tai chinh va nhiém ky cta thanh vién hoi dong quan tri khong
didu hanh c6 anh huong dén sai sét trong yéu trong béo cdo tai chinh.

Mot s6 nghién ctru dién hinh trén day phan nao tong lugc va giai thich duoc sai sot bao céo tai chinh dya
vao quan tri cong ty. Tuy nhién, mau c6 kich thudc nho, chua nghién ciru qua nhiéu ndm, va cac bién nghién
ctru chua xem xét du cac nhén t6 can thiét 1a mot han ché cua nghién ctru nay. Mt khac, cac nghién ciru
nay ciing cho két qua chua thong nhét lién quan dén mot s6 bién giai thich nhu quy mo hoi dong quan tri, su
kiém nhiém, sy doc 1ap cua hoi ddng quan tri.

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a kiém dinh cac nhan t6 anh huong dén sai sét bao cdo tai chinh ciia cac
cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam thong qua van dung mé hinh hdi quy nhij phan. Két
qua phan tich cung cap bang chimg vé su anh hudng ciia bén nhan t6 thude vé quan tri cong ty dén sai sot
bao céo tai chinh, gém quy mo hoi déng quan tri, sy kiém nhiém, s6 cude hop ctia hoi déng quan tri, va so
hitu ctia ¢6 dong 16n bén ngoai anh hudng dén sai sot bao cao tai chinh. Ngoai ra, thay doi kiém toan doc lap
cling c¢6 anh huong dén sai sot bao céo tai chinh. Két qua nay gép phan bd sung thém minh ching vé anh
hudng cta quén tri cong ty dén sai s6t BTCT & mot nudce dang phat trién.

Bai viét dugc t6 chirc nhu sau. Noi dung tht hai trinh bay téng quan nghién ctru va gia thuyét. Phuong
phap nghién ciru dugc trinh bay ¢ ndi dung thi ba. Noi dung thir tu lién quan dén két qua nghién ciru. Cudi
cung 1a ham ¥ va két luan.

2. Téng quan nghién ctru va gia thuyét

Céc nghién trudc day vé giai thich sai sot bao céo tai chinh (vi du nhu Abbott & cdng su, 2004; Chen &
cong su, 2006; Dechow & cong su, 1996; Kryzanowski & Zhang, 2013) dugc thuc hién phﬁn 16n & cac nude
phat trién di nhan dién van dé sai sot bao cao tai chinh ctia cac cong ty, cac nguyén nhén sai sét chii yéu dén
tir ddic diém quan tri cong ty va cac thudc tinh cua cong ty.

Theo 1y thuyét dai dién, tinh hitu hiéu cua hoat dong giam sat ctuia hoi déng quan tri phu thudc mot phan
vao quy md ctia hoi dong quan tri (Huther, 1997). Jensen & Meckling (1979) cho rang quy mo hoi dong
quan tri nho hon thi tinh hitu hiéu cao hon so v&i hoi ddng quan tri ¢ quy mé 16n. Mot sé nghién ciru khac
cho thdy quy mé nho thi tinh hiru hiéu ctia hoi ddng quan tri cao hon trong viéc gia ting gia tri cong ty
(Huther, 1997), quy md hoi déng quan trj 16n hon thi kha ning sai sét bao cdo tai chinh nhiéu hon va chirc
nang giam sat cua noé it hiru hiéu hon hoac (Abbott & cdng su, 2004; Dechow & cong su, 1996; Jensen,
1993; Lipton & Lorsch, 1992). Tiép theo do, Uzun & cong su (Uzun, Szewczyk, & Varma, 2004), Chen &
cong sy (2006), Tran Thi Giang Tan & Truong Thily Duong (2016) khong thé tim thay bang ching vé mdi
lién hé gitra quy mo hoi déng quan tri va sai sot bao cdo tai chinh. Tur do gia thuyét duoc dat ra nhu sau:

HI: Quy mé ciia hoi dong quan tri Iom thi kha ndng sai s6t bdo cdo tai chinh thdp.

Theo 1y thuyét dai dién, sy doc 1ap ctia hoi dong quan tri 1 mot nhan td gbp phan giam sat hiru hiéu hon
hanh dong cua ban giam ddc, nhiam dat duge loi ich cua cd dong. Nghién ctru cua Dechow & cong su (1996),
Abbott & cong su (2004), Beasley (1996), va Farber (2005) tim thiy bang chimg rang, hoi ddng quan tri
cang doc lap thi it c6 kha ning sai sot bao céo tai chinh. Mit khac, DeZoort & Salterio (2001) tim thay bang
ching vé thanh vién hoi déng quan tri dc 1ap hd tro tich cuc cac kiém toan vién doc 1ap trong viéc giai quyét
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cac tinh hubng xung dot giita kiém toan doc 1ap va ban giam dbc. Nghién ctru cia Nguyén Cong Phuong &
Lam Xuan Pao (2016) khong tim thiy bang ching vé mbi lién hé giita sy doc 1ap hoi dong quan tri va sai
sOt bao cao tai chinh. Nguoc lai, nghién ctru ctia Tran Thi Giang Tan & Truong Thity Duong (2016) tim thiy
bang chimg vé mdi lién hé nay. Tir d6, gia thuyét vé anh hudng sy doc 1ap cua hoi dong quan tri dén sai sot
bao céo tai chinh can dugc kiém ching ¢ Viét Nam.

H2: Hpi dong quan tri ¢é sw doc ldp cao thi kha ndng sai s6t bdo cdo tai chinh thép.

Ly thuyét dai dién cho rang, chtrc ning giam sat ctia hoi ddng quan tri hiru hiéu hon khi chu tich hoi dong
quan tri khong kiém nhiém giam déc. Phu hop véi 1y thuyét dai dién, nhiéu nghién ctru truée ddy cho rang,
su phan chia vai trd cung cip kha niang giam sét tot hon va can bang d6i voi hidu qua cua cong ty (Argenti &
Argenti, 1976; Stiles & Taylor, 1993). Beasley (1996), Dechow & cong su (1996), Abbott & cong su (2004)
cho rang, khi chu tich hoi dong quén tri kiém giam ddc didu hanh thi lam giam tinh hitu hiéu ciia chirc ning
giam sat cuia hoi dong quan tri ddi véi giam ddc diéu hanh. Mic du vy, cac nghién ciru nay déu khong cé ¥
nghia théng ké. O Viét Nam, nghién ctru ctia Nguyén Cong Phuong & Lam Xuan Dao (2016) tim thdy két
qua vé anh hudng cua sy kiém nhiém dén kha nang sai sot bao cdo tai chinh. Nguoc lai, Tran Thi Giang Tan
va Truong Thily Duong (2016) khong tim thay anh hudng ciia sy kiém nhiém dén sai sot bao cdo tai chinh.
Tr nhitng két qua con chua thong nhat trén, gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H3: Nhitng cong ty c6 chii tich héi dong quan tri kiém nhiém gidm doc thi kha ning cé sai sot bdo cdo
tai chinh cao.

Tinh hiru hiéu vé giam sat cua hoi ddng quan tr1 theo ly thuyét dai dién cung duogc thé hién tan suit cudc
hop trong nam tai chinh. Jensen (1993) lap ludn rang, s6 cudc hop cta hoi dong quan tri khong thé du:oc su
dung dé xac dinh tinh hitu hiéu ciia hdi ddng quan tri. Lipton & Lorsch (1992) tim thiy bang chung ring
hoi dong quan tri co hop thudng xuyén thi hanh dong nhiéu hon trong viéc dam bao cho cong ty van hanh
huéng dén dat duoc loi ich tot nhat cho ¢ dong. Kamarding & Haron (2011) cho rang, s6 cudc hop cua hoi
ddng quan tri cang nhiéu cho thiy cac thanh vién hoi ddng quan tri biét rd hon hoat dong cta cong ty va
tur d6 thuc hién chirc nang giam sat thuc hién chién luogc cua cong ty tdt hon. Nguoc lai, Vafeas (1999) tim
thdy bang ching ring, hoi ddng quan tri hop thuong xuyén dan dén hiéu qua hoat dong yéu kém cia cong ty

H4: Hpi dong quan tri ¢ nhiéu cudc hop trong ndm thi kha nang sai sét bdo cdo tai chinh thdp.

Ly thuyét dai dién nhin manh co ché giai quyét xung dot lgi ich gitra chii so hitu va ngudi quan 1y. Nguoi
quan ly co thé thuc hién cac hanh dong quan tri nham dat duoc loi ich ca nhan thay vi lgi ich cua cong ty.
Theo Beasley (1996), mutc d6 s& hitu ctia nguoi diéu hanh c6 thé co anh huéng khac nhau dén kha ning
ngudi diéu hanh s& thuc hién cac hanh dong din dén sai s6t bao céo tai chinh. Chen & cong su (2006) chi ra
rang so huu quan ly cang cao thi kha ning sai sot bdo c4o tai chinh cang thip. Loebbecke & cong su (1989)
1ap luan rang, so hitu ¢ phan ctia ngum quan 1y c6 thé tao ra dong co cho ngudi quan 1y lam tang a0 gla co
phiéu thong qua cac hanh dong c6 thé dan dén sai sot bao cdo tai chinh. Cac 1ap ludn trai chidu va két qua
nghién ciru chua ddng thuan dit ra yéu cau can phai kiém dinh thém.

H5: Murc do so hiru cua nguoi quan ly cong ty lon thi kha nang sai sot bao cao tai chinh cao.

Theo Iy thuyét dai dién, co dong luén tim cach giam sit hanh vi gay ton hai dén loi ich cua ho. Shieifer
& Vlshney (1986), Jensen (1993), Beasley (1996) lap luan rang, so hiru ctia ¢6 déng 16n co dong co gidm
sat ban diéu hanh cong ty va dugc xem 14 co ché kiém soat bo sung, tir d6 1am giam kha ning glan 1an bao
c4o tai chinh. Két qua nghién ciru ctia Beasley (Beasley, 1996) khong tim thdy anh huéng cua c6 dong 1on
dén sai sot bao cdo tai chinh

H6: Mirc dj so hitu ciia ¢6 déng 16n bén ngoai cao thi kha ndng sai sét bao cdo tai chinh thap.

B0 Tai chinh (2012) dua ra huéng dan vé quy md ctia ban kiém soat 1a tir 3 dén 5 thanh vién. Quy mo ctia
ban kiém soat cang 16n thi ban kiém soat c6 thé bao quat va giam sat t6t hon (Kalbers & Fogarty, 1993). Tuy
nhiéu, chua hin sé lugng thanh vién nhiéu thi chirc ning giam sat cang hiru hidu ma con tiy thudc vao tinh
ddc 1ap, nang lyc va muc do thyuc thi nhiém vu cia ban kiém soat. Nghién ctru cua Abbott & cdng su (2004)
khong tim thdy bang chimg vé mbi lién hé giita quy mo ban kiém toan ndi bd va sai sot bao cdo tai chinh.
Két qua chua thong nhit nay can duoc kiém ching ¢ Viét Nam.

H7: Quy mé ciia ban kiém sodt I6n thi kha ndng sai sét bdo cdo tai chinh cang thap.

Nghién ciru ¢ cac nudc theo moé hinh quan tri cong ty don cap (chi c6 ban kiém toan ndi bd thude hoi
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ddng quan tri) danh gia anh huong cta ban kiém toan ndi bo ddi voi sai sot bao cdo tai chinh. Nghién ciiu
cua Agrawal & Chadha (2005), Abbott & cac cong su (2004) gcn ¥ rang ton tai mbi lién hé nghich chiéu giita
su hién dién cua cac chuyen gia tai chinh - ké toan trong ban kiém toan noi bo véi sai sot bao cdo tai chinh.
Tuy nhién, méc du ban kiém soat c6 nhiéu chuyén gia tai chinh, tinh doc 1ap cua ban kiém soat, thuc hién
hiru hiéu chirc ning giam sat cia minh luén 14 van dé con xem xét.

HS: Ban kiém sodt c¢6 nhiéu chuyén gia tai chinh thi kha néang sai sét bdo cdo tai chinh thdp.

Chat lugng kiém toan 14 cic yéu td quan trong ciia tinh hitu hiéu kiém toan va cé thé dong mot vai tro
trong yéu trong viéc ngin ngira, tim kiém va phat hién sai sot bao céo tai chinh. Theo Farber (2005) va
Sennetti & Turner (2001), su hién dién ciia cong ty kiém toan Big 4 c6 mbi quan hé nghich chidu voi sai
sot bao cdo tai chinh. Nguoc lai, nghién ctru cia Chen & cong sur (2008) cho thiy chét lwong kiém toan doc
1ap khong c6 mdi lién hé véi sai sét bao cdo tai chinh. O Viét Nam, nghién ciru ciia Nguyén Cong Phuong
& Lam Xuédn Pao (2016), Tran Thi Giang Tan & Truong Thily Duong (2016) ciing khong tim thiy bang
chimg anh hudng ciia Big 4 d6i véi sai sot bdo céo tai chinh. Mic du vay, dwa vao 1y thuyét, nghién ctru dat
ra gia thuyét vé anh huong nghich chiéu ciia chat luong kiém toan dén sai st bao céo tai chinh.

HY: Cdc céng ty dege kiém todn boi Big 4 thi kha néang sai sét bdo cdo tai chinh thp.

Danh gid mdi lién hé giita kiém toan doc 1ap véi khach hang, phan 16n cac nghién ctru déu tap trung danh
gi4 anh huong cua thay doi kiém toan vién va nhiém ky kiém toan cua ho dén kha ning xdy ra sai sot bao
c4o tai chinh. Johnson & cong su (2002), Carcello & Nagy (2004) tim thdy bang ching rang, nhiém ky cac
cong ty kiém toan cang ngin (2 hodc 3 nim) thi chat 1uorng bao cao tai chinh céng thép Nghién cuu cta
Brown & Knechel (2016) tim thy bang chimg vé thay dbi cong ty kiém toan dén tir diéu kién va su twong
thich cta khach hang va cong ty kiém toan. Viét Nam khong co quy dinh vé nhiém ky cong ty kiém toan.
Lua chon thay ddi cong ty kiém toan ¢ Viét Nam c6 thé 1a tang chét luong kiém toan, ciing c6 thé 1am cho
phu hop véi didu kién va tuong thich giira cong ty véi cong ty kiém toan. Tir nhitng l4p luan trén, gia thuyét
cho rang lya chon thay ddi cong ty kiém toan 1a nham ting chat lwong kiém toan.

H10: Céng ty cé thay doi kiém ddc ldp thi kha ndng sai sét bdo cdo tai chinh thap.

3. Phwong phdp nghién ciru

Sai sot bdo cdo tai chinh trong nghién ctru nay dugc do ludng thong qua ty 1¢ chénh I¢ch 1gi nhuan sau va
trude kiém toan. Tong thé nghién ctru 1a cac cong ty phi tai chinh niém yét trong giai doan tir nim 2012 dén
nam 2016 c¢o ty I¢ sai so6t 1gi nhuan tr 10% trd [én. Cu thé, mau ngau nhién gém 600 duoc phan thanh hai
mAu con: mau cac cong ty co sai sot trong yéu (300 quan sat) va mau cac cong ty kiém soat (khong co sai
sot trong yéu, 300 quan sat). Dé dam bao mau dai dién cho giai doan nghién ctru, 600 quan sat dugc phan
bd déu cho 5 ndm tir ndm 2012 dén ndm 2016. Nhu vy mdi nim thu thap 120 cong ty, trong d6 60 cong ty
¢6 sai sot trong yéu dugc chon ngau nhién, 60 cong ty dbi tmg (kiém soat) khong co sai sot trong yéu duge
chon theo cach phén ting (cting linh vuc hoat dong, twong dong véi quy mo clia cong ty cb sai sot). Dir ligu
duoc thu thap tir co so dir liéu StoxPlus va tir website clia cac cong ty trong mau.

Do bién phuy thudc 1a bién nhi phan va sai s6t c6 thé xay ra theo ba chi¢u huéng, mé hinh hdi quy nhi phan
theo ba chidu hudng sai sot sau dugc st dung nhu sau:

- Hoi quy nhi phdn cua sai sét loi nhudn néi chung (M6 hinh 1)

SAISOT = a + b1QMhdi ddng quan tri + b2DLhoi dong quan tri +b3KN +b4SCH +b5SHQL +b6SHCPL
+b7QMBKS +b8CLBKS +b9BIG4 +b10TDKT +b11CSIZE +b12TT +b13DBTC +b14ROE +b15TTNY +
e.

- Hoi quy nhi phén ciia sai sét loi nhudn ting (M6 hinh 2)
SAISOT = a + b1QMhdi dong quan tri + b2DLhoi ddng quan tri +b3KN +b4SCH +b5SHQL +b6SHCPL
+b7QMBKS +b8CLBKS +b9BIG4 +b10TDKT +b11CSIZE +b12TT +b13DBTC +b14ROE +b15TTNY +e.

- Hoi quy nhi phén ciia sai sét loi nhudn giam (M6 hinh 3)
SAISOT = a + b1QMhoi dong quan tri + b2DLhoi dong quan tri +b3KN +b4SCH +b5SHQL +b6SHCPL
+b7QMBKS +b8CLBKS +b9BIG4 +b10TDKT +b11CSIZE +b12TT +b13DBTC +b14ROE +b15TTNY +e.

3.1. Do lwong bién phu thujc
Sai sot bdo cao tai chinh trong nghién ctru nay duogc do luong thong qua chi ti€u sai sét 1gi nhuan
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(LN). Sai s6t bao cdo tai chinh dugc do ludng theo ba chiéu huéng nhu sau:

Sai sét lgi nhuan (chung):

Loi nhuén sau kiém todn — Loi nhuin tredc ki€m toan

> 10%

Gia tri tuyét d6i cia loi nhuin sau kiém toan

Sai sét loi nhuén tang (Loi nhuin sau ki€m toan lon hon loi nhudn cong ty bao céo):

Loi nhuén sau kiém todn — Loi nhudn tredc ki€m toan

> 10%

Gia tri tuyét d6i ciia Lgi nhuan sau kiém toan

Sai sot loi nhudn giam (Loi nhudn sau kiém toan thap hon lgi nhuin cong ty bao céo):

Loi nhuén sau kiém todn — Loi nhuin tredc ki€m toan

< -10%

Gia tri tuyét d6i ctia Loi nhuan sau kiém toan

3.2. Do lwong bién dic lgp

Biang 1. Po lwong bién djc 1ap

Bién Cach do lwong
Quy mo HDQT | S6 luong thanh vién hoi dong quan tri
(QMHDQT)
Poc lap cuia HPQT | Ty ¢ thanh vién hoi dong quan tri khong diéu hanh
(bPLHDQT)
Kiém nhi¢m (KN) Gia tri 1 néu chu tich hoi df“)ng quan tri kiém nhiém giam dbc diéu

hanh, nguoc lai c6 gia tri 0.

S6 cudc hop cua HDQT
trong mdt nam tai chinh
(SCH)

S6 cudc hop hoi dong quan tri trong nam tai chinh.

S6 hitu quan 1y (SHQL)

Phan s& hitu cua ngudi quan 1y cong ty, gobm s¢ hitu cua cac thanh

vién hoi dong quan tri, nguoi didu hanh.

S6 hitu c6 dong lon
(SHCPL)

- Ty 1& s& hiru ¢6 phan do c6 dong chién lwoc nam giit. C6 dong

chién lugc 1a c6 dong nam gitr tir 5% von diéu 1€ cua cong ty.

Quy mo ban kiém soat
(QMBKS)

Bién dummy, bang 1 néu s6 thanh vién ciia ban kiém soét trén 3,

bang 0 néu bang 3

Chat luong ban kiém
soat (CLBKS)

Bién dummy, bang 1 néu c6 it nhat 1 thanh vién hodc truong ban la

chuyén gia tai chinh, 0 néu nguoc lai.

Chat luong kiém toan
(BIG4)

Bién dummy, gia tri 1 néu do Big 4 kiém toan, 0 cho cac cong ty

kiém toan khac

Thay dbi kiém toan
(TPKT)

Bién dummy, gia tri 1 cho cac cong ty c6 thay doi cong ty kiém

toan, 0 cho truong hop nguoc lai

Quy md cong ty | Logcua taisan.

(CSIZE)

Tang truong doanh thu | Tang truong doanh thu: (DTt-DTt-1)/DTt-1
(TT)

Pon bay tai chinh | No phai tra /Tong tai san

(BPBTC)

Khi ning sinh 10i | LN sau thué/ Vén chu s hiru

(ROE)

Thoi gian niém yét
(TTNY)

Thoi gian niém yét
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Trén co s& cac bién doc 1ap va cac cach do luong co thé o cia mdi bién duoc nhan dién trong cac nghién
cuu trude day nhu Abbott & cong su (2004), Jensen & Meckling (1979), Dechow & cdng su (1996), ...lua
chon céc bién doc lap trong mé hinh con phu thudc va kha nang dit liéu san c6 dé thu thap. Po luong cac
bien trong nghién ctru nay dugc trinh bay ¢ Bang 1.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud phan tich don bién

Pé so sanh gia tri trung binh cua cac bién doc 1ap giita hai nhom nham xem cé sy khac biét hay khong
gitra hai nhom véi mdi bién doc 1ap, ki thuat phan tich so sanh T-test dugc sir dung. Muc dich 1a cung cap
nhing tom lugc vé mau nghién ciru va gi tri cac bién, nhan dién cac mé hinh dir liéu, lam co s& cho phan
tich hoi quy dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Bang 2 trinh bay gia tri trung binh, d¢ 1éch chuan cua
cac bién doc 1ap co su khac biét giita hai nhém: nhém céc cong ty co sai sot trong yéu va cac cong ty doi
ung (khong c6 sai sot trong yéu).

Bang 2. Két qua phan tich don bién

Cong ty co sai sot Cong ty khong co sai sot
Bién doc Diffin |
lap (n=300) (n=300) Mean -test

X 1 2 . bo léch
Trung binh | B¢ Iéch chuan Trung binh 2
chuan

KN 0,42 0,494 0,31 0,465 -0,107 | -2,723*
SHCDL 0,408 0,217 0,478 0,225 0,071 | 3,909%***
TBKT 0,35 0,478 0,24 0,43 -0,107 | -2,875%%*
ROE 0,018 0,152 0,127 0,163 0,109 | 8,474%**

* kE Ak Muc y nghia (p-value) nhé hon 0,1, 0,05, 0,01 tuong Gng.

Két qua cho thiy cic cong ty co sai sot trong yéu va cong ty khong cé sai sot trong yéu c6 su khac biét vé
gia tri trung binh cua cac bién doc lap 1a Su kiém nhiém (p=0,1), So hitu cua co dong lon bén ngoai (p=0,01),
thay doi kiém todn (p=0,05), va kha ndng sinh 16i ciia von chii s¢ hitu (p=0,01). Cac bién con lai khéng c6
su khéac biét. Két qua nay budc dau phu hop véi gia thuyét H3, H6, H10.

4.2. Két qud phan tich da bién

4.2.1. Hoi quy chung (theo ca hai chiéu huéng)

Hbi quy nhi phan theo ca hai chiéu hudéng sai sot danh gia anh huéng cia cac bién dy doan trong
mo hinh dén bién phu thudc duoc do luong thong qua sai s6t loi nhuan cia cac cong ty thudc mau nghién
ctru, khong phan biét chiéu hudng sai sét. Hoi quy theo cac chiéu hudng sai sot lgi nhuan dugce trinh bay &
hai n6i dung tiép theo. Két qua hoi quy sai s6t loi nhudn néi chung duoc trinh by & cac Bang 3, 4, 5, va 6.
Két qua cho thiy c6 nim bién du doan va mot bién kiém soat c6 ¥ nghia thong ke.

Bang 3. Kiém dinh céc hé s6 ciia mé hinh
(Omnibus Tests of Model Coefficients)

Chi-square df Sig.
Step 1 Step 120,458 15 0
Block 120,458 15 0
Model 120,458 15 0

Béng 3 trinh bay két qua kiém dinh Omnibus céc hé sd beta ctia mé hinh. Két qua kiém dinh cung cép hé
s6 Chi-Square bang 120,458 v&i mirc ¥ nghia 0,01; gi4 tri tham s6 théng ké -2 Log likelihood (Bang 4) 1a
711,319 v6i ¥ nghia 0,00. Két qua nay cho thay khi dua thém cac bién du doan vao mé hinh da 1am ting kha

ning du doan ciia mo hinh. Didu nay cho thiy tinh hop 1y ciia mé hinh hdi quy co cac bién doc lap.
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Bang 4. Tém lwgc mé hinh

Step

-2 Log likelihood

Cox & Snell R2

Nagelkerke R2

711,319a

0,182

0,243

Béang 5. Bang phan loai du doan sai sot (Classification Table)

Du doan
Quan st (thuc té) Bién sai sot s i
- — — Ty 1€ chinh xac
Khong c¢6 sai sét Co sai sot
Bién | Khéng c¢b
. . 220 80 73,3
Budc | sai sai sot

1 sot Co sai sot 78 222 74,4
% tong thé 73,7

a. Gid tri cdt (The cut value) la 0,50.

Bang 5 phan loai c6 sai sot va khong c6 sai sot theo hai tiéu chi: quan sat va du doan. Trong 300 cong
ty khong c6 sai sot lgi nhuan trong mau, mé hinh du doan dang 220 trudng hop khong co sai sot, dat ty 1¢
73,3% (220/300). Vi 300 cong ty c6 sai sot loi nhuan trong mau, mé hinh du doan ding 222 cong ty, dat ty
18 74,4% (222/300). Vé tong thé, ty 1é du doan dung 1a 73,7% [(220+222)/(300+300)].

Bang 6. Cac bién c6 y nghia thong ké

Bién doc 1ap I—fu’(rng z‘inh’ Hé s6 wérc tinh Wald %2
hwong du doan

QMHDQT - -0,55 2,750%*
KN + 0,389 3,710*
SCH - 0,02 4,450%*
SHCBL - -0,88 3,933
TBKT + 0,394 3,920%*
ROE + -7,28 54,875%**

* ok Ekx Muce y nghia nho hon 0,10, 0,05, 0,01 twong ung.

Két qua hdi quy nhi phan vé kha ning du doan sai sot lgi nhudn cuia cac bién du doan duoc trinh bay &
Bang 6. Két qué cho thdy c6 nam bién du doan va mot bién kiém 504t ¢0 y nghia théng ké. Thar nhat, bién
quy md hoi dong quan tri c6 y nghia thong ké (p-value =0,05, hé s6=-0 ,55). Két qua nay phu hop voi gla
thuyet dat ra theo d6 quy mo cia hoi dong quan tri cang 16n thi kha nang sai sot bao cao tai chinh cang thap
Két qua nay cling phu hop voi cac nghién ctu trudc dady nhu nghién ciru cua Abbott & cong sy (2004),
Dechow & cong su (1996).

Phu hop véi gia thuyét dit ra 1a nhitng cong ty ¢6 chu tich hoi dong quan tri kiém giam ddc thi kha ning
co sai sot bao cdo tai chinh cang cao, hé s6 hoi quy cua bién chu tich hoi déng quan tri kiém nhiém gidm
dbc mang gia tri dwong (0,389) va co y nghia thong ké chi & murc 0,1. Két qua nay ciing pht hop voi mot sb
nghién clru trudc day (nhu nghién ctru ctia Carcello & cong su, 2011; Dechow & cdng su, 1996; Efendi &
cong sy, 2007; Farber, 2005; Nguyén Cong Phuong & Lam Xuan Pao, 2016).

Két qua hoi quy ciing cho thay bién s6 cudc hop cua hoi dong quan tri cé y nghia thong ké (p-value =
0,05) nhung nghich chiéu vé6i du doan trong gia thuyét dat ra, theo @6 hoi déng quan tri c nhiéu cude hop
trong nam thi kha ning sai sot bao céo tai chinh cang thap. Két qua nay phu hop v6i nghién ctru ctia Chen &
cong su (2006), Salleh & Othman (2016). Luu ¥ rang, khong nhiéu nghién ciru st dung bién cudc hop cua
hoi déng quan tri trong du doan sai sot bao cdo tai chinh, do van con tranh cai vé tinh hiru hi€u cua cude hop
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hoi dong quan tri trong viéc ning cao kha ning giam sat ciia ho (Jensen, 1993; Vafeas, 1999).

Vi bién s¢ hitu cia cé dong 16n bén ngoai, két qua cho thdy bién nay cé y nghia thong ké (p-value =
0,05, hé sb udc tinh = -0,88), phu hop véi gia thuyét H6 (mtrc d6 sé hitu cua ) dong 16n bén ngoai cao
thi kha nang sai sét bao céo tai chinh cang thap). Két qua nay phu hop véi nhiéu nghién ctru trudc day nhu
nghién ctru ctia Shleifer & Vishney (1986), Jensen (1993), Dechow & cong su (1996).

Két qua ciing cho thiy bién thay doi céng ty kiém todn c6 ¥ nghia thong ké (p-value= 0,05, hé sb udc tinh
=0,394), pht hop voi gia thuyét dit ra, theo d6 cac cong ty c6 thay doi kiém toan ddc 1ap (trong gian doan
nghién ctru) thi kha nang sai s6t bio co tai chinh thip. Diéu nay pht hop vai lap luan vé thay doi cong ty
kiém toan nham ting tinh doc lap ciia cong ty kiém toan va tir d6 ting chat luong bao céo tai chinh.

Trong s cac bién kiém soat, chi ¢6 bién kha ning sinh 16i ciia chii s¢ hitu 14 bién c6 ¥ nghia thong ké
(p-value = 0,001) v6i hé sb beta -7,28. Két qua nay phu hop véi lap luan vé kha ning xay ra sai sot bao céo
tai chinh, theo d6 cong ty c6 kha ning sinh 10i cao thi kha ning c6 sai sot bao céo tai chinh va két qua phu
hop v6i mot s6 nghién ciru trude day nhu nghién ciru ctia Larcker & cong su (2007), Kryzanowski & Zhang
(2013).

Cac bién con lai déu khong ¢6 y nghia thong ké. Diéu nay ngu ¥ rang, nghién ctru khong thanh cong trong
viéc tim thay bang chtng vé anh huong clia cac bién nay dén kha ning sai sot loi nhudn. Két qua nay c6 thé
do dit liéu nghién ctru khong du thuyét phuc dé chip nhan cac gia thuyét c6 lién quan.

4.2.2. Hoi quy theo chiéu huéng sai sét

Ngoai mé hinh hoi quy chung (theo ca hai hudng sai s6t-m6 hinh 1), 2 mé hinh héi quy theo chiéu huéng
sai sot, duge sir dung gdm: hdi quy nhi phan clia sai sot loi nhudn ting (md hinh 2) va hdi quy nhi phéan ctia

sai sot lgi nhuan (mé hinh 3). Két qua cac bién co ¥ nghia thong ké ctia hai mé hinh nay dugc trinh bay téng
hop chung véi két qua ciia mé hinh 1 nhu ¢ Bang 7.

Bang 7. Tong hop Kkét qua héi quy ba mo hinh
(cac bién ddc 14p c6 ¥ nghia thong ké)

Bién doc lap Mo hinh 1 M5 hinh 2 M0 hinh 3
QMHDQT -0,155%* -0,134 -0,14
KN 0,389* 0,308 0,525*
SCH 0,020** 0,007 0,030**
SHCDL -0,880%** -1,300* -0,73
TBKT 0,394** 0,473* 0,34
ROE -7,280%** -8, 71 7% -6,255%**

Két qua ba mo hinh hdi quy c6 sy twong thich nhéat dinh d6i voi mot s6 bién. Bién s¢ hitu ¢6 dong lon bén
ngoai va bién thay doi kiém todn déu c6 y nghia thong ké trong ca mé hinh 1 va mé hinh 2. Bién su kiém
nhiém va bién s6 cudc hop ciia héi dong quan tri co y nghia thdng ké trong mé hinh 1 va mé hinh 3. Trong
khi d6, bién Quy mé héi dong quan tri chi co y nghia trong mé hinh 1. Bién kiém sodt ROE c6 ¥ nghia trong
ca ba mo hinh. Két qua c6 sy khac biét giita ba m hinh c6 thé do sé lugng quan sat giam trong mo hinh 2
va m6 hinh 3. Ciing can luu y rang, két qua hdi quy chung 1a két qua tong hop nhét, trong khi két qua hoi
quy theo chiéu huéng ting giam 1 nham 1am rd thém chiéu hudng sai sot.

5. Ham y va két luan

Két qua phan tich hdi quy cung cip bang chimg vé nam nhan t thudc vé quan tri cong ty co anh huong
dén sai sot bao céo tai chinh. Két qua nay tiép tuc khang dinh két qua tir cac nghién ciru trude ddy vé vai tro
clia quan tri cong ty ddi voi sai sot bao céo tai chinh.

Két qua nghién ctru ngu y rang, cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam can duy tri
mot sb lugng du 16n thanh vién hoi déng quan tri dé dam bao viéc kiém tra, giam sat ban giam ddc nham
dam bao chét luong bao céo tai chinh. Két qua ciing goi y rang, tach biét sy kiém nhiém chu tich hoi dong
quan tri va giam ddc s& gop phan giam thiéu kha niang xay ra sai sot bao cdo tai chinh. Didu nay s& han ché
viéc giam dbc vi nhitng dong co, lgi ich riéng ma lam sai 1éch thong tin trén bao céo tai chinh. Tang cuong
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s6 cudce hop cua hoi dong quan tri, ting s& hiru ciia ¢6 dong 16n ciing gop phan han ché sai sot bao céo tai
chinh. Bén canh do, cac cong ty niém yét can thay d6i kiém toan doc 1ap dé tang cuong su doc lap cia kiém
toan, gop phan han ché sai sét bao cdo tai chinh.

Mic du két qua khong hoan toan dong thuan voi cac nghién ctru trude ddy, didu nay c6 thé do nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu dic thu vé khuon kho phap 1y, méi truong hoat dong. Mit khéc, sy khong dong thuan
hoan toan véi két qua ctia cic nghién ctru trude day ciing ngu ¥ rang, can tiép tuc thuc hién cac nghién ctru
trong twong lai nham tim kiém két qua kiém chimg anh hudng ctia cac nhan té khac nhau dén sai sot bao céo
tai chinh trong cac nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam.
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Tom tat

Nghién ciru nay dwoc thue hién dé diéu tra anh huéng cia tinh kha dung dén thdi dé va y dinh
mua va xem xét vai tro trung gian cua sw hai long cua khdach hang. Trén co so dir lieu khao sat
509 khéch hang da timg mua va trdi nghiém trén trang Shopee tai Viét Nam, mé hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM) da duweoc sir dung dé kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru. Két qua nghién ciiu
chi ra rang, tinh dé sir dung, dé hiéu, dé mua va dé dat hang cé anh hwong tich cuc dén sie hai
long ciia khdch hang. Tinh dé sir dung, dé hiéu va dé dit hang c6 anh hieong tich cwc dén thdi
d¢ doi véi mua. Trong khi d6, chi c6 tinh dé sir dung cé anh hwéng tich cue dén Y dinh mua.
Nghién cieu cho thdy tinh dé sir dung, dé hiéu, dé mua va dé dat hang déu c6 anh hiong dén
thdi d6 va y dinh mua mét cach gidn tiép théng qua sw hai long ciia ngueoi tiéu ding.

Tir khéa: Sy hai long ctia khach hang, y dinh mua, thai d mua, tinh kha dung.

Ma JEL: M31

The relationship between website usability and consumer purchase attitude and intention:
The intermediate role of satisfaction

Abstract

This study investigates the effect of usability on attitude and purchase intention of consumers
and examines the mediating role of customer satisfaction. Based on survey data of 509
customers who have purchased from and experienced Shopee in Vietnam, Structural Equation
Modeling (SEM) was used to test the research hypotheses. Research results show that ease of
use, ease of understanding, ease of purchase, and ease of ordering have a positive influence on
customers 'satisfaction. Ease of use, ease of understanding, and ease of ordering have a positive
influence on attitudes towards purchase. Meanwhile, ease of use alone has a positive effect
on purchase intention. In particular, this study shows that ease of use, ease of understanding,
ease of purchase, and ease of ordering have an impact on attitude and purchase intention
indirectly through consumer satisfaction.

Keywords: Consumer satisfaction, purchase intention, purchase attitudes, usability.
JEL Code: M31

1. Gioi thiéu

Su phat trién cua internet, cling nhu tac dong cua dai dich COVID-19, da lam cho nguoi tiéu dung ¢ nha
nhiéu hon. Mot sé khu vuc han ché di lai va cac trung tdm mua sdm mo ctra han ché, dan t6i viéc mua sim
truc tuyén duogc tao ban dap phat trién nhanh va manh ¢ Viét Nam va dan dén mot s6 luong 16n cac nha
ban 1€ truc tuyén nhu Shopee, Lazada, Tiki... Cung v&i nhitng doanh nghiép 16n nay, nhiéu nha béan 1¢ truc
tuyén nho ciing da tham gia vao khong gian dién tir. Theo Sach tring Thuong mai dién tir Viét Nam cho thay
thuong mai dién tir Viét Nam dat dugc mirc tang truong 4n tuong 18% vao nam 2020, quy mo thi truong Ién
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dén 11,8 ty USD, chiém 5,5% tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nudc. Véi mic
tang truong an tuong d6, Vit Nam duoc cho 1a dang nhanh chéng tré thanh “miéng banh hap dan” hang dau
cho thuong mai dién tir tai khu vuc Pong Nam A.

Ca nhitng nha nghién ciru va nhitng nha quan tri déu nhan ra tam quan trong cta nhan thirc vé tinh kha
dung cta trang web mua sim ddi voi su hai 1ong, thai do va y dinh mua cta khach hang khi trai nghiém mua
sdm truc tuyén (Flavian & cong su, 2006; Casald & cong sy, 2008; Kim & Eom, 2002; Lee & Kozar, 2012;
Karani & cdng su, 2021; Benaida, 2021). Ciing giéng nhu ban hang tai cac cira hang ngoai tuyén, khi mot
khach hang truy cap vao mot cira hang truc tuyén, van dé tinh kha dung c6 thé anh huéng dén nhan thic va
hanh vi cua khach hang. Do dd, nhitng web c6 tinh kha dung hon c6 xu hudng tao ra nhiing thai do tich cuc
hon d6i v6i céc ctra hang tryc tuyén va ting ty 1¢ chuyén doi (Becker & Mottay, 2001). Nhing nghién ciru
trude ddy trong linh vuc ban 1¢ da nghién ctiru khai niém vé tinh kha dung, coi né 1a mot thanh phan cua chat
Iuwong dich vu (Ladhari, 2010). Tuy nhién, vi¢c tich hop quan tri tinh kha dung trong chién luge kinh doanh
s6 1a mot van dé méi can phai dugc nghién ctru sau hon.

Hau hét cac nghién ctru vé tinh kha dung cia trang web dén 1ong trung thanh, sy hai 1ong, thai do va y
dinh mua déu chi do luong vé tinh kha dung chung cua trang web (Tandon & cong su, 2016; Belanche &
cong sy, 2012) ma rat it nhimg nghién ctru di siu vao tim hiéu vé cac khia canh cua tinh kha dung nhu tinh
dé sur dung, dé hiéu, d& mua va dé dat hang anh huong khac nhau nhu thé nao dén sy hai long, thai d va
¥ dinh mua hang cua khach hang. Ngoai ra, cdc nghién ciru vé mua sim truc tuyén chii yéu bat ngudn tir
cac nudc cong nghiép va phuong Tay. Tuy nhién, cac thi trudng méi ndi nhu Viét Nam c6 bdi canh thé ché
khéc nhau vé khia canh kinh té xa hoi va quy dinh. Do d6, cac m6 hinh dugc phat trién & cac nude tién tién
can duge nghién ctru va kiém tra trong cac nén vian hoa khac nhau, dé nhitng mé hinh nay c6 thé duoc chip
nhan rong rai hon.

Méi quan tdm hang d4u ciia cic nha ban 1¢ truc tuyén & Viét Nam 1a thuyét phuc nhitng nguoi e ngai mua
sam tryc tuyén chap nhan. Kién thie thu duoc tir viéc nghién ctru cac yéu t6 tinh kha dung anh huong dén
su hai 10ng ctia khach hang s& gitip ich rat nhidu cho cac nha nghién ctru va nha marketing trong viéc hinh
dung va d& xuat cach nhitng ngudi mua sim khong thuong xuyén co thé chuyén doi thanh nhimg ngudi
mua sim tryc tuyén thudng xuyén. Liéu ring, cic yéu td cua tinh kha dung ctia trang web nhu: dé sir dung,
dé hiéu, d& mua va dé dat hang co anh huong nhu thé nao dén sy hai 1ong, thai do va ¥ dinh mua ciia khach
hang Viét Nam? Cac yéu t6 d6 c6 mirc do anh huong khac nhau nhu thé nao t6i su hai long, thai 4o va y
dinh mua cua khach hang Viét Nam? Vai tro trung gian cta su hai 1ong di v6i anh huong cua tinh kha dung
dén thai do va y dinh mua cua khach hang Viét Nam ra sao? Nghién ctru nay duoc thyuc hién nham huong
to1 tra 101 cac cau hoi do.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Y dinh mua

Zeithaml & cdng su (1996) da chi ra réng y dinh mua la mot khia canh cta y dinh hanh vi. bé xem xét
cac mo hinh hanh vi cia nguoi tiéu dung, y dinh mua hang da duogc st dung dé du doan hanh vi thuc té do
no6 co lién quan dén hanh vi thuc té (Ajzen & Fishbein, 1980) va mdi lién hé da dugc diéu tra thuc nghiém
trong cac doanh nghiép khach san va du lich (Ajzen & Driver, 1992; Buttle & Bok, 1996). Trong lan truy
cap dau tién vao mot trang web, thach thirc chinh ma nha cung cip dich vu phai d6i mat 1a chuyén doi khach
truy c@p thanh ngudi mua. Ngoai ra, y dinh mua anh huong truc tiép dén céa doanh thu va loi nhuan cia cong
ty. Do d6, y nghia ctia n6 véi tu cach 1a mot bién két qua duoc quan tim. Do d6, y dinh mua ctia khach hang
dugc xem nhu mot bién phu thude cudi cling trong mé hinh nghién ctru dé xuét.

2.2. Thdi d¢ mua héang truc tuyén

Théi d6 d6i v6i mua sam truc tuyén duge dinh nghia la cam gidc tich cuc hodc tiéu cuc cta khach hang lién
quan dén viéc hoan thanh hanh vi mua hang trén internet (Chiu & cong su, 2005; Schlosser 2003). Ngoal ra,
theo Vijayasarathy (2004) thai do duogc dinh nghia la mic do ma khach hang thich mua sam tryc tuyén va coi
d6 1a mot y tuong tot. Theo Kotler & Armstrong (2013), lya chon mua sim ctia mot nguoi bi anh huong boi
bdn yéu t6 tam 1y chinh: déng co, nhan thirc, hoc hoi, niém tin va thai do. Cac dic diém ciia ngudi tiéu dung
nhu tinh cach, loi ich va nhan thirc mua sim truc tuyén cling dugc phat hién c6 anh huong dén hanh vi mua
sam truc tuyén clia ngudi tiéu dung va ty 18 mua sim truc tuyén (Cheung & Lee, 2003; Goldsmith & Flynn,

S6 299 thang 5/2022 74 Kinh téPhit trién




2004). Do d6, hiéu dugc thai do clia nguoi tiéu dung gitp cac nha quan tri marketing du doan ty 1& mua sam
tryc tuyén va danh gia sy ting truong trong twong lai ctia ban 1é tryc tuyén.

2.3. Sw hai long cua nguoi tiéu dung

Oliver (1981) da dinh nghia su hai 10ng 1a mirc d6 cua trang thai cam gidc ciia mot ngudi bat ngudn tir
viée so sanh két qua thu dugc tir tidu ding san phim voi nhitng ky vong trude do. Trong méi truong truc
tuyén, sy hai 10ng cta khach hang 1a mot trong nhirng chia khoa quan trong dan dén viéc ting kha ning gitr
chan khach hang, ting trudng lau dai cua cac ctra hang truc tuyén va y dinh mua hang (Chen & cong su,
2012). Céac nghién ctru trude day ¢ lién quan dén sy hai long ctia khach hang vé6i y dinh hanh vi va thai do
mua hang. Cac nghién ciru ndy d ngu ¥ mdi quan hé truc tiép giita su hai long cua khach hang va ¥ dinh
hanh vi (Tsai va Huang, 2007; Che-Hui & cdng sy, 2011; Tandon & cdng su, 2016). Ngoai ra, Co nhiéu
nghién ctru cho thay vai tro cua sy hai long trong viéc ning cao thai d6 mua hang truc tuyén ctia khach hang
(Pavlou & Fygenson, 2006; Sanchez-Garcia & cong su, 2012; Tandon & cong su, 2016). Pé cai thién hiéu
qua kinh doanh va ting mirc d6 hai long cua nguoi tidu dung, cac nha ban 1€ truc tuyén can hiéu ro rang va
sdu sdc vé tién dé cua sy hai long cta nguoi tiéu dung trong mdi trudong truc tuyén. Tir nhitng phan tich &
trén tac gia dé xut cac gia thuyét sau:

H1: Sy hai 1ong ctia khach hang trong méi truong truc tuyén c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua.

H2: Su hai 1ong cta khach hang trong méi trudng truc tuyén c6 anh huong tich cuc dén thai do mua.

2.4. Tinh kha dung ciia trang web mua sam tryc tuyén

Flavian & cong su (2006) dinh nghia tinh kha dung ciia mot web 1a nhan thuc vé su dé dang khi diéu hudng
trang web hodc mua hang qua internet. B6i canh str dung va trai nghiém ctia nguoi ding khi tuong tac véi hé
thong 14 nhitg yéu t6 chinh cta tinh kha dung trong tuong tac giita nguoi voi may tinh (Baber, 2005). Do do,
mirc d6 kha dung cao hon sé lién quan dén muc do kho khan thip hon dé quan 1y chirc nang d6 (Davis, 1989)
va do do, tinh kha dung duoc xét nhu la mot nhan t6 chinh dé dy doan y dinh str dung mot hé théng (Davis,
1989; Teo & cong su, 2003).

Tinh kha dung gan lién véi tinh dé& str dung va dugc coi 1a yéu td quan trong dé dat dugc sy tin tuong va
hai long cua khach hang (Flavian & cong su, 2006; Casalé & cdng sy, 2008; Nielsen, 2012). Roy & cong su
(2001) cho rang cac nha ban 1¢ truc tuyén can cht y dén tinh d& diéu huéng, d& hoc hoi, dé cam nhéan va hd
trg trong khi thiét ké cac trang web mua sam tryc tuyén. Kim & Eom (2002) va Ranganathan & Ganapathy
(2002) da dé cap dén tAm quan trong cua tinh kha dung trong viéc xac dinh cac khia canh chinh qua chét
lugng trang web. Theo Nielsen (2012), tinh kha dung xem xét trén cac yéu td tinh d& sir dung, d@ hiéu, d&
mua va dé dat hang va dugc khai niém chi tiét nhu sau:

° Tinh d& st dung 12 sy don gian khi sir dung trang web trong giai doan ddu ma nguoi dung truy cap
vao trang web do;

e Tinh d& hi¢u 1a viéc dé dang hiéu dugc cdu triic ciia mot hé thong, cac chire ning, giao dién cua web
va nhiing ndi dung ma nguoi ding ¢ thé quan sat dugc;

° Tinh d& mua I3 tbc d6 ma nguoi dung ¢6 thé tim thay nhiing g1 ho dang tim kiém; dé dang nhan thay
viéc diéu hudng trang web va mua hang vé thoi gian va hanh dong can thiét dé co duoc két qua mong mudn;

° Tinh d& dit hang 14 kha ning ngudi dung kiém soat dwoc nhiing gi ho dang 1am va vi tri cta ho tai
bét ky thoi diém nao trong qua trinh dit hang.

Venkatesh & Agarwal (2006) da dé xuit mo hinh tinh kha dung dé kiém tra mbi lién hé gilra ngi dung,
tinh dé st dung va truyén thong nhu nhiing cau triic quan trong vé tinh kha dung. Tinh d& hiéu (Loiacono
& cong sy, 2002) va tinh dé str dung (Pearson & cong su, 2007; Casald & cong su, 2008) dong mot vai tro
quan trong trong viéc chip nhén cac trang web. Bauer & cong su (2006) cho rang chinh giao va tra don hang
la nhiing khia canh quan trong ciia mua sdm truc tuyén. Qu & cong sy (2008) coi dich vu theo doi don hang
va tinh d& dang tra lai san pham 14 nhitng yéu t6 quyét dinh quan trong anh huéng dén xép hang chung cia
cac nha ban 1€ truc tuyén. Su hai long c6 thé 1a mot yéu td dic biét quan trong ddi véi viec sir dung céc trang
web, boi nguoi tidu dung thuong c6 xu hudng truy cap lai mot trang web khi ho thay hai 1ong trong l1an truy
cap dau tién (Ha & Janda, 2014; Karani & cong su, 2021).

Tuy nhién, Iy thuyét vé hanh vi ngudi tiéu ding truc tuyén nhén ra ring, tic dong cta tinh kha dung khong
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chi anh huéng dén su hai long ma con anh hudng (rién‘}'/ dinh mua trong tuong lai cia nguoi :tiéu dung. O
khia canh nay, Flavian & cong su (2006) da nhén thay réng tinh kha dun’g anh hu:(”)rng, tich cuc dép long trung
thanh yc’ri mot wep. Ngoai ra, Abdeldayem (2010) luu y rang thai d¢ fif)i Yc’ri mua sam truc tuyén va y dinh
mua sam tryc tuy€n bi anh hudng béi tinh kha dung. Do d6, tac gia dé xuat cac gia thuyet sau:

H3a: Tinh dé sir dung cua trang thuong mai dién tir c6 anh huong tich cuc dén thai d6 mua hang.

H3b: Tinh dé str dung ciia trang thuong mai dién tir 6 anh huong tich cuc dén sy hai long cia khach hang.

H3c: Tinh dé sir dung cua trang thuong mai dién tir c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua hang.

H4a: Tinh dé mua ciia trang thuong mai dién tir c6 anh hudng tich cuc dén thai d6 mua hang.

H4b: Tinh d& mua cua trang thuong mai dién tir ¢6 anh huéng tich cuc dén sir hai 1ong ctia khach hang.

H4c: Tinh d& mua cia trang thuong mai dién tir c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua hang.

H5a: Tinh dé hiéu cua trang thuong mai dién tir c6 anh hudng tich cuc dén thai d6 mua hang.

H5b: Tinh d& hiéu ciia trang thuong mai dién tir c6 anh huéng tich cuc dén sy hai long cia khach hang.

H5c: Tinh d& hiéu cia trang thuong mai dién tir co anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua hang.

Hé6a: Tinh d& dit hang ctia trang thuong mai dién tir c6 anh hudng tich cyc dén thai do mua hang.

H6b: Tinh d& dit hang ctia trang thuong mai dién tir ¢6 anh huéng tich cuc dén sw hai 1ong ctia khach hang.

Hé6c: Tinh dé dat hang cia trang thwong mai dién tir c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua hang.

Dua trén nhitng phan tich va cac gia thuyét dua ra & trén, mo hinh nghién ctru d& xuét nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

/ Tinh dé su f
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e Y dinh mua
- H6
Tinh d& dat :
hang

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru dugc thyc hién theo hai giai doan. Giai doan dau tién tap trung vao viéc phat
trién cac thang do dua trén cac dinh nghia ciia ting nhén t6, giai doan nay chil yéu diéu chinh cac thang do
da duoc xac dinh trong cac nghién ctru trude day. Gia tri ndi dung da duoc danh gia dé dam bao tinh nhét
quan cia cac thang do. Giai doan nghién ciru thir hai lién quan dén viéc kiém dinh cac gia thuyét nghién
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ctru bang cach sir dung dir lidu thu thap dugc tir nhimg khach hang da timg mua va trai nghiém trén trang
thuong mai dién tir Shopee.

3.1 Phit trién thang do

Céc bién quan sat cia mdi nhan t trong nghién ctru duge diéu chinh tir cic nghién ctru trude day. Tac
gia da tién hanh nhitng diéu chinh nho vé tir ngit ctia cac bién quan sat trudc dy cho phi hop véi bdi canh
nghién ctru. Vi nghién ctru nay duogc tién hanh tai thi trudng Viét Nam, nén cac bién quan sat da duogc dich
tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau d6 dich lai sang tiéng Anh dé kiém tra do chinh xac. Néu can thiét, ban
dich tiéng Viét c6 thé dugc diéu chinh.

Thang do Likert 5 diém tir 1 = “hoan toan khong dong ¥ dén 5 “Hoan toan dong y” duoc sir dung dé
do ludng cac bién quan sat trong nghién ctru. Y dinh mua duge do ludng béi 3 bién quan sat cia Belanche
& cong sy (2012). Thai do ddi véi mua truc tuyén duoc do luong boi 3 bién quan sat cia Tandon & cong
su (2016). Sy hai 1ong cua khach hang dugc do luong béi 4 bién quan sat ctia Belanche & cong su (2012).
Trong khi do, cac nhan td cua tinh kha dung nhu tinh dé st dung, d@ hiéu, d& mua va dé dat hang duoc do
luong 1an luot 14 3, 4, 3, 4 bién quan sat dugc ing dung tir cac nghién ctru ciia Roy & cong sy (2001), Kim
& Eom (2002) va Flavian & cong sy (2006).

3.2 Thu thap va phan tich dir liéu

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, mot cudc khao sat truc tuyén da duogc thyc hién voi nhitng khach
hang tai Viét Nam da timg mua sam va trai nghiém trén trang Shopee. Béang héi nghién ctru chinh st dung
mau thuan tién dbi v6i nhitng khach hang da timg mua sim va trai nghiém trén trang thuong mai dién tur
Shopee tai Viét Nam, tir thang 11 dén thang 12 nam 2021. Vi 527 phiéu khao sat duogc thu thap, sau khi sang
loc va loai bo cac phiéu khong hop 18, tac gia sir dung 509 phiéu hop 18 dé dung trong phan tich chinh thirc.
Trong s6 nhitng nguoi tra 11, c6 141 (27,7%) 1a nam, 368 (72,3%) la nit. Ngoai ra, da phan s6 nguoi duge
hoi déu di sir dung trang thuong mai dién tir Shopee dé mua sam tir 1 dén 3 nam (61,7%).

SPSS 22.0 va Amos 24.0 da dugc st dung dé phan tich dy li€u. Tac gia st dung tiép can hai budc cua
Anderson & Gerbing (1988). Pau tién, Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) dé kiém tra d6 phii hop ciia mdi
thang do va cau triic cia mdi nhan t5. Thir hai, mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) da duoc sir dung dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctu.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh thang do

CFA duoc su dung dé xac dinh tinh don hudng, do tin cdy va tinh hop 1€ cia thang do sau cac giai doan
phan tich m6 ta ban dau. Cac két qua kiém tra chi s6 thang do déu dugc chap nhan. Dy trén cac chi sb, két
Bing 1: Tong hop hé s6 Cronbach’s alpha, CR va AVE ciia thang do chinh thirc

Stt Nhan t6 Bién guan Cronbach’s CR AVE Ky hiéu
sat alpha
1 | Y dinh mua hang 3 0,889 0,902 | 0,755 INT
2 | Thai d6 mua hang 3 0,780 0,797 | 0,569 ATB
3 }Slgngéi 1ong cua khich 4 0,885 0,885 | 0,657 SAT
4 | Tinh dé sir dung 3 0,851 0,859 | 0,693 EUS
5 | Tinh d& hiéu 4 0,828 0,828 | 0,548 EUN
6 | Tinh d& mua 3 0,802 0,806 | 0,582 EPU
7 | Tinh d& dat hang 4 0,852 0,858 | 0,604 EOR
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quéa CFA cho thiy kha ning twong thich véi mé hinh 1a kha thi: Chi-square = 911,760, p = .000; Chi-square/
df (CMIN/DF) = 3.947, GFI = 0.880, RMSEA = 0.076, IFI = 0.921, TLI = 0.905, CFI = 0.921. Tét ca cac
hé sb tai vé nhan t6 chuin héa cua cac thang do déu 16n hon 0,6 (P <0,001). Hon nita, d6 tin cay tong hop
(CR) cua bay nhan t6 déu 16n hon 0,7 va tit ca cac gia tri AVE déu 16n hon 0,5 cho thdy cac khai niém déu
dat tinh don hudng va tinh hoi tu. Cac thang do déu dat tinh don nguyén va dat dugc gia tri phan biét do hé
s6 tuong quan gitra cac khai niém trén pham vi tong thé déu khac biét véi 1, o ¥ nghia thong ké P < 0,05 va
gi4 tri can bac hai cia A.V.E cua timg khai niém 16n hon cac hé sé twong quan giira cac khai niém nay voi
cac khai niém khac. Ngoai ra hé sb Cronbach’s alpha dugc tinh toan cho timg thang do nam trong khoang
tir 0,780 dén 0,889. Két qua duoc chi tiét trong Bang 1.

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciiu

M hinh céu trac myén tinh (SEM) da dugc st dung dé danh gid mo hinh nghién ctru dé xuat va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru. Su phit hop ciia m6 hinh di dugc chép nhan: Chi-square = 912,306; Chi-square/df = 3,932;
p=0,000; GFI=0,861; TLI = 0,906; CFI=0.921; RMSEA = 0.076.

Ciing tir phan tich SEM, cic mbi quan hé gia thuyét da duoc kiém tra. Su hai 1ong ctia khach hang c6 anh
huong tich cuc dén thai do mua hang tryc tuyén (B=10.808, t=8,013, p<0,001) va y dinh mua cia nguoi
tiéu dung (B = 0.605, t = 7,670, p < 0,001). Do do6, cac gia thuyét H1 va H2 da duoc ch?ip nhan. Tinh dé
sir dung c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cta khach hang (8 = 0,371, t = 7,925, p < 0,001), dén thai
dd mua (B=0,124,t= 2,362, p <0,05) va dén y dinh mua (8 = 0,135, t= 2,723, p <0,01). Do d6, cac gia
thuyét H3a, H3b va H3c da duoc chap nhan. Gia thuyét H4a va H4b ciing dugc chap nhén, khi tinh d& hiéu
¢6 anh huong tich cuc dén su hai long cta khach hang (8=0,472,t=9,919, p <0,001) va thai d0 mua hang
(B=0,179,t=2,945, p <0,01). Tuy nhién, tinh d& hiéu lai khong nhan thay anh huong dén y dinh mua (8 =
0,096, t = 1,726, p = 0,084). Do do, gia thuyét H4c khong dugc chap nhan. Tinh d& mua c6 anh hudng tich
cuc dén sy hai long ciia khach hang (B = 0.327, t = 7,046, p < 0,001). Nén gia thuyét H5a dugc chap nhan.
Tuy nhién, két qua SEM cho thay khong c6 bang chimg vé mbi quan hé giira tinh dé mua véi thai do mua (B

Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru 1y thuyét (chuén héa)
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=0,043, t=0,847, p = 0,397) va y dinh mua hang (B = -0,045, t = -0,928, p = 0,354), vi thé gia thuyét H5b
va H5¢ khong dugc chap nhan. Cubi cling, gia thuyét H6a va H6b da dugc chap nhén, khi tinh dé dat hang
c6 anh huong tich cuc dén su hai long cua khéach hang (8 = 0,303, t = 6,968, p <0,001) va thai d0 mua (B =
0,155, t=13,071, p <0,01). Trong khi d6, két qua SEM cho thiy khong c6 bang chimg vé mdi quan hé giira
tinh d& dat hang v6i ¥ dinh mua hang (8 = -0,091, t = -1,923, p = 0,055), vi vay gia thuyét H6c da khong
dugc chap nhan.

Bing 2: Két qua kiém dinh méi quan h¢ (chuén héa)

Estimate S.E. C.R. P Gia thuyét
ATB |<---| SAT ,808 ,110 8,013 oAk H1: Pugc chip nhan
INT |<---| SAT ,605 ,104 7,670 oAk H2: Puoc chip nhan
SAT |<---| EUS ,371 ,043 7,925 wokok H3a: Puoc chép nhan
ATB |<--| EUS ,124 ,052 2,362 ,018 H3b: Pugc chap nhan
INT |<---| EUS ,135 ,060 2,723 ,006 H3c: Buoc chép nhan
SAT |<---| EUN 472 ,035 9,919 ok H4a: Pugc chip nhan
ATB |<---| EUN ,179 ,049 2,945 ,003 H4b: Buoc chép nhan
INT |<--| EUN ,096 ,055 1,726 ,084 | Hd4c: Khong duoc chip nhan
SAT |<--| EPU ,327 ,040 7,046 HoAk H5a: Puoc chip nhan
ATB |<--| EPU ,043 ,048 ,847 ,397 | H5b: Khong duoc chip nhén
INT |<---| EPU -,045 ,056 -,928 ,354 H5c: Khong duoc che‘ip nhan
SAT |<---| EOR ,303 ,028 6,968 ok Ho6a: Buoc chép nhan
ATB |<---| EOR ,155 ,035 3,071 ,002 H6b: Pugc chap nhan
INT |<---| EOR -,091 ,040 -1,923 ,055 Hé6c: Khong dugc chép nhan

4.3. Kiém dinh vai tro trung gian cva sw hai long

Pé phan tich sau hon, cac tic dong trung gian cua sy hai long di duoc nghién ciru. Ham Bootstrap di
dugc hiéu chinh sai s6 v6i 1000 mau (Baron & Kenny, 1986) da dugc st dung dé kiém dinh céc tac dong
trung gian cua sy hai 1ong. Tac dong trung gian cua su hai long dd duoc phén tich, két qua chi ra rang c6 moi
quan hé gian tiép tir tinh dé st dung (tong tac dong: B = 0,424, p < 0,001; tac dong truc tiép: B=0,124, p <
0,05; tac dong gian tiép: B = 0,300, p=0,001), tinh d& hiéu (tong tac dong: B = 0,560, p < 0,01; tic dong truc
tiép: 3=0,179, p <0,01; tac dong gian tiép: 3=0,381, p=0,001), tinh dé mua (téng tac dong: B =0,307, p
<0,01; tac dong tryc tiép: B = 0,043, p = 0,397; tic dong gian tiép: B = 0,264, p = 0,002) va tinh dé dit hang
(téng tac dong: 8= 0,400, p < 0,01; tdc dong truc tiép: B3=0,155,p <0,01; tac dong gian tiép: 3=0,245p=
0,001) t&i thai d6 dbi v6i mua hang truc tuyén. Tiép theo, tac dong trung gian cua sy hai long dén y dinh mua
ciing da dugc phan tich. Két qua ciing chi ra ring c6 mdi quan hé gian tiép tir tinh d& sir dung (tong tac dong:
=10,359, p<0,001; tac dong truc tiép: B = 0,135, p < 0,01; tac dong gian tiép: B = 0,224, p=0,001), tinh dé
hiéu (tong tac dong: B= 0,369, p < 0,01; tac dong truc tiép: B= 0,096, p = 0,084; tac dong gian tiép: = 0,285,

Bing 3: Két qua kiém dinh méi quan h¢ gian tiép ciia sy hai long

H¢ sb tac dong gian tiép chuin hoa
EOR EPU EUN EUS
INT 0,183 0,198 0,285 0,224
ATB 0,245 0,264 0,381 0,300
Gis tri sig moi quan hé
EOR EPU EUN EUS
INT 0,001 0,001 0,001 0,001
ATB 0,001 0,002 0,001 0,001

S6 299 thang 5/2022 79 Kinh téPhit trién




p=0,001), tinh d& mua (tong tac dong: B= 0,153, p <0,01; tac dong truc tiép: B =-0,045, p = 0,354; tac dong
gian tiép: B= 0,198, p=0,001) va tinh d& dat hang (tong tac dong: B = 0,092, p < 0,01; tac dong truc tiép: B =
-0,091, p = 0,055; tac dong gian tiép: 3=0,183, p=0,001) t6i y dinh mua.

5. Két luan

Trén co s¢ dir liéu khao sat tr 509 quan sat 1a nhitng khach hang da tirng mua va trai nghiém trén san
thwong mai dién tir Shopee tai Viét Nam, nghién ctru da ching minh anh huong cia cac yéu td tinh kha
dung cua san thuong mai dién tir #én sy hai 1ong, thai do va y dinh mua ctia nguoi tiéu dung. Trong do, tinh
dé hiéu, dé sir dung, dé mua va dé dat hang déu c6 anh hudng dén sy hai long cua khach hang theo mirc do
giam dan, két qua nay phu hop voi cac nghién ctru truoc day (Flavian & cdng su, 2006; Belanche & cong su,
2012; Casalé & cong su, 2008; Benaida, 2021). Tinh dé hiéu, dé dat hang va dé sur dung c6 anh hudng tich
cuc dén thai d6 d6i voi mua hang truc tuyén theo mire d6 giam dan. Trong khi d6, tinh d& sir dung anh huong
truc tiép va gian tiép thong qua su hai long dén y dinh mua ctia ngudi tidu dung. Mic du, tinh d& hiéu, dé
mua va dé dit hang chwa cho thiy c6 sy anh hudng tryc tiép dén ¥ dinh mua, nhung ca ba yéu té d6 déu anh
huéng mot cach gian tiép dén y dinh mua thong qua bién trung gian su hai long cua nguoi tiéu ding. Ngoai
ra, két qua nghién ctru chwa cho thdy mdi quan hé truc tiép giira tinh d& mua véi thai d6 mua cua ngudi tiéu
dung, nhung c6 mbi quan hé gian tiép gitra chung thong qua sy hai 1ong cua nguoi tiéu dung. Nghién ctru
cho thay tim quan trong cta sy hai 10ng ddi véi mua hang truc tuyén. Hon nita, két qua nghién ciru cho thay
su hai 1ong ctia khach hang khi mua sdm va trai nghiém truc tuyén c6 anh huéng tryc tiép tuong déi 1on dén
ca thai do va y dinh mua hang truc tuyén, két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude ddy (Belanche &
cong su, 2012; Tandon & cong su, 2016).

Viéc nghién ctru sau vé tinh kha dung cua trang web trén ca bdn khia canh tinh d& st dung, dé hiéu, d&
mua va dé dit hang, ciing nhu nghién ciru vai tro trung gian sy hai 10ng cta ngudi tiéu dung thé hién su
dong gop mai vao co so 1y thuyét vi cac tac gia trudc day da dé xuat anh huong truc tiép cua tinh kha dung
no6i chung dén long trung thanh cua nguoi tiéu dung doi voi mot trang website (Flavian & cong su, 2006;
Belanche & cong su, 2012). Tir két qua nghién clru tic gia goi y mot sb giai phap cho cac cac nha ban 1¢ truc
tuyén trong viéc thiic ddy sy hai long, thai d6 va y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.

Nhiing phat hién cua nghién ctru nay rat hiru ich cho cac nha ban 1é truc tuyén & Viét Nam, ho c6 thé si
dung chung dé c6 duoc nhimng hiéu biét co gia tri vé cac yéu té dan dén sy hai 1ong cua khach hang, tir d6
truyén niém tin cho nguoi tiéu ding vé mua sim truc tuyén. Mua sdm truc tuyén cho phép thay dbi thoi quen
mua hang ctia ngudi tiéu dung va ho cin mot thoi gian dé diéu chinh véi sy thay ddi nay trong thuc tién mua
hang. Cac nha ban 1¢ tryc tuyén can phai dong cam véi khach hang. Vi vy, dé giir chan khach hang, cac nha
ban 1¢ truc tuyén can chu y dén cac dic diém dé st dung, dé hiéu, d& mua va dé& dat hang, nhu dugc néu rd
qua cac két qua nghién ctru. Khach hang wu tién cao hon cho cac dic diém dé& hiéu va dé sir dung. Do d6, cac
nha ban 1¢ tryc tuyén can tap trung vao d6 hoa, hién thi hinh anh va cac van d¢é lién quan dén tuong tac. Can
phai tip trung vao cic trang web hap dan va soi dong, dé tai 1én va céc trang web phai than thién voi ngudi
ding. Can nang cao chat lugng thong tin, hudéng dan vé thanh toan va tour du lich 4o thong qua trang web.

Su hai 10ng c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai ¢ va y dinh hanh vi, cic nha ban 1¢ tryc tuyén
nén cd gang tdi da hoa sy hai long ctia khach hang trong sudt qua trinh twong tac théng qua trang thuong mai
dién ttr mua sdm ctia minh. Cu thé hon, sy hai long s€ duogc tao ra néu nhitng mong doi cuia khach hang vé
modi quan hé duoc dap timg. Do dé, cac nha ban 1é truc tuyén nén ¢ gang xac dinh nhitng nhu cau cta khach
hang tryc tuyén khong chi cac yéu t6 vé tinh dé sir dung, d& hiéu va thiét ké ctia web ma ca nhitng diéu khoan
dich vu dugc cung cap,.. dé tir d6 cung cip nhimng gi khach hang yéu cau mot cach hiéu qua.

Nghién ciru con c6 mot s6 han ché. Nghién ctru méi chi nghién ciru khach hang ciia mot trang thwong mai
dién tir duy nhit (Shopee), do dé cac nghién ctru trong tuong lai nén mé rong nghién ctru & cac loai hinh
web khac ciing nhu nhimg g dung mua hang truc tuyén khac. Nghién ciru méi chi dimg lai & thai do va y
dinh mua, cac nghién ctru trong twong lai nén nghién ctru sdu hon dén nhirmg hanh vi mua thuc té, ciing nhu
phan tich su khac biét gidi tinh, khu vuc sinh séng dé ¢6 sy hiéu biét sau hon.
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Toém tat

Duea trén Iy thuyét nguon lye, nghién civu ndy diéu tra tic dong cia hoat déng truyén théng
xd hoi va nang hec Marketing dén hiéu qua hoat déng ciia doanh nghiép vira va nhé. Phirong
phdp phan tich PLS-SEM va fsQCA dwoc dp dung song song dé kiém dinh gia thuyét. Két qua
PLS-SEM cho thdy tac déng tich cuc giita hoat dong truyén thong xa héi dén hiéu qua kinh
doanh. Ning lwc Marketing déng vai tro trung gian mot phan trong moi quan hé nay. Két qua
fSOCA cho thdy su két hop giita ba diéu kién: hoat dong truyén théng truec tuyén, nang liec doi
mdi va xdy dung thwong hiéu la can thiét cho hiéu quda kinh doanh. Tir khdm phd nay, mé hinh
phat trién nang luc kinh doanh dya trén nguén luc noi tai cua doanh nghiép duoc cung o,
trong dé nhan manh vai tro cot 16i cia truyén thong truc tuyén. Vé phuiong phdp, nghién ciiu
dé xudt sir dung dong thoi cdac ky thudt phan tich khdc nhau trong kiém dinh gia thuyét dua
trén quan diém b sung hon la thay thé.

Twr khoa: fSQCA; Hoat dong truyén thong xa hoi; Hiéu qua hoat dong; Nang luc Marketing.
Ma JEL: M31

A multi-method approach in studying the impact of social media activities on the
performance of small and medium enterprises in Ho Chi Minh City

Abstract

Based on the resource-based view, this study investigated the impact of small and medium
enterprises (SMEs), social media activities (offline, online), and marketing capacity (innovation,
branding) on firm performance. A regression-based approach — PLS-SEM and a case-based
approach — fsQCA were applied to test the hypotheses. From a sample of 189 SMEs in the
Ho Chi Minh City area, PLS-SEM results showed that there is a positive net effect between
social media activities, both offline and online, on firm performance. Marketing capacity
was found to be partly mediated these relationships. Meanwhile, the fSQCA results showed
that the combination of three conditions: online media activity, innovation, and branding
capabilities are necessary for firm performance. These findings reinforced the model of firm
performance based on firms’internal resources, in which online marketing capacity has a key
role. Furthermore, in terms of methodology, this study calls for the simultaneous application
of different analytical techniques in hypothesis testing. These techniques and methods should
be applied from a complementary rather than an alternative point of view.

Keywords: Firm performance; fsQCA,; Marketing capability; Social media activity.

JEL Code: M31
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1. Giéi thiéu

Ly thuyét nguén luc (resource-based view) cho ré“mg dé dat duoc loi thé canh tranh, doanh nghiép can phu
thudc vao viéc &p dung céc nguén luc ndi tai vé san xuit va kinh doanh (Barney, 2001). Cac nguén luc va
nang luc co gia tri, quy hiém, khac biét va khong thé bat chude duoc coi 1a ngudn loi thé canh tranh va hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Cac nghién ctru trude diy da kiém dinh thyc nghiém 1y thuyét ngudn luc
va cho ra két qua nhat quan (Schroeder & cong su, 2002). Ly thuyét nguon lyc ciing 1a nén tang cho méi lién
hé giira truyén thong xa hoi va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Tajvidi & Karami, 2021). Trong bdi
canh cac doanh nghiép truyén thong & Thanh phé H6 Chi Minh dang chuyén d6i s6, cau hoi dit ra 1a truyén
thong xa hoi tryc tuyén tac dong nhu thé nao dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va li€u truyén
thong truc tiép c6 duy tri sttc anh hudng cua nd. Tuy nhién, chua c6 nghién ciru cu thé so sanh tic dong cua
hai phuong thirc truyén thong xa hoi nay dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép vira va nho trong giai
doan chuyén tiép s6 hién nay.

Nhiém vu chinh ctia nghién ctru khoa hoc xa hoi la thu thap nguén dir li¢u khong thién léch dé kham pha
tinh da chiéu ctia mot hién tuong xa hoi (Foster, 1997). Do su khong ngung bién doi va phuc tap von ¢o cla
thé gidi loai nguoi, khong c6 mot phuong phap nghién ciru nao trong khoa hoc xa hgi co thé 1y giai toan ven
mot hién tuong (Thurmond, 2001). M&i phuong phap déu c6 wu va nhugc diém riéng, vi thé cic cong cu cua
nha khoa hoc xa hoi s& khong ¢6 dinh ma dugc diéu chinh cho phu hop.

Trong linh vuc khoa hoc x3 hoi, phuong phap hdi quy di va dang 1a mot trong nhitng cong cu dugc sir
dung chii yéu trong cac nghién ciru thuc nghiém (Woodside, 2013). Tuy nhién, vi tip trung vao tac dong
rong gitra cac bién, phuong phap hdi quy c6 thé gip van dé da cong tuyén hodc thira nhan mbi quan hé dbi
xung (symmetric) giita cac diéu kién va két qua (Skarmeas & cong su, 2014). Tuy nhién, theo thuyét phirc
hop (complexity theory), da s6 cac bién doc 1ap khong dong thoi dat didu kién can va diéu kién du dé cho ra
mot két qua nhét dinh (Phung & cdng su, 2019). That vay, mbi quan hé bat dbi xUng xay ra trong nhiéu mo
hinh nghién ctru va tinh hudng thyc té (Skarmeas & cong sy, 2014). Trong bdi canh thyc té, nguyén nhan
dan dén két qua thudong bao gdbm mot tap hop cac diéu kién. Mot diu kién duy nhit khong du dé giai thich
su hién dién hodc ving mat ciia mot két qua. Vi vay, xét vé cac han ché ctia phwong phéap hodi quy trong viée
kiém dinh mot loat cac moi quan hé dbi xUing gilra bién doc lap va bién phu thudc, nhiéu hoc gia cho rﬁng
nhitng cong cu nghién ctru moéi nén duoc ap dung (Ragin, 2008; Woodside, 2013; Wu & cong su, 2014).

Ké tir nghién ctru ctia Ragin (2008), phuong phap tap mo trong so sanh dinh tinh (fsQCA) di duoc sir
dung trong nhiéu linh vuc khoa hoc xa hoi, trong d6 c6 Marketing va quan 1y (vi du: Nguyén Dinh Tho,
2016; Woodside, 2013). FsQCA duoc xay dung dua trén thuyét 16-gic Boolean nham kiém dinh to hop
céc diéu kién dan dén mot két qua nhat dinh va giai quyét van dé da cong tuyén, mdi quan hé bat ddi ximg
(asymmetry) va dang két (equifinality) ciia phuong phép hoi quy truyén thong (Phung & cong su, 2019).
Bén canh d6, fsQCA sir dung cac lién két dua trén 1y thuyét tip hop (set-theoretic associations) thay vi cac
mdi quan hé tuong quan (correlational connections) dé thiét 1ap cac diéu kién can va du giita cac tién dé
(bién doc 1ap) va két qua (bién phu thudc) (Phung & cong su, 2019). Vi vay, fsQCA cho phép cac nha nghién
clru x4c dinh t6 hop cac diéu kién khac nhau, tham chi 1a trai nguoc dan dén ciing mot két qua. Pay chinh
13 1y do vi sao fsQCA duoc coi 1a mot cong cu tiém ning dé kiém dinh 1y thuyét va xay dung 1y thuyét méi
(Wu & cong su, 2014).

Muc dich chinh cia nghién ctru nay 1a xac dinh vai trd va so sanh tic dong truyén thong xa hdi truc tuyén
va truc tiép dén hiéu qua kinh doanh, thong qua khung 1y thuyét vé truyén thong xa hoi va hiéu qua hoat
dong ciia doanh nghiép cta Tajvidi & Karami (2021). Bé phuc vu muc tiéu nghién ciru nay, tap dit liu tir
189 doanh nghiép vira va nho tai Thanh phd Ho Chi Minh dugc phan tich chéo dya trén hai phuong phap:
fSQCA va mo hinh cdu triic tuyén tinh binh phuong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM). Tir goc do thyc tién,
nghién ciru giai thich cach cac doanh nghiép vira va nho cia Viét Nam c6 thé sir dung hoat dong truyén
thong xa hoi dé ning cao kha ning Marketing, tir d6 tang hiéu qua hoat dong ctiia doanh nghiép. Tir goc do
phuong phap luan, bai bdo kéu goi viée sir dung song song fSQCA va cac phuwong phap phan tich hdi quy
truyén thong, sau khi can nhéc nhimng wu diém va han ché cta cac phuong phéap nay.
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2. Co s6'ly luan

2.1. Ly thuyét nguon lwc va ning liwc Marketing ciia doanh nghigp

Collis & Montgomery (1995) da phén loai cac ngudn luc doanh nghiép thanh tai san hitu hinh, tai san vo
hinh va nang lyc to chie. Tai san hitu hinh 13 tai san thé hién trén bang can ddi ké toan ciia cong ty. Mic du
tai san hiru hinh rat can thiét cho chién lugc ctia doanh nghiép, nhung trong nhiéu truong hop ching thuong
khong phai 1a nguodn loi thé canh tranh vi nhitng tai san nay c6 thé bat chudc duoc. Tai san vo hinh bao gom
tén thuong hiéu, danh tiéng, van hoa cong ty, tai san tri tué nhu nhin hiéu va bang sang ché, kién thirc cong
nghé, kinh nghiém va hiéu biét tich lity. Nang luc to chirc 1a cic k¥ ning tan dung cac ngudn lyc va tai san
ctia mot doanh nghiép. Ning luc t6 chirc duoc bao ham trong quy trinh va van héa ctia doanh nghiép (Collis
& Montgomery, 1995), 1a su két hop phtic tap cua tai san, con ngudi va cac quy trinh ma to chirc str dung
dé bién nguyén liéu dau vao thanh san pham dau ra. Truyén thong xa hoi 1a mot loai nang lyc mang dén cho
doanh nghiép co hoi dé t6i da hoa loi ich tir cac ngudn luc cong nghé thong tin va nang luc thiét 1ap mang
lu6i quan hé (Trainor & cong sy, 2014). Hién nay, cac nén tang xa hoi truc tuyén dang dong vai trd quan
trong trong viéc tao diéu kién chia s¢ thong tin giita doanh nghiép va nguoi tiéu ding (Sigala & Chalkiti,
2012). Thong tin dugc chia sé trén mang xa hoi rit hiéu qua trong viéc gia ting hanh vi mua hang va ra quyét
dinh cua khach hang trong cac doanh nghiép vira va nhé (Barreda & cong su, 2015). Bén canh do, mang xa
hoi dugc xéac dinh 1a mot nang luc tai nguyén, mot “cong nghé hd tro” hiéu qua dé bd tro cac nguén luc khac
trong hoat dong doanh nghiép (Tajividi & Karami, 2021).

2.2. Hoat djng truyén thong xa hji va higu qud hoat dpng ciia doanh nghigp

Kaplan & Haenlein (2010) da dinh nghia mang xa hoi 1a “mo¢t nhom cac ung dung trén Internet dugc xay
dung dya trén nén tang cong nghé ctia Web 2.0, tao diéu kién dé khoi tao va trao doi ndi dung dugc tao ra
boi nguoi dung”. Néu duoc st dung hi¢u qua, mang xa hoi co thé gitp céc td chirc cai thién hoat dong kinh
doanh. Mang xa hoi khong chi co thé gitip ting cuong va cai thién chat luong tuong tac véi cac bén lién
quan ma con ting sb luong va chét lugng thong tin cung cap cho khach hang. Cac nghién ciru trudc cho thay
mang x4 hoi ¢ thé giup hinh thanh mdi quan hé khach hang bén ving, anh hudng tich cuc dén mirc do hai
long va 1ong trung thanh ctia khach hang (Trainor & cong su, 2014). Cong nghé tng dung trong Marketing
d3 gitip cac doanh nghiép twong tac hiéu qua va tdi uu véi khach hang, nhdm nim bét va st dung thong tin
khach hang dé dat dugc phan hdi hiéu qua hon tir khach hang (Jayachandran & cong su, 2005).

Hon nira, khi tmg dung mang x3 hoi trong hoat dong truyén thong, doanh nghiép sé& tao ra mot mang ludi
mdi quan h¢ da chiéu gitra doanh nghiép va khach hang (Siamagka & cong sur, 2015). Dya vao cac hoat dong
truyén thong xa hoi, doanh nghiép s& tan dung cac mdi quan hé dé dat dugc muc tiéu kinh doanh (Naude &
cong su, 2014). Cac nghién ciru trudc day vé truyén thong xa hoi déu nhan manh vao loi thé cua viéc thiét
1ap mbi quan hé ddi voi cac doanh nghiép (Naude & cong su, 2014; Trainor & cong su, 2014). Tuy nhién,
viéc kiém tra tac dong riéng 1¢ ciia cac hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén (online) va truc tiép (offline)
d6i v6i hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép vira va nho lai it dugc cha y. Do doanh nghiép vira va nho
1a dong luc kinh té ctia nhiéu qudc gia, cic nghién ciru trude dy chi yéu tap trung vao kha niang thich tng,
loi ich va rao can cia mang xa hoi trong bdi canh doanh nghiép vua va nho. Hon nira, ddi véi cac doanh
nghié€p vira va nho ¢ Viét Nam, c6 it nghién ctru xem xét tac dong cua hoat dong truyén thong xa hoi (truc
tuyén, truc tiép) 1&n viéc cai thién hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép (Nguyén binh Tho, 2016). Vi vay,
nghién ciru ndy tap trung vao cac hoat dong truyén thong xa hoi ctia cac doanh nghiép vira va nho tai Viét
Nam dé xac dinh tac dong cua cac hoat dong nay dén hiéu qua hoat ddng cua cac doanh nghiép vira va nho.
Nghién ctru s& tién hanh so sanh cac hoat dong truyén thong xa hoi dudi hai hinh thirc — truc tuyén va truc
tiép. Tir d6, hai gia thuyét dau tién dugc phat trién nhu sau:

HI. C6 méi quan hé dwrong giita hoat dong truyén théng xa hdi triec tuyén va hiéu qua hoat dong ciia
doanh nghiép.

H2. Cé moi quan hé dwong gitta hoat dong truyén thong xa héi truc tiép va hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép.
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2.3. Nang luwc Marketing

Ning lyc Marketing phan anh kha ning ctia mot doanh nghiép trong viéc tao ra va truyén dat thong tin,
ddng thoi dua ra cac phan hoi thich hop déi véi nhu cu cua khach hang (Moorman & Slotegraaf, 1999).
Theo 1y thuyét nguén luc, nang luc Marketing dugc dinh nghia 1a mot mo hinh hoat dong c6 thé tai lap va
lién tuc cai tién nham thue hién hiéu qua cac nhu cau lién quan dén Marketing ctia doanh nghiép (Chang &
cong su, 2010). Hon nita, cac nghién ctru trude di cong nhan tim quan trong ciia ning luc Marketing trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Ruiz-Ortega & Garcia-Villaverde,
2008). N6 ciing duoc coi 1a nhan t chinh trong hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Chang & cong su,
2010). Do d6, chiing t6i tin rang cac doanh nghiép c6 ning luc Marketing vuot trdi s& gitp ho dat duoc hiéu
qua kinh doanh va duy tri loi thé canh tranh.

Céc nghién ctru thuce nghiém da chirg minh murc d6 anh huéng cta nang luc Marketing dan dén su khac
biét vé hiéu qua hoat dong giira cac cong ty. Theo Morgan & Hunt (1994), viéc xay dung va quan Iy cac mbi
quan h¢ vai khach hang chinh [a ndi ham cua khai niém Marketing. Mang xa hoi ting cuong kha nang xay
dung va quan 1y cac mbi quan hé v6i khach hang, ddng thoi 1a phuong phép quan trong dé cac doanh nghiép
dat dugc 1oi thé canh tranh (Boso & cong sy, 2013).

Duya theo Tajvidi & Karami (2021), nghién ctru nay do luong ning lyc Marketing bang hai thanh phan:
ning luc d6i mai (innovation) va ning luc xay dung thuong hiéu (branding). Kha ning doi méi va xay dung
thuong hi€u la quan trong trong viéc dat duoc lgi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh vi chiing giup nang
cao chit luong san pham va dich vu, nhan thirc vé khach hang va thi trudng méi ciing nhu cai thién vi thé
doanh nghiép trén thi truong (Hogan & Coote, 2014). Do dd, nghién ctru nay xac dinh mic do anh hudng
ctia hai khia canh ning luc Marketing ndy trong mdi quan hé giira truyén thong xa hoi va hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Vi vay, gia thuyét rang nang lyc Marketing 13 trung gian trong mbi quan hé giita hoat dong
truyén thong xa hdi va hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam dugc dé xuét (H3-6).
Hinh 1 thé hién cac gia thuyét dudi dang mé hinh céu tric.

H3. Nang lwc doi méi la trung gian trong moi quan hé giita truyén thong xa hdi truc tuyén va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

H4. Néng lyc doi méi la trung gian trong moi quan hé giita truyén thong xd hoi truc tiép va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

HS5. Nang lwc xdy dwng thiong hiéu la trung gian trong méi quan hé gitka truyén théng xda hoi truec tuyén

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
HOé:lt dong
truyén thong
xa hoi

Truc tuyén
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va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

HG6. Nang lie xdy dung thwong hiéu lam trung gian méi quan hé giita truyén théng xa héi truc tiép va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

3. Phwong phap

3.1. Thiét ké va méu

Nghién cuu nay duoc thuc hién qua hai budc: nghién ctu so by va nghién ctru dinh luong chinh thuec.
Budc nghién ctru so bd dugc tién thanh thong qua phong van 15 giam ddc/quan 1y ciia cac doanh nghiép vira
va nho trong khu vuc thanh phé H6 Chi Minh dé hiéu chinh thang do. Nghién ctru dinh Iuong chinh thirc
duogc thuc hién thong qua 320 bang khdo sat phan phat qua email theo phuong phap chon mau thuén tién
trong thang 3 ndm 2020. Cac doanh nghiép vira va nho tham gia khao sat c¢6 s6 lugng nhan vién bang hoic
it hon 300 (Luu Tién Thuan & Tran Thi Thanh Van, 2015) theo danh sach doanh nghiép than hitu cta trung
tam hop tac doanh nghiép CECA. Sau 30 ngay, c6 207 phan hdi (ty 1& phan hdi dat 64,69%). Sau khi loai cac
bang tra 101 thiéu thong tin, mau cudi cing bao gdm 189 doanh nghiép vira va nho trén khu vuc thanh phd HO
Chi Minh. V& quy mé doanh nghiép, ¢6 75 (39,68%) doanh nghiép c6 s6 lugng nhéan vién tir 100 tré xubng
va 114 (60,32%) doanh nghiép c6 sb lwong nhan vién tir 100 dén 300 nhan vién. Trong mau co6 81 (42,86%)
dap vién giir chirc vu cip truong phong, quan 1y, giam sat va 108 (57,14%) dap vién giit chirc vu giam ddc.

3.2. Thang do

Nam khai niém nghién ctru duge do ludng bao gdm bén bién doc lap 1a truyén thong xa hoi truc tuyén
(ONL), truyén thong xa hoi truc tiép (OFF), nang lyc d6i mai (INN), ning lyc xay dung thuong hiéu (BRA)
va mot bién phu thudc 14 hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (PER). Truyén thong xi hoi truc tuyén (4 bién
quan sat) va truyén thong xa hoi truc tiép (4 bién quan sat) dugc xay dung dua theo Harris & cong sy (2012)
va hiéu chinh theo két qua nghién ciru so bg. Nang luc d6i méi (4 bién quan sat) va nang luc xay dung
thuong hiéu (5 bién quan sat) tham khao tir Tajvidi & Karami (2021). Cubi cung, hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép dugc do boi sau bién quan sat 1ay tir Tajividi & Karami (2021). Thang do bién ONL va OFF
dugc danh gia theo thang tan sudt, véi 5 thé hién ‘ludn ludn’ va 1 thé hién ‘khong bao gio’. Bién INN, BRA
va PER duoc do theo thang Likert 5, véi 5 thé hién ¥ kién ‘hoan toan dong y’ va 1 1a “hoan toan dong y°.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

Béng 1 trinh bay chi s6 thong ké co ban, gia tri hoi tu va do tin cdy ciia thang do. Tét ca cac bién déu dat
yéu cau tdi thiéu cua gia tri hoi tu: hé sb tai, Cronbach’s alpha (CA), d6 tin cay téng hop (CR) 16n hon 0,7
va phuong sai trich (AVE) 16n hon 0,5 (Hair & cong su, 2017). Ti sé Heterotrait-monotrait (HTMT) cho
théy cac gia tri cua bién doc 1ap va phu thudc déu nhé hon 0,09 (Henseler & cong su, 2015). Bén canh do,
hé s phong dai phuong sai (VIF) cua tat ca cac bién déu thap hon ngudng dé xuat ([1,057-1,811]<5) (Kock,
2015). Biéu nay cho thiy murc d6 da cong tuyén thap giita cac bién trong mé hinh ciu tric.

4.2. Kiém dinh mé hinh ciu tricc bang PLS-SEM

Béng 2 trinh bai két qua kiém dinh ctia m6 hinh cau tric. Cu thé, gia thuyét H1: c6 mbi quan hé duong
giita hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén (ONL) va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép (PER). Két
qua phan tich PLS-SEM cho thdy gia thuyét nay duoc chap nhan (B=0,186; t=3,779; p<0,05). Gia thuyét H2:
c6 mbi quan hé duong giita hoat dong truyén thong xa hoi truc tiép (OFF) va hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép (PER). Két qua cho thay gia thuyét nay dugc chdp nhan (B=0,253; t=4,542; p<0,05). Tiép theo, quy
trinh kiém dinh bién trung gian ning luc d6i méi (INN) va nang luc xay dung thuong hiéu (BRA) duoc thuc
hién theo Nitzl & cong su (2016). Pau tién, moi quan hé tac dong truc tiép cua ting cap bién dugc kiém
dinh. Sau do, tinh hi¢u lyc cua tac dong trung gian cia bién INN va BRA duoc xac dinh dya trén chi s6 VAF
(variance accounted for) (Hair & cong su, 2017). Két qua cho thay, INN va BRA lan luot dong vai tro trung
gian mdt phan trong mdi quan h¢ giita ONL va PER; va OFF va PER. Vi véy céc gia thuyét H3, H4, H5 va
H6 dugc chap nhan. Gia tri R binh phuong hiéu chinh 13 0,547. Do d6, cac bién doc lap trong md hinh giai
thich duoc 54,7% su bién thién cua bién phu thudc PER.
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Bing 1: Chi so thong ké co ban, gia tri hdi tu va do tin cdy thang do

U | Hé s6 Trong s6 .
Khai niém va bién do ludmng i . Trung binh CA CR AVE
ai ngoai

X c 0,879 0,916 0,733
1. Truyen thong truc tuyén

ONLI1: Tan suét hoat dong truyén thong cua doanh -

. 0,721 4,064
nghiép trong vong 24 thang qua trén Facebook.
ONL2: Tan suét hoat dong truyén théng cta doanh -
i . . R 0,743 4,198
nghi¢p trong vong 24 thang qua trén Zalo.
ONL3: Tan suét hoat dong truyén théng ciia doanh -
i \ . R 0,823 3,994
nghi¢p trong vong 24 thang qua trén Instagram.
ONL4: Tan suét hoat dong truyén thong ciia doanh -
" , . 0,791 4,138
nghi¢p trong vong 24 thang qua trén Youtube.
. i 0,957 0,969 0,885
2. Truyén thong trwec tiep
OFF1: Tan suét twong tac truc tiép v6i khach hang -
. n . , 0,812 2,989
cua doanh nghiép trong vong 24 thang qua.
OFF2: Tan suét truyén théng trén truyén hinh/phat -
. . , 0,742 2,880
thanh ctia doanh nghi¢p trong vong 24 thang qua.
OFF3: Tan suét truyén thong trén bao gidy/tap chi -
, " THYeR TRong THEn 5ao glayiab 0.793 2,164
cua doanh nghiép trong vong 24 thang qua.
OFF4: Tan suét truyén thong trén pa-nd, ap phich, -
quang cao ngoai troi cia doanh nghiép trong vong 24 0,831 2,120
thang qua.
3. Niing lwe ddi méi 0,963 0,973 0,900
INN1: Doanh nghiép c6 kha ning phat trién ¥ twon
A Ehep € &p VWO 6 940 - 3,878
mé&i nham phuc vy khéach hang.
INN2: Doanh nghiép c6 kha na 4p nhanh
VN2: 1 Oafl ng . iép co , a na‘ng cung cap nhan 0.963 ) 3857
cac giai phap méi cho khach hang.
INN3: Doanh nghiép ¢6 kha ning kiém soat qu
£7eb €0 FI8 g aw 0.952 . 3.825
trinh hoat dong dé giam thiéu chi phi.
INN4: Doanh nghiép c6 kha ning cung cap mot gidi
phép toan dién dé giai quyét van d& va nhu céu cua 0,940 - 3,831
khach hang.
4. Nang luc xay dung thwong hi¢u 0,935 0,950 0,793
BRA1: Thuong hi¢u cua doanh nghiép c6 kha nang
o 0,891 - 3,902
duoc nhan dién cao.
BRAZ2: Doanh nghié iéc xay dung thuon,
RA2 f)an nghiép xem viéc )iay .' ng g 0918 ) 4058
hiéu 1a mot cong cu trong hoat dong kinh doanh.
BRAZ3: Hinh anh thuong hi¢u ciia doanh nghiép dugc 0.897 1818
truyén tai mot cach nhit quan dén khach hang. ’ ’
BRA4: Doanh nghiép xem thuong hi¢u la mot tai
. 0,888 - 3,836
san.
BRAS: Nhan vién trong doanh nghiép tung hé thuon
' £ NP URE RO TONE 0,857 . 3.968

hiéu va tham gia xdy dung thuong hiéu.
5. Hiéu qua hoat dong 0,938 0,951 0,763
PERI1: Thi phén ciia doanh nghiép ting trong 24

) 0,900 - 3,596
thang qua.

PER2: Doanh thu hang ndm cua doanh nghiép ting
) 0,913 - 3,592
trong 24 thang qua.
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PER3: S6 lugng nhéan vién chinh thtc ciia doanh

i 0,894 - 3,733
nghi¢p tang trong 24 thang qua.
PER4: Doanh nghiép dat muc tiéu v& loi nhuan trong
0,836 - 3,635
24 thang qua.
PERS: Loi nhuan ha am tang t; ong 24 tha
01 nhuan hang ndm téng trong vong ang 0.869 ) 3723
qua.
PERG: Ti suat hoan vdn cta doanh nghiép ting trong
0,826 - 3,761

24 thang qua.

Biang 2. Két qua tir PLS-SEM

Trong so tac

Mbi quan hé R Tri s6 t Tri ) p VAF Két qua
dong ()
ONL — PER 0,186 3,779 0,000 - H1: Chap nhan
OFF — PER 0,253 4,542 0,000 - H2: Chép nhan
ONL — INN — PER 0,048 2,299 0,022 20,90%  H3: Chép nhan
OFF — INN — PER 0,035 2,010 0,048 49,94%  H4: Chép nhan
ONL — BRA — PER 0,166 3,931 0,000 46,94%  H5: Chép nhan
OFF — BRA — PER 0,079 3,070 0,002 50,00%  H6: Chip nhan
ONL — INN 0,358 4,735 0,000 - -
ONL — BRA 0,487 6,308 0,000 - -
OFF — INN 0,253 3,915 0,000 - -
OFF — BRA 0,235 3,714 0,000 - -
INN — PER 0,138 2,401 0,016 - -
BRA — PER 0,338 4,560 0,000 - -

4.3. Kiém dinh gid thuyét bang fsQCA
Theo Nguyén Dinh Tho (2016), nghién ctru ndy st dung hai ngudng nhét quan (consistency threshold) &
mirc 0,80 va 0,90. Két qua tir fsSQCA (Bang 3) & mirc nhat quan 0,80 va 0,90 14 gidng nhau. Két qua cho thay
viéc két hop giita hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén (ONL), ning luc xay dung thwong hiéu (BRA) va
nang luc d6i méi sang tao (INN) (t6 hop 4) 1a mot trong bdn diéu kién du cta hidu qua hoat dong cao (PER).
Bang 3: Két qua fsQCA (ngudng nhit quéan: 0,80 va 0,90)
DPap an: phuc tap va trung gian
Mo hinh: PER = f(ONL, OFF, INN, BRA)

Tan s6 cat (frequency cutoff): 1

Diém cét do nhit quan (consistency cutoff): 0,911

Do bao phu .
» s Do nhat

Bién doc lap (dicu kién) (coverage) ]

, quan
Tho Riéng

~BRA*~INN (t6 hop 1) 0,240 0,004 0,878
~OFF*ONL (t6 hop 2) 0,597 0,002 0,857
~OFF*INN (t6 hop 3) 0,566 0,008 0,882
ONL*BRA*INN (6 hop 4) 0,863 0,320 0,923

Do bao phu (solution coverage): 0,940
Do nhat quan (solution consistency): 0,847
Ghi chu: “~’: gia tri mo < 0,5, “*’: Boolean 16-gic ‘VA”’.
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Do nhét quéan va do bao phu cua sy Kkét hop nay dat cao nhét 1an luot tai 0,923 va 0,863. Két qua con chi ra
rang, khong nhat thiét két hop hoat dong truyén thong xa hoi truc tiép (OFF) dé dat dugc hiéu qua hoat dong
cao cho doanh nghiép (t6 hop 1, 2 3 va 4).

5. Thao luin va két luin

Nghién ctru nay nhim cung cp céc biang ching thuc nghiép cho mé hinh tic dong ciia hoat dong truyén
thong xa hoi anh huong dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép d& xuit boi Tajvidi & Karama (2021). Cac
nghién ctru trude day da tim hiéu vé mbi quan hé nay, tuy nhién hoat dong truyén thong xa hoi & kénh truc
tuyén va truc tiép chwa dugc kiém dinh tach biét dé so sanh anh hudng va murc do hiéu qua ciia mdi kénh.
Pong thoi, nghién ctru ndy ciing tim hiéu vé vai tro trung gian cta ning luc Marketing, dugc do luong bang
hai thanh phan: nang lyc d6i méi va ning luc xay dung thuong hiéu.

Vé ly thuyét, két qua tir PLS-SEM cho thy hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén va truc tiép déu c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép vira va nho, va nang lyc Marketing dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé nay. Két qua nay bo sung va cung c¢d cac két luan tir cac nghién ctru trudc
(Naude & cong su, 2014; Nguyén Pinh Tho, 2016; Tajvidi & Karami, 2021). Trong khi d6, fSQCA cho théy
t6 hop ba thanh phan gém hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén, nang luc déi mai va nang luc xay dung
thuong hiéu 1a diéu kién du cho hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Pong thdi, cac té hop khac trong
két qua cia fsQCA ciing chi ra rang khong nhat thiét phai két hop hoat dong truyén thong xa hoi truc tiép dé
dat duogc hi€u qua hoat dong tdt. Noi cach khac, két qua trén vira cung ¢ vira mo rong mo hinh dé xuét boi
Tajvidi & Karami (2021) ring hoat dong truyén thong xa hoi 1a quan trong, trong d6 kénh truc tuyén dong
vai tro chu chdt ddi véi doanh nghiép vira va nho trong giai doan chuyén doi sb.

Vé phuong phap, cac phén tich dua trén hdi quy giup kham pha duoc tic dong rong dua trén hé s6 hoi
quy beta gitra cac bién can tim hiéu. Trong khi dé, fSQCA 1a phuong phap phan tich dua trén t6 hop cac
didu kién don 1¢ din dén két qua mong mudn (Woodside, 2013). T4t ca cac truong hop trong bd dit liéu diéu
dugc fsQCA xir Iy va bao cdo két qua. Do d6, cac trudng hop du ca biét nhung c6 ¥ nghia, tirc 1a thoa diéu
kién (d6 nhat quan va do bao phit) trong fsQCA ciing dugc thé hién trong két qua phan tich. Két qua fsQCA
trong Bang 3 cho thay d6 bao phii riéng ciia cac to hop 1, 2 va 3 1a thap, lan lugt 1a 0,004, 0,002 va 0,008.
Chi s6 nay chimg t6 mot s it truong hop doanh nghiép thoa diéu kién trong cac to hop 1, 2 va 3 ¢6 higu
qué hoat dong kinh doanh cao. Trong d6, to hop 2 va 3 c6 chung diéu kién 1a hoat dong thuyén thong xa
hoi truc tiép thdp (~OFF). Piéu nay thé hién su nhit quan véi to hop 4, trong d6, doanh nghiép dap Gmg ba
diéu kién: hoat dong truyén thong xa hoi tryc tuyén cao (ONL), ning lyc xay dung thuong hiéu cao (BRA)
va ning luc d6i méi sang tao cao (INN) c6 két qua kinh doanh tét. TS hop 4 (ONL, BRA, INN) ciing cb két
luan vé tic dong rong tir phuwong phap PLS-SEM. Mic khac, PLS-SEM cho thiy ¥ nghia théng ké cua OFF.
Trong khi d6, fSQCA chi ra rang OFF 1a yéu t6 phu. Do vay, phuong phap fsQA va PLS-SEM nén dugc sir
dung b6 sung cho nhau.

Vé khia canh thuc tién, két qua nghién ctru gop phan giup cho cac doanh nghiép vira va nho va céc t6 chirc
quén 1y kinh doanh hiéu dugc vai tro cia truyén thong xa hoi dén véi nang luc Marketing ciing nhur 12 higu
qué kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép dong thoi vira ddy manh hoat dong truyén thong xa hoi,
vira ning cao nang luc cbt 16i dé tao ra ngudn lyuc riéng ctia doanh nghiép ma déi thu kho c6 thé bit chude.
Nhing nguén luc nay khong chi dam bao su tdn tai ctia doanh nghiép con gitp doanh nghiép dat dugc higu
qua kinh doanh trong dai han. Két qua ctia nghién ctru ciing ung hd xu huéng chuyén doi s6 khi chi ra ring
hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén két hop véi cac yéu td niang luc Marketing sé gitip doanh nghiép dat
duogc hidu qua hoat dong cao. Piéu nay goi y doanh nghiép nén phan b ngudn luc ¢é gidi han ciia minh vao
nhitng hoat dong truyén thong truc tuyén. Két qua va cach thirc thyc hién nghién ciru nay mang lai mot sd
¥ nghia cho céc co quan quan 1y doanh nghiép ciing nhur cac to chirc xa hoi tham khao dé thuc hién va trién
khai cac nghién ctru twong tw. Vi du, dé do luong tic dong cua hoat dong truyén thong xa hoi, cac nghién
ctru ké tiép co thé kham pha sdu hon hiéu qué cta cac kénh truyén thong trong hinh thirc truc tuyén (vi du
so sanh hoat dong trén Facebook va Zalo) thay vi gop chung dudi mét hinh thire truc tuyén hoic truc tiép.
Diéu nay sé& cung cip hiéu biét vé tac dong cua timg kénh dbi voi hiéu qua kinh doanh, tir d6 doanh nghiép

S6 299 thang 5/2022 90 Kinh téPhit trién




¢6 thé tiry chon két hop hinh thirc phtt hgp nhat dbi véi tinh hinh ctia minh. Nhiing nghién ctru ké tiép co thé
tich hop nhiéu khia canh hon cta ning lyc Marketing (vi du nang lyc Gmg bién trudc thay d6i, nang lyc ban
hang) d¢ giai thich va do luong cu thé hon cho vai tro cia Marketing trong hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép vira va nho.

Han ché trong nghién ctru 1a diéu khé tranh khoi. Thir nhét, cac gia thuyét trong bai duoc kiém dinh dya
trén ¢ mau tuong ddi nho, vi vay két qua cua nghién ctru khong du tinh dai dién va phé quat. Thtr hai,
nghién ciru chi kiém dinh chung cic doanh nghiép vira va nho, khong dao sau phan tich timg nganh nghé
kinh doanh ciing nhu loai hinh san pham dich vu. Vi timg nganh nghé va loai hinh kinh doanh khac nhau ¢
mirc d6 s6 hoa khac nhau mang tinh dic thu, cac nghién ctru tiép theo nén tiép tuc kham pha vai trd ca hoat
dong truyén thong xa hoi va nang luc Marketing dua trén ¢& mau 16n hon. Diéu nay cho phép viéc phan loai
cac doanh nghiép theo nganh va loai hinh dong thoi c6 du kich ¢ mau trong mdi nhém phén loai dé tién
hanh so sanh tac dong. Viéc phan tich sdu hon cac tac dong nay s& gbp phan dong gop hiéu biét vé mat 1y
thuyét ciing nhu cung cp tri thire vé& mit thuc tidn dé cac doanh nghiép x4y dung nén chién luoc kinh doanh
phu hop v6i diéu kién ciia minh.

Loi thira nhian/ Cam on: Nghién ctru nay duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia(NAFOSTED)
trong dé tai ma so 502.02-2020.28.
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Toém tat

Nghién ciru nay cung cap bang chimg thwc nghiém dau tién vé tac dong cia chuyén doi so
(ICT) ti chdt heong quan tri cong tai Viét Nam. Sir dung phwong phdp hoi quy phan vi véi div
liéu bang tai 63 tinh/thanh Viét Nam giai doan 2013-2019, két qua nghién civu chi ra rdang: (i)
qua trinh chuyén doi s6 dem lai tac dong tich cuc toi chat lwong quan tri cong tai Viét Nam,
(ii) O cdc mikc phdn vi cao hon — cdc tinh/thanh cé chat lwong quan tri céng tot hon — chuyén
doi s6 dem lai tac dong tich cuc manh mé hon do hcfp thu hiéu qua cac loi ich tw ICT va han
ché dwoc cac bat loi cia ching. Két qud nghién cieu ham y rang, dé tan dung toi da tir qud
trinh chuyén doi s6, chinh phu Viét Nam can tié'p tuc cdi thién chat lwong quan tri cong, dac
biét thong qua ndng cao trinh dé gido duc nguoi dan.

Tir khoa: Chuyén doi sd, cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), chét lugng quén tri cong,
hoi quy phan vi (QR).

Ma JEL: C31, H83, 039

The role of digital transformation on the quality of public administration in Vietnam
Abstract
This research adds to the body of knowledge about the impact of digital technology on the
quality of government in Vietnam. Using quantile regression with panel data in 63 provinces
and cities in Vietnam for 2013-2019, the authors find that: (i) the digital transformation
process positively impacts the quality of public governance, as represented by the Provincial
Competitiveness Index (PCI), (ii) digital transformation has more potent positive effects at the
upper quintiles—provinces have greater public governance quality due to effective absorption
of benefits from information and communications technology (ICT) and limited downsides
compared to the lower quintiles. These findings imply that the Vietnamese government needs
to keep improving the quality of public governance, mostly through more literacy, to benefit
from the digital transformation process.
Keywords: Digital transformation, information and communications technology (ICT), quality
of public administration, Quantile regression (OR).
JEL code: C31, H83, 039
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1. Giéi thiéu

Lan song chuyén d6i s6, cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) 1a khong thé tranh khoi va khong thé
dao nguoc. Mergel & cong su (2019) chi ra rang hon 80% éap luc chuyén doi sb tai cac qudc gia/td chirc
dén tir cac yéu to bén ngoai nhu cong nghé thay doi (34%) va ap luc tir mdi trudng doanh nghiép (48,9%).
Trong khi d6, ngdy cang c6 nhiéu bang chimg vé tic dong phin hoa ctia qua trinh nay t6i phat trién kinh té-
xa hdi (Robinson & cong su, 2020; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012) va bién ddi kiéu hinh quan tri
nha nude sau dai dich Covid-19 (Kummitha, 2020). Hon nita, chuyén ddi sb ciing dinh hinh lai qua trinh van
hanh va tuong tac 1an nhau giita cac chu thé trong nén kinh té nhu chia sé dir liéu, giai quyét xung dot, va
dac biét 1a vai trd cta chinh phu trong giai doan mai (Alvarenga & cdng su, 2020; Mazzucato, 2015). biéu
nay dan dén mdi quan tim sau sic dén chat luong quan tri cong dudi tac dong cua qua trinh chuyén ddi sb.

Vé mit 1y thuyét, qua trinh chuyén d6i s6 co ca tac dong tich cuc cling nhu dit ra nhiéu thach thirc t6i chat
lwong quan tri cong. Mot mat, chuyén ddi sé giup giam chi phi giao dich trong nén kinh té thong qua chia
s¢ hiéu qua thong tin (Viale-Pereira & cong su, 2017), chuan hoa quy trinh 1am viéc va nang cao tuong tac
cua khu vuc nha nude (Alvarenga & cong su, 2020), minh bach théng tin va giam tham nhiing (Sandoval-
Almazan & Gil-Garcia, 2012), va cai thién nang suét hoat dong cua khu vyc nha nuéc nho ap dung cong
nghé moéi (Lee-Geiller & Lee, 2019). Nguoc lai, chuyén doi s ciing (i) khuéch dai bat binh ding von di ton
tai dai dang cia mot xa hoi truyén théng (Schroeder, 2018), (ii) tao ra thém nhimg van dé méi trong quan
tri cong ma co tinh tiép nbi day chuyén (Robinson & cong su, 2020), va (iii) ddi mat voi thach thire vé bao
mat thong tin, quyén ty do ca nhan ciing nhu an ninh qudc gia trén mot nén ting méi (Sandoval-Almazan
& Gil-Garcia, 2012).

Dé qua trinh chuyén d6i s han ché dugc nhiing tac dong bét loi cling nhu t6i da hda dugc cac anh huong
tich cuc toi quan tri cong, cac qudc gia can chuan bi t6t cac didu kién kinh té-xa hoi lién quan (Mergel &
cong su, 2019; Picazo-Vela & cdng su, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012). Thuc té, nghién ctru
ctia Heeks (2003) khao sat cac dy 4n chuyén ddi s trong khu vire cong cho thiy 85% sé du 4n nay thét bai.
Picazo-Vela & cong su (2012) 1y giai 1a do chat lugng quan tri cong con thap chua thé hap thu cac loi ich
clia qua trinh chuyén déi so, trong khi cac yéu t6 khac vé trinh d6 hoc van va sy ung hd ctua ngudi dan han
ché (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012). Mergel & cong su (2019) bd sung thém rang chia khoa thanh
cong cac du an ndm & dong co chuyén doi tir bén trong cia khu vure cong; Theo do, quyét tim chuyén ddi sd
huéng dén xa hoi phuc vu nguoi dan méi dan dén cac thay doi vé co céu té chirc va van hoa quan lidu, qua
d0, tao ra cac két qua tich cyc trong dai han.

Nghién ctru nay c6 ba dong gop chinh. Thit nhdt, nghién ctru cung cdp bang chimg thyc nghiém vé tac
dong cta chi sé chuyén déi s6 va cac chi s6 ciu phan téi chét lugng quan tri cong, dai dién boi chat luong
canh tranh cép tinh (PCI), tai qudc gia dang chuyén ddi — Viét Nam. Thit hai, nghién ciru sir dung phuong
phap hdi quy phén vi cho phép danh gia tac dong khong dong nhét ciia ICT t6i PCI & timg mirc phén vi. Két
qué tir &6 c6 ham ¥ vé trang thai phat trién kinh té-xa hoi cac tinh/thanh t6i hap thy ICT trong quan tri cong.
Thit ba, nghién ciru gop phan giai thich co ché tac dong ctia ICT tdi chat lwong quan tri cong thong qua tac
dong cua chung t6i cac chi s6 cu thanh PCI.

2. Tong quan tai li¢u

S6 luong cac nghién ciru vé tic dong tich cuc cua tién trinh chuyén d6i sé ti nang cao chét luong quan tri
cong cua nha nudc ngay cang phong pht (Alvarenga & cong su, 2020; Bertot & cong su, 2012; Sandoval-
Almazan & Gil-Garcia, 2012). Theo d6, qua trinh chuyén d6i s6 gop phan: (i) chia s¢ hiéu qua dir liéu gitra
c4c chu thé trong nén kinh té, giam chi phi giao dich (Viale Pereira & cong su, 2017); (ii) cai thién cac quyét
dinh quan tri cia nha nudc trong van hanh ndi by va tuong tac véi cac chu thé bén ngoai (Alvarenga &
cong su, 2020; Drake & cong su, 2004; Dwivedi & cong su, 2017); (iii) gidm tham nhiing nhd minh bach
thong tin va chudn hoéa quy trinh quan tri nha nuéc (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012); va (iv) cai
thién nang suit hoat dong va giam chi phi hoat dong cia cac bd phan hanh chinh nho cong nghé mai (Lee-
Geiller & Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012; Viale Pereira & cOng
sw, 2017). Hon thé, chuyén ddi s6 cho phép chinh phu kiém soat t6t trudc cac bién dong nén kinh té, nhu
Covid-19 (Kummitha, 2020).
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Qué trinh chuyén d6i s6 cho phép va khuyén khich céc chu thé trong nén kinh té chia s¢ thong tin trén cac
nén tang chung nham giam céc chi phi lién quan (chi phi tim kiém thong tin, kiém tra chéo dif liéu, chi phi
ci tién san pham) (Viale Pereira & cong su, 2017). Theo d0, qué trinh nay “bé giy” cac rao can trong chia
s¢ thong tin nhu sy khac bi¢t trong ma hoa dit li¢u, van hda trao ddi va kién thirc dic thu cua cac nganh khac
biét thong qua tao dung mot co ché chia sé va lién thong tin, dit liéu trén cung mot nén tang (Internet), sau
d6 duoc khai thac mot cach da dang véi muc dich chuyén biét. Viéc co nhiéu thong tin voi chi phi ré hon cho
phép cac td chirc cong, hé thong quan tri nha nude dua ra quyét dinh chinh xac hon va tranh duoc nhiéu sai
1am (Alvarenga & cong su, 2020; Dwivedi & cong sy, 2017). Hon nira, chuyén ddi s ciing cho phép chuan
hoéa quy trinh trong co quan hanh chinh nha nudc va ning cao tinh chinh xac trong cac quyét dinh nguoi
lanh dao (Drake & cong sy, 2004).

No6i cach khac, chuyén doi s6 1am hinh thanh va gia ting khdi luong dit liéu thong qua nhan dién t6t hon
c4c loai dit liéu phi cdu trac (nhw 4m thanh, hinh anh), gia ting qua trinh xt 1y, thu thap va phan tich dit liéu,
két ndi cac khdi dit liéu hé thdng hon, ting su 6n dinh va d& dang kiém tra chéo, véi sw khong gidi han boi
cac “nha kho” trén nén tang s6 (Lee-Geiller & Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019). Tir hé thong co so di
lidu ngay cang do so nay, lwong thong tin thu nhan duoc ciing dugc nang cao nhanh chong khong chi vé sd
lwong ma con chat lugng ciia chiing (thong tin c¢6 hé thdng). Tiép d6, cac nha hoach dinh chinh sach s& thu
nhap duoc nhidu khéi lugng tri thire hon, dic biét voi su hd tro ciia cac thuat toan méi ngay nay va bdi canh
Covid-19, dé ra quyét dinh phit hop (Kummitha, 2020).

Tai cac qudc gia dan chii phuong Tay véi viée dam bao chit ché cac quyén ty do ca nhan, Bertot & cong
sur (2012) bd sung thém mot s6 anh hudng tich cuc cua qua trinh chuyén doi s t6i cai thién chat luong quan
tri cong théng qua: (i) nang cao sy tham gia va gén két ctia nguoi dan vao cac hoat dong chinh tri; (i) thuc
déy hoat dong hop tac, cung san xuét v&i khu vue tu nhan, dic biét la cung ca‘ip hang héa/dich vu cong; va xu
huéng méi 1a (ii) tan dung ngudn luc tir cong dong dé giai quyét cac van dé qudc gia hodc thuc hién cac hoat
dong cai tién sang tao nho tri thirc tap thé. Thuc té, viéc két ndi thong qua céc nén tang sb (nhu Facebook
hay Twitter) da tro nén ngay cang phd bién dé khong chi dua ra cac thong béo, bay to quan diém cia doanh
nghiép va nha nudc, ma con néu van dé va tim kiém cac giai phap tir cong dong (Sandoval-Almazan & Gil-
Garcia, 2012).

Hon nita, qua trinh chuyén d6i s manh mé trong khu vuyc chinh phu gitp cai thién tinh minh bach théng
tin, giam tham nhiing va nang cao hiéu suat hoat dong cuia chinh phu, dic biét trong tmg pho cac ct sdc nén
kinh té (Kummitha, 2020; Lee-Geiller & Lee, 2019). Sandoval-Almazan & Gil-Garcia (2012) chi ra ring
cong thong tin chinh thirc ciia chinh pht ¢ thé tré thanh mot trong nhiing thanh phan ky thuét trong tam
cho viéc tuong tac, tham gia, va dé xuit mot s6 van dé kinh té-chinh tri cia nguoi dan va td chirc bén ngoai
chinh phu; qua d6, xdy dung va cung cb niém tin trudc cac hoat dong cai cach va doi méi hiéu qua. Viale
Pereira & cong su (2017) khang dinh rang nhiéu quy trinh hoat dong chinh phu da dugc cai thién hiéu qua
va nhit quan nhd qué trinh chuyén d6i s nhu ding ky cac dich vu cong truc tuyén, giai quyét hd so trén nén
tang s6, luu trit va cong bd cac van ban va quy dinh ciia nha nuée. Theo do, cac cong viée nay han ché duoc
céc sai s6t clia con ngudi trong tim kiém va truy cap dir liéu, loai bo nhitng bat tién vé thoi gian gip mit, bat
binh déng trong ddi xir va giai quyét cac tinh hudng c6 tinh 1ap lai. Mot s6 nghién ctru (vi du: Lee-Geiller &
Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019) dong y ring cac nén tang sd cho phép qua trinh tuong tac giita chinh
quyén va ngudi dan hiéu qua hon, qua do, cai thién quan hé cac bén va ting tinh chinh danh cua nha nude.

Qué trinh chuyén ddi sé ciing tao ra nhiéu thach thirc va bat loi toi nng cao chét lugng quan tri cong
(Goggin, 2016; Robinson & cong su, 2020). Theo d0, cac van d& co thé duoc chia thanh hai loai: (i) su
khuéch dai nhitng khac biét/bat binh dang tir xa hoi truyén thdng trén nén tang méi; (ii) su hinh thanh cac
van dé méi co tinh tiép ndi. Thir nhdt, chuyén doi s6 khuéch dai hon su khac biét vé tri thirc, k¥ nang va tién
lwong ctia ngudi lao dong so véi trude day (Goggin, 2016). Su phan hoa nay tao ra bat binh dang ngay cang
10 rang gitra ving thanh thi so v&i néng thon, gitra nhdém nam so véi nir, va giita ngudi cac nhom ngudi yéu
thé (Dang & cong su, 2020; Robinson & cong sy, 2020; Schroeder, 2018). Thiz hai, Robinson & cdng su
(2020) nhan thy ring, cac nén tang sb van dong va phat trién theo trinh ty thir bac, ndi tiép ma yéu cau bt
budc 1a truy cap dugc trén cac nén tang cia nd. Tiép do6 1a xay dung k¥ ning sd, tw dong hoa va phat trién
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trén cac nén tang méi. Do d6, (i) viéc bat binh dang trong truy cap cac nén tang sb 1a van dé dic biét nghiérn
trong va thach thure toi quan tri cong (Picazo-Vela & cong su, 2012) va (ii) qua trinh nay doi hoi ky nang sd
pha1 duogc cap nhat lién tuc voi sy phu thudc ngay cang ning né vao cac cong nghé mai, ma ¢6 thé han ché
quyén tu do ciia nguoi dan (Kummitha, 2020). Thuc té, Anderson & Kumar (2019) chi ra rang 29% ngudi
thu nhap thap & My khong c6 dién thoai thong minh (so voi 3% nguoi thu nhap cao) va hon 50% nguoi thu
nhap thap khong duoc tiép can véi cac thiét bi méi nhu may tinh, lap-top, va thiét bi dién tir khac. Robinson
& cong su (2020) bo sung thém rang cac nén tang sé moi nhu giao tiép bang giong néi, am thanh, hinh anh
han ché dang ké sy tham gia cua ngudi khiém khuyét. Tac gia ciing tim thiy cac bang chimg vé bat binh
dang trén cac nén tang s6 vé gidi tinh, strc khoe va gido duc. Ngoai ra, cac van dé mai vé bao mat thong tin,
quyén tu do c4 nhan ciia nguoi dan ciing 1a dic biét quan trong, anh huong dén hiéu qua quan tri nha nude
(Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012).

Mic du, nhitng nghién ctru 1y thuyét cho thay su ap déo vé tac dong tich cuc ciia chuyén ddi s6 toi quan
trj nha nuéc nhung Heeks (2003), dugc trich din bai Helbig & cong su (2009), lai thdy rang su thit bai cua
cac du 4n vé nang cao chit lugng quan tri thong qua chuyén doi s 1a trén 85%. Mergel & cong su (2019)
cho rang su thanh cong cua cac dy an nay doi hoi phai co sy minh bach trong quy trinh va quyét tim chinh
tri, c6 sy ung ho, niém tin va tham gia cua nguoi dan, sy hoa hop cac gia tri van hoa truyén théng v6i nén
tang mai. Hon nita, cac thong tin m&i ngay cang phan héa khién cho chia sé thong tin trd nén kho khan va
rui ro hon & ca cép do6 vung, dia phuong, c4 nhan, lan trong hoat dong khu vuc cong (Sandoval-Almazan
& Gil-Garcia, 2012). Do do, tiy thuc vao kha ning hap thu nén kinh té, ning luc giai quyét vin d& chinh
phu va trinh do phat trién cac nén tang s6 ma qua trinh chuyén doi s6 tac dong tich cuc/tidu cuc toi quan tri
cong. Noi cach khac, co nhiéu phan cip trong mirc d6, cuong do, va hiéu qua cta qua trinh chuyén déi sé;
ma theo d6 can thiét phai kiém soét duoc cac yéu td lién quan dén nhan khau hoc, két nbi xa hoi-thi truong,
murc d6 hiéu biét cia ngudi dén, trinh do phat trién kinh té-thi truong trong cac nghién ciru quan hé nhan qua
(Mergel & cong su, 2019; Picazo-Vela & cong su, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012).

Nhin chung, tong quan tai liéu cho thiy c6 mot khoang trong dang ké vé viéc thiéu hut bang chimg thuc
nghiém mé ta quan hé giita chuyén dbi sé va chit luong quan tri cong. Hon thé, tic dong khong dong nhit
vé anh hudng trinh d9 chuyén doi sb toi chat lugng quén tri cong ciing 1a van dé quan trong, dic biét tai cac
quéc gia dang trong qua trinh chuyén d6i nhu Viét Nam. Theo d6, mirc 46 quan tri cong han ché co thé lam
suy giam kha ning hip thy céng nghé méi dong thoi khuéch dai cac bat loi cua tién trinh nay. Muyc dich
cua nghlen ctru nay 1a (i) bo sung thém nhung khoang tréng nghién ctru hién tai va (ii) giai thich mot phan
co ché tac dong ctia qua trinh chuyén ddi s t6i chat luong qua tri cong trong bdi canh cu thé tai Viét Nam.

3. Dir liéu va phuwong phap nghién ciu

3.1. Dit liéu nghién ciru

Pé danh gia tac dong ciia qua trinh chuyén do6i sb t6i cai thién chét lugng quan tri cong, nghién ctru nay
st dung ba b dir liéu chinh. Thir nhét, bo dit liéu chuyén ddi s6 duoc téng hop tir bao cao san sang cho phat
trién va ing dung cong nghé thong tin do Bo Thong tin va Truyén thong do luong va tong hop. Theo do,
day 1a bao cao thudng nién tir 2013 dén nay nham danh gia xép hang chat lugng chuyén d6i sb dua trén ba
tru cot quan trong: (i) tiéu chi chuyén dbi s6 ha ting k¥ thuat (HTKT), lién quan dén ty 16 ngudi dan va chinh
quyén nha nudc duogc tiép can va su dung cac thiét bj dién tir (may tinh, internet, dién thoai thong minh); (ii)
tidu chi chuyén ddi s6 ha ting nhan luc (HTNL), lién quan dén kha ning cta ngudi dan va chinh quyén su
dung, thanh thao va tu cai thién k¥ ning trén nén ting sd nhu tin hoc van phong, k¥ thuat may tinh; (iii) tiéu
chi chuyén di s6 ing dung CNTT, do ludong kha ning tmg dung cong nghé ctia chinh phu vao thyc tién (thu
dién tir, hoc liéu ma, luu trir dir liéu cong khai) (Bo Thong tin va Truyén thong, 2022).

Thir hai, nghién ctru sir dung dit liéu vé chi s6 nang luc canh tranh cp tinh (PCI) nhim phan anh chat
lwong quan tri cong. PCI 13 san phidm thudng nién do ludng va danh gia chat luong diéu hanh kinh té, than
thién va tao diéu kién cho moéi truong kinh doanh tai Viét Nam c?ip tinh/thanh, do Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thyuc hién v6i su hd tro cia Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
(USAID) tai Viét Nam. Theo d6, chi s6 PCI bao gom 10 ciu phan lién quan dén (i) chi phi gia nhap thi
truong; (ii) tiép can dét dai; (iii) sy minh bach va (iv) su binh dang cia mdi trudong kinh doanh; (v) chi
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phi khong chinh thirc; (vi) chi phi thoi gian; (vii) sy ning dong, sang tao giai quyét van dé ciia chinh
quyén; (viii) mtc do hd tro phat trién doanh nghiép, chat lugng cao; (ix) hd trg dao tao lao dong; va
(x) thi tuc giai quyét tranh chap. Cubi ciing, dit liéu vé tinh hinh phat trién kinh té-xa hoi cap tinh/thanh
duogce thu thap tir niém giam théng ké do Tong cuc Thong ké phat hanh thuong nién nham kiém soat cac yéu
td ddc thi cua cac tinh/thanh. Nghién ciru, sau do, két hop ba bd dit li¢u tré thanh dir liéu bang can béng, giai
doan tir 2013 dén 2019 tai 63 tinh/thanh tai Viét Nam. Viéc lua chon giai doan nghién ctru trudc nam 2020
1a can thiét nham tranh cac tac dong cua dai dich Covid-19 t&i cau trac mdi quan hé nhan qua giita chuyén
dbi sb va chat luong quan tri cong (Kummitha, 2020).

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Vi vai tro cta chuyén ddi sé (ICT) c6 thé anh huong khac nhau giira cac diém ddi voi phan phdi chat
luong quan tri cong (Alvarenga & cdng sy, 2020; Picazo-Vela & cong su, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-
Garcia, 2012); Do d6, str dung céach tiép can trung binh (vi du: OLS) s& khong phan anh dugc dy du tac
dong khong dong nhét tai cac mirc phan vi. Noi cach khéc, & cac cac mirc do phat trién khac nhau vé quan
tri cong kha nang hép thu ICT sé& c6 su khéc biét; Cu thé, cac tinh/thanh ¢6 muc quan tri cong tdt s& ¢6 xu

Bang 1. Mé t dir li¢u

Diuky Trung D léch

Tén bién Mo ta Don vi Ngudn  vong binh chuén
pci Chat lwong quan trj cong [0,100] 60,63 4,14
pci_entry Chi phi gia nhap thi truong [0,10] 7,89 0,69
pci_land Tiép can dat dai [0,10] 6,29 0,75
pci_trans Minh bach chinh phu [0,10] 6,19 0,52
pci_timecost  Chi phi thoi gian [0,10] PCI Bién 6,63 0,8
pci_inf Chi phi khéng chinh thuc [0,10] Viét phu 5,66 0,98
pei_ bss Mbi truong canh tranh binh déng [0,10] Nam  thugc 5,89 0,77
pci_proact Su nang ddng va sang tao chinh phu [0,10] 53 0,93
pci_labor Ho tro lao dong [0,10] 6,06 0,84
pci_legal Giai quyét tranh chap [0,10] 5,91 0,81
ict Chuyén d6i so [0,100] Bo + 0,42 0,14
ict_htkt Chuyén dbi sb - ha tang k¥ thuat [0,100] Thong + 0,34 0,15
ict_htnl Chuyén d6i s6 - ha tang nhan luc [0,100] tin va + 0,57 0,17

2 ax. o v Truyén
ict_cntt Chuyén d6i s6 - Ung dung CNTT [0,100] thong + 0,4 0,16
. . . Nghin ty
grdp Tong san pham 5 + 65,46 116,46
dong
literacy Ty 1¢ biét chit [0,1] + 0,93 0,07
Chi tiéu chinh phu cho dau tu phat .
gor sl . Ty dong + 3968,06 4707,65
trien
Chi tiéu chinh phu cho su nghiép xa N GSO
gor s2 N Ty dong + 552,57 547,74
hoi
urban_rate Ty 1€ d6 thi hoa [0,1] + 0,28 0,17
rate pri Ty 1¢ doanh nghiép tu nhan [0,1] + 0,91 0,09
fdi_imp Vén déau tu tryc tiép nudce ngoai Triéu USD +/- 234,85 513,22
ind_index Chi sb phat trién cong nghiép Theo GSO + 111,13 16,93
Sb quan sat 441

Nguon: Nhém nghién ciru.,
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hudng tan dung tot hon qua trinh chuyén doi s6 so v6i cac tinh/thanh chwa co nén quan tri tot. Picazo-Vela
& cong su (2012) dong ¥ rang chuyén doi s6 sé& tac dong t6i chat luong quan tri theo cac mire do khac nhau.
Theo d6, trong giai doan dau cua qua trinh chuyén déi s, cht lwong quan tri cong duoc cai thién cha yéu 1a
do tiét kiém chi phi thoi gian va tang tinh minh bach chinh phi, trong khi voi mirc d6 quan tri tot hon chuyén
dbi s6 thue déy manh m€ cac quy trinh ty dong hoa, déng bo dit liéu, tranh nhiéu céc sai lam cua con nguoi,
gia tang sy tham gia clla nguoi dan, va cai thién nang suét khu vuc cong (Bertot & cong su, 2012; Dwivedi
& cong su, 2017; Lee-Geiller & Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019).

Do d6, véi mau nghién ctru ¢6 N quan sat, diém phan vi ctia phan vi q (q < 1) 1a gia tri nho nhét thir [Nq]
(phan nguyén cua Nq), c6 thé udc luong qua bai toan tdi thiéu hoa binh phuong qua (Cameron & Trivedi,
2009):

QN(ﬂq) = Z?:]yiz Uq QD’it - xgtuql + Zli\:lyi< uq(l - CI) |yit - x;t”ql (1)

Trong do, y, 1a chat luong quén tri cong tai tinh i tai nam ¢. x,”1a véc to cac bién doc lap bao gom bién
quan tam 1a chi sé chuyén dbi s6 (ICT) va cac bién kiém soét theo cac nghién ciru trude day (Picazo-Vela
& cong sy, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012). Theo do, cac yéu td tang trudng kinh té (GDP),
cai thién trinh do gido duc, ty 1& d6 thi hoa, ty 1& doanh nghiép tu nhan, chi sb phat trién cong nghiép va sb
lwong thu hut dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) duoc ky vong s& tic dong/trong quan dwong tdi chét luong

Bang 2. Tac dong ciia chi so chuyén do6i so va cac chi so cau phan téi PCI

(1 (2) 3) 4)
Bién giai thich 2System-GMM 2System-GMM  2System-GMM  2System-GMM
Chi s6 chuyén doi s6 0,092%*
(0,042)
Chuyén dbi s6 - ha tang k§ thuat 0,065*
(0,033)
Chuyén di s6 - ha ting nhan lyc 0,058**
(0,028)
Chuyén dbi s6 - tmg dung CNTT 0,062%*
(0,030)
Téng san pham trong logarit 0,036* 0,022 0,058 0,051%%*
(0,019) (0,020) (0,052) (0,025)
Trinh d6 hoc van 0,181 0,319%* 0,104 -0,095
(0,121) (0,146) (0,330) (0,336)
Céc bién kiém soat tai bang 1 Co Co Co Co
Bién gia thoi gian Co Co Co Co
Téc dong c¢b dinh theo vung kinh té Co Co Co Co
Hing s6 3,755% %% 3,443 %% 3,859% 3,820 %k
(0,173) (0,210) (0,316) (0,309)
S6 quan sat 441 441 441 441
S6 ID trong dit liéu bang 63 63 63 63
Kiém dinh AR (1) 0,008 0,016 0,020 0,008
Kiém dinh AR (2) 0,458 0,583 0,491 0,343

Chu y: Gia tri trong ngodc don the hién sai s6 chuan, **E p<0,01, **p<0,05, * p<0,1. Bién cong cu do tré
I nam cuia gia tri chuyén doi sé va bién thé hién sw thay doi gid tri chuyén doi sé binh quén theo khu vue
kinh té cho ting nam.
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quan tri céng (PCI). Bang 1 tong hop lai cac bién sir dung trong mé hinh, ngudn thu thap, diu ky vong va
céc gia tri thong ké tai 63 tinh/thanh giai doan 2013-2019.

4. Két qua thwe nghiém va thio luin

Bang 2 trinh bay két qua udc luong vé tac dong cua chuyén dbi s6 (ICT) va ba chi sb ciu phan t6i chat
luong quan tri cong (PCI) vé mit trung binh (udc lugng véi hdi quy hé thong hai budc GMM [2-system
GMM)]) dé khic phuc van dé noi sinh cia cac bién doc 1ap. Theo do, su gia ting trong chi sé chuyén ddi sb
s& thuc ddy sy gia ting trong PCI, trong diéu kién cac yéu té khac khong d6i. Xu hudng twong tu véi cac chi
s6 s6 cdu phan, bao gdbm nang cao ha tang k¥ thuat, ha ting nhan luc va tng dung cong nghé thong tin. Cac
yéu t6 khac nhu trinh d6 phat trién kinh té (tong san pham), trinh d¢ hoc vén, ty 1 d6 thi hoa ciing tac dong
nhu ky vong cua cac nghién trude ddy, dugc tong hop Bang 1.

Tuy thé, uéc lugng GMM chua xét dén sy khong dong nhét trong tac dong ctia ICT t6i PCI; tai d6 chat
lugng quan tri cong cang cao duoc ky vong sé hap thy tét hon cac tac dong tich cuc va han ché cac anh

Bang 3. Tac dong cia ICT téi PCI, sir dung hdi quy phén vi

Bién téc dong (D (2) (3) (4) (5)
QR-pl0 QR-p25 QR-p50 QR-p75 QR-p90
Chi s6 chuyén dbi s6 0,085%*%  (,107%*¥*  0,106%**  (,144%** 0,212%
(0,029) (0,027) (0,020) (0,033) (0,027)
Téng san pham trong logarit -0,000 0,008 0,007 0,005 0,011%*
(0,006) (0,006) (0,004) (0,007) (0,006)
Trinh d6 hoc van 0,193%%*  (,132%* 0,099%* 0,131%* 0,083
(0,058) (0,055) (0,040) (0,067) (0,054)
Chi dau tu phat trién 0,006* 0,002 0,004%* 0,006 0,010%%**
(0,003) (0,003) (0,002) (0,004) (0,003)
Chi sy nghiép xa hoi 0,004 -0,001 -0,001 0,004 -0,006
(0,006) (0,005) (0,004) (0,006) (0,005)
Ty 18 d6 thi hoa 0,079 0,037* 0,010 0,002 -0,002
(0,022) (0,021) (0,015) (0,025) (0,020)
Ty 1& doanh nghiép tu nhan 0,073%* 0,032 0,022 -0,067 -0,061%*
(0,037) (0,035) (0,025) (0,043) (0,034)
Pau tu FDI trong logarit -0,004%* -0,001 -0,000 -0,001 -0,002
(0,002) (0,002) (0,001) (0,002) (0,002)
Chi sb cong nghiép trong logarit 0,043* 0,036* 0,027* 0,028 0,004
(0,023) (0,022) (0,016) (0,026) (0,021)
Bién gia thoi gian Co Co Co Co Cod
Tac dong c¢b dinh theo ving kinh té Cod Cod Co Co Co
(0,011) (0,010) (0,007) (0,012) (0,010)
Hing sb 3,411%%% 3 50k%x 3 703xkk 3 74kkx 3,897
(0,127) (0,121) (0,087) (0,148) (0,118)
S6 quan sat 441 441 441 441 441

Chu y : Gia tri trong ngodc don thé hién sai s6 chudn, X p<0,01, **p<0,05, * p<0,1.

hudng tiéu cuc ctia qua trinh chuyén dbi sé (Picazo-Vela & cong su, 2012). Chinh vi thé, bang 3 trinh bay
tac dong cua ICT téi PCI v6i hdi quy phan vi tai 1an lugt mirc phan vi 10, 25, 50, 75 va 90, trong tng. Moi
quan h¢ gitra ICT va PCI phan anh dtng ky vong so véi cac nghién ctru truedc day (Picazo-Vela & cong su,

2012; Robinson & cong sy, 2020). Cu thé, véi muc phan vi cao hon, trong tng véi trinh d6 chét lugng
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quan tri cong cao hon, chuyén d6i s6 dem lai nhiéu loi ich hon so v&i cac mirc phan vi théip hon (Sandoval-
Almazan & Gil-Garcia, 2012).

Béng 2 cho thiy xu hudng gia ting muc do tac dong cua ICT t6i PCI twong Gmg véi muc phan vi cao
hon. Phét hién nay mot mat 1y giai vi sao tai mot sé qudc gia qué trinh chuyén ddi sé lai tic dong tiéu cuc
téi chat luong quan tri cong, dac biét tai cac nudc dang phat trién, mat khac ham v vé tAm quan trong cua
boi canh thyuc hién chuyén ddi s6. Nhu nghién ctru ctia mot 36 tac gia (vi du: Picazo-Vela & cong su, 2012;
Robinson & cdng su, 2020 ; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012) cho ré'lng su chuyén doi sb qua “voi
vang” (chwa chuin bj ddy du cac diéu kién lién quan) c6 thé ddy 1én nhiéu van dé kho ludng trude vé su dit
giy thong tin va kha ning két nbi cac chii thé trong nén kinh té. Hon thé, Kummitha (2020) ciing canh bao
vé tac dong tidu cuc cua qua trinh chuyén ddi sb t6i quyén t do ctiia ngudi dan trude mot chinh phu kiém
soat nhu Trung Qudc. Trong bdi canh cu thé tai Viét Nam, chuyén ddi s gop phan tich cuc trong cai thién
chat lugng quan tri cong tai 63 tinh/thanh va dugc ky vong s& con tiép tuc cai thién trong twong lai trude xu
hudng phat trién hién tai.

Nghién ctru xem xét chi tiét hon co ché tac dong cuia qua trinh chuyén doi sé ti chat lugng quan tri cong

Bang 4. Tac dong cia ICT t6i cac chi sé cAu phin PCI

Bién phu thudc (Cau phan PCI) Hé sb u6e lugng Robust SE AR (1) ARQ)
Chi phi gia nh@p nganh 0,997* -0,507 0,000 0,593

Minh bach théng tin 0,558%* -0,307 0,000 0,159

Chi phi thoi gian 1,576%* -0,741 0,000 0,892

Chi phi khong chinh thirc 1,275%* -0,581 0,000 0,529

Thi truong cong bang 1,268%%* -0,463 0,000 0,812

Nang dong chinh phu 1,547%* -0,717 0,000 0,643

HO tro ddo tao lao dong 1,108* -0,566 0,000 0,707

Hiéu qua phap ly 1,114% -0,586 0,000 0,639

Chui y: Gia tri trong ngodc don }‘hé hién Saiyso”, chuan, ok p<0,01, **p<0,05, * p<0,1. Bién cong cu do tré
1 nam cua gia tri chuyén doi so va bién thé hién sy thay doi gia tri chuyén doi so binh quan theo khu vuc
kinh té cho tung nam. Keét qua dwoc woc luong bang phuwong phap GMM-2 budc.

tai Bang 4, véi cac bién kiém soat twong tu bang 2 va 3. Theo do, cac hé sb ude lugng tac dong cua ICT toi
mot sb chi s6 cAu phan PCI 14 tich cuc va c6 y nghia thdng ké & mure sai s6 5%. Chuyén déi s tic dong manh
me tdi (i) suy giam tham nhiing, thong qua gidm chi phi thoi gian, chi phi gia nhap nganh va chi phi khong
chinh thirc (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012), (ii) nang cao tinh nang dong ctia chinh phu thong qua
sir dung cac nén tang sb trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh, tiép nhan hd so doanh nghiép, va tham chi
giai quyét céc van dé dan su (Alvarenga & cong sy, 2020; Dwivedi & cong su, 2017), (iii) cac hoat dong
hd trg ctia chinh phu d6i véi ngudi lao dong va méi trudng doanh nghiép hiéu qua hon.

5. Két luan va ham y chinh sich

Nghién ctru nay cung cip bang ching thyc nghiém méi vé vai tro ctia ICT téi PCI giai doan 2013-2019.
Str dung hodi quy phén vi véi dit lidu bang trén 63 tinh/thanh tai Viét Nam, két qua nghién ctru chi ra rang
v6i mirc phan vi cao hon — chit luong qua tri cong t6t hon — chuyén doi sé tic dong tich cuc manh mé hon
t6i cai thién PCI. Theo d6, mirc d6 phat trién cua céc tinh/thanh quyét dinh dang ké t6i kha nang hép thy tac
dong tich cyc tir ICT dong thoi han ché nhitng dnh hudng tiéu cyc tir qué trinh nay.

Trong giai doan dau cua qua trinh chuyén dbi s6, chat lugng quan tri cong chi yéu duoc cai thién nho tiét
kiém chi phi thoi gian va tang tinh minh bach chinh phu, trong khi véi mirc d6 quan tri tot hon chuyén doi s6
thuc déy manh mé& hon nhiéu quy trinh ty dong hoa, déng b6 dit liéu, tranh nhiéu cac sai lam cia con nguoi,
gia ting sy tham gia ctia ngudi dan, va cai thién nang suat khu vuc cong (Lee-Geiller & Lee, 2019; Mergel
& cong su, 2019). Nhu chi ra tai nghién ctru cia Robinson & cong su (2020) chuyén ddi s6 ¢o xu hudng
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van dong thir bac, 6 do, tac dong cua ICT s¢ tich lliy va tac dong toi cac khia canh cta quan tri khi muc do
du 16n. Nghién ctru ndy ciling cung cip bang chimg vé co ché cta ICT t6i PCI qua (i) suy giam tham nhiing,
(ii) nang cao tinh ning dong cuia chinh phu, va (iii) ndng cao hiéu qua cac hoat dong hd tro ctia chinh phu
d6i voi ngudi lao dong va méi trudng doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ham ¥ rang: (i) Viét Nam can ddy nhanh hon nita qué trinh chuyén doi s6 nho tac
ddng tich cuc ctia chung trén hau hét cac khia canh cua chét luong quan tri cong. (ii) bé dat duoc hiéu qua
tdi wu hon tir tién trinh nay, chinh phu cac cép tai Viét Nam phai déng thoi déy manh hon nira chit lugng
quan tri cong cip tinh, dic biét théng qua nang cao trinh d6 hoc van cta ngudi dan. Chuyén ddi s 1a cach
thirc nhanh hon dé dat dén mot hé thong quan tri cong tot hon; Theo d6, sy cong hudng tir quyét tim chuyén
d6i s6 trén mot nén tang quan tri cong viing chéc 1a chia khoa dé huéng dén mot hé thong quan tri cong higu
qua va tiép tuc cai thién trong dai han.
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