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Tém tit:
Nghién curu nay tap trung danh gia anh hu’o’ng ciia sw thay doi cia lam pha’t xu hu’o'ng toi
tinh hiéu qua trong thee thi chinh sach bang viéc xdy dwng mé hinh cdin bang dong tong quat
(DSGE) Tinh hiéu qua dwoc danh gia qua ba kénh: phan u'ng bién vi mo tm cdc cu soc chinh
sdch tién té va tai khéa, chi phi si phdn tan gid dwoc do bang ndng sudt tong hop hiéu qud, va
viing on dinh kinh té vi mé. Ching téi gid dinh rang SBV sir dung hai céng cu: ldi sudt danh
nghia va cung tién. Két qud chi ra rang lam phat xu huéng lam ting tic dong tiéu cuc ciia
cde cii soc t6i cae bién vi mé, sw sut giam ciia ndng sudt tong hop hiéu qud, va sw thu hep ciia
ving on dinh vi mé. Céc tdc dong tiéu cuc nay tro nén manh hon khi SBV sw dung cong cu
cung tién dé quan 1y nén kinh té. Chiing t6i ciing chi ra SBV can tdp trung vao muc tiéu diéu
tiét lam phat de ndng cao hiéu qua cua chinh sach tai Viét Nam.
Twr khéa: lam phat xu hudng, hi¢u qua chinh sach, vung on dinh, Viét Nam.
Ma JEL: C63, E31, ES2.

Impacts of trend inflation on efficiency of policy implementations in Vietnam
Abstract:

This research concentrates impacts of trend inflation on efficiency of policy implementations in
Vietnam by developing the DSGE model. The efficiency is investigated through three channels
of responses of macroeconomic variables to shocks, costs of price dispersion measuresured
by an effective aggregate productivity; and determinacy region. We assume that the State
Bank of Vietnam (SBV) uses two main policy instruments: nominal interest rate and money
supply. The results indicate that an increase in trend inflation signifies the negative effects of
shocks on macroeconomic variables; reduces the effective aggregate productivity; and quickly
narrows the determinacy region. These adverse effects become more pronounced when the
SBV uses the money supply for policy implemetations. We also suggest that a weaker policy
toward output gap as long as a stronger policy toward inflation are required simultaneously to
improve policy implementation in Vietnam.

Keywords: Trend inflation, policy efficiency, determinacy region, Vietnam.
JEL Codes: C63, E31, E52.
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1. Giéi thiéu

Bai hoc tir cac cude khung hoang trude dy cho thiy diém yéu trong qué trinh thuc thi chinh sach cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam (SBV). C6 thé thay rang chinh sach tién té theo dudi nhiéu muc tiéu dong
thoi nhu 6n dinh gia trj dong tién, kiém ché lam phat va ting truéng kinh té 1a thiéu thuc té. Viéc khong xac
dinh r6 muyc ti€u quan trong nhét dé thuc hién nay lam cho viéc quan ly va diéu hanh chinh sach tién té tr&y
nén khong hiéu qua. Ngoai ra, co ché phdi hop giita giita chinh sach tién té va chinh sach tai khoa chua linh
hoat ca vé mat thoi diém va murc d9, tao thanh nhiing cu soc chinh sach tiéu cuc toi nén kinh té. Mot diém
yéu nita 1a SBV van chua kién dinh trong viéc theo dubi mot ty 1& lam phat muc tiéu. Bang 1 cung cap bang
ching v& muc tiéu va thuc hién thuc té dé chi ra su thiéu nhat quén nay cua SBV.

Ngoai ra, ching t6i ciing ghi nhan bang chung vé sy thay dbi cua lam phat xu huéng — duoc hiéu nhu
lam phat muyc tiéu dit ra boi ngan hang trung wong. Hinh 1 cho thiy dién bién cua lam phat CPI Viét Nam
tir ndm 1996Q1 dén 2015Q4. S6 liéu chi ra rang lam phét ting manh trong cac giai doan khung hoang kinh
té nhur khiing hoang tai chinh Chau A va khung hoang tai chinh toan cau bat dau tir nim 2007. Néu phan
chia ca thoi ky thanh cac giai doan nho va tinh lam phét trung binh trong cac giai doan nay (dwdng mau do
trong Hinh 1), ching toi ghi nhan su thay d6i trong gia tri trung binh ctia lam phat hodc lam phat xu huéng
thay d6i theo thoi gian. Hon nita, su gia ting lam phat 1a mot qua trinh tir tir thay vi biéu hién nhu mot ¢
sdc gia ting dot bién. N6 ham ¥ rang sy gia ting lam phat xu huéng 13 mot qua trinh dai déng trong giai
doan khung hoang.

Nhu véy, ching t6i nhan thiy rang lam phat xu huéng thay déi — dwoc hiéu nhu 13 sy khéng nhét quan
trong thuc thi chinh sach (Nakata, 2014) - 1a mot van dé nghiém trong & cac nudc dang phat trién, nhu Viét
Nam. Sy khong hiéu qua trong thuc thi chinh sach nay co thé tic dong truc tiép hodc gian tiép t6i nén kinh
té va gy ra nhitng hau qua nghiém trong. Cac nghién ctru vé lam phat xu hudng thay doi — hay sy khong
nhit quan trong qué trinh thyc thi chinh sach — da dugc tién hanh & cac nghién ctru trude day. Vi du, Kozicki
& Tinsley (2001) da chi ra sy thay doi ctia ciu tric ky han 13i suat do lam phét xu hudng. Cogley & cong
su (2009) da chi ra tim quan trong ctia lam phét xu huéng thay doi trong dy bao lam phat, trong khi Nakata
(2014) d3 tién hanh tinh toan chi phi phuc lgi ctia van dé nay. Tuy nhién, cic nghién ctru truée ddy van chi
tap trung vao cac nudc phat trién, trong khi dic tinh lam phat xu hudng thay ddi theo thoi gian - mot dic
diém ndi bat ciia mot nude dang phat trién nhu Viét Nam — lai chwa duge khai thac hop ly.

Dé bu dip khoang trong nghién ctru trong linh vyuc nay, ching t6i phat trién mot mo hinh can bang tong
thé dong (DSGE) véi co ché thiét 1ap gia Calvo. Nhu cac nghién ctru trude day, ching toi gia dinh lam phat
xu hudng s€ 1a mot chudi AR(1). Pé mo hinh hoa céac dic diém tinh chét cta nén kinh té Viét Nam, chung
t6i sir dung phuong phap mé phong thoi diém (SMM) vdéi dit liéu theo quy tai Viét Nam trong giai doan
1996Q1-2015Q4. Ngoai ra, chiing t6i gia dinh rang ngan hang trung wong st dung hai céng cu thyc thi chinh

Bang 1: Muc tiéu ciia chinh sich tién té va thuc hién trong giai doan 2000-2015
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Lam phat Muc Tiéu 6 <5 3-4 <5 <5 <6.5 <8 <8
: Thuc Te -1,7  -0,04 38 3.2 7.8 8,3 7.4 8,3
Sin lrgng Myc Tiéw  55-6 758 773 715  7,5-8 8,5 8 8,2-8,5
: Thue Té 6,8 6,89 7,08 7,34 7,79 8,44 8,23 8,46
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lam phat Muc Tié}l <10 <15 7-8 <7 <10 8 7 5
: Thue Te 23,1 7,1 8,9 28,7 91 6,59 4,09 0,63
. Muc Tiéu 8,5-9 5 6,5
Sén luwgng :

Thue Té 631 532 6,78
Nguon: Tdc gid tinh todn tir dit liéu va bdo cdo hang nam ciia SBV.
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Hinh 1: Lam phat CPI Viét Nam: 1996Q1-2015Q4
(thay doi phan tram theo quy hang nam)
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Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam (GSO).

sach tién t& 1a: cung tién va 1ai suat danh nghia. Chiing t6i s& cung cip mot phén tich danh gia vé tic dong
ctia lam phat xu huéng téi hiéu qua thuc thi chinh sach bao gdm: anh hudng t6i phan g cta nén kinh té
trude cac ¢t sbc, chi phi ciia sy phan tan gia ca, va sy thay d6i ctia ving xac dinh hay khu vire on dinh kinh
té (determinacy region).

Céu tric clia bai nghién ctru nay duoc bd cuc nhu sau. Phan tiép theo sé trinh bay cic nghién ciru quan
trong trong linh vyc nay. Muc 3 s& mé ta vé mo hinh dugc st dung cho nghién ciru, va Muc 4 sé cung cip
nhiing két qua quan trong lién quan két qua udc luong. Cac két luan sé dugc chi ra trong Muc 5.

2. Tong quan nghién ctru

Céc nghién ctru trudc dy thuong gia dinh rang lam phat ¢ trang thai 6n dinh (lam phat xu huéng) bang
khong. Cach tiép can nay rat thudn tién vi né c6 thé tao ra moét mod hinh don gian va dé kiém soat nhung
ddng thoi dan t6i nhitng két luan sai 1Am. Nhan ra nhitng han ché nay, Ascari (2004) va Bakhshia & cong su
(2007) d tao ra nhirng thay d6i dang ké trong cac thudc tinh ngén han va dai han ctia mé hinh dya trén mé
hinh thiét lap gi4 cua Calvo vi lam phat xu hudng. Cu thé, Ascari (2004) nghién ctru ham phan (g cua san
lugng ddi véi ca sdc tang trudng tién té tai cac muc lam phat xu hudng khac nhau dé phan tich tac dong cua
lam phat xu hudng dbi véi san luong. Bakhshia & cong su (2007) di tién hanh nghién ctru tac dong ctia lam
phat xu hudng ddi voi do déc cia NKPC. Nhimng dong gop ban déu ciia Ascari (2004) va Bakhshia & cong
su (2007) da xay dung mot nén tang 1y thuyét giup cho cic nha nghién ctru tiép ndi co thé tiép tuc khai thac
céc ham ¥ kinh té khac nhau ctia lam phat xu huéng. Vi du, tac dong ciia lam phét xu hudng véi chinh sach
tién té t6i vu dugc xem xét bai Ascari & Ropele (2009). Céc tac gia cho thay co sy giam hiéu qua trong viéc
kiém soat lam phat ciing nhu anh huéng manh mé cua lam phat xu huéng dén chinh séch tién té t6i vu néu
lam phat xu hudng cao hon. Amano & cong su (2007) phan tich cac tac dong kinh té vi mé ctia lam phét xu
hudng va tir d6 dua ra ty 18 lam phat t6i wu.

Tuy nhién, cac nghién ciru trudc ddy phan 16n bo qua dic tinh thay doi theo thoi gian ctia lam phat xu
hudng. Chi gan déy, dic tinh nay méi thu hit nhidu hon sy cht ¥ cua cac tac gia trong viée khai thac ¥ nghia
kinh té cua n6 di v6i cac bién dong kinh t& vi mé. Mot trong nhitng nguoi tién phong, Kozicki & Tinsley
(2001), da cb gang phan tich tic dong cua lam phat xu hudng thay doi ddi voi cu trac ky han cia i suét.
Sau d6, mot phién ban méi cia NKPC, bang viéc 1iy log-linear xung quanh lam phat xu hudng thay doi
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trong md hinh dinh gia Calvo, dugc Cogley & Sbordone (2008) dua ra dé diéu tra tic dong cua tinh trugt lam
phat xu hudng 18n cac thong s6 ude tinh va chi ra riang viée kiém soat lam phat xu hudng cé y nghia quan
trong trong viéc udce tinh cac tham sé cia NKPC. Cogley & cong su (2009) tim hiéu y nghia ctia lam phat
xu huéng thay doi dé dy doan lam phat. Gan déy, Nakata (2014) st dung mé hinh quy mé nhé DSGE véi do
ctmg nhic danh nghia va chi ra mot chi phi phuc loi khéng dang ké cua lam phat xu hudng.

3. M6 hinh

Mb hinh New-Keynesian dugc xdy dung bao gom bon thanh phan: ho gia dinh, céng ty san xuat hang héa
cudi cling, cac cong ty san xuat hang hoa trung gian duge chi dinh baii [0 1] va chinh phi.

3.1. Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung d6i miat voi van dé 1a 1am sao dé ti da hoa loi ich trong su rang budc vé ngan sach. Ho
cung g A (i) don vi lao dng tdi cac hang san xuat hang hoa trung gian i € [0, 1] trong thoi ky t dé kiém
dugc muc lwong danh nghia W . Bén canh do, ho nim M, don vi tién té va B, don vi trai phiéu trong thoi
ky (t-1), va s& ddo han trong thoi ky t. Mirc thué (T) dugce dit ra dé bu dép cho chi tiéu chinh phu (G). Nhu
vay, tong ngan sach ctia mot ho gia dinh dai biéu trong thoi ky t s& 1a (M ,-PT + B-,+ Wh).Vaho phan
phdi ngan sach nay theo cac cach khac nhau, nhu tiéu dung (C ) tai muc gia P, mua thém trai phiéu (B /r).
Nhu vay, gidi han ngan sach cua mot ho gia dinh tiéu biéu dugc mo ta nhu sau:

PCe+ M+ = My_y + B,y — BT, + +W,H,, (1)
t

V6i gii han ngan sach nhu vay, mot ho gia dinh sé ¢ géng toi da hoa loi ich:

Yizo Bt [ln(Ct —¥Coy) — 11)_1] Htm]’ 2

trong do, B va y biéu thi hé s6 chiét khau va tham sb hinh thanh thoi quen. Cac tham sb ndy bi rang budc nhu
sau 0 < <1,0<y<1,trong khi ® va v chi ra loi ich can bién cua viéc cung ung lao dong, va h¢ s6 co dan
nguoc Frisch. Giai quyét bai toan tdi da hoa lgi ich va thu dugc diéu kién bac mot nhu sau:

1 1

- Ct=yCt—q ~ BrE: (Ct+1—YCt)' 3)
AW, = H{w, (4)
At = BRiE(Ae41), (5)

7= @GS ©

trong do A 1a h¢ s6 Lagrange ctia rang budc ngan sach, 7 la ty 1€ lam phat gdp gitra thoi ky t va t+1.

AePy

3.2. Hang sin xudt hang héa cuéi cing

Céc cong ty san xuét hang hoa cudi cung hoat dong trong mot moi truong canh tranh. Dé san xuét Y cac
don vi san pham cudi cting, cac cong ty sir dung Y (i) cac don vi hang hoa trung gian i€[0 1] két hop v6i cong
nghé san xuét ¢6 dic tinh loi nhuan khong ddi theo quy mo6 dugc mo ta nhu sau:

1 -1 6
[y Y@ dile=1 =Y, (7)

trong d6, 0 1a d6 co dan cua cau doi véi hang hoa trung gian. Bai toan t6i da hoa lgi nhuén cua doanh
nghiép san xuat hang hoéa cudi cung dugc xay dung nhu sau:

1y, 2t 8
Pt[fo Y (i) @ di]o- _fo P (DY (D)di. (8)
Giai quyét bai toan ti wu, chung t6i thu duoc két qua nhu sau:

Y@ = 527, 9)
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Vi cac cong ty san xuét hang hoa cudi ciing hoat dong trong méi trudng canh tranh, nhu vay ho khong c6
loi nhuan tai trang thai cin bang. Gia ca hang hoa cudi cung, do d6, c6 thé dugc viét lai nhu sau:

Py = [ P()'0di]5. (10)

3.3. Hiing sin xudt hang héa trung gian
Céc cac cong ty san xudt hang hoa trung gian i€[0 1] thudc sé hitu ctia cac hd gia dinh. Dé san xuit Y (i)
céc don vi hang héa trung gian i, cic cong ty san xuit hang hoa trung gian thué h (i) don vi lao dong tir ho
gia dinh trong thoi gian t. Cong nghé ciia hing san xut hang hoa trung gian c6 dic tinh 1a loi nhuan khong
ddi quy va c6 thé duoc biéu dién nhu sau:
Zh (i)=Y (i) (11)
Va ¢t sde cong nghé duoc biéu thi nhu mot chudi ngau nhién véi tham $6 truot:
In(Zy) = pzIn(Z;-1) + O-tZSZp (12)
trong d6 Z 1a ca sdc khong tuong quan chudi va o phuong sai ciia ¢t sdc cong nghé. P la h¢ s6 AR(1)
ctia cu sbc. Cac nha san xuit hang hoa trung giafl dugc gia dinh dat gia danh nghia nhu trong co ché
thiét 1ap gia so le Calvo. Theo Calvo (1983), trong mdi thoi ky, c6 mét ty 1& ¢b dinh (1 — ) cac cong ty
c6 thé thiét 1ap gia nham dat muc tiéu tdi wu, trong khi mot phan (1)) ciia cac cong ty khong c6 kha ning
nhu vay. Mac du, cac cong ty khong thé thiét 1ap lai gid danh nghia ctua ho, nhung ho van c6 thé cap nhat
gia cua minh. Dua theo Ascari (2004), cach cac cong ty cap nhat gia cua ho dugc dua moé ta nhu sau:

P(i) = (ml 7 )X P_y (D), (13)

trong do, y va p lan lugt 1a chi sb gia va ty trong tuvong dbi 1én do tré ctia lam phat. Hang san xuét hang
hoa trung gian s& thiét 1ap mirc gia P} dé tbi da hoa loi nhuén ky vong trong twong lai:

oo i At irpr i =X - Wiy j
B XiZo B/ S PO O ) = 5 Wires: (14)

voi rang bude vé ham cau:

POl )P

Yeij (@) = [ 174, (15)

Peyj

Prezy (_P t4j

trong d6 ey j_q = ( Ynéuj=1.273,.val la hé $b Lagrangian nhu dugc mo ta trong bai

Peyr” " VPryjoa
todn cua hd gia dinh.
3.4. Co quan thuce thi chinh sdch
3.4.1. Chinh sdch tién té
Céng cu: Lii suit danh nghia
Chuing t6i tién hanh diéu chinh quy tac Taylor nhu sau:
Re

T = CEYPRE) )P Prexp(afier,), (16)

trong d6 R,y la trang thai 6n dinh cua 1ai sult va san luong. HE $6 P biéu thi mtrc do phu thudc vao 1ai
suat thoi ky trude do. ¢ va ¢, 1a he sO Taylor cho lam phét va ting truong. Cudi cling, g,, duoc hiéu nhu
mot ¢t sbc tién t8 va of 1a mot cu séc phuong sai, cho phép phwong sai cta ¢t se tién té co thé thay dbi
theo thoi gian.

Céng cu: Ting truéng cung tién
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Bén canh viéc sir dung quy tic Taylor, chiing t6i ciing sit dung quy tic thtr hai lién quan t&i viée ngan
hang trung wong sir dung céng cu ting trudng cung tién dé thuc thi chinh sich tién t&. Dau tién, ching toi
dinh nghia bién cung tién thyc la me = % va thay vao phuong trinh (6) dé c6 dugc phuong trinh cung

A ,e t
tién thuc maéi nhu sau:

me=(3) (55) a7

Ngoai ra, nhu dugc thao luan trong nghién ctru ciia Zhang (2009), chiing toi ciing gia dinh rang viéc sir
dung cong cu cung tién ctia ngan hang trung wong co thé duge mé ta nhu sau:

M = (gmMi- (18)

Mi Mi_1Pr—1

mi
- (9 t) - Mmi = Gy

m, m,
Pe PePe—y

(19)

Tt

Va quy tic ting truéng cung tién c6 thé dugc md phong nhu sau:

- () () ) e o

emt = Pem€mt-1 + €me  (21)

Quy tic nay dua trén y tuong d6 1a cic ngan hang trung wong st dung cong cu ting trudng cung tién dé
theo dudi cac muyc tiéu vé lam phat va ting truong kinh té. Trong phuong trinh (20), g la tdng truong cung
tién, Pgm 12 hé s6 mod ta mic do dai dfmg (h¢ sb AR(1)) cua cu sbc tang trudng cung tién, tham sd S..S,
duogc st dung dé ghi nhan muc do dinh hudng véi tirng muc ti€u ciia ngan hang trung uwong.

Ngoai ra, su bién dong cta lam phat xu hudéng c6 thé duoc mé ta nhu mot chudi AR(1) nhu sau:

In(m) = (1 = p)In@@) + pIn(T,—1) + ez, (22)

trong d6 €z, 1a mot chi sdc co phan phdi chuan va doc lap theo thoi gian.  pz  1a hé s6 AR(1) cua ca
soc lam phat xu hudng.
3.4.2. Chinh sdch tai khoa
Chi tiéu ctia chinh phi (G,) duge bu dap béi thué (T)) nhu sau:
Ge =Ty (23)

Tiéu dung chinh phu s& 1a mot ty 1& ca tong san phim va dugc mé ta nhu sau:

Ge=(1- git) Y,, (24)

trong do, (g )biéu thi cho tang truéng chi tiéu cta chinh phu va la méi chudi AR(1)
In(ge+1) = (1 = pg)In(g) + pgln(ge) + &4, (25)
trong d6, (1-1/g) 1a trang thai 6n dinh cua ty suat chi tiéu chinh phu trén san luong. P, 12 hé s6 AR(1) cua
ct séc chi tiéu.
3.5. Diéu kign cin bang thi trwong

Diéu kién can bang trén thi truong lao dong, hang hoa va trai phiéu chinh phu 1an lugt nhu sau:
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Bing 2: Tham s6 md hinh

Tham so Mota Giatri Muc tiéu

T Lam phat xu huéng  1,02%2>  Lam phat xu hudng

B Hé s6 chiétkhdu 0,99  Gia tri chudn

v Do co gian Frisch ngugc cua cung lao dong 3,00 Gia tri chuan

Y Thoi quen ti€u dung 0,80 Gia tri chuan

0 Do co gidn thay thé 10,0  Gia trj chuan

X Trong sb 1én lam phat myc tiéu 0,00 Cogley & cong su
(2009)

v Trong s 1én d6 tré cua lam phat 1,00 Cogley & cOng su
(2009)

G/Y Ty trong chi tiéu chinh phu 0.22 Tinh toan tur dir ligu
Dy Hé s6 AR(1) ciacusdc tiénté  0,8102* L& Thanh Ha (2020).
D, Hé s6 AR(1) cta ct soc cong nghé  0,7999*  Lé Thanh Ha (2020).
P Hé s6 AR(1) cua ct sdc lam phat xu huéng  0,9949% L& Thanh Ha (2020).

1008, Do 1éch chuan cua ¢t sdc tién té  0,0024 *  Lé Thanh Ha (2020).
1005, Do 1éch chuan cua ct sdc cong nghé  0,0099* L& Thanh Ha (2020).
10055 D6 léch chuén cia ca sbe lam phat xu huéng  0,0007*  Lé Thanh Ha (2020).
b Hé s6 Taylor (Lam phat) 2,4234* L& Thanh Ha (2020).
by Hé sb Taylor (Tang truong)  0,5000%  Lé Thanh Ha (2020).

Pgm Hé s6 AR(1) cia cu sc tién té 0,85 Tac gia
S1 Hé s voilam phat 1,92 Téc gia
S2 Hé s6 véi tang truong san luong 0,08 Tac gia

Nguon: Lé Thanh Ha (2020). Cdc tham sé trong ham sé cung tién do tdc gid woc hrong.

H, = [ H (Ddi, (26)
Y, = C, + G, (27)
B, = 0.(28)

3.6. Phuwong phdp thuc nghiém

Trudc tién, chiing toi giai timg bai toan diéu kién bac mot cho timg chu thé (nguoi tidu dung, hing san
xuit hang héa cudi cung, hing san xuét hang hoa trung gian, va co quan thyc thi chinh sach) dé thu dugc
mot hé cac phuong trinh phi tuyén tinh. Hé phuong trinh nay bao gdm 21 bién va 21 phuong trinh dwgc mo
ta chi tiét tai phu luc A.

Lién quan t6i cac tham sd, twong tw nhu Lé Thanh Ha (2020), nghién ctru nay sir dung phuong phap hdi
quy thoi diém SMM véi dir liéu nam bién quan sat: ting truong san luong ~ CT , lam phat (m), lai suat
danh nghia ngan han (r), tang truéng chi ti€u chinh phu (g), va tang truong cung tién (g,,)- Cac tham 5O
udc luong duoc 13y tir nghién ctru ctia Lé Thanh Ha (2020). Chung t6i bd sung thém udc luong lién quan
t6i tham s6 cua cac phuong trinh ting truéng cung tién tir phuong trinh (17) cho t6i (21). Cac tham sb mo
hinh dugc tach thanh hai nhém nhé. Nhom dau tién bao gém céc tham s6 dugc ¢d dinh trude khi uée lugng.

Day 1a nhitng tham s6 chudn hoa trong cac nghién ciru trudc day hodc duoc tinh toan truc tiép tir s6 liéu Viét

S6 298 thang 4/2022 8 Kinh téPhit trién




Nam. Nhom thir hai bao gdm cac tham sb con lai nhu hé s6 AR(1) va phuong sai ciia soc tién té (pgand o),
ct sbc cong nghé (p,and 0,), va sdc vé lam phat xu huéng (and ), hé s6 Taylor cua lam phat (¢,) va tang
truong san lugng (¢y), hé sb ctia phuong trinh cung tién (pgm, P..»S5S,)- Cac tham s6 uGe tinh SMM dya trén
giai phap udc lugng gan ding bac hai cho dir liéu Viét Nam. Tham khao thém Lé Thanh Ha (2020) vé chi
tiét phuong phap udc lugng SMM. Cac tham s st dung duoc tom tit trong Bang 2.

4. M6 phéng tic dong ciia lam phat xu t6i nén kinh té

Hinh 2: Ham phan tng dong t6i cii sdc tién té (Sir dung cong cu lii suit)

Output Inflation Real Interest Rate Price Dispersion
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05 2 1
— pi=0%
At o 0 %
B N pi%
04 4///’: - 2 \\ —— pi=6%
— ~
— - = B _
i 4
= N
05 6 2 2 -
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8

Chu y: Hinh vé trén cung tuong ung voi truong hop 1: p, = 0,81 vav = 1,59;
hinh vé ¢ giita tiwong vrng voi triecong hop 2: p, = 0,95vav = 1,59,
va hinh vé duoi cung twong ung voi truong hop 3: p, = 0,95 va v = 3.

4.1. Tic dpng lam phdt xu hwdng téi phan ieng nén kinh té véi cdc cii soc

4.1.1. Cii soc tién té

Hinh 3: Ham phan \rng dong téi cu sdc tién té (Sir dung cong cu cung tién)

Output Inflation Real Interest Rate Price Dispersion
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Chui y: Hinh vé trén cung tuong ung voi truong hop 1:pgm = 0,81 va v = 1,59; hinh vé ¢ giita tuong
tng voi truong hop 2: Pgm = 0,95 va v = 1,59, va hinh vé dudi cung twong vung voi truong hop 3:
Pgm = 0,95vav = 3.
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Lién quan dén ct soc tién t&, Hinh 2 va 3 chi ra tac dong cta ct sdc nay toi nén kinh té khi ngan hang
trung uong sir dung cac cong cu khac nhau dé quan 1y nén kinh té, bao gdm lii sudt va ting truong cung
tién. Trong Hinh 2, ching toi ¢6 1am mo phong thi nghiém khi diéu chinh gia tri ctia hé s6 dai dang cua cu
sdc chinh sach tién té va do co gidn nguoc Frish cua cung lao dong dé quan sat phan (mg cua cac bién tdi ¢
sdc nay. Su giam manh ciia san lwong va lam phat dwoc ghi lai phi hop véi Iy thuyét, trong khi 13i suét mé
rong dudi tac dong cua cu sbc tién té. Tuy nhién, cac tdc dong nay c6 xu thé bién mat trong dai han. Khi h¢
s& AR(1) phan anh mirc d6 dai dang cua ct soc tién té gia ting tir 0,81 dén 0,95 thi tac dong ciia cu sdc nay
t6i cac bién gia ting dang ké. Do chéch ctia gia giam manh dudi tic dong cta ch sdc nay. Mot diém déng
chu y trong mo6 phong nay 14 hiéu ing khuéch tan ctia sy gia ting lam phat xu hudng téi phan tmg ctia cac
bién vi mé trude c soc tién té khong dugc ghi nhan rd rang khi ngan hang trung wong sir dung cong cu lai
suat dé thuc thi chinh séch tién té.

Hinh 3 m6 phong tac dong cua ct sdc chinh sach tién té t&i nén kinh té khi ngan hang trung wong sir dung
cong cu cung tién. Ch sdc nay dan toi su gia ting dong thoi cia ca san lugng va lam phat, trong khi 13i suat
¢6 xu thé giam. C6 mot diém dang chu ¥ 13 viéc gia ting lam phat xu hudng c6 thé gay ra nhing thay doi
trong phan tng ctia cdc bién vi md. Trong khi san lwgng ting it hon, thi lam phat lai ting manh hon duéi tac
dong cua cu soc tién té khi lam phat xu hudng gia ting. Do chéch gia ciing ghi nhan sy gia ting dang ké.
Diéu nay chi ra nhimg tic dong tiéu cuc cta lam phat xu hudng téi nén kinh té khi n6 1am gia ting nhiing
tac dong tiéu cuc cia cu sdc ting trudng cung tién toi nén kinh té. Dudng nhu, viée sir dung cong cu cung
tién dé quan ly nén kinh té 1a kém hiéu qua hon so véi viéc st dung cong cu lai sut, dac biét khi c6 nhirng
thay ddi vé lam phat xu huéng.

4.1.2. Cii séc chi tiéu chinh phii

Hinh 4: Ham phan tng dong téi ci sbc chi tiéu chinh phi

Output Inflation . Real Interest Rate Price Dispersion
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Chu y: Hinh vé trén cung tuong ung voi truong hop 1: ps = 0,81 vav = 1,59, hinh vé o gitta tuong
ung voi truong hop 2: pg = 0,95 va v = 1,59, va hinh vé dudi cing twong iing voi truong hop 3:
pe=0,95 vav=23.

Hinh 4 m6 phong tac dong cua ch sdc tai khoa (chi tiéu chinh phit) toi nén kinh té. Ca sbc chinh sach
tai khoa tich cuc dugc mé phong qua chi tiéu ngan sach chinh phii din t6i su gia ting ddng thoi cia ca san
luong, lam phat, va 14i suat. Tuy nhién, viéc ngan hang trung wvong nang ty 1 lam phat muc tiéu lam giam
tac dong ctia ¢ sdc nay téi nén kinh té. Vi du, mirc do thay ddi cua ting trudng kinh té, lam phat va 13i sudt

déu giam khi c6 su gia ting ciia lam phat xu hudng tir 2% t6i 6%.
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4.2. Chi phi cia sw phdn tan gid

Co ché thiét 1ap gia Calvo tao ra mot sy phan tan gia. Su phén tin gia ndy gy ra mot su phi hiéu qua dugc
phan anh béi san lwong tao ra khong twong xing véi sé gior lao dong cung timg. Hon nita, sy phan tan gid rat
nhay cam véi lam phat xu huéng. Diéu nay dugc thé hién & viée su phi hiéu quéa nay ting 1én khi lam phat
xu huéng 12 khac khong va né sé bién mat khi lam phat xu huéng bang khong. Trong phan nay, ching t6i 1ap
luan mac do lam phat xu huéng anh huong dén su phan tan gia & trang thai on dinh dé tao ra chi phi phan

tan gia. Trang thai 6n dinh ctia phan tan gia dugc mo ta trong mo hinh cta chung t6i nhu sau:

M

1
1— o
— e e @I = Q-

s(me) = —
— N7t

7
— (1-x)6 — (1-)(6-1)1-06
(1 _ nT[t( X) )(1 _ nﬂt( X( ))1-0

Hinh 5: Chi phi ctia sw phan tan gia
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C6 thé thdy rang su phan tan gia ¢ trang thai on dinh ting twong tmg véi mirc ting cua cac tham sd va

trong khi viéc giam chi s gia () din dén su cai thién vé phén tan gia. Truc quan hon, néu gi hoan toan linh

hoat (n = 0), khong c6 su phén tan gia, . Mit khac, d co gian thay thé 16n hon dan dén ting gia do sy phan

bd khong hiéu qua gia ting gitra cac cong ty. Quan trong hon, su gia ting cta lam phat xu huéng tich cuc
Hinh 6: Lam phat xu huéng va phuc lgi
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lién tyc thuc ddy su phan tan gia ¢ trang thai 6n dinh bang cach tao ra mot khoang cach giita gia do cac cong
ty thiét lap lai va mirc gia trung binh, va sau d6 dan dén mat san xuat khong hiéu qua. Cudi cing, sy giam
phan tan gia ¢ trang thai 6n dinh c6 thé dwoc giai thich bang chi sé gia vi nd ngu ¥ ring cic cong ty ¢ thé
bit kip v6i su thay doi gia duge thiét 1ap boi cac cong ty c6 the dam phan mirc gia ti wu. Do d6, mot chi s
gi4 16n hon 1am cho gia it phan tan hon & bat ky ty 1¢ lam phat nao.

Dua theo Damjanovic & Nolan (2010) va Ascari & Sbordone (2014), nghién ctru nay cling do luong chi
phi phan tan gia, dugc biéu thi bang , 1a thudc do ning suat tong hop hiéu qua va anh xa phéan trim ting phan
tan gia thanh mot ty 18 twong dwong. Hinh 5 minh hoa ring lam phat xu hudng truc tiép dan dén giam ning
sut tong hop hiéu qua. Bén canh do, su gia ting do clng nhic cua gia ca va do co gidn cua cac san phim
thay thé trung gian hodc sy giam cua chi s gia khién ning suét tong hop hiéu qua giam. Diéu nay 1a do cach
céc tham s nay tac dong dén su phan tan gia ¢ trang thai on dinh nhu di thao luan ¢ trén. Nhitng hiéu tmg
nay, sau do, duoc khuéch dai khi lam phat xu huéng lén murc cao hon.

Ngoai ra, chiing toi cling tién hanh danh gia viéc Ngan hang Trung uvong Viét Nam 4p dung cic cong cu
quén 1y khac nhau gdy ra nhimg thay doi trong phiic lgi ra sao. Hinh 6 chi ra xu thé thay ddi ctia san lugng
va phuc loi trong trudng hop ngan hang trung wong sir dung cong cu 13i suat (Hinh 6a) va cong cu cung tién
(Hinh 6b). Chiing ta nhan thay rang su sut giam ctia phuc loi trong ca hai truong hop khi lam phat xu hudéng
gia ting va xu thé nay dién ra manh hon khi SBV sir dung cong cu cung tién.

4.3. Ving én dinh kinh té

Trong phan ndy, bai viét xem xét anh hudng cta nhitng thay ddi trong lam phat xu huéng dén kha niang
cua co quan tién té dé dam bao mot khu vuc xac dinh va 6n dinh kinh té vi md. Dua theo Woodford (2003),
khu vuc xac dinh 12 khong gian dam bao chinh sach tién té cuia Ngan hang trung wong hoat dong hiéu qua.
Trong tong quan tai liu, cac nghién ciru vé mdi lién hé gitra ving 6n dinh kinh té va lam phat xu huéng da
duoc thue hién boi mot s tac gid, nhu Ascari & Ropele (2009), Coibion & Gorodnichenko (2011) va Ascar
& Sbordone (2014). Ho chi ra rang ving 6n dinh kinh té thu hep khi lam phat xu huéng ting va chinh sach
tién té c6 hiéu qua néu ngan hang trung wong thuc thi chinh sach huéng téi véi muc tiéu lam phat va it tap
trung hon dén tang truong san luong. Phan nay dic biét tap trung vao on dinh kinh té vi mé dé phan tich cach
cac tham s quy tic Taylor ((I)y,d)n) cling nhur céc tham sd trong quy tic cung tién (s 1»S,) phan Umg t6i1 sy thay
d6i lam phat xu hudéng. Theo Woodford (2003), nguyén tac nay dugc md ta nhu sau:

dr dYy

%:(1_171”) ¢n+¢yﬁ > -py),
. dgm ay

va pr =[—51—52% > 1.

Nhu thao luan ciia Woodford (2003), mdt su gia tang lam phat nhét dinh, theo tryc quan, doi hoi mat ty 1¢
tang cao hon trong i suat danh nghia, tir d6 tao ra su gia ting cia 13i sut thuc. Két qua 14, sy sut giam san
lugng duogc ghi nhan thong qua phuong trinh Euler dé kiém ché su gia ting cua lam phat thong qua NKPC.
Hinh 7a va 7b minh hoa 6n dinh kinh té vi mé trong khong gian cta cac tham s6 chinh sach (¢y,¢n) va(s,,s,).

D6i v6i quy tic 1ai sudt va quy tic cung tién, viing on dinh kinh té thu hep nhanh chéng cing véi sy gia
tang ctia lam phat xu huéng. Hinh 8 déu chi ra rdng néu chinh sach tién t¢ huéng nhiéu t6i ting truong sé
lam vung 6n dinh kinh té vi mo nay bi thu hep nhanh hon so véi viéc sir dung chinh sach tién té hudng t6i
diéu chinh lam phat so véi muc tiéu. Do dd, chinh sach tién té tap trung vao muyc ti€u lam phat va han ché
huéng t6i muc tiéu ting trudng san luong 1 can thiét ¢& dam bao ving on dinh. Két qua nghién ctru ddi voi
mo hinh c6 lam phat xu hudng thay doi thoi gian 1a nhat quan voi cac nghién ciru trude day, vi du, Ascari &
Ropele (2009) va Ascari & cong su (2014). Chinh sach tién t&, phan ting nhiéu hon véi do 1éch cia lam phat
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Hinh 7: Vung 6n dinh kinh té va lam phat xu thé

(a) Lai suét

51

Chil y: Viing 6n dinh kinh té dwoc mé ta bang nhitng viing khong gian mau do.
s0 v6i muc tiéu va it hon san luong dau ra, duoc wu tién dé dam bao ving quyét dinh dic biét khi c6 su gia
tang cua lam phat muyc tiéu. Piém quan trong & day d6 13, cong cu cung tién duoc coi la chua hiéu qua vi nd
lam vung 6n dinh niy giam nhanh hon khi c6 sy gia ting cta lam phat xu huéng.

Nhin chung, su thay ddi cia lam phat xu huéng — dugc hiéu nhu sy diéu chinh lam phat muc tiéu ciia ngan
hang trung wong déu gy ra tac dong dang ké toi nén kinh t& Viét Nam. Thong qua phan tich ham phan tng
t6i cac ca sdc chinh sach tién té, chi phi phan tan gia va ving 6n dinh kinh té vi mo, ching t6i ghi nhan rang
cong cu cung tién duong nhu khong phai 1a cong cu chinh sach hiéu qua so véi cong cu ldi suit danh nghia
trong diéu kién ¢ nhitng thay ddi cua lam phat xu huéng. Diu nay goi ¥ rang, SBV nén sir dung cong cu
1i suat danh nghia dé diéu chinh nén kinh té khi dua ra d& xuat thay d6i 1i sut danh nghia. Ngoai ra, chinh
sach tién té ciing can tap trung hudng ti cac muc tiéu kiém ché lam phat thay vi ting truong kinh té dé dam
bao mot nén kinh té vi mo 6n dinh. Ngoai ra, chung toi ciing cho rang SBV nén cam két theo dudi lam phat
muc tiéu cia minh. Nhitng dé xuit vé su thay dbi co thé gy ra nhitng tic dong tiéu cuc toi nén kinh té.

5. Két ludn

Lam phat xu huéng thay d6i 1a mot dac diém noi bat tai cac nudc dang phat trién. Nghién ciru nay di cung
cap mot phan tich dé danh gia anh huong da chiéu, bao gdm phan tmg bién vi mé t6i cac ¢t sbc, chi phi sy
phan tan gia, va ving on dinh kinh té vi mé cua lam phat xu huéng tai Viét Nam. Chung t6i gia dinh rang
SBV str dung hai cong cu: 13i suat danh nghia va cung tién. Két qua chi ra rang lam phat xu huéng lam ting
tac dong tiéu cuc ciia cac ¢t sdc t6i cac bién vi mé, su sut giam cua ning suit tdng hop hidu qua, va su thu
hep ctia viing on dinh vi mo. Cac tac dong tiéu cuc nay trd nén manh hon khi SBV sir dung céng cu cung
tién dé quan 1y nén kinh té. Nhirng bang chimg nay cung cap nhiing co so cho ring cong cu cung tién c6 thé
khong phai 1a mot cong cu hiéu qua khi nén kinh té c6 nhing thay d6i vé ty 1 lam phat muc tiéu. Cudi cung,
chung t6i ciing goi y ring dé dam bao kha ning hiéu qua ctia chinh sach tién té, chinh phi can tap trung cac

nguén luc dé dat duoc muc tiéu vé lam phat va han ché theo dudi muc tiéu tang trudng san luong.
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PHU LUC
A. Hé phuong trinh phi tuyén tinh can bang trong mé hinh
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Tém tit:

Sit dung phwong phap héi quy phdn vi mdng, bai nghién cieu xem xét lan dau tién vai tro ciia
cac hoat dong trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép déi véi hiéu qud tai chinh cua doanh
nghiép tai Viét Nam. Nghién ciru chi ra rdng cac logi trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép
khdc nhau ¢é anh hiong khdc nhau dén hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép. Két qua nghién
cuu ciing chi ra rcing viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén dén loi nhudn
tai chinh lon hon cac chi phi lien quan tai cac doanh nghiép co loi nhudn du lon. Nghién ciru
nay két ludn rang tham gia vao trach nhiém xa héi cia doanh nghiép c6 loi cho doanh nghiép,
boi vi trach nhiém xd hgi cua doanh nghiép sé mang lai loi thé canh tranh va kha nang phat
trién bén viing trong twong lai cho doanh nghiép, va do dé ding dwege thuc hién.

Twr khoéa: Trach nhiém xa hoi, hi€u qua tai chinh, dit li€u mang, hoi quy phén vi, Viét Nam.

The role of corporate social responsibility on firm financial performance in Vietnam:
New evidence from panel quantile regression

Abstract

Using the panel quantile regression, the paper examines for the first time the role of corporate
social responsibility (CSR) on the financial performance of firms in Vietnam. The results show
that different types of CSR have different impacts on the financial performance of enterprises.
The research also reveals that the implementation of CSR leads to financial returns greater
than the associated costs in businesses with large enough profits. This study concludes that
engaging in CSR is beneficial for businesses, because CSR brings competitive advantages and
future sustainable development to businesses, and therefore worth implementing.

Keywords: CSR, firm performance, panel data, quantile regression, Vietnam.

1. Gidi thiéu

Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép (CSR) 1a mot trong nhiing vin dé& dugc quan tim rat nhidu boi
khong chi cac nha diéu hanh doanh nghiép, gidi khoa hoc ma con tir phia chinh phu va cac bén lién quan
(stakeholder). Tuy thé, cho dén nay khong co sy dong thuan vé khai niém CSR. Nhimng 1y thuyét dau tién vé
trach nhiém cong déng thuong kha han ché véi sy bo hep vé pham vi. Theo d6, CSR chi gén lién v6i cac hoat
dong thién nguyén va vuot ra ngoai yéu cau phap 1y ddi véi doanh nghiép (Friedman, 1970; Singh & Misra,
2021). Sau niy, CSR dugc mo rong hon, dic biét & cac qudc gia dang phat trién voi viée tuan thu luat phap
yéu, CSR dugc hiéu khong chi don thuan 1a cac hoat dong vuot qua yéu cau quy dinh phap luat ma con bao
gém nhiing hoat dong mang tinh tuan thu vé cac khia canh nhu trach nhiém moi truong, trach nhi€ém cong
déng, quan hé véi nhan vién hodc trach nhiém vdi nha nudc (Carroll,1979; Kee-Hong & cong su, 2019;
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Maignan & Ferrell, 2001; McWilliams & Siegel,2001; Newman & cong su, 2018, 2020).

Tai Viét Nam, mic du CSR méi chi xuét hién ké tir thoi ky “D6i méi” kém theo voi sy xuét hién cua cac
doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). Tuy nhién, da c6 khong it doanh nghiép thyc hién
CSR va budc dau dat dugc nhitng két qua. Khoi dau cho xu hudéng ap dung CSR tai Viét Nam 1a tir khi cac
nha may san xuat giay va nganh cong nghiép dét may bat dau phai tuan thu cac quy tic ung xtr CSR do ap
luc tir cac tap doan da qudc gia & cic nude phét trién (cic nude nhap khau) (Newman & cong su, 2020).
Sau d6, Chinh phu Viét Nam bét dau thuc déy céac cong ty dé cai thién diéu kién lao dong va bao v€ moi
truong, nhu 1a mot phﬁn cua Chuong trinh Nghi su 21 cua Viét Nam' va CSR da dugc dua vao Luat Doanh
Nghiép nam 2014. Ké tir d6, nhiéu doanh nghiép trong nudc di ap dung mo hinh CSR vao hoat dong kinh
doanh theo yéu cau ctia Chinh phii dé dap tng cac tiéu chuan nhét dinh nhu quyén lao dong va chat luong
moi trudng — nhirng yéu cau von di dugc quy dinh trong cac thoa thuan qudc té ma Viét Nam tham gia voi
tu cach la thanh vién (Newman & cong su, 2018). Nhitng quy dinh nay dén tao diéu kién thuan loi cho viéc
thue hanh CSR trong linh vuc kinh doanh. Ngoai ra, cac doanh nghiép trong nuéc ciing mudn cai thién danh
tiéng dé c6 thé tiép can dé dang thi trudng qudc té ciing nhu dé thu hit doi ngii nhan luc tim huyét va co
trinh @ (Newman & cong su, 2018; 2020).

Tuy thé, cam két ctia nhiéu cong ty Viét Nam trong nude ddi véi CSR van con tu phat va mang tinh hinh
thire (Nguyen & cong sy, 2018). Do khong hiéu duogce loi ich va co hoi ma CSR c6 thé mang lai cho hoat
dong kinh doanh nén cac doanh nghiép nay thudng tap trung vao muc tiéu tbi da héa lgi nhudn thay vi quan
tam dén trach nhiém xa hoi (Thanh & Podruzsik, 2018). Newman & cong su (2020) di c6 nghién ciru néu
1én tac dong cua CSR dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép Viét Nam trén pham vi qudc gia, theo d6
Ying & cong su (2022) mé ta cach thire CSR tai cac qudc gia dugc thuc day boi cac bén lién quan va cach
doanh nghiép thuc hién cic cam két CSR trude cac cu sdc trong nén kinh t& Giacomini & cong su (2021).
Phan Thi Thu Hién (2019) c6 mot sé phat hién vé tac dong tich cuc cua hoat dong CSR dén hiéu qua tai
chinh cua doanh nghiép theo phan tich tai mot sb nganh cu thé & Viét Nam. Tuy nhién, nhin chung cac
nghién ctru chi ra mot mdi quan hé khong rd rang va nhat quan giita CSR va hiéu qua tai chinh; dong thoi
nghién ciru 6 cép d6 qudc té trong hoat dong CSR tai Viét Nam con nhiéu thiéu x6t. Cac phat hién khong
nhit quan vé van dé nay trong cic cong trlnh trude do co thé 1a do viée sir dung phuong phap hdi quy cach
tiép can trung binh, va vi vay khong cung cap dugc mot bire tranh chi tiét vé mdi quan hé.

Nghién ciru nay st dung dir liéu mang vé hon 4500 cong ty san xuat Viét Nam trong giai doan 2011-2014
v6i hoi quy phan vi mang dé xem xét anh hudng cua CSR dén hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép. Bai
nghién ctru c6 hai dong gop chinh. Thit nhdt, hdi quy phan vi mang thay vi cach tiép can trung binh cho
phép xem xét anh huong cua CSR t6i hiéu qua doanh nghiép tai cac diém khac nhau cua phan phdi bién
phu thudc. Thir hai, viéc phan tach hoat dong CSR theo cac loai khac nhau nhu (i) trach nhi€ém cong déng
va quan Iy (CSRac) - do ludng bang viéc doanh nghiép c6 tham gia vao cac hoat dong bao vé mdi truong,
x0a doi giam nghéo, chiam soc stc khoe cong dong, bao vé di san vin hoa dia phuong - va (ii) trach nhiém
xd hoi mang tinh tuan tha (CSRb) - do bang viéc tuan thu cta doanh nghiép ddi voi ngudi lao dong nhu tra
bao hiém xa hoi, y t& va tuan thi nghia vu d6i voi ngudi lao dong va nha nude — dwa ra buc tranh diy du
hon vé hoat dong CSR tai Viét Nam t6i hiéu qua tai chinh doanh nghiép. Két qua nghién ctu chi ra rﬁng
CSR mang lai hiéu qua tai chinh cho doanh nghiép c6 19i nhuan cao thay vi cac doanh nghi€p c6 lgi nhuédn
thap. Két qua nghién ctru c6 tiém nang giai thich cho tac dong khong rd rang ctia CSR dén hiéu qua tai chinh
trong tong quan tai liéu.

2. Tong quan tai liéu

Trong hon bén thap ky qua, cac hoc gia dic biét quan tim nghién ctru higu qua kinh té truc tiép ma cac
doanh nghiép thu dugc tir cac hoat dong trach nhiém ctia doanh nghiép (Brooks & Oikonomou, 2018;
Poursoleyman & cong su, 2022). Cac ly thuyét khac nhau, cu the 1a 1y thuyét vé chi phi nguoi dai dién, ly
thuyet vé cic ben lién quan t&i doanh nghiép, va 1y thuyét vé nguon luc ctia doanh nghiép da dugc su dung
dé giai thich vé vai trd cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép ddi voi hiu qua tai chinh ciia doanh nghiép.
Ludng quan diém thir nhat, hay 1y thuyét chi phi nguoi dai dién (Agency cost theory), khing dinh ring cac
hoat dong lién quan dén trach nhiém x4 hoi khong dem lai bat ky lgi nhuan nao cho doanh nghiép trong khi
ban than né rat tn kém. Viéc theo dudi CSR gia ting chi phi va gdy bét loi trong canh tranh so véi cac dbi
thii kém trach nhiém khac (Aupperle & cong su, 1985; Singh & Misra, 2021). Cac nha quéan 1y c6 thé theo
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dudi co hoi CSR dé thiic day loi ich c4 nhan thay vi loi ich ciia doanh nghiép, diéu nay c6 thé gay bat loi cho
cac ¢b dong (Brammer & Millington, 2008; Flammer, 2015). Vi vdy cac doanh nghiép khong ky vong bét
ky lgi nhuén truc tiép nao tur cac hoat dong trach nhiém xa hoi.

Trong khi do, ly thuyét dua vao nguén luc (resource-based theory) cho rﬁng viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi c6 loi hon cho doanh nghiép nhd cac yéu té bén ngoai nhur tinh hop 1y hay danh tiéng, ciing nhur nho
cac yéu tb thudc vé ndi bd doanh nghiép nhu nguén nhan lyc. Diéu nay la do CSR giup cai thién sy hai long
ctia khach hang, ting cuong sy tan tim ctia nhan vién va lam hai 1ong cac nha dau tu cta doanh nghiép tir d6
mang lai sy ting truong thi truong, ning suét, hiéu qua kinh doanh va d6i méi ciia doanh nghiép (Freeman,
1984; Singh & Misra, 2021). Ly thuyét cac bén lién quan cho rang cac bén lién quan khac nhau (vi du: ¢d
dong, nhan vién, khach hang, nha cung cép, méi truong, cong déng) dong vai trd quan trong trong viéc hd
trg, dinh hudng hoat dong cua doanh nghi¢p va doanh nghiép can tap trung Vao cac bén lién quan nay. M01
quan hé nay dugc cing cd va mé rong thong qua cac hoat dong CSR va cubi cling dong gop vao gia tri ¢o
dong (Edmans, 2011; Deng & cong s, 2013). CSR gitp cho cac bén lién quan giai quyét duoc cac xung dot
va nang cao uy tin cua doanh nghi¢p d6. Hon nira, vi€¢c tao uy tin voi cac bén lién quan cia doanh nghiép
CSR con dugc coi nhu mot chinh sach bao hiém trong cac cudc khung hoang hodc cac vu bé bdi 16n do ste
anh huong vé danh tiéng cta doanh nghiép (Lins & cong su, 2017; Janney & Gove, 2011).

Trén co s& 1y thuyét trén, mot sé cac nghién ctiru thuc nghiém chimg té mdi quan hé nguoc chidu giita
CSR va hiéu qua doanh nghiép nhu Bartlett & Preston (2000), Bird & cong su (2007) Harjoto & Jo (2015),
Lu & cong su (2022), va Wright & Ferris (1997). Trong khi d6, cac bang chung vé moi quan hé tich cyc lai
chiém wu thé hon. Tac dong tich cuc ctia CSR t6i hiéu qua doanh nghiép c¢6 thé qua mot sé kénh khac nhau.
Trude tién, hoat dong CSR nang cao hiéu qua dau tu do giam sy bat dbi xung thong tin gitra nguoi quan ly
va cb dong; va hoat dong CSR tao ra cac hop dong ngdm véi nhitng ngudi duge chiu on, md rong cac bén
lién quan. Hon nita, Gao & cong su (2014) cho rang CSR lam han ché kha ning nhimng ngudi bén trong (nha
quan 1y hodc nhirng c6 déng) c6 hanh vi vu loi. Png quan diém véi Bénabou & Tirole (2010), Gao & cong
su (2014) 1ap ludn rang su tham gia cta cac bén lién quan manh mé hon théng qua CSR c¢6 thé lam giam kha
nang hanh vi co hoi ngan han ciia cic nha quan 1y. Thém nita, hoat dong CSR gdp phan céi tién cong nghé
(Porter & Kramer, 2006, 2011) va CSR la chién lugc tao sy khac biét cho san phflm (xem Albuquerque &
cong su, 2018). Theo d6, CSR 1a mot chién luge gop phan nang cao stc manh dinh gia cua doanh nghiép
trén thi truong nho cac cai tién vé cong nghé xanh (Achi & cong su, 2022; Bagnoli & Watts, 2003). Trong
bdi canh cu thé hon tai Viét Nam, Malesky & cong su (2015) khéng dinh re"mg thyc hién cac hoat dong CSR
gitip doanh nghiép hiéu duoc cac quyét dinh ctia dbi thu va phan tng xa hoi, qua d6, ndm bét tét hon co hoi
kinh doanh va xac dinh rui ro twong tng véi chién luge phat trién dai han. Tac gia ciing khang dinh viéc
tham gia cac hoat dong CSR gitp doanh nghiép dua ra dugc cac quyét dinh dau tu thong minh va cai thién
hiéu qua doanh nghiép.

Tom lai: Trén co so tong quan 1y thuyét, cac nghién ciru thuc nghiém vé anh huéng truc tiép ciia CSR
t61 hidu qua tai chinh dua ra cac két qua nghién ctru khac nhau phy thudc vao quy mé doanh nghiép va boi
canh nghién ctru cu thé. Theo do6, nhu tong hop ciia Waddock & Graves (1997) va bang chimg thuc nghiém
boi Drempetic & cong su (2020), doanh nghiép c6 quy mé va lgi nhuén tai chinh 16n hon ¢6 thé nhan duoc
nhiéu loi thé tir hoat dong CSR. Hon nira, bdi canh tai Viét Nam cling chua nhan dugc sy quan tam cua cac
nghién ctru vé tac dong cua CSR téi hiéu qua tai chinh doanh nghi¢p (Newman & cdng su, 2018; 2020).
Thém mét diém dang luu ¥ 1a phan 16n cac nghién ctru trude day st dung céch tiép can trung binh dé xem
xét mbi quan hé gitta CSR va hiéu qua tai chinh doanh nghiép va vi vay khong cung cip dugc mot birc tranh
chi tiét Vé moi quan hé. Chinh vi thé, nghién ctru ndy s& déng gop vao khoang trong nghién cfru b?mg viéc
cung cap bang chung thuc nghiém méi (i) dwa trén cach tiép can hdi quy phan vi mang véi sb lidu diéu tra
pham vi toan qudc dé xem xét anh hudng ciia CSR dén hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép va (ii) xem xét
cac kiéu CSR khac nhau trong bdi canh cu thé tai Viét Nam.

3. Dit li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Nguon sé liéu

Nghién ctru nay sur dung hai‘ ngudn s6 liéu chg nghién ctru. Nguon dir liéu thir nhat 13 cudc t(f)ng diéu tra
doanh nghiép hang nam ‘Vé dicu tra thong tin vé su dqu cong nghé, canh tranh trong san xuat dugc ti§n
hanh trong nhiing ndm gan day tr nam 2011-2014 boi Tong cuc Thong ké Viét Nam. Day 1a nhiing bd diéu
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tra duy nhét cung cap day du thong tin vé CSR ctia doanh nghiép, dic diém doanh nghiép, loai hinh s¢ hitu,
hoat dong kinh doanh va viéc lam, lgi nhuan, doanh thu, tai san. béi tuong diéu tra 1a cac doanh nghi¢p hach
toan kinh té doc 1ap dugc thanh lap, chiu sy diéu tiét boi Luat Doanh nghi€p Nha nudc, Luat Hop tac xa,
Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam da di vao hoat dong SXKD trudc ngay 01 thang
01 nam 2005 va hi¢n dang ton tai. Viéc lia chon giai doan nghién ctru phai dam bao dugc tinh d(‘Bng nhat vé
cac bién dong bén ngoai doanh nghiép, dic biét lién quan dén cAu tric thi truong va quy dinh nha nude. Cu
thé, sy thay doi vé luat dinh ké tir 2015 d6i voi hoat dong thanh 1ap va cam két CSR da anh huong dang ké
vé cdu triic, hanh vi va hoat dong ciia doanh nghiép so v6i trude d6 (vi du: Luat Doanh Nghiép nam 2014).
Quan trong hon ntra, dit liéu vé trach nhiém xa hoi duoc diéu tra duy nhat boi Téng Cuc Théng Keé trong
giai doan nay.

Nguén thir hai 14 cudc diéu tra vé chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) bao gom khao sat, danh gia va
xép hang chit luong quan tri cong hang nim ciia chinh quyén tinh nham tao méi truong kinh doanh thuan lgi
cho su phat trién ctia khu vuc tu nhan tai Viét Nam. Chi sd PCI duoc tao thanh tir 10 phan nhém, phan anh
cac linh vuc quan tri kinh té c6 anh hudong dén su phat trién cua khu vie doanh nghiép tw nhan dia phuong.
Chi s6 PCI bao gdm mudi chi s6 thanh phan phan anh nhan thic va kinh nghiém ctia cic doanh nghiép voi
quan tri kinh té dia phuong, duogc thyuc hién trong céc t6 chtrc, chinh thirc va khong chinh thirc bao gom: (i)
chi phi dau vao; (ii) tiép can dit dai va bao dam quyén st dung; (iii) minh bach va tiép cin théng tin; (iv)
chi phi thoi gian va tuan thu quy dinh (quan liéu); (v) phi khong chinh thtc (tham nhiing); (vi) thién vi chinh
sach; (vii) chil dong cua lanh dao tinh; (viii) dich vu hd tro kinh doanh; (ix) dao tao lao dong; va (x) cac tb
chtre phap 1y. Chi s6 PCI ¢6 trong s khi két hop diém s trén mdi chi s6 thanh phan mang lai diém tong thé
cho chat luong thé ché dia phuong & 63 tinh.

3.2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép wéc lugng trung binh (OLS, FE, IV) 1a cach tiép can thong thuong khi xem xét vai tro clia
CSR d6i v6i hiéu qua tai chinh ctiia doanh nghiép, va c6 nhidu han ché (Wintoki & cong su, 2012). Tuy thé,
vai trd ctia CSR ¢6 thé anh huong khac nhau giita cac diém ddi voi phan phdi két qua ctia cac doanh nghiép.
Vi vay, v6i mau nghién ctiru ¢6 N quan sat, diém phan vi fiy cta phan vi q(q < 1) la gia tri nhé nhat thi
[Nq] (phan nguyén cta Nq). Cameron & Trivedi (2009) chi ra rang g c6 thé xac dinh thong qua bai toan
t6i thiéu hoa phuong trinh sau:

N N
Qn(ng) = Z q|yie — Xighg| + Z (1= @) |yie — Xjekql

iy g i:yi< Uq

Trong pghién 01:111 nay, y, la hi¢u qua tai chinh 01’1,a doanh nghigp i tai thoi gian t. X 1a Yéc to cac bién doc
1ap bao gom chi so trach nhiém xa hoi, quy mo, chat lwong moéi truong kinh doanh, chi s6 canh tranh nganh
(HHI)2. Cac bién kiém soat duoc lua chon dua theo céac nghién cuu trude day (Newman & cong su, 2018,
2020). Trong d6, chi s6 hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép duogc sir dung nhat quan xuyén sudt nghién ctru
nay 1a lgi nhuén trén tai san (ROA). Ngoai ra, cac bién gia nim va nganh cong nghiép ciing duoc bao gdm
trong md hinh nham kiém soat cac yéu t6 1ién quan dén thoi gian, loai hinh nganh cong nghiép. Trong nghién
cuiru nay, theo mot ) nghién ctru trude day (Newman & cong su, 2020; Vu & Ly, 2021), chi sb trach nhiém
x3 hoi tong hop (CSRall) duge do ludong dya trén trach nhiém xa hoi mang tinh tw nguyén (trach nhiém xa
hoi cong ddng va quan 1y) két hop véi trach nhiém xa hoi mang tinh tuan tha. Trong khi d6 trach nhiém cong
ddng va quan 1y (CSRac) dugc do luong bing viée doanh nghiép ¢ tham gia vao cac hoat dong bao vé moi
truong, x6a doi giam nghéo, cham soc stre khoe cong dong, bao vé di san van hoa dia phuong. Trach nhiém
x3 hoi mang tinh tuan thu (CSRb) duoc do bang viéc tuén thi ciia doanh nghiép ddi voi ngudi lao dong nhu
tra bao hiém xa hoi, y té va tuan thu nghia vu d6i voi nguoi lao dong va nha nudc.

4. Két qua thuc nghiém va thio luin

Cot 1 ciia Bang 1 chi ra rang cac uéc luong anh hudng b dinh (FE) khong c6 mbi quan hé ¢6 y nghia giita
CSR godp va hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép. Tuy thé, hdi quy phén vi chi ra rang CSR c6 tac dong khac
nhau d6i véi hiéu qua tai chinh doanh nghiép tai cic phan vi khac nhau. Cy thé, mdi quan hé giita CSR va
hiéu qua tai chinh doanh nghiép 1a khong ¥ nghia tai cac phan vi thip. Tuy nhién, mot két qua tha vi dugc
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tim thdy khi kiém tra hé s6 ctia cac phan vi tai & mirc cao hon (vi du, phan vi thir 60, 70 va 80), viéc tham
gia vao cac hoat dong CSR dan dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép ting cao hon. Diéu nay co thé
dugc giai thich theo 1y thuyét quy kha dung (Waddock & Graves, 1997) véi bang chimg thuc nghiém boi
Drempetic & cong su (2020), trong d6 d& xuat rang cac cong ty cb loi nhuan c6 sdn nhiéu ngudn luc hon
dé tham gia vao cac hoat dong CSR va do do6 tac dong tich cuc ctuia tham gia vao cac hoat dong nhu vay ddi
v6i két qua hoat dong ctia cong ty mang lai nhiéu loi nhuén hon cac cong ty it lgi nhuan thi chi phi bu dap
1a tbt hon & cac doanh nghi€p c6 191 nhuan cao hon. Nguoc lai, tham gia vao cac hoat dong CSR ¢ muic do
cao hon can nhitng chi phi hoat dong cao hon, va didu nay c6 thé gy doanh nghiép gip bat loi vé kinh té so
voi cac doanh nghiép (Bragdon & Marlin, 1985; Carroll & Shabana, 2010). Tuy thé, cac hoat dong co trach
nhiém vo&i xa hoi cling vé mat dai han va binh quan co thé mang lai 1¢i ich kinh té (Achi & cong su, 2022;
Bagnoli & Watts, 2003). Vi vay, két qua nghién ciru nay ham ¥ rang viéc 4p dung CSR dén dén loi nhuan tai
chinh 16n hon cac chi phi lién quan chi ton tai & cac doanh nghiép c6 hiéu qua tai chinh du t6t va c6 thé bu
dap duoc nhiing chi phi hoat dong nay.

Bang 1: Tac dong cia trach nhiém xi hdi dén hi¢u qua tai chinh doanh nghiép

Bién giai thich FE Hbi quy phan vi anh huong ¢ dinh
ql0 q25 q50 q75 q90
@) 2 3 “4) 6] (6)
CSRall 0,0020 0,0005 0,0009** 0,0012%* 0,0011%* 0,0013%**
(0,001) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
HHI1 0,0211 0,0043 0,0127+ 0,0207** 0,0212%* 0,0516**
(0,047) (0,015) (0,007) (0,004) (0,004) (0,019)
RD -0,0021 -0,0075+ -0,0027+ -0,0017** -0,0028* -0,0001
(0,004) (0,004) (0,002) (0,001) (0,001) (0,003)
Moi truong kinh doanh 0,0057+ 0,0013 0,0028%** 0,0031** 0,0044** 0,0062%*
(0,003) (0,002) (0,001) (0,000) (0,000) (0,001)
S¢ hiru nudce ngoai 0,0151 -0,0424** -0,0112%* 0,0145%* 0,0374** 0,0719**
(0,027) (0,003) (0,002) (0,001) (0,001) (0,004)
S¢& hitu nha nude 0,0159+ 0,0047 0,0073%x* 0,0153** 0,0192%* 0,0189%*
(0,009) (0,005) (0,002) (0,001) (0,003) (0,005)
Doanh nghi¢p quy mé nhd 0,0080 0,0066 0,0031+ 0,0038** 0,0019+ -0,0059
(0,005) (0,004) (0,002) (0,001) (0,001) (0,005)
Doanh nghi¢p quy mo -0,0480 -0,0397** -0,0423** -0,0445** -0,0375**  -0,0396**
trung binh (0,067) (0,005) (0,002) (0,001) (0,001) (0,005)
Doanh nghi¢p quy mo 16n -0,0199 -0,0234%* -0,0211** -0,0204** -0,0171** -0,0142*
(0,066) (0,006) (0,002) (0,001) (0,002) (0,007)
Hang s6 0,0083 0,0026 0,0140%* 0,0233%** 0,0328%** 0,0581**
(0,018) (0,009) (0,005) (0,003) (0,003) (0,010)
S6 quan sat 18828 18828 18828 18828 18828 18828
R-squared 0,001
S6 mang 5005

Chii y: Sai s6 chudn dwoc Bootstrap trong ngodc don voi 2000 lan Idp lai; + mikc y nghia 10%; * & mitc y nghia
5%; ** ¢ murc y nghia 1%. M6 hinh kiém soat bién gia nam.

Lién quan cac bién kiém soat khac, nghién ctru chi ra rang khi tinh minh bach ctia méi truong kinh doanh
duogc cai thién thi hiéu qua tai chinh ctua doanh nghiép cao hon. Piéu nay bit ngudn tir mét sb 1y do. Trude
tién, minh bach cia moi truong kinh doanh gitip doanh nghiép giam chi phi khong chinh thirc trong qua
trinh hoat dong. Thém nira, tai Viét Nam cac doanh nghiép c6 thé hiéu duoc cac quyét dinh duoc dua ra va
céch ho s& thuc hién, dé ho c6 co hoi tot hon trong viéc du doan hudng va rui ro chién luge dai han va tang
kha niang dua ra quyét dinh dau tur thong minh va tir d6 cai thién hiéu qua doanh nghiép (Malesky & cong
su, 2015).

Chi s6 Herfindahl - Hirschman (HHI) duoc dinh nghia 1a tong binh phuong thi phan trong mot nganh.
Gia tri cao hon cta chi sé co nghia 1a canh tranh yéu hon va do d6 tap trung nhiéu hon trong mot linh vuc
cu thé. Két qua nghién ctru tir Bang 1 chi ra rang doanh nghiép dat duoc hiéu qua tai chinh cao hon trong
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nhiing nganh c6 canh tranh thap hon. Phat hién nay ciing dong thuan véi nghién ciru ciia Newman & cong
su (2020) cho rang hiéu qua ctia doanh nghiép 1a t6t hon ddi voi nhitng doanh nghiép van hanh trong nhiing
nganh cong nghi¢p khong hoac it canh tranh.

Bang 2: Tac dong ciia loai hinh trach nhiém xi hdi dén hiéu qua tai chinh doanh nghiép

Bién giai thich Hoi quy phan vi anh hudng c¢b dinh
ql0 q25 q50 q75 q90
2) 3) ) (5) (6)

CSRac -0,0001 -0,0007%** -0,0010%* -0,0016%** -0,0023%*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

CSRb 0,0082%* 0,0110%* 0,0123%* 0,0130%* 0,0140%*
(0,001) (0,000) (0,000) (0,000) (0,001)

HHI1 0,0011 0,0134* 0,0205%* 0,0219%* 0,0583%*
(0,016) (0,006) (0,004) (0,006) (0,020)
RD -0,0043 -0,0027* -0,0016* -0,0022* -0,0010
(0,004) (0,001) (0,001) (0,001) (0,004)

Mbi truong kinh doanh 0,0036%** 0,0045%* 0,0040%* 0,0042%* 0,0052%*
(0,001) (0,001) (0,000) (0,001) (0,001)

S hitu nudc ngoai -0,0361%* -0,0084%* 0,0159%** 0,0381%* 0,0711%*
(0,003) (0,002) (0,001) (0,002) (0,003)

S6 hitu nha nudc 0,0051 0,0076** 0,0138%** 0,0165%* 0,0190%*
(0,006) (0,002) (0,001) (0,003) (0,005)
DN quy md nho 0,0068 0,0045%* 0,0044%* 0,0023* -0,0059
(0,004) (0,002) (0,001) (0,001) (0,004)

DN quy md trung binh -0,0347%* -0,0378%** -0,0393%* -0,0368%** -0,0392%*
(0,005) (0,002) (0,001) (0,001) (0,004)

DN quy md 16n -0,0172%* -0,0151%* -0,0155%* -0,0153%* -0,0129*
(0,006) (0,003) (0,001) (0,002) (0,006)

Hing s6 -0,0406%* -0,0303%* -0,0147%* 0,0040 0,0315%*
(0,008) (0,004) (0,002) (0,004) (0,009)
S6 quan sat 18828 18828 18828 18828 18828

Chii y: Sai s6 chudn dwgc Bootstrap trong ngodc don voi 2000 lan lap lai; + mikc Y nghia 10%; * ¢ mirc
v nghia 5%, ** o murc y nghia 1%. Mo hinh kiem soat bién gia nam.

Béng 2 xem xét két qua tac dong cla timg loai trach nhiém xa hoi dén hidu qua tai chinh ciia doanh
nghiép. Nghién ctru chi ra rang trach nhiém xa hoi lién quan dén cong dong hodc quan 1y c6 tac dong nguoc
chiéu dén hiéu qua tai chinh (phu hop voi co s¢ 1y thuyét chi phi nguoi dai dién) (Newman & cong su,
2018, 2020), trong khi d6, trach nhi¢m mang tinh tuan thi nhu tuan thi cac hoat dong giup cai thién hi¢u
qua tai chinh cua doanh nghi¢p (Achi & cong su, 2022; Bagnoli & Watts, 2003; Malesky & cong su, 2015;
Waddock & Graves, 1997). Diéu nay c6 thé giai thich rang trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép di ton tai &
Viét Nam trong gan hai thap ky, cac cam két ctia nhidu cong ty trong nuéc ddi véi CSR van con ty phat va
mang tinh hinh thirc (Nguyen & cong su, 2018). Két qua ham ¥ ring cac doanh nghiép sir dung CSR, dic
biét CSR lién quan dén cong dong, cac hoat dong thién nguyén nhu mot cong cu tiép thi danh bong hinh anh
doanh nghiép nham muc dich ban hang chtr khong phai 1a thuc chat. Két qua 13, cac hoat dong CSR nay ¢
thé tac dong tiéu cuc t6i hinh anh, loi ich va hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép.

5. Két luan va ham y chinh sach

Str dung dir liéu mang vé hon 4500 cong ty san xuat Viét Nam trong giai doan 2011-2014, nghién ctru da
xem xét anh hudng cua viéc tham gia vao cac hoat dong CSR dbi véi hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép
0 Viét Nam. Trudc tién, nghién ctru chi ra réng cac loai CSR khac nhau c6 anh huong khac nhau dén hiéu
qua tai chinh ctia doanh nghiép. Theo d6, hoat dong CSR lién quan cong dong, c6 ¥ nghia thong ké tai Bang
2, mang tinh chat danh bong hinh anh, tiép thi va khong thuc chét s& khong mang lai hiéu qua tich cuc dén
hi€u qua tai chinh ctia doanh nghi¢p (Newman & cong su, 2018, 2020; Nguyen & cong su, 2018). Trong
khi, cac hoat dong CSR téng thé tac ddng tich cuc toi céi thi€n hi€u qua tai chinh doanh nghi€p c6 quy mo
da 16n (Malesky & cong su, 2015).
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Cu thé, thay vi cac phuong phap udc lwong hdi quy trung binh, nghién ctru sir dung phwong phap tiép can
hdi quy phan vi dé cung cap mot cai nhin khac vé méi quan hé gitra CSR va hiéu qua tai chinh cta doanh
nghiép. Két qua nghién ciru chi ra rang tham gia vao CSR ¢6 lgi cho cac cong ty c6 loi nhuan du cao thay vi
c4c doanh nghiép loi nhuén thip. Nhiing két qua nay ngu y ring ¢ cac diém khac nhau, cach tiép can binh
quan da 1am mo di vai tro ciia CSR ddi véi hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép (Drempetic & cong su, 2020;
Waddock & Graves, 1997).

Mot mdi quan hé tich cyc giita CSR va hiéu qua tai chinh doanh nghiép ham y ring CSR 1a mét loai
ngudn lyc dic biét, do vay s& mang lai loi thé canh tranh va kha ning phat trién bén vimg trong tuong lai
cho doanh nghiép. Tuy thé, viéc thuc hanh CSR s& kéo theo chi phi va thu tuc lién quan (Malesky & cong
su, 2015). Vi vay, cac nha chinh sach can tao diéu kién mot moi truong kinh doanh minh bach, véi it cac thu
tuc dé trén co d6 thiic ddy hon nita cac hoat dong CSR ctia doanh nghiép.
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Tom tat:

Nghién ciru nham kiém tra su tac dong ciia cam ket VGi 16 chikc (OC) nhur mot bién trung gian
trong méi quan hé giita h¢é thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong ddn to chirc
(OCB) dira trén cdch tiép cdn twr ly thuyét trao déi xa hoi, thong qua danh gia cua nhan vién
lam viéc tai cdac cong ty da quoc gia hoat dong & hai thanh pho lém la Ha Néi va Ho Chinh
Minh. Dya trén 220 s6 li¢u khao sat co gia tri dwa vao phan tich, két qua nghlen cuu chi ra
rang cam két véi té chirc (0C) la bién trung gian co anh huong motphan 161 moi quan hé giita
hé thong lam viéc hiéu suat cao (HPWS) va hanh vi cong dan té chirc (OCB). Khi t6 chirc dau
tw vao nhan vién thong qua thuc hi¢n cac hoat dong quan tri nhan lyc, thi nhdn vién sé dong
g6p lai cho t6 chirc thong qua viéc cam ket gan b6 voi 16 chirc nhiéu hon va tir dé sé chii dong
hon trong thyc hién hanh vi cong ddn to chire. Két qua nghzen curu ¢o y nghia dong gop veé ly
thuyét va thuec tién trong nghzen cleu ve quan tri nhdn luc va hanh vi t6 chic.

Tir khoa: H¢ thong 1am viéc hiéu suat cao, cam két té chirc, hanh vi cong dan to chirc, cong
ty da qudc gia, Viét Nam.

Ma JEL: M12, M54, M55

High performance work system, organizational commitment and organizational
citizenship behavior in multinational companies in Vietnam

Abstract:

This study is conducted to examine the mediating role of organizational commitment (OC) in the
relationship between high performance work system (HPWS) and organizational citizenship
behavior (OCB) based on social exchange theory. Data were collected from 220 individual
employees working in multinational companies located in Hanoi and Ho Chi Minh. The results
show that organizational commitment (OC) partially mediates the HPWS-OCB relationship.
The findings imply that when organizations invest in their employees through human resource
practices, their employees respond in kind with more commitment to organizations, and then
take initiatives in OCB. This research thus offers both theoretical and practical implications
for human resource management and organizational behavior research.

Keywords: High performance work system, organizational commitment, organizational
citizenship behavior, multinational companies, Vietnam.

JEL Codes: M12, M54, M55
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1. Giéi thiéu

Céac nghién clru vé quan tri nguén nhan luc chién luge da chira ré‘mg céc tb chure ¢6 thé dat duoc hiéu qua
& cap d6 t6 chirc nhu sy cam két va két qua hoat dong do trién khai hiéu qua cac hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc (Combs & cong sy, 2006). Theo cach tiép can hé théng 1am viéc hidu suit cao (High performance
work systems — HPWS), cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc dugc dinh nghia [a “mot hé théng cac chinh
sach sir dung luc lugng lao dong dugce thiét ké nham nang cao ky ning nghé nghiép, su tin tim, va ning suit
lao dong véi muc dich dé nhan vién tré thanh mot loi thé canh tranh bén virng cho doanh nghi¢p” (Datta &
cong su, 2005, tr. 136). Pong thoi, mot trong nhing khia canh ciia hanh vi to chirc duoc gidi chuyén mon
tap trung nghién ctru gan day 1a hanh vi cong dan t6 chirc (Organizational citizenship behavior - OCB).
OCB duoc xac dinh 1a “hanh vi mang tinh ca nhan, ty nguyén, khong dugc thira nhin mét cach truc tiép va
10 rang trong cac hoat dong khen thuéng thong thuong nhung lai c6 tac dung thic day hiéu qua hoat dong
clia t6 chirc” (Organ, 1988, tr 4). Khi xem xét cac nghién ciru vé moi quan hé giita OCB véi hé thong quan
tri ngu6n nhan lyc va hiéu qua td chirc da chi ra OCB thiét 1ap mot co ché ma HPWS tac dong thuan chiéu
dén két qua hoat dong cua td chue (Sun & cong su, 2007).

O cap do ca nhan, cac nha nghién ctru dé xuat can phai xem xét va kiém chtng méi quan hé giita hoat
dong quan tri nguén nhan lyc va hanh vi ctiia nhan vién (Alfes & cong su, 2013). Cu thé, cac nha nghién
ctru dang chuyén hudng sang nghién ctru mirc do tac dong ciia HPWS t6i thai d6 va hanh vi ctia nhan vién
(Kuvaas, 2008; Yang, 2012). Tuy nhién, cac tranh luan ndi 1én 14 lidu co tdn tai co ché tac dong trung gian
giita cac bién néi trén trong hé théng quan tri ngudén nhan luc hay khong van con 1a van dé bo ngo, va van
dé nay dugc cac nha nghién ctru goi 13 “hdp den” (black-box) can giai ma (Paauwe, 2009; Fu, 2013). Do do,
c4c nghién ctru gan day dang tap trung nhiéu hon nhdm kham pha bién OC va su thoa mén cong viéc nhu
14 bién trung gian trong méi quan hé véi hé thdng quan tri ngudn nhéan luc va hanh vi nhan vién. Tuy nhién,
két qua nghién ciru van con chua tdng quat va thdng nhat.

Viét Nam la mot nén kinh té ¢6 tdc d ting truong kha nhanh va cac to chirc kinh doanh tai Viét Nam dang
¢b ging van dung HPWS nhim diy manh két qua cong viéc cua nhan vién. Cac nghién ciru vé HPWS da
dugce mot s6 cac nghién ctru trong nude dé cap dén nhu nghién ciru cia Nguyén Thanh Hung (2018), Do &
cong sy (2019), Vu & cong su (2020) da xem xét sy tac dong cia HPWS toi két qua hoat dong cua td chirc.
Tuy nhién, cic nghién ctru nay chua tap trung 1am rd mbi quan hé gitra HPWS va OCB va su tac dong trung
gian ctia bién OC trong t6 chirc. Muyc dich ctia nghién ctru nay nham giai quyét khoang tréng nghién ctru va
tim cau tra 161 cho cau héi liéu HPWS thuc déy hanh vi thyc hién nhiém vu cta nhan vién c6 thé hién cung
mot két qua hay khong trong bdi canh méi, va co ché tac dong cia HPWS, OC va OCB s& nhu thé nio trong
bdi canh nén kinh té phat trién nhanh tai Viét Nam.

Do d6, nghién ciru hudng toi kiém dinh co ché tic dong trung gian trong mdi quan hé gitra HPWS va
OCB trong bdi canh tai Viét Nam, tir 6 c¢6 thé mo rong khai quat héa va tmg dung cac 1y thuyét Phuong
Tay trong boi canh tai Chau A. Thém vao d6, dua trén 1y thuyét trao d6i xa hoi (social exchange theory)
(Blau, 1964), nhom tac gia nghién ciru OC 14 bién trung gian trong mdi quan hé thuan chiéu giita HPWS va
OCB duya trén s liéu thu thap tir d6i twong nghién ctru 1 nhan vién dang lam viée tai cac cong ty da qubc
gia hoat dong tai Viét Nam.

Sau phan 1 gi¢i thiéu, nghién ctiru dugc bd cuc gdm 5 phan nhu sau: Phéan 2 trinh bay co s& 1y thuyét; phan
3 trinh bay phuong phap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru; phan 5 thao luan két qua nghién
ctru; va cubi cing 1 phan 6, két luan.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Mbi quan h¢ giiva hé thong lam viéc hiéu suit cao (HPWS) va hanh vi cong din t6 chirc (OCB)

Ly thuyét trao d6i xa hoi da dwa ra mot khung 1y thuyét chi ra mdi quan hé giita nhan vién va t6 chirc lién
quan téi quy tic co di c6 lai, néu t6 chirc dem lai loi ich cho dbi tac, ddi tac sé tra lai tuong xtmg xét vé dai
han (Blau, 1964). Do d6, néu nhan vién nhan duoc nhitng loi ich kinh té, tinh than, xa hoi tir to chirc ciia
minh, ho s& ¢6 xu hudng cong hién tro lai cho t chie thong qua nhitng hanh vi thé hién vai tro trong cong
viéc (Vu & cong su, 2020). Khi nhan vién nhan dugc su dAu tu dai han tir td chuc thong qua cac hoat dong
quan tri nguén nhan luc, ho s€ ¢6 trach nhi¢ém dong gop lai cho td chirc voi viée tu nguyén thuc hién vai tro
ctia minh trong cong viéc, ma cac nha nghién ctru goi d6 1a hanh vi cong déan t6 chitc (OCB) (Sun & cong
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su, 2007).

Theo cach tiép cén hé théng lam viéc hiéu suit cao (HPWS), cac hoat dong ngudn nhan lyc bao gdm:
tuyén dung, dao tao, luan chuyén ndi bd, dam bao an toan cho nhan vién, mé ta cong viéc rd rang, danh gla
thanh tich dwa trén két qua tuong thudng va sy tham gia ciia nhan vién, dem lai cho nhan V1en cac ngudn
lyc xa hoi da dang nhu hiéu o gia tri, sy ghi nhén, uy tin, cong bang, su phat trién, trao quyen. biéu nay sé
gitip thuc ddy mdi quan hé trao déi xi hoi gitra t6 chirc va nhan vién. Vi viy, nhom nghién ciru du doan rang
nhan vién véi sy ghi nhan tich cuc vé HPWS s& thé hién nhiéu hon hanh vi cong dan t6 chue (OCB), va gia
thuyét nghién ctru H1 dugc dua ra nhu sau:

Gia thiét H1: Hé thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) ¢é moi quan hé thudn chiéu véi hanh vi cong dan
16 chirc (OCB)

2.2. Méi quan h¢ giita hé thong lam vigc hiéu sudt cao va cam két véi té chirc

Céc nha nghién ctru vé nhan su cho rﬁng hanh vi va thai d6 c4 nhan ctia mdi nhan vién duoc hinh thanh tur
“ban chat mang tinh lan toa ctia cac hoat dong quan tri nguf")n nhan lyc duge thyc hién modi ngay” (Guzzo &
Noonan, 1994, tr 453). Khia canh lan toa cia HPWS c6 thé dem t6i su lién két gitta nhan vién va to chirc &
khia canh tim 1y hoc bang cach tao ra sy tin tuong dua trén quy tic ¢ di co lai. Tlr quan diém 1y thuyét trao
d6i x4 hoi (Blau, 1964), cac nha nghién ctru ciing khing dinh day chinh 1a 1y do khién t6 chirc thiét ké cac
chinh sach tuéng thudng vé tai chinh va cac hoat dong nhan sy hudng tdi sy phat trién va sy tham gia ciia
nhan vién (Wu & Chaturvedi, 2009). Vi du nhu, HPWS thac day kha nang, k§ ning, kién thirc cua nhan vién
dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon, khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va dong
vién nhéan vién bang sy ghi nhan dong gbp véi to chirc (Fu, 2013). Chinh sach nay khién nhéan vién phan tmg
béng cach tu nguyén lam viéc cham chi hon, cam két chit ché hon véi td chitc ciia minh (Appelbaum, 2000).
Cung cb cho quan diém nay, cic nghién ctru thue chimg trude d6 ciing chi ra mbi quan hé thuan chiéu gitra
HPWS véi OC (Zaleska & de Menezes, 2007; Nguyén Thanh Hung, 2018). Cac nghién ciru gan ddy cta
Zaleska va de Menezes (2007) d khang dinh ring nhan vién c6 murc cam két cao hon khi t6 chirc cung cip
cho ho co hoi phat trién nghé nghiép, gitp ho cai thién vé kién thire, k¥ nang, kha ning. Vi vay, HPWS duoc
ky vong c6 mdi quan h¢ thuan chiéu véi OC va gia thuyét nghién ctru H2 duge dua ra nhu sau:

Gia thiét H2: He¢ thé'ng lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) co moi quan hé thudn chiéu véi Cam két té chire
(OC).

2.3. Moi quan h¢ giiva cam két véi té chirc (OC) va hanh vi cong dén té chivc (OCB)

Theo céc 1y thuyét vé hanh vi cong dan té chire, c6 su ton tai mdi quan hé thuan chiéu gitra thai do dbi
v6i cong viéc va OCB. Nhiing nghién ctru khoi dau da dua ra nhiing tién dé trong nghién ctru vé OCB 1a tap
trung vao dic diém tinh cach cta nhan vién, ma mét trong nhimng yéu t6 cin xem xét d6 1a nhan t dao dirc.
Nhan t6 dao duc 1a quan ni¢m vé su cong béng, su ho tro ciia nguoi lanh dao va OC c6 mbi quan h¢ v6i OCB
va duoc xem xét 12 nhitng nhan t6 quan trong cia OCB. Nghién ctru thuc chimng cho thiy thai do dbi voi
cong viéc nhu sy thda man cia nhan vién, sy cam két v6i to chire, nhan thie vé sy cong bﬁng co su tac dong
manh hon vao OCB so véi cac nhan t§ khac (Fu, 2013). Khi nhan vién c6 thai d thoéa mén véi cong viée thi
ho s& ¢6 mitc dd cam két cao hon ddi véi to chite thong qua biéu hién hanh vi thuc hién vai tro trong cong
viéc cia minh. Vi vy, OC va OCB c¢6 mbi quan hé voi nhau 14 ¢6 co so. Gia thiét H3 dugc dua ra nhu sau:

Gid thiét H3: Sw cam két vdi t6 chirc (OC) ¢6 tdc dong tich cyee doi véi hanh vi cong dan té chirc (OCB)

2.4. Vai tro trung gian ciia sw cam két véi t6 chirc (OC) trong méi quan hé giiva hé théng lam viéc hiéu
sudt cao (HPWS) va hanh vi cong din t6 chire (OCB)

Céc nghién ctru thuc chtng ung hd cho quan diém cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc ¢6 méi quan hé
thudn chiéu v6i két qua lam viéc & cAp d6 ca nhan va t6 chirc. Nhan t6 OC dugc cho 1a yéu t6 s& két ndi gitra
hoat déng quan tri ngudn nhan luc voi hanh vi ciia nhan vién (Guest, 1997). Mic du cac nghién ctru thuc
chimg khang dinh rang méi quan hé gitra HPWS va OCB la quan hé thuan chiéu (Sun & cong su, 2007),
nhung mdi quan hé nay c6 kha nang phu thudc vao su tac déng ciia mot yéu td trung gian ma khong phai 1a
do anh hudéng truc tiép cua cac hoat dong HPWS nhu co hoi duoc dao tao, dai ngd dua trén thanh tich cua
td chue, dé gia tang nhiing biéu hién hanh vi trong vi€c thyc hién vai tro cong viéc. Dac biét, mbi quan hé
gian tiép gitra HPWS va OCB c6 thé duoc giai thich dua trén 1y thuyét trao ddi xa hoi. Tir quan diém cta
ly thuyét nay, khi nhan vién nhan dugc su dau tu tir phia td chirc thong qua cac hoat dong HPWS, diéu nay
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giup cai thién kha nang, kién thuc va dong co lam viéc cua ho, thi ddi lai ho s& cam két hon véi to churc va
chu dong thuc hién hanh vi céng dan t6 chirc (OCB). Su cam két dbi vai to chue s& giup duy tri cac hanh
vi tich cyc ngay ca khi khong c6 tuong thuong (Tsui & cong su, 1997). Két qua 1a nhitng nhan vién cam
két v6i t chuc s& sin sang dong gop giup to chie dat muc tiéu, ciing nhu duge tao dong luc nhiéu hon cho
céc nhan vién khac dé nd luc thuc hién vai tro cong viéc cua minh, ma khong ky vong duoc td chuc tudng
thuong cho nhitng hanh vi d6. OCB cung cdp mot cong cu khong qué phirc tap dé gia ting murc d6 cam két
ctia nhan vién cho nhirg dong gop cua ho dbi véi to chire. Trén co s6 do, gia thiét H4 duoc dua ra nhu sau:

Gid thiét H4: Sy cam két véi té chirc (OC) c6 tic dong trung gian téi moi quan hé gitta hé thong lam viéc
hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB).

2.5. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Tir viée thiét 1ap cac gia thuyét nghién ctru, mo hinh nghién ctru mbi quan hé giira hé théng lam viéc hiéu
sudt cao (HPWS) v6i hanh vi cong dan t6 chirc (OCB) véi bién trung gian 1a cam két t6 chtrc (OC) duoc
trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Bién trung gian

Hanh vi cong
dén 6 chire
(OCB)

Hé thong lam viée

hiéu suit cao
(HPWS)

Bién phu thudc

Bién doc lap

Nguén: Nhém nghién civu dé xudt.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Dé dat dwoc muc tidu nghién ctru dé ra, phuong phap dinh lwong duoc 4p dung vi day 1a phuong phap
phit hop dé kiém dinh mdi quan hé gitra cic bién trong mo hinh nghién ctru. Bang hoi khao sat duoc thiét
ké gdbm 60 cau hoi tap trung danh gi4 nhan dinh ciia nhan vién vé hé thong lam viéc hiéu suat cao (HPWS),
su cam két voi t6 chirc (OC) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB). Ngudi tham gia khao sat duoc yéu ciu thé
hién quan diém ctia minh dua trén thang do Likert 7 cip d0, tir /- Hodn toan khéng dong ¥ cho t6i 7- Hoan
toan dong y. Bang hoi khao sat dugc guri t6i cac dbi trong nghién ciru 1a cic nhan vién dang 1am viée tai cac
cong ty da qudc gia hoat dong tai Ha Noi va H5 Chi Minh.

Phan mém SPSS 22.0 di duoc st dung dé phan tich dir liéu. Bén canh d6, dé kiém dinh gia thuyét trung
gian ciing nhu gia thuyét bién diéu tiét, nhom tac gia da st dung phan mém Hayes Process macro, tich hop
cung phan mém SPSS 22.0. Phin mém Process macro 1a mot trong nhitng cong cu phén tich hiru hiéu dugc
phat trién boi Andrew F. Hayes dugc st dung dé kiém dinh cdc mo hinh bién trung gian. Bén canh do,
Process macro ciing cho phép phén tich bién trung gian bang Sobel test, ciing nhu kiém dinh bién trung gian
bang k¥ thuat Bootstrapping. Nghién ctru str dung hé sé Cronbach Alpha dé danh gia do tin cdy (tinh nhat
quéan ndi tai) ciia thang do va phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé phan tich cac yéu té cdu
thanh hé thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB). Bén canh d6, phuong
phap thong ké mé ta va hdi quy da bién (hierarchical multiple regression) dugc sir dung dé phan tich s liéu
va kiém dinh cac gia thiét nghién ciru. Bén canh d6, dé cung c¢6 két qua kiém dinh anh huong gian tiép cua
bién trung gian, nghién ctru da str dung thém kiém dinh Bootstrap va kiém dinh Sobel.

3.2. Thiét ké thang do
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Thang do hé thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS)

Bién HPWS gdm 27 thang do duoc sir dung tir nghién ciru ctia Sun va cong su (2007) dé do ludng cac
hoat dong quan tri nhan luc trong td chure.

Theo két qua EFA, 9 thang do cia HPWS da bi loai bo do gia tri hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 va 18 thang
do con lai dugc nhom thanh 5 nhan td, gdm sy tham gia ctia nhan vién (7 thang do), mé ta cong viéc (3 thang
do), danh gia thanh tich dua trén két qua (2 thang do), dao tao va luan chuyén ndi bo (4 thang do). Bén canh
d6, két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho timg nhén t6 ctia thang do HPWS déu c6 gia trj 16n hon 0,7.
Diéu nay khang dinh thang do HPWS 1a phu hop va dang tin cay.

Thang do cam két gan b6 véi té chire (OC)

Bién OC gém mét nhan t6 duoc do ludng boi 9 thang do véi thang danh gia 7 cAp do dua trén nghién ctru
cia Mowday & cong su (1979). Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thang do OC c6 gia tri 1a 0,925.
Diéu nay khiang dinh thang do OC 1a ph hop va dang tin cay.

Thang do hanh vi cong dén té chirc (OCB)

Thang do OCB gdm 22 thang do dugc ké thira tir nghién ctru ciia Organ (1988), Podsakoff & cong su
(2000), va dugc diéu chinh, phat trién trong nghién ciru ciia Sun & cong su (2007). Phuong phap EFA da
dugc str dung dé kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua 22 thang do. Két qua EFA cho thiy c6 5
thang do da bi loai bo do gia tri h¢ s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 va 17 thang do con lai d@ nhom thanh 4 nhan
t6 gdm hanh vi tan tinh (altruism) (5 thang do), hanh vi cao thuong (sportsmanship) (5 thang do), pham
hanh nhan vién (civic virtue) (4 thang do), lich thiép (courtesy) (3 thang do). Két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha cho tirng nhan té cua thang do OCB déu c6 gia tri 16n hon 0,7. Didu nay khang dinh thang do OCB
la phu hop va déang tin cdy.

4. Két qua nghién ctru

4.1 M6 td mdu nghién ciru

Bai nghién ctru tap trung vao cac nhan vién dang lam viée tai cac cong ty da qudc gia trén dja ban Ha Noi
va TP. Hd Chi Minh. Pau tién, nhom nghién ctru lién lac vdi hiép hdi nhan sy Viét Nam, xin danh sach thanh
vién cua hiép hoi, sang loc nhitng thanh vién hién dang lam viéc tai phong nhan sy cia cac doanh nghiép
da qudc gia hoat dong tai Ha Noi va HO Chi Minh. Sau khi ¢6 danh sach nhitng nhan vién dang lam viéc
tai phong nhan sy cta cac doanh nghiép da quéc gia tai Ha Noi va Ho Chi Minh, nhém téc gia da goi dién,
gtri email xin phép dugc thuc hién khao sat. Bén canh d6, thong qua mang xa hoi LinkedIn, nhém tac gia da
sang loc va thu thap email ctia cic ddi tuong khao sat tiém ning. Viéc thong qua mang xa hoi LinkedIn dé
thu thap dia chi email ctia cac dbi tuong khao sat tiém nang da duoc st dung kha ph6 bién trong cac nghién
ctru trude day. Thong qua Google Forms, nhom tac gia da giri khao sat dén 500 email ctia cdc dap vién tiém
ning. Nghién ctru di thu vé tong 241 phiéu khao sat, tuy nhién da loai bé 21 phiéu khao sat khong hop 18
do bo s6t mot s6 cau hoi va do dap vién hién khong con 1am & cac cong ty da qudc gia. Cudi ciing, tong 220
phiéu hop 16 tir d6i tugng khao sat 1a cac nhan vién dang 1am viéc tai cac cong ty da qudc gia hoat dong tai

Bing 1: Thong ké mé ta thong tin c4 nhin cia d6i twong tham gia khio sat

Tiéu chi S6 lwgng %
e, Nam 95 432
Gidi tinh N 125 36.8
Tir 18 — 25 tudi 87 39,5
Tudi T 26 — 35 tuéi 122 55,5
Tu 36 — 45 tudi 9 4,1

Trén 45 tudi 2 0,9

Cao dang 7 3,2
Trinh d6 hoc véan Pai hoc 167 75,9
Cao hoc 46 20,9
Dudi 3 nam 59 26,8
. e a Lea s T 3 —5 nam 92 41,8
Kinh nghiém lam viéc tai doanh nghiép hién tai T 5—10 nam v 200
Trén 10 nam 25 11,4

Nguon: Két qua khao sat ciia nhém nghién cieu.
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Ha Noi va Ho Chi Minh da dugc str dung dé phén tich. Ty 1¢ nam va nit tham gia khao sat kha can bang gom
43,2% la nam va 56,8% la nir. Do tudi cua doi twong tham gia khdo sat kha tré véi 95% nhan vién cé do tudi
dudi 35 tudi. Trinh d0 hoc vén cua d6i tuong khao sat kha cao véi 75,9% da t6t nghiép dai hoc; 20,9% tdt
nghiép thac s§ va chi ¢6 3,2% la trinh do cao déng. Vi tudi doi cua déi trong khao sat con kha tré nén phan
dong ddi twong khao sat c6 kinh nghiém lam viéc tir 3-5 nam (chiém 41,8%), dudi 3 nim 14 26,8% va trén
5 nam la 31,4% (xem Bang 1).

4.2. Két qud kiém dinh gid thiét

Ma tran hé sé twong quan ctia cac bién cho thay ba bién déu c6 twong quan véi nhau va c¢é Sig. rat nho
(<0,001) do vay chiing déu c6 ¥ nghia thong ké (xem Bang 2). Trong d6, HPWS ¢6 mdi twong quan véi OC
(r=0,672, p<0,001), va voi OCB (r=0,376, p<0,001). Tuong tu, OC cé mbi tuong quan véi OCB (1= 0,352;
p<0,001). Biing nhu dy doan, HPWS c6 mdi quan hé tac dong thuan chiéu véi OC va OCB véi p<0,001.
Nhu véy, hai bién HPWS va OC s& dugc dua vao md hinh phan tich hdi quy da bién dé giai thich cho bién
phu thudc OCB.

Bang 2: Ma trin hé s6 twong quan

Bién Trung binh D) léch chuin 1 2 3
1 HPWS 3,4093 0,57389 1
2 oC 3,4659 0,85730 0,672 1
3 OCB 3,3567 0,86856 0,376" 0,352" 1

Ghi chii: ~" p<0,001
Nguon: Két qua xu Iy so liéu cua nhom nghién ciru

Nhom nghién ctru dé sir dung phuong phéap phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh cac gia thiét nghién

ctru va két qua nghién ctru duoc trinh bay & Bang 3.

Biang 3: Két qua phan tich hdi quy da bién

Bién (OCB) vé6i to chire (OC) (OCB dan to chirec (OCB)

Hé s6 SE Hé s6 SE Hé s6 SE Hé s6 SE
HPWS 0,2907 0,0486 1,01707 0,0759 0,1966 0,0651
0oC 0,180 0,032 0,0925" 0,0430
F 35,8207 179,4901 30,769 20,5264
HésbR
binh 0,1411 0,4516 0,124 0,1591
phuong
Kiém dinh Sobel

Makc do tac dong SE Tri 0 z (z_value) Tri so p (p_value)
Sobel 0,0941 0,0444 2,1198 0,0340
Kiém dinh bootstrap

Mike do "‘;E‘j-ang (Boot Boot LL 95% CI Boot UL 95% CI

HPWS-> OC-> OCB 0,0941 (0,0482) 0,0005 0,1894

Ghi chii: = p<0,001; = p<0,01; " p<0,05
Nguon: Két qua xu Iy so liéu cua nhom nghién ciru.

Kiém dinh gid thiét H1: Hé théng lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) co moi quan hé thudn chiéu véi hanh
vi cong dén t6 chirc (OCB)

Két qua mé Hinh 1 & Bang 3 cho thdy 14,11% su bién thién ciia OCB duoc giai thich boi HPWS (R binh
phuong =0,1411). M6 hinh 1 da chi ra HPWS dong mot vai tro quan trong giup tac dong tich cuc vao OCB
(B=0,2907; t=5,9850; p<0,001). Gia thiét 1 duoc chép nhan va cling dugc ting hd bdi cac nghién clru trudc
d6 ctuia Sun & cong su (2007).

Kiém dinh gid thiét H2: He thé,ng lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) co moi quan hé thudn chiéu véi sy cam
két véi té chire (OC)

Két qua mo hinh 2 cho thiy 45,16% su bién thién cia OC dugc giai thich boi HPWS (R binh phuong =
0,4516). Két qua nay cho thdy HPWS c6 mdi quan hé tac dong tich cuc t6i OC (B = 1,0170; t = 13,3974;
p<0,001). Két qua nay ciing 1a phu hop voi két qua cta cac nghién ciru trude do.
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Kiém dinh gia thiét H3: Sw cam két véi té chirc (OC) ¢6 tac dong tich cuwe doi véi hanh vi cong dan to
chuc (OCB)

Két qua kiém dinh mé hinh 3 cho thdy 12,4% su bién thién ciia OCB dugc giai thich boi OC (R binh
phuong = 0,124). Két qua nay cho thy ton tai mdi quan hé thudn chiéu gitra OC va OCB (B = 0,180; t =
5,547; p<0,001). Do d6, gia thiét H3 dua ra la phu hop.

Kiém dinh gia thiét H4: Sy cam két véi té chirc (OC) ¢ tdc dong trung gian t6i moi quan hé giita hé thong
lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB)

Diéu kién thir nhét, thir hai va thi ba theo phuwong phap bon budc déu da thoa man théng qua kiém dinh
gia thiét H1, H2, H3. Diéu kién thi tu, khi dwa ca bién doc 1ap HPWS va bién trung gian OC cing lic vao
mo hinh, thi bién doc 1ap HPWS van c6 modi quan hé tuong quan véi bién phu thuge OCB (B = 0,1966; p =
0,0028 <0,01), va bién trung glan OC ciing c¢6 mdi quan hé tuong quan v6i OCB (B=0, 0925 p=0,0324 <
0,05) (mod hinh 4, Bang 5). Két qua trén cho thay bién OC chinh 1a bién trung glan trong moi quan hé giira
HPWS va OCB va c¢6 anh huéng mét phin téi mdi quan hé nay. Do dé, gia thiét H4 dwoc chap nhan.

Bén canh d6, nghién ctru tiép tuc str dung phuong phap kiém dinh Bootstrap va kiém dinh Sobel thong
qua str dung Process macro dé danh gia anh huong gian tiép ctia OC trong mdi quan hé giita HPWS va OCB.
Dua trén sb lwong mau cua nghién ctru, nhdm nghién ciru di sir dung phuong phép bootstrapping (1dy mau
¢6 hoan lai) véi 5000 mau ngiu nhién va sir dung d¢ tin cdy 95%. Gia tri wéc tinh mirc do anh huong gian
tiép gitra HPWS va OCB thong qua bién trung glan 0C1a 0,0941 (khoang tin cay (0,0005-0 1894) Khoang
tin cdy 95% ctia OC khong chira 0, nén c6 thé két luan OC chinh 1a bién trung gian trong méi quan hé cua
HPWS va OCB.

Str dung phan mém Process Macro da cho két qua kiém dinh Sobel (Sobel, 1982) ctng cb két qua vé anh
huong gian tiép ciia OC trong mdi quan hé HPWS va OCB, voéi két qua gia tri z 13 2,1198 (gia tri nay >1,96;
p<0.05).

5. Thao luin két qua nghién ctru

5.1. Ham ¥ nghién civu vé Iy thuyét va thuc tién

Khi xem xét su anh hudng cta hoat dong quan tri ngudn nhan luc téi hé thong té chire, nhém nghién ctru
da kham pha ra méi quan hé twong quan giita hé thong 1am viéc hiéu suat cao (HPWS), cam két gan bo véi
t6 chtrc (OC) va hanh vi cong dan td chirc (OCB) dua trén cach tiép can cua Iy thuyét trao ddi xa hoi. Két qua
nghién ciru da kiém chimg cho du doan vé tac dong trung gian ctia OC trong méi quan hé¢ HPWS va OCB.

Thit nhdt, nghién ciru di c6 dong gop cho nén tang 1y thuyét vé quan tri ngudn nhan lyc bang cach giai
mi “hop den” (black box) vé HPWS. Theo hiéu biét cua chung t6i, mot s6 nghién ciru tai Viét Nam xem xét
van dé “hop den” didu tra mdi quan h¢ gitta HPWS va két qua tiém nang (vi du Tuan, 2018; Vu & cong su,
2020), nhung chua xem xét yéu td trung gian thai d6 ctia nhan vién tac dong t6i két qua tiém nang do. Két
qué ctia nhém nghién ctru cho thay khi t6 chirc thuc hién va trién khai hé thong quan tri nguon nhén lyc higu
qua, thi to chirc c6 thé nhan duoc nhiing loi ich dang ké tir sy thay doi hanh vi va nhan thtrc ctia nhan vién.
Cu thé, khi nhan vién duoc dau tu tir to chirc thong qua hé thong 1am viéc higu suat cao thi nhan vién s& cam
két gén b6 chit ché hon véi td chite va do d6 ho s& thé hién tich cuc hon trong cOng viéc va biéu hién nhiéu
hon trong hanh vi cong dén t6 chirc. Hanh vi cong dan t6 chirc (OCB) c6 thé thuc day tinh hiéu qua cta t6
chtrc, do d6 nha quan tri can biét dugc cac hoat dong quan tri nguén nhan luc nao co thé anh hudng va thic
day hanh vi to chirc. Nhu vay, sy dong gop vé mit thuc tién d6 1a nghién ciru di chi ra 5 hoat dong quan tri
ngudn nhan Iyc theo cach tiép can HPWS ¢6 thé thuc ddy OCB bao gom (1) sy tham gia cua nhan vién, (2)
mo ta cong viéce, (3) danh gla thanh tlch dua tren két qua, (4) dao tao va (5) luan chuyén ndi bo. Hon thé
nira, cac nha quan tri cung can chu ¥ rang, mdi quan hé giita HPWS va OCB s¢ bi tac dong boi bién trung
gian OC, do d6 cling can quan tdm tdi hoat dong tao ra sy cam két gan b6 véi to chire dé thuc day tinh hiéu
qua cua OCB.

Thit hai, nghién ctru 1am sang t6 ban chit ciia mbi quan hé gitta HPWS véi hanh vi va thai do ctia nhan
vién. Mic du Sun & cong su (2007) da kiém tra mbi quan hé tryc tiép gitta HPWS va OCB, tuy nhién khong
¢6 thong tin nao dugc cung cip vé cach thirc qua trinh nay din ra. Véi viéc kham pha ra mdi quan hé lién
két giira hanh vi va thai do, nhém nghién ctru da lam 16 co ché mbi quan hé nhan qua boi su tac dong cia
HPWS t6i két qua vé hanh vi va thai d6 cia nhan vién. Nghién ctru da kiém chimg duoc ring viéc sir dung
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cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc c6 kha ning tac dong toi hanh vi clia nhan vién thong qua sy anh
huéng ciia né t6i thai do cua nhan vién, cu thé 1a cam két gin bo véi to chirc (OC). Két qua nghién ctru cua
nhom ciing nhat quan v6i quan diém vé hanh vi té chtc khi cho rang hoat dong quén tri ngudn nhén luc co
tac dung kich thich va thuc day sy thay d6i vé hanh vi va thai d6 ctia nhan vién va dem lai hiéu qua hoat
dong cho to chirc (Vu & cong su, 2020).

Cudi cing, nhitng phat hién cta nghién ctru giup bd sung cho cic nghién ciru phuong Ty vé sy anh
huong cia HPWS t6i hanh vi nhan vién. Két qua nghién ciru di khai quat hoa duge co ché tac dong cua
HPWS vao OC trong bdi canh ctia Chau A, dic biét tai cac qudc gia dang phét trién nhu Viét Nam. Nhom
nghién ctru hy vong, nhiing phat hi¢n trong nghién ctru nay sé€ tao dong luc cho cac nha nghién ctru khac mo
ra nhitng hudng nghién ctru méi vé viée van dung cac 1y thuyét cua phuong Tay trong bbi canh cac nude
Chéu A.

5.2. Han ché va hwéng nghién cieu trong twong lai

Mic du nghién ctru d3 dua ra bang chimg mai vé su anh hudng mot phan cua bién trung gian OC trong
mdi quan hé giita HPWS va OCB, nhung nghién ctru khong tranh khoi nhimg han ché. Thir nhat, nghién
ctru da tién hanh thu thap dir liéu tai mdt thoi diém nhAt dinh, nén két luan cta nghién clru trong mbi quan
hé nhan qua duoc dua ra van con han ché. Do d6, céac nghién ctru trong tuong lai co thé thuc hién thiét ké
nghién ctru dai han (c6 theo ddi va so sanh theo thoi gian) dé chirng minh cho mdi quan hé nhan qua gitra
HPWS, OC va OCB. Bén canh d6, nghién ctru chi tap trung vao co ché tac dong ctia bién trung gian OC
trong mdi quan hé gitra HPWS va OCB, ma bo qua cic nhéan t6 méi trudng - mot nhan t6 c6 thé tac dong
trung gian trong mdi quan hé nay, do d6 thyc chat nghién ctru méi chi hé mé mot phan “hop den” vé co ché
tac dong ciia HPWS téi OCB. Mic dui nghién ciru da chi ra méi quan hé anh huéng thudn chiéu gitta HPWS
v6i higu qua hoat dong ctia to chirc, nhung van c6 thé ton tai mot s6 bién tiém an khac 1a bién trung gian téc
dong vao mdi quan hé nay ma van chua dugc dé cap. Vi vay, cac nghién ciru khac 6 thé trién khai nghién
clru co ché tac dong cuia bién trung gian 14 bién moi truong (contextual varibales) anh hudng t6i mbi quan
hé nay.

6. Két luin

Nghién ctru da dong gop khoa hoc vé quan tri nguon nhén lyc vé vai tro ciia hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc c6 anh hudng t6i thai ¢ va hanh vi nhan vién va ciing phat hién ra rang yéu t6 cam két gin b6 voi
t6 chirc ¢6 vai trd quan trong anh hudng t6i mdi quan hé cia HPWS va OCB. Két qua nghién ctru cling chi
ra réng su can thiét cua td churc phai tap trung vao viéc thiét ké va lua chon cac hoat dong nguén nhan luc
hiéu suit cao, cling nhu tam quan trong cua viéc truyén thong lién tuc ké hoach trién khai hé théng quan tri
ngudn nhan lyc téi nhan vién. Nhom nghién ctru hy vong rang nghién ciru ctia nhém sé& 1a cau ndi thic day
va hé mo nhitng hudng nghién ciru méi vé co ché tac dong cta bién trung gian vao mdi quan hé cia HPWS
va két qua hoat dong ctia to chuc.
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Tém tat:

Nghién cvuu nay duoc thuc hién nham xdc dinh téc do diéu chinh cau tric von ciia cac cong
ty niém yét trén thi truong chimg khodn Viét Nam theo nganh cong nghiép. SLZ’ dung ky thudt
woc lwong DPF (Elsas & Florysiak, 2015) voi dik liéu la cac cong ty nzem yét trén thi truong
chu’ng khodn Viét Nam tir nam 2007 dén 2017, nghién ciru nay tim thdy rang cdc cong ty nzem
yét trén thi truong chitng khodn Viét Nam theo nganh cong nghiép cé xu hwéng diéu chinh ciu
triic von thuce té hwong vé cdu triic von muc tiéu. Ti uy nhién, t6c dé diéu chinh cdu tric von cé
sw khdc biét gitka cdc cong ty theo nganh cong nghiép. Theo do, toc dg diéu chinh cau triic von
trung binh hang nam cua cdc cong ty theo nganh cong nghzep xoay quanh mirc 30%. Két qua
nghién curu nay ho tro cho su ton tai Iy thuyel danh doz cau triic von dong.

Tir khéa: Céu trac Von, tde do diéu chinh ciu tric Von, DPF, m6 hinh ddng.

Ma JEL: F65; G3; O16.

The speed of capital structure adjustment for listed firms on Vietnamese stock exchanges
across industries

Abstract:

The study is to define capital structure adjustment speed of firms listed on the Vietnamese stock
market across industries. This study uses the recently developed estimation method - DPF
(Elsas & Florysiak, 2015) with a dataset of firms listed on both the Ho Chi Minh and Ha Noi
stock exchanges from 2007 to 2017. We find that firms listed on the Vietnamese stock market
across industries tend to adjust their capital structure towards the target capital structure.
However, the capital structure adjustment speed is different across industries. Accordingly, the
difference across industries of firms listed on the Vietnamese stock market across industries is
around 30%. The result supports the existence of the dynamic trade-off theory.

Keywords: Capital structure, Capital structure adjustment speed, DPF, Dynamic model.

JEL code: F65, G3, O16.

1. Gidi thi¢u

Ca ly thuyét danh d6i cau trac von dong va tinh déu thira nhan rang céu trac von muc tiéu nham t6i da hoa
gia tri cong ty duoc xac dinh bang cach can bang loi 1ch thuan Va chi phi thuan cia ng (Flscher & cong su,
1989) Vi vy, cac cong ty c6 dong luc dé didu chinh ciu truc von thu’c té hudng vé cau triac von myc tiéu
nhim t6i da hoa gia tri cong ty. Tuy nhién, khi diéu chinh ciu trac vén, cac cong ty co thé doi mit véi tro
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ngai tai trg (financing frictions) nhu mong mudn diéu chinh va chi phi diéu chinh. Co ban, chi phi tai von
hoa nho ciing c6 thé dan dén sy bién dong 16n trong céu tric von. Vi viy, cac cong ty dugc khuyén khich
diéu chinh vé cau trac von myc tiéu khi loi ich diéu chinh 16n hon chi phi diéu chinh (Fischer & cong su,
1989). Hau hét cac bang chung thuc nghiém déu khang dinh sy ton tai cau trac vén muc tiéu va cac cong ty
¢6 xu huéng diéu chinh hudng vé cu tric von muc tiéu (Flannery & Rangan, 2006 va Antoniou & cong su,
2008). Ngoai ra, ciu tric von c6 su khac biét giita cac cong ty trong cac nganh cong nghiép (Balakrishnan
& Fox, 1993). Vi vay, Lemma & Negash (2014) va TrejoPech & cong sy (2021) chi ra sy khong dong nhét
trong tc do diéu chinh cau tric von giita cac nganh cong ngh1ep

Tai Viét Nam, cic nghién ctru da chi ra sy ton tai cdu triic von muc tidu va cac cong ty c6 xu hudng diéu
chinh cdu triic von thyc té huéng vé cau trac vén muc tiéu (Tran Hung Son, 2012; V& Thi Thuy Anh & Phan
Tran Minh Hung, 2019). Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 bat ky nghién ctru nao quan tdm lidu cc cong ty
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép c6 xu hudng diéu chinh cau trac
von thyc t& hudng vé ciu tric von muc tiéu hay khong. Cac nghién ciru toc d6 diéu chinh céu trac vén tai
Viét Nam st dung k¥ thuat udc luong mé men tong quat hé thdng (SGMM) dé udce luong téc do didu chinh
c4u triic von (Luu Chi Cudng & Nguyén Thu Hién, 2016). Nhung nhin chung, SGMM khong phai 1a k¥
thuat udc luong tdi vu cho mé hinh dit lidu bang dong véi bién phu thudc phan sb. Hon nira, k¥ thuat ude
luwong nhay cam véi tdc do diu chinh ciu trac von da dugc thira nhan (Flannery & Rangan, 2006; Huang &
Ritter, 2009). DPF mdi 1a k¥ thuat udc luong hiéu qua va it chéch nhit cho mé hinh dit lidu bang dong Vc'ri
bién phuy thudc phén s6 (Elsas &F lory51ak 2015) Vi vay, dong gop 16n nhat ciia nghlen clru nay 14 cung cép
bang chimg thuc nghiém vé téc do didu chinh cu trac von cua cac cong ty niém yét trén thi truong chung
khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép. Ng0a1 ra, mot dong gop khac ciia nghién ciru nay 1a cung cip bang
chung thuc nghlem vé toc do dleu chinh cau triac von véi k¥ thuat uéc lugng DPF cho mé hinh dir liéu bang
dong v6i bién phy thude phan sd.

2. Tong quan tai li¢u va phat trién gia thuyét

Ca ly thuyét danh déi dong va tinh déu thira nhan ring ciu tric vén muc tiéu nham ti da hoa gié tri cong
ty duoc xac dinh bang cach can bang lgi ich rong v&i chi phi rong cua viéce tai trg ng. Do d6, cac cong ty co
dong luc dé dleu chinh huong vé cdu trac von muyc tiéu. Tuy gia tri cong ty duoc t01 da hoa kh1 cac cong ty
hoat dong tai cAu triic von muc tiéu nhung cac cong ty hiu nhu khong thé duy tri cdu trac von muc tleu do
su hién dién cua cac tror ngai tai trg nhu mong muén diéu chinh va chi phi diéu chinh. Diéu chinh cdu triic
von thyc té hudng vé ciu triic von muc tiéu trong diéu kién ton tai chi phi dleu chinh duogc khoi xuong boi
Fischer & cong su (1989). Hon nita, Fischer & cong su (1989) con chi ra rang cac cong ty nén diéu chinh
céu trac von khi loi ich diéu chinh 16n hon chi phi diéu chinh.

Cac bang chung thue nghiém da chi ra su ton tai ctia cdu triic von muc tiéu nhung tc do diéu chinh hudéng
vé ciu trac von muc tiéu khong dat duoc su thong nhat cao. Mlnh chung thuc nghiém dya vao ky thuat
wéc luong bién cong cu chi ra rang toc do diéu chinh céu tric von trung binh tai thi truong My 1a 34,4%
(Flannery & Rangan, 2006). Lemmon & c6ng su (2008) dua vao k¥ thuét udc lwong SGMM dé ghi nhén toc
d6 diéu chinh trung binh 25%/nam d6i véi cau trac von s6 sach. Huang & Ritter (2009) su dung uoc luong
sai phan dai (LD) dé chi ra toc do dleu chinh dao dong tir 11,5% dén 21,1% dbi VO’l cau truc v6n s6 sach va
15,6% dén 23,2% d6i véi cAu trac vén thi truong. Nhin chung, tdc do diéu chinh cu tric von nhay cam véi
k¥ thuat ude luong.

CAu trac nganh cong nghiép lién quan mat thiét dén rai ro pha san (Scott, 1972). Rui ro phé san 1a nhan
td quyét dinh dén viéc st dung ng cua cong ty (Fischer & cong su, 1989). Vi vay, cAu trac von c6 su khac
biét giira cic cong ty trong cac nganh cong nghiép (Balakrishnan & Fox, 1993). Diéu nay 1a do cac cong ty
hoat dong trong cac nganh nghé khac nhau déi mit véi diéu kién cung cau khac nhau va hé qua 14 rii ro pha
san khac nhau. Vi vay, cu thé, cdc nganh cong nghiép c6 mirc do da dang hoa cao ddi mat vai riii ro tong thé
thip va dé dang gia ting no (Kim & McConnell, 1977). Cac cong ty trong cac nganh cong nghiép c6 muc do
st dung cong nghé cao thuong su dung nhiéu ng trong cau tric vén cua ho (Mak51m0V1c & Zechner, 1991)
Chinh su khac biét trong cAu triic von gitra cac nganh cong nghiép c6 thé dan dén sy khac biét trong téc do
didu chinh cau triic von ctia cac cong ty trong cac nganh cong nghiép.

Lernma & Negash (2014), TrejoPech & cong sur (2021) chi ra sy khong dong nhat trong tdc do didu ChlIlh
cAu trac von giita cac nganh cong nghiép. Theo d6, Lemma & Negash (2014) sir dung dit liéu tai 9 qudc gia
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dang phat trién va chi ra ring cic cong ty hoat dong trong nganh ning lugng cong nghiép c6 toc do didu
chinh c4u triic von nhanh nhét theo sau 1a cic cong ty hoat dong trong nganh cong nghiép stc khoe. Trong
khi d6, cac cong ty hoat dong trong nganh cong cu kinh doanh cé toc dd didu chinh cau trac von thap nhat
theo sau la nganh cong nghiép ban budn va ban €. TrejoPech & cong su (2021) st dung dir li¢u Mexico va
cho thiy céac cong ty nganh coéng nghiép ban 1é c6 téc do didu chinh ciu tric von thip nhét. Trong khi do,
cac cong ty hoat dong trong nganh cong nghiép vién thong co6 toc dd didu chinh cau tric von cao nhat.

Duya vao 1y thuyét danh doi cau triic von dong va cac bang chimg thuc nghiém lién quan dén toc do diéu
chinh c4u trac von nhu Antoniou & cong su (2008), Lemma & Negash (2014), TrejoPech & cong su (2021),
nghién ctru nay dat gia thuyét nhu sau:

Toc dp diéu chinh cdu triic von c6 s khdc biét gitta cdc cong ty niém yét trén thi truong chimg khodn Viét
Nam theo nganh cong nghiép (H1).

3. Phuong phap nghién ctru va dir li€u

3.1. Mo hinh thuc nghiém

Tdc d6 diéu chinh ciu trac von khong thé uéc lwong mot cach truc tiép thong qua mot mo hinh toan hoc
béi vi cu trac von muc tiéu khong thé quan sat mot cach truc tiép. Vi vy, dé xac dinh téc do diéu chinh ciu
trac von, nghién ctru nay st dung mé hinh diéu chinh cau trac von timg phan di dugc st dung boi Flannery
& Rangan (2006), Elsas & Florysiak (2015). Cu thé nhu sau:

ALEVj;yq = LEV; 1 — LEV;; = a + 8(LEV;;; — LEV;,) + g (D

Trong df’): LEV;;1 va LEV; .1 lan luot 1a cAu triic von muc tiéu va cdu trac von thuc té cta cong ty i
tai thoi diém t +1.
LEV;, : cAu trac von thue té tai thoi diém t.
ALEV;4yq = LEVjq — LEV;¢ 1amitc d§ thay d6i ciu trac von thuc té ciia cong ty i tir thoi diém qua
khtr t dén thoi diém hién tai t+1.
LEV*;i+1 — LEV;; thé hién su didu chinh cAu triic vn thuc té ky trude dén ciu tric vén muc tidu.
€it+1’ : sai sO hoi quy ngiu nhién.

&: tbc do diéu chinh cAu tric Vét}, phan :é\nh cﬁng ty diéu c’hinh céu’trﬁc von thuc té hudng vé ciu trac von
muc tiéu nhanh hay cham. o cao thé hién toc dd diéu chinh cau tric von nhanh va ngugc lai nhung né thuong
xuyén dao dong trong khoang [0,1].

Cong thirc (1) thé hién mirc d(:) chéch l§h(’)i cAu trac von muc tiéu dugc cT(')ng trong giai doan t dén giai
doan t+1. Trong cong thtrc (1), Cau triic von muc tiéu khéng quan sat tryc tiép duoc ma ching chi dat dugc
théng qua gid tri phu hop tr m6 hinh udc lugng. Cau tr’ﬁc vOon muc ‘Eiéu duoc mo hinh hoa nhu ham cua cac
yéu t6 dac thu thoi gian, dac thu cong ty va dac thu quoc gia. Cu thé nhu sau:

LEViip1 = 0Xie + 1 (2)
Trong do:
X;, 1a cac nhén t6 tic dong dén cu truc von bao gdm: dic thu cong ty, dic thu thoi gian.
@ 1a vector hé s6 dung trudc cac nhan td tac dong dén ciu trac von.

u. 1a sai s6 ngau nghién.

Ng}lién clru nay }(iém soé} anh huéng cb dinh cong ty vi yéu té nay qé kha néng gié‘i thich 16n nh’ét cho
su bién dong gfla cau truc V6n'(Lemm0n & céng’su, 2008). Ngoéi ra, dé’ loai trir van dé€ ndi sinh xuat phat
tur tac dong, d?)ng :[h(‘)ri gilra bién phu thudc va bién doc lap, tat ca cac bién doc lap dugc st dung trong mo
hinh la céc bién tré (Harford & cong su, 2009).

Chinh vi su kho khan trong tinh tog’ln, mo l}inh hoa ceflu tric Vén muc tiéu va thay thé cong thirc (2) vao
cong thuc (1) 1am cho viéc xac dinh toc d diéu chinh cau triic von tré nén don gian hon chi thong qua mét
cong thirc sau: LEVi¢i1 = a+ (1 - 8)LEV +pXje + i+, (3)
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Trong d6: p = @x8

Theo gia thuyét H1, dé xac dinh toc do diéu chinh cu trac vén, nghién ciru nay lién quan dén hé s woc
luong ctia bién phu thudc tré. Khung phén tich nay ky vong hé s nay dwong, ¥ nghia thong ké va dao dong
trong khoang [0, 1].

3.2. Xay dung bién

3.2.1. Cdu triic von

Céc bang ching thyc nghiém sir dung thudng chon ca cach tiép can gia tri thi truong va gia tri s6 sach dé
danh gi4 cu trac von nhu Flannery & Ragan (2006), V5 Thi Thity Anh & Phan Tran Minh Hung (2019). Vi
vay, dua vao bién ciu trac von dugc sir dung trong Flannery & Ragan (2006) va V& Thi Thity Anh & Phan
Tran Minh Hung (2019), nghién ctru nay sir dung ca gia tri so sach va gia tri thi truong cta cau trac von.
Céc bién dugc trinh bay Béang 1.

3.2.2. Bién kiém sodt

Nghién ctru nay sir dung nhitng bién kiém soat thuong xuyén dugc sir dung trong cac nghién ciru cac nhan
td tac dong dén cAu tric von (Antoniou & cong su, 2008; Colak & cdng su, 2018) nhu: suét sinh 101 trén téng
tai san, 1a chin thué phi no, co hoi tang truong, quy mo cong ty, tai san hitu hinh, thanh khoan c6 phiéu. Cac
bién kiém soat dugc trinh bay chi tiét trong Bang 1.

Bang 1: Cac bién dwgec sir dung trong mé hinh nghién ciru

Bién Viét tat M5 ta
A.1. Ciu tric von
Gia tri s6 sach BLEV  Gia tri s6 sach tong no/gia tri sO sach tong tai san
Gia tri thi truong MLEV  Gia tri s6 sach tong no/(gia tri s6 sach tong no + gia tri thi truong von chu
s0 hitu)

A.2. Céc yéu to diic thu cong ty
Chi s0 Amihud AMI Chi s6 Amihud do luong mirc d6 kém thanh khoan cta c6 phicu va dugc
tinh nhu sau:

IRig |

Amihud =
id
Trong do:
R;q: ty suat sinh loi ¢d phiéu i trong ngay d.
Viq: gid tri ¢d phiéu i duoc giao dich trong ngay d.
Do ludong nay duoc chuyén sang nim bang cach lay trung binh gian don
theo ngay va su dung ¢ dgng logarithm tu nhién.

Quy mo cong ty TA Logarithm tu nhién cua tong tai san

Co hoi tang trudong MB Logarithm ty nhién cua gia trj thi trudng/gia tri sd sach
Kha nang sinh loi ROA Loi nhuan trude thué trén téng tai san

Tai san hitu hinh PPE Ty Ié tai san ¢ dinh hitu hinh trén tong tai san

Tam chén thué phi ng DEP Khiu hao tai san ¢ dinh trén gié tri s sach tong tai san

3.3. Ky thudt woc lwong

Pé xac dinh téc do diéu chinh ciu trac vbn theo nganh cong nghiép, nghién ciru nay st dung ky thuat
uoc lwong DPF. DPF la k¥ thuat uéc lugng Tobit cho md hinh dir liéu bang dong véi bién phu thude phan
s0. DPF dugc biét dén nhu k¥ thuat wdc lugng it chéch va c6 kha ning gidi quyét van dé diéu chinh trung
binh co hoc trong mo hinh dir li¢u bang dong voi bién phu thudc phan ) (Elsas & Florysiak, 2015). Ngoai
ra, k¥ thuat udc lugng nay ciing quan tim dén anh hudng cb dinh cia cong ty. That vay, DPF dua trén cach
tiép can bién tiém an dé giai quyét van dé ban chat bién phy thudc phan sé va phan phdi anh huong ¢ dinh
cong ty dé giai quyét van dé chéch duoc tao ra tir anh hudng c¢b dinh cong ty.

M5 hinh gia dinh bién tiém an timg dung cho trudong hop téc do diéu chinh cau tric von c¢6 dang nhu sau:

LEVi#,#t+1 =a+ (1 —8)LEVj¢ + v'Xj¢ + Wi + ¥ri1 + €41, (4)
Trong do:
LEV* 13 bién tiém an khong quan sat duoc, LEV# =1 khi bién phu thudc phan sé 16n hon hodc bang mét,
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LEV*= 0 khi biej%n phu thudc phan s6 nho hon hoac bang 0 va khi bién phan s(’; dao dong trong khoang (0,1)
thi gid tri bién ti€ém an ciing chinh la gia tri thyc té cia bién phu thudc phan so.

a: tung do gbc,

1- 0: hé s6 udce luong trén bién céu triic von thuc té,

LEV: ciu tric vdn thuc té,

v:hé s6 udc lugng trén cac nhan td tac dong dén céu tric vén,

X: céc nhan td tac dong dén cAu trac vén,

p: anh huong cb dinh cong ty,

¥: anh huong ¢ dinh nam,

e: sai s6 ngau nhién,

i, t: dai dién cho cong ty i va nam t.

Céu t}'ﬁc yén ’thuc té t},lu(‘mg quén dao §6ng trong khoang [0,1]. Vi vy, trong nghién ctru nz%y, bién phy
thudc tiém an cau tric von thyc té dugc kiém duyét trong khoang [0,1] va chung dugc phan phoi nhu sau:

OnéulEV;;,1 <0
LEV;;,1 ={LEV} néu0 < LEV;;,; <1
1néuLEV; 4 > 1

Ky thpét l:l’é'C lugng DPF con hudng dén phan phéi c6 diéu kién cia én}} huong cb dinh cong ty nham giai
quyét van d§ chéch (’iu‘qc tao ra tur anh hudng co6 dinh cong ty. Phan pl}éi anh huong co dinh cong ty phu
thudc vao cau tric von ban dau va trung binh cta déac thu cong ty, cu thé nhu sau:

ti = 1o + MLEV;o + 13 X; + v (5)

Trong do:

LEV,: gia tri ban dau ctia ciu tric von, sy xut hién cua bién nay 1a nham giai quyét van dé diéu kién
ban dau trong mo hinh dit liéu bang dong tuyén tinh,

X; gia tri trung binh ctuia bién doc 1ap ngoai sinh nham giai quyét van dé chéch duoc tao ra tir dit liéu

dong,

V., sai s6 ngau nhién v&i phan phdi chuén.

3.4. Dir liéu nghién ciru

Du dugc hinh thanh tir nhitng nam 2000, nhung thi truong ching khogin Viét Nam chi’phét trién manh mé
tir nam 2006 tro di. Hay noi cach khac, 2000-2005 1a giai doan phat trién so khai v6i s6 lugng cac cong ty
ni’ém yé‘g chua nhiéu VE:I hoat d(f)r}g gigo dich ch han ché. Cu thé, nam 2000 chi ¢6 02 co phiéu\du’qc ni€ém
yét va dén ndm 2005 so luong c6 phicu niém yét 1a 30. Gia tri giao dich tir nam 2000-2005 chi bang khoang
60% gia tri giao dich nam 2006 va 40% gia tri giao dich ném 2007. Vi vay, dé tranh Viép chéch dir liéu,
nghién clru nay st dung dir liéu tir nam 2007. Tir nam 2007, s6 lwong cac cong ty niém yét gia tang nhanh
chong va thoi gian nay chung kién dugc nhitng thang tram cling nhu sy phat trién vuot bac cua thi tméng
ching khoan Viét Nam. Ngoai ra, thoi gian nay con chiu tac dong cua khung hoang tai chinh toan cau. Vi
Vay, nghién cru nay su dung dir li¢u thi cap duoc cung cap boi Fiin Pro' trong thoi gian 11 ndm tir ndgm 2007
dén nam 2017 bao gdm cac cong ty niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam.

4. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti va ma trin twong quan

Béng 2‘ cung cap thong ké mo ta cho toan bd miu. géu tric Yén s6 sach (BLEV) ¢6 gia tri trung binh va
trung vi lan luot 1a 0,4979 va 0,5233. Trong khi do, cau tric von thi truong (MLEV) dat gia tri trung binh
(trung vi) 1a 0, 5290 (0, 5440) Piéu nay cho thay cac cong ty niém yét trén thi truorng chung khoan Viét Nam
hoat dong tai cdu trac von sb sach thap hon cdu tric von thi truong. Ngoai ra, ca ciu tric von s sach va thi
truong qco gia ‘Fm trung !alnh‘ luén nhq hon gia t,n trung y; nl}ung su khac biét khong thét sy 16n cho thay su
phan bo gﬁa cau truc von gan nhu doi xuing, cau trac von so6 sach (thi tru:(‘mg) co gia tri t’ai murc Phr?m vi 1%
Vz:l 99% 1'211} lu’gt la 0,0421 (0,027) va 0,9186 (0,9632). T}leo do, r}hfrng con sO nay chp thay su biéq dong c@a
cau trac von so sach thap hon so véi su bién dong cuia cau triic von thi trudong. Cu the, do Iéch chuan cia cau
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triic von s6 sach (0,2253) th?ip hon dd 1éch chuén cau trac von thi truong (0,266).
Mot cong ty trung binh c6 ty suét sinh loi trén tong tai san (ROA) 13 6,39%, gia tri thi truong trén gié tri
s0 sach trung binh 1a -0,1502. Trong khi do, gid tri trung binh va trung vi ctia quy mod cong ty (TA) lan luot
Bang 2: Thong ké mé ta

Bién S0 quan st Gid tri trung binh __ P§ 1éch chuin  Phén vi 1% Trungvi  Phén vi 99%
BLEV 5.341 0,4979 0,2253 0,0421 0,5233 0,9186
MLEV 5.318 0,5290 0,2661 0,0270 0,5440 0,9632

TA 5.343 -0,8646 1,4181 -3,9536 -0,9562 3,1268

MB 5.316 -0,1502 0,7635 -1,9342 -0,1271 1,8190

ROA 5.339 0,0639 0,0728 -0,1590 0,0500 0,3292

PPE 5.343 0,3809 0,2770 0,0018 0,3190 0,9577

DEP 5.343 0,1296 0,1441 - 0,0757 0,6839

AMI 4.587 -2,3302 3,0425 -9,7745 -1,5554 2,4823

Nguon: tinh todn ciia tac gid.
la -0,8646 va -0,9562. Gia tri tai san hitu hinh c6 gia tri trung binh la 38,09%. Trong khi do, gia tri trung binh
clia tAm chén thué phi ng (DEP) 1a 12,96%. Cubi ciing, chi s6 Amihud (AMI) ¢6 gia tri trung binh (trung vi)
14 -2,3302 (-1,554) va do léch chuan la 3,0425.
Méi quan hé giita cdc bién
Bang 3 cung cip hé sb tuong quan Pearson cho céc cip bién trong mé hinh nghién ctru. T4t ca cac mdi
tuong quan gitra cac cip bién doc 1ap trong Bang 3 déu nho hon 0,8. Nhu mot quy tic theo kinh nghiém (the
Biang 3: Ma trin hé sb twong quan giira cic bién

Bién BLEV MLEV AMI TA MB ROA PPE DEP
BLEV 1,000

MLEV 0,850%*** 1,000

AMI 0,066%** 0,086%** 1,000

TA 0,314%** 0,193 -0,538%* 1,000

MB -0,120* -0,591* -0,090* 0,132* 1,000

ROA -0,425* -0,541* -0,194* -0,037*  0,424* 1,000

PPE -0,052%* -0,089* -0,027* -0,028*  0,098* 0,115*% 1,000

DEP -0,067* -0,116* 0,058 -0,157*  0,123* 0,169* 0,692* 1,000

Nguon: tinh todn cia tac gid.
Ghi chu: **% **vyq * thé hién muc y nghia twong ung voi 1%, 5% va 10%.

rule of thumb), nghién ctru nay két luan hién twong da cong tuyén trong mé hinh nghién ctru khong phai 1a
van d& nghiém trong.

4.2. Két qud va théo ludn két qud nghién civu

Bang 4 bao cdo két qua udc luong toc d6 diéu chinh cau triic von cia cac cong ty niém yét trén thi truong
chtng khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép® Bang nay cho thdy tdc do didu chinh ciu truc vén cua cac
cong ty theo nganh cong nghiép c6 su khac biét. Tuy nhién, toc do diéu chinh cau tric von xoay quanh mirc
30%. Két qua nghién ciru nay phu hop véi gia thuyét nghién ctru H1 va cac bang chung thuc nghiém cua
Lemma & Negash (2014) va TrejoPech & cong su (2021). Ngoai ra, toc do didu chinh cau triic vdn so sach
lubén 16n hon téc do diéu chinh cdu trac vén thi truong. Hay noi cach khéc, cac cong ty niém yét trén thi
truong chimg khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép mét nhiéu thoi gian dé diéu chinh ciu tric von thi
trudng hon cdu trac von sd sach. Piéu nay co 1& do cac cong ty it chu dong dé diéu chinh ciu tric von dbi
v6i su thay dbi cdu triic von bit ngudn tir gia ting gia tri thi trudng ctia 6 phiéu (Welch, 2004).

Téc d6 diéu chinh ciu triic von s6 sach 36,84%/nam cua cac cong ty hoat dong trong linh vuc chim séc
stre khoe cao hon so véi tde do diéu chinh cu tric von sb sach cua céac cong ty hoat dong trong céc linh vuc
khac. Theo do, cac cong ty hoat dong trong linh vyc chiam soc sirc khoe trung binh mat khoang 1,5 ndm dé
loai bé mdt nira anh hudng ciia cac ¢l séc d6i vai cau trac von s6 sach®. Két qua nay phi hop vai tim kiém

S6 298 thang 4/2022 39 Kinh téPhit trién




Biang 4: Két qua wéc lwgng toe dd diéu chinh ciu tric von ciia cac cdng ty niém yét
trén thi treong chirng khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép

M4 hinh
. ()] 2) 3) “) () 6) () ®) () __(10)
Bién Vit liéu Hang héa Dich vu Cham séc San xuat
co bian tiéu dung tiéu dung strc khoe cong nghiép
BLEV 0,6817%** 0,7407%%* 0,7275%%* 0,6316%** 0,6444%*
(0,0442) (0,0408) (0,0538) (0,0683) (0,0263)
MLEV 0,6988* 0,7436%** 0,7532%%* 0,7105%%%* 0,6735%*
(0,0429) (0,0392) (0,0495) (0,0726) (0,0264)
TA 0,0048 0,0072* 0,0099%* 0,0050 0,0115%* 0,0111%* -0,0025 -0,0031 0,0133 %% 0,0095%**
(0,0039) (0,0038) (0,0041) (0,0040) (0,0048) (0,0044) (0,0062) (0,0068) (0,0023) (0,0023)
MB -0,0022 -0,0164** 0,0000 -0,0082 0,0161 0,0056 -0,0079 -0,0208 -0,0001***  -0,0225%**
(0,0056) (0,0070) (0,0057) (0,0076) (0,0100) (0,0103) (0,0115) (0,0133) (0,0033) (0,0045)
ROA -0,0754 -0,0898 0,0553 0,0210 -0,0449 0,0199 -0,1022 0,1256 -0,1143%** -0,0379
(0,0538) (0,0582) (0,0583) (0,0591) (0,0792) (0,0719) (0,1190) (0,1340) (0,0388) (0,0376)
PPE 0,0168 0,0178 0,0109 0,0358* 0,0164 0,0237 0,0037 -0,0024 -0,0241%* -0,0198%*
(0,0171) (0,0177) (0,0211) (0,0206) (0,0227) (0,0207) (0,0345) (0,0368) (0,0095) (0,0093)
DEP -0,0218 -0,0117 -0,0558* -0,0707%* 0,0158 -0,0133 0,0058 -0,0020 0,0513%%* 0,051 7%
(0,0291) (0,0300) (0,0325) (0,0323) (0,0384) (0,0353) (0,0658) (0,0701) (0,0171) (0,0167)
AMI -0,0004 -0,0002 0,0003 -0,0011 0,0044* 0,0025 0,0062* 0,0073** 0,0023*** 0,0012
(0,0014) (0,0015) (0,0014) (0,0014) (0,0023) (0,0021) (0,0033) (0,0036) (0,0009) (0,0009)
Hiing s6 0,0325%*  0,0423***  0,0589%**  0,0428%* 0,0345 0,0345 0,0637** 0,0283 0,084 7*** 0,0712%**
(0,0146) (0,0146) (0,0179) (0,0180) (0,0229) (0,0212) (0,0296) (0,0330) (0,0109) (0,0111)
Kiém soat Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y
S6 quan sat 629 629 729 729 395 396 130 130 2.054 2.055

Nguon: tinh todn ciia téc gia. ) ) )
Ghi chu: Y la anh huong co dinh nam; *** **vaq * thé hién mirc y nghia tuwong vrng voi 1%, 5% va 10%; sai s6 chudn dwoc bdo cdo trong ngodc
don.

Bang 5: Tong hop toc dd diéu chinh ciu triic von ciia cic cong ty niém yét
trén thi troeong chirng khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép
Don vi tinh: %/nam

Nganh cong nghiép Téc do diéu chinh cAu triic von
S6 sach Thi truong
Vat liéu co ban 31,83 30,12
Hang hoa tiéu dung 25,93 25,64
Dich vu tiéu dung 27,25 24,68
Cham soc surc khoe 36,84 28,95
San xuat cong nghiép 35,56 32,65

Nguon: tinh toan cua tdc gia.

ciia Lemma & Negash (2014). Trong khi do, tbc d6 diéu chinh cAu tric von thi truong cta cic cong ty nay
chi dat mutrc 28,95%/nam. Theo do, cac cong ty hoat dong trong linh vuc cham sdc stic khoe trung binh mét
khoang 2 nim d¢ loai bo mot nira anh hudng ciia cac ¢t séc ddi voi cau triac von so sach. Cac cong ty hoat
dong trong linh vyc cham soc stc khoe co tdc do diéu chinh cAu tric von sd sach nhanh c6 thé dugc giai
thich do cac cong ty nay c6 muc do chéch khoi cau triic von muc tiéu 16n. Didu nay lam cho ho c6 dong luc
hon dé dat duoc loi ich c6 duge tir hoat dong tai cAu tric von muc tiéu. CAu trac vdn, chéch khoi ciu tric
v6n myc tiéu theo nganh cong nghiép dugc chi tiét trong phu lyc 1.

Téc d diéu chinh cau trac von thi truong va s sach ciia cac cong ty hoat dong trong linh vic san xuét
cong nghiép 1an luot dat giatri 32,65%/mam va 30,12%/nam, cao hon so voi cac cong ty hoat dong trong linh
vuc khéac. Theo do, cic cong ty hoat dong trong linh vuc san xudt cong nghiép trung binh mét khoang 1,8
va 1,9 nam dé lan luot loai bé mot nira anh hudng cta cac ca soc d6i v6i cau trac von so sach va thi truong.
Téc d6 didu chinh ciu trac von thi trudng cac cong ty hoat dong trong linh vuc san xuit cong nghiép dat gia
tri cao c6 thé dugc giai thich nhu sau: Mac du chéch khoi cAu trac von muc tiéu cua céac cong ty hoat dong
trong linh vuc san xuat cong nghiép khong dat gi tri cao nhét cling khong phai thdp nhat nhung cic cong ty
nay hoat dong tai cAu tric von thuc té cao hon cAu trac vén muc tiéu. Céc cong ty hoat dong tai cAu tric von
thuc té cao hon cdu trac vén muc tiéu thuong ddi mat voi kiét qué tai chinh va vi vay ho c6 dong lyc hon dé
diéu chinh ciu trac vén (Lemma & Negash, 2014).

Tbc d6 didu chinh cau trac von s sach cua cac cong ty hoat dong trong linh vuc hang hoa tiéu dung thap
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hon so véi cac cong ty hoat dong trong cac linh vuyc khac. Cu thé, toc do diéu chinh ciu triic von s6 sach
dat 25,93%/mam. Theo d6, cac cong ty hoat dong trong linh vyc hang hoa tiéu dung trung binh mat khoang
6,5 nam dé loai bé mot nira anh hudng cua cac ch sdc ddi v6i cau tric von sé sach. Diéu nay phu hop véi
két ludn cac cong ty hoat dong trong nganh cong nghiép ban 1¢ ¢ toc do diéu chinh ciu tric von thdp hon
s0 v6i cac nganh cong nghiép khac ctia TrejoPech & cong sy (2021). Ngoai ra, diéu nay con duogc giai thich
nhu sau cac cong ty hang hoa tiéu dung hoat dong tai cAu trac von sb sach thuc té thép hon céu triic vén s6
sach muyc tiéu nén it d6i mat véi kiét qué tai chinh va vi vay c6 it dong luc hon dé diéu chinh cau triic von
(Lemma & Negash, 2014).

Téc do didu chinh ciu trac von thi truong cia cac cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu tiéu ding
(24,68%) thap hon so véi cac cong ty hoat dong trong cac linh vue khac. Diéu nay duoc giai thich nhur sau:
cac cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu ti€u dung hoat dong tai ciu trac von thi truong thuc té cao
hon cau triic von thi truong muc tidu tirc ho ddi miat voi kiét qué tai chinh cao, tuy nhién khoang cach chéch
khoi céu trac vén muc tiéu kha 1on diéu nay lam cho 1gi ich dat dugc nho hon chi phi diéu chinh, va vi vay,
chc cong ty nay diéu chinh chdm huéng vé cu trac von muc tidu. Ngoai ra, didu nay con duogc giai thich
nhu sau cic cong ty hang hoa tiéu ding hoat dong tai cau trac von thuc té thap nén it ddi mat véi kiét qué
tai chinh va vi vy ho c6 it dong luc hon dé didu chinh ciu tric von thuc té hudng vé cu tric von myc tidu
(Lemma & Negash, 2014).

Tém lai, cac két qua nghién ctru da chi ra su ton tai cAu triic von muc tiéu va cac cong ty niém yét trén thi
truong ching khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép c6 xu hudng didu chinh cau triic von thyc té hudng
vé clu triic von muc tiéu. Cac két qua nghién ciru nay hd tro cho Iy thuyét danh ddi cdu tric von dong. Ngoai
ra, toc do diu chinh cAu trac von s6 sach ludn 16n hon tde do diéu chinh céu tric vén thi truong. Hay noéi
cach khéc, cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép mat nhiéu
thoi gian dé diéu chinh cdu tric von thi truong hon cu triic von s sach. Tim kiém mai nay phu hop véi lap
ludn cac cong ty it chi dong dé diéu chinh cu trac von dbi voi sy thay doi cdu trac von bit ngudn tir gia
tang gia tri thi truong cua cd phiéu (Welch, 2004).

5. Két luan

Khung phan tich nay sir dung dit liéu bang dong va k¥ thuét udc lugng DPF dé chi ra ring cic cong ty
theo nganh cong nghiép c6 xu hudng diéu chinh cau trac von thuc té hudng vé cau tric von myc tiéu. Theo
6, toc d¢ diéu chinh ciu tric von trung binh hiang nim cua cac cong ty theo nganh céng nghiép xoay quanh
mirc 30%. Su ton tai tc do diéu chinh céu trac vén hd tro cho 1y thuyét danh ddi dong. Ngoai ra, két qua
nghién ctru nay phi hop véi céc bang chimg thuc nghiém vé toc d6 diéu chinh cau triic von. Vi vy, cac cong
ty can c6 chién luge tai chinh cu thé dé dat duoc loi ich t6i da khi diéu chinh céu triic von. Theo do, dé didu
chinh céu trac von thuc té huong vé ciu triic vén muc tiéu, cac cong ty co cAu tric von thuc té cao hon ciu
trac von myc tidu nén giam cau tric von thong qua giam no hodc/va ting von chii s hitu, trong khi d6 cac
cong ty c6 ciu trac von thuc té thap hon céu triic von muc tidu nén gia ting ciu trac von thong qua gia ting
no hodc/va giam von chu sé hiru.

Ghi chu:

1. Cong ty chuyén cung cép dit liéu nhim phuc vu nghién ciru.

2. Céc cong ty duoc phan nganh theo hé théng phan nganh ICB (Industry Classification Benchmark) dwoc phat trién
boi hé thong Dow Jones va cong ty FTSE.

3. Mot nita dong doi ciia cac cu sde céu trac von (Half-life) 1a thoi gian can thiét dé loai bo mot nira khoang chéch
khoi cau triic von muc tiéu va duoc tinh toan bang In(0.5)/In(1- 9).
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PHU LUC 1: Cé}l triic von theo nganh cong nghiép cia cac cong ty
niém yét trén thi trweong chirng khoan Viét Nam
Bang 6 mo ta sy khac biét cau trac von thue t& (BLEV - cdu tric von sb sach thuc té va MLEV - céu tric
von thi truong thuc té), cAu triic von muc tiéu (BLEV* - cAu tric von s6 sach muc tiéu va MLEV* - cdu
tric von thi truong muc tidu), chéch khoi cau triic von muc tiéu (BDLEV - chéch khoi ciu tric von s6 sach
muc tiéu va MDLEV - chéch khoi ciu trac von thi trudng muc tiéu) va chénh 1éch cu tric von thuc té
(BDIF - chénh léch cAu trac von sd sach thuc té va MDIF - chénh Iéch cAu trac von thi truong thuc té) cua
cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam theo nganh cong nghiép.
Bing 6: Tong hop ,céu triic von theo nganh cong nghigp ciia cic cong ty
niém yét trén thi trwong chirng khoan Viét Nam
Don vi tinh: %

Nganh Céu tric von sé sich Céu triic von thi trwong
BLEV BLEV* BDLEV BDIF MLEV MLEV* MDLEV MDIF
Vit liéu co ban 53,52 53,16 -0,36 -0,28 53,79 52,99 -0,79 -1,04
Hang hoa tiéu dung 48,59 49,99 1,40 3,45 43,02 42,45 -0,57 0,46
Dich vu ti€u dung 56,65 56,71 0,05 1,65 56,08 52,21 -3,87 -1,73
Cham soc suc khée 50,82 52,29 1,47 -0,24 49,57 50,21 0,65 -0,67
San xuét cong 64,22 63,11 -1,10 -0,44 66,53 65,29 -1,24 -0,59
nghiép

Nguon: tinh todn cua tdc gid.

Bang 6 cho thay cac cong ty trong linh vuc san xuét cong nghiép hoat dong tai cdu trac von thuc té cao nhét
v6i cAu tric von so sach va ciu trac von thi truong thyc té 1an lugt 1a 64,22% va 66,54%. Trong khi d6, cac
cong ty hoat dong trong nganh hang hoa tiéu ding c6 ciu tric von thuc té thap nhat tai mirc 48,59% dbi
v6i cdu triic von sb sach va 43,02% d6i véi cau triic von thi truong.

Thuyc trang ciu tric vn nay cho thdy co xu hudng diéu chinh cau trac von thuc té hudng vé cdu tric von
muc tiéu. Theo d6, cac cong ty trong linh vyc vat li€u co ban va san Xuét cong nghiép hoat dong tai ciu
tric von thuce té cao hon ciu tric vén muc tiéu voi gia tri chéch khoi cAu tric von sb sach muc tiéu (BDLEV)
va chéch khoi cau triic von thi truong muc tiéu (MDLEV) am diéu chinh theo huéng ng hodc/va gia ting
von chu s& hiru voi gia tri BDIF, MDIF am. Twong tw, cic cong ty trong linh vue tiéu ding va cong nghiép
nang luong hoat dong tai cAu trac von thi truong thyc té cao hon céu trac von thi truong muc tiéu va hudng
dén giam ng hodc/va gia tang von chu sé hitu dé diéu chinh cau tric von thi truong thuc té huéng vé cAu
trac von thi trudng muc tidu. Trong khi d6, cac cong ty trong linh vuc hang hoa tiéu dung, dich vu tiéu
dung, cong nghé hoat dong tai cAu tric vén so sach thuc té thép hon cdu trac vdn s6 sach muc tiéu va hudng
dén gia ting cau tric von dé diéu chinh cdu triic vén s6 sach thuc té hudng vé cau triic von s6 sach muc

tiéu.
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Toém tat:

Nghién ciru dege tién hanh dwa trén div liéu khao sdt 466 doanh nghiép kinh doanh khi héa long
& Viét Nam vé y dinh ung dung hé théng quan ly chat lwong toan dién tai don vi, voi doi tuwong
tra loi la nhitng thanh vién ban lanh dao hodc nguwoi phu trach quan ly chat lwong tai doanh
nghiép. Két qua cho thdy, ¥ dinh vmg dung TOM tai cdc doanh nghiép kinh doanh khi héa long
o Viet Nam chiu tac dong manh boi (1) Cam nhdn vé su hiéu qua cua TOM so voi hé thé'ng hién
tai; (2) Cam nhdn vé su hiéu qua cua TOM; va (3) Cam nhdn vé su dé sir dung cua TOM. Bén
canh do, nhitng nguoi lanh dao tai cac doanh nghiép nay cam nhdan minh la nguoi hién dai thi
sé cam nhdn viéc vmg dung TOM la dé dang, trong khi néu ho la nguoi truyén thong thi sé can
tré y dinh umg dung TOM vdo doanh nghiép do ho cam nhdn viéc irng dung TOM la kho khan.
Trén co so do, nghién ciru da dé xudt mét sé goi y gidi phdp thiic ddy y dinh tmg dung TOM vdo
trong quan 1y chat lwong tai cdc doanh nghiép kinh doanh khi héa long Viét Nam.

Tir khéa: TQM, y dinh Gmg dung, quan tri chat lwong, khi hoa long.

Ma JEL: M1.

Factors affecting the intention to apply total quality management system in liquefied
petroleum gas firms in Vietnam

Abstract

The study was conducted based on survey data of 466 liquefied petroleum gas (LPG) firms
in Vietnam about the intention to apply a comprehensive quality management system, with
the respondents being members of the management board or persons in charge of quality
management. The results show that the intention to apply total quality management (TOM) in
LPG firms in Vietnam is strongly influenced by (i) Perceived effectiveness of TOM compared to
the current system, (ii) Perceived effectiveness of TOM; and (iii) Perceived ease of use of TOM.
Besides, the leaders at these firms who perceive themselves as modern people find it easy to
apply TOM; while if they are traditional people, the intention to apply TOM will be hindered
because they perceive the application of TOM as difficult. On that basis, the study has proposed
some solutions to promote the intention for applying TOM in quality management at LPG firms
in Vietnam.

Keywords: Total quality management, application intention, quality management, liquefied
petroleum gas.

JEL Code: M1
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1. Giéi thiéu

Viéce ung dung khoa hoc codng nghé mai, cac tién bo khoa hoc duge xem la quan trong trong moi nganh,
moi linh vire (Al-Rahmi & cong s, 2019). Dé nang cao chat luong san pham, céac to chirc can khong nging
hoc hoi va img dung céng nghé mai hay cach thirc quan Iy moi, trong d6 hé thong quéan 1y chit lugng toan
dién (TQM) da duoc nhiéu doanh nghiép Nhat Ban ung dung thanh cong. Tuy nhién, dé nghién ctru tmg
dung phuong thirc quan 1y méi, thi kha nang nhan biét va d6i méi 1a rat quan trong, doi hoi doanh nghiép can
nghién ctru ki ludng trude khi quyét dinh co hay khong tng dung hé thdng méi (Saoula & cong su, 2019).

Thi trudng kinh doanh khi hoa 16ng Viét Nam dang ton tai tinh trang hang gia, hang nhai..., 1am anh
huéng dén chét lugng hang hoa va giy nguy hiém cho ngudi ding. Theo d6, nhiéu doanh nghiép dang tim
cach cai thién chat lugng san pham thong qua tmg dung ISO 9000 hay Quén 1y chat lugng toan dién (TQM).
Tuy nhién, cac nghién ctru vé Gmg dung TQM thudng di theo hai hudng 1a: (1) tac dong caa TQM t6i cac
hoat dong ctia doanh nghiép (Al-Dhaafri & cong su, 2016)..., va (2) cac yéu té tic dong téi viée ap dung
TQM mot cach hi¢u qua (M.Terziovski & D.Power, 2007; Powell, 1995)..., ma chua Xuét hién cac nghién
ctru vé ¥ dinh Gmg dung TQM vao trong to chrrc.

Dé nghién ciru y dinh tmg dung hinh thirc quan Iy méi, nhiéu nghién ciru sir dung mo hinh chap nhan céng
nghé TAM cua Davis (1989), nhung dudng nhu chi tap trung vao cam nhan vé sy hiéu qua va dé sir dung
ctia hé thdng mdi ma bé qua su so sanh v6i hé thong hién tai dang ap dung. Boi rd rang, cac td chire chi chip
nhan hé thdng mai khi c6 cam nhan rang, hé thong méi hiéu qua vuot troi so voi hé théng cii. Bén canh do,
mot s tac gia mo rong TAM bang cach thém vao cac nhan t6 méi, nhung xem xét cac nhan t thudc vé cam
nhan ban than ngudi ra quyét dinh ¢6 anh huong thé nao dén y dinh tmg dung phuong thirc quan 1y méi thi
chua. Mic di, yéu t6 cam nhan ban than 1a yéu t6 da dugc khing dinh 1a tac dong manh téi quyét dinh ciia
con nguoi, va thé hién xu hudng dé dang chap nhan cai méi hay khong (Mai va cong su, 2009). Pay 1a yéu
t6 ma nhom tac gia du doan rang s& bd sung rat tot cho mo6 hinh TAM trong cac nghién ctru vé chap nhan
cong nghé hay phuong thirc quan 1y méi cua t6 chirc.

Do vy, nghién ctru nay ap dung mé hinh TAM va mo rong mé hinh dé xem xét mot s6 nhan t6 anh huong
dén y dinh tmg dung hé thong quan 1y chit luong toan dién (TQM) tai cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa
long (LPG) Viét Nam. Theo d6, nghién ciru nay gdm nam ndi dung chinh: (1) Gidi thiéu vé nghién ctru; (2)
Tong quan nghién ctru va co so 1y luan; (3) Phuong phap nghién ciru; (4) Két qua va thao ludn; va (5) Mot
s6 ham y thic day ¥ dinh tng dung TQM.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y ludn

2.1. Cic nghién ciru vé TOM

2.1.1. Nghién citu vé vai tro ciia TOM doi véi cdc hoat ddng cua té chirc

Céc nghién ciru nay nhan manh, 4p dung TQM s& gitip nang cao hiéu qua hoat dong ctia to chirc (Huarng
& Chen, 2002). Céc t6 chtc cang ap dung cac tiéu chuan cia TQM mot cach khit khe thi hiéu qua vé chat
lwong ctia san pham cua ho cang cao (Ahire & cong sy, 1996). Mirc do ap dung TQM c6 anh huéng manh
(thuan chiéu) toi hiéu qua hoat dong cua t6 chure, ddc biét khi cac doanh nghié€p c6 xu hudng quan tam dén
su hd tro gifra cac déng nghi¢p véi nhau hoac sy hd tro ciia doanh nghi¢p ddi véi nhan vién (Joiner, 2007),
hay TQM c6 tac dong diéu tiét mdi quan hé cua h¢ théng quan tri nhan lyc téi hiéu qua hoat dong cua to
chuc (Al-Dhaafti va cong sy, 2016; Alghamdi, 2018).

Ngoai cac nghién ciru v& vai trd cia TQM trong doanh nghiép, mot s6 cac nghién ciru tap trung tiép cin
theo hudng nghién ctru cac diéu kién dé ap dung TQM vao trong t6 chirc.

2.1.2. Nghién ciru nhitng yéu t6 anh huong téi dp dung TOM

Viéce tng dung TQM chi hi€u qua nhéat khi cac t6 chirc thuc hién mot cach chinh thire va dai han (Ahire &
cong su, 1996). Cac nghién ctru nay tip trung vao cac nhan t6 va mirc do, chiéu hudng tac dong cia chung
dén viéc ap dung TQM cho céc té chirc (Nasim, 2018). Nguyén nhan cua sy that bai khi ap dung TQM c6
thé 1a: (1) thuc hién TQM mat cach nira voi (Ahire & cong su, 1996); (2) su phan ddi ctia cac quan 1y cip
trung, su khong déng thuan cua cac nhan vién, hodc thiét ké chuong trinh dao tao khong phu hop (Edwards
& Sohal, 2003); (3) ning lyc cua nha quan 1y trong viée tim hiéu, truyén dat vé hiéu qua kém theo dé 1a 1y
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do ap dung TQM chua thuyét phuc (Beer, 2003). Theo d6, dé 4p dung TQM hiéu qua thi can tudn theo quy
trinh gdm bay budc: (1) chon khoa hoc dé danh gia; (2) chon tiéu chi dé danh gia; (3) tién hanh danh gia
khoa hoc; (4) chuan bi béo co nhitng két qua danh gia; (5) thuc hién ké hoach hanh dong dé cai tién lién
tuc; (6) giam sat ké hoach hanh dong; va (7) cai tién lién tuc (Nawelwa & cong su, 2015).

Nhu vay, cac nghién ctru nay mic dinh viéc 4p dung TQM s& mang lai hiéu qua cho cac to chirc
(M.Terziovski & D.Power, 2007), do d6, cac tac gia chi tap trung vao nghién ciru nhitng nhan t6 anh hudng
td1 viée ap dung TQM mét cach hig¢u qua.

Dang ngac nhién 1a sy thiéu vang cac nghién ctru vé nhimng yéu t anh huong téi ¥ dinh dp dung TQM,
dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa 16ng Viét Nam, khi ma chit lwong san pham
trong nganh nay co rat nhiéu van dé thi viéc ing dung TQM s& duoc ky vong mang lai chat lwong san pham
t6t hon, an toan hon cho cac doanh nghiép trong nganh. Tuy nhién, dé 4p dung TQM thi khong phai doanh
nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoa 10ng nao ciing sin sang, do vy, viéc nghién ctru vé y dinh tng dung
TQM tai cac doanh nghiép nay 1a can thiét.

2.2. Co s6'ly ludn

2.2.1. Khung 1y thuyét vé chap nhin hé thong

Mo hinh chip nhan cong nghé TAM di duoc 4p dung trong nhiéu nghién ctru vé Gmg dung cong nghé
m6i hay hinh thitc quan 1y méi, va & ca cdp do c4 nhan hay to chire (Davis, 1989). D6 1a mét 1y thuyét moi
dugc phét trién dya trén 1y thuyét hanh vi hop 1y (TRA) nham giai thich mot hanh vi bat ky ctia con ngudi
n6i chung, trong d6 c¢6 hanh vi chdp nhan mot cai gi d6. Theo d6, hanh vi ctia con ngudi xuat phat tir thai do
ctia ho, do vay, ¥ dinh thuc hién 1a yéu t6 giai thich tot nhat viéc mot hanh vi nao d6 duge thuc hién (Ajzen,
1991).

Maic du TRA 1a mot mo hinh tién phong trong viéc giai thich hanh vi ctia con ngudi, nhung riéng voi
hanh vi chap nhan cai moi thi mé hinh TRA van con nhiing han ché. Nghién ctru cuia Ndubisi (2006) da chi
ra rﬁng, mac du ca hai mo hinh giai thich y dinh thuc hién hanh vi 1a TPB (m¢ rong ctia TRA) va TAM déu
giai thich dugc y dinh chip nhan hé thong, nhung mé hinh TAM giai thich tot hon TPB (Ndubisi, 2006). Ké
thtra tir mo hinh TRA, Davis da phat trién TAM nham giai thich cho viéc mot nguoi hay mot td chire chép
nhan mot hé thong nio d6 (Tang & cong sy, 2010). Hai thanh phan quan trong ma Davis dwa thém vao trong
m6 hinh TRA dé chuyén thanh mé hinh TAM 1a Cam nhén vé hiéu qua cua h¢ théng va Cam nhan vé su dé
sir dung ctia hé thong (Davis, 1989).

Sau nhiéu lan chinh stra, cudi cung TAM da dugc Davis va cong su dua ra, trong do, yéu td thai do d6i véi
viée st dung hé thdng di khong con duoc dua vao trong mé hinh (Venkatesh & Davis, 1996). Tir mé hinh
nay, cac mod hinh mé rong ciia TAM phat trién theo bon huéng gdm: cic nhan té thudc vé bdi canh; cac yéu
td bén ngoai tac dong tdi cam nhan v& hiéu qua cua hé théng va cam nhan vé su dé sir dung cta hé théng;
cac yéu td tir cac hoc thuyét khac; va st dung cong cu do luong khac (Maranguni¢ & Granié, 2015). Qua
thoi gian, viéc ap dung TAM d cho thdy day 1a mot mo hinh twong di linh hoat va dugc cac nghién ctru ap
dung trong rat nhidu cac linh vuc khac nhau (Mortensona & Vidgen, 2016).

Ttr nhirng l4p luan trén, nhom tac gia sé st dung mo hinh chip nhan cong nghé mé rong cudi cung dé tién
hanh nghién ctru van dé nay. Boi, xét cho cung thi tuy viéc tng dung hé thdng quan 1y méi 1a quyét dinh cta
mdt td chtre nhung n6 phu thudc rt nhidu vao y chi ciia nguodi dimg dau hodc ngudi chiu trach nhiém cua to
chtre, va thuce té da c6 khong it nghién ctru trén thé gidi tng dung mé hinh nay dé ra quyét dinh cho t6 chirc.
Vi vy, viéc str dung TAM cho nghién ctru van dé nay 1a phu hop.

2.2.2. Y dinh iing dung TOM ciia doanh nghiép

Theo Davis, ¥ dinh chap nhan hé thdng s& quyét dinh mot td chirc ¢6 sir dung hé thong Ay hay khong (Ong
& cong su, 2015). Y dinh chép nhan hé théng duoc hiéu 1a mtc d6 nd luc, cd géng dé cha‘ip nhan su dung hé
thong (Tang & cong su, 2010). Khi y dinh chdp nhan hé théng cang manh, thi kha ning td chtrc chip nhan
hé thong d6 cang cao. Mot hé thdng duogc trién khai hay khong, phu thudc truc tiép vao y dinh chap nhén st
dung hé thdng cta nguoi quyét dinh trién khai hé thong (Sheikhshoaei & Oloumi, 2011). Y dinh chip nhan
hé théng chiu tac dong manh tir cam nhan tr sy hi€u qua va cam nhéan vé tinh d& sur dung va gﬁn nhu khéng
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chiu tac dong tir thai do ddi voi hé théng (Hasan, 2007).

Nhu véy, khai niém ¥ dinh chap nhan hé thong quan tri chat lugng toan dién (TQM) trong nghién ctru ndy
duoc hiéu 1a mirc d ma mot ca nhan sin sang cd gfmg va du dinh s& nd luc dé ung dung TQM vao trong td
chtre cia minh.

2.2.3. Cdc nhan t6 tac ddng t6i Y dinh vmg dung TOM trong doanh nghiép

2.2.3.1. Cam nhdn vé s hiéu qua ciia hé thong

Mot s6 nghién clru kh‘fmg dinh, cam nhan vé hiéu qua cia hé théng tac dong thuan chiéu va manh mé t&i
y dinh chép nhan hé théng (Brezavscek & cong su, 2014; Klein, 2007; Mariani & cong su, 2013). Nguoc
lai, mot sb nghién cuu lai cho két qua tac dong thép vé mbi quan hé nay (Ong & cong su, 2015). Nhu vay,
c4c nghién ctru v& y dinh chip nhan hé théng & cac linh vue nganh nghé khac nhau c6 két qua chua thuce su
thong nhat véi nhau.

Tuy nhién, ddi véi viée Iya chon hé théng thay thé, viéc so sanh cam nhan vé hiéu qua cua hé théng mai
v6i hidu qua thuc té cua hé thong cii s& anh hudng t6i ¥ dinh thay thé hé thng cii bang hé thong méi (Xu &
Quaddus, 2007). Do vay, cam nhan vé su hiéu qua cua cach quan ly maéi so voi phuong thire hién tai s€ 1a
cac nhan t6 anh huong dén y dinh img dung TQM.

Tir nhitng 14p ludn trén, ching toi dé xuat cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hla: Cam nhén vé sw hiéu qua ciia TOM tdc dong tich cwc dén y dinh img dung TOM trong
cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

Gid thuyét H1b: Cam nhdn vé sy hiéu quad ciia TOM so véi hé thong quan Iy chat lwong hién tai téc dong
tich cwe dén ¥ dinh vmg dung TOM trong cdc doanh nghiép kinh doanh khi héa léng Viét Nam.

2.2.3.2. Cam nhdn vé tinh dé sir dung cua hé théng

Mot vai nghién ciru khéng dinh, cam nhan vé tinh dé sir dung cua h¢ théng tac dong thuan chiéu t6i viéc
cac canhan chép nhén st dung hé théng (Brezavscek & cong su, 2014).”Tuy nhién, mot sb nghién ctru khac
lai cho két qua, cam nhan vé tinh dé sir dung lai hoan toan khéng tac dong téi ¥ dinh chép nhan hé théng
(Ong & cong sy, 2015). Ngoai ra, mot sé nghién ctru chi ra mirc tac dong yéu ctia cim nhéan vé tinh dé sir
dung t61 y dinh chép nhén st dung hé théng (Mariani & cong su, 2013).

Nhu véy, cac nghién ctiru v& mdi quan hé nay van ton tai nhirng tranh cii nhét dinh, do do, chung t6i dé
xudt gia thuyét:

Gid thuyét H2: Cam nhdn vé tinh dé sir dung ciia TOM tdc déng tich cuee dén y dinh vmg dung TOM trong
cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

2.2.3.3. Cam nhdn vé ban thin

Cam nhan vé ban than xuét phat tir y tuong ring moi ngudi ching ta déu c6 nhitng mudng tugng vé nhiing
gi chiing ta mong mudn. Cam nhén vé ban than 1a khac nhau giita cac nén vin hoa (Markus & Wurf, 1987).
O Viét Nam, con ngudi thuong 1a nhimg kiéu ngudi truyén théng va tap thé, didu nay anh hudng téi viée ho
ra quyét dinh, vi cim nhan vé ban than 1a yéu t6 chinh quyét dinh hanh vi (Arnould & cong su, 2004). C6 thé
ton tai cung lic hai loai cam nhan ban than 1a ngudi hién dai va truyén théng ¢ trong mdi ngudi, va diéu nay
s& anh hudng t6i hanh vi ciia ho (Mai & cong su, 2003). Theo d6, ngudi c6 cam nhéan vé ban than 1 nguoi
hién dai thudng c6 xu huéng cdi md hon vé6i sy thay doi, chap nhan cai méi. Nguoc lai, ngudi ¢ cam nhan
ban than la truyén théng duogc xac dinh 1a nguoi it cé xu hudng chép nhan cai mdi (Mai & cdng su, 2009).

Do d6, nhém tac gia dy doan nhitng ngudi cam nhan ban than 1a nguoi hién dai s& ¢6 xu hudng cam thay
dé dang hon khi tiép xtic voi hé théng mai, ¢ dy 1a hé thong quan 1y chat luong méi (TQM). Nguoc lai,
ngudi truyén théng sé& cam thay kho khan hon. Tir d6, chiing t6i dé xudt cac gia thuyét:

Gia thuyét H3a: Cam nhdn cua nguoi ra quyét dinh la nguoi hién dai co tac dong tich cuc dén cam nhan
vé tinh dé sir dung ciia TOM.

Gid thuyét H3b: Cam nhdn ciia ngueoi ra quyét dinh la nguoi truyén thong co tac dong tiéu cue dén cam
nhdn vé tinh dé sir dung cua TOM.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Tt co s& 1y ludn duoc trinh bay ¢ trén, chiing t6i dé xuat mo hinh nghién ctru vé van dé€ nay nhu trinh bay

trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu y dinh irng dung TQM

Cam nhan sy hiéu qua cia TQM Hla

Nguoi truyén thong

H3b

Cam nhén sy dé str dung cia TQM

Nguoi hién dai

H3a

Cam nhan sy hi¢u qua ciia TQM so voi hé
thdng hién tai Hib

3.2. Cdc thang do dwoc sir dung trong nghién ciru

Y dinh tng
dung TQM

Céc thang do ciia md hinh duoc ké thira tir cac nghién ctru trude do, va duge tong hop trong bang dudi

day:

3.3. Dir liéu nghién ciru

Bing 1: Bang tong hop cdc khai niém, thang do nghién ctru

TT Nhén t6 Noi dung Ngudn
1 Ap dung TQM s& cho phép doanh nghiép t6i quan 1y chit lvong dé dang hon
2 Ap dung TQM s& cai thién chit lvong san phdm ciia doanh nghiép toi
3 Tinh hi¢u Ap dung TQM s¢ am ting ti 1¢ san phém dat chét lugng cta doanh nghiép toi

qua cua -
4 TQM Ap dung TQM s€ nang cao hiéu qua cong viéc cuia cac bo phan trong doanh
nghiép toi
5 Viéc ap dung TQM s€ giup cac bo phén trong doanh nghiép thyc hién cong
viéc cua minh dé dang hon
6 T6i thdy TQM hitu ich cho doanh nghiép
. Ap dung TQM s& cho phép doanh nghiép t6i quén Iy chat lugng d& dang hon
s0 v&i hé thong tiéu chuan hién tai
] Ap dung TQM s¢ cai thién chét lwong san phim cua doanh nghiép t6i tbt hon
, N s0 v&i hé thong tiéu chuan hién tai
T’mh }’tuu : - Davis (1989)
9 ichcua | Ap dqung TQM s& lam ti 1¢ san pham dat chat lugng cua doanh nghiép t6i cao
TQM 0| hon so véi hé thong tiéu chuan hién tai
VvGi hé
10 thong dang | Ap dung TQM gitp hi¢u qua cong viée cua cac bd phan trong doanh nghi¢p
ap dung | t6i cao hon so véi hé thong tiéu chuan hién tai
11 Viéc ap dung TQM s€ giup cac bo phén trong doanh nghiép thuc hién cong
viéc ciia minh dé dang hon so voi hé thong ti€u chuan hién tai
12 Tbi thdy TQM hitu ich cho doanh nghiép t6i hon so v6i hé théng hién tai
13 Hoc cach 4p dung TQM kha dé dang v6i doanh nghiép cta toi
14 Tbi thiy ap dung TQM phuc vu cho muc dich cua doanh nghiép t6i rat d&
dang
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15 | Tinh d&sitr | Cac ndi dung cia TQM 1a 1d rang
16 dlflfl(%l\(‘;[ua Céc ndi dung ciia TQM la dé hiéu
17 TQM rat linh hoat dé ap dung
18 TQM la rat dé nim bt dé sir dung
19 N6i chung ti thdy TQM dé ap dung
20 T6i lubn ¢b ging sdng mot cude song tiét kiém
21 T6i cam thiy can than trong khi mua va str dung san pham moi
22 | Nguoi T6i thich sir dung cac san pham truyén thong
3 t;%)l’legn D{)i véi t6i, diéu quan trong 1a ton trong ¥ kién cua nguoi khac vé ban than
minh
24 E((:)Ii1 ;(;12l (t:éli,l giiillll ;111112}1111é t;gl;lg@ ila quan sat va bao ton cac gia tri truyén thong Rgii( (2&0 8 gl; g
25 Toi thich nhitng ngudi an mac theo cach hién dai va thoi trang
26 o Téi nghi rang diéu quan trong 1a tn hudéng cudc sdng mot cich sung sudng
27 gﬁ”““ hién "1 thich 161 séng hién dai
28 Toi thich thir cdc san pham mai
29 T6i nghi ring nhiing thay d6i lam ting thém sy phan khich cho cudc séng
30 | Toi s€ ap dung TQM cho doanh nghiép minh trong thoi gian tdi
31 zl{u(rillgnkll“ gﬁi’ T6i ¢6 xu hudng ap dung TQM cho doanh nghi¢p cua minh Osrlllg(gco T%lg
32 Toi du tinh s€ 4p dung TQM cho doanh nghiép cua minh

Nguon: Nhém tac gia tong hop

Nghién ctru str dung dir liéu so cap duya trén viéc khao sat y kién ctia 466 doanh nghiép kinh doanh khi
hoa long Viét Nam vé y dinh tmg dung TQM vao doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay déu la cic doanh
nghiép chua ap dung TQM nhung dé c6 4p dung mot trong cac bo tiéu chuin quan 1y chit luong theo quy
dinh cua phap luat hién hanh nhu TCVN ISO 9001:2008; TCVN ISO 14001:2005; ISO 14001:2004..., va
bao gém ca doanh nghi¢p nha nudc, doanh nghiép tu nhan san xuét, kinh doanh, ban budn, ban 1é khi héa
long. Kich thuéc méau thoa mén phan tich EFA, dap tng 1 bién phan tich can tbi thiéu 5 quan sat (Hair &
cong su, 1998), theo dé, voi 32 ménh d& hoi, thi can khao sat t6i thiéu 160 phiéu hop 16. Chiing t6i da khao
sat 500 doanh nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoa long va hoi trén dbi tugng 1a ngudi phu trach truc tiép
quan trj chat luong thong qua viéc giri bang hoi truc tiép hodc qua email. Két qua, thu vé 482 phiéu, va co
466 phiéu hop 1& (>160). Nhu vy, ¢& miu str dung cho nghién ctru du 16n dé dam bao cac két qua nghién
ctru la dang tin cay.

Két qua phén tich EFA cho hé s6 KMO dat 0,882 véi gi tri Sig. = 0,000 va Eigenvalues dat 69,110 ¢ diém
dirng nhan té 1,375. Két qua ma trin xoay ciing cho thdy, cac thang do cua nghién ctru hoi tu vé& 06 nhan to
phut hop v&i mé hinh 1y thuyét.

Hé sb Cronbach’s Alpha cua cac nhan td déu dat gia tri 16n hon 0,7, do d6 cac thang do st dung trong

Biang 2: Tong phuwong sai dwoc gidi thich trong phan tich EFA

Gia tri riéng ban diu Téng binh phwong tai trich Tong ‘3‘.“"
Nhén 6 — I phuong tii xoay
Téng Phantrdm — popjao 0 Phan tram 60 Téng
phuong sai % Tong phuong sai %

1 8,150 25,468 25,468 7,829 24,467 24,467 6,654

2 4,130 12,908 38,376 3,736 11,674 36,141 5,244

3 3,418 10,681 49,056 3,005 9,392 45,533 4,448

4 2,895 9,048 58,105 2,531 7,909 53,441 3,693

5 2,147 6,709 64,813 1,801 5,627 59,068 3,060

6 1,375 4,296 69,110 1,049 3,277 62,346 3,655
7 0,820 2,563 71,673
32 0,117 0,366 100,000

H¢ s6 KMO = 0,882; Sig. = 0,000
Nguon: Két qua xur Iy so liéu trén SPSS.
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nghién ctru la phu hop.

Hinh 2: Két qua phén tich CFA

Chi-square/df(<3)=2.467
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Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA cho céc thang do nay c6 449 bac tu do (df=449). Két qua kiém
dinh CFA cho théy mo hinh cé d6 tuong thich voi tap di liéu nghién ctru: Chi-square = 1107,804 (p=0,000);
cmin/df = 2,467; GFI = 0,872; TLI = 0,923; CFI = 0,931; va RMSEA = 0,056. Trong s6 chuan hoa cta cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5 va trong sé chwa chudn hoa cta cac bién déu c6 ¥ nghia thong ké nén khang
dinh duoc gia tri hdi tu cia cac thang do. HE sb tuong quan cua cac khai niém déu nho hon mot don vi nén
cac khai niém dat dugc gia tri phan biét. Mo hinh do luong phu hop vai tap dir liéu nghién ctru, khong co
twong quan gitta cac sai s6 do ludng nén dat dugce tinh don nguyén.

Nhu vay, tip dit liéu nghién ctru théa man cac diéu dién dé dwa vao kiém dinh mé hinh céu tric tuyén
tinh vé mdi quan hé cac nhan t tac dong dén y dinh tmg dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh khi
hoa 1ong Viét Nam.

4. Két qua va thio lun

4.1. Két qud kiém dinh mé hinh bang phwong trinh ciu tric tuyén tinh

Két qua kiém dinh mé hinh t&i han c6 453 bac ty do (df=453). Két qua kiém dinh SEM cho thay m6 hinh
dat duoc do tuong thich véi tap dir li€u nghién clru voi cac gia tri, Chi-square= 1135,418 (p=0,000); cmin/
df=2,506; GF1=0,869; TLI =0,921; CFI = 0,928; va RMSEA = 0,057.

Két qua udc lugng ctiia md hinh cho gia tri R2 = 0,302, nghia 1a ¢6 30,2% su thay doi ciia ¥ dinh (mg dung
TQM tai cac doanh nghi¢p kinh doanh khi héa 1dng Viét Nam chiu tdc dong bdi cac nhan td trong mo hinh.
Trong do, nhan td “Cam nhan vé su hiéu qua cua TQM so voi hé théng hién tai” c6 tac dong manh nhét vai
hé s6 Beta chuan hoa dat 0,391; tiép d6 1a nhan t6 “Cam nhan vé su dé sir dung cia TQM” véi hé sé Beta
chuan héa dat 0,293; cudi cing 13 nhan t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM” véi hé s6 Beta chuan hoa
dat 0,203 va tat ca déu & muc ¥ nghia théng ké 99% (P_value =0,000).

Mit khac, khi xem xét tac dong ciia cac nhan t6 cam nhan ban than nguoi ra quyét dinh vé& quan tri chat
lwong tai cac doanh nghiép kinh doanh khi héa 1ong Viét Nam c¢6 anh hudng thé nao toi “Cam nhan vé sy dé
sir dung ctia TQM” thi cho két qua, R12 = 0,321, nghia 1a ¢6 32,1% su thay ddi ctia “Cam nhan vé sy dé sir
dung ctia TQM” dugc giai thich bdi cam nhan cua ban than nguoi lanh dao chiu trach nhiém ra quyét dinh
vé van dé quan tri chat lugng. Trong do, néu nguoi lanh dao cdm nhan minh 1a nguoi hién dai thi s€ tdc dong
tich cuc téi “Cam nhéan vé su dé sir dung ciia TQM” véi hé s6 Beta chuin hoa dat 0,496 va & mirc y nghia
théng ké& 99%; Nguoc lai, néu ho cam nhan minh 1a nguoi truyén théng thi sé tac dong tiéu cuc, vdi hé sb
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Hinh 3: Két qua phan tich SEM
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Beta chudn hoa dat (-0,236) va ciing & mirc ¥ nghia thong ké 99%.

Nhu vay, tit cc gia thuyét nghién ctru déu duge chap nhan & mirc y nghia thong ké trén 99%, cu thé nhur

trinh bay trong Bang 3.
Biang 3: Két qua wéc lwong md hinh

rr | Mwannieinde | el Uoclmg | S11 i) G
R? ctia y dinh (g dung TQM tai cic doanh nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoéa léng Viét Nam = 0,302
Hla YD < HQ 0,203 0,312 0,073 4,289 0,000
Hlb YD <-- HQSS 0,391 0,594 0,076 7,862 0,000
H2 YD <- DSD 0,293 0,402 0,065 6,168 0,000
R12 cia Cam nhan vé su d& su dung ctia TQM tai cac doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam = 0,321
H3a DSD <-- HD 0,496 0,446 0,042 | 10,638 0,000
H3b DSD <--- TT -0,236 -0,143 0,028 -5,173 0,000

Nguon: Két qud xir 1y s6 lidu trén Amos24.

4.2. Thao lugn két qud

Tir két qua udc lugng ctia md hinh, chiing t6i dura ra mot sé nhan xét sau:

Thit nhdt: Cam nhan vé hiéu qua cia TQM cang cao thi Y dinh tmg dung TQM vao doanh nghiép cang
cao, voi gia tri p = 0,000, t = 4,289 va hé ) B chuin hoa =0,203 > 0. Két qua nay co su tuong déng voi
nghién ctru ctia Al-Mamary va Shamsuddin vé ¥ dinh chap nhan va sir dung cong nghé tai cic cong ty vién
thong Yemen, v6i P chudn hoa bang 0,49, p < 0,05 (Mamary & Shamsuddin, 2015); cia Ong & cong su
(2015) vé& y dinh duy tri h¢ thong quan 1y chét lugng ISO9000 trén mau 1a 216 cong ty & Singapore, voi B
chuin hoa bang 0,124, p < 0,001. Nhu vay, khi ngudi ra quyét dinh cam nhan duoc TQM s& giup doanh
nghiép ctia ho hoat ddng mot cach hiéu qua, chat lugng san pham dap tng cac yéu cau cia khach hang, cac
co quan quan ly va xa héi thi y dinh irng dung TQM sg tang 1én.

Thir hai: Khong ngoai du doan ctua nhom nghién ctru, két qua cho thiy, hé s6 B chuén hoa cta nhan t6
“Cam nhan vé hiéu qua cua TQM so voi hé théng hién tai” dat gia tri cao nhét trong céc yéu td anh huong
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t61 Y dinh tmg dung TQM (0,391), p = 0,000 va t = 7,862. Két qua nay ung ho cac nghién ciru cia Tang &
cong su (2010) vé y dinh tham gia vao hé thong quan 1y chét luong TQM cua cong nhan Trung Qudc, hé
s6 B chuan héa bang 0,254, p<0,01; nghién ciru ctia Rauniar & cong sy vé y dinh sir dung mang xa hoi ciia
389 sinh vién & cac truong dai hoc My, hé sé B chudn héa bang 0,62, p<0,001 (Rauniar & cong su, 2014).
Céc doanh nghiép rit quan tim t&i hiéu qua ciia TQM so véi hé thong quan 1y chét luong dang ap dung. Do
do6, hiéu qua vuot trdi ctia viéc ap dung TQM sé tac dong manh dén y dinh trng dung hé théng nay trong cac
doanh nghié¢p kinh doanh khi héa long ¢ Viét Nam.

Thir ba: Cam nhan vé sy d& sir dung s& anh huong tich cuc t6i Y dinh tng dung TQM, vé6i hé s6 p chuan
hoéa = 0,293, p=0,000, t=6,168. Két qua nay ung h cac nghién ctru cia Rehman & cong su vé y dinh mua
hang online ¢ Pakistan, hé ) B chuén hoa béng 0,226, t=3,20, p < 0,001 (Rehman & cong sy, 2019). Tuy
nhién lai mau thuin véi nghién ctru cia Ong & cong sy (2015) vé ¥ dinh duy tri hé thdng quan 1y chit lugng
1S09000 (p>0,05). Mdi doanh nghiép 1a mot tap thé gdm rat nhidu bd phan, nhiéu con nguoi hop thanh.
Trong khi d6, TQM lai 13 mot hé théng doi hoi tit ca cac ca nhan trong to chitc déu phai tham gia. Vi vay,
tinh chat d& sir dung ctia hé thong déng vai tro quan trong quyét dinh lidu viéc ap dung hé théng do co thuc
sw mang lai hi¢u qua. Mot hé thong dé sir dung s& thuc day sy hao hing tham gia ctia tat ca moi nguoi, va
qua d6 n6 anh hudng téi Y dinh ing dung TQM cho doanh nghiép.

Thir tw: Thuc t& TQM van chua duoc nhidu doanh nghi€p kinh doanh khi héa 16ng Viét Nam lya chon.
Viée ap dung TQM phén nao van mang tinh méi, véi vai trd 1a nguoi quyét dinh, cac yéu té mang tinh chi
quan nhu Cam nhan vé ban than s& ¢6 anh hudéng t6i viée ho ra quyét dinh, thong qua anh huéng téi Cam
nhan cua ho vé su dé tmg dung ctia TQM. Két qua nghién ctru cho thdy, Cam nhan ban than 1a ngudi truyén
théng anh huong ngugc chiéu va Cam nhan ban than la nguoi hién dai anh huong thuén chiéu t6i Cam nhéan
vé tinh dé st dung cua h¢ théng TQM, vdi cac gia tri théng ké 1an luot 1a: B chuén hoa =-0,236, p =0,000, t
=-5,173; va B chudn hoa =0,496, p =0,000, t=10,638. Nhu vy, c6 thé khang dinh yéu t Cam nhan ban than
dong vai trd quan trong anh huéng téi cam nhan TQM c6 dé dang tmg dung hay khong, qua do tac dong gian
tiép toi Y dinh tng dung TQM vao doanh nghiép ctia minh.

5. Mot s6 ham y thiic diy y dinh img dung TQM trong cac doanh nghiép kinh doanh khi héa léng
& Viét Nam

Mot 14, thay doi nhan thirc vé quan 1y chat luong cho ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, can cho ho
nhan thay rang viéc tmg dung TQM la d& dang va mang lai hiéu qua vé chét lugng cao hon hé thong hién tai.

Hai 1a, thay ddi nhan thirc vé img dung TQM dén cac don vi ddi tic. Néu chi mot doanh nghiép kinh
doanh kinh doanh khi héa 16ng tmg dung TQM thi két qua s& khong cao, tham chi con tang chi phi néu nhur
cac d6i tac ciia ho khong tudn thu cac quy dinh vé chat luong dau vao va dau ra cia doanh nghiép. Do vay,
doanh nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoa 16ng tng dung TQM can dua ra cac yéu cau méi vé quy trinh,
tiéu chuén chét luong dau vao, dau ra dé dam bao chat lugng..., qua d6 gitp cac doanh nghi¢p kinh doanh
khi héa 16ng quan 1y t6t hon chat luong san phdm ctia minh va tao ra chudi gia tri bén vimg hon.

Cudi cung, khuyén nghi v6i doanh nghiép chuyén giao TQM: (1) Phéi c6 cac bang chimg chimg minh
dugc tinh hiéu qua cia TQM so véi cac hé théng khac va cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long dang ap
dung, dac biét 1a hé théng ISO; (2) Hoan thién bd hd so huéng dan mot cach cu thé nhat dé lam giam cam
nhan khong t6t vé tinh d& sir dung cua hé théng; (3) Chu y t6i nhitng yéu td thudc vé dic diém ban than cua
ngudi ra quyét dinh ap dung TQM. Nhing dic diém nay c6 thé lam can tré' Y dinh tng dung TQM thong
qua lam ting sy Cam nhan khong t6t vé tinh dé sir dung ctia TQM, do d6 nhiing yéu t6 nay can phai dugc
dac biét cht y luu tam.
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Tém tit ‘ o
Chien luoc phuc hoi nganh khach san trong va sau dai dich COVID 19 dang nhdn dwoc rat nhiéu sy
quan tam cua cdc chinh phu Poi voi vin dé nay phat trién khdch san xanh va vng dung mang xd
héi trong chién lwgc truyén théng xanh dwoc coi la glaz  phadp thiét thue ciia nganh Mac du khai niém
“khdch san xanh” khong phdi la méi, nhung viéc ap dung “khdach san xanh” vao thuc tién tai cic
khach san Viét Nam ca vé ly ludn va thuc tién van con nhiéu han ché. Bdng cach vng dung mo hinh
Dong co— Co hoi — Nang luc (MOA) trén nén tang mang xa hoi, nghien citu nay da tién hanh phan
tich hanh vi duw dinh lva chon khach san xanh cua 249 du khach ngum Viét Nam luu tri tai cdc khach
san 4 va 5 sao trén dia ban Thanh pho Da Nang Két qua nghlen curu chi ra su tac dong tich cuc cua 3
yéu to Dong co, Co hoi, va Nang lyc trong sur dung mang xd héi dén du dinh lwa chon khach san xanh
thong qua yéu t6 Niém tin vé khdch san xanh. Nghién ciru ndy cung cung cap mét s6 ham ¥ thuc tién
doi vi cac khach san xanh trong viéc iing dung mang xa hoi dé ndang cao niém tin va y dinh hea chon
cua du khach. .
Tur khéa: Khach san xanh, mang xa hoi, mo hinh MOA, ni€m tin xanh, y dinh lya chon
Ma JEL: L83, M3, Q01

Impact of motivation, opportunity and ability in the social media on the intention to stay at green
hotels in Da Nang

Abstract

The recovery strategy for the hospitality industry during and post COVID19 pandemic is receiving a
lot of attention from governments. For this issue, developing green hotels and applying social media
in green communication strategy are considered practical solutions of the industry. Although the
“green hotel” concept is not novel, the application of “green’ to practices in Vietnamese hotels in
both theoretical and practical terms is still limited. By extending the Motivation — Opportunity — Ability
(MOA) model into the social media context, this study investigated visitors’ intention to choose green
hotels from 249 Vietnamese tourists staying in 4-5-star hotels in Da Nang city. The results show that
all the MOA factors positively influence Green Trust, which in turn increases the intention to stay at a
green hotel. The study provides a number of important practical implications for green hotels in using
social media to enhance tourists’ trust and intention to stay.

Keywords: Green hotel, social media, MOA model, green trust, intention to use.

JEL Codes: L83, M3, Q01
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1. Gioi thiéu

Trong bdi canh dich bénh Covid 19, con ngudi ngay cang quan tim va c6 ¥ thirc hon dbi véi viée bao vé
moi truong, vi thé, yéu tb than thi€n véi moi truong tré thanh diéu kién tién quyét khi ho Iya chon mua cac
san pham va dich vu. Ddi véi nganh du lich thi xu hudng nay thé hién qua cac san pham “du lich sinh thai”
hay “du lich xanh” (Pujari & Wright, 1996). Dong thoi véi sy quan tim dén du lich xanh, cac du khach ciing
c6 xu hudng quay sang cac khach san c6 hoat dong than thién véi mdi truong, hay con duoc goi la nhiing
“khach san xanh” (Gustin & Weaver, 1996; Manaktola & Jauhari, 2007; Han & cong su, 2010).

Dé quang ba cho trang thai xanh ciia cac khach san, mang xa hoi 1a cong cu truyén thong phd bién duoc
ung dung (Bindu, 2018). Cai & cong sy (2004) chi ra r:‘?mg cac du khach hién dai xem Internet la nguén
thong tin quan trong. Cac danh gid, thao luan truc tuyén trén mang xa hoi duoc du khach tham khao khi du
lich (Yoo & Gretzel, 2008). Chu dé tiéu dung xanh hay du lich xanh von duge quan tam ciing dugc thao luan
nhiéu hon trén cac mang mang xa hodi (Severo & cong su, 2019).

Viét Nam c6 dén 62 tridu nguodi dung mang xa hoi, chiém 62% dan s6'. Du lich cling 1a mdt nganh trong
yéu, dong goép khoang 10% cho GDP ctia nén kinh té Viét Nam? Hién nay, khach san tng dung thuc hanh
xanh tai Viét Nam ngay cang tang, khong con 1a xu huéng duoc sir dung dé danh bong tén tudi. Khach san
xanh tré thanh tiéu chi quan trong trong viéc kinh doanh theo hudng trach nhiém hon véi cong dong dia
phuong. Bén canh d6, 70% khach hang dit phong néu biét d6 1a khach san than thién véi méi trudng du ho
khong c6 chu dich tim kiém mot khach san xanh®. Trudce bdi canh nhu vay, viée nghién ctru vé anh hudng
cua sir dung mang xa hoi dén hanh vi lya chon khach san xanh cua du khéach tai Viét Nam 1a diéu quan trong.
Maic du vay, cac nghién clru hoc thuat vé chu dé nay tai Viét Nam la con han ché.

Nghién ctru nay cua chung t6i st dung mo hinh Pong co, Co héi, Nang luc (MOA) trong xt Iy thong tin
duogc phat trién boi Macinnis & Jaworski (1989) vao viée st dung mang xa hoi, dé nghién ctru vé muc do
tac dong cua cac nhan td trén trong dy dinh lya chon khach san xanh khi du lich. Nghién ciru dugc tién hanh
v6i cac du khach Viét Nam luu tri trén dia ban Thanh ph6 Da Ning. Két qua nghién ciru s& gop phan dua
ra nhiing chinh sach va giai phap phu hop cho cac nha quan Iy khach san theo hudng thuc hanh xanh trong
viéc g dung mang xa hoi vao viée tac dong dén hanh vi ctia du khach trong bdi canh sau dai dich Covid.

2. Co s Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Khach san xanh

Khach san xanh 1a mot mé hinh kinh doanh huéng dén su than thién véi méi truong va trach nhiém véi
xa hoi. Hiép hoi Khach san xanh (Green Hotel Association — GHA) da dinh nghia rﬁng “Khach san xanh
1a nhitng khach san than thién v6i méi trudng ma cac nha quan 1y cia khach san mong mudn thiét 1ap cac
chuong trinh tiét kiém nudc, tiét kiém nang lwong va giam chét thai rin — dong thoi voi viée tiét kiém tién
- dé gitip bao vé trai dat duy nhit ciia chiing ta™. Cong dong cac qudc gia ASEAN dinh nghia 1a “khach san
than thién véi méi trudng va ap dung cac bién phap bao ton nang lwong™. Mot s6 qudc gia phat trién (vi
du: Hoa Ky, Canada) da ban hanh cac tiéu chuén vé khach san xanh nhu Green Seal Hotel Plan (Hoa Ky),
Green Leaf EcoRating Program (Canada)®. Tai Viét Nam, tiéu chudn Bong Sen Xanh ciing dugc ban hanh
danh cho cac khach san than thién véi moi truong tir nam 20197,

Penny (2007) chi ra rz"mg mo hinh khach san xanh hi¢u qua trong viéc dat dugc loi thé canh tranh va tao
dung su khac biét, boi nd co thé tac dong dén du khach c6 nhan thic cao vé méi truong, mong muén tim
kiém cac khach san than thién v6i moi truong, va dat dugc cac gia tri khac nhu tiét kiém dugc chi phi va
ddng thoi tao dung hinh anh tét dep cho khach san. Theo Ogbeide (2012), du khach ngay cang c6 nhan thirc
tich cuc vé khach san xanh va duong nhu da san sang cho viéc lua chon céc khach san xanh. Tai thi truong
Viét Nam, mot sb nghién ctru vé linh vuc khach san xanh cho théy du khach thyc sy quan tam dén cac thuc
hanh xanh tai diém dén cta ho, cling nhu quan tdm dén cac chung nhén tiéu chuin khéch san xanh cua céac
doanh nghiép kinh doanh luu tri (Nguyen, 2017). Tiép d0, nghién ctru ciia Ho & cong su (2019) ciing chi ra
réng mic du cac nd luc cua chinh phu Viét Nam trong viéc phé bién mo hinh khach san xanh than thién véi
moi truong (thdng qua nhidu khoa dao tao, hoi thao, hoi nghi) 14 rat dang ghi nhan, tuy nhién phan 16n cac
nha diéu hanh khach san vin xem khai niém nay 1a rat méi, va chi dang can nhic chir chua ap dung ngay.
Céc khach san dap ung tiéu chuan “Bong sen xanh” chi rai rac ¢ cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, PBa Nﬁng, Thtra Thién Hué, Khanh Hoa va Binh Thuén.
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2.2. Mang xd hgi va y dinh lwa chon khdach san xanh

2.2.1. Vai tro cua mang xd hoi trong viéc lya chon khdch san

Mot dinh nghia don gian vé mang xa hoi 1 nhirng nén tang, trang web, (mg dung tryc tuyén trén internet,
noi ma ai cling c6 thé tham gia va chia sé v6i nguoi khac nhimng suy nghi, cam nhan ciia ho. Leung & Bai
(2013) da liét ké mot s6 nén tang mang xa hdi phé bién la Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube,
blog va cac dién dan dugc ra doi trong ky nguyén cong nghé ki thuat sb.

Trong linh vyc dich vu du lich, dic biét 1a khach san thi thong tin 14 yéu t6 then chdt tic dong dén hanh vi
ctia du khach. Khéo sat ctia TripAdvisor cho thay c6 dén 89% cac du khach tham khao mang x3 hoi khi lya
chon co s& luu tra (TripBarometer, 2014). Do d6, cac khach san can quan tam nhiéu hon dén cac kénh mang
xa hoi va nhiing noi dung do ngudi dung tao trén nhitng kénh d6. Leung & Bai (2013) dong thoi nhan dinh
rang trong nganh khach san, truyén thong thong qua mang x hoi da trg thanh mot xu hudng, ngay cang co
nhiéu khach san st dung cong cu nay khong chi dé ban hang, ma con gia ting nhan dién thuong hi¢u, dinh
hudng cho khach hang cling nhu cdi thién dich vu.

Severo & cong su (2019) nhédn dinh, mot lugng 16n cac thong tin vé moi trueong va trao luu ti€u dung xanh
trén mang xa hoi dd co nhirng tac dong tich cuc ddi voi viée nhan thice cac van dé moi trudng clia ngudi st
dung. Somayeh & cong su (2016) chi ra ring mang xa hoi dd va dang khuyén khich cac hoat dong than thién
v6i moi truong. C6 thé thiy rang mang xa hoi dang dugc dinh hudng “xanh”, va trao luu tiéu ding xanh
dang duogc quan tim va thao luan rat thuong xuyén trén mang xa hoi. Nhiing thao luan, twong tic clia ngudi
dung vé du lich xanh, cac chia sé vé cac khach san xanh s& co tac dong tich cuc dén cac y dinh lya chon mot
khach san xanh khi luu tra.

2.2.2. M6 hinh MOA trong moi truong mang xd hoi

M6 hinh MOA (Motivation, Opporturnity, Ability) dugc d& xudt bdi MacInnis & Jaworski (1989) va
Maclnnis & cong sy (1991). Ly thuyét cia mé hinh nay cho rang mirc d6 ma cac ca nhan xir 1y thong tin dé
ra cac quyét dinh dua trén ba nhan t6: Pong co (Motivation), Co hdi (Opporturnity) va Nang luc (Ability).
Cu thé dinh nghia 3 yéu t6 M-O-A theo céc tac gia ciia md hinh 14 nhu sau:

Déng co: Pong co 1a két hop ciia sy sin sang, sy san long, sy quan tim va mong mudn dé xtr 1y thong tin
trong bdi canh truyen thong thuyét phuc Trong bdi canh cua nghlen clru nay, Dong co dugc dinh nghla la
viéc du khach sin sang va mong mudn str dung mang xa hoi dé tuong tac va trao ddi cac cha dé vé du lich
xanh.

Co héi: Co hoi dé cap dén su sén co cia thoi gian va diéu kién thuan lgi cho phép hanh dong. Trong boi
canh cta nghién ctru nay, co hdi dugc dinh nghia 1a viéc du khach bé thoi gian, cong stic, cung nhu s¢ hitu
cong cu (vi du: dién thoai, laptop, Internet...) dé twong tac va trao doi thong tin lién quan dén du lich xanh
trén nén tang mang xa hoi.

Ndng le: Nang lya duge hiéu 1a kha nang va ning luc hiéu biét ciia khach hang. Trong nghién ciru nay,
ning lyc dugc hiéu 1a kha ning cta du khach tim kiém thong tin, twong tac va trao doi cac thong tin lién
quan dén du lich xanh trén nén tang mang xa hoi.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Mo hinh MOA (Pong co, Co hoi, Nang luc) duoc sir dung trong viée thau hiéu hanh vi ciia nguoi tiéu
dung, bao gom ca viéc giai thich qua trinh xtr 1y thong tin ctia ca nhan va hanh vi chia sé thong tin giita cac
¢4 nhan véi nhau. Trong bdi canh du lich, mot sé nghién ctiru da ap dung thuyét AMO dé nghién ciru hanh
vi cia khach du lich (Hung & Petrick, 2012; Leung & Bai, 2013). Theo 1y thuyét MOA, mirc do xir Iy thong
tin phu thudc vao cac nhan t6 Pong co, Co hoi, Ning luc ciia ngudi d6. Pong thoi, cac ca nhin s& xay ra cac
phan rng nhan thirc va cam xuc trong qua trinh xtr 1y thong tin (Maclnnis & cong su, 1991). Leung & Bai
(2013) ciing tim thdy rang qua trinh xir 1y thong tin di tac dong dén sy quan tim cta du khach déi véi cac
thong tin du lich, va diéu nay tic dong dén hanh vi quay trd lai diém dén ciia ho. Nhu vay, y dinh hanh vi
ctia du khach bj tic dong thong qua nhan thirc va cdm nhan ctia mdi c nhan trong qué trinh xir 1y thong tin.
Trong bi canh nghién ctru nay, chung t6i nhan thdy mot nhan té quan trong xay ra trong nhén thirc cia du
khach d6 1a niém tin d6i v6i cac thong tin lién quan dén diém du lich xanh. Vi du, Narangajavana & cong su
(2017) phat hién rang su tin tuong vao ndi dung do nguoi dung thao ludn trén mang xa hoi sé c6 tac dong tich
cuc dén ky vong ciia du khach vé dia diém. Do d6, chung t6i d& xuat Niém tin cta du khach dbi véi nhiing
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thong tin dinh huéng xanh duoc dé cap trén mang xa hoi (goi ngan gon 1a Niém tin xanh) 1a yéu td trung gian
trong mdi quan hé gitra cac yéu té ciia mé hinh AMO va ¥ dinh hanh vi ctia du khach dbi v6i diém dén xanh.

Theo Maclnnis & cong su (1991), dong co trong qué trinh tim kiém thong tin tac dong dén nhan thirc
cﬁa mot cé nhan. Khi mt ngudi c6 dong luc tham gia trao doi thong tin trén mang xa hoi, ho s& hinh thanh
niém tin vé cac thong tin do ngudi khac cung cép (Sigala & cong su, 2012). Trong nghién ciru sau do, Sigala
(2016) ciing tim thdy qua trinh tuong tac v6i cac thong tin vé moi truong xanh ciing anh huong dén nhu'ng
cam nhén va hanh vi ctia du khach ddi véi cac hoat dong du lich xanh. Niém tin cla nguodi st dung ddi véi
ndi dung trén mang xa hoi cling phu thudc vao ning luc cta ho trong viéc thiu hiéu, didu chinh va danh gia
thong tin (Hocevar & cong su, 2014). Néu du khach c6 kha ning trong viéc tim kiém thong tin vé méi truong
trén mang x4 hoi, ho s& biét cach dé tim kiém cac ngudn thong tin vé du lich xanh, va diéu nay dan dén viéc
ho ¢cé niém tin ddi véi cac thong tin vé du lich xanh. Cudi cung, cang cd nhiéu co hoi dé két ndi va trao do6i
thong tin trén cac nhom, bai viét vé moi truong xanh trén mang xa hoi sé tac dong 16n hon vao niém tin ciia
du khach vé hinh anh cac diém dén xanh (Kane & cong su, 2012). Tong hop nhiing ly luan trén, ching toi
thiét 1ap cac gia thuyét rang:

HI.1: Pong co sir dung mang xa hoi cho cac thong tin lién quan dén du lich xanh c6 tac dong tich cuc dén
niém tin cua du khach d6i véi khach san xanh.

HI1.2: Co hoi sir dung mang xa hoi cho cac thong tin lién quan dén du lich xanh c6 tac dong tich cuc dén
niém tin cua du khach d6i véi khach san xanh.

HI.3: Nang lyc sir dung mang xa hoi cho céac thong tin lién quan dén du lich xanh c6 tac dong tich cuc
dén niém tin cua du khach dbi véi khach san xanh.

Mot s6 nghién ctru trude day da dé cap cac nhan td anh hudng dén du dinh hanh vi cta du khach khi lua
chon khach san xanh, chfmg han Lee & cong su (2010) chi ra réng hinh anh cta khach san xanh, bao gém
niém tin va cam nhan cta khach hang d6i voi thugc tinh ciia khach san xanh c6 anh huong tich cuc dén du
dinh luya chon khach san thuc hanh xanh. Dua trén mo hinh Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned
Behavior — TPB), mot s6 két qua nghién ctu cho théy Chuin muc chu quan, Kiém soat hanh vi nhan thtc,
Niém tin va Thai do c6 anh hudng dén y dinh lya chon khach san xanh (Han & cong su, 2010; Teng & cong
su, 2013, 2018; Chen & Tung, 2014). Nhém nghién ctru cho rz:ing, néu du khach ¢ niém tin ddi véi nhitng
ndi dung, thong tin vé cac khach san dang thuc hanh mo hinh khach san xanh trén mang xa hoi, ho s€ co
nhitng ky vong tich cuc ddi vé6i cac khach san xanh nay, dan dén viéc lya chon khéach san xanh da duoc dé
cap d¢6 khi di du lich. Nhu vay, co6 thé 1ap luan rfmg niém tin vé viéc khach san thuc hanh xanh ¢6 tac dong
tich cuc dén viéc du khach lya chon khéach san xanh.

H?2: Niém tin cta du khach ddi véi khach san xanh c6 tac dong tich cuc dén du dinh lya chon khach san
xanh.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

MOA trong sir dung mang xa hoi

DBong co %

— H1.2 o H2 {¥ dinh lya chon khach
Co hoi >[ Niém tin xanh —)[ san xanh

Nang Iuc 43

3. Phwong phap nghién ciru

Tat ca cac thang do déu sir dung Thang do Likert gdm 7 mirc tir mirc 1 (R4t khong dong y) dén mic 7
(Rét dong ¥). Cu thé, thang do Dong co gdm 6 bién quan sat duge tham khdo theo Parra-Lopez & cong sur
(2012); chang han, “Cac kénh truyén thong xa hoi cho phép t6i cap nhat thong tin lién quan dén xu huéng du
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lich xanh”. Tham khao theo Gruen & cong su (2006), thang do Co hdi gdm 4 bién quan sat (vi du: “Khéng
kho dé dong gop nhiing y kién lién quan dén xu hudng du lich xanh trén cac kénh truyén thong xa hoi.”), va
thang do Nang luc gom 4 bién quan sat (vi du: “T6i c6 thé truyén dat mot cach 16 rang cac van dé vé du lich
xanh trén cac kénh truyén thong xa hoi.”). Thang do tin tudng xanh duoc tham khao tir Narangajavana &
cong su (2017); chang han: “Nhiing binh luan vé khach san xanh trén cac kénh truyén thong xa hoi 1a ding
su thuc”. Thang do v dinh lya chon khach san xanh dugc tham khao tir Han & cong su (2010) va Chen &
Tung (2014). Tat ca thang do hiéu chinh dé pht hop véi bdi canh va muc dich ctia nghién ctru, dong thoi
khong thay dbi nhiéu so v6i nguyén ban. Noi dung chi tiét thang do duoc trinh bay trong phan Phu lyc.

Bang khao sat duge str dung bang Tiéng Viét va diéu tra truc tuyén thong qua Google Form. Nghién ctru
duoc tién hanh trén du khach nguoi Viét Nam dang luu trd tai cac khach san 4 sao va 5 sao tai Pa Néng. Ly
do lua chon khach san 4-5 sao la bdi vi cac khach san nho tai Viét Nam da phﬁn chua cé sy quan tdm dung
murc vé van dé bao vé méi truong (Nguyen, 2017). Trude khi tién hanh khao sat chinh thirc, chung toi da tién
hanh khao sat thi trén 110 dap vién, dam bao di mau t6i thiéu 1a 100 nguoi theo khuyén nghi ciia Gorsuch
(1983). Thuc hién phan tich nhan tich EFA vé&i vong quay Varimax cho két qua gia tri tong phuong sai trich
(Total Variance Explained) 1én hon 50%, diéu nay cho thiy mo hinh EFA 1a phu hop. Khi tién hanh khao
sét chinh thirc nhém nghién ctru da thu vé 249 mau, dam bao du diéu kién kich thudc mau t6i thidu 1a
120 (24x5) (theo Hair & cong sy, 2009). Phdn mém SPSS 20 va Amos Graphics 22 duoc sir dung dé xu
ly dit li¢u trong nghién ctru nay.

4. Két qua va thao luin

Dic diém ctia mau nghién ctru duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Thong tin vé miu nghién ctru

TT Théng tin TAn suét Ti 1¢
1  Tong s6 miu 249 100%
2 Giéitinh
a  Nam 120 48,19%
b Nit 128 51,41%
¢ Khac 1 0,40%
3 Do tudi
a 1833 112 44,98%
b 34-49 120 48,19%
c  50-65 17 6,83%
d  Trén65 - 0%
4 Hon nhan
a Chua c6 gia dinh 80 32,13%
b Pikéthon 165 66,27%
c Khac 4 1,61%
5 Hoc vin
a Dudi cip 3 - 0%
b  Cép3 - 0%
¢ Cao ding/Pai hoc 154 61,85%
d Sau dai hoc 95 38,15%
6 Tinh trang nghé nghiép
a Cong viéc toan thoi gian 225 90,36%
b Cong viéc ban thoi gian 7 2,81%
c Tu kinh doanh 13 5,22%
d  Véhuu 2 0,80%
e That nghiép 2 0,80%
7 Tuén suit sir dung
a  {thon 1 1an mdi tuan 1 0,40%
b Mbituan mot lan 1 0,40%
¢ 2lan mdi tudn 10 4.02%
d  Hing ngay 237 95,18%
e T6i khong su dung mang xa hoi - 0,00%

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhom nghién ciru.
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4.1. Phan tich EFA

Két qua KMO cta Thang do MOA (Pong co, Co hoi, Nang luc) 1a 0,933 (thda man diéu kién KMO>0,5)
va kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia théng ké & mirc 0,1%, ching to dit liéu nghién ciru 1a phit hop cho phan
tich EFA. Két qua cho thang do Tin tudéng xanh va thang do Dy dinh lya chon khach san xanh ciing cho két
qua phu hop. Két qua EFA véi phép xoay Varimax duoc trinh bay trong Bang 2. Cac bién déu tai vao cac
nhan t& phu hop.

Bang 2: Két qua EFA

K&t qua phan tich nhén t6 va Cronbach Alpha

Bicn Do tai % Var. Alpha
DCI 0,750

DC2 0,801

DEe3 0,830 79,598 0,933
DC4 0,851

DCS 0,822

DC6 0,760

CHI 0,787

CH2 0,827

CH3 0,756 79,598 0,910
CH4 0,818

NLI 0,822

NL2 0.837 79,598 0,925
NL3 0,800 ’ :
NL4 0,847

TT1 0,757

TT2 0,810

TT3 0,755 75,617 0,919
TT4 0,841

TTS 0,794

YDI 0,840

YD2 0,825

YD3 0,755 78,641 0,931
YD4 0,863

YD5 0,810

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém nghién ciru.

4.2. Phén tich CFA

Két qua phan tich CFA cho thdy: ¥2=700,820, df=242, y2/df=2,896, RMSEA=0,087 (pclose < 0,001),
CFI=0,801. Mic du cac chi s6 nay cho thdy mo hinh chua phai 1a cuc ky phii hgp (RMSEA cao hon
0,08 va CFI chua dat 0,95) nhung vin c6 muc do phu hop vira phai (RMSEA van thip hon 0,1 va CFI van
trén 0,8) (Hair & cong su, 2009; Shi & cong su, 2019)8. Tét ca cac bién quan sat déu ¢ hé sé chuan hoa
16n hon 0,5 va c6 ¥ nghia théng ké & mirc 0,1%. D tin ciy clia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7 (tir 0,910 dén
0,943). Két qua gia tri trung binh trich xuat (AVE) déu 16n hon 0,5 thé hién tinh hop 18 hoi tu ctia phép do.
Gia tri phan biét ctia dit liéu quan sat duge dam bao khi cin bac hai ciia AVE trén mdi nhan t6 déu 16n hon
tuong quan giita nhan t6 d6 véi nhan t6 khac’.

4.3. Két qua SEM

Pé danh gia sy pht hop ctia mé hinh nghién ctru va kiém dinh cac méi quan hé trong mé hinh, nghién
clru nay str dung mo hinh céu tric tuyén tinh (Structural Equation Model - SEM). Két qua chi ra rang tit ca cac
gia thuyét (H1.1, H1.2, H1.3) déu duoc chip chan. Cu thé, Pong co (hé s6 0,269), va Nang luc (hé s6 0,334) co
¥ nghia thong ké & mirc 0,1%; Co hoi (hé s 0,134) c6 ¥ nghia & mitc 5%. Nghién ctru khing dinh méi quan hé
tich cuc giltta Niém tin xanh va Dy dinh lya chon khach san xanh & murc y nghia 0,1%, h¢ s6 0,473. Gia thuyét
H2 duoc chép nhan. Cac gia tri chi bao su phu hop ctia m6 hinh la x2/df=4,125, RMSEA=0,082 (pclose < 0,001),
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CFI=0,855; cho théy su phu hop vira du ciia mé hinh nghién ciru (Hair & cdng sy, 2009).
Bang 3: Két qua SEM

Gia thuyét H¢ s6 chuén Giatrit Két qua
MOA— Tin tudng xanh

HI1.1: Bong co — Tin tudng xanh 0,269 4,087%%* Xéc nhan
H1.2: Co hdéi — Tin tudng xanh 0,134 2,090* Xac nhan
H1.3: Nang lyc — Tin tuong xanh 0,334 5,013%** Xac nhan
H2: Tin tuong xanh — Y dinh lua chon khach san xanh 0,473 6.844%** Xac nhan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhém nghién ciru. Ghi chii: *p<0,05, ¥*p<0,01, ¥*¥*p<0,001.

5. Két luan va ham y thyc tién

Vé goc do hoc thuat, dy 1 nghién ciru ddu tién ap dung mo hinh MOA trong bdi canh mang xa hoi dé
nghién ciru ¥ dinh hanh vi lya chon diém dén xanh ciia du khach Viét Nam. Theo tim hiéu ctia nhom tac gia,
day 1a mot trong sb it nghién ctru thuc hién vé cha dé nay tai Viét Nam. Mic du da c6 mot s6 nghién ciru vé
niém tin déi véi diém dén xanh hay niém tin dén cac nodi dung trén mang xa héi (Ho & cong sy, 2019), tuy
nhién, diém méi ciia nghién clru néy 1a thyc hién két hgp khai niém niém tin xanh va niém tin ndi dung trén
mang xa hoi lién quan dén diém dén xanh Két qua nghién ctru nay dong gop vao ly thuyet hanh vi xanh cua
nguodi dung trén mang x4 hoi. Pé c6 niém tin ddi véi cac thong tin lién quan dén diém xanh trén mang xa
héi, cac du khach can cé dong luc, nang luc va co hoi dé tim hiéu va xt 1y cac thong tin lién quan dén véan
dé moi truong, cac hoat dong xanh trén mang xa hdi, va cudi cung niém tin d6 s& thuc déy y dinh dén véi
cac diém dén xanh cta du khach.

V& goc do thuce tidn, mot sb ham ¥ cling duoc rat ra tir két qua nghién ctru. Pau tién, két qua nghién ctru
chi ra rang khi niém tin ciia du khach d6i voi nhitng thong tin lién quan dén khach san xanh dugc dé cap
trén mang xa hoi, chang han thyc hanh xanh (tiét kiém dién nudc, cac bién phap xi 1y rac thai), cac trang bi
xanh (c4c loai trang thiét bj phong ngu, phong tam, xa bong, tram huong, tham trai, chit tay rira... than thién
moi truong), ho s€ c6 xu hudng lua chon khach san xanh, cho du ho khong c6 chu dich trude do. DPé c6 thé
tao ra dugc mem tin cho du khach dung mang xa hdi, cac thong tin lién quan dén du lich xanh can
dam do tin cdy vé nguon thong tin (tir nhimng tai khoan ngudi dung mang xa hoi tao ra thong tin) va
nhirng thong tin can dugc kiém dinh (tir nhitng vi khach da trai nghiém thuc te hay khi ban than
du khach trai nghiém). V& phia cac nha quan ly thuc hanh khach san xanh, can lién tuc cap nhat
thong tin, phan hoi kip thoi cac thac mac ciia du khach trén mang xa hoi, xay dyng va ting cuong su
tin tudng cua du khach vao hinh anh khach san xanh. Quang ba thyc hanh xanh va trang thai “xanh” cia
khach san dé x4y dyng niém tin ctia khach hang. Tiép theo, cac nha quan Iy khach san theo huéng xanh
can van dung nang lyc trong st dung mang xa hdi cia du khach. Ho nén khuyén khich du khach thao luan
céc chu dé lién quan dén du lich xanh, khach san xanh, nhu nhitng khéu hi€u bao vé méi truong, huong dan
trong phong tim, hay khuyén khich tim voi sen phun mua thay vi tim bon nuéc néng. Nhitng chu dé tuong
d6i d& hiéu, dé thao luan s& gitip khach hang tu tin vao kha niang truyén dat, c6 co hdi trong tac va trao doi
vao cac chu dé nay mot cach dé dang, diéu nay gop phan tac dong dén y dinh lya chon khach san xanh
khi di du lich ciia ho. Trong qua trinh truyén théng vé thuc hanh xanh cia khach san, cac nha quan 1y nén sir
dung cac hashtag hodc cac tur khoa lién quan (nhu tiéu dung xanh, du lich xanh, than thién moéi truong, tiét
kiém nudc, ...) dé du khach dé dang tim kiém duoc nhiing chii d& ho quan tim, sau d6 ho c6 thé dé dang
twong tac vao cac chu dé nay, tir 6 quan tam dén trang mang xa hoi cua khach san va c6 y dinh sau
do truy cap vao trang truyén théng nay (Leung & Bai, 2013). Cubi ciing, cac nha quan 1y khach san nén
lién tuc cdp nhat cac xu huéng madi vé thuc hanh khach san xanh trong bdi canh hau Covid tai Viét
Nam va cac nude trén thé gidi, chang han nhu du lich sinh thai (cic vuon cay, khu bao ton hoang
da, cac canh quan thién nhién...) hay xu hudng xanh trong sir dung cac tién nghi khach san. DPong
thoi, viée thay d6i mo hinh kinh doanh sang hudng stir dung mang xa hoi nhu mét cong cu dac luc
cho viéc truyen thong 1a mot giai phap can thiét trong bdi canh hién nay. Cac doanh nghiép cling
nén tham gia cac dién dan binh luan, phan hoi cong khai va thu thap y kién dong gop cuia du khach
vé hoat dong xanh ctia khach san s& tao nén hinh anh tot dep ctia doanh nghiép, va tir &6 thu hut sy tham gia
cua ngudi dung trén mang xa hoi duoc cdp nhat thong tin va bay to quan diém, cam nhan ca nhan vé
hoat dong xanh cua khach san.
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Phu luc: Chi tiét thang do nghién ciru

TT | Mai Thang do/muc Co s6 Iy thuyét
Pong co
1 DCl1 Céc mang xa hoi cho phép toi cap nhat thong tin lién quan dén
bao vé moi truong. , R
5 | pey | Cée mang xa hoi cho phép t6i trao ddi thong tin V& viée bao vé Parra-Lopez & cong sy (2012)
mdi trudng.
3 DC3 Tham gia mang xa hoi khuyén khich t6i tham gia cac hoat
dong vé mdi truong.
Céc chu dé lién quan dén moi trudong trén cac mang xa hoi
4 DC4 nhin chung 1a phu hop voéi t6i
nn g Jpaihepronion oo : Gruen & cdng su (2006)
5 DCs T6i ludén hirng thi v6i cac van dé vé moi trudng duge thao
ludn trén cac mang xa hoi.
Thao luan céc van dé vé mdi truong trén mang xa hoi lam toi
6 DCe6 , x £ .
cam thay phan khich.
Co hoi
Toi co nhf;ng cong cu can thiét (may tinh,, laptop, dién thoai di
7 CHI1 | dong...) dé truy cép thong tin lién quan dén moi truong trén
cac mang xa hoi.
Khong kho dé dong gép nhiing y kién lién quan dén moi
8 CH2 X A A
trudng trén cdc mang xa hoi.
C6 qué nhiéu cac mang xa hoi khien t6i cam thay kho khan dé | Parra-Lopez & cong su (2012)
9 CH3 | xdc dinh phai sir dung mang xa hdi nao dé tim kiém cac thong
tin lién quan dén viéc bao vé mdi trudng.
T61 khong phai ton qua nhiéu cong stre va thoi gian dé tim
10 CH4 | kiém thong tin lién quan dén moi truong ma toi quan tam trén
cac mang xa hoi.
Nang luc
Nhin chung, i thay dé dang thao luan cic van dé moi truong
11 NL1 ey~ s A o e
véi nhitng nguoi khac trén cac mang xa hdi.
D NL2 Toi ¢ thé truyeén dat mot cach rd rang cac van d€ mai truong
trén cac mang xa hoi. N
13 NL3 Nhin chung, t6i ¢6 kha ning trong viéc tim kiém cac chu dé vé Gruen & cong sur (2006)
moi trudng trén cac mang xa hoi.
Toi thay ban than minh rat thanh thao trong viéc sir dung cac
14 NL4 1 As 2R 12 A X g AL ax e
mang xa hoi d€ thao luin vé cac van dé moi truong.
Tin twéng dbi véi khach san xanh
Céc binh luan vé diém dén xanh trén mang xa hoi 1a ding sy
15 TT1
thuc )
Hinh anh cua diém dén xanh trén mang xa hdi 1a ding voi thyuc
16 TT2 &
Vi sy tro gitp cia mang xa hoi, t6i cam thay minh biét phai
17 TT3 | mong doi diéu gi tr mot diem dén xanh trude khi téi dén du Narangajavana & cong su
lich tai d6 (2017)
18 TT4 T6i tin rang nhing gi moi nguoi da dang trén mang xa hoi vé
ky nghi ctia ho ¢ cdc diém dén xanh la dang tin cay
Sau khi doc{xem cac l:{inh lyén hodc hinh anh trén mang xa
19 TT5 | hoi, tdi tin rang cac di€m dén xanh s& dap mg cho t6i nhirng
dicu t6i mong doi
Y dinh hanh vi
20 | YD1 | Téisin long & lai mét diém dén xanh khi di du lich.
21 YD2 | Téi du dinh ¢ lai mot diém dén xanh khi di du lich. Han & cong su (2010)
22 | YD3 | Téi sé thirnd luc ¢ lai mt diém dén xanh khi di du lich.
23 VD4 I\ieuéco c,o hf-’} du I}Ch dén nhiing dlf:n} der3 xal}h, t61 co y d1An.h Chen & cong su (2014)
s€ dén cac diem dén xanh dugc nodi dén trén cac mang xa hoi.
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TT | Ma Thang do/muc Co so 1y thuyét

Khi t6i di du lich, kha nang t6i dén diém dén xanh dwoc noi
dén trén cac mang xa hoi 1a cao.

24 YD5
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trien-682830.html
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Tom tat:

Nghién cieu nham khdm phd va phan tich cac nhén t6 anh hwong dén quyét dinh mua bao hiém
nhan tho cia khach hang cd nhén tai tinh Thanh Héa. Dya trén Iy thuyét goc TPB, Iy thuyét
qud trinh ra quyét dinh (Kotler & Keller, 2012), Iy thuyét hanh vi nguwoi tiéu ding (Sheth &
cong su, 1998), tong hop va ké thira c6 chon loc cdc nghién civu trude, tac gia da xdy dung mé
hinh nghién cuwu, thwce hién thu thdp di lieu thong qua khado sat 450 khdach hang cd nhan da
mua va chira mua bao hiém nhan tho bang bang cdu héi va sir dung mé hinh hoi quy Binary
Logistic. Két qud chi ra c6 05 nhén t6 tac dong c6 y nghia thong ké va ciing chiéu dén quyét
dinh mua béao hiém nhan tho cia khach hang ca nhan tai tinh nay la: Nhan thiec vé gid tri cua
bdo hiém nhén tho, Céc dong co mua bao hiém nhén tho; Nhan vién tw van thwong hiéu cong
tv; Quyén lpi khi mua bdo hiém nhén tho; va nhén t6 tic dong ngwoc chiéu la Cdc rao cdan
trong viéc mua bao hiém nhan tho. Tir d6, cdc khuyén nghi nham gia tang quyét dinh mua bdo
hiém nhén tho ciia khach hang ca nhan tgi tinh Thanh Hoa dwoc dé xudt.

Tir khéa: Hoi quy Binary Logistic, quyét dinh mua, khach hang ca nhén, bao hiém nhan tho.
Ma JEL: G22, M10, M31.

Factors affecting the decision to buy life insurance of individual customers in Thanh Hoa
province

Abstract:

This study aims to explore and analyze determinants influencing the decision to buy life
insurance of individual customers in Thanh Hoa. Through the original TPB theory, as well
as the Decision Process Theory of Kotler & Keller (2012), the theory of Consumer Behavior
of Sheth et al. (1998), synthesizing and selectively inheriting previous studies. Data were
collected through a survey of 450 individual customers who have purchased and have not
purchased personal insurance by using a questionnaire and a Binary Logistic regression
model. The results show that there are five factors that have a statistically significant and
positive impact on the decision to buy life insurance of individual customers in Thanh Hoa,
the importance is Perception of the value of life insurance; Motives for buying life insurance;
Consultant, Company brand; Benefits when buying life insurance; and one factor having the
opposite effect is Barriers to buying life insurance. From the findings, some recommendations
are proposed for increasing the decision to buy life insurance for individual customers in
Thanh Hoa province.

Keywords: Binary logistic regression, buying decision, individual customers, life insurance.
JEL Code: G22, M10, M31.
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1. Pat van dé

Qua hon 20 ndm hinh thanh va phat trién, thi truong bao hiém nhén tho Viét Nam c6 18 doanh nghigp va
07 van ph(‘)ng dai dién cua cac cong ty bao hiém nudc ngoai dang cung cép hon 450 san pham (Thi tmo‘ng
bdo hiém Viét Nam ndam 2020, 2021). Mic du dich benh COVID-19 dién bién phirc tap trong hai ndm gan
day, nhung thi tru’orng bao hiém nhan tho Viét Nam van duy tri dugc toe do tang truong an tuong, nim 2020
dat 3.180.110 hop dong voi 41.948 ty ddng phi bao hiém gdc, ting 16,5% vé sb hop dong va 21,4% vé phi
bao hiém gbc so voi nam 2019 (Thi trieong bao hiém Viét Nam nam 2020, 2021). Theo Cuc Quan 1y, Giam
sat bao hiém, “Tong doanh thu phi bao hiém khai thac méi 10 thang ddu nam 2021 udc dat 39.576 ty dong
tang truong 23,4% so véi cing ky nam trude” va “So lwong hop dong co higu luc woc dat 13.179.589, ting
14,1% so v6i cung ky nam 2020” (Tong quan thi truong bao hiém 10 thang dau nam 2021, 2021). Tuy vy,
so v6i nhiéu qudc gia khac, quy mé thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam hién van chiém ti 18 nhé so véi
tong san pham qudc ndi (GDP), san pham dich vu con thiéu so v6i nhu cau ciia ngudi dan, hién méi chi co
khoang 11,6 tridu ngudi Viét Nam tham gia bao hiém nhan tho, twong duong 12% dan s6 (My Dung, 2021).
Diéu nay cho thiy thi truong bao hiém nhan thg con nhiéu tiém nang va co hoi dé phat trién mo rong trong
tuong lai. La mot tinh dong dan cu, v6i hon 3,6 triéu ngudi, trong nhitng nim gan day, Thanh Hoa dang tro
thanh mot diém sang vé phat trién kinh té - xa hoi ciia ca nude, doi sdng ngudi dan dugc nang 18n, thi truong
hang hoa, dich vu trong do c6 thi trudng bao hiém nhén tho lién tuc phat trién.

Di c6 nhidu tac gia trong va ngoai nudc nghién ciru vé hanh vi khach hang trén thi truong bao hiém nhan
tho hodc cac nhan té anh huéng dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho & cac cap do va dia phuong khac
nhau ¢ Viét Nam. Vi viée sir dung hoi quy Binary Logistic, nghién ctru nay tap trung lam rd mirc do tac
dong ctia cac nhan to t&i quyét dinh mua bao hiém nhan tho cua khach hang c4 nhan tai tinh Thanh Hoa.
Bén canh do, nghién ctru ciing dua ra mot sb khuyén nghi gitip cho cac cong ty bao hiém dang kinh doanh
tai tinh Thanh Hoa gia ting quyét dinh mua ctia khach hang ca nhan.

2. Co s6 ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 I thuyét

Theo Luat kinh doanh bao hiém (Quéc ho1i, 2000) thi “Bdo hiém nhén tho la logi nghiép vu bao hiém cho
trieong hop nguoi diroe bao hiém song hodc chét”. Bao hiém nhan tho c6 y nghia dbi véi doi song xa hoi nhur
giai quyét viéc 1am, ho trg tai chinh khi ¢ rui ro xay ra, ho tro chinh sach an sinh giao duc, huu tri... Trén
thi trudng hién c6 nhiéu hing bao hiém nhan tho, cung cp nhiéu loai hinh bao hiém nhan tho (bao hiém tir
ky, bao hiém sinh ky, bao hiém tron doi, bao hiém huu tri, bao hiém hdn hop) giup cho khach hang c6 nhidu
lwa chon pht hop voi nhu cau, nhung ciing dit ra thach thirc cho cac don vi kinh doanh bao hiém nhan tho
trong viéc tim hiéu va dap tmg nhu cau thi truong.

Viéc lua chon san phém bao hiém nhan tho nao? thuong hi¢u bao hiém nhén tho nao?... 1a mot dang hanh
vi mua va duoc thyc hién théng qua qua trinh quyét dinh mua ctia khach hang ca nhan. Khach hang ca nhan
(ngudi tiéu ding ca nhan) dugc hiéu 1a nhiing ngudi mua san phdm va dich vu dé phuc vu nhu cau cia gia
dinh va ban than ho (Trwong Dinh Chién, 2013; Tran Minh Pao, 2009) chi rd “Hanh vi mua ciia ngudi tiéu
dung 12 toan b hanh dong ma nguoi tiéu dung boc 19 ra trong qua trinh diéu tra, mua sam, sir dung, danh gia
cho hang héa va dich vu nham théa man nhu ciu ctia ho”. Kotler & Keller (2012) cho rang ra quyét dinh la
mot qua trinh lya chon ¢é ¥ thire giira hai hay nhiéu phuong an dé chon mot phuong an. Hanh vi mua sam
ctia khach hang 1a nhimg hanh vi dé thoa man nhu cau tiéu dung ca nhan cia ho thong qua viée tim kiém
thong tin san phim, mua sim san phdm, sir dung va danh gia san pham (Bennett, 1995). Bao hiém nhén tho
12 mot loai hinh dich vu, Pham Thi Huyén (2018) cho ring qua trinh khach hang ca nhan ra quyét dinh mua
dich vu gém 3 giai doan: (1) Trudc khi mua, (2) Trong khi mua, va (3) Sau mua.

Cho dén nay di co6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru y dinh hanh vi ctia ca nhan, cac 1y thuyét nay da dugc
chtng minh thuc nghiém & nhiéu noi trén thé giéi, nhu: Thuyét hanh vi du dinh (TPB) (Ajzen, 1991), giup
du doan va giai thich hanh vi cua ca nhan khi thyc hien mot cong viée bat ky trong ciing mot noi dung va
hoan canh nghién curu. Trong Iy thuyét nay, tac gla cho rang y dinh thuc hlen hanh vi s€ chiu anh hudng boi
ba nhan t nhu thai do di véi hanh vi, tiéu chuan chi quan va nhan thic vé kiém soat hanh vi.

Nghién ctru truc tiép yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho c6 thé ké dén nhu nghién
cuu cua Fletcher & Hastings (1984), Omar (2007), Omar & Owusu-Frimpong (2007), Sharon (2002),
Liebenberg & cong su (2012), Musibau & cdng su (2014), Chimedtseren & Safari (2016). O Viét Nam ciling
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da c6 mot sd nghién ciru dé cap dén nhan t6 anh huong téi quyét dinh mua bao hiém nhén tho cta khach
hang ca nhan trén mot sb dia ban cu thé. Pham Thi Loan & Phan Thi Dung (2015) dé xuit mo hinh ¢6 09
nhan t6 anh hudng t6i quyét dinh mua bao hiém nhan tho Manulife tai tinh Khanh Hoa, tuy nhién cudi cing
chi c6 04 yéu tb tac dong dén quyét dinh mua bao hiém nhén tho: (1) Y kién ciia ngudi than cua khach
hang, (2) Su kién va dong co thuc day, (3) Tam Iy chi tiéu va tiét kiém, (4) Thuong hiéu bao hiém nhan tho.
Nguyén Thj Binh Minh & cong su (2020) dé xuat mé hinh 05 nhan t& (Nhén thirc vé gi tri ctua bao hiém
nhan tho; Thuong hiéu cong ty bao hiém nhén tho; Rao can mua bao hiém nhan tho; Tu van vién bao hiém
nhan tho; Dong co mua bao hiém nhan tho) anh huong toi quyét dinh mua bao hiém nhan tho cta khach
hang c4 nhan tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Bén canh d6, nghién ctru vé nhan té anh huéng dén quyét dinh mua hang, Sheth & cong su (1998) cho
rang c6 hai nhoém nhan té chinh 1 ddc diém ca nhan cua khach hang va cac yéu tb tac dong dén viéc mua
san pham. Trong khi, Kotler & Keller (2012) chi r& viéc mua sim ctia ngudi tiéu dung chiu tic dong manh
m& bai nhitng yéu t6 van hoa, xa hoi, ca nhan va tam ly.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Thong qua thuyét gc TPB, dwa vao 1y thuyét qua trinh ra quyét dinh cta Kotler & Keller (2012), ly
thuyét hanh vi nguoi tiéu ding cua Sheth & cong su (1998), tdng hop va ké thira c6 chon loc cac nghién ctru
trude, nghién ciru di xac dinh dugc cac nhan té anh hudng quyét dinh mua bao hiém nhén tho ctia khach
hang ca nhan v6i diém mai 1a cy thé hoa bién “thai d9” trong mé hinh TPB gdc bang 2 bién doc 1ap cho phu
hop véi dac thu cho hanh vi véi bao hiém nhan tho, d6 1a: “nhan thic vé gia trj cia bao hiém nhan tho” va
“nhan thirc dugc cac rao can trong viéc mua bao hiém nhén tho”. Tur 6, tac gia da dé xuat mo hinh nghién
ctru voi 07 nhan t6 duoc chia thanh 02 nhoém: Nhom nhan td dic diém c4 nhan va nhom nhan té bén ngoai
anh huong dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho cuia khach hang ca nhan tai tinh Thanh Hoa (Hinh 1).

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Nhin thiec vé gia

tri cua BHNT
Nhomdic diém Cic d@ng co nmua H1
cd nhén BHNT H

Cac rao can trong

viéc mua BHNT H30)

Thuong higu | _—7
Cong ty

Nhén vién te van

Quyét dinh mma
BHNT cua
Khdch hang cd nhan

H6

Nhém nhan té
bén ngodi anh
huong dén quyét
dinh mua BHNT

Quyén loi khi
mua BHNT

H7

Swung h cua Ban
bé, nguoi than

Nguon: tac gia dé xudt.
2.2.1. Nhém nhan 6 ddc diém ca nhan

Dua vao ly thuyét nén cta Sheth & cong su (1998), két hop v6i nghién ctu lién quan dén thai d6 mua bao
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hiém ctia Brahmana & cong sy (2018) d chi ra nhan thirc lgi ich va nhan thirc rui ro 1a hai yéu t6 dong vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh thai d6 dbi v6i viéc mua bao hiém strc khoe. Trong pham vi nghién ciru
cua dé tai thang do dugc diéu chinh cho san phém béo hiém nhan tho, theo d6, cam nhan loi ich/rai ro 1a tap
hop nhing danh gia tich cyc/tiéu cuc cia mot ca nhan lién quan dén san phadm bao hiém nhén tho.

Hanh vi ctia mot ca nhan duge xac dinh va chiu anh huong boi Nhdn thire su hitu ich va Nhan thire tinh dé
ddng stk dung (Fred, 1989). Chudn myc chii quan hay nhan thirc ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua bao
hiém cua khach hang (Fletcher & Hastings, 1984; Omar & Owusu-Frimpong, 2007). Nhu Vay, néu khach
hang ca nhan d4nh gi4 viéc tham gia bao hiém nhén tho dem lai gia tri thi kha ning mua bao hiém nhén tho
s& cao hon. Do vdy, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat la:

HI: Nhén thirc vé gia tri cua bao hiém nhadn tho 6 tac dong cung chiéu t6i quyét dinh mua bdo hiém nhan
tho cua khach hang cd nhan .

Bén canh cac yéu td nhan thic vé gia tri cua viéc tham gia bao hiém nhan tho, thi yéu t6 thm 1y, c6 anh
huéng quan trong va thuc day hanh vi mua, nhim thoa mén nhu cau chinh la dong co cua khach hang ca
nhan (Truong Dinh Chién, 2013). Dong co 1a mot trong cac yéu td tac dong dén quyét dinh mua san pham
no6i chung va mua bao hiém nhén tho noi riéng (Sheth & cong su, 1998; Pham Thi Loan & Phan Thi Dung,
2015). Theo do, gia thuyét nghién ctru duoc dé xudt la:

H2: Péng co mua bdo hiém nhan tho c¢é tac dong cing chiéu téi quyét dinh mua bao hiém nhan tho ciia
khdch hang ca nhdn.

C6 thé noi, khi cac cong ty cung cép day du thong tin, khach hang hiéu hon vé san pham, dich vy, s& lam
tang quyét dinh mua bao hiém. Diéu nay duoc hd trg bai (Sharon, 2002; Liebenberg & cong su, 2012). Tuy
nhién, cac thong tin nhu viée nhic phi, chim hoic giai quyét chua thoa dang cac quyén loi ctia khach hang
trudc ddy, su thiéu quan tam ctia cong ty dén khach hang dugc coi 1a rao can trong viéc mua bao hiém nhan
tho va thudng co tac dong nghich chiéu dén quyét dinh mua bao hiém nhén tho ctia khach hang (Nguyén Thi
Binh Minh & cong su, 2020). Theo d6, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét 1a:

H3: Cac rao can trong viéc mua bdo hiém nhan tho ¢6 tac dong nguoc chiéu t6i quyét dinh mua bdo hiém
nhdn tho cua khach hang ca nhan.

2.2.2. Nhém nhaén t6 bén ngodi

Dua vao 1y thuyét nén ciia Sheth & cong sur (1998), két hop voi két qua nghién ctru cia Nguyén Thi Binh
Minh & cong sur (2020), tic gia dé xuat nhom nhan t6 bén ngoai tic dong dén quyét dinh mua bao hiém nhan
tho ctia khach hang c4 nhan tai tinh Thanh Hoa, bao gdbm: Thuong hiéu cong ty; Nhan vién tu vin; Quyén
loi khi mua bao hiém nhan tho va Su ung ho cua ban be, nguoi than. Trong do:

Thuong hi¢u 1a tai san vo hinh c6 thé tac dong dén hiéu qua va su ton vong cua mot cong ty (Hall, 1993).
Mot thuong hiu ¢o déng cép s€ tao dugc su tin cay ddi voi khach hang, khach hang s€ lya chon va trung
thanh véi thuong higu d6 (Fletcher & Hastings, 1984). Hinh anh thwong hiéu c6 thé tac dong tich cuc dén
mirc nang suét ciia cong ty cung cap bao hiém ciing nhu xay dung thuong hiéu c6 anh huong dang ké dén
viéc mua lai bao hiém (Musibau & cong su, 2014). Theo do, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat 1a:

H4: Thwong hiéu cong ty ¢6 tac dong ciing chiéu téi quyét dinh mua bao hiém nhan tho ciia khdch hang
cd nhan.

Céc nghién ciru ctia Chimedtseren & Safari (2016), Nguyén Thi Binh Minh & cong su (2020) ciing da
chi ra rang nhﬁn vién tu van bao hiém nhan tho ¢6 anh hu’érng dén quyét dinh tham gia bao hiém nhan tho,
nhan vién tu van la trung gian két ndi giira cong ty bao hiém va khach hang, dwa cac san pham dén VO’l khach
hang, cham soc, truc tiép giai dap vudng mic ctia khach hang, glu gln va phat trién mdi quan hé gin bo giira
khach hang véi cong ty, theo do, gia thuyét nghién ctru duge dé xuat 1a:

HS5: Nhdn vién twvin co tac dong cing chiéu t6i quyét dinh mua bao hiém nhan tho ciia khdch hang cd nhén.

D6i v6i cac khach hang ca nhan, khi nhan thay bao hiém nhan tho c6 thé dam bao quyén loi, s& gia ting
dong co mua, qua d6 thuc day quyét dinh mua thong qua thai do d6i v6i hanh vi ctia ho, didu nay ciing duoc
Sheth & cong su (1998), P4 Hoang Anh & cong su (2019) khang dinh trong nghién ciru ctia minh, theo do,
gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat la:

H6: Quyén loi khi mua bdo hiém nhan tho c¢é tic déng ciing chiéu téi quyét dinh mua bao hiém nhén tho
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cua khach hang ca nhan.

Mot trong nhing nhan t6 quan trong cting ¢6 anh huong manh mé dén quan diém, hanh vi cia khach hang
thong qua hiéu tmg cua truyén miéng d6 13 anh hucmg clia ban bé, ddng nghiép, ngudi than (Omar 2007)
Céc vy kién cua nguoi than, ban bé nhu gidi thiéu, tu van s& giup khach hang tin cay hon va dé dang quyét
dinh mua san phém bao hiém nhan tho (Pham Thi Loan & Phan Thi Dung, 2015; Vuong Quéc Duy, 2016),
theo do, gia thuyét nghién ctru duogc dé xuat la:

H7: Suwiing hé ciia ban bé, nguoi than cé tac dong ciing chiéu t6i quyét dinh mua bdo hiém nhan tho ciia
khach hang ca nhan.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

Mot cude diéu tra thir voi sb nguoi phong van 1a 20 khach hang c4 nhan dang tham gia bao hiém nhan
tho tai cac cong ty bao hiém tai tinh Thanh Hoa. Sau khi nhan dugc day du phiéu tra 10i ctia 20 khach hang
ca nhan, bang cau hoi s¢€ dugc hi€u chinh cho phu hgp dé xay dung dugc mdt bang cau hoi chinh thirc cho
dé tai.

Mau diéu tra duoc tiép can thong qua cac khach hang ca nhan da dén van phong ctia 06 cong ty bao hiém
nhan tho (Manulife, Dai-ichi, Hanwha Life, Prudential, Sun Life, AIA) tai tinh Thanh Hoéa theo hinh thirc
lay mau thuan tién, 1y do lya chon cac cong ty nay vi dy la cac cong ty dang din dau thi truong vé ti trong
khai thac va khai thac méi cac san pham bao hiém. Do vdy, viéc nghién ctru dua trén s6 lugng khach hang
ca nhan cua cac cong ty s& cho trién vong thong tin kha thi.
~ Cac khach hang ca nhan dugc khao sat trong nghién ctru ¢6 do tudi tir 25 - 55, do tudi thuong c6 viéc lam
on dinh, doc 1ap vé tai chinh, dong thoi ciing 13 d6 tudi ma cac Cong ty bao hiém nhan tho thuong tap trung
khai thac. Theo Hair & cong sy (1998) thi ¢& mau dé phan tich nhan t5 kham pha (EFA) tdi thiéu bang nam
1an s bién quan sat, mo hinh nghién ctru c6 27 bién quan sat, kich thudc mau t6i thiéu 1a 135 mau. Tac gia
tién hanh khao sat 450 khach hang ca nhan da dén vin phong ctia cac cong ty dé tim hiéu, dugc tu van hodc
giao dich (ky hop dong, dong phi, vay von, lanh tién 13i, nhan bdi thuong) trong khoang thoi gian tir thang
6 to1 thang 11 nam 2021, két qua thu vé 428 phicu dicu tra hop 1€ d¢ dua vao xu ly.

3.2. Phwong phdp xit Iy, phan tich sé liéu

Céc dit liéu sau khi thu thap dugc ma hoa va phan tich bang phan mém SPSS 22. Dit liéu nghién ciru dugc
phan tich dudi dang thng ké mo ta, danh gia do tin cdy cia thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA, phan
tich hdi quy Binary Logistic. Trong phan tich Cronbach’s Alpha, hé sb Alpha > 0,6 va hé s twong quan bién
tong > 0,3 duoc chip nhan nham dam béao thang do ¢ d6 tin cy cao (Tabachnick & Fidell, 2013), phan tich
EFA phai dam bao c6 phuong sai trich > 50%, KMO > 0,5, h¢ s6 tai nhan t6 > 0,5, gia tri eigenvalue > 1 va
kiém dinh Bartlett’s test c6 ¥ nghia (< 0,5) dé thang do c¢6 do tin cdy va phil hop véi thuc tién (Hair & cong
su, 1998). Do bién phuy thudc trong mé hinh 1a bién gia, voi hai gia tri 1 va 0, m6 hinh nghién ctru thich hop
1a dang hdi quy Binary Logistic duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Mo hinh hdi quy Binary Logistic c6 dang:

P(¥=1)
[P[Y ﬂ)] =po + B X, + Xy + L BX,

Trong do:

Y- bién phu thudc c6 hai trang thai (0,1) dai dién cho quyét dinh mua bao hiém nhan tho; Y= 1 (khach
hang c4 nhan mua bao hiém nhan tho); Y = 0 (khach hang c4 nhan khong mua bao hiém nhan tho).

P(Y = 1) = p x4c suat quyét dinh mua bao hiém nhan tho; P(Y = 0) = | — p x4c suat quyét dinh khong mua
bao hiém nhan th(;); X, X, ..., X, lacac bién doc 1ap c6 anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho
dugc mo ta chi tiet trong Bang 1.

Theo Agresti (2007), md hinh dugc théng qua hé théng kiém dinh gdm: (1) Kiém dinh Wald, kiém dinh
murc ¥ nghia cta cac bién doc 1ap. Khi Sig. < 0,05, bién doc 1ap twong quan tuyén tinh véi bién phu thudc
v6i do tin cdy 95% trd 1én; (2) Kiém dinh muc do phu hop ciia mé hinh, kiém dinh Omnibus; (3) Kiém dinh
murc d6 giai thich ctia mé hinh, cin ctr vao R? Nagelkerke, cho biét % thay doi ctia bién phy thudc duoc giai
thich boi cac bién doc 1ap trong md hinh; (4) Dy bao ctia md hinh hdi quy Binary Logistic. Theo Agresti
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(2007), dang dy bao ctia mo hinh:

LnOdds

EY/Xiy=—
( ) l_+_€LJ!f]ﬂrﬂr.‘i

E (Y/Xi): Xac sut dé Y = 1 xuét hién khi bién doc lap X c6 gid tri cu thé.

Bang 1: Tong hop cac thanh té caa tirng nhan to

Cic nhan to Bién quan sat Ma
Héa
Nhan thirc vé gia ~ Mua bao hiém nhan tho giup t6i tiét kiém co ky luat NTI
tri cia bao hiém  Mua bao hiém nhan tho la viéc dau tu tuong lai NT2
nhan tho (NT) Mua bao hiém nhan tho gitip t6i an tim vé tai chinh NT3
. Baohiémnhan tho gitp bao vé nhimg ngudi thanciatéi  NT4
Pong co mua bao  Mua bao hiém dé tich luy tiét kiém bCl1
hiém nhan tho Chuén bi cho cudc séng trong twong lai bC2
BO) Bdo vé tai chinh cho gia dinh bC3
... Pawwwichih  PC4
Céc rao can trong  Thu nhdp cua toi rat thip/khong 6n dinh RCI
viéc mua bao hiém  Téi khong c6 di thong tin vé bao hiém nhén tho RC2
nhén tho (RC) Mua bao hiém thoi gian qué dai va loi nhuan khong cao RC3
Céac dich vu bao hiém khong théa man nhu clu cua toi RC4
Thuong hiéu cong  Téi chon mua bao hiém nhén tho cia cong ty c6 thuong hiéu manh THI1
ty (TH) Tf)i chon mua bao hiém nhan tho cua cong ty co chinh sach hau mai TH2
tot
Tbi chon mua bao hiém nhan tho cua cong ty co nhiéu hoat dong xa TH3
hoi
T6i chon mua bao hiém nhéan tho & cong ty c6 nhiéu gbi san phdm  TH4
. phihopvéinhucaucuatoi
Nhan vién tw van ~ Nhan vién tu van rat tn tim va than thién NV1
(NV) Nhan vién tu van c6 du kién thuc chuyén mon dé tra 101 thic mic NV2
cua toi
Nhan vién tu vin c6 nhiéu kinh nghiém va ndm viing nghiép vu NV3
. Nhanviéntuvan giai quyét céc thi tuc, ho so nhanh chéng  NV4
Quyén loi khi mua  Bao vé thu nhap cho ngudi duge bao hiém khi gap rui ro QL1
bao hiém nhan tho  Pam bao tai chinh cho khach hang trong tuong lai QL2
(QL) Mang lai sy tin tuéng va an tim trong cudc séng QL3
____________Quyenloitich Iy, sinh 10i cao (I suat chitracao) QL4
Su tng ho ciia ban  Ban be ting h¢ viéc t6i mua bao hiém nhan tho UH1
bé, ngudithdn  Dong nghiép ting ho viée t6i mua bao hiém nhan tho UH 2
__(UH)  Ngudithan ing ho viée toi mua bdo hiémnhantho  UH3
Quyétdinh mua  Nhan gia tri 0 va 1 QD

bao hiém nhan tho

(QD)

Nguén: tong hop ciia tdc gid.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich hé s Cronbach’s Alpha tong ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,6 trong d6 Cronbach’s
Alpha téng ctia nhan t6 Nhan thuc vé gia tri cua bao hiém nhan tho 14 0,863; bong co mua bao hiém nhan
tho 1a 0,920; Rao céan trong viéc mua bao hiém nhén tho 1a 0,830; Thuong hi¢u cong ty 1a 0,763; Nhan vién
tu vin bao hiém nhan tho 13 0,916; Quyén loi khi mua bao hiém nhén tho 1a 0,818; va Su ung hg ctua Ban
bé, ngudi than 14 0,849. Ngoai ra, cac hé sb twong quan bién — tong déu 16n hon 0,3 (ngoai trir 02 bién: RC3;
TH2 va QL4, do c6 tuong quan bién téng nhé hon 0,3) nén c6 thé khing dinh cac thang do trong bang khao

sat déu dat do tin cay va c6 thé dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.
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4.2. Phén tich nhén té khdam pha (EFA)

Két qua phan tich EFA cho 24 bién doc 1ap (sau khi loai 03 bién RC3, TH2 va QL4) cho phép rit trich 07
nhan t6. Cac bién déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 nén cac bién quan sat déu quan trong va co ¥ nghia.
Hé s6 KMO = 0,802 > 0,5 nén phan tich EFA phu hop véi dit liéu. Kiém dinh Bartlett’s Test ¢6 muc y nghia
0,000 < 0,05 nén cac bién quan sat co trong quan voi nhau xét trén pham vi tong thé. Gia tri Eigenvalue
= 1,089 > 1 (dat yéu cau), 24 bién quan sat duoc nhom lai thanh 7 nhan t6 v6i tong phuong sai trich bang
76,388% > 50%, didu nay cho biét 07 nhan td gii thich dugc 76,388% bién thién cua dit liéu nghién ctru.

4.3. Kiém dinh d¢ phit hop tong quit

Két qua kiém dinh Omnibus cho thay gia tri Sig. < 0,0001 (d¢ tin cay dat 99%), ching t6 cac bién doc
1ap ¢6 quan hé tuyén tinh voi cac bién phu thudc trong tong thé. Hay néi mot cach khac, mo hinh duoc sir
dung trong nghién ctru la phu hop.

Vé két qua kiém dinh mirc do giai thich cia mo hinh (Bang 2): chi s6 -2 Log likelihood (-2LL) ¢6 gia
tri 57,011 ngu y rang mo hinh nghién ctru 1a phtt hgp v6i mé hinh nghién ctru tong thé. Hé sb tuong quan
Cox& Snell R Square c6 gia tri 0,531, trong khi d6 hé ) tuong quan Nagelkerde R Square dat gia tri 0,901.
Do d6, khoang 90,1% variance ctia mé hinh da dugc giai thich tir hoi quy logistic, day 1a mot hé sé tuong
quan kha cao.

Bang 2: Kiém dinh mirc d9 giai thich ciia mé hinh

-2 Log likelihood ( Kha nang phu hop) Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
57,011° ,531 ,901

Nguon: Ket qua xur ly 56 lieu cua nhom tac gia.

4.4. Kiém dinh ¥ nghia ctia cdc hé so trong mé hinh

Bing 3: Két qua kiém dinh cac hé s6 hdi quy ciia mé hinh

Tén bién B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1° UH 896 581 2,378 1 123 2,450
TH 1,806 ,505 12,802 1 ,000 6,083
pC 2,764 ,689 16,083 1 ,000 15,868
NT 3,679 1,224 9,035 1 ,003 39,587
QL 1,623 ,609 7,105 1 ,008 5,069
RC -1,962 751 6,829 1 ,009 141
NV 2,702 820 10,848 1 ,001 14,908
Constant 32308 6,557 24,280 1 ,000 ,000

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhém tdc gid.

Duya vio gia tri Sig ctia kiém dinh Wald trong Bang 3, két qua cho thay c6 06 nhén t6 ¢6 y nghia thong ké
bao gdm: NT, BC, NV, TH, RC va QL vi c6 hé s6 Sig. < 0,05; dong thdi mé hinh hdi quy Binary Logistic
dang chuan héa vé cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua bao hiém nhén tho ctia khach hang c4 nhan tai
tinh Thanh Hoéa dugc xac dinh nhu sau:

Ln[P(QD =1)/P(QD=0)] = -32,308 + 3,679* NT + 2,764*PC+ 2,702*NV - 1,962* RC + 1,806*TH +
1,623*QL

Mot sb két luan rut ra tir két qua phuong trinh hdi quy Binary Logistic:

Thir nhdt, ¢6 5 bién tac tic dong cing chiéu t6i quyét dinh mua bao hiém nhén tho cua khach hang ca
nhan, d6 1a: Nhan thic vé gia tri cia bao hiém nhén tho (NT), Pong co mua bao hiém nhén tho (PC), Nhan
vién tu vin (NV), Thuong hiéu cong ty (TH) va Quyén lgi khi mua bao hiém nhén tho (QL). Cu thé, trong
diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, khi nhan thirc vé gia tri ctia bao hiém nhan tho (NT) tang 1én 1 diém
(mdt mirc do) thi Log cua ty 1¢ xac xuat khach hang ca nhan quyét dinh tham gia bao hiém nhan tho so v&i
xéc suit khach hang c4 nhan khong tham gia bao hiém nhan tho tang thém 3,679 diém (Beta=3,679), h¢ $6
Exp (B) tuong tng 1a 39,587, cho biét khi NT ting 1én mot diém thi kha niang mua bao hiém nhén tho ting
1én 39,587 diém. Tiép dén 12 Pong co mua bao hiém nhan tho (Beta = 2,764), nghia 13, khi dong co mua bao
hiém nhan tho ting 1én 1 diém thi Log cua ty 18 x4c suét khach hang ca nhan quyét dinh tham gia bao hiém
nhan tho so véi xac suit khach hang ca nhan khong tham gia bao hiém nhan tho tang thém 2,764 diém, hé sb
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Exp(B) cho biét khi DC tang 1én mot diém thi kha ning mua bao hiém nhan tho ting 1én 15,868 diém. Cac
bién s6 con lai, nhu Nhan vién tu vin (Beta = 2,702); Thuong hi¢u cong ty (Beta = 1,806) va Quyén loi khi
mua bao hiém nhan tho (Beta =1,623) déu c6 anh hudng cung chiéu téi quyét dinh mua bao hiém nhan tho
ctia khach hang ¢4 nhan véi mirc d6 tac dong giam dén.

Thir 2, bién céc rao can trong viéc mua bao hiém nhan tho (RC) c¢6 anh hudng nghich chidu dén quyét
dinh mua bao hiém nhan tho, lam giam quyét dinh mua cua céc khach hang ca nhan. Vi Beta = -1,96, cho
thiy trong diéu kién cac yéu t6 khac khong ddi, khi cac rao can trong viée mua bao hiém nhan tho ting 1én
1 mot mirc d6 thi Log ciia ty 1é x4c xuat khach hang quyét dinh tham gia bao hiém nhén tho so véi xac suat
khach hang khong tham gia bao hiém nhén tho giam di 1,962 diém, hé sb Exp(B) cho biét kha ning mua bao
hiém nhan tho giam di 0,141 diém.

Thir 3, yéu t6 UH (anh huong cua ban b, nguoi than) khong co y nghia thdng ké trong mé hinh (do Sig.
=0,123>0,05).

4.5. Kiém dinh mirc dé duw bdo tinh chinh xdc ciia mé hinh

Trong 72 khach hang ca nhan khéng mua bao hiém nhén tho, mo hinh dy bao chinh xéac 64, vy ty 1¢ ding
14 91,4%. Trong s6 356 khach hang ca nhan da mua bao hiém nhén tho, mé hinh du bao chinh xéac 350, ty 1€
du bao dung 97,8%, do do, ty I¢ du bao dung cua toan bd mo hinh 1a 96,7%.

Bang 4: Két qua duw bao dy béo tinh chinh x4c ciia mé hinh

Quan sat Dubéo _
QD . ___ Percentage
Khéng mua bao  Mua bao hiém  Correct
hiém nhan tho nhan tho
Step1 QD Khong mua bao hiém nhan tho 64 6 91,4
Mua bao hiém nhan thg 8 350 97,8
Overall Percentage 96,7

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu cua tac gia.

4.6. Xdc dinh mirc d¢ tdc dpng ciia tirng yéu t6 dén quyét dinh mua bio hiém nhén tho ciia khdch hing
cd nhén tgi tinh Thanh Hoéa

Theo Agresti (2007), cac hé s6 hdi quy nén thao luan theo xac suat xuat hién. Gia dinh xac suat ban dau
rang khach hang ca nhan quyét dinh mua bao hiém nhan tho 1a 10% (P° = 10%). Do yéu t6 X, tac dong, xac
sudt khach hang c4 nhan quyét dinh mua bao hiém nhan tho 13 P!, voi:

P1 (%) = (PO x eB)/ [1- PO(1 — )

Trong do: eB: hé s tac dong twong tng voi bién doc lap X..

Thay thé cac gi4 tri e® twong ing cua cac bién doc 1ap co y nghia thdng ké vao cong thire trén, tinh duoc
cac gia tri P! tuong ung trong Bang 5.

Bang 5: T(f)ng hop anh hwéng ciia cac bién doc lap dén quyét dinh
mua bdo hiém nhén thg ciia khach hang c4 nhin tai tinh Thanh Héa

Tén bién B e? P’ P' (%) Vi tri tic dong  Chiéu tac dong
TH 1,806 6,083 0,1 40,33 4 Cung chiéu
DC 2,764 15,868 0,1 63,80 2 Cung chiéu
NT 3,679 39,587 0,1 81,47 1 Cung chiéu
QL 1,623 5,069 0,1 36,02 5 Cung chiéu
RC -1,962 0,141 0,1 1,54 6 Ngugc chiéu
NV 2,702 14,908 0,1 62,36 3 Cung chidu

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu ciia nhom tdc gia.
Nhu vay, véi gia dinh xac suat khach hang c4 nhan quyét dinh mua bao hiém nhan tho ban dau (P0) la
10%, c6 thé nhan xét nhu sau:
Dbi v6i bién NT, néu khach hang ca nhan c6 thém nhan thirc vé gia trj ctia bao hiém nhan tho, xac sut
khach hang ca nhan quyét dinh mua bao hiém nhan tho 1a 81,47% (P! = 81,47%, nhu vay tang 1én 71,47%
so v6i gia dinh x4c suat ban dau), va dy la nhan t6 tic dong manh nhét dén quyét dinh mua bao hiém nhan
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tho cua khach hang ca nhan tai Tinh Thanh Hoa. Tuong tu, cac bién tiép theo c6 tac dong ciing chiéu dén
quyét dinh mua bao hiém nhan tho ctia khach hang c4 nhan tai tinh Thanh Hoa bao gom: DC (P! 1a 63,80%),
Nhan vién tu van (P'1a 62,36%); Thuong hiéu cong ty (P! 14 40,33%); va Quyén loi khi mua bao hiém nhan
tho (P'1a 36,02%). Ddi voi bién RC, khi cac yéu td khac khong ddi, néu khach hang ca nhan c6 thém cac
rao can trong viéc mua bao hiém nhan tho, x4c suit khach hang cé nhan quyét dinh mua bao hiém nhan tho
giam di P' = 1,54%.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru nay nham xéac dinh cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho ciia khach
hang c4 nhan tai tinh Thanh Hoa. Két qua cho thdy c6 05 nhén t6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua
bao hiém nhan tho cta khach hang c4 nhan, bao gdm: (1) Nhan thirc vé gia tri ciia bao hiém nhan tho; (2)
Céc dong co mua bao hiém nhan tho; (3) Nhan vién tu van; (4) Thuong hiéu cong ty; (5) Quyén loi khi mua
bao hiém nhan tho va 01 nhan t6 tac dong ngugc chidu véi bién phu thude 1a Céc rao can trong viéc mua bao
hiém nhan tho. Dya vao két qua trén, tac gia dé xuat mot sé kién nghi nham gia ting quyét dinh mua bao
hiém nhan tho ctia khach hang ca nhan tai tinh Thanh Hoa nhu sau:

Mot la, nang cao nhan thire clia nguoi dan vé 1oi ich ciia bao hiém nhan tho. Cac cong ty bao hiém nhan
tho can dau tu nhiéu hon nira cho mang truyén thong, tuyén truyén vé gid tri va loi ich ma bao hiém nhan
tho c6 thé mang lai, gitip khach hang hiéu viéc mua bao hiém nhan tho khong chi dé bao vé khi riii ro xay
ra, ma con ¢ sy yén tam vi day 1a viéc tiét kiém cho tuong lai ciia ban than ciing nhu c6 thé giup ich cho su
phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc.

Hai la, cic cong ty bao hiém nhan tho can trang bj day du cac k§ nang ban hang cho tu van vién, dic biét
k¥ ning phan tich va danh gi4 nhu cau cua khach hang dé co thé gidi thiéu nhitng san pham phu hop cho
khach hang, da dang hoa quyén loi phit hop v6i xu huéng hién nay. Nang cao chét luong cong tac tuyén
dung, thudng xuyén dao tao nang cao cic ki nang cho tur van vién dé ho c6 thé phat huy hiéu qua ti da trong
viée tur van dé c6 thé thuyét phuc khach hang dwa ra quyét dinh mua bao hiém nhan tho.

Ba la, can tap trung xay dung thuong hiéu vitng manh khong chi 1a thwong hi¢u ciia cong ty ma ca thuong
hiéu cua san phém. Thuong hi¢u khong chi thé hién & strc manh tai chinh ma con duoc thé hién toan dién &
nhiéu khau trong téng thé nhu: San phém dich vy, cong tac Marketing quang ba thuong hi¢u, dich vu khach
hang...

Bén la, cic cong ty bao hiém nhan tho can thuong xuyén td chic cac budi kham sirc khoe mién phi cho
nhiing thanh vién tham gia bao hiém, lién két voi nhiéu bénh vién trén toan qudc dugc bao hiém chi tra dé
¢6 nhitng dich vu chim séc tot nhat. M& rong thém mét sé loai bénh duge bao hiém chi tra, chi tra dang,
nhanh va dii cho nhitng ngudi tham gia bao hiém nhan tho.

Ndam la, han ché ti da cac rao can mua bao hiém nhan tho cta khach hang ca nhan. cong ty bao hiém
nhan tho can dua ra cac san pham bao hiém nhén tho co chi phi hop 1y, gia ca da dang cho phu hop véi kha
nang chi tra ciia cac nhom thu nhap khac nhau. Pong thoi, cong ty bao hiém nhan tho can ning cao sy tin
twdng vé quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém theo phuong chdm “mua don gian, bdi thuong dé dang”.

Nghién ciru nay dugc thira ké tir cac nghién ciru trudce, ¢ sy diéu chinh mot s thang do cho phu hop vai
dia ban tinh Thanh Hoéa va thuc té thi truong hién nay. Han ché cua nghién ctru chi thyc hién tai tinh Thanh
Hoa, kha ning tong quét ciia nghién ctru sé tot hon néu dugc tién hanh tai mot s tinh thanh phd khac ciia
Viét Nam, mat khac, nghién ctru nay chi xem xét mot 6 nhan tb anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém
nhan tho, ¢ thé con nhiéu nhan té khac gop phan giai thich vé quyét dinh mua bao hiém nhan tho nhu: tim
1y chi tiéu va tiét kiém, ky vong ctia khach hang, mtrc thu nhap.... nghién ctru ciing chwa c6 sy phan biét giira
nhém nguoi dd mua bao hiém nhan tho va nhitng nguoi chua mua bao hiém nhan tho, cic van dé nay sé 1a
cac hudng nghién ctru cho cac nghién ciru tiép theo.
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Tom tat

Véi muc tiéu la cung cdp thong tin dé hé tro xdy dung cac chinh sdch quan 1y dat ngdp miede
trong rieng U Minh hiéu qud va bén viing, bai viét nay wée tinh thiét hai phiic loi do giam hé
sinh thdi va phdn tich sw danh doi giita da dang sinh hoc va kinh té. Phirong phdp mé hinh
lira chon (CM-Choice Modeling) dwoc sir dung dé wéc tinh mike gid sdn long tra cho chwong
trinh bdo ton hé sinh thdi rimg U Minh ciia nguoi dan thanh thi ¢ thanh pho Can Tho. Két
qua nghién cuu cho thdy nguwoi dan chdp nhdn dong gop dé tang loi ich tir rieng mang lai. Cu
thé ngum dan san sang déng gép trung binh khodng 12.000 VND vao héa don tién meée hang
thang dé ¢ thé cai thién 10% tham thuc vit khée manh hodc giam 10% $6 nguoi chiu anh
hieong ciia 6 nhiém khéng khi, khodng 23.000 VND dé ting co hoi nghién civu va gido duc ¢
murc do cao, va khoang 2.700 VND de tang thém co hgi dao tao lai cho nhom 10 nong dan tqi
vung nghién curu.

Twr khéa: Thur nghiém Iya chon, M6 hinh Iya chon, Bao ton H¢ sinh thai, Gia san long tra
(WTP).

Ma JEL: Q13

Assessment of Can Tho residents on the economic value of ecosystem conservation in U

Minh forest

Abstract

With the aim of providing information to develop wetland management policies in the U
Minh Forest more effectively and sustainably, this paper analyzed welfare losses due to
ecosystem reduction and trade-offs between biodiversity and economics. The Choice modeling
(CM) method was used to estimate the willingness to pay for the U Minh Forest ecosystem
conservation program of urban residents in Can Tho City. The results showed that Can Tho
residents were willing to contribute to increasing benefits from forests. Specifically, they were
willing to contribute an average of about 12,000 VND to their monthly water bill to improve
10% of healthy vegetation or reduce 10% of people affected by air pollution, about 23,000
VND to increase research and education opportunities at a high level, and about 2,700 VND
to increase training opportunities for a group of 10 farmers in the study area.

Keywords: Choice Experiment, Choice Modeling, Ecosystem Conservation, Willingness to
Pay (WTP)

JEL code: Q13
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1. Giéi thiéu

Céc ving dat ngap nude ¢ Dong bang song Ctru Long (c6 d da dang sinh hoc rat cao. Hién co 386 loai
chim, hon 400 loai ca va 23 loai dong vat c6 vi tai nhitng ving nay (WWF, 2010). Png bang song Ctru
Long 1a noi ¢6 hé sinh thai dién hinh nhat trong toan luu vuc song Mekong vi tinh da dang sinh hoc ctia hé
sinh thai rat cao; khu virc nay bi anh huéng nhidu nhit ca tich cuc va tiéu cuc bai ché do thuy triéu trén séng
Mekong; va né c6 twong tic manh véi bién.

Hoat dong khai thac qua muc cac hé sinh thai nay trong khu vyc trong nhimg thap ky qua di din dén
nhitng thay d6i manh mé trong dich vu ciia ngudi dan viing Pong bang séng Ctru Long, dic biét 1a vé sy suy
giam da dang sinh hoc, giam dién tich rimg, thay d6i méi truong séng va 6 nhiém moi truong. Cac mdi de
doa d6i v6i da dang sinh hoc ctia Pong bang song Ctru Long bao gdm dan sd ngay cang ting va tham canh
ndng nghiép, voi viée sir dung phan bon va thude trir sdu ngdy cang ting va lam thay déi muc nudc L trong
mua cao diém. Chét lugng nudc kém va co thé s& giam hon nira, gin nhu hoan toan do cac hoat dong cua
con ngudi & Viét Nam. Panh bit ca rat nhiéu & ving dong bang, boi vi hoat dong nay nam ¢ trong luu vuc
song Mekong va gy ap luc tang lén trong tuong lai.

Méi de doa 1au dai 16n nhat d6i véi Pong bang song Ctru Long 13 bién d6i khi hdu. Myc nudc bién ting
65 cm s& dan dén mat khoang 5.200 km? hodc 13% dién tich dét lién & dong bang, véi nhimng hau qua rat
nghiém trong khong chi d6i véi da dang sinh hoc ctia dong bang, ma con dbi voi nén kinh té ciia Viét Nam
(Campbell, 2012). Bao ton vung dét ngap nudc Ddng bang song Ciru Long c6 loi khong chi cho Viét Nam
ma con cho ca thé giéi (Khai & Yabe, 2014b).

Khai & Yabe (2014a) cho rang khoang cach thong tin giita nguoi dan, néng dan va cac nha hoach dinh
chinh sach 1a khong rd rang. Viéc tinh toan chi phi ciia chuong trinh bao ton da dang sinh hoc 14 twong dbi
d& dang, nhung khé dé wéc tinh 1gi ich. Dé ngin chin sy mat mat va suy thoai da dang sinh hoc, chinh quyén
dia phuong da dé xuat ké hoach s dung nguén tai chinh cong dé cai thién viéc bao vé da dang sinh hoc. Tuy
nhién, diéu nay 1a phtc tap vi nhan thire va hiéu biét vé da dang sinh hoc, méi trudong va cac dich vu hé sinh
thai cua cong chiing con thép. Hon nita, mdc du c6 rat nhidu hoat dong bao ton, dic biét 1a trong khu duy trir
sinh quyén ciia Pong bang séng Ciru Long duge UNESCO cong nhén, nhitng diéu nay khong cho thiy loi
ich bi mat khi da dang sinh hoc bi giam va khong di manh dé cai thién moi truong do han ché ngan sach cta
chinh phu hodc hd tro thap tir nguoi dan dia phuong va chinh quyén. Cac nghién ciru can duogc thuc hién dé
tra 16 cau hoi liéu dau tu tai chinh nhidu hon c6 ximg dang dé bao ton da dang sinh hoc trong cac khu dy
trir sinh quyén nay hay khong.

Dé tinh toan duoc gia tri kinh té cta viée bao ton hé sinh thai rimg, bai viét sir dung phuong phap mé hinh
lwa chon (CM — Choice Modeling) dé wdc lugng gia tri phi sir dung (Non-use value) thong qua mirc sin 1ong
chi tra (WTP — Willingness To Pay) ctia ngudi dan tai thanh phd Can Tho (thanh phd trung tim & dong bang
song Ctru Long) d6i v6i chuong trinh bao ton hé sinh thai dugc dé xuat ¢ rimg U Minh, mt trong nhitng
khu rimg dam 13y than bun 16n nhat & Viét Nam. Nghién ctru c6 thé cung cAp mot phan cho cac nha hoach
dinh chinh sach va nhirng ngudi quan tim thém thong tin vé thai do ctia ngudi dan ddi voi méi trudng va tai
nguyén thién nhién ciing nhu lgi ich cua viée bao ton hé sinh thai.

2. Phuong phap nghién ciu

2.1. M6 hinh lya chon (CM — Choice Modeling)

Ly thuyét hanh vi lya chon céc kha nang roi rac, goi tat [a ly thuyét mé hinh CM, dugc biét dén nhu mot
ly thuyét hang dau trong linh vuc nghién ciru hanh vi con nguoi va dugc ap dung rong rii trong nhiéu linh
vuc. Trong khao sat s6 lidu ctia CM, nguoi tra 101 duge yéu cAu chon tuy chon st dung tai nguyén ua thich
nhét ciia ho tir cac goi lya chon. CM c6 thé woc tinh khong chi gié tri clia cc thay doi trong cac thudc tinh
riéng 1é ma ca gia tri ctia cac thay doi tong hop vé chat luong moi truong. CM ¢6 loi thé hon so vdi cac
phuong phap phat biéu sé thich khac nhu phuong phap danh gla ngau nhién (CVM) 1a c6 thé thu thap bo
dir liéu phong phti hon, giam sai 1éch trong thu thap s6 liéu, c6 tiém niang chuyén déi loi ich va c6 tinh linh
hoat (Bennett & Adamowicz, 2001).

Gidng nhu cac phuong phap phat biéu s thich khac, CM ciing dya vao va phu hop véi 1y thuyét thoa
dung ngau nhién (Random Utility Theory — RUT) (Adamowicz & cong su, 1998; Louviere & cong su,
2000). Ly thuyét d6 thoa dung ngiu nhién (random utility) cho ring d6 théa dung ciia ca nhan nguoi tiéu
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dung bao gdm hai phin: phin c6 thé quan sat dugc va phan khong thé quan sat dugc. Phan c6 thé quan sat
va do luong duge dua trén sy danh gia cia nguoi tiéu ding dbi voi cac dac tinh ctia san pham va phan khong
thé quan sat duoc o tinh ng?lu nhién va tiy thudc vao sé thich ctia ca nhan ngudi d6. Ta ky hiéu phéan c6 thé
quan sat dugc 1a ¥ va phan khong thé khong thé quan sat duoc 14 e. Ham thoa dung (U ;) cua mot ca nhan
khi tiéu dung san pham j 1a:

U=V, +te=VZ,S)+eZ,S) (1)
Bén canh do gia tri V; con 1a vec-to murc d cac dic tinh Z (pham chit) cia san pham j cing véi cac dic

diém kinh té, xa hoi va thal do cua dap vién i.

bdi dién véi tap lya chon gom nhiéu san pham khac nhau véi cac thude tinh khac nhau, nguoi tiéu dung
s€ chon san phém nao mang dén do thoa dung cao nhét cho ho. Xac sut dé ca nhan i chon sén phém j trong
gbi lua chon C thay vi bat ky san pham m khéac ndo tuong tmg véi xac suit dé u,>U,.Cu thé xac suat dé
chon j ciia ca nhan i (P,) s& la:

P,=PU,>U,)=P(V,+e,>V, +¢); yme C ()

G1a dinh rang thanh phan ngiu nhién e, theo dang phan phéi dong nhét va doc lap (IID - Independently
and Identically Distributed) véi quy luat phan phdi Gumbell hodc Weibull, xac sudt ma Iya chon / s& dugc
lya chon dugc udce tinh véi mo hinh Logit da lya chon (MNL - multinomial logit model), mo6 hinh dugc
trinh bay nhu sau:

p. = exp(Vyj)
U Yjecexp(Vi))

3)

Phuong trinh tuyén tinh vé do thoa dung cho sy lya chon san phém thtr j duoc viét nhu sau (Khai &
Yabe, 2014a):

Vij = ASC + B1Zy + BoZy + BaZs + - + BiZy + A1.(ASC + S;) + -+ + 1,(ASC * S,)) (4)

Trong do k la ) luong cac thudce tinh va p la ) lugng cac bién phi thudc tinh. H¢ ) B co thé am hoac
dwong, khac nhau cho mdi dic tinh san pham va duoc “dinh gia” theo s thich chi quan ciia mdi c4 nhén.
Heé s 8 s& khac nhau giita cac nhém ca nhan trong mot tong thé nhung gidng nhau cho cac ca nhan trong
cung nhom. Mic du cé nhiéu cach dé loai bo su sai pham khong thich dang tir cac lya chon va cai thién muc
do phu hop cia moé hinh, nghién ctru nay st dung moé hinh MNL v6i hi vong lam gidm sai sét va mang lai
két qua chinh xac nhit cho phuong phap mo hinh hoa hanh vi Iya chon nay.

Gia an ctia cac thudc tinh duoc tinh toan va sir dung dé thé hién gi tri cta cac lya chon hay thudc tinh
v6i gia dinh 1a cac yéu t6 khac khong do6i (Ceteris paribus). Gia an nay chinh 1a murc sin long chi tra bién
(MWTP) ctia dap vién cho sy gia ting thudc tinh quan tim véi diéu kién cac yéu té khac khong doi (Do &
Bennett, 2009; Khai & Yabe, 2015). Gia 4n ctia ham thoa dung voi diéu kién tuyén tinh duoc xac dinh bﬁng
cong thuc sau:

Gid &n = MWTP = — (—ﬁt“;@ff‘"h) (5)
gia

Trong d6 P 1a tham sé dugc udc tinh trong md hinh MNL dudi dang phuong trinh tuyén tinh (4).

2.2. Kich bén dw dn, thiét ké ban cdu héi va khdo sdt sé liéu

Rung U Minh c6 dién tich khoang 2000km? 1a kiéu rimg rat dic thu, dugc xép hang doc dao va quy hiém
trén thé gidi, gom phan trén 1a Vuon qudc gia U Minh Thuong, phan duéi 1a Vuon qudc gia U Minh Ha.
Rumng U Minh dugc coi 1a noi ¢ gia tri da dang sinh hoc kha cao so v&i cac kiéu rimg khac voi khoang 250
loai thuc vat, chu yéu la cay tram moc & khép noi, hon 180 loai chim, va hon 20 loai bo sat (Cong thong tin
dién tir tinh Ca Mau, 2019).

Mic di chinh phi da tuyén bé 1a khu bao tén, U Minh Thugng va U Minh Ha van dang bi de doa nghiém
trong dbi véi da dang sinh hoc va h¢ sinh thai nhu sy gia ting xam l4n cua con nguoi va xao tron moi truong
song hoang da bang cach chuyén doi dat rimg thanh néng nghiép va dat xay dung, 6 nhiém méi truong do
chét thai sinh hoat, chét thai cong nghiép, sur dung thudc trir siu va sin bin va budn ban dong vat hoang da
bat hop phap.
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Nghién ctru nay d& xuat mot quy cho mot chuwong trinh béo ton hé sinh thai dé bao vé va phat trién moi
truong séng cua sinh vat trong rimg U Minh va giir cho chiing khong bi suy giam hang nim. Quy bao ton
sau d6 c6 thé yéu cau Chinh Phi cac t6 chitc qudc té cung cip cuing s tién hodc nhidu hon so véi dong gop
ctia ngudi dan. Tién gdy quy sé chi duoc sir dung cho cac hoat dong bao tén duoc cac chuyén gia tai rimg
U Minh dé xuét va danh gid c6 cap thiét va tinh kha thi cao nhu: (1) Lap ké hoach phét trién rimg, hé thong
cdy xanh trong khu vuc dé ting d6 che phu, bao vé dat khoi x6i mon, 16 dat va ria troi; (2) Thuc day dau
tu nang cép duong vao rung U Minh dé tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham; (3) Hop tac voi
c4c co quan, t6 chirc trong va ngoai nude dé bao tén da dang sinh hoc dé cai thién bao ton; (4) Tang cudng
quan 1y rimg va bao ton da dang sinh hoc thong qua cac chuong trinh bao vé va phuc hdi hé sinh thai ring,
nang cao ning lyc thyc thi luat phap va cac quy dinh ctia nha nudc vé bao vé va phat trién rimg; (5) Thuc
hién cac du an sinh ké dé cai thién cudc sdng cta ngudi dan quanh rimg U Minh.

Béang 1: Mo ta thufc tinh va cac mire do

THUQC TiNH MO TA MUC PO NGUON
- Tang tinh da Tang ty 1¢ tham thyc (1) Gilr nguyén (status quo) Do &
dang sir}h hoc vat khée manh (2) Tang 10% (cai thién it) ‘ Bennett
(Tén bién la (3) Tang 20% (cai thién mot ph{m) (2007)
Diver) (4) Tang 30% (cai thi¢n dang ke)
- Cai thién chdt  Giam ty 18 nguoi bi anh (1) Giir nguyén 80% ngudi dan bi anh
lugng khong huéng tr 6 nhiém hudng (status quo)”
khi (Tén bién 1a  khong khi (2) Giam xudng 10% nguoi dan bj anh
Air) hudng (cai thién it) Pé xuit cia
(3) Giam xudng 20% ngudi dan bi anh tac gia
huéng (cai thién mot phan)
(4) Giam xudng 30% ngudi dan bi anh
huong (cai thién déng ké)
- San pham tir Tang ty 1¢ san luong (1) Gilr nguyén (status quo) Diafas &
rung (Tén bién  mat ong rimg (2) Tang 10% (cai thién it) cong su
la Product) (3) Tang 20% (cai thién mot phan) (2017) va dé
(4) Tang 30% (cai thién dang ké) xudt ciia tac
gia
- Co hoinghién  Nhiing kién thirc giao (1) Thap (Suy giam so véi hién tai);

clru va giao duc
cac gia tri lich
st van hoa (Tén
bién la
StudyHig)

- Tao viéc lam
cho nguoi dan

duc, nghién cuu, van
hoa cua ving dat co thé
bit ngudn thong qua
cac cudc nghién cuu,
tim hiéu sinh thai cua
cac nha khoa hoc, sinh
vién, hoc sinh.

Pao tao lai cho nhiing
néng dén dia phuong vé

(2) Cao (Cai thién co hdi nghién ciru va

giao duc so voi hién tai bang cach cung cap

co s6 vat chit tbt hon)

Sé luong nong dan duge dao tao lai nhitng
viéc lam than thién voi moi truong: 30, 50,

Birol & cong
su (2006)

dia phuong cac cong viéc than thién 75, 115, 150 Birol & cong
(Tén bién la Re-  v6i moi truong nhu du su (2006)
training) lich sinh thai va tréng

- Gid nudc tang
(Tén bién 1a
Cost)

cay phi nong nghiép.
S6 tién nuoc ting lén
hang thang trong vong

3 nam.

Cac muc déng gop gdém 20.000, 50.000,

80.000, 110.000 va 130.000 VND

DPé xuat cua

tac gia

Ghi chu: 4 Theo 6 liéu cua To chirc Y té thé gidi (WHO), hién nay khodng 80% cw ddn thanh thi
tiep xiic voi bau khong khi 6 nhiém vuot qua murc cho phép.
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Budc quan trong nhét trong viéc thiét ké bang cau hoi thir nghi€m lya chon 1a xac dinh céc thudce tinh t6t
va mic d phi hop (Khai & Yabe, 2014a). Nghién ctru nay da dé xuat cac kich ban quan 1y bao ton khac
nhau vdi cac thudc tinh dugc xac dinh dua trén cac nghién cuu tuong tu trude do (Khai & Yabe, 2014a;
Do & Bennett, 2009; Ekin & cong sy, 2006). Dé kiém tra lai thut ngir d& nhan biét tinh dé& hiéu, rd rang
va chinh xac ciia cac thudc tinh va mirc do, nghién ctru d phong vén thir 25 quan sat. Viéc phong véan thir
nay ciing gitp ngudi phong van quen véi cach hoi va hiéu noi dung ctia bang cau hoi. Sau khi ban cau hoi
dugc tinh chinh 16 rang va chinh xac hon, 150 nguoi dan tai cac khu vuc d6 thi cia thanh phé Can Tho duoc
phong van theo cach gip ngau nhién.

Bang 1 thé hién cac thudc tinh va mac dé duoc chon. Gia dinh 1a cac chién luge quan ly bao tdn sé tao
ra cac tac dong moi truong tich cuc nhu tang ty 1€ tham thuc vat khoe manh, giam ty 1€ nguoi bi anh huong
boi 6 nhidm khong khi, tang ty 1& san pham tir rimg dugc dai dién 1a lwong mat ong rimg, thay ddi co hoi
nghién ctru va gido duc va dao tao lai néng dan dia phuong lam viéc than thién véi méi trudng nhu du lich
sinh théi... Nhitng tac dong nay duoc sir dung nhu 13 thudc tinh cua thi nghiém lia chon. Dé thé hién tinh
kha thi va lién quan dén bao vé nguén tai nguyén thién nhién, phuong tién thanh toan dugc lya chon trong
nghién ctru nay la su dong gop lién tuc tu nguyén ctia nguodi dan thong qua hoa don nude hang thang trong 3
nam, voi ndm mirc dong gop dugc chon dya viée tham khéao cac y kién chuyén gia va duoc diéu chinh thich
hop hon trong 1an phong van thir bao gdm 20.000, 50.000, 80.000, 110.000, va 130.000 VND.

Theo Louviere & cong sy (2000), ki thuat thiét ké thir nghiém duogc ap dung dé tao ra 25 két hop truc
giao (Orthogonal combinations) va chia thanh nim phién ban ciu héi khic nhau, mdi phién ban bao gom
nam bo luya chon. Trong ph?m cau hoi lga chon thudc phuong phap CM, mdi dap vién dugc hoi nam (05)
cau héi vé su lua chon bd lua chon ma ho duge dé xuat. O mdi cau hoi, dap vién s€ duogc lya chon chi mét
trong ba (03) loai Iya chon 1a: Lwa chon A, Lua chon B va giit nguyén hién trang. Tty theo mdi lya chon
s& co nhitng mirc do khac nhau ctia mdi thudc tinh, timg lya chon s& dap tng duoc mot, mot vai hodc tat ca
nhing thudc tinh trén. Do d6 mirc gia dong gbp vao hoéa don tién nude cua cac lya chon ciing khac nhau,
phu thudc vao mure do trong tirng thude tinh ctia mdi lya chon. bép vién khi lya chon mdt trong hai lya chon
nay (A va B) s& dam bao nhitng vin d& bao ton hé sinh thai rimg U Minh dugc cai thién, loi ich duoc ting
1én. Néu déap vién khong lya chon hai lya chon (A, B), ho van lya chon giit nguyén hién trang thi sy van dé
suy thoai rimg U Minh van khong dugc cai thién, va loi ich ctia ho va cong dong ciing khong dugc ting 1én.
Tuy nhién, viéc lya chon hoan toan dua trén thi hiéu khach quan cua dap vién, ho co thé Iya chon mot trong
ba lya chon di dé xuét.

Béng 2 trinh bay mét vi du vé sy lwa chon cua dap vién. Lya chon A c6 thé tang dién tich tham thyc vat
1én 10%, giam s6 nguoi bi anh huong boi 6 nhiém khong khi 10%, ting lugng san pham tir rimg 1én 10%,
v6i co hdi nghién ctru va gido duc thép hon hién tai, nhung sb ndng dan dugc dao tao lai 1a 150 nguoi, voi
Iira chon nay, d4p vién phai tra thém vao hoa don tién nude 1a 20.000 VND/thang. Trong khi d6, lya chon B
¢6 thé tang dién tich tham thyc vat 1én 20%, giam sé nguoi bi anh huong boi 6 nhidm khong khi 20%, ting
luong san phérn tur rirng 20%, co hdi nghién ctru va giao dyc cao hon hién tai, s6 nguoi duge dao tao lai la
30 nong dan, nhung phai dong thém vao hoa don tién nude 1a 50.000 VND/thang. Dap vién c6 thé chon lwa
chon A hoac B tuy theo sé thich va cdm nhan cta ho.

Pé xac dinh mbi quan h¢ ctia ) liéu thi nghiém lya chon, nghién ctru st dung mé hinh MNL véi gia dinh
rang d6 thoa dung c6 thé quan sat (Khai & Yabe, 2015). Ba phuong trinh tuyén tinh thé hién d6 thoa dung

Bang 2: Vi du vé mét b lwa chon trong bén cAu héi ciia mé hinh CM

Nhiing yéu td sau day sé thay doi tiy theo mirc do Tuy chon Taychon  Tiy chon C
quén li khac nhau A B (giir nguyén)

Téng tinh da dang sinh hoc (tdng di¢n tich tham thuc vat) 10% 20% Gilr nguyén
Giam sb nguoi bj anh huong do 6 nhidm khong khi 10% 20% Gilr nguyén
San pham tir rimg (tang san lugng mat ong) 10% 20% Gilr nguyén
Co hoi nghién ctru va gido duc Thap Cao Gilr nguyén
S6 lwong nong dan duge dao tao lai 150 Nguoi 30 nguoi 0 nguoi
Tién nu6e (VND/thang) 20.000 50.000 0
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cuia dép vién dbi voi dy an bao ton véi mdi phuong trinh dugc tao ra boi mot trong ba su lua chon nhu da
trinh bay & phan kich ban. Goi V. 1a d6 thoa dung cua dap vién khi lya chon j va ASC 13 hing sb cua phucmg
trinh d¢ thoa dung cho tirng lua chon cu thé va ASC cung con chira dung gié tri trung binh cua nhing yéu t6
khong quan sat dugc va sai sé ngdu nhién. Vi cac bién duoc mé ta & Bang 1, phuong trinh do thoa dung
cua dap vién trong nghién ctru ¢6 dang nhu sau:

Luwa chon 1:
V,=ASC + B *Cost + B,*Diver + B *4ir + B, *Product + B *StudyHig+ B *Re-training + B, *Education
+B,*ncome + B *Age + f, *Knowledge  (6)

Lua chon 2:
V,=ASC + B *Cost + B,*Diver + B *Air + B *Product + B *StudyHig+ B *Re-training + f,*Education
+By*ncome + B *Age + B, *Knowledge (7)

Luwa chon 3:
V, = B,*Cost + B,*Diver + B *4ir + B *Product + B *StudyHig+ B *Re-training + B *Education

3
+B,*ncome + B,*Age + f, *Knowledge  (8)
3. Két qua nghién ciru va thio luin
Bang 3 thé hién cac dic diém kinh té xa hoi va kién thirc vé rimg U Minh cuia dép vién. Vi s6 liéu phong
vén thu duoc, ty 1€ nam va nir chénh 1éch nhau khong dang ké, sb liéu chénh 1éch kha it & mirc 10%. Vi sd
lidu dap vién nam 1a 67 nguoi chiém ty 1 45% va nir 1a 83 nguoi chiém ty 1& 55%. Dya vao day cho thdy
s6 liéu diéu tra kha can bang va khach quan véi viéc cho ra quyét dinh cong bang ddi véi cac ho gia dinh.

Bang 3: Pac diém kinh té xa hfi ctia dap vién

Ciac yéu to M0 ta Gia tri PH
trung léch
binh  chuin

Gidi tinh nam Ty 1é phan tram (%) 45 -
Tudi (Tén bién 1a Age) Tudi ctia nguoi tra 101 (ndm) 37,33 11,59
Trinh d6 (Tén bién la S6 nam di hoc ctia nguoi tra 11 (nam) 10,71 4,16
Education)

Thu nhap (Tén bién la Thu nhap hang thang cua h¢ gia dinh (tri¢u 12,67 6,72
Income) VND)

D6 tudi trung binh cuia dap vién 1a 37,33 tudi, trong d6 d6 tudi cao nhét 1a 70 tudi va thap nhét 1a 19 tudi.
Ta thay rang tit ca dap vién déu c6 tudi tir 18 tro 1én, 14 nhitng ngudi c6 quyén va kha niang ty quyét nén
thong tin diéu tra duge dam bao duge sy tin cay. Trinh d6 hoc vén cua dap vién nam trong khoang tir 3 nam
tuong duong chua hoan thanh xong chuong trinh tiéu hoc dén 18 nam khi hoan thanh chwong trinh sau dai
hoc. S6 nim di hoc trung binh cua dép vién 1a gin 11 ndm, thuéc mirc trung hoc phd thong, cho thiy dap
vién ¢ du trinh d6 dé nhan thirc vé viéc bao ton hé sinh thai rimg. S6 lidu thong ké ciing cho thay tong thu
nhap cua ho gia dinh dao dong tir 3.000.000 VND dén 30.000.000 VND véi thu nhap trung binh cia dap
vién la 12,67 tri¢u VND/thang.

Béng 4 trinh bay két qua udc lugng ctia md hinh logit da thire (MNL) ddi v6i cac thude tinh cua du an
bao ton rimg mang lai sir dung cac cong thiic (6), (7), va (8).

Bang 4 cho thiy tit ca cac thudc tinh déu 13 nhitng yéu t6 quan trong dé xac dinh 16 duoc nhu cau cua
nguoi dan cho viéc bao tdn rung. Cac hé sb cua cac thudc tinh nhu tang dién tich tham thyc vt khoe manh
(Diver), giam s6 nguoi bi anh huéng do 6 nhidm khong khi (4ir), ting san pham rimg (Product), c6 co hoi
nghién ctru hoc tdp & muc cao (StudyHigh), va tang lugng dao tao lai cho nguoi dan dia phuong (Re-training)
déu c6 ¥ nghia thong ké va mang dau duong, ching t6 khi ting gia tri nhiing thudc tinh nay 1én thi d6 thoa
dung hay mirc d6 chap nhan déng gop clia dap vién ciing sé cao hon. Nguoc lai, néu sd tién dong gop tang
thi c6 thé 1am giam di phan ng lwa chon ciia ngudi dan do tham sb cua bién chi phi dong gop (Cost) mang
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Bang 4: Két qua wéc lwong md hinh logit da thirc cho chwong trinh béo ton rirng

Bién Hé sb Sai s6 chuin
ASC -0,85249 0,60274
Cost -0,15054D-04%** 0,1597D-05
Diver 0,01800%* 0,00700
Air 0,01813%** 0,00694
Product 0,01178* 0,00702
StudyHigh 0,34658%** 0,09313
Re-training 0,00406%** 0,00132
Bién phi thujc tinh

ASC*Education 0,02666 0,02785
ASC*Income -0,02301* 0,01355
ASC*Age 0,00696 0,00864
ASC*Knowledge 0,25145%** 0,08239
Log-likelihood -741,41310

p* 0,0863

Ghi chii: ¥ Dap vién duoc hdi ndm cdu hoi vé thong tin va kién thire vé rung U Minh. Ddp vién sé

dwoc 1 diem néu tra loi rang “Vang, toi biet nhiéu”, 0,5 diém néu tra loi la “Viang, téi biét it”, va
<R A » N TN A ~ LA gy AR AR N K , r. , , ~ \

0 diém néu tra loi la “Toi khong biet”; , , va twong ung voi murc y nghia 1%, 5%, va 10%.

dau 4m v6i mirc ¥ nghia 1%, dong nghia voi viéc khi mirc dong gdp cang cao thi do thoa dung cua ngudi
dan vé du an giam. Két qua nay phu hop voi nghién ctiru ctia Khai va Yabe (2014b), gia cang cao thi khuynh
hudng lya chon ciia dap vién ddi voi chinh sach d6 cang thap va da sd ho s& chon giit nguyén hién trang.

Tham s ciia cac bién tuong tac gitta ASC va bién phi thudc tinh nhu tong thu nhap cua gia dinh
(ASC*Income) va diém kién thire cua dap vién vé rimg (ASC*Knowledge) déu c6 ¥ nghia thong ké 1an luot
& cac mirc y nghia 10% va 1%. Trong d6 tham s6 ciia bién ASC*Knowledge mang dau duong chimg t6 rang
nhitng dap vién c6 mirc d hiéu biét vé rimg cang nhiéu thi kha nang chip nhan dong goép cho du an bao
ton ciing nhiéu hon. Bén canh d6, mic du bién twong tac ASC*Income c6 tham s mang diu am chi & muc
¥ nghia 10%, nhung két qua cling mot phan thé hién rang di voi ngudi cé thu nhap cao thi du an bao ton
rimg lai kém hap dan d6i véi ho. Tuy diéu nay trai véi ky vong ban dau ciia nghién ctru nhung c6 thé duoc
giai thich 14 nhimg dap vién c6 thu nhap cao c6 thé ho hiéu biét nhiéu hon tinh phtrc tap ctia viéc trién khai
mot dy 4n bao ton nén khong tin tudng vao tinh kha thi ctia dy an ma nghién ctru dé xuat nén ho chap nhan
du an thip hon.

Do ching ta khong thé giai thich tryc tiép anh hudng cua bién giai thich twong ing dén xac suat chon
timg thudc tinh bao ton h¢ sinh thai ciia rimg U Minh bang cach sir dung truc tiép cac tham sd cia mo hinh
MNL & Béang 4 nén gia ngam dinh (an) cho mdi thudc tinh dugc sir dung dé biéu thi muc sin long tra can
bién (MWTP) cho mét sy thay doi ciia mét thude tinh. Gia an duoc ude tinh bang cach sir dung ty 18 gitra
cac tham s cua bién thudc tinh va tham s6 cua bién Cost duoc thé hién & cong thuc (5).

Két qua & Bang 5 cho thdy nguoi dan ¢ thanh phé Can Tho chip nhén tra thém tién cho cac thudc tinh
nhu tang da dang sinh hoc cho rimg cu thé 1a ting dién tich tham thuc vat khoe manh (Diver), giam sb nguoi
bi anh huong do 6 nhiém khong khi (4ir), c6 co hdi nghién ctru gido duc & mire cao (StudyHigh) va dao tao
lai cho nong dan dia phuong (Re-training). Nguoi dan thanh phé Can Tho sin long tra thém 2.700 VND
thong qua hoa don tién nude mdi thang dé c6 thém co hdi dio tao lai cho 10 néng dan va ho ciing san sang
bo ra khoang 12.000 VND dé c6 thé cai thién duoc khoang 10% tham thyc vat khoe manh hodac giam 10%
s6 ngudi chju anh huong cua 6 nhiém khong khi. Trong khi d6, ho dong ¥ déng gop khoang 23.000 VND
cho thudc tinh ting co hoi nghién ciru gido duc cho thé hé tuong lai & muc cao. Diéu nay cho thiy nguoi
dan kha quan tdm 13 viéc ting thém co hdi nghién ctru gido duc. Qua dé cho thay, dé phat trién chuong trinh
bao ton rimg can ¢ nhitng giai phap cu thé 1 rang va cho ngudi dan thay duoc loi ich cao nhat ma ho mong
mudn tir viée bao ton rimg. Vi vy, trong tuong lai can tap trung nhiéu hon dé phat trién ring, tao nhiéu co
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hoi nghién ctru, hoc hoi cho thé hé tuong lai va cin c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén van dé nay duoc thuc
hién. B¢ cling 1a ky vong khi thyc hién nghién ctru nay.
Bang 5: Gia 4n hay mirc sin 1ong tra cin bién (MWTP) cho cac thude tinh ciia dy 4n

Don vi tinh: VND

A Khodng tin cay 95%
Thugc tinh Trung binh
Can duoi Can trén

Diver 1.195,71%* 245,19 2.146,23
Air 1.204,09%* 262,50 2.145,68
Product 782,721 -211,754 1.777,195
StudyHigh 23.022,0%** 10.243,3 35.800,8
Re-training 269,769%** 83,566 455,973

Ghi chu: *** ** va * twong ung voi mirc y nghia 1%, 5%, va 10%.

4. Két luin

Muc tiéu ctia bai viét nhdm wde tinh thiét hai phuc loi do giam hé sinh thai va phan tich su danh doi gitta
da dang sinh hoc va gié tri kinh té dya vao phuong phap mé hinh Iya chon (CM) dé udc luong mirc sin 1ong
tra ctia ngudi dan cho loi ich ma viée bao ton hé sinh thai rimg mang lai. Két qua mé hinh logit da thirc cho
thdy rang nguoi dan sin long dong gop dé tang loi ich tir rimg mang lai nhu ting co hoi viée lam, ting tinh
da dang sinh hoc, cai thién chét luong khong khi, taing co hdi nghién ciru va giao duc. Cu thé nguoi dan sin
sang dong gop trung binh khoang 12.000 VND dé c6 thé cai thién 10% tham thyc vat khoe manh hodc giam
10% s6 ngudi chiu anh hudng cua 6 nhiém khong khi. Bén canh d6, ho ciing sin long dong gop cho quy
khoang 23.000 VND dé c6 thé ting co hdi nghién ctru gido duc cho thé hé twong lai & muc cao va khoang
2.700 VND d& c6 thé dao tao lai cho 10 néng dan & viing nghién ciru. Vi vay, trong khudn kho cia dy an
bao tdn can phai xem xét tinh quan trong cua viéc tao co hoi nhiéu hon cho hoc sinh, sinh vién c6 thé tiép
can dugc voi rung, tang co hdi nghién ctru hoc tap thyc té. Néu thé hé tuong lai co6 tam hiéu biét sau rong
vé rimg ciing nhu loi ich, gia tri ma rimg mang lai thi ding véi phan 16n nguyén vong ciia ngudi dan trong
viéc ung ho du an bao ton.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thay rang kién thirc ctia ngudi dan vé rimg 1a mot trong nhing yéu
t6 rat quan trong trong viéc tng ho cua ngudi dan ddi véi cac du 4n bao ton rimg. Vi vdy, chinh quyén dia
phuong can phai cung cip day dii hon kién thirc vé rimg cho ngudi dan dia phuong bang cach tao cac budi
hop déan dinh ki dé tuyén truyén bd sung nhiing thong tin va thyuc trang vé rimg hién nay dé nguoi dan nim
bat mot cach chinh xac va ddy du nhét. Str dung cac phuong tién truyén thong gan giii v6i ngudi dan nhu
phat thanh, truyén hinh hay phat to roi. Pic biét 1a t6 chirc cac dién dan giao luu v6i nhitng chii dé vé rimg
c¢6 sy tham gia ctia nhitng chuyén gia am hiéu vé méi trudng nham giup cho ngudi dan dé tiép thu hon va
nam duoc nhiéu théng tin hon.

Loi thira nhan/Cam on: Pé tai nay dwec tai tro' béi Dw dn Ning cip Trwong Pai hoc Cin Tho
VN14-P6 bang nguon von vay ODA tir chinh phii Nhit Bdn.
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Tém tit:

Bai bdo nay trinh bay tém heoc nén tang Iy thuyét kinh té hoc vi mé vé nang lic san xudt va
hiéu sudt sir dung ndng liec san xudt trong nudi trong thiy san. Phirong phdp phan tich phi
tham sé DEA dwoc ap dung cho cdc hg nuoi tom thé chdn trd'ng tham canh tai tinh Khanh Hoa.
Két qua cho théy hiéu sudt sir dung nang lyc san xudt cia cdc hd nudi tom binh quan dat 66%,
ham y rang, néu cong nghé san xudt va dién tich trang trai nudi tom giiv nguyén khong doi thi
san hieong tom ciia cdc hd nudi binh qudn c6 thé gia tang t6i da la 51,5% so véi mike san lrong
hién tai. Sir dung mé hinh phdn rd hiéu sudt sir dung ndng lwc san xudt, nghién ciru nay nhén
thay viéc sir dung dwdi mire t6i wu cdc dau vao bién doi trong nudi tém la nguyén nhan chi
yéu anh hwéng dén hiéu sudt sie dung nang lhee san xudt ciia cdc hg nudi tom.

Tir khoéa: Ning lyc san xuat, hiéu sut sir dung ning luc, nudi tom, nudi trong thily san, Khanh
Hoa.

Ma JEL: Q22, Q01, M21, Cé61

Analyzing Productive Capacity Utilization in Aquaculture: The Case of Intensive White-
Leg Shrimp Aquaculture in Khanh Hoa Province

Abstract:

This paper summarizes the theoretical background of microeconomics on productive capacity
and capacity utilization in aquaculture. The DEA non-parametric method was applied to the
case of intensive white shrimp farming households in Khanh Hoa province. The results show
that the productive capacity utilization of shrimp farms is 66 per cent. This implies that if
the current technology and farm area is unchanged, the current shrimp production could be
increased up to 51.5 per cent. Using the decomposition model for capacity utilization, the
study also shows that the suboptimal use of variable inputs in shrimp culture is the primary
reason affecting the capacity utilization of these farming households.

Keywords: Productive capacity, capacity utilization, shrimp farming, aquaculture, Khanh
Hoa.
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1. Giéi thiéu

V6i dy bao déan sd toan cau s& dat khoang 9,6 ty ngudi vao nim 2050, thé gi¢i dang phai dbi mat v6i thach
thire nghiém trong vé cung luong thyc dap tng su gia ting dan s toan cau (Kobayashi & cong su, 2015).
Yéu ciu gia ting san luong san xuat luong thuc dang va s& dién ra trong bdi canh cac ngudn luc tai nguyén
thién nhién can thiét cho san xut, nhu dt va nudc, ngay cang trd nén khan hiém trong mot thé gioi dang tro
nén dong duc hon (Kobayashi & cong sy, 2015). Do d6, 1am thé nao dé gia ting san lugng dau ra trong san
xuét lwong thyc ma khong phai st dung nhiéu hon cac ngudn lyc tai nguyén thién nhién 1a mot trong nhiing
mdi quan tdm chinh nham cung lwong thuc bén viing cho su gia ting dan so trén thé gidi.

Hién tai, hau hét cac nguon loi thily san tu nhién trén thé gidi déu da va dang bi khai can hodc qua mu’c
nuoi trong thuy san du kién s& vugt qua nghé danh bét ty nhién va dong vai trd chmh trong Vlec cung cap
thuc pham cho dan s6 thé gioi dang tang. Kobayashi & cong su (2015) du doan rang tong nguon cung ca
toan cau s& dat mirc 186 triéu tin vao nam 2030, véi mirc gia tang san luong ca chu yéu do nudi trong dong
g6p. Nudi tom dugce dy bao s€ 1a mot trong nhitng nghé nudi trong thuy san c6 mirc ting tru’ong cao nhat.

San lugng tom toan cu di ting hon gip ba lan tir khoang 1,2 triéu tAn nam 2000 1én t&i gan 5 triu tdn
vao nim 2015 1am cho tom tré thanh mot trong nhitng mit hang thuy san ting trudng nhanh nhét trén thé
gidi (CEA , Consulting 2018). Nudi tham canh tom chan tring & chau A 1a nguyén nhan chi yéu dan dén su
tang truong nhanh chong ctia nghé nudi tom toan cau. Nam 2015, san lugng tom chan tring da chiém 80%
lwong tdm nudi trén toan thé gisi. Cac qudc gia hang dau dong gdp vao su ting trudng clia nghé nudi tom la
Trung Qudc, tiép theo 1a Indonesia, Viét Nam va An Do (CEA Consulting, 2018). Thi trudng tom toan cau
c6 gia tri 40 ty USD trong nim 2017, trong d6 tom thé chén tring (Litopenaeus vannamei) chiém khoang
14 ty USD (BCG, 2019).

Viét Nam 1a quc gia xuét khau thiy san hang dau cua thé gi¢i. Tém 1a mat hang chu luc déng gdp chinh
vao kim ngach xuét khau hang ndm cua Viét Nam véi gia tri 3,9 ty USD, chiém 50% kim ngach xuat khau
thity san nam 2014 (Lé Kim Long & cong sy, 2016). Tlr ndm 2001, tdm thé chéan trang da dan thay thé tom
st va tré thanh ddi tugng nudi quan trong & Viét Nam. Gia tri xuat khau cua tom thé chan tréng cua Viét
Nam di dat 2,3 ty USD, chiém ti trong 58,45% trong tong kim ngach xuat khau tom nam 2014 (BCG, 2019).
Khanh Hoa la mot trong nhimg dia phuong nuéi tom thé chan tring quan trong ciia mién trung va ca nudc.
Tir ndm 2005 dén nam 2014, dién tich nudi tom chan trang gia ting nhanh chong tir vai chuc ha 1én 2.986
ha (tinh theo vu nudi) va chiém 88,9% dién tich nuéi tdm cua toan tinh trong nam 2014. Trong d06, dién tich
nudi tom thé chan tr.'fmg tham canh cua Khanh Hoa dat 689 ha (tinh theo vu nu6i) hay 348 ha tinh theo dién
tich mat nudc nudi, voi binh quan 1,98 vu/nam (Lé Kim Long & cdng sy, 2016). Sy phat trién dién tich nudi
tom thé chan tring tham canh qua nhanh & pham vi néng ho, thiéu quy hoach va khong tuan thu cac quy dinh
d3 lam bung phat dich bénh va gay thiét hai khong nhé cho nghé nuéi nay (Lé Kim Long & cong su, 2016).
Vén dé nay ciing d xay ra véi nhiéu nghé nudi co sy gia ting dién tich nhanh & trén thé giGi (Kobayashi &
cong su, 2015).

Vi diéu kién dan s6 thé giGi gia ting va cac ngudn tai nguyén thién nhién hiru han, nang cao hi¢u suét
sir dung cac ngudn luc tai nguyén thién nhién trong san xuat lwong thuc déng vai tro cbt yéu dé dam bao an
ninh lvong thuc nhdm hudéng dén phat trién bén vimg. Do vy, lam thé nao dé gia ting san luong tom dau
ra ma khong phai str dung nhiéu hon dién tich mat nudc trong nganh thay san hién dang 1a mot chu dé duoc
nhiéu nha khoa hoc, nha hoach dinh chinh sach nghé nuéi trong thuy san trén thé gidi quan tim (Pascoe &
Greboval, 2003; Lé Kim Long & Pham Thi Thanh Binh, 2011; Aripin & cong su, 2020). Fére (1984) va Fare
& cong su (1989) 1an dau tién dé cap mot cach co hé théng vé 1y thuyét do ludng ning luc san xuit va hiéu
sudt str dung ning lyc san xuét trén co s& ham san xuat cua kinh té hoc vi mé. Cai thién hiéu suat sir dung
nang luc san xuét nay s& gitp cac don vi san xuét gia ting san luong san phim san xuit ma khong phai gia
tang cac yéu to tai nguyén thién nhién dau vao véi cong nghé san xuat hién tai (Pascoe & Tingley, 2007;
Lé Kim Long & Pham Thi Thanh Binh, 2011; Squires & Segerson, 2020). Do vay, muc tiéu chinh cua bai
viét 1a: (i) Tinh toan chi s hiéu suat st dung nang lyc san xudt theo cach tiép can cua Fare (1984) va Fare
& cong sy (1989) cho nghé nuoi tom thé chan tring tai Khanh Hoa; (ii) Xac dinh nguyén nhéan chi yéu anh
hudng dén chi sé nay; (iii) Xem xét moi quan hé cua chi sé nay véi quy mé trang trai; va (iv) d& xuit mot
s6 khuyén nghi cho chinh quyén va cac ho nuéi dé timg budc hudng dén mot nghé nudi tom phat trién bén
virng tai tinh Khanh Hoa.

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién ciru
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2.1. Co 56 Iy thuyét vé ning lyc sin xudt va hig¢u sudt siv dung ning lwc sin xudt

Ly thuyét kinh t& dinh nghia tap cong nghé san xuit (technology sef) 1a tap hop cac kha ning san
xut kha thi véi mot cong nghé cho trude nhim bién dbi cac yéu t dau vao thanh hang hoa va dich vu.
Nhu vy, gia sir cac don vi san xuat (ky hiéu 1a cac DMU — decision making unif) st dung cac dau vao
X = (xl,xz, )e R’ on trong do dau vao bién d6i X, (xvl,xvz, xm) € va dau vao cb dinh
X, = x,l,xl,z, Xp, | € R’ dé san xuét ra cac dura ¥ = Vs Vase ,yp) € R , khi d6 tap céng nghé
san xuat (con goi la tap cac kha nang san xuat kha thi) duoc dinh nghia:

n+m

T ={(X,Y) € R\ XxR;}, |X c6 thé san xuitra Y} (1)

Dé don gian, cht’mg ta s& bit ddu mo ta tap cong nghé san xuét (T) trong ngin han véi tru’(‘mg hop mot
dau ra (y) va hai dau vao (X, xf) trong d6 x; 1a dién tich dét nuoi thay san (duogc gia st 1a ¢b dinh trong
ngan han) va x, la dau vao bién d6i nhur trmh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: Hiéu suit sir dung niing lyc san xuit

DPau ra
A
s B"

N B eemm e .
VR RS E Puong bién

E ! gidi han

[ ‘ B <+ Tép cong ngh¢ (Z)
=ty v Dau vao bién dbi

Nguon: Piéu chinh tir Pascoe & Tingley (2007)

Hinh 1 mo6 ta tap cong nghé san xuat (Z) voi truorng hop mot dau ra (y) va mot dau vao bién doi (x) va
mot dau vao cb dinh (x) Tap cong nghé san xuat 1 ving duoc gidi han boi duong gidi han kha ning ciia
san xuét (production frontezr) clia mot cong nghé cho trudc va truc hoanh (Varlan & Repcheck 2010). Voi
tinh chat cia ham san xuét trong kinh t& hoc vi mé duogc gia thiét 1a ning sudt giam dan theo quy mé thi tap
cong nghé san xuat c¢6 hai dic diém quan trong nhu sau. Thir nhat, tap cong nghé 14 1a tap 16i (convex). Pic
diém quan trong thir hai ca tap cong nghé san xuét 1a FD (fiee disposability hay tinh kha thi cta cong nghé
san xudt) tire: (i) néu dau ra khong ddi, gia ting dAu vao thi viéc san xudt ludn kha thi; va (ii) néu dau vao
khong di, san xuét it dau ra hon 1a ludn kha thi. Véi ddc diém nay, tat ca cac trang thai két hop cua dau vao
va dau ra (ké hoach san xuét) nam trong tip cong nghé san xuat déu 1a cac ké hoach san xuét kha thi véi mot
cong nghé cho trudce (Varian & Repcheck, 2010).

V6i dau vao ¢ dinh cho trude, ducmg bién gi6i han kha ning san xuat mé ta mirc san luong dau ra tiém
nang cua mot don vi san xudt vi moi mirc dau vao bién ddi xac dinh (xem Varian & Repcheck, 2010). Gia
sir don vi san xuit B (DMU,)) trong Hinh 1 st dung luong dau vao la X, dé san xuat dau ra y. Do DMU,
thudc tap cong nghé san xuat nén ké hoach san xuat nay la kha thi voi cong nghé hlen ¢6. Tuy nhién, chung
ta cling dé dang nhan thay don vi san xut B’ (DMU,,) nam trén bién gidi han chi can luong dau vao twong
tu (x,’= x ) nhung san xudt dugc dau ra y’ 16n hon y véi cong nghé hién tai. Viéc dich chuyen tir B dén B’
la mét su dich chuyen dat hi¢u qua Pareto (xem Varian & Repcheck, 2010). Nhu vay, vdi moi mirc dau vao
bién dbi cho trude, néu don vi san xudt dat trang thai ndm trén dudng bién giéi han kha ning san xuat, tic
la don vi d6 dang dat duoc murc san lugng tiém nang hay dat hi¢u qua k¥ thuat b?mg 1 (xem Lé Kim Long,
2019). Hon nita, v6i tinh chat ning suit bién giam dan ctia ham san xuét, viéc gia ting dau vao bién doi trong
hoat dong san xuét s& 1am cho nang sudt bién tién dan vé zero (xem Varian & Repcheck, 2010). Khi muc
ning suit bién bang 0 (zero), dudng bién gidi han kha ning san xuét s& song song véi truc hoanh va muc
san luong tiém nang cua don vi san xuét s& dat cuc dai, tirc y” trén Hinh 1. Pay chinh 1a mirc san luong 16n
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nhét nla mdt don vi san xuat co thé dat toi voi mirc ddu vao cb dinh cho trude, luc d6 mirc dau vao bién doi
tbi wu can st dung chinh la x . Mtrc sdn luong dau ra nay duoc Fare (1984) va Fare & cong su (1989) goi
1a ndng lyc san xuét cia mot don vi san xuat voi dau vao cb dinh cho true. Do vy, hiéu suat sir dung ning
lwc san xuat tong thé cua DMU, chinh ]a mirc san lugng hién tai () chia cho mirc san lugng tiém nang 16n
nhat khi nang lyc san xuat dugc sir dung hoan toan (y ”):

CU, =0 @

Ttr (2), métc lang phi nang lyc san xuat cia DMU, 1a Ay = y”- y. Sy lang phi nang lyc san xuat nay duoc
phan ra thanh hai nguyén nhan nhu sau (xem Pacoe & T1ng1ey, 2007): (i) Su lang phi ndng 1uc san xuét do
DMU;,, su dung chua hig¢u qua cong nghé san xuét, tirc Ay = ,=»’—». RGrang DMU, chua nam trén dudng
bién g101 han khé ning san xuit nén chua dat hiéu qua k¥ thuét (xem Lé Kim Long, 20 19). DMU,, la don vi
san xuét dat hiéu qua k¥ thuat con DMU, hoat dong chua hi¢u qua véi cung mirc dau vao x, voi cong nghé
san xudt cho trudc. Luc d6, chi sé hiéu qua k§ thuét theo dinh huéng dau ra, do luong trlnh do t6 chirc va
str dung cong ngh¢ hién c6, cia DMU s€ la TE, = y/y’ va ¢ gia tri nam trong khoang tir 0 toi 1 (Lé Kim
Long, 2019). Nhu vy, Ay,= y’— y chinh la mirc lang phi san lugng do su phi hi¢u qua k¥ thuat do chua su
dung hi¢u qua cong ngh¢ cua DMU|, tao ra.

(i1) Su lang phi nang lyc san xuat do DMU,, st dung cac dau vao bién doi dudi muc t6i wru, tirc Ay2 y -
. H1nh 1 cho thay DMU moi st dung dau vao bién d6i 1a x , 10 rang nho hon mirc dau vao bién d6i t6i uu
lax” . Nhu vy, do mic dau vao bién ddi thiéu hut bang x, - x dalam don vi sdn Xudt DMU;, lang phi murc
nang luc san xuét 1a Ay,=y"”-y’. Pascoe & Tlngley (2007) goi day 12 mirc hiéu suat sir dung nang lyc san
xudt ¢6 nguyén nhan tir viéc sir dung dudi mirc t6i wu dau vao bién doi (x,), VCU, =y/".

Nhu vay, B” chinh 1a trang thai ma don vi san xuat dat duwoc muc nang luc san xuét tiém ning, y ) tuc
cung luc dat hi€u qua ky thuat (TE = 1) va str dung murc t6i vu dau vao bién ddi X, " Cudi cung, hiéu suat sir
dung ning lyc san xuat tong thé cia DMUB chinh 1a:

CU, = % ,=TE,xVCU, (3)

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Dit liéu nghién ciru

Bai bao nay sir dung bd dit li¢u cia dé tai cép B0 Giao duc va Pao tao, ma s6: B2014-13-12, duoc thu
thap boi Lé Kim Long & cong su (2016). Mau nghién ciru gom 95 ho nudi thim canh tom thé chan tring
ctia tinh Khanh Hoa, dugc xac dinh bdi phwong phap tinh todn ¢ miu cua Yamane (1967). Mau dugc khao
sat cho nam san xuat 2014 tai cac huyén nudi trong diém gom Van Ninh, Ninh Hoa va thanh phé Cam Ranh,
v6i han ngach mau duoc xac dinh trudc (theo ti 1¢ % trong téng thé), co téng dién tich 1a 62 ha, chiém 18%
téng dién tich nudi tom thé chan tréng tham canh toan tinh (xem L& Kim Long & cdng su, 2016). Bo dit li¢u
thu thap cho nam san xuat 2014 nay ciing dugc Lé Kim Long & Pham Thi Thanh Binh (2017) st dung trong
phan tich kha ning sinh loi ctia nghé nudi thé thim canh tai tinh Khanh Hoa.

Bang 1: Thong ké mo ta cac bién trong mé hinh tinh toan cac chi s6 hiéu qua

Tén bién Don vi tinh  Gia tri trung binh }Z;.)nll%cnh Nhoé nhiat  Lén nhit

fy‘;” luong dau ra Kg 12.302 9.414 52.000 1.200

Pau vao (x)

Dién tich (x;;) m’ 6.567 6.196 52.000 1.800

Gibng (x,7) Ngan con 1.939 1.539 11.000 400

Thte an (x,,) Kg 16.512 12.294 60.000 2.000

Lao dong (x,5) Negdn gio 3.161 1.651 8.960 880
cong

Hoa chat (x,,) Ngan ddng 140.705 107.969 500.000 4.000

Dién (x,s) Kwh 92.350 66.947 379.795 4.558

Nguon: Tinh todn tir b6 div liéu diéu tra ciia Lé Kim Long & céng sur (2016).
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Nghé nudi tom thé thim canh & Khanh Hoa sir dung cac dau vao chu yéu cho mdi ha dit san xudt 1a: con
gidng, thirc an, lao dong, nang lwong va hoa chat (chiém khoang 97,5% chi phi bién ddi, xem Lé Kim Long
& Pham Thi Thanh Binh, 2017). Cu thé, ty trong chi phi cua cac yéu td dau vao ndy trong tong chi phi bién
ddi cho mdi ha dét san xuét trong nam 2014 lan luot 1a: con giéng (16,08%), thirc an (51,18%), lao dong
(5,96%), nang luong (12,42%) va hoa chét (14,41%). Két qua nay ciing tuong ddi twong dong véi viée sir
dung chi phi bién d6i cho m&i ha dt san xuat trong nghé nuéi tom thé tham canh & Ninh Thuan (xem Long
& cong su, 2020a). Do vay, nghién ctru nay sit dung n = 6 bién diu vao cua cac hd nudi tom thé chan tring
tham canh tai Ph1 Yén cho m6 hinh DEA la: dién tich trang trai nuoi, giéng, thtrc an, lao dong, hoa chit va
nang luong; va m = 01 bién d4u ra 14 san luong tom thu hoach. Bang 1 mb ta thong ké tat ca cac bién sir
dung trong nghién ctru nay.

2.2.2. M6 hinh nghién ciru

Céc md hinh nghién ctru ctia 95 h¢ nudi tom thé chan tring va sir dung 5 yéu t dau vao bién ddi (x ), 1 yéu
t6 dau vao ¢ dinh (x) va san xuat ra 1 dau ra (y) vi dit liu m6 td & Bang 2 dugc trinh bay cu thé nhu sau.

Dbi véi ho nudi thi j (G=1,2,...,95), dit liéu dau vao va dau ra duorc biéu dién bang cac véc to cot 1a x .
x,;vay . D liéu cho tat ca cac ho nudi dugc biéu dién boi ma tran yéu td dau vao, x, va dau ray. bé tlnh
toan nang lyc san xudt va hiéu suét sir dung ning lyc ciia mdi don vi san xuit, mo hinh phi tham s tuyén tinh
DEA dugc stir dung trong nghién ctru nay. Theo Fare & cong su (1989) va Pascoe & Tingley (2007), m6 hinh
DEA dé u6c luong nang luc san xudt chi xem xét rang budc vé cac dau vao ¢ dinh trong san xuat nhu sau:

maxS
8.l

Vi cac rang budc:
8iyj < y4;
Xf1j 2 Xphs 4)
A=0;
Yiz14i =1

Giatri C U= 1/6 s& 1a mirc hiéu suat sir dung nang lyc san xuét tong thé, ndm trong khoang (0, 1]. Do
vay, muc san luong tiém nang khi ning luc san xuit dugc st dung hoan toan voi dau ra ¢d dinh cho trude

chinh la: . v,
¥, =YX, = %Uj

Ké tiép, m6 hinh DEA dé uéc luong hiéu qua ki thuat s& xem xét ca rang budc vé cac dau vao c¢d dinh va
dau vao bién doi trong san xuit nhu sau (xem Pascoe & Tingley, 2007):
max 6;
8,1
Véi cac rang budc:
Xr1j = xf1/1 Q)
Xpij = Xpid V0L 1 =1,2,...5;
A=0;
}l=1 A] =1.
Giatri 7 E =1/ 9 s& 1a mirc hidu qua k¥ thuat cua ho nudi ther /. Tir (3), muc hiéu sudt st dung ning luc

san xudt c6 nguyén nhan tir viée str dung dudi mirc t6i wu dau vao bién doi 1a:

VCU,=CU, I TE,

Ké tiép, muc san luong tdi da khi hd nudi st dung hi¢u qua cong nghé san Xuét (TE=1)la:
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v _ y
q yj—?;jxej_%E.
Nhu vay, tong muc lang phi nang luc san xuat chinh la: ’
y—y,=(/CU,~xy, =(8-1)xy, (6)
Trong do6:
Mirc lang phi ning lyc san xuat do chua st dung hiéu qua cong nghé san xuét chinh la:
=y, =(U/TE;=1)xy, :(Qj _l)xy_/ (7)

Mirc lang phi ning luc san xuat do sir dung dudi mirc ti wu cac yéu té dau vao bién doi trong san xuat
chinh la: P
yj.—yj:(§j—t9j)><yj (8)

3. Két qua nghién ciru va thio luin
Phan mém DEA Excel Solver phat trién boi Zhu (2003) duge si dung dé tinh toan céc chi s6 CU, TE va
VCU ctia nghé nudi tom thé chan tring ctia Khanh Hoa nam 2014 duoc trinh bay & Bang 2. Cu thé, 8 duoc
tinh toan tr mo6 hinh (4) va 6 tir m6 hinh (5) Tlep theo, CU = 1/8 TE = 1/6’ Va VCU = CU/ TE. Do nghlen
cuu nay ap dung céch tiép can phi tharn s6 dé tinh toan cac ch1 so nay nén he 50 tuong quan Spearrnan duoc
sir dung dé tinh toan va kiém dinh h¢ s6 twong quan giira chi s CU va céc chi s6 TE va VCU.
Béng 2: Két qua tinh toan cac chi s6 CU, TE, VCU tir cic mé hinh

- Tan suat (%)

Gid tri cU TE VCU
0,00 — 0,09 1,05 0,00 1,05
0,10-0,19 1,05 0,00 1,05
0,20 — 0,29 3,16 0,00 3,16
0,30 —0,39 2,11 0,00 2,11
0,40 — 0,49 14,74 0,00 9,47
0,50 — 0,59 18,95 0,00 6,32
0,60 — 0,69 15,79 3,16 14,74
0,70 — 0,79 15,79 13,68 21,05
0,80 — 0,89 12,63 15,79 2421
0,90 — 0,99 7,37 18,95 9,47
1,00 7,37 48,42 7,37
Trung binh 0,66 0,92 0,71
Do 1éch chuédn 0,21 0,10 0,21
Nho nhét 0,06 0,64 0,06
Lén nhat 1,00 1,00 1,00
Hé sb twong quan véi CU 1,00 0,29%** 0,91 ***

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia Lé Kim Long & céng suw (2016).

Béng 2 trinh bay két qua tinh toan cac chi s6 CU, TE va VCU ciia cac ho nudi tom thé chan tring tham
canh tinh Khanh Hoa trong ndm 2014. Gia tri binh quén cua CU, TE va VCU 1an luot 13 66%, 92% va 71%.
Hiéu sut sur dung nang lyc san xuat ciia cac hd nudi tom thé chan trfmg tham canh ¢ Khanh Hoa dat binh
quén 13 66% véi san luong binh quan ciia mdi ho 1a 12.302 kg tom. Theo (4), mirc san luong tiém ning khi
nang luc san xuat duoc str dung hoan toan 1a (1/0,66) * 12.302, tirc 18.125 kg. Két qua nay cho thay, néu
nang luc san xuét duoc sir dung hoan toan thi san lugng san xuét hién tai cua cac ho nudi tdm cua Khanh
Hoa c6 thé gia ting téi mirc 51,5%, tirc 1/0,66 — 1 hay 1,515 — 1 theo cong thirc (6). Két qua nay twong dbi
twrong dong nghién ctru ctia Aripin & cong sur (2020) cho nghé nudi ca vuoc cia Malaysia voi CU 13 62% va
60% ddi voi nudi 1ong va nudi ao. Ly do hiéu suét sir dung ning luc san xuét ctia nghé nudi tom thim canh
cua Khanh Hoa mai dat 66% la do 2 nguyén nhén:

Thit nhat, két qua & Bang 2 cho thay mirc hiéu qua k¥ thuat trung binh ctia nghé nay dat 92%, tirc mirc tiém
nang san luong binh quan c6 thé cai thién néu st dung cong nghé san xudt toi uu 1a 8,7%, tie 1/0,92 — 1 hay
1,087 — 1 theo cong thuc (7). Ttc 1a, mae san lugng hién tai co thé gia tang binh quéan 1a 8,7% néu str dung
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dat muc hi€u qua ky thuét voi cong nghé hién c6. Hon nita, hé ) tuong quan gitta TE va CU chi dat 0,29 nén
su phi hiéu qua k¥ thut chwa phai 1a nguyén nhan chinh yéu cta viée str dung chwa tét ning luc san xuét ctia
céc ho nudi tom & Khanh Hoa. Két qua nay tuong d6i trong dong voi cac nghién ctru trude trong nudi trong
thuy san. Két qua chi s6 hiéu qua ky thuat ctia nghién ciru nay, TE = 92%, twong tu nhu két qua tinh toan chi
s0 hiéu qua ky thuat cua Lé Klm Long (2019) cho nghé nudi tdm thé tham canh cua tinh Quang Ngii (TE
= 91%). Két qua tinh toan chi s6 hiéu qua k¥ thuat cua Aripin & cdng su (2020) cho nghe nudi ca vugce cua
Malaysia 1a 91% va 95% dbi v6i nudi 1ong va nudi ao. Nhur vay, nghién ciru nay cho thay trinh do sir dung
cong nghé to va chirc san xuat cta ho gia dinh nudi tom thé chan tring tham canh ¢ Khanh Hoa 1a twong dbi
tbt, twong tu nhu cac két qua cua nhiéu nghé nuéi trong thuy san tham canh & cac nghién ciru trude.

Thir hai, gié tri trung binh ciia VCU, 12 71%. Cac ho nudi tom thé thim canh ¢ Khanh Hoa c6 thé gia ting
san luong ¢ muc 42,8%, tic 1,515 — 1,087 hay 1/0.66 — 1/0.92 theo cong thuc (8), b?mg viéc gia tang cac
dau vao san xuit bién doi téi mirc sir dung t6i wu. Bang 2 ciing cho thdy hé s trong quan gitra VCU va CU
dat t61 0,91 va c6 y nghia théng ké voi khoang tin cdy 99%. Nhu vy, viéc st dung thiéu hut cac dau vao
bién d6i 1a nguyén nhan chinh dan dén viéc khai thac chua tot hiéu suat sir dung ning lyc san xut cta cac
ho nuodi tom & Khanh Hoa. Két qua nay twong dbi twong dong nghién ctru ctia Aripin & cong sur (2020) cho
nghé nudi ca vuge ciia Malaysia vai VCU 1a 68% va 63% déi voi nudi 16ng va nudi ao.

Thuec tidn nghé nudi tham canh tai tinh Khanh Hoa cho thay chi phi bién d6i cho mdi ha nudi tom trong
nam 2014 13 1.651 triéu dong, chiém 79% tong chi phi san xuét nudi tom trong nam (L& Kim Long & Pham
Thi Thanh Binh, 2017). Hon nira, Long & cong su (2020a) cling chi ra rang chi khoang 24% cac ho nudi tom
tham canh & vung duyén hai Nam Trung Bo c6 thé vay von chinh thirc tir ngan hang thu0’ng mai cho chi phi
bién dbi san xuét trong nam. Thong thuong, cac ho nudi tdm thuong phai vay von san xuét tir cac kénh phi
chinh thtrc nhu cac dai 1y ban cac yéu t6 dau vao, cac nha nau vua trung gian, va tham chi ca tin dung den
vo6i chi phi vay von cao va cac diéu kién, thoi gian thanh toan rat khéc nghiét (xem Long & cong su, 2020a;
va Long, Thap & Hoai, 2020b). Day la co thé 1a cac 1y do giai thich nguyén nhan cac hd nudi tom thé tham
canh & Khanh Hoa thuong st dung chi phi bién d6i ¢ mirc duéi t6i vu din dén sy lang phi hiéu suit sir dung
nang lyc san xuat téi 42,8%.

Bing 3: Phin tich cdc chi s6 CU, TE va VCU theo quy mé trang trai

Quy mo trang trai A Ty trong

(ha) So ho (%) CU TE VCU
<0,30 7 7.37 0.78 1.00 0.78
0,30 -0,59 52 54.74 0.63 0.91 0.70
0,60 — 0,89 19 20.00 0.58 0.90 0.65
0,90 -1,19 9 9.47 0.70 0.93 0.76
=> 1,20 8 8.42 0.84 1.00 0.84

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia Lé Kim Long & cong suw (2016).

Mdi quan hé giita cac chi s6 CU, TE va VCU véi quy md trang trai nudi déu c¢6 dang hinh chit U va dugc
trinh bay ¢ Bang 3 cu thé nhu sau.

(i) Mttc quy mb trang trai c6 dién tich tir 0,69 — 0,89 ha (chiém ti trong 20% s6 ho nuéi trong mau khao
sét) c6 gia tri CU, TE va VCU binh quan thip nhét va lan luot 1a 58%, 90% va 65%.

(ii) Cac ho nudi c6 dién tich trang trai nho (dudi 0,3 ha) ciing c6 cac chi s CU, TE va VCU binh quan
16n hon mirc trung binh dugc trinh bay ¢ Bang 2. Két qua nay c6 thé duoc giai thlch tu cac nguyén nhan do
la: cac ho nudi tom tham canh quy mé dién tich nhé dé quan 1y qua trinh san xuét, phii hgp véi quy md san
xuit ho gia dinh (dwoc giai thich khi TE xp xi 1); va ngudn von can thiét dé trang trai cho chi phi bién d6i
cho san xuét cling khong qua 16n d6i v6i ho nudi tom nén VCU dat 78%, cao hon mirc trung binh.

(iii) Cac ho nuéi c6 dién tich trang trai 16n hon 0,9 ha c6 cac chi sé CU, TE va VCU cao hon mic trung
trung binh duoc trinh bay ¢ Bang 2 va ¢6 xu hudng ting 1én khi dién tich trang trai ting. Két qua nay co6 thé
ly giai nhu sau: cac hd nu6i tom tham canh quy mo dién tich lon thuong thué nguoi quan 1y va cong nhan
nudi tom tham canh chuyén nghiép dé quan Iy qua trinh san xuat va cac trang trai nuoi tdm cang lon cang
¢6 xu huong dugc huong loi tir dic trung kinh té cia quy mo san xudt nén hiéu qua ky thuét cang 16n (dugc
giai thich khi TE xap xi 1 khi dién tich nudi trén 1,2 ha); va cac hd nuoi nay co le tuong dbi glau c6 hon
hoic 12 c6 thé cam cd, thé chap tai san (nhu dat nudi tdm) dé co thé chuan bi ngudn von can thiét trang trai
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cho chi phi bién ddi cho san xuét nén VCU dat 84%, cao hon nhiéu mirc trung binh ddi vé6i cac ho nudi co
dién tich tir 1,2 ha tro 1én.

4. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru ndy da tom luoc nén tang 1y thuyét kinh té vé niang luc san xudt va hiéu suit st dung ning luc
san xuét dugc dé xuat boi Fire (1984) va Fire & cong su (1989) dé tinh toan cho cac hd nudi tom thé chan
trang thim canh tai Khanh Hoa trong nam san xuat 2014. Két qua cho thiy mirc d6 lang phi ning luc san
xuét ctia ho gia dinh nu6i tom thé chan tring tham canh & Khanh hoa 1a twong ddi 16n véi mire higu suat sir
dung nang lyc san xuat dat 66%. Nguyén nhan chinh ctia sy lang phi nay 1a do céc ho gia dinh dang sir dung
céc dau vao bién doi dudi mirc tdi uu, ¢6 18 do diéu kién tai chinh ctia ndng ho nudi tdom con nhiéu han ché.
Du vy, trinh d6 t6 chtrc san xuat kinh doanh cua ho gia dinh nu6i tom thé chéan tring thim canh & Khanh
Hoa 1a twong doi tot (TE trung binh dat 92%). Bén canh d6, céc chinh sach vé dat dai cho phat trién nghé
nudi tom thé tham canh ciling co thé glup gia ting hiéu suét st dung nang lwc san xudt cua nghe nuoi tom thé
chan trang tham canh & Khanh Hoa. Cudi cung, cic nghién ctru ke tiép nén sir dung cach tiép can phan tich
tham sb dé nghién ctru sau hon va khang dinh khach quan cac mdi quan hé nay.

Tai liéu tham khao

Aripin, A., Coglan, L., Pascoe, S., & Hoang, V. N. (2020), ‘Productive efficiency and capacity utilization of sea bass
grow-out culture in peninsular Malaysia’. Aquaculture Economics & Management, 24(1), 102-121.

BCQG, (2019), 4 Strategic Approach to Sustainable Shrimp Production in Vietnam: The case for improved economics
and sustainability, Boston Consulting Group, US.

CEA Consulting (2018), Shrimp Aquaculture Landscape, California Environmental Associates, https://oursharedseas.
com/oss_downloads/shrimp-aquaculture-landscape-2018/.

Fére, R. (1984), ‘The existence of plant capacity’, International Economic Review, 25(1), 209-213.

Fére, R., Grosskopf, S., & Kokkelenberg, E. C. (1989), ‘Measuring plant capacity, utilization and technical change: a
nonparametric approach’, International Economic Review, 30(3), 655-666.

Kobayashi, M., Msangi, S., Batka, M., Vannuccini, S., Dey, M. M., & Anderson, J. L, (2015), ‘Fish to 2030: the role
and opportunity for aquaculture’, Aquaculture economics & management, 19(3), 282-300.

Lé Kim Long & Pham Thi Thanh Binh (2011), ‘Céc vén d& co ban vé ning luc danh bt trong nghé ca’, Tap chi Khoa
hoc va Cong nghé Thuy san, 3, 185-191.

Lé Kim Long & Pham Thi Thanh Binh (2017), ‘Phan tich kha nang sinh loi ctia cac hd nudi trong thiy san: Nghién
ctru treong hop ngh€ nuoi tham canh tom thé chan trang tai tinh Khanh Hoa’, Tap chi Nong nghiép va Phat trién
nong thon, 319, 87-92.

Lé Kim Long (2019), ‘Nghién ctru hi€u qua doanh thu, ky thuét va phan bd ctia nudi tom thé chan tring thim canh tai
tinh Quang Ngai’, Tap chi Kinh te va Phat trién, 270, 72-81.

Lé Kim Long, L& Van Thap, Pham Thj Thanh Thity & Nguyén Xuan Thity (2016), Pht trién bén vitng nghé nudi tom
thé chan trang tai cdc tinh duyén hai Nam Trung B, dé tai cap Bo Gido Duc va Pao tao, ma so: B2014-13-12.

Long, L. K., Van Thap, L., Hoai, N. T. (2020b), ‘An application of data envelopment analysis with the double
bootstrapping technique to analyze cost and technical efficiency in aquaculture: Do credit constraints matter?’,
Aquaculture, 525, 735290.

Long, L. K., Van Thap, L., Hoai, N. T., & Pham, T. T. T. (2020a), ‘Data envelopment analysis for analyzing technical
efficiency in aquaculture: The bootstrap methods’, Aquaculture Economics & Management, 24(4),1-25.

Pascoe, S., & Greboval, D. F. (Eds.). (2003), Measuring capacity in fisheries (No. 445), Food & Agriculture
Organization, FAO.

Pascoe, S., & Tingley, D. (2007), ‘Capacity and technical efficiency estimation in fisheries: Parametric and non-
parametric techniques’, In Handbook Of Operations Research In Natural Resources (pp. 273-294), Springer,
Boston, MA.

Squires, D., & Segerson, K. (2020), ‘Capacity and Capacity Utilization in Production Economics’, Handbook of
Production Economics, 1-37.

Varian, H. R., & Repcheck, J. (2010), Intermediate microeconomics: a modern approach, WW Norton & Company,
New York, USA.

Zhu, J. (2003), Quantitative models for performance evaluation and benchmarking: DEA with spreadsheets and DEA
excel solver, Springer Sciencet+Business Media, New York.

86 298 thiang 4/2022 91 Kinh té<Phac trién




DI CU LAO PONG CO PONG GOP PA DANG HOA
THU NHAP CUA HQ GIA PINH? TRUONG HQP
CUA PONG BANG SONG CUU LONG

Huynh Truwong Huy
Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Can Tho
Email: hthuy@ctu.edu.vn
Lé Thi Chic Mai
Khoa Kinh té, T ruwong Pai hoc Can Tho
Email: maim4016006@gstudent.ctu.edu.vn
Nguyén Phu Son
Khoa Kinh té, Truong Dai hoc Can Tho
Email: npson@ctu.edu.vn
M bai: JED - 301
Ngay nhan bai: 28/7/2021
Ngay nhén bai stra: 21/8/2021
Ngay duyét dang: 28/3/2022

Tom tat

Nghién ciru nay nham phan tich da dang héa thu nhdp gdn véi thue trang di cue tiv 1.905 hé gia
dinh tai Pong bang Séng Ciru Long, duoe trich loc tir dit liéu Diéu tra mike song dan cu Viét
Nam nam 2016. Dya theo Iy thuyét chién lugc da dang héa thu nhdp cia Ellis (2000), di cu
lao déng (Stark & Bloom, 1985), va chi s6 Herfindahl-Hirschman. Két qua phén tich cho thay
nhém ho cé thanh vién di cu hodc khé khan vé kinh té thé hién mire dé da dang hoa thu nhdp
cao hon so véi nhém ho khdc tai dia phwong. Pang quan tam hon, két qua woe hrong cho thdy
sw anh huong tich cuc cua di cw va dong tién gui vé dén chién luoc da dang hoa thu nhdp, cu
thé nham cdi thién doi song. Tie nhitng két qua nghién cieu, mot vai dé xudt nghién civu chuyén
sdu vé da dang héa thu nhdp va di cie lao déng, ciing nhuw ham y chinh sdch thiic ddy da dang
hoa thu nhdp nham cdi thién thu nhdp cua h¢ da dwoc chi ra.

Tir khoa: Pa dang hoa thu nhap, di cu lao dong, ho gia dinh, Pong bang Song Ciru Long.
Ma JEL: D10, H31, J61, O15.

How does labor migration contribute to the income diversification among households in
the Mekong River delta region?

Abstract

This article aims at analyzing the patterns of income diversification underlying labor
migration out of 1,905 households in the Mekong River delta region of Vietnam, basing on
the data extracted from the VHLSS 2016 data. We use the theory of household’s livelihood
strategy, especially labor migration as introduced by Ellis (2000), Stark & Bloom (1985), and
the Herfindahl-Hirschman index. The analyzed results show that a group of households with
characterized with migrant(s) or poor was to have a higher rate of the income diversification
than other households in home province. It is worth noting that the estimation reveals the
positive effect of the labor migration and remittance flows from migrant(s) on the rate of
income diversification among the surveyed households, especially improving economic
conditions of households. Finally, suggestions facilitating further studies with an intensive
analysis of labor migration and the policy implication of the income diversification strategy
for households were pointed out.

Keywords: Income diversification, labor migration, households, Mekong River delta.

JEL code: D10, H31, J61, O15.
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1. Giéi thiéu

Trong linh vyc nghién ctu di cu, Ravenstein (1 885) duogc xem la nha nghién ctu tién phong da chi ra cac
quy luét di cu noi dia. Ong nhan manh yéu té kinh te 1a dong luc cdt 16i thic day di cu tir ving nay sang
ving. Sau nay, Lee (1966) da giai thich cu thé cac yeu t6 “luc day va “lyc kéo” yeu t6 trung glan dan dén
di cu. O goc do vi md, Stark & Bloom (1985) dd nhan manh ring di cu thudng gin lién v6i quyét dinh cua
ho gia dinh trén co s& danh gia lgi ich, chi phi cua di cu.

Hon nira, nghién ctru vé sinh ké ho gia dinh ¢ khu vure nong thon tai cac qudc gia dang phat trién, Ellis
(2000) ciing da chi ra rang da dang héa thu nhép - theo hudng phi ndng nghiép, ké ca di cu dén thanh thi -
dugc xem 1a chién luoc sinh ké cua ho gia dinh nham cai thién thu nhép cia hd trudc nhiing rui ro vé san
xudt, thi truong va bién doi khi hau. Vi vay, ¢6 thé nhan thiy rang di cu lao dong tir nong thon dén thanh tir
lau da dugc xem nhu mét trong nhitng chién luoc da dang hoa thu nhap cua hd gia dinh. M6t vai nghién ciru
trong nhitng nim gan déy tai cic qudc gia dong dan nhu Trung Qudc, An Do, ké ca tai Viét Nam tiép tuc
cung cip nhimg bang chimg phén tich nham khang dinh mdi quan hé trén (Nguyen & cong sy, 2015; Huy
& Nonneman, 2016; Chen & Zhao, 2017; Choithani, 2017).

Theo bao cao Tong diéu tra dan sé va nha & ndam 2019 do Tong cuc Thong ké (2020) thyc hién, cho thiy
canude c6 6,4 tridu nguoi tir 5 tudi tro 1én 1a ngudi di cu tai thoi diém khao sat, chiém 7,3% tong dan s6. So
v6i cac ving kinh té trong ca nude, Pong bang Song Ciru Long luén duoc ghi nhan 12 noi xudt cu cao nhat
va c6 xu hudng gia ting trong 15 nam gan day, ty sudt xuit cu tang tir 1,6%o nam 2005 1én dén 6,5%0 nim
2015 va dén 9,0%o ndm 2019. Vi vay, nhitng nghién ctru vé di cu lao dong ndi dia tai Viét Nam tir 1au khong
thé khong dé cap dén ving Pdng bang Séng Ciru Long va cho dén nay van dé di cu lao dong cta ving Pong
bang Song Ctru Long di dugc khai thac, phan tich voi nhimg khia canh da dang tir kinh té cho dén xa hoi
hoc va méi trudong. Pién hinh nhu nghién ctru cia Huy & Khoi (2011), Huy & Nonneman (2016) phén tich
nhiing yéu t6 dan dén di cu noi dia va tac dong dén san xuat nong nghiép ciia ho; hay nghién ctru clia Van
Der Geest & cong sy (2014) phan tich quyét dinh di cu nhu cach tng pho véi bién dbi khi hau; hodc nghién
ctru gan ddy vé di cu hon nhan voi ngudi nude ngoai tai mot vai dia phuong trong ving (Minh & Ha, 2018).
Trong khi d6, nghién ctru chuyén sau vé anh huong cua di cu lao dong dén da dang hoa thu nhap cua ho gia
dinh tai ving DPong bang Song Ciru Long dudng nhu con thiéu ving.

D1 cu ndi dia ludn ton tai trong sy phat trién kinh té-xa hoi giira cac viing ctia mot qudc gia va né tré thanh
ngudn lyc khong chi dong gop cho phat trién dia phu’orng, ké ca noi di va noi dén. O goc do vi mé, di cu noi
dia gop phan 6n dinh, cai thién sinh ké va ké ca dau tu san xuat cia ho gia dinh tai noi xuit phat (Stark &
Bloom, 1985; Ellis, 2000). Xuét phat tr tam quan trong cua di cu ndi dia dén sinh ké hé gia dinh va thuc
trang gia ting nhitng dong di cu tir ving Pong bang Séng Ctru Long, myc tidu trong tim cua nghién ctru nay
nham udc luong c6 hay khong dong gop cua di cu lao dong di v6i da dang hoa thu nhap cua ho gia dinh,
dua theo d& xuét cua cia Ellis (2000) vé chién lugc sinh ké ctia ho gia dinh.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Di cuw lao dpng va da dang héa thu nhdp: dinh nghia va do lwong

2.1.1. Di cu

Di cu noi chung 1a mot hién tuong thay dbi noi cu tra ctia cac ¢4 nhan tir noi ndy sang noi khac trong
khoang thoi glan va khong gian nhat dinh. Phu thudc vao muyc dich diéu tra théng ké va quan 1y dir liéu vé
di cu ctia mdi qudc gia s& dugc ghi nhan va phan loai theo nhing thoi diém, giai doan, hodc pham vi khong
gian khac nhau. Hay noi cach khac, cho dén nay duong nhu chwa cé sy thong nhét cho dinh nghia vé di cu,
boi vi sy da dang cua dac tinh di cu nhu thoi gian, muc dich, phap ly,... (I0M, 2019). Dién hinh tai Hoa Ky,
ngudi di cu duoc dinh nghia 1 ca nhan thay dbi noi thuong tra; ngoai trir truong hop: nghi he, kinh doanh,
y té, ton gido. Tai Trung Qudc, ngudi di cu duge xac dinh phai gan lién véi noi dang ky ho khau (China
Labour Bulletin, 2021).

Trudng hop Tai Viét Nam, ngudi di cur duoc ghi nhan theo it nhat bon cach tiép can: Thit nhdt, diéu tra
bién dong dan sb va ké hoach gia dinh thoi diém 01 thang 4 do Tong cuc Thong ké thuc hién hiang nim
thuong xac dinh nguoi di cu dya theo su thay ddi noi cu tra trén pham vi cép tinh, thanh phé true thudce
Trung wong trong thoi gian 12 thang trude d6. Thir hai, Tong didu tra dan sb va nha & thoi diém 01 thang 4,
mdi 5 ndm (gan nhat 1a ndm 2019) do Téng cuc Thdng ké thuc hién, s ngudi di cu 13 s6 ngudi cd noi cu tra
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tai thoi diém diéu tra khac véi noi ho cu tra 5 nam trude do. Thir ba, trong cudc diéu tra di cu noi dia quéc
gia ndm 2015 do Tong cuc Thdng ké va Quy Dan s6 Lién hop qudc thuc hién, ngudi di cu duge dinh nghia
1a nguoi trong do tudi tir 15-59 va di chuyén tir huyén/quan niy sang huyén/quan khéc trong vong 5 nim
trude thoi diém diéu tra va théa man mot trong ba didu kién nhu sau: (i) dd cu tra ¢ noi diéu tra tir 1 thang
trd 1én, (ii) ¢ noi diéu tra méi dudi 1 thang nhung c6 y dinh & tir 1 thang trd 1én, (iii) noi diéu tra méi dudi 1
thang nhung trong vong 1 nim qua da rdi khoi noi thuong tra dén & mot quan/huyén khac véi thoi gian tich
lity tir 1 thang trd 1én dé lao dong kiém tién (Tong cuc Théng ké & Quy Dan sé Lién hop quéc, 2016). Thi
tu, Diéu tra mirc séng hé dan cu (VHLSS) do Téng cuc Théng ké thyc hién va xac dinh nguoi di cu néu ho
thoa cac diéu kién: khong con 1a thanh vién it nhit 6 thang va di chuyén dén quan/huyén khéc trong thoi gian
d6. So sanh vé cach tiép can dinh nghia nguoi di cu hién hiru tai Viét Nam, cho thdy ring dinh nghia dugc
sir dung trong VHLSS kha phu hop dé nghién ctru trong mdi twong quan véi sinh ké cua ho; dong thoi, cach
tiép can xac dinh nguoi di cu trong VHLSS ¢6 diém twong dong vé pham vi thoi gian va khong gian so véi
cudc diéu tra di cu ndi dia nam 2015.

2.1.2. Di cu lao dong

Nguoi di cu dén dia phuong khac vdi cac muc dich, 1i do khac nhau bao gém: viéc lam, kinh doanh, hon
nhan, hoc tap, du lich, y té, va chinh tri. Tuy nhién, quyét dinh di cu cta ho, dic biét di cu ndi dia, phan 16n
xudt phat tir yéu t6 kinh té nhu co hoi viéc 1am, cai thién diéu kién song; chiém hon 52% trong s6 nhiing di
cu duoc khao sat (Téng cuc Théng ké & Quy Dan s6 Lién hop quéc, 2016; Téng cuc Théng ké, 2019). Vi
vay, dit liéu phan tich vé di cu ndi dia trong nghién ctru ndy dugc sir dung va dién giai nhu di cu lao dong.

2.1.3. Da dang hoa thu nhap

Pa dang hoa thu nhap & khu vuc nong thén tir 1au da duoc khai thac, phan tich tai hau hét cac qudc gia
kém hodc dang phat trién va c6 nén kinh té phu thudc vao nganh san xuat néng nghiép. Dién hinh nhu mot
sb nghién ctru cua Reardon & cong su (1992), Barrett & cong su (2001) duoc thue hién tai mot sb quéc gia o
Chéau Au va Chau Phi. Theo d6, Pa dang hoa thu nhap cta ho gia dinh duoc thé hién va ghi nhan thong qua
viéc phan bo luc luong lao dong giita cac linh vuc: ndng nghiép va phi nong nghiép (Ellis, 2000; Reardon
& cong su, 2007), ty san xuét kinh doanh hodc lam thué tai dia phuong khac (Becker, 1965; Borjas & cong
su, 1992). Do do, da dang hoa thu nhap thuong dugc tinh toan dua vao cac nguén thu nhap (S) cua ca nhan
hodc ho gia dinh. M6t trong nhitng phuong phap thay thé va duge sir dung phé bién dé tinh toan da dang hoa
thu nhap ciia ho gia dinh (HHI) 1a chi s6 Herfindahl-Hirschman nhu sau (Khai & Danh, 2014):

HHI; =1-Y3_,(P)? (1)

Trong do: P_la ty trong nguén thu nhép cua hoat dong thir s trong téng thu nhap cua ho i. Gia tri cua HHI,
dao dong tir 0 dén 1, gia tri gan bang 1 nghia 1a ho dat mirc d6 da dang hoa cang cao va nguoc lai. Trong thyc
té, ty 18 ho chi phy thudc duy nhat vao mot ngudn thu nhap kha thap va sé ngudn thu nhap cua ho thudng
tuong tng tir 3-4 hoat dong: tién luong, san xuat nong nghiép, phi néng nghiép, va thu nhap khac.

2.2. Di cw lao dpng nhw chién lwoc da dang héa thu nhdp ciia hy: bang chieng thuc nghiém

Nghién ctru vé da dang hoa thu nhap cuia ho gia dinh di dwoc khai thac, phan tich kha nhiéu va cha yéu
xac dinh cac yéu td tac dong dén hodc udc lwong mirc do da dang hoéa thu nhap dén thu nhap cta hd. Trong
khi d6, khia canh nghién ctru vé di cu lao dong trong mdi quan hé véi da dang hoa thu nhép (chién lugc sinh
ké) hau nhu con thiéu ving. Mot vai nghién ctru dién hinh dugc trinh bay nhu sau:

Trong nghién ctu vé tac dong cua di cu dén da dang hoa thu nhép cua ho tai Burkina Faso, Wouterse &
Taylor (2008) chi phat hién tac dong nhé ciia di cu dén thu nhap phi nong nghiép. Tai qudc gia kho khin
kinh té nhu Ghana, Marchett (2013) phat hién rang nhirg ho nghéo thuong khong du ngudn lyc dé thuc hién
cac hoat dong phi ndng nghiép va do d6 ho chon di cur nhu cach thay thé dé cai thién doi séng cho ca ho.

Vai nghién ciru anh hudng cua di cu tai Viét Nam ciing cho thiy buc tranh twong dong. Dién hinh nhu,
Huy (2015) phat hién rang ho c6 thanh vién di cu dat hiéu qua san xuat laa thdp hon so v6i ho khong thanh
vién di cu; mot phan do ho thiéu von dau tu cac yéu té san xuét. Tuy nhién, tong thu nhap cua ho di cu co
xu huéng gia ting trong Gng voi s6 thanh vién di cu, bai vi ¢6 sy dong gop cua dong tién giri vé ho gia dinh
(Huy & Nonneman, 2016). Két qua diéu tra di cu ndi dia nim 2015 ciing cho thay c6 khoang 30% nguoi di
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cu da g tién vé cho gia dinh, véi mirc binh quéan 8,3 triéu VND/nam va s tién nay cha yéu dugce sir dung
cho chi tiéu sinh hoat hon 1a dau tu san xuét, kinh doanh (Téng cuc Thong ké & Quy Dan sb Lién hop quéc,
2016). Vi vay, co thé suy luan r?mg cac ho ¢ khu vuc nong thon lya chon sy di cu cta cac thanh vién trong
ho nham gop phan cai thién doi song, hon 1a ky vong tai dau tu san xuét hodc kinh doanh tir dong tién giri
vé cua cac thanh vién di cu.

Gid thuyét HI: HY ¢é thanh vién di cu sé dat mirc da dang héa thu nhdp (HHI ) cao hon nhom ho khong
c6 thanh vién di cu; nghia la, hé phdn bé lwc lwong lao dong tai dia phwong va noi khdc nham gia tang thu
nhap.

Gid thuyét H2: Sé tién giri vé tir thanh vién di cu sé gop phan gia tang mirc dé da dang héa thu nhdp ciia
hé di cu, thong qua ty trong déng gép vdo tong thu nhap.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Dit liéu phén tich

Dir liéu vé di cu lao dong va da dang hoa thu nhap cua ho gia dinh tai Pong bang Séng Ciru Long duoc
trich loc tir bo dit liéu Diéu tra murc séng dan cu nam 2016 (VHLSS 2016). Cu thé nhu sau:

- H6 di cur 13 ho 6 thanh vién di cu khoi dia phuong (quan/huyén) it nhat 6 thang tinh dén thoi diém khao
sat va khong c6 sinh hoat, an ¢, chi tiéu tai ho sudt thoi gian trén.

- HY khong c6 thanh vién di cu 1a h gia dinh khong thda cac diéu kién cua nhom ho néu trén.

- Nhitng dc diém ciia ho gia dinh bao gdm s6 nhan khau, qui m dat, hg ngheo, khu vuc thudng tra (ndng
thon/thanh thi), ho dan toc (Kinh/thiéu sd). Dic diém cta chit hd nhu tudi, gidi tinh, hoc van (s6 nim dén
truong).

- Mtic d¢ da dang hoa thu nhﬁp ctia ho dugc tinh toan dya vao cac ngudn thu nhap ctia ho (tinh theo tri¢u
dong/nam) sau day: (i) thu tir tién hrong, tlen cong, (i1) thu tu hoat dong ndng nghiép, (111) thu tr hoat dong
ph1 ndng nghiép, (iv) thu tir khac (gom trg cap y té, tro cip gido duc, cho thué tai san, dit), va (v) thu tir trg
cap tu nguoi di cu.

3.2. Ky thudt phén tich

Da dang héa thu nhap s& dugc tinh toan theo cong thirc (1) dwa vao 5 ngudn thu nhap duge ghi nhan trong
cudc diéu tra VHLSS 2016. Do gia tri ctia bién nay (HHI)) dao dong tr 0 dén 1, cho nén ky thuat udc lugng
dang Tobit s& kha phu hop dé udc lugng su trong quan cua da dang hoa thu nhap va yéu té di cu ciing nhu
cac yéu t6 khac (Khai & Danh, 2014). Phuong trinh u6c lugng c6 dang:

Tobit (HHI) = fiM, _, ,.X,Z) (2)

Phuong trinh (2) dugc udc lugng voi cd mau bao g(")m 1.095 ho trich loc tur dir liéu VHLSS nam 2016;
trong do, ¢6 261 hg 6 thanh vién di cu (M,_) va 1.644 ho khong co6 thanh vién di cu (M,_). X 1a cac yéu to
the hién ddc diém cia chi ho, va Z, 1a cac yéu t6 thé hién dc diém cua hg. Muyc dich uéce lugng clia phuong
trinh (2) nhdm kiém dinh gia thuyét 1, d6 12 ho di cu gop phan 1am ting mirc d6 da dang hoa thu nhép, nghia
la phan bo luc lugng lao dong lam viée tai dia phuong va noi khac.

Sau do, phuong trinh (2) dugc woc luong lai v6i ¢& mau riéng v6i 261 ho ¢6 thanh vién di cu va bién giai
thich vé di cu s& dugc thay thé dudi dang gia tri - s tién trg cap tir nguoi di cu giri vé, R. Muc dich st dung
thay thé yéu té dinh lwong nay nham udc lugng anh hudng ciia dong gop vat chét tir nguoi di cu dén muc
d6 da dang hoa thu nhap cua ho. Nghia 13, s tién giri tién gia dinh s& dong gop ra sao trong tong thu nhap
hay muc do da dang héa thu nhap (d6i véi gia thuyét 2).

Tobit (HHI) = f(R,X,Z) (3)

4. Két qua va thao luin

4.1. Mé td dic diém hg gia dinh

Két qua thong ké 1.905 ho gia dinh phan theo dic diém di cu va da dang hoa thu nhap dugc trinh bay &
Bang 1 cho théy ty 1€ ho co6 thanh vién di cu 1a 13,7% so véi 86,3% nhoém ho con lai. Béi vi, di cu duge xem
1a quyét dinh mang tinh lya chon ctia mot by phan dan sb hay thanh vién gia dinh. Nhu da dé cap, hau hét
sinh ké cua hé kha da dang do d6 thu nhap cta ho phu thudc vao nhiéu nguén khéc nhau, ¢6 dén 96,2% ho
thudc nhom ho da dang hoa thu nhap.
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Bang 1: Thong ké hé gia dinh phan theo di cwr va da dang héa thu nhap

Bién phén tich Tén s6 (ho) Ty 1& (%)

ba dang hoa thu nhap 1.905 100,0
Ho khong da dang hoa 72 3,8
H¢ da dang hoa thu nhép 1.833 96,2

Di cu lao dong 1.905 100
HO c6 thanh vién di cu 261 13,7
Ho khong c6 thanh vién di cu 1.644 86,3

Nguon: Tinh todn tir VHLSS 2016.

Béng 2 trinh bay cac dac diém c4 nhan cta chu ho cho théy do tudi trung binh cua chu ho thugc nhom ho
¢6 thanh vién di cu cao hon chu ho thuéc nhom ho con lai. V& trinh d6 van hoa, c6 dén 43% chit ho ¢ thanh
vién di cu hoan thanh bac trung hoc co so tro 1€n, thép hon 9% so vé6i cha hd nhom ho con lai. Tir két qua
thong ké c6 thé suy luan ring phai ching cha ho han ché vé hoc van thudong chon quyét dinh gui thanh vién
di lao dong & noi khéc, thay vi suy nghi tim sinh ké khéc tai dia phuong.

Biang 2: Co ciu tudi, giéi tinh va trinh dd hoc van cia chi h

Bién phan tich Gid tri do lromg Ho khong cc’; l‘;hz‘mh vién di Ho co thiﬁh vién di
Tudi chu h Trung binh 52,5 53,7
Do 1éch chuan 13,5 11,1
Gii tinh cha ho Téng cot 100,0 100.0
Nir Ty 1é 27,1 25,3
Nam Ty 18 72,9 74,7
Trinh d6 van hoa Téng cot 100,0 100,0
Mu chit Ty 1& 8,9 10,0
Tiéu hoc Ty 18 39,9 47,1
THCS Tyl¢ 29,4 26,8
THPT Ty 1¢ 21,8 16,1
Tong sb quan st Ho 1.644 261

Nguon: Tinh todn tir VHLSS 2016.

Vé nhing dic diém cua ho, két qua thong ké tai Bang 3 cho thay hau nhu khong c6 su khac biét vé nhan
khau giita hai nhom ho duge khao sat. Vé ngudn luc dat san xuat, nhimg ho ¢6 uu thé vé dat san xuat thudng
quyét dinh tap trung chuyén canh san xuét tai dia phuong. Nhimng ho c6 thanh vién di cu cu thude dién ho
nghéo nhiéu hon so v&i nhom ho con lai. Xét vé khu vire sinh song, ho ¢ khu vue néng thon 6 xu hudng da
dang hoa thu nhap theo hudng gui thanh vién di lam viéc & dia phuong, so vdi nhom hd con lai. Boi vi, ty
1¢ thiéu viéc 1am & khu vuc nong thon bao gio cling cao hon so v6i khu vuc thanh thi.

4.2. Mirc do da dang hoa thu nhap ciia ho gia dinh

Két qua tinh toan muc do da dang hoa thu nhap theo chi sé Herfindahl-Hirschman va s ngudn thu nhap
cta hai nhom hd cho th:?iy murc do da dang hoa thu nhap cua nhém hd c6 thanh vién di cu cao hon so voi
nhém ho khong cé thanh vién di cu (0,720 so véi 0,685 vé HHI va 3,16 so v6i 3,09 vé sb ngudn thu nhap —
Béang 4). Su khac biét vé gia tri trung binh ctia HHI gitra hai nhom h¢ duogc kiém dinh va ghi nhan véi muc
¥ nghia thdng ké 5%; trong khi d6, sy khac biét vé s6 ngudn thu nhap giita hai nhom bi bac bo véi mirc y
nghia 5%. Vi vy, chi s6 HHI s& dugc su dung cho phén tich theo phuong trinh (2) va (3).

Théng tin thong ké tai Bang 5 cho thay thu nhap binh quin hang nim cta ho trong ving 13 123 triéu VND;
trong d6, nhom ho c6 thanh vién di cu ¢ thu nhap binh quan thip hon so voi nhém hod con lai khoang 33
triéu VND/nam, hodc tuong duong 26%. Xét vé co cau thu nhap, nhom hé cé thanh vién di cu van phu thudc
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Bang 3: Pic diém hé gia dinh

Ho khong co

Ho co6 thanh

Bién phan tich Gia tri do luong thanh vien di cu vien di cu
S6 nhan khau/ho (nguoi) Trung binh 3.8 3,7
Do léch chudn 1,5 1,5

Dién tich d4t san xudt/hd (m?) Trung binh 6.840 >389
Do 1éch chuan 14.789 8.843

Dién tich d4t sin xudt/nguoi (m?) ~ Lung binh 2.219 1.677
P 1éch chuan 5.530 3.053

Ho nghéo Tdong cot 100,0 100,0
Khong Ty 1¢ 91,4 88,9

Co Ty ¢ 8,6 11,1
Khu vue Téng cot 100,0 100,0
Nong thon Ty1¢ 74,6 76,3
Thanh thi Tyl¢ 25,4 23,7
Dan toc Tong cot 1000 100,0
Kinh Ty 1¢ 92,0 91,2
Hoa Ty ¢ 0,8 0,8
Kho-me Ty 1¢ 7,2 8,0
Téng s quansat  Ho 1.644 261

Nguon: Tinh todn tir VHLSS 2016.

Béang 4: Thuc trang da dang hoa thu nhip phan theo nhom ho

Bién phan tich Gid tri do luong 110 k&%ﬁg df(;;hanh HO Co(ﬁliﬁh vien
Chi s da dang héa (HHI,) Trung binh 0,685 0,720
Do léch chuén 0,21 0,19
S6 ngudn thu nhap (S) Trung binh 3,09 3,16
Do 1éch chuan 0,95 0,87
Thu nhéap ctia ho/nidm (1.000 Trung binh 127.604 94.610
VND/ndm) Do 1éch chuén 132.728 92.880

Nguon: Tinh todn tir VHLSS 2016.

Bang 5: Thu nhép, co ciu thu nhip thu nhip va da dang héa thu nhip phan theo nhém h

Chi tiéu Tat ca Ho khong c6 thanh H6 c6 thanh vién
‘ vién di cu di cu

Tong thu nhap

(1.000 VND/niam) 123.084 127.604 94.610

Co chu thu nhap (%)
_Nongnghi¢p 97 94 42,6
Phinbngnghiép 33, 354 214
_Tiencong,lwong 7.7 177 119
Khae . 3 3 2
Trochptircictochoe 39 42 18

Tro cép tir di cu 1,5 0,0 13,8

HHI, 0,693 0,685 0,720

Nguon: Tinh todn tir VHLSS 2016.
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vao hoat dong nghiép (chiém 42,6% téng thu nhap); tuy nhién, thu nhap tir hoat dong phi nong nghiép tai
dia phuong chi 21,4%, so v&i mic 35,4% ctia nhém ho con lai. Pang cht y, khoan trg cép tur thanh vién di
cu gri vé dong gop dén 13,8% tong thu nhap cia ho ¢ thanh vién di cu. Hon nita, dua vao chi sé da dang
hoa thu nhép (HHI) ¢ dong cubi ctia Bang 5 va nhiing thong tin da trinh bay co thé gitip nhan thiy dugc
phén nao burc tranh quyét dinh di cu cta hd gia dinh; thu nhét, di cu duge xem nhu chién lugc da dang hoa
thu nhép cia ho trén co sé phan b6 luc luong lao dong tham gia cac hoat dong sinh Kké tai dia phuong va noi
khac (HHI, = 0,72 so v6i 0,69); thir hai, quyét dinh di cu xuat phat tir diéu kién kinh té kho khan; béi vi day
1a nhém ho c6 mirc thu nhap binh quan thap nhat trong cic nhom ho duge khao sat va so sanh.

4.3. Tdc dong ciia di cw dén da dang héa thu nhip

Két qua uéc luong theo phuong trinh (2) va (3) cho thay dugc y nghia kiém dinh thdng ké giita mirc d6
da dang hoa thu nhap cua ho va cac yéu td giai thich; dic biét 1a quyét dinh di cu va khoan trg cap tir thanh
vién di cu. Mot vai diém ndi bat duoc phat hién nhu sau:

- Két qua phén tich da khing dinh cac gia thuyét dat ra trong nghién ciru, d6 1a quyét dinh giri thanh vién
di lam viéc & dia phuong khac dugc xem nhu chién luge da dang hoa thu nhép cua ho gia dinh tai ving Dong
bang Song Ciru Long (gia thuyét 1). Dong thoi, khoan tién giri vé gia dinh tir thanh vién di cu da gop phan
tich cuc vao tong thu nhap cua ho, chiém gan 14%. Sy dong gop thu nhap nay di lam gia ting mirc d6 da
dang hoa thu nhap cua ho (gia thuyét 2). Vi vy, c6 di co so thong ké dé két luan rang quyét dinh di cu va
nhirng dong tro cép tir thanh vién di cu dd gép phan gia ting thu nhap, cai thién doi séng cua ho gia dinh,
chir khong du tu mé rong san xuat hodc kinh doanh tai dia phuong. Boi vi, két qua théng ké cho thay dong
tién trg cép chi & muc 19,5 triéu VND cho ho ¢6 3-4 nhan khau (twong duong 1,6 triéu VND/thang/hg), cho
nén khoan tro cép han ché nhu thé chu yéu duogc st dung cho sinh hoat, doi séng ctia ho; va kho c6 thé gop

Bang 6: Két qua wéc lwong da dang héa thu nhap (HHI) cia hd gia dinh

g Phuong trinh (2) Phuong trinh (3)
Bién giai thich - — - - — -
HEg s0 udc lugng Sai so chuan ~ H¢ s6 udc luong Sai s0 chuan

Ho di cu lao dong (M-, ) 0,066 0,0135 - -

Khu vuc (Thanh thi) 0,026 0,0112 0,045 0,0219
Dan toc (Kinh) 0,006 0,0174 0,079" 0,0443
Ho nghéo 0,035" 0,0164 0,043 0,0382
Gidi tinh chii ho (Nam) 0,020" 0,0116 0,045 0,0295
Hoc vén cua chu hd -0,001 0,0015 -0,001 0,0036
Tudi chit ho 0,001" 0,0004 0,003 0,0010
S6 nhan khau/ho 0,005 0,0032 0,001 0,0079
Dién tich dat/ngudi/hd 1,3E-6 804E-9 -2,0E-6 2,8E-6
Tro cép tir cac to chirc 0,001 0,0001 0,017 0,0324
Tro cép tir thanh vién di cu (R;) - - 0,027 0,0118
Hang s6 0,252™" 0,0341 0,588 0,1760
S6 quan sat 1.905 261
S6 quan sat kiém duyét trai 72 6
S6 quan sat khong kiém duyét 1.833 254
S6 quan sat kiém duyét phai 0 0
Gia tri F 13,160 5,060
Prob > F 0,000 0,000
Pseudo R? -0,845 -0,387
Log pseudolikelihood 183,952 70,958

Ghi chii: * ** *¥*: frong iing voi mikc Y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

phan phat trién kinh té dia phuong. Thuyc trang nay twong dong véi 1y thuyét vé chién lugc sinh ké tmg pho
v6i nhitng rdi ro cia h ndng thon va nd cling da dugce phat hién trong cac cudc khao sat di cu tai Viét Nam
va mot s6 qudc gia Pong Nam A (Tdng cuc Thong ké & Quy Dan sb Lién hop qudc, 2016; ILO, 2018).
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- Vé cac dic diém cua ho, két qua udc luong cho théy nhitng hg sinh séng 0 khu vuyc thanh thi hoac duoc
cong nhan ho nghéo c6 xu huéng tham gia da dang hoa sinh ké. Thuc ra, két qua nhu thé da dugc phat hién
va giai thich theo nhiéu huéng khac nhau; cu thé nhu, diéu kién nghéo kho vira 1a yéu t6 thuc day, vira 1a yéu
td rao can di cu. Trong nghién ctru trudc d6, Khai & Danh (2014) da chi ra hd co diéu kién kinh té tot hon s&
da dang hoa theo huéng dau tur mé rong san xudt, kinh doanh; bén canh dé, nhirng ho séng & khu vire thanh
thi - co6 hé théng giao thong thuan tién, c6 quan hé xa hdi — c6 xu hudng da dang hoa thu nhdp hon nhitng
ho o khu vuc nong thén. Trong sb cac dic diém cua cha hd, d6 tudi thé hién anh hudng c6 y nghia théng ké
dén murc do da dang hoa thu nhap cta ho. Nhu di trinh bay ¢ phan mé ta, day duoc xem 13 yéu té ning luc,
kinh nghiém ctia chu ho trong viée dua ra quyét dinh sinh ké cta ho; trong khi do, yéu t6 hoc van khong thé
hién sy anh huong trong phan tich.

- Cudi cung, nhimg dong trg cp tir cic t chirc dia phuong c¢6 sy anh huong khong 16n dén mic do da
dang hoa thu nhap so v&i nhitng dong tro cip tir nhimng thanh vién di cu giri v&. That ra, khoan trg cap tir céc
t6 chirc dia phuong khong nhiéu (khoang 2,5 triéu VND/ndm) va khong thuong xuyén (nhu hd tro thiét hai
do thién tai, dich bénh gia suc, gia cém), SO vO1i gf?m 20 triéu VND/nam tur nhirng thanh vién di cu gtri ve.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua phan tich tir 1.905 ho gia dinh tai ving Pdng bang Song Ctru Long vé da dang hoa thu nhap gin
v6i yéu td di cu da thé hién duge mot vai diém ndi bat sau day:

- Quyét dinh di cu cua ho gia dinh théng qua viéc phan bd lao dong lam viée tai dia phuong va noi khac
duoc xem nhu chién luoc da dang hoa thu nhép va cai thién thu nhap ctua ho gia dinh.

- Dong tién giri glri vé tir thanh vién di cu da dong gop dén 14% trong tong thu nhap ctia ho va lam ting
mirc d6 da dang hoa thu nhap ciia ho. Quan tim hon, khoan trg cip nay chu yéu duoc st dung cho doi song,
thay vi dau tu san xuét.

Mic du, két qua nghién ctru da phan anh duogc van dé nghién ctru dit ra, chién luoc da dang hoéa thu nhap
cua ho kha da dang va phu thudc vao nhiéu yéu td da duoc ghi nhan qua nhiing nghién ctru dugc lugc khao.
Vi vy, nghién ctru ndy ton tai nhitng han ché, cu thé: (i) két qua udc lwong chi phan anh sy twong quan cta
ting yéu td giai thich va muc do da dang hoa thu nhép; trong khi d6, phan tich giita cac yéu té con bo ngo;
(i) dién giai su dong gop cua yéu tb di cu dén chién luge do da dang héa thu nhap cua ho theo hudng cai
thién doi séng chi yéu dya vao két qua thong ké, phan tich tuong quan, va tham chiéu luoc khao nghién ctru;
diéu nay khong du manh dé khing dinh cho sy giai thich; va (iii) bdi canh thuc tidn hoat dong sinh ké ciia
hé gia dinh hién tai co thé ¢ su thay ddi so v6i nam 2016, mac du két qua phan tich ciing kha tuong déng
v6i két qua phan tich tir dir liéu nam 2010. Piéu nay cho thay tinh 6n dinh vé cac dic diém cia hd, mot phan
do khao sat 1ap lai cac ho qua timg ky khao sat. Du sao di nita, su thiéu cip nhat dit liéu phan tich gan nhét
nhu nim 2018 hodc 2020 van phai ghi nhan nhu sy han ché cua nghién ctru.

Mot vai khuyén nghi nghién ctru vé chién luge da dang héa thu nhap va di cu dugc chi ra: Thir nhdt, cin
c6 nghién ctu chuyén sau va cap nhat dir liu nham 1am rd sy doéng gop cta di cu dén chién luogc da dang
hoéa thu nhap dya vao dong co cta thanh vién di cu, bao gém: gén Kkét gia dinh, trao ddi trach nhiém gia dinh,
dau tu san xuét, hodc tich Iy tai san. Thir hai, st dung dit liéu dang chudi thoi gian qua cac thoi ky khao
sat nham tim kiém su thay ddi cua chién luge da dang hoa thu nhap gén lién véi yéu td di cu, dic biét sy On
dinh ctia cdc ngudn thu nhap. Thit ba, nhitng nghién ctru trude nhitng ndm 2010 ludn khang dinh rang ho
nong thon thuong quyét dinh da dang hoa thu nhap nham tng pho rii ro va 6n dinh thu nhap, nhitng nghién
ctru khoang thap nién gin day phat hién ho thanh thi c6 xu huéng da dang hoa hon hd néng thon, trong khi
d6 dong gop vat chét ciia di cur dbi voi ho con khiém ton. Thit i, chinh sach thuc day da dang hoa thu nhap
cho lao dong tai dia phwong can quan tim gin v&i chuong trinh hd trg khai nghiép cho thanh nién trong linh
vuc nong nghiép bao gdm san xuat, thuong mai va dich vu du lich néng nghiép, ciing nhu linh vyuc phi nong
nghiép khac. Diéu nay s& ky vong gép phan thay d6i co ciu thu nhap cua nhitng ho kho khan vé kinh té theo
hudng gia tang thu nhap tir hoat ddng phi ndng nghiép nhu mot giai phap dé gia ting thu nhap.
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