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Tém tit

Nghién ciru nay sir dung cdc ky thudt wée livong mé hinh phdn phéi tré tw hoi quy (ARDL) dé
ddnh gid tac ddng ciia toan cau héa tai chinh va toan cau hod thwong mai dén tang truéng
kinh té & Viét Nam giai doan 1998-2018. Két qua nghién ciru cho thdy c¢é moi quan hé cn
bang dai han giita tang truong kinh té, toan cau héa tai chinh, toan cau hod thwong mai va
cde bién s6 vi mé khdc nhie von, lao dong va sw phdt trién xd héi. Két qua nghién ciru chi ra
rdng trong ngdn han va dai han, toan cau héa thwong mai ¢ tac déng thic ddy tang trucng,
nhiwng toan cau héa tai chinh khong cé tac dong truec tiép dén tiang treong trong giai doan
nghién ciru. Bén canh do, s gia tang tudi tho trung binh mdc dii ¢é tac dong tich cue dén tang
trweéng trong ngdn han, nhung lai ¢é anh hwong tiéu cuc dén tang trudng kinh té trong dai
han. Duea trén cdc két qua phan tich, bai viét dé xudt mot s6 khuyén nghi nham thiic day ting
truecng kinh té trong xu thé toan cau hod hién nay.

Tir khoa: Toan ciu hoa tai chinh, ting trudng, toan cau hod thuong mai.

Ma JEL: F43, F62, C22.

Financial globalization, trade globalization and economic growth in Vietnam

Abstract:

This study uses techniques of the auto-regressive distributed lag model to assess the impact of
financial globalization and trade globalization on economic growth in Vietnam in the period
1998 - 2018. The results show that there is a long-term equilibrium relationship between
economic growth, financial globalization, trade globalization, and other macro variables such
as capital, labor, and social development. The findings indicate that, in both the short-term
and long-term, trade globalization has a growth-promoting effect, but financial globalization
has no direct effect on growth in the period examined. Besides, the increase in life expectancy,
although having a positive effect on growth in the short term, has a negative impact on
economic growth in the long term. Based on the results, some recommendations are proposed
to promote economic growth in the current globalization trend.

Keywords: Financial globalization, growth, trade globalization.

JEL code: F43, F62, C22.
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1. Giéi thiéu

Ké tir nhitg nam 1980, xu huéng toan ciu hoa gia ting da dan dén cac cudc thao luan s6i ndi vé mdi quan
hé giita toan cdu hoa va ting trudng. Trong ba phuong dién cta toan ciu hoa (toan ciu hoa kinh té, toan cdu
hod chinh trj va toan cau hoa xa hoi), toan ciu hoa kinh té va tic dong ciia n6 dén ting truong 1a chu dé dugc
tranh luan rong rai nhat & cap do toan ciu trong ba thap ky qua. Toan ciu hoa kinh té bao gom hai khia canh:
toan cAu hod tai chinh va toan cau hoa thwong mai, trong dé, toan cau hoa tai chinh 13 qua trinh gia ting va
mo rong khong ngimg cac moi lién két toan cau thong qua cac dong tai chinh xuyén bién gidi, toan cau hoa
thuong mai 1 qua trinh gia ting va mé rong cac méi lién két thwong mai trén pham vi toan cau.

Trong qué trinh toan cau hoa, toc do phat trién cia cac qudc gia khac nhau c6 sy phan hoa rd rét. Cac dong
chay thwong mai va tai chinh ¢ lién quan dén tdc do phat trién cao & mot sé qudc gia, nhung no ciing gay
ra thiét hai 1én vé kinh té va chi phi xa hdi & mot $6 quéc gia khac. Mac du mdt thudc do toan dién ciia toan
cau hoa van con thiéu, nhung nhiéu nghién ciru vé tac dong tang trudng ctia cac khia canh thwong mai va
tai chinh cua toan cau hoa di dugc thuc hién. Trong khi phﬁn 16n cac nha kinh té hoc nhin manh tac dong
thac ddy ting trudng cua toan cau hoa tai chinh va toan cau hoa thuong mai, thuc giuc cac nude dang phat
trién mé& ctra thi truong von va thi truong hang hoa, dich vu cho cac dong chay bén ngoai, thi mot sb6 nha
nghién ctru khac lai nhdn manh nhiing rui ro tiém tang phat sinh tir toan ciu hoa, diéu nay han ché nhiing
tac dong tich cuc tir toan cau hoa tai chinh va toan cau hoa thwong mai dén ting truong ciia cac qubc gia
(Bhanumurthy & Kumawat, 2018).

Su hiéu biét vé toan cu hoa chi tré nén tdi t& hon sau cude khung hoang tai chinh toan cAu nam 2008. Cac
nén kinh té ¢ rat it manh méi rang liéu toan cau hoa tai chinh va toan ciu hoa thuong mai c6 thé din dén
tang trudng hay khong. Su mo hd vé tac dong cta toan cau hoa tai chinh va toan cau hoa thuwong mai déi voi
tang truong ca & cap do 1y thuyét va thuc nghiém khién cac qudc gia dé phong hon dbi voi cac dong tai chinh
va thuong mai tir bén ngoai. Cac nghién ctru hién c6 duong nhu khong cung cap bat ky cau tra 10i 1 rang
nao vi két qua cua chiing khac nhau gitta cac qudc gia theo thoi gian va phu thudc vao cac loai dong chay
(Bhanumurthy & Kumawat, 2018). Viéc thiéu bang chimg thuc nghiém khién cac nha hoach dinh chinh sach
c6 rat it hudng dan vé nhitng loi ich (hodc rui ro) cua toan cau héa tai chinh va toan cau hoa thuong mai.

Viét Nam ludn coi toan cau hoa 1a xu thé tat yéu va luén chi dong tham gia vao qué trinh toan cau héa
nham kién tao cac co hoi cho phat trién dat nude. Tuy nhién, s lugng nghién ciru danh gia tac dong cia
toan cau hoa dén su phat trién ciia Viét Nam con kha han ché. Do d6, bai viét nay cung cp mot bang ching
thyc nghiém vé tac dong clia toan cau hoa tai chinh, toan cau hoa thuong mai dén tang truong kinh té bang
cach str dung cach tiép can mé hinh phan phdi tré tw hdi quy trén dir liéu ciia Viét Nam giai doan 1998-2018.
Khac v6i cac nghién ciru trude day sir dung céac chi sé phan anh cac khia canh don 1¢ ciia toan ciu hoa, bai
viét nay sir dung chi sb tong hop bao quét tinh da dién clia toan cau hoa tai chinh va toan ciu hoa thuong mai
do Trung tdm Nghién ctru Kinh té thudc Pai hoc Bach khoa Zurich (Thuy ST) cng bb.

Phan con lai ctia bai viét dugc ciu tric nhu sau: Phan 2 trinh bay tong quan nghién ctru vé mdi quan hé
giita toan cau hoéa tai chinh, toan cau hoa thuong mai va ting truong. Phan 3 gidi thiéu vé phuong phap
nghién ctru va dir liéu. Phin 4 thao luan vé cac két qua ude lugng thuc nghiém. Phan 5 13 két luan va mot
s6 ham ¥ chinh sach.

2. Téng quan nghién ctru

Céc tai liéu nghién ctru déu théng nhat ring qua trinh toan cau héa anh hudng sau sic dén ca cac nude
phat trién va cac nudc dang phat trién. Tuy nhién, tic dong cua toan cdu héa tai chinh, toan cau hoa thuong
mai dén ting truong & cac qudc gia khong co su thdng nhét giita cac nghién ctru. Cac nghién ctru 1y thuyét
dua ra nhitng quan diém trai chiéu vé mdi quan hé gitra toan cau hoa tai chinh, toan cau hoa thuong mai
va tang trudong. Mot sb nghién ctru dé cap dén tac dong tich cuc cua toan ciu hoa tai chinh va toan ciu hoa
thwong mai dbi véi ting trudng, mot s6 nghién ciru cho ring toan cu hoa tai chinh, toan cau héa thuong
mai khong c6 tac dong hodc c6 tac dong bat loi dén ting trudng. Twong tu cac nghién ciru 1y thuyét, cac tai
liéu thyc nghiém bao cao cac két qua mau thuan nhau vé tac dong cua toan cau hoa tai chinh, toan cau hoa
thuong mai dén tang trudng & cic nude cé trinh do phat trién khac nhau.
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2.1. Toan cau hod tai chinh va ting truéng kinh té

Hé thdng cac tai liéu nghién ciru da c6 cho ring toan cu hoa tai chinh co ca tic dong truc tiép va gian
tiép dén tang truong. Toan cau hoa tai chinh tac dong truc tiép dén ting trudong théng qua tai phan bod von
kha dung. Néu von duoc phép chiy qua bién gidi, von s& chay tir cac nude giau von, ¢o nang suat can bién
thép, loi nhuan thép, sang cac nudc thiéu von, ¢ nang suét can bién cao va lgi tic von cao. Dong von tir tu
do hoéa tai khoan vén bd sung cho tiét kidém trong nudc ctia cac qudc gia nay, ddn dén dau tu 16n hon, do d6
tang truong kinh té cao hon. Ngoai ra, mot s6 dong von co thé tao ra sy lan téa cong nghé va mang dén cac
phuong thire t6 chirc, quan 1y t6t hon cho cac doanh nghiép trong nude. Toan cau héa tai chinh con tao ra
mot sb thay doi khac trong nén kinh té, gop phan thiic ddy hodc kim ham ting truong kinh té. Kose & cong
su (2005) di xac dinh hai kénh tac dong gian tiép cua toan cau hoa tai chinh dbi véi ting truong 1a phat trién
khu vyec tai chinh trong nuéc va thic day cac chinh sach kinh té tot hon.

Thiic day phdt trién tai chinh

Toan cau hoa tai chinh m& dudng cho sy phat trién tai chinh bang cach giai quyét cac yéu t6 can trd su
phat trién cua hé thong tai chinh & cac nudc dang phat trién (Levine & Zervos, 1998) nhu: Thiéu quyén s&
hiru tai san thich hop, dan dén khong c6 tai san thé chap; hé théng phap luat khong c6 kha nang thyc thi cac
giao wéc han ché; tin dung truc tiép; va bd may quan 1y kém phat trién dé dam béao tinh minh bach (Mishkin,
2007).

Thiic ddy nhitng thay déi chinh sach ciia chinh phii

Viéc mé ctra thi truong von trong nude cho cac nha dau tu nude ngoai dit ra van dé thyc thi cac chinh
sach trong nudc nhu chinh sach tién té va chinh sach tai khoa. Cac nha hoach dinh chinh sach phai chon hai
trong bo ba bat kha thi: von luu dong hoan hao, ty gia hdi doai ¢d dinh va chinh sach tién té ty chu. Mic
du viéc sir dung chinh sach tién té dé 6n dinh lam phat c6 thé phai tra gia bang ting trudong, nhung cac nha
hoach dinh chinh sach van phai chéng lai su cam dd cua chinh sach tién t& mo rong (dan dén mirc lam phat
cao) dé giir cho téc do tang cung tién trong gidi han va lam phat & mic thap. Nhu vay, mé cira thi trudng
tai chinh 1am cho chinh sach tré nén déng tin cdy hon. Viéc mé ctra thi truong von ciing tic dong dén chinh
sach tai khoa. Gia st hai qudc gia giéng nhau vé tit ca cac khia canh khac, von s& chay vao qudc gia c6 mirc
thué danh vao von thap hon, do d6 khuyén khich dau tu, lam ting nang luc san xuat, dan dén tang truong
cao hon & cac qudc gia nay.

Méi quan hé giita toan cau héa tai chinh va ting trudng bat dau dugc nghién ctru & giai doan dau cia toan
cau hoa. Phan 16n cac nghién ctru tap trung trong khoang thoi gian xay ra cac cudc khung hoang tai chinh &
cép d6 khu vuc va toan cau. Sau day la mot $6 nghién clru dién hinh:

Quinn (1997) 1a mot trong nhimg nha kinh té hoc dau tién tim thdy mdi quan hé tich cyc tryuc tiép giita
toan cau hoa tai chinh va ting truong dua trén dit liéu ciia 64 qudc gia phat trién va dang phat trién giai doan
1958-1989. Sau d6, Quinn & Toyoda (2008) chirng thuc nhirng phat hién nay cho 94 qubc gia duoc quan sat
tir ndm 1955 dén nam 2004. Tuong ty, Bekaert & cong su (2011) di tim thay tac dong dwong clia toan cau
hoa tai chinh (tw do hoa tai khoan von va thi truong chimg khoan) d6i véi tang truong & 96 qudc gia phat
trién va dang phat trién giai doan 1980-2006. Kose & cong sy (2009) ciing chi ra mdi quan hé duong giira
toan cau hoa tai chinh va ting truong. Gan day, nghién ctru cua Idode & Sanusi (2019) cho thay toan cu
hoéa tai chinh giup huy dong von dau tu truc tiép nudc ngoai vao nén kinh té va tac dong tich cuc dang ké
cua kiéu hdi d6i véi thu nhap binh quan dau nguoi cia Nigeria.

Klein & Olivei (1999) cho ring tu do héa tai khoan vén cé tac dong tich cuc dén ting truong & cac nudc
phat trién. Tuy nhién, cac tac gia khong tim thidy mdi lién hé tich cuc giita ty do hoa tai khoan von va ting
truong ¢ cac nude chua cong nghiép hoa. Schularick & Steger (2006) cho rang toan cau hoa tai chinh 6 tac
dong manh m& dén tang truong trong ky nguyén dau ciia toan ciu hoa tai chinh. Ho nhan dinh rang 6n dinh
tién té va lai suat thap 1a yéu t6 quan trong gop phan tao ra ngudn von 6n dinh va dai han tir cac nudc giau
sang cac nude nghéo. Thé ché va cac yéu té chinh tri c6 thé da tao ra méi trudng hd trg nhidu hon cho tich
lity von dé chuyén thanh tang truéng kinh té cao hon.

Egbetunde & Akinlo (2015) két luan rang ton tai mdi quan hé dai han giita toan cau hoa tai chinh va ting
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truong & chau Phi can Sahara. O cac nuéc Nam A, Bhanumurthy & cong su (2018) tim thdy mdi quan hé
nhan qua yéu tir toan cau hoa tai chinh dén ting truong. Alesina & cong su (1994) chi ra rang toan cau hoa
tai chinh khong lam ting hodc giam ting trudng & 20 quéc gia OECD tir nam 1950 dén 1989. Didu nay ciing
dugc Rodrik (1998) khang dinh ddi véi 100 qudc gia phat trién va dang phét trién giai doan 1975-1989.
Eichengreen & Leblang (2003) ciing minh chimg tac dong yéu va khong rd rang cua tu do tai chinh dén ting
truong. Tuong tu, Kose & cong su (2006) két ludn rang khong c6 bang chimg rd rang vé tic dong tich cuc
cuia tu do hoa tai khoan von dén ting truong.

Céc phan tich méi hon tap trung vao cac tac dong gian tiép qua d6 toan cau hoa tai chinh khuyén khich
hodc khong khuyén khich ting truéng. Mishkin (2009) cho ring cac nudc mé cira thi truong tai chinh s&
khuyén khich su phat trién tai chinh, do lam tang kha nang tiép can von va giam chi phi cho nhitng nha dau
tu hiéu qua. Chinn & Ito (2007) lap luan ring toan cau hoa tai chinh gop phan phat trién hé thong tai chinh
trong nudc bang cach ting cuong canh tranh giita cac ngan hang trong nudc va nude ngoai. Su hién dién
cua cac ngan hang nudc ngoai trén thi tru:ong tai chinh 1am ting “hiéu qua phan bd” tin dung bang cich
lam suy yéu sy can thiép cta nha nudc c¢6 thé kim him né (Bruno & Hauswald, 2013). Svrtinov & cong su
(2013) khang dinh toan ciu hoa tai chinh tao ra nhiing loi ich to 16n cho cac nudce dang phat trién va cac thi
trudng méi ndi khi hoi nhap tai chinh véi phan con lai ctia thé gidi, do toan ciu héa tai chinh loai bé céc tré
ngal trong phan khuc tai chinh ctia cac nudc kém phat trién hon, 1am cho né phu hop véi phan khic cia cac
quoc gia tién tién.

Tuy nhién, toan cau hoa tai chinh ciing mang dén mét s6 i ro lién quan dén cac cudc khing hoang tai
chinh. Broner & Ventura (2010) tiét 16 rang toan cau héa tai chinh c6 thé tao ra cac két qua khac nhau (i)
dau tu va tang truong cao hon thong qua dong von; (ii) bay vén, dau tu va ting trudng ndi dia thap; (iii) thi
truong tai chinh va dong von trong nude khong on dinh. Tét ca nhitng diéu d6 phu thude vao su 6n dinh kinh
té vi mé, chat lwong thé ché, hidu qua quan 1y cua cac co quan nha nudc, ning suat va tiét kiém trong nudc,
sy phat trién thi truong tai chinh.

2.2. Toan ciu hod thwong mai va ting truwéng kinh té

Ly thuyét thuong mai tmyén thong coi thuong mai la df)ng luc cta tang trudng va lgi ich téng trudng
ctia toan cau hoa thuong mai dén tir viéc md cira nén kinh té. Grossman & Helpman (1991) cho rang mo
ctra thwong mai cai thién chuyén giao cong nghé moéi, thiic day tlen bd cong ngh¢ va nang cao nang suét, va
nhitng loi ich nay phu thudc vao mirc 46 md cira kinh té. Toan cau hoa thuong mai khién cac quéc gia dinh
huéng lai cac ngudn lyc khan hiém ctiia minh va chuyén sang cac linh vuc hidu qua hon. Bang cach ting quy
mo thi trudng, mé cira thuong mai cho phép cac nén kinh té nim bt tot hon nhiing loi ich tiém ning cuia viée
tang loi nhuan theo quy mo va nén kinh t& chuyén mon hoa (Bond & cong su, 2005). Toan cau hoa thuong
mai ciing budc cac chinh phi cam két thuc hién cac chuong trinh cai cach dudi ap luc cua canh tranh quéc
té, tir do thuc day tang truong kinh té (Sachs & Warner, 1995).

Céc tai liéu gan day cho thiy mo cira thuong mai khong phai lic nao ciing ¢6 loi cho ting truéng. Cac mod
hinh ting trudng ndi sinh thira nhan dong gop cua thuong mai vao ting truong thay doi tiy thuge vao ning
lyc dinh huéng nguén luc ¢6 1o thé so sanh ctia nén kinh té vao cac hoat dong tao ra tang truong dai han hay
tranh xa cac hoat dong do6. Trong ngin han, toan cau hoa thuong mai 1am giam phéan b sai cac ngudn luc.
Trong dai han, toan cdu hoa thuong mai tao diéu kién cho chuyén giao cong nghé va ting truong dai han dat
duoc 12 nho cai thién téng ning suit nhan t6.

Mic du tac dong tich cuc tiém tang cua toan cdu hoa thwong mai d6i véi ting truong 1a ddi méi va phd
bién cong nghé, nhung do han ché vé cong nghé hodc tai chinh, cac nudc kém phat trién hon c6 thé thiéu
nang lyc xa hoi can thiét dé ap dung cac cong nghé dugc phat trién ¢ cac nén kinh té tién tién hon. Cac nudc
dang phat trién voi dac diém thiéu vén nhan lyc, R&D, thiéu hé théng tai chinh hoat dong tot va bd may
hanh chinh chat lugng cao c¢6 thé khong tan dung dugc hét kha ning cua viée chuyén giao cong nghé. Vi vay,
tac dong ting trudng cia toan cau hoa thwong mai c6 thé khac nhau tity theo trinh d¢ phat trién kinh té. Do
d6, mot s6 nghién ctru cho rang mo cira thuong mai c6 thé can trd ting trudng. Theo Redding (1999), mo
clra thuong mai c6 thé lam giam ting trudng trong dai han néu cac hoat dong ciia mot nén kinh té tap trung
trong cac linh vuc c6 bat 1oi so sanh dong vé ting truong ning suat tiém nang.
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Tuong tu cic phan tich 1y thuyét, cac nghién ciru thyc nghiém ciing cho thiy nhiing tac dong hdn hop ctia
toan cau hoa thwong mai dén ting truong. Trong nhimg nam 1990, hai truong phai tu tuong ddi lap da duoc
phat trién: truong phai lac quan 1ap luan rang cac qubc gia c6 dd mé 16n hon c6 kha nang tiép thu tién bo
cong nghé cao hon tir cac nudc phat trién, trudng phai hoai nghi cho rang tac dong cia mé cira thwong mai
d6i voi tang truong 1a khong rd rang. Bang ching tir cac tai lidu cho thay mot sé nghién ciru thuc nghiém
da xac dinh duoc mdi lién hé tich cuc gitra md cira thuong mai va ting trudng kinh t& (Jouini, 2015), trong
khi mét s6 nghién ctru khac khong tim thy mdi lién hé nao (Ulasan , 2015), hogc tham chi 1 mdi lién hé
tiéu cuc (Musila & Yiheyis, 2015).

Kim & Lin (2009) cho rang d6 mé thuong mai gép phan vao ting truong dai han véi cac tic dong thay
d6i tily theo muc d phat trién kinh té. D6 mé thuong mai 16n hon c6 tac dong tich cuc dén ting truong
d6i v6i cac nén kinh té c6 thu nhap cao, va co tac dong tiéu cuc dén ting truong ddi v6i cac nén kinh té thu
nhap thap. Twong tu, Herzer (2013) tim thiy tac dong tich cuc cia mé cira thwong mai ddi voi cac nude phat
trién va tiéu cuc doi voi cac nudce dang phat trién. Cac nghién ctru thyc nghiém da phat hién ra mbi quan h¢
nhan qua hai chiéu gitra thuong mai va tang truong, theo d6 cac qudc gia co thuong mai 16n hon c6 thé c6
thu nhap cao hon, trong khi cac qudc gia c6 thu nhap cao hon c6 kha ning trang bi co sé ha tang c6 loi cho
thwong mai 16n hon, c¢6 nhidu ngudn luc hon dé vuot qua chi phi tim kiém thong tin thwong mai, hodc c6 thé
yéu cau nhidu hang hoa duoc giao dich hon (Kim & Lin, 2009).

Tom lai, cac nghién ctru vé mdi quan hé ciia toan cau hoa tai chinh, toan cau héa thuong mai va ting
truong cho the”iy céc két luan khéc nhau, phu thudc vao do mé tai chinh, 6 mo thuong mai, thé ché, chinh
sach kinh té trong nudc... Nguyén nhan dan dén két luan khong rd rang vé mdi lién hé giita toan cau hoa tai
chinh, toan cau hoa thuong mai va ting trudng 1 cac nghién ctru st dung cac dai dién khac nhau cua toan
cau hoa tai chinh va toan ciu hoa thuong mai, cac phuong phap luan khac nhau, dua trén dir li¢u cua céac
qudc gia khac nhau, trong cac khoang thoi gian khac nhau. Su mo hd cua cac két luan cho thiy ban chét cua
mdi quan hé giita toan ciu hoa tai chinh, toan cau hoa thwong mai va ting trudng & cac qudc gia can duge
tiép tuc nghién ciru, phan tich va danh gia than trong. Phén tiép theo ctia bai viét s& trinh bay phuong phap
nghién ctru va dir li€u sir dung trong nghién ciru nay.

3. M6 hinh nghién ciru va dir liéu

Theo y tudng ciia md hinh ting truong tan cd dién md rong mo hinh ciia Solow, md hinh danh gia tac
dong clia toan cau hoa tai chinh va toan cu hoa thwong mai dén ting truéng & Viét Nam dugc thiét ké nhu
sau:

LGDP=f (LK, LL, FGI, TGI, SD)

Trong d6, bién phu thuéc LGDP thé hién ting truong kinh té va cac bién giai thich LK, LL, FGI, TGI,
SD dai dién cho vdn, lao dong, toan cau hoa tai chinh, toan cu hoa thuong mai va su phat trién xa hoi. Cac
budc tién hanh udc lugng dugc thuc hién nhu sau:

Dau tién, cac chudi sd lidu st dung trong nghién ciru dugc kiém dinh tinh dimg bang kiém dinh nghiém
don vi Dickey-Fuller mé rong (ADF). Dé xé4c dinh tinh ding cta chudi , nguoi ta wéc luong md hinh:

q
AXy = 1+ Bt + 66X, + Z aiAXe_; + &
i=1

Trong d6: AX, = X, - X, va kiém dinh cap gia thuyét:

H,: 6 = 0 (Chuoi X khong dung);

H,: 5 <0 (Chudi X dimg)

Néu chudi X, dimg thi dugc goi la tich hop bac 0 hay 1(0). Néu chudi X khong dimg thi kiém dinh ADF
tiép tuc dugc thuc hién trén chudi sai phan AX. Néu chudi AX, dung thi chudi gbe X duoc goi la tich hop
bac 1 hay I(1).

Néu cac chudi su dung trong nghién ctu tich hop cung bac thi kiém dinh Johansen duoc thuc hién dé
kiém tra tinh dong tich hop. Néu cac chudi khong tich hop ciing bac va khong co chudi nao tich hop bac 2
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tr 1én thi budc tiép theo 1 chon dd tré thich hop cho cac bién trong mé hinh (dua trén tiéu chuan AIC) trudc
khi thue hién kiém dinh Bound dé x4c dinh mdi quan hé dong tich hop giita cac bién. Néu ton tai mdi quan
hé dong tich hop gitra cac bién thi tiép can ARDL 1a phu hop.

Dé phan tich tac dong cta toan cau hoa tai chinh, toan cau héa thuong mai dén ting trudng & Viét Nam,
nghién ctru nay st dung mo hinh ARDL c¢6 dang:

p q1 qz
ALGDPt = ,80 + Z ,BOL'ALGDPL‘—L' + z ﬁliALKt—i + Z )BZiALLt—i
i=1 i=0 i=0

q3 qa qa
+ ) BsibFGli+ ) BulbTGle i+ ) BsidSD;
i=0 i=0 i=0

+0,LGDP,_y + 6,LK,_y + 0,LL,_, + 05FGI,_,
+0,TGl,_; + 0sSD,_; +u, (3.1)

Trong d6, 6; (i = 1,5), By va fy; (k = 1,5) 1 cac tham sd; A 1a sai phan bac nhat; u 14 sai s6 ciia m hinh.
Théng tin vé cac bién duoc trinh bay trong Bang 1.

Tiép theo, cac hé sd ngén han va dai han cia mé hinh ARDL dugc udc Iwgng. M6 hinh hiéu chinh sai sb
(ECM) xem xét tac dong ngin han ctia toan cau héa tai chinh va toan cau hoa thuong mai dén tang truéng

c6 dang:

p q1 qz
ALGDPt = ﬁo + Z ,BOiALGDPt_i + Z ﬁliALKt—i + Z ﬁZiALLt—i
i=1 i=0 i=0

a3 qda ds
+ Z B3iAFGL_; + Z BaiATGI_; + Z BsiASD;_;
= =0 i=0
+ uECT;—1 +v: (3.2)

Trong d6, fBy; (k =1,5) 14 cac tham sb; ECT 1a s6 hang hiéu chinh sai s va p 1 téc do hiéu chinh.

Cudi cung, cac kiém dinh vé chat luong cia mé hinh ECM va d6 tin cay cua cac két qua udc lugng s€
duoc thyce hién.

Dir liéu str dung trong nghién ctru dugc tong hop tir hé thdng co so dit liéu cua cic trang web: data.
worldbank.org, kof.ethz.ch (cap nhat nam 2021) trong giai doan 1998-2018 (Bang 1). Sy han ché nay la do
ndm 2021, s6 liéu toan cau hoa tai chinh va toan cau hoa thuong mai dugc cung cép dén ndm 2018. Toan cau hoa tai
chinh trén thyc té (de facto financial globalization) duoc do ludng bing cac dong vén nude ngoai, cb phan tai san nudc
ngoai va ng nudc ngoai. Toan cau hoa thuong mai trén thuc té (de facto trade globalization) dugc do ludng thong qua
xuat khau va nhap khéu hang hoa, dich vu co tinh dén sy phan b vé mit dia ly ctia céc lién két thuong mai va sy da
dang cua cac ddi tac thuong mai.

Bang 1: M ta bién va ngudn dir liéu

Tén bién Mb ta Nguén
LGDP Logarit ciia GDP binh quan dau nguoi The World Bank Development
LK Logarit ctia von Indicators Database
LL Logarit cua lao dong
SD Su phat trién xi hoi dugc do bang tudi tho trung binh
FGI Chi s6 toan cau hoa tai chinh KOF Index of Globalization
TGI Chi s6 toan cdu hoa thuong mai

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Ket qua kiem dinh nghiém don vi vé tinh dirng cua cdac chuoi
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Két qua kiém dinh nghiém don vi ADF & Bang 2 cho thiy cac chudi LGDP, LK, FGI, SD khong dimg ¢
chudi gbc nhung déu ding sau khi 1iy sai phan bac nhat, nghia 1a déu tich hop bac 1. Cac chudi LL, TGI
va SD ding ¢ chudi gbc, nghia 1a ba chudi nay tich hop bac 0. Do cac chudi trong mé hinh (3.1) déu tich
hop bac 0 hodc bac 1 (khong c6 chudi nio tich hop bac 2 tré 1én) nén cach tiép can ARDL la thich hop cho
nghién ctru thyc nghiém.

Bang 2: Két qua kiém dinh ADF

Cic chudi Chudi ban dau Chudi sai phanbiac1l Kétqua
Thong ké t Gié tri p Thong ké t Gi4 tri p
LGDP 0,513553 0,9830 -3,165588 0,0369 I(1)
LK -1,062306 0,7115 -3,729939 0,0113 I(1)
LL -6,094164 0,0001 1(0)
FGI -0,757709 0,8114 -3,670564 0,0129 I(1)
TGI -2,935371 0,0573 1(0)
SD -5,316330 0,0005 I(1)

ADF test type: Intercept without trend.
Nguon: Tinh toan cua tac gid dwa trén phan mém Eviews.

Lira chon dé tré cia cdc bién
Do tré ciia mo6 hinh ARDL duoc lua chon dua vao tiéu chuan AIC. Két qua thé hién ¢ Hinh 1 cho théy mo
hinh vé&i d6 tré tdi wu duge lya chon trong 20 m6 hinh ARDL t5t nhit 1a ARDL 2,2,2,2,2,2).
Hinh 1: Tiéu chuén AIC cho 20 md hinh ARDL t6t nhat

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Két qua kiém dinh Bound vé tinh dong tich hop ciia cdc bién

Tiép theo, kiém dinh Bound dugc thuc hién dé kiém dinh cap gia thuyét:

H;:0,=0=0,=0,=0,=0,=0 (khong ton tai m6i quan hé dong tich hop giita cac bién);

H:0,#0, #0,#0,#0,#0,#0 (ton tai mdi quan hé dong tich hop gita céc bién).

Két qua kiém dinh Bound (Béng 3) cho thiy gi tri thong ké F 16n hon gia tri t6i han I(1) véi moi muc ¥
nghia. Nhu vay, gia thuyét A ,bibac bo va gia thuyét H , dugc chap nhan, nghia 14 ton tai mbi quan hé dai han
gitfra cac bien trong mo hinh (3.1). Do d6, mo6 hinh ARDL (2, 2, 2, 2, 2, 2) 1a phu hop dé danh gia tac dong
clia toan cau hoa tai chinh va toan cau hoa thwong mai dén tang truong ¢ Viét Nam.

Két qua woc luong cac hé s6 dai han

Két qua ude lugng & Bang 4 cho thiy ting truong kinh té chiu tic dong truc tiép cua von, lao dong, toan
ciu hoa thuong mai va phat trién xa hoi trong dai han. Trong do, hé sé udc lugng ciia bién TGI duong va co
y nghia théng ké ham ¥ rang trong dai han, toan ciu héa thwong mai c6 tac dong thuc day ting trudng kinh
té. Hé s6 udc luong cua bién FGI am va khong c¢6 ¥ nghia thong ké cho thay trong dai han, toan cau héa tai
chinh khong c6 tac dong dén ting truong kinh t& & Vit Nam. Két qua nay twong tu v6i két qua nghién ctru
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Bing 3: Két qua kiém dinh Bound

S6 bac Thong ké F Cac gia tri t6i han
k F-statistic ~ 90% 95% 97.5% o 99%%
1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)
5 15,19198 2,26 3,35 2,62 3,79 2,96 4,18 3,41 4,68

Nguon: Tinh toan cua tac gid dua trén phan mém Eviews.

ctia Klein & Olivei (1999). Hai tac gia nay da khong xac dinh dugc bat ky mdi 1ién hé tich cuc nao giira tu
do hoéa tai khoan vén va tang truong kinh té trong truong hop cac nudce chua cong nghiép hoa. Piac biét dbi
voi cac nuoc dang phat trién nhu Viét Nam, viéc thiéu du tu vao vdn nhan luc va hé théng tai chinh c6 thé
can tro tac dong tang truong du kién tir toan cau hoa tai chinh. Ngoai ra, sy gia ting tudi tho trung binh ciia
ngudi dan c6 tac dong nguoc chiéu dén ting trudng trong dai han.

Bang 4: Két qua wéc lwong cac hé so dai han

Cac bién dgc lap Bién phu thugc LGDP

Hé s Sai s6 chudn Thong ké t Gid trip

C -49,582681 5,053809 -9,810953 0,0023

LK 0,345722 0,061250 5,644471 0,0110

LL 4,632803 0,483280 9,586174 0,0024

FGI -0,001422 0,001784 -0,796854 0,4838

TGI 0,006672 0,001616 4,127452 0,0258

SD -0,372605 0,029634 -12,573703 0,0011

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid duwa trén phan mém Eviews.

Két qua wée lwong cdc hé sé ngan han ciia mé hinh ECM

Céc két qua u6e luong cac hé sb ngén han (Bang 5) cho thdy nhing thay ddi ciia von, lao dong, mirc toan
ciu hoa thwong mai va sy phat trién xa hoi déu c6 tac dong dén ting truong ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nhiing
thay d6i vé mirc d6 toan cau hoa tai chinh khong c6 tac dong dén ting trudng trong ngin han.

Bang 5: Két qua wéc lwgng cac hé s6 ngin han

Cic bién doc lap Bién phu thugc D(LGDP)

Hé sb Sai s6 chuan Thong ké t Gia tri p

D(LGDP(-1)) 0,407050 0,271606 1,498679 0,2309
D(LK) 0,062706 0,027025 2,320292 0,1031
D(LK(-1)) -0,171661 0,039670 -4,327189 0,0228
D(LL) 1,661454 0,619559 2,681670 0,0749
D(LL(-1)) -1,268384 0,425470 -2,981138 0,0585
D(FGI) 0,001618 0,000788 2,052315 0,1325
D(FGI(-1)) 0,001276 0,001201 1,062587 0,3659
D(TGI) 0,002949 0,000768 3,841656 0,0311
D(TGI(-1)) -0,001317 0,000771 -1,707920 0,1862
D(SD) -1,667429 0,647455 -2,575359 0,0821
D(SD(-1)) 2,268601 0,848116 2,674872 0,0754
ECT(-1) -0,879309 0,174902 -5,027433 0,0152

ECT‘= LGDP —(0,3457*LK + 4,6328*LQ - 0,@014*FG[ + 0,0067* TGI —0,3726*LFB —49,5827)
Nguon: Tinh toan cua tac gia dva trén phan mém Eviews.

Bang 5 cho thiy hé sé uéc luong cia s6 hang hiéu chinh sai s6 (ECT) 4m (-0,879309) va c¢6 ¥ nghia thong
ké & mirc 1%. K&t qua nay cho biét khoang 87,9% sy chénh léch gitta LGDP ngén han va dai han dugc didu
chinh trong vong mot nam.

Két qua cac kiém dinh chat lwong ciia mé hinh ECM

Két qua kiém dinh dang ham; hién tugng tu twong quan; hién twong phuong sai sai s thay doi; phan du co
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phan phéi chudn & Bang 6 cho thiy mé hinh ECM thoa méan cac gia thiét co ban cua phuong phép ude luong.

Bing 6: Két qua cac kiém dinh chin doan

Kiém dinh Thong ké Gia tri thong ké Gia trip
Dang ham F(1, 8) 0,016563 0,9008
Tu twong quan F2,7) 2,998256 0,1147
Phuong sai sai sb thay doi F(12, 8) 0,497395 0,8671
Phan du c¢6 phan phdi chuin Jarque-Bera 2,435002 0,295969

Nguon: Tinh toan cua tac gia dva trén phan mém Eviews.

Két qua kiém dinh phan du cho thiy tong tich lity ciia phan du (CUSUM) va tong tich lity hiéu chinh cua
phan du (CUSUMSQ) déu nam trong giai tiéu chuan tmg véi mic ¥ nghia 5% (Hinh 2a, b) nén c6 thé két
luén rang phan du ctia mé hinh c6 tinh 6n dinh va vi thé mé hinh 1a 6n dinh.

Hinh 2a: Téng tich liiy phan dw Hinh 2b: Tong tich liiy hiéu chinh ciia phin dw
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5. Két luan va mdt s6 khuyén nghi

Nghién ciru nay sir dung phuong phép tiép can ARDL dé phan tich tac dong cta toan ciu héa tai chinh
va toan cau héa thuong mai dén tang truong kinh té ¢ Viét Nam giai doan 1998-2018. Két qua nghién ciru
cho thay: Thit nhdt, ton tai mdi quan hé can bang dai han giita GDP binh quan dau ngudi, von, lao dong,
toan cau héa tai chinh, toan cdu hoa thuong mai va sy phat trién xa hoi ¢ Viét Nam trong giai doan nghién
ctru. Thir hai, trong ngan han va dai han, toan ciu hoa thuong mai c6 tac dong thuc ddy ting trudng kinh té
& Viét Nam. Thir ba, trong ngan han va dai han, toan cau hoa tai chinh khong co tic dong dén ting truong.
Bén canh do, trong ngén han sy phat trién x4 hoi c6 tac dong tich cuc dén tang trudng. Trong dai han, su gia
tang tudi tho trung binh c6 tic dong nguoc chidu dén ting trudng.

Nhu vy, cac két qua nghién ctru cho thiy tac dong tich cyc ciia toan cau hoa kinh té dén ting truong &
Viét Nam chu yéu 12 do tac dong tich cuc cia toan ciu héa thwong mai. Toan cau hoa tai chinh khong c6 tac
dong truc tiép dén ting truong ¢ Viét Nam trong giai doan vira qua. Do d, trong thoi gian t6i, chinh phu
can tiép tuc ung ho sy phat trién mirc d toan cau hod, dic biét 1a mirc do toan cau hoa thuong mai dé thac
day su phét trién cta nén kinh té. Hon nita, toan cau hoa tai chinh va toan cau hoa thuong mai tiép tuc phat
trién vé quy mo, mirc d¢ va hinh thirc biéu hién véi cac tac dong truc tiép va gian tiép dén tang truong kinh
té. Vi vay, Viét Nam can tiép tuc 6n dinh kinh t& vi md, m¢ cira thuong mai va tiép tuc chién luoc thuong
mai hudng ngoai, thuc déy phé bién va chuyén giao cong nghé mai, co cac chinh sach tao thuan loi dé thu
hat ngudn von dau tu tryc tiép nude ngoai, khuyén khich ngudn kiéu hdi ca nhan tir cac qudc gia phat trién,
nang cao chat lugng thé ché, phat trién thi truong tai chinh trong nudc, cai thién chat lugng von con ngudi

dé khai thac tot hon céc lgi ich clia toan cdu hoa cho phat trién kinh té ctia dat nude.
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Toém tat

Bai viét nay sw dung dit liéu Piéu tra nguoi cao tuoz Viét Nam nam 2011 (Vietnam Agzng
Survey, viét tdt la VNAS 2011) d@é phan tich nhu cau cham séc dai han cua nguoi cao tuéi,
trong dé chii trong vao sw khéc biét giGi. Két qud cho thdy phu nit cao tuéi ¢é nhu cau cham
séc dai han cao hon nam gidi cao tudi, ddc biét la nhitng nguoi tir 80 tudi tré 1én, ngueoi song
& néng thén va nguoi khéng két hén (chwa ket hon, ly dj, ly than va goa) Ket qua woc luong
ctia mo hznh hoz quy logistic chi ra rang tuéi va khu vue Song la hai yéu t6 ¢o tac dong ré ret
dén xdc sudt can cham séc dai han ciia nhém nit cao tuéi nhung khong tac dong téi nhu cau
cham séc dai han ciia nam giéi cao tudi.

Tir khéa: Gia hoa dan sb, nguoi cao tudi, nhu cau cham soc dai han, Viét Nam

Ma JEL: 110, 118, J14

Long-term care needs among elderly people in Vietnam

Abstract

This paper, using data from the Vietnam Aging Survey in 2011, was aimed to provide analyses
on the long-term care (LTC) needs of older persons in Vietnam, with a particular focus on
gender differences. The results showed that women had statistically significantly higher need
of LTC than men had, especially among those aged 80 and over, living in rural areas, and
currently unmarried (single, divorced, separated, or widowed). The findings from logistic
regression models indicated that age and place of residence were strongly associated with the
likelihood of having LTC need for older women, but not for older men.

Keywords: Aging population, older persons, long-term care needs, Vietnam

JEL Codes: 110, 118, J14

1. Giéi thiéu

La mot trong nhitng qudc gia co tc do gia hoa dan s nhanh nhat khu vic Chau A — Thai Binh Duong,
Viét Nam dang trai qua giai doan c6 tong ty sudt sinh giam va tudi tho ngay cang tang va vi thé ma s lugng
va ty 1& nguoi cao tudi (1a nhitng ngudi tir 60 tudi tré 18n) ngdy cang ting.Vao nam 2019, dan s cao tudi la
11,4 triéu nguoi, chiém 11,9% téng dan sb Viét Nam (Téng cuc Théng ké, 2020a). Du bao dan sb cao tudi s&
chiém 25% tong dan s6 vao nam 2050 (Tong cuc Thong ké, 2020b). Cung véi xu huéng gia hoa dan so rat
nhanh, tinh hinh strc khoe, bénh tat cia nguoi cao tudi (NCT) ¢ Viét Nam cho th:?iy nhiéu diém dang quan
ngai. C6 dén 64,5% ngudi cao tudi ty danh gia strc khoe ctia ho 1a yéu/rat yéu va chi c6 4,8% ngudi cao tudi
cho rang strc khoe ctia ho tot/rat tt (Trung wong Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam, 2012). Tudi cang ting thi
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ganh nang bénh khong lay nhiém, man tinh va sy suy glam chirc ning vé nghe, nhin, van dong, nhan thirc
clia ngudi cao tudi ting nhanh din dén nhiu ngudi cao tudi gap kho khin hodc khong thé tu mmh thuc hién
duogc cac hoat dong sinh hoat ca nhan hang ngay (activities of daily living - ADLs, nhu n ubng, vé sinh ca
nhan, tim, mic quan 40) hodc/va cac hoat dong hd tro cudc song hang ngay (instrumental activities of daily
living - IADLs, nhu st dung phuong tién giao thong, sir dung dién thoai, mua sam, chuén bj bira an, quan ly
tai chinh, [am vi¢c nhé) (Williams & cong sy, 2008). Trong diéu kién d6, ngudi cao tudi ¢ nhu cau duoc hd
trg, cham séc dé c6 thé thuc hién mot cach co ban cac hoat dong nhu trén —g01 la cham so6c dai han (CSDH)
Theo dinh nghia cuia World Health Organization (2015) cham séc dai han nham dam bao cho ngudi cao tudi
dang hoic c6 nguy co mat ning luc ndi tai dang ké van c6 thé duy tri kha ning hoat dong ¢ mirc phu hop voi
nhan quyén va nhan pham. Theo quan diém cia Glinskaya & Feng (2018) thi cham soc dai han cho ngudi
cao tudi ciing c6 thé hiéu 1a sy hd tro/trg gitip ctia nguoi khac khi ngudi cao tudi khong con hodc giam kha
nang ty cham soc ban than trong sinh hoat hang ngay.

Theo truyén théng vin hoa, cham séc dai han cho ngudi cao tudi & Viét Nam duoc thyc hién trong pham
vi gia dinh, nguoi cham séc 1a vo/chdng, con, chau ciia ngudi cao tudi (Help Age International, 2013). Tuy
nhién, mo hinh cham so6c truyén thong dang suy giam do quy mo gia dinh ngay cémg nho, con cai di cu hay
ban ron lam n nén khong thé/khong du thoi gian cham séc cha me, su thay dbi trong SO thlch song cung
giita cac thé hé (Glmskaya & Feng, 201 8) Trong khi d6, phan 16n ngudi cao tudi van mong mudn séng voi
gia dinh, cong dong trong giai doan cudi doi. Bén canh dé, ngudi cao tudi va gia dinh chua du kha ning
chi tra cho cac co s chiam soc dai han tap trung nén can c6 hé thong chim séc phit hop voi didu kién trén.
cham séc dai han 1a mot trong cac thach thic ciia qua trinh gia hoa dan sb ¢ Viét Nam hién nay (BO Y té va
Nhém déi tac y té, 2018).

Cho dén nay, c6 rat it cac nghién ciru ¢ Viét Nam vé nhu cau cham soc dai han ciia ngudi cao tudi. Vi dir
liéu tir hé théng giam sat nhan khau tai Ba Vi, Ha Noi (FilaBavi), Le Van Hoi & cong su (2011, 2012) cho
théy cac yéu td ca nhan, gia dinh va xa hoi (nhu nhém tudi, giao duc, sép xép cudc séng, kinh té, bénh tat...)
tac dong dén nhu cAu cham soc dai han va su sin long chi tra cho cac loai hinh dich vu cham so6c nguoi cao
tudi. Bang dir lidu qudc gia vé diéu tra ngudi cao tudi & Viét Nam ndm 2011, Trung wong Hoi Lién hiép Phu
nir Viét Nam (2012) da phan tich thong ké mé ta nhu cdu cham soc dai han ctia ngudi cao tudi theo cac dic
diém c4 nhan va ho gia dinh ctia ngudi cao tudi. Tuy nhién, hai nghién ctru trén hodc chi sir dung mau nghién
ctru ¢ 01 huyén khu vuc néng thon hodc chi dimg ¢ phan tich théng ké mé ta. Hon nita, “nit h6a” dan s cao
tudi — s6 lugng phuy nit ngay cang nhiéu hon nam gidi — khi do tudi ngay cang cao trong khi ty 1é phy nit cao
tudi bi khuyét tat, bénh man tinh cao hon nam gigi cao tudi nén nhu cau chiam soc¢ dai han cua phu nit cao
tudi ngay cang 16n (Public Policy Institute, 2007; Quy Dén sé Lién Hop qudc, 2011). Du vay, cho dén nay
chua ¢ nghién ctru nao str dung dir liéu dai dién qudc gia dé phan tich su khac biét nam — nit trong nhu cau
cham séc dai han ctia ngudi cao tudi ¢ Viét Nam.

Nghién ctru nay str dung dit liéu ctia Piéu tra ngudi cao tudi nam 2011 (goi tit 1a VNAS 2011), 1a dit liéu
dai dién quéc gia duy sir dung nhat dugc phép rong rii tinh dén cho dén thoi diém nghién ctru nay dugce thuc
hién. Bai viét nay bao gdm cac cac ndi dung sau: Trong phan hai, chiing toi s& trinh bay vé dir lieu VNAS
2011 va phuong phap nghién ctru. Phan ba s& trinh bay két qua phan tich. Thao luan va két luan s& duoc
trinh bay trong phan cudi ciia bai viét.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

2.1. Dit liéu

Bai viét nay sir dung dit liéu tir Didu tra Ngudi cao tudi Viét Nam (VNAS) nam 2011. Pay 1a cudc diéu
tra dai dién qudc gia dau tién vé ngudi cao tudi & Viét Nam, duoc tién hanh voi 4.007 ngudi nguoi tir 50 tudi
tré 1én. Nhitng ngudi duoc diéu tra da dugc chon bang phuong phép chon miu theo ty trong dan s (PPS)
v6i ¢& mau 16n 1dy twong ung tir Tong diéu tra Dan s6 va Nha ¢ nam 2009. Piéu tra cung cp nhiéu thong
tin ca nhén (nhu tudi, giGi tinh, tinh trang hon nhan va tinh trang viéc lam...), doi séng gia dinh (nhu sép
xép cudc sdng, quan hé trong gia dinh, chim séc va dugc chiam soc...) va quan hé xa hoi ciia ngudi cao tudi
(nhu tiép can v6i cac chinh sach x hoi; tham gia cac t6 chirc doan thé ¢ dia phuorng va tham gla cac hoat
dong vian hoa...). Ciing v6i nhitng thong tin ho gia dinh, VNAS 2011 con cung cép thong tin vé diéu kién
séng (nhu diéu kién nha &, vé sinh, s& hitu tai san) cling nhu tinh trang tai chinh. V& vén dé stre khoe, VNAS
2011 cung cip thong tin chi tiét va c6 thé phan tich & cac khia canh tudi, gidi, tinh trang strc khoe (tw danh
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gi4, loai bénh, cac khuyét tat...) cing v6i cac khé khin trong sinh hoat hang ngay (ADLs) ma can c6 sy gitp
dd ctia nguoi khac trong gia dinh va cong dong. SO lugng quan sat ciia nghién ciru nay 1a 2.789 nguoi cao
tudi, trong d6 c6 1.683 phu nit cao tudi va 1.106 nam gidi cao tudi.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Do luong bién

- Bién phu thudc: Nhu cu cham soc dai han cua ngudi cao tudi, viéc xac dinh nhu cau chiam soc dai han
clia ngudi cao tudi thong qua xéac dinh liéu ho c6 hay khong gip kho khin trong hoat dong sinh hoat hang
ngay (ADLs) va cac hoat dong hd tro cudc song hang ngay (IADLs). Tuy nhién, do han ché vé dir liéu nén
nghién ciru nay chi tap trung phan tich lién quan dén ADLs. V&i cau hoi: “Ong/ba c6 gap bt ky khé khin
nao khi phai ty thyc hi€n cac hoat dong sinh hoat héng ngay khong?”, néu céu tra 161 nhan duoc tir nguoi
cao tudi 1a “Co” thi nguoi d6 duoc xem 1a ¢6 nhu cau chiam soc dai han, trong khi cdu tra 10i 1a “khong gip
kho khin nao” duogc xac dinh 1 khong c6 nhu ciu cham soc dai han.

- Bién doc 1ap: Bao gém cac bién thudc lién quan dén nhan khau hoc, strc khoe va dic diém kinh té - xa
hoi clia c4 nhan va ho gia dinh ngudi cao tudi.

- Bién nhéan khau hoc bao gom: (i) Tudi duoc chia thanh ba nhom: so 130 (60 — 69), trung ldo (70 — 79),
dai 40 (80+); va (ii) Tinh trang hon nhan dugc chia thanh hai nhém: nhom dang ¢6 vo/chong va nhém khac
(gdm c6 doc than, ly di, ly than va goa).

- Bién lién quan dén strc khoe cuia nguoi cao tudi bao gdm: (i) Stre khoe tu danh gia duoc chia lai thanh
hai nhém:nhém c6 strc khoe tot va nhom stre khoe kém; (ii) Tinh trang bénh man tinh (nhu xwong khép, tim
mach...) dugc chia thanh hai nhém: nhéom cé it nhat mot bénh man tinh va nhom khong c6 bénh.

- Bién vé dic diém kinh té - xa hoi bao gém: (1)Trinh d6 gido duc ctia nguoi cao tudi duoc chia thanh hai
nhém: nhém c6 trinh d6 dudi tiéu hoc (khong di hoc, chua hoc hét tiéu hoc) va nhom cé trinh d tir tiéu hoc
trd 1€n; (i) Tinh trang viéc lam duogc chia thanh hai nhom: nhém dang di lam va nhom khong di lam; (iii)
Khu vuc séng duogc chia thanh hai nhém: ndng thon va thanh thi; (iv) Sép xép cudc séng duoc chia thanh ba
nhém: séng mot minh, séng véi vo/chdng va sdng véi nguoi khac; va (v) Tinh trang nghéo duge chia thanh
hai nhém: nhom sdng trong hd nghéo va nhom séng trong ho khong nghéo.

Phan tich thong ké va mé hinh kinh té lrong

Phan tich thong ké mo ta: Nghién ctru s& sir dung bang thong ké dé phan tich nhu cau chim soc dai han
clia ngudi cao tudi nam va nir theo cac dic diém cia ca nhan va ho gia dinh nguoi cao tudi. Dé kiém dinh ¥
nghia thong ké sy khac biét giita nit vi nam trong nhu cau chim soc dai han ciia nguoi cao tudi, kiém dinh
paired t-test dugc sir dung. C6 ba mirc y nghia thong ké 1a 1%, 5% va 10%.

Phan tich mé hinh kinh té lugng: M6 hinh hdi quy logistic s& duoc str dung dé xac dinh céc nhan t6 anh
hudng dén xéac suat c6 nhu cau chim soc dai han cia nguoi cao tudi nhu sau:

Ln(lf;p) =a+BiX +¢,

Trong doé:

p 1a xac suat xéy’ ra ngudi cao tudi c?mvchém soc dai han‘(hay ¢6 it nhat mot kho khin trong A]?Ls). Do
do, 1 — p 1a xac suat xay ra nguoi cao tudi khong c6 nhu cau cham séc dai han (hay khong cé bat ky kho
khan nao trong ADLs);

X la cac bién doc lap dai dién cho cac dac diém c4 nhan va ho gia dinh cua nguoi cao tudi;

B,1a cac h¢ sO tuong tmg cua cac bién s6 X,

o 13 hang s6; va

¢ 1a phan du (phan khong thé giai thich boi X)

Sau khi thyc hién udc lugng cac hé ) B, tr m6 hinh trén, dé so sanh xac suét x4y ra nguoi cao tudi can
cham soc dai han, ty sb chénh léch (Odds Ratio - OR) theo cong thire OR = oddl _ &’ s& duoc tinh toan.
Trong gé cac nhom nho ctia mot bién sb doc lép, mot nhom s& duoc chon lér‘r(luiﬁ"?ém tham chief:u, duoc su
dung dé so §énh vO1 cac nhém con lai. Vi du,’bién “tinh trang strc khoe” b'flO gom hai nhom la ‘Fét’ va ‘kém’
thi nhom ‘tot” dugce dung lam nhom tham chic¢u. Trong d6, nhdm tham chiéu luén c6 OR = 1. Néu OR > 1 va
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¢6 y nghia thong ké thi ham ¥ ring nhom so sanh (‘kém’) co x4c sudt can cham soc dai han cao hon nhom
tham chiéu. Nguoc lai, néu OR < 1 va c6 ¥ nghia thong ké thi nhom so sanh ‘kém’ c6 x4c suat cin chiam soc
dai han thdp hon nhom tham chiéu “tt’.

Dé xac dinh liéu co ton tai da cong tuyén giita cac bién doc 1ap, kiém dinh hé sé phong dai phuong sai
(VIF - Variance Inflation Factor) voi tat ca cac bién doc lap dugc str dung. M6 hinh cudi cung chi gitr lai cac
bién c6 gid tri VIF nho hon 4 theo nhu O’Brien (2007).

Pé danh gia su tic dong cua cac bién doc lﬁp 1én nhu cau cham soc dai han dén nhém nguc‘yi cao tudi nam
va nit la khac nhau, ching t6i dung mo hmh hoi quy logistic riéng cho nhém nam cao tudi va nit cao tudi.
Trong tat ca tinh toan va wéc luong, trong sé6 mau duogc s dung dé tat ca cac két qua 1a dai dién cho toan
bo dan sb cao tudi.

3. Két qua phén tich

3.1. Phén tich théng ké sw khdc biét gidi vé nhu cau cham séc dai han ciia nguoi cao tuéi theo cdc dic
diém ciia cd nhén va gia dinh

Bang 1 mé ta ty 18 ngudi cao tudi nit va nam c¢6 nhu cau chim soéc dai han theo cc dic diém ca nhan va
ho gia dinh. Ty 1é chung nguoi cao tudi c6 nhu cau cham soéc dai han cua nir cao hon cta nam 1a 6,32 diém
phan trim v&i mirc y nghia thong ké 1a 1%. Theo cac dic diém ca nhan va ho gia dinh, phu nit cao tudi co ty
16 c6 nhu cau cham soc dai han cao hon nam cao tudi va su khac biét déu c6 ¥ nghia thong ké.

Bang 1: TV 1é nguoi cao tudi c6 nhu ciu chim séc dai han theo giéi tinh (%)

Pic diém Chung N Nam Khic bi¢t

: (N =1.683) (N =1.106) Nir - Nam
Chung 37.11 39.83 33.51 6.32%%%
Nhom tudi

60— 69 26.45 26.82 26.05 0.77%%%

70-79 41.48 41.50 41.44 0.06*

80+ 52.22 5845 40.90 17.55%%%*
Khu vyc sdng

Thanh thi 30.50 30.09 31.03 -0.94

Néng thon 40.35 44.61 34.72 9.89%**
Tinh trang hon nhan

Pang cé vo/chong 34.81 36.29 33.66 2.63%%*

Khdc (dang khong cé vo/chong) 42.12 43.78 32.26 11.52%
Trinh d¢ gido duc

Khéng dén truong/chia hét tiéu hoc 43.73 44.41 41.80 2.61 %%

Tir tiéu hoc tro lén 30.47 31.37 29.87 1.5%
Sép xép cudc sdng

Séng mot minh 49.15 50.07 42.62 7.45

Song véi vo/chong 32,99 35.47 31.20 4.27%%%

Khac 37.66 39.22 35.41 3.81%%*
Tinh trang viéc lam

Dang lam viéc 27.32 29.24 25.50 3.74%%*

Khéng lam viée 43.30 45.05 40.41 4.64%**
Strc khoe (tur danh gia)

Kém 48.20 48.57 47.65 0.92%%

Tot 17.27 21.34 13.03 8.31%*
Tinh trang bénh tat

Co 42.39 44.15 39.75 4.4%%*

Khong 24.86 27.74 21.99 5.7 5%%*
Tinh trang nghéo

Ngheo 46.09 44.63 48.85 -4.22

Khong ngheo 35.46 38.80 31.32 7.48%%*

Chui thich: **%, *% * biéu thi mikc y nghia thong ké tiong iing la 1%, 5%, 10%
Nguon: Tdc gia tinh toan tir dir liéu VNAS 201 1.
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Su khac biét gitta nam va nir & nhom tudi 60 — 69 va 70 — 79 1a kha nho (0,77 diém phan trim). Sy khac
biét 14 16n ¢ nhom 80 tudi trd 1én khi ty 18 nit cao tudi 6 nhu cau chiam séc dai han cao hon 17,55 diém phan
tram so voi nhom nam cao tudi v6i mirc ¥ nghia théng ké 1a 1%. Ty 1¢ nam cao tudi & thanh thi c¢6 nhu cau
chidm soc dai han cao hon nhom nit cao tudi chua dén 1 diém phan tram va sy khac biét khong c6 ¥ nghia
thong ké. Nguoc lai, & nong thon, ty 1¢ nit cao tudi co nhu ciu chim soéc dai han cao hon nam cao tudi &
murc 9,89 diém phan trim v6i mirc ¥ nghia thong ké 1%. Véi tinh trang hon nhan, su khac biét kha 16n dén
tir nhom khéc (doc than, ly hon, ly than, goa), ty 1& khac biét 1a 11,52 diém phan trim, trong khi nhom dang
¢6 vo/chdng thi chi 14 2,63 diém phan trim, véi mic y nghia théng ké tuong tmg 1a 10% va 1%.

Khoéng c6 sy khac biét lon gitra nam véi nit trong nhu cu cham soc dai han theo trinh do giao duc: ty 1€
ctia nit chi cao hon nam ¢ muc 2,61diém phan trim va 1,5 diém phan trim cho nhom c6 trinh do duéi tiéu
hoc va nhom c6 trinh do tir tiéu hoc tré 1én tuong ung. Theo sép xép cudc séng, ty 1€ nit cao tudi c6 nhu cau
cham soc dai han cao hon nam cao tudi & muc 4,27 diém phﬁn tram va 3,81 diém phﬁn tram cho nhém séng
v6i vo/chong va nhom khéac twong tng, ty 18 trén cao hon ddi voi nhom sdng mot minh nhung su khac biét
khong c6 ¥ nghia thong ké. Su khac biét theo gi6i tinh cho nhém ngudi cao tudi dang lam viée va nhoém
khéng 1am viéc & mirc twong Gmg 3,74 diém phan trim va 4,64 diém phan tram. Theo tinh trang strc khoe tu
danh gia, ty 1& nit cao tudi c6 nhu ciu cham soc dai han chi cao hon nam & murc chua dén 1 diém phan trim
& nhom co sirc khoe kém, nhung ddi v6i nhoém c6 stre khoe tot thi con s6 nay 1én dén 8,31 diém phan tram.
Theo tinh trang bénh, sy khac biét gitta nam cao tudi v6i nit cao tudi trong nhém c6 bénh va nhom khong
¢ bénh 1a khong cao, twong tng 1a 4,4 diém phan trdm va 5,75 diém phan traim. Theo tinh trang nghéo, &
nhom khong nghéo ty 18 nit cao tudi co nhu ciu cham soc dai han cao hon nam cao tudi 1én dén 7,48 diém
phan trim va c6 ¥ nghia théng ké & muc 1%. Nguoc lai & nhoém nghéo, ty 1€ nam cao tudi ¢6 nhu cau chim
soc dai han cao hon nif cao tudi, nhung su khac biét d6 khong c6 ¥ nghia thong ké.

3.2. M6 hinh hoi quy xdc dinh cdc nhén té tic dopng dén nhu cau cham séc dai han ciia nguwéi cao tudi

Nhu da dé cap, dé xac dinh c6 hay khong hién tuong da cong tuyén gitra cac bién doc lap, chung toi ap
dung kiém dinh VIF va két qua duoc trinh bay trong Bang 2.

Bing 2: Két qua kiém dinh VIF nham Kiém tra da cong tuyén giira cac bién ddc 1ap

Bién Dién gidi Nam N
VIF 1/VIF VIF 1/VIF

d 7079 Tir 70 dén 79 tudi 1.29 0.777878 1.41 0.707676
d 80over Tir 80 tudi tré 1én 1.57 0.636957 1.72 0.579860
d_currently married Pang c6 vo/chong 1.45 0.689293 1.62 0.618252
d_lowerprimary Thép hon tiéu hoc 1.15 0.872073 1.24 0.807023
d no_working Khong lam viéc 1.3 0.770059 1.29 0.774026
d rural Nong thén 1.09 0.915012 1.16 0.862425
d liv_alone Séng mot minh 1.42 0.703547 227 0.441438
d liv_other Séng voi nguoi khac 1.18 0.843892 2.19 0.456967
d_poor Ngheo 1.07 0.932375 1.11 0.898616
d srh_bad Strc khoe kém 1.08 0.923176 1.10 0.904978
d disease C6 bénh 1.06 0.944531 1.06 0.943672

Nguon: Tdc gid tinh toan tir dir liéu VNAS 2011

C6 thé thay cac gia tri VIF ctia mdi bién déu nhé hon 4 nén khong dii bang chimg dé két ludn cé ton tai
hién tugng da cong tuyén. Vi vay, tat ca cac bién s& dugc giit lai trong mé hinh hdi quy logistic.

Dé danh gia cac yéu t ca nhan va gia dinh tac dong nhu thé nao dén xac suat can cham soc dai han cia
ngudi cao tudi, hdi quy logistic duge st dung riéng cho nhém nam va nit cao tudi (twong g trong Bang 3
va Bang 4).

Bang 3 trinh bay két qua udc luong cic nhan té tic dong dén nhu cau can cham soc dai han cia nam cao
tudi. Chung t6i chay 14n lugt ba mo hinh nhu sau: Trong md hinh 1, nhu cAu chim soc dai han 1a ham s cua
tudi, tinh trang hon nhan, trinh d6 gido dyc, tinh trang viéc lam; M6 hinh 2 bd sung thém bién khu vuc séng,
sap xép cudc séng va tinh trang nghéo; M6 hinh 3 thém bién strc khoe tur danh gia va tinh trang bénh. Két qua
cho thay nhiéu udc lwong khong cé ¥ nghia théng ké. Chi ¢6 mot s6 udc luong c6 y nghia thong ké nhu sau:
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(i) Nhém 70 — 79 tudi c6 xac sudt can cham soc dai han cao hon nhom tham chiéu (nhom 60 — 69 tudi) 1a
63% (hay 1,63 1an) véi muc ¥ nghia théng ké 1a 10%, gié tri nay giam di con 1a 59% khi dua thém bién kiém
soat & mo hinh 2 nhung khi dua thém bién kiém soat 1a stc khoe tu danh gia va tinh trang bénh tat (mo hinh
3) thi udc luong trén khong con ¥ nghia thong ké;

(ii) Nhom khong 1am viée c6 kha ning can chiam soc dai han cao hon 1,84 1an so véi nhom dang lam viée
v6i murc y nghia thong ké 1a 5%, gia tri OR nay ting 1én 13 1,95 & mé hinh 2 nhung lai giam xudng con 1,6
va ¥ nghia thong ké con & mirc 10% ¢ mo hinh 3;

(iii) Nhom strc khoe kém co xéac suat can cham séc dai han cao hon 5,06 1an so v&i nhom c6 sirc khoe tot
v&i mirc y nghia thong ké 1a 1%;

(iv) Kha ning can chiam soc dai han ctia nhém c6 bénh cao hon 69% so v&i nhom khong c6 bénh véi mirc
¥ nghia thong ké 5%.

Bang 3: Két qua wéc lwgng cac bién sé tac dong t6i xac suit
can chim séc dai han ciia nam gidi cao tudi

oz . M6 hinh 1 M5 hinh 2 M5 hinh 3

Bién phu thugc
Odds P-value Odds P-value Odds P-value

Nhom tudi

60 — 69 (tham chiéu-Ref)

70—79 1.63 0.051 1.59 0.069 1.52 0.134

80+ 1.31 0.406 1.23 0.519 1.12 0.746
Tinh trang hon nhan

Khac (Ref)

Pang ¢6 vo/chong 1.58 0.249 1.93 0.14 1.90 0.194
Trinh d6 gido duc

Tiéu hoc + (Ref)

Dudi tiéu hoc 1.67 0.139 1.48 0.27 1.38 0.35

Tinh trang viéc lam

Dang lam viéc (Ref)

Khéng lam viégc 1.84 0.031 1.95 0.013 1.60 0.100
Khu vuc sdng

Thanh thi (Ref)

Nong thon 1.24 0.42 1.09 0.769
Sép xép cudc sdng

Séng véi vo/chong (Ref)

Song mot minh 2.43 0.14 2.70 0.146

Khac 1.43 0.168 1.46 0.158
Tinh trang nghéo

Khong nghéo (Ref)

Ngheéo 1.55 0.172 1.70 0.13
Strc khoe (tu danh gia)

T6t (Ref)

Kém 5.06 0.000
Tinh trang bénh tat

Khong (Ref)

Co 1.69 0.042

Nguon: Tac gia tw tinh todn tir dit liu VNAS 2011.

Bang 4 trinh bay Kkét qua udc lugng cac nhan td tac dong dén nhu ciu can cham séc dai han cua phu nit
cao tudi. Tuong ty nhu trén, chiing toi ciing chay lan lugt ba mé hinh nhu sau: Trong mé hinh 1, nhu cu
cham soc dai han 1a ham sd cta tudi, tinh trang hon nhan, trinh d¢ giao duc, tinh trang viéc lam; M hinh 2
bd sung thém bién khu vuc sbéng, sip xép cudc séng va tinh trang nghéo; M6 hinh 3 thém bién strc khoe tur
danh gi4 va tinh trang bénh. Tudi cang tang thi xac suat can cham soc dai han cang cao, nhém 70 — 79 tudi
6 xéc suat can cham séc dai han bang 1,7 1an nhém tham chiéu (60 — 69 tudi) v6i muc y nghia thong ké 1a
5%, con s6 ndy giam & md hinh 2 va mé hinh 3 khi b6 sung thém céc bién kiém soat va mirc y nghia thong
ké 12 10%. Gia tri OR tang manh lén dén 3,14 v6i nhom 80 tudi trd 1én, gia tri nay ting nhe & mo hinh 2 va
mo hinh 3 nhung déu c6 mirc ¥ nghia théng ké 1%. Vi tinh trang viéc 1am, nhom khong lam viée c6 xac
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sudt can cham soc dai han cao hon 36% so véi nhém dang 1am viéc v6i muc y nghia théng ké 1a 10%. Con
sO trén tang 1én dén 64% & md hinh 2 véi 5% mirc y nghia thong ké, giam xudng con 40% khi tiép tuc mé
rong bién kiém soat & mé hinh 3.

Nit cao tudi khu vire néng thon c6 xac suit can cham séc dai han cao gip khoang 2 14n so voi nir cao tudi
khu vic thanh thi véi mic ¥ nghia thng ké 12 1% & mé hinh 2, con sb nay giam xudng con 1,84 va ¥ nghia
thong ké & mirc 5% v6i mo hinh 3.

Nhom nit cao tudi v6i stre khoe kém ¢ xéc suat can cham soc dai han cao gap 2,74 1an so véi c6 sirc khoe
t6t voi mire y nghia thong ké 1%. Nhom ¢ bénh can chiam soc dai han cao gap 1,75 1an so v6i nhom khong
¢6 bénh v6i mirc y nghia thong ké 5%.

Bang 4: K‘é't qua wée hrgng cic bién sd )
tac dong téi xac suat can chim soc dai han clia phu nir cao tuoi

Bifn ohu thus M3 hinh 1 M hinh 2 Mo hinh 3

161 phy thnge Odds P-value Odds P-value Odds P-value
Nhom tudi

60 — 69 (tham chiéu-Ref)

70— 79 1.70 0.049 1.60 0.075 1.64 0.096

80+ 3.14 0.000 3.21 0.000 3.39 0.000
Tinh trang hon nhan

Khdc (Ref)

Pang ¢6 vo/chong 1.06 0.763 1.12 0.646 1.16 0.548
Trinh d6 gido duc

Tiéu hoc + (Ref)

Dudi tiéu hoc 1.24 0.332 1.05 0.822 0.84 0.492

Tinh trang viéc lam

Pang lam viéc (Ref)

Khong lam viéc 1.36 0.088 1.64 0.009 1.40 0.094
Khu vuc séng

Thanh thi (Ref)

Nong thon 2.02 0.003 1.84 0.022
Sép xép cudc sdng

Song voi vo/chong (Ref)

Séng mot minh 1.52 0.275 1.44 0.343

Khac 1.00 0.994 1.09 0.749
Tinh trang nghéo

Khong nghéo (Ref)

Nghéo 1.06 0.821 1.06 0.806
Strc khoe (tu danh gia)

76t (Ref)

Keém 2.74 0.000
Tinh trang bénh tat

Khong (Ref)

Co 1.75 0.017

Nguon: Tdc gia tw tinh todn tir VNAS 2011.

4. Thao luan két qua va mot vai két luin
Nghién ctru nay mo ta sy khac biét vé nhu cau cham soc dai han va xac dinh cac nhan td tac dong dén
xéc suat can cham soc dai han theo gidi tinh cia ngudi cao tudi & Viét Nam. Két qua cho thy rang, su khac
biét theo gidi tinh vé nhu cau cham soc dai han ctia ngudi cao tudi & Viét Nam 1a kha phd bién. Hau hét 1a
ty I¢ can chiam séc dai han cia nit cao hon nam, dic biét & nhom 80 tudi tré [én, nhoém & néng thon va nhém
khong két hon (dgc than, ly hon, ly than, géa), va ngay ca nhom cé ste khoe tot (tw danh gid) va nhom co
strc khoe tdt thi nhém phu nir cao tudi 6 nhu cu chiam soc dai han cao hon déng ké so v6i nhom nam cao
tudi (twong tng 1a 8,31% va 5,75%). Mot sb cac nghién ciru trude day da Iy giai su khac biét trén, vi du nhu
cac bénh vé co, xuong, khép, suy thodi than kinh va tdm 1y, ddc biét 1a bénh viém, dau xwong khdp, that
lung, lodng xuong mét tri nhd, tram cam ma c6 lién quan chat ché nhat dén tinh trang gap khé khan trong
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ADLs va c¢6 nhu cdu cham soc dai han & nit cao tudi phd bién va nghiém trong hon so véi nam cao tudi. Bén
canh d6, dic diém cta cau tra 16i dua trén ty danh gia chu quan cua ban than nguoi duoc khao sat co6 thé
phu nit cao tudi danh gia mirc 46 gap khé khan trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay ma dan dén c6 nhu
cAu cham séc dai han ctia ho cao hon mirc thyc té, trong khi nam giGi cao tudi lai danh gia thip hon nhu cau
thue té. Thuc trang nay co thé xuat phat tr yéu t6 “tim ly xa hoi”, trong d6 ni gioi dugce xa hoi dinh vi la
“phai yéu” trong khi nam gidi dugc cho 1a “phai manh” nén ho ngﬁn ngai thtra nhan su yéu kém vé thé chat
(Murtagh & Hubert, 2004; Orellano-Colon & cong su, 2021). Bén canh do, sy khac biét trén con co thé do
nhiing yéu t6 kinh té - xa hoi gay bt loi cho phu nit nhu trinh d6 gido duc thip hon, ty 1& c6 viéc lam thap
hon, thu nhap thp hon, ty 1¢ tham gia hoat dong thé chat thuong xuyén thip hon so voi nam gidi (Rotarou
& Sakellariou, 2019).

Tinh trang suc khoe ty danh gia, c6 bénh man tinh, c6 viéc lam la nhitng nhan td tac dong dén x4c sudt can
cham séc dai han ddi voi ca nhém nam cao tudi va nit cao tudi kha twong dong nhau, trong dé nhitng ngudi
¢6 strc khoe kém, c6 bénh, hodc khong lam viéc ¢o xac suét can chim soc dai han cao hon nhitng nguoi co
strc khoe tot, khong bi bénh, hodc dang 1am viée. Két qua nay c6 thé tim thay trong nghién ciru cia Tze-Pin
& cong su (2006), Konjengbam & cong su (2007), Hairi & cong sur (2010). Viée 1y giai mbi tuong quan trén
kha don gian, nhiing ngudi c6 stc khoe kém, c6 bénh thudng cé ty 1€ gap kho khan trong cac hoat dong sinh
hoat hang ngay cao hon so voi nhom c6 stic khoe tdt, khong bénh va vi thé ma ho can dugc hd trg, cham séc
dé c6 thé thuc hién céc hoat dong d6. Nhom nguoi cao tudi dang lam vi¢c thuong co ty 1€ stic khoe tdt cao
hon, ty 1& bi bénh thap hon nhém dang khong lam viéc nén kha ning can chim soc ciing thap hon (Giang
Thanh Long & Le Thi Ly, 2015; Giang Thanh Long & Le Duc Dung, 2017). Diém khéc biét nim ¢ nhom dai
ld0 (80+) va khu vuc sdng, trong d6 phy nir nhom tudi 80 trd 1én, nhém & nong thén co xac sudt can cham
soc dai han cao tuong trng hon 3 1an va hon 2 1an so v&i nhoém 60 — 69 tudi, nhém & thanh thi.

Trong bdi canh tdc d6 gia hoa dan sé nhanh, s lwong ngudi cao tudi ngdy cang ting, cac bénh khong lay
nhiém va man tinh ngay cang pho bién, nhu cau cham soc dai han gia tang trong khi phan 16n ngudi cao tudi
van mong mudn sdng trong cong ddng so voi sdng trong cac co s¢ chiam soc tap trung. Trong khi d6 kha
nang cham soc tir gia dinh ngay cang giam do s lugng con cai giam, di cu, van hoa séng chung thay doi...
nén can c6 mé hinh chiam séc méi, trong do gia tang vai trd ctia nha nudc va ciia xa hoi dan sy (Glinskaya
& Feng, 2018; Rotarou &Sakellariou, 2019). Nghién ctru nay con chi ra rang c6 su khac biét gidi tinh, ¢6 ¥
nghia thong ké trong nhu cau cham soc dai han ciia ngudi cao tudi & Viét Nam, trong d6 nit cao tudi 1a nhom
dé ton thwong hon déi v6i nhitng khé khin trong hoat dong sinh hoat hing ngay so voi dan éng, dic biét
phu nir & nhém dai l3o (80+) va & nong thon. Két qua nay ham y can ¢é chinh sach, chuong trinh an sinh xa
hoi, cham séc stre khoe wu tién cho nhom dé ton thuong trén, dac biét cling can co chinh séch, chuong trinh
an sinh vé thu nhép, gido duc chim séc stc khoe cho nhom tudi can gia dé huéng dén mot dan sb gia khoe
manh, nang dong trong tuong lai.

Mic du nghién ctru nay da cung cap mot bang chimg thuc nghiém hitu ich cho goi y chinh sach chiam séc
ngudi cao tudi, hudng dén ddi tuong dé ton thuong nhat, nhung bai viét khong tranh khoi mot s6 han ché
nhat dinh. Do VNAS 2011 1a dit liéu doc va chi trong mot nam nén chung t6i khong thé két luan mbi quan
hé nhan qua gitra bién phu thude véi bién doc lap, tuc la chung t61 khong thé suy luan ra nguyén nhan nao
dan dén su khac biét gidi tinh trong nhu cAu cham séc dai han. Hon nita, chung ta khong thé biét liéu su khac
biét theo gidi tinh trong nhu cdu chiam séc dai han c6 thay doi theo thoi gian. Bén canh d6, viée st dung dit
liéu ma cau tra 101 dya trén tu danh gia (tinh trang suc khoe, bénh tat...) co thé tao ra su khong chic chin vé
tinh khach quan. Cau tra 151 c6 thé bi anh hudng boi sy hiéu rd/ndm bét cu hoi ciia ngudi dugc phong van
cling nhu kinh nghiém, ky vong/mong mudn va yéu t6 vin hoa ma co6 thé din dén su sai 1éch nhét dinh. Vi
vay, can thiét co dit lidu vai thong tin dﬁy da hon, cdp nhat hon dé khic phuc cac han ché trén.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru nay dugc tai trg boi Quy Phét trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.99-2020.341.
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Toém tat

Nghién ciru nay lan dau tién danh gid vai tro cia kiém sodt ndi bé dén hoat dong doi méi sang
tao ciia cdc doanh nghiép ti nhan nhé va vira tai Viét Nam. Két qua nghzen ctru chi ra rang
viéc cdi thién hiéu qua cua kiém sodt néi bé cé téc dung thic day dang ké hiéu qua hoat dong
doi méi sang tao, ddc biét la d6i méi cong nghé théng qua viéc danh gid, kiém sodt va phong
ngira rii ro hop Iy. Két qua nghién ciru ham y rang, trong béi canh chat leong quan tri cong
chwa thuc sw hiéu qud, viéc tang cuwong xdy dung hé théng kiém sodt néi bé doanh nghiép sé
gilip doanh nghiép thiic ddy viéc thwe hién thanh céng cdc muc tiéu kinh doanh va cdc hoat
dong doi méi sang tao.

Tir khéa: Kiém soat nodi bd, SMEs, ddi moi sang tao, Viét Nam.

Ma JEL: 031, L25.

The role of internal control in innovation activities of small and medium-sized private
enterprises in Vietnam

Abstract:

This study first investigates whether and how internal control quality affects private SMEs’
innovation decisions in Vietnam. Our empirical evidence shows that firms with better internal
controls are associated with more innovation activities, especially for technological innovation
and total innovation. We further find that the role of internal controls in innovation strategies
is more pronounced for medium and high-tech firms through assessment, control, and
prevention. reasonable risk. Our findings imply that, in the context of inefficient institutional
quality, improving the effectiveness of internal control quality is important to help a firm be
more innovative.

Keywords: Internal control, SMEs, innovation, Vietnam

JEL Codes: 031, L25.
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1. Pat van dé

Céc doanh nghiép vira va nho (DNVVN) déng mét vai trd quan trong trong phat trién kinh té va Viét
Nam khong phai 1a ngoai 1é. Nén kinh té Viét Nam chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho, véi 96% tong
s6 doanh nghiép (DN) déng gop gan 45% GDP va 31% tong dau tu trong nim 2006 (Dau & Pham, 2016).
Dén nam 2019, ty 1é doanh nghiép vira va nho chiém dén 98%, dong gop toi 41,24% tong sb von, 42,11% co
hoi viéc 1am cho nguoi lao dong va tién lwong trung binh duge tao ra boi nhém khu vuc nay ciing cao hon
so véi tién lwong trung binh ca nudc tir 9,17% - 22,25% trong nam 2018 (B Ké hoach dau tu, 2020). Hon
nira, cac doanh nghiép nho va vira dong vai tro quan trong trong tang trudng bén viing, dam bao an sinh xi
hoi va glam nghéo (Jaax, 2020; Kokko & Sjéholm, 2005). O chiéu huéng nguoc lai, doanh nghiép nha nudce
¢6 co cAu ngdy cang giam sut v6i sy kém hiéu qua trong sang tao va thich g trude bbi canh méi, theo do,
dong gop cho ty trong GDP giam tir 37,62% nam 2005 xudng 27,26% nam 2020 (GSO, 2020).

Tuy nhién, sy phat trién ciia cic doanh nghiép vira va nho Viét Nam da bi can tré boi mot s yéu td chinh.
Thiéu dat va kha nang tiép can tai chinh cuiia cac doanh nghiép vira va nho 1a mot trong nhirng tré ngai chinh
(Dau & Pham, 2016, Pham & Talavera, 2018). Su thiéu hut lao dong c6 k¥ nang va viéc st dung cong nghé
15i thoi 1a nhitng tré ngai cho su phat trién cta cac doanh nghiép vira va nho. Phan 16n lyc luong lao dong
¢6 trinh do dao tao tha‘ip. Baccini & cong su (2019) con nhan théy r.%mg, su han ché trong phat trién khu vuc
tu nhan con bj anh hudng niang né béi cac can thiép mang tinh “phi thi truong” cua doanh nghiép nha nudc
khi Viét Nam tham gia vao qua trinh ky két cac hiép dinh qudc té. Phan & Coxhead (2013) ciing dong y
rang viéc tra luong tai cic doanh nghiép nha nudc thuong cao hon so véi mit bang chung va c6 co ché tuyén
dung dua trén cac moi quan hé xa hoi thay vi lya chon ngudi ¢6 k¥ nang. Diéu nay din dén su sai léch vé
“tin higu” thi trudng va hé qua 1a chung dan dén canh tranh khong binh dang. Nghiém trong hon, Dang &
Nguyen (2021) cho thay nhiing tic dong nghiém trong ctia dai dich Covid-19 t6i moi mit ciia doanh nghiép
vira va nhoé nhu ning suat nguoi lao dong giam do thoi gian dai khong 1am viée, qué trinh san xuét bi gian
doan, nguén von khong luu thong, va céc h¢ luy trén thi truong tién té.

Nhan thire duge tim quan trong ctia doanh nghi€p nhé va vua, va sy can thiét nang cao tinh canh tranh
giita cac doanh nghiép vira va nhoé 1a mot muyc tiéu quan trong nhim dam bao cac doanh nghiép nay phat
trién theo hudng tich cuc va bén vimng. Nang luc sang tao 1a trong tim ctia sy phat trién bén viing cia cac
doanh nghi¢p Viét Nam noi chung va doanh nghiép nho va vira néi riéng. Tuy thé, két qua ciia cac cude
diéu tra DNNVV, ty 1é cac doanh nghiép vira va nho tién hanh d6i méi quy trinh da giam tir hon 15% nam
2005 xudng con khoang 5% vao nim 2015 (CIEM, 2015). Trong bdi canh d6, mot s6 nghién ctru da chi ra
rang vai tro cta hd tro chinh phu, chét luong thé ché, thuong mai qudc té 1 nhimg nhan té quan trong thiic
déy hoat dong cai tién. Hoat dong doi méi sang tao la hoat dong co rui ro va diu tu cao. Kiém soat ndi bd
dugc xem 12 mot trong nhitng cong cu quan trong dé doanh nghiép nang cao ning luc quan tri va kiém soat
rui ro. Tuy nhié€n, c6 kha it nghién ctru xem xét anh hudng cia kiém soat noi bo dén hoat dong cai tién cua
doanh nghiép. Vi vdy, nghién ctru ciia chung t6i mé rong nghién ctru trudc day bang cach cung cip bang
ching dau tién vé vai tro cua kiém soat ndi bo dén hoat dong ddi méi sang tao cua doanh nghiép tai Viét
Nam. Thém nita, mic dil c6 mot sd thao ludn vé kiém soat noi bo va cac hoat dong dd1 moi sang tao téng,
rat it nghién ctru dang dugc thyc hién vé hiéu qua cua kiém soat noi bo ddi véi tung loai hoat dong d61 méi
cua doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ctu

V& mit ly thuyét, kiém soat ndi bd c6 thé anh hudng dén hoat dong ddi méi sang tao cua doanh nghiép
theo hai cach. Mot mat, chién lugc ddi mai c6 thé mang lai rai ro cho doanh nghiép nhu thach thire k¥ thut,
canh tranh thi truong va chién luoc ban hang cua di thu canh tranh (Fernandes & Paunov, 2015). Theo 1y
thuyét dau tu hidu qua, cac hoat dong d6i méi sang tao bi anh hudng béi cac van dé ctia nguoi dai dién. Cac
nha quan ly co thé sir dung cac yéu cau kiém soat ndi bd ap dat nhu mot cai cd dé giam nd luc cta ho dbi
v6i hoat dong cai tién. Kiém soat ndi bo thuc day giam sat khach quan, han ché cac quyét dinh chu quan
va dong luc cac nha quan tri phé duyét cac sang kién c6 rai ro vi van dé nguoi quan 1y thich “cudc sdng yén
tinh” (Cohen & cong su, 2007; Shadab, 2008; Bargeron & cdng su, 2010). Cac nha quan ly co thé sur dung
cac yéu cau kiém soat noi bo lam 1y do dé ho giam nd luc d6i méi sang tao vi ho thich cudc sdng yén tinh
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(Hart, 1983; Bertrand & Mullainathan, 2003). Thém nira, kiém soét ndi bd qua murc thudng dan dén viée
quan 1y ctmg nhéc, khong c6 loi cho viée thuc hién d6i méi cong nghé linh hoat. Do d6, cac nha quan 1y co
thé bo lai cac du 4n d6i méi quan trong vi ho phai nd luc rat nhiéu dé dap tmg cac yéu cau kiém soét ndi bo.

Mt khac, kiém soat ndi bd tot hon cé thé giam bot cac han ché tai chinh, din dén nhiéu hoat dong doi
méi hon. Theo Hall & Lerner (2010), cac hoat dong d6i méi khé duoc tai tro thong qua vay ng. Kha ning
tiép can tot hon voi cac ngudn tai chinh giai phong nhiing han ché vé tai chinh dbi voi cac khoan dau tu
ddi méi, do do tang dong luc d6i méi cia mot cong ty. Thém nira, chat luong kiém soat ndi bo tdt hon di
kém véi chit lugng thong tin cao hon, chét lugng kiém soat ndi bd cao hon c6 thé giam bot cac han ché tai
chinh bang cach ting chét lugng bio céo tai chinh va cai thién tinh minh bach dan dén chi phi v6n thap hon
va kha ning tiép can cac ngudn tai chinh t6t hon (Ogneva, Subramanyam & Raghunandan, 2007; Gordon
&Wilford, 2012). Xa hon niia, kiém soat ndi bo thic dﬁy cac doanh nghié€p dat dugc sy ddi méi doc lap,
nang cao nang lyc canh tranh 6t 16i cia ho, kiém soat hiéu qua rui ro trong R&D céc hoat dong, va thuc
day chién lugc phat trién dai han. Kiém soat ndi bd c6 thé giam sy khong chic chin cia déi méi cong nghé
bang cach danh gia, kiém soat va ngan chin rii ro (Wang, Zhang, & Chun, 2021). Kiém soat ndi bd 1a mot
hé théng quan 1y ndi bg, con dudng va co ché trung gian dé dat duoc cac muc tiéu quan tri, co thé lam giam
bot hiéu qua van dé nguoi dai dién va sy bét can xung thong tin & cép d6 hoat dong cua dau tu R&D cua
doanh nghi¢p (Lambert, Leuz, & Verrecchia, 2007; Tang, 2016)

Trén co s& ly thuyét trén, bang ching vé mbi lién két giira kiém soat ndi bd va hoat dong ddi méi sang
tao dugc xem xét & ca cac nudc phat trién va dang phat trién. Tuy thé, ddn ching 1 khong 16 rang. Vi du,
Li & cong sy (2019) di diéu tra dit liéu cAp d6 doanh nghiép ctia Trung Qudc tir nam 2007 dén nam 2014
va cung cép béng chung vé tac dong tiéu cyc cua kiém soat ndi bdo ddi véi hoat dong d6i méi sang tao. Cu
thé, cac nha d6i mai cua Trung Qudc trong cic nganh san xuét da trai qua sy ting trudong d6i mai thap hon
sau khi tién hanh cong tac kiém soat ndi bd manh hon. Bing ching vé tac dong tiéu cuc cua kiém soat noi
bo dén hoat dong d6i méi sang tao ciing dugc quan sat thdy & cac nghién ctru khac. Chang han, theo Liu &
cong su (2018) quan ly va kiém soat rui ro ndi bo kha nang tuong quan dang ké va tiéu cuc voi hiéu qua doi
moi, cho théy rﬁng nghich ly vé kiém soat ndi bo c6 thé tdn tai trong cac doanh nghiép theo dinh hudng dbi
moi. Ngoai ra, Chen & cong sy (2018), Yang & cong su. (2019), Li & Shi (2019) khang dinh lai két qua trén.

Tuy nhién, cac nghién ctru khac ghi nhan vai trd tich cuc cuia kiém soat ndi bo dén qua trinh ddi mai, cac
van dé vé thoi gian va chi phi, ap dung chinh xac cac quy trinh san xuat méi va nhimg kho khan khi thay
doi cong nghé. B?mg chiing vé tac dong tich cuc cua kiém soat ndi bo dén hoat dong ddi méi co thé duoc
quan sat trong mdt s6 nghién ciru. Vi du Li (2020) dé chi ra rang kiém soat ndi bo chat lugng cao c¢6 thé
nang cao tinh chinh x4c cia truyén thong thong tin, cin bang quyén luc ctia nha quan 1y, sap xép hiéu qua
qua trinh d6i m&i va nang cao hiéu qua dau tu. Nghién ctru chi ra ring, kiém soat ndi bd c6 thé han ché dang
ké viéc dau tu thiéu trg cdp R&D trong doanh nghiép, ting cudong kiém soat, giam rui ro va diéu nay c6 thé
anh hudng tich cuc dén ddi mai cong nghé, va doi méi sang tao. Kiém soat ndi bd thac déy su d6i méi cua
doanh nghiép bang cach cai thién chat luong bao céo tai chinh, giam su bét cin xtng théng tin va giam chi
phi st dung von (Brown & Martinsson, 2019; Lambert, Leuz, Verrecchia, 2007; Ogneva, Subramanyam,
Raghunanda, 2007).

Tom lai, dua trén cac bd di li€u khac nhau tir cac quéc gia khac nhau trong cac giai doan nghién ciru cu
thé, cac nghién ctu thuc nghiém vé kiém soat ndi va hoat dong d6i méi sang tao da khong dat dugc su déng
thuan. Trong khi mdt ) nghién ctru cho théy su dbi méi cai thién hoat dong d6i méi cua doanh nghiép,
nhitng nghién ciru khac chi ra mdi lién két tiéu cuc. Bén canh d6, chua c6 nghién clru ndo xem xét chu dé
nay tai Viét Nam. Nhirng van dé néu trén thuc day chung t6i xem xét cac chii d& nay trong bdi canh moi tai
Viét Nam. Xa hon thé, it nghién ctru xem xét tac dong cua tung khia canh kiém soat ndi bd dén cac loai hinh
ddi méi doanh nghiép khac nhau. Viéc xem xét vai tro cia kiém soat ndi bd dén ting loai hinh cai tién cho
phép danh gia mot cach toan dién va tuong tan hi€u qua cua kiém soat noi bd dén hoat dong d6i méi va mo
ra cac ham ¥ chinh sach va nhu cau can dugc hd tro cia doanh nghiép trong su phat trién tiép theo.

3. Ngudn s6 liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Nguén sé liéu
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Dit liéu dugc sir dung trong nghién ciru nay dugc trich xudt tir ba cudc didu tra cua cac doanh nghiép
san xudt tu nhan vira va nho trong nam 2011, 2013 va 2015. B6 dit liéu nay duoc Vién Khoa hoc Lao dong
va Xa hoi (ILSSA) phdi hop véi Vién nghién ciru quan 1y kinh té Trung wong (CIEM) va truong dai hoc
Copenhagen (Pan Mach) thuc hién tai cac thoi diém khac nhau. B0 dir liéu nhu da thao luan ¢ trén, 1a mot
tap dit liéu mang cua cac SME san xuét tu nhan bao gém tat ca cac linh vuc san xudt chinh, d6 1a ché bién
thyc pham, san pham g6, san pham kim loai ché tao va cac nganh khac. Quan trong hon, tap dir liéu chira
thong tin chinh vé hoat dong ddi méi sang tao, hoat dong kiém soat ndi bo va cac dic diém cta doanh nghiép
va diéu nay dam bao cho viéc tién hanh nghién ctru vai tro ciia kiém soat noi bo dén hoat dong cai tién cua
doanh nghiép.

D6i v6i dir lidu thay ddi theo thoi gian, mot trong van dé chinh 1a chung thudng dugc thé hién theo gia
hién hanh. Do d6, dit liéu cta ching toi vé cac bién kinh té dugc giam phat bang cach str dung chi s giam
phat GDP nim 1994 dé tranh két qua c6 thé bi chéch do lam phat. Thong ké mo ta clia cac bién trong mo
hinh dugc thé hién trong Bang 1.

Bing 1: Thong ké mé ti cic bién trong md hinh hdi quy

) 2011 ] 2013 i 2015 i
Cac bién trong mo6 hinh Trung Sai s0 Trung Sai s0 Trung Sai s0
binh chuan binh chuan binh chuan
Sin s hogo 45, mi cong nghé (Caf énongy 044 050 020 040 034 047
Gidi thiéu san phdm méi (cai tién 1) 0,04 0,20 0,01 0,08 0,23 0,42
D6i méi san pham hién c6 (cai tién 2) 0,38 0,49 0,17 0,37 0,13 0,34
Db6i méi quy trinh va cong nghé (cai tién 3) 0,13 0,34 0,07 0,25 0,05 0,22
IS1 (kiém soat ndi bo 1) 0,07 0,25 0,07 0,26 0,04 0,19
IS2 (kiém soat noi b 2) 0,39 0,49 0,39 0,49 0,39 0,49
Quy md doanh nghiép 13,97 27,95 13,48 42.30 14,07 35,03
Tudi doanh nghiép 13,44 9,43 15,57 10,00 16,56 10,20
PCI 63,33 4,27 55,23 2,48 59,64 1,23
Xuat khau 0,06 0,24 0,06 0,24 0,07 0,25
Hb tro chinh phi 0,14 0,35 0,12 0,32 0,08 0,28
Sé hitu ho gia dinh 0,65 0,48 0,63 0,48 0,63 0,48
S6 quan sat 2489 2503 2605

3.2. Phwong phadp nghién ciru

Dé danh gia tic dong cta kiém soat ndi bo dén hoat dong d6i mai sang tao ctia doanh nghiép, mé hinh
dua trén cac nghién ciru cua Vu & Nguyen (2022) nhu sau.

Yit :(11+(12*]Cit+(13 *)(:'t+a4*zit+v (1)

Trong do: i phan 4nh doanh nghi€p, t phan anh thoi gian, o, a,, a, , o, la cac tham s6 duge wdc luong.
Y, la bién phu thudc, bao gém hoat dong ddi moi sang tao nhu hoat dong gidi thiéu san phém moi (Cai tién
1), thuc hién nang cp san pham (Cai tién 2) hodc thyuc hién ning cip quy trinh va cong nghé san suat (Cai
tién 3) (Nguyen & cdng sur, 2008). Trong s6 cac bién doc lap, X, 1a mot vecto dau vao cua ham san xuat bao
gdm quy md doanh nghiép va tudi doanh nghiép (Vu & Nguyen, 2022).

Theo cac nghién ciru trude day, Kiém soat ndi (IC) duge do luong dudi dang cac bién gia dé phan anh cac
khia canh khac nhau cua kiém soat noi bo (Vu & Nguyen, 2022). Trudc tién, kiém soat ndi bd (IC1) phan
anh liéu doanh nghiép c6 ap dung hay khong 4p dung céc tiéu chuan vé chat luong (ISO 9001) hoic quy
trinh quan 1y va quan 1y méi truong. IC2 hién thi néu doanh nghiép c6 hoic khong co cic hoat dong giam sat
va danh gié lién tuc (vi du, doanh nghiép giit s6 ké toan theo quy dinh hodc tai khoan cé dang kiém toan).

Z. la vecto bao gdm cac dic diém khac. Pau tién, cac nghién ciru trude day (vi du: Quartey & cong su
(2017); Vu va cong su, 2018) cho rang mét sb yéu té quyét dinh dén van hanh doanh nghiép bao gdm: tudi,
quy mo, loai hinh doanh nghiép, loai hinh s¢ hitu, va van hanh chinh thirc cia doanh nghiép. Yang (2017)
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bd sung thém tam quan trong ctia moi trudng doanh nghiép va cac dic tinh méi truong khac (nhu co s ha
tang, trinh d6 phat trién thi trudng, quy md dan sd) 1 nhéan t6 quan trong quyét dinh t6i kha ning van hanh
cua doanh nghiép. Chinh vi thé, trong bdi canh tai Viét Nam can thiét phai kiém soat nhan t6 nang lyc canh
tranh cép tinh (PCI)'2. Céc dic tinh vé lao dong, loai hinh lao dong va hoat dong Xudt nhép khau cling duoc
nhin manh tai cac tai liéu trudc day (Ogunyomi & Bruning, 2016; Exposito & Sanchis-Llopis, 2019). Cubi
cung, hoat dong hd tro duoc nhén manbh tai cac quéc gia Chau A do yéu t6 van hoa va vai tro manh mé€ cia
chinh phu (Ge & cong su, 2017).

Mot trong nhitng kho khan phai di mit trong danh gia tac dong cua kiém soat noi bo dén hoat dong ddi
moi sang tao téi hidu qua van hanh doanh nghiép 1a van dé noi sinh. Nguyén nhan dén tir: (i) tu lua chon,
c4c doanh nghiép hoat dong hiéu qua thuong hudng dén phat trién sang tao (hoic nguoc lai); (i) twong quan
v6i cac yéu t khac khong quan sat duogce (nhu ki nang CEO véi hoat dong cai tién). Do d6, theo Fisman &
Svensson (2007), chung t6i s& chon gia tri trung binh ctia d6i mdi DNNVV trong ciing nganh, trong cling
mot nganh va trong cting mot ndm lam bién cong cu. Bién cong cu nay 1a phii hop boi vi khi mirc d6 kiém
soat ndi bo cia DNNVV trong mot nganh va nam cu thé thay doi, mdi doanh nghiép trong xu thé d6 ciing
phai nd lyc d6i mai dé ton tai va phat trién. Nhu vay, hoi quy hai giai doan duoc thyc hién. O giai doan 1,
kiém soat ndi bd duoc ude luong voi bién cong cu va cac bién doc 18p khac. Sau do6, gia tri udc luong cia
kiém soat noi bo trong giai doan 1 dugc thay thé cho bién thuc vé kiém soat ndi bd bién dau ra va duge mod
hinh hoa nhu 1a mét ham cta cac gia tri udc luong tir hdi quy giai doan dau tién va cac bién ngoai sinh khac
(phuong trinh 3).

ICip =Py + B *IVie +P3 * Xjp+Pa*x Zip + v (2)

Ve = f(ICwa Zit) 3)

4. Két qua thwe nghiém

Nhu thé hién trong cot 1 ctia Bang 2, hé sb trén bién giai thich (IC) 1a dwong va c¢6 y nghia. Két qua nay
cho thay viéc thuc hién kiém soat ndi bd cang hiéu qua thi kha niang d6i méi ciia doanh nghiép cang cao.
Viéc cai thién hiéu qua cia kiém soat nodi bd cb tac dong tich cuc va dang ké dén viéc thuc hién d6i méi.
Két qua nay phu hop voi nhiéu nghién ciru trude day nhu (Li, 2020 ). Viée thuc hién kiém soat noi bo cho
phép ban lanh dao xac dinh hiéu qua cac rii ro mdi truong bén ngoai, giam chi phi phi chinh thuc, gia ting

Bing 2: Anh hwéng ciia kiém soat ndi b dén hoat dong ddi méi sang tao ciia doanh

o Toanbé miu Toanbd miu Toanbd miu Toanbomiu DN congnghé DN cong nghd
Bién gidi thich thap cao va trung binh
@)) (@) 3 (C) (©) (6)
<0 0,183%%% 0,179%%% 0,060%* 0,077 0,017 0,136%
(0,021) (0,021) (0,024) (0,043) (0,072) (0,056)
) - 0,0001%%*  0,0002%** 0,00016 0,001 %%
Quy mo doanh nghicp (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Tubi doanh nghiép 20,0001 20,0001 0,0001 -0,001
; (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
. 20,005%F  -0,004%* -0,004* 20,006%*
(0,002) (0,002) (0,002) (0,003)
Hoat dong xuét ki 0,094%%%  (,095%** 0,111%%% 0,063
At (0,023) (0,024) (0,030) (0,041)
R o 0,102%4%%  0,102%%* 0,100%** 0,101 %%
Ho trg chinh phu (0,016) (0,016) (0,020) (0,026)
o 20,073%FF  0,073%%%  -0,109%%* 20,021
Sohiuhf gia dinh (0,012) (0,013) (0,017) (0,019)
S& quan sat 7.59 7.59 7571 7571 4.446 3.125

Chii thich: Bién phu thugc la hoat dong doi mai sang tao tong, sai s tiéu chudan trong ddu ngodc don, mé hinh ciing
dweoe kiém sodt doi bién gia nam; bién gid vé nganh *** p <0,01, ¥* p <0,05, * p <0,1. Cic dnh hwéng bién duwoc

bdo cdo.
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tiép can ngudn lyc tai chinh thong qua tiép can tin dung va hd trg tai chinh cta chinh phu (Vu & Nguyen,
2022), va diéu nay dén luot né nang cao va thuc day hoat dong doi méi sang tao cuia doanh nghiép. Két qua
la tuong tu, néu nghién ctru st dung khia canh khac do luong kiém soat ndi bo, két qua tir Phy lyc 1 chira
rang néu do ludng kiém soat ndi bd bang viéc doanh nghiép cé hodc khong c¢6 cac hoat dong giam sat va
danh gia lién tuc (vi du: doanh nghiép gt sd ké toan theo quy dinh hodc tai khoan c6 dang kiém toan), két
qua chira r::ing kiém soat ndi bd thuc su thic déy hoat dong d6i méi va sang tao cua doanh nghiép tu nhan
nho va vura tai Viét Nam véi cac phuong phap udc lugng va chi dinh khac nhau.

Trong céc bién kiém soat, trong khi tudi ciia doanh nghiép khong co anh huong c6 ¥ nghia thong ké dén
hoat dong cai tién cua doanh nghiép, nhitng doanh nghiép c6 quy mé 16n hon thudng c6 sitc manh R&D,
nhitng doanh nghiép xuét khau va dat dugc su hd tro cia chinh phu c6 lgi cho viéc cai tién hiéu suét sang
tao cua ho.

Dé hiéu rd hon vé vai trd ciia kiém soat ndi bo dbi véi d6i méi sang tao, chiing t6i ciing diéu tra xem liéu
mbi quan h¢ gilra chét luong kiém soat ndi bd va cac hoat dong d6i méi cua doanh nghiép phu thudc vao su
phat trién cong nghé cua nganh. Ching t6i phan loai cac cong ty thanh hai nhém, cong nghé cao va khong
cong nghé cao, dua trén phan loai chinh thirc ciia Tong cuc thong ké. Két qua tir cot 5 va 6 ctia Bang 2 chi
ra rang kiém soat ndi bo quan trong hon dbi véi cac doanh nghiép cong nghé cao dé duy tri va ting loi thé
canh tranh ctia minh trong cac nganh cong nghé cao so voi cac doanh nghiép khong sir dung cong nghé cao.
Két qua nghién ctru ciia chiing t6i phu hgp voi lap luan rang cac nha quéan 1y trong cic cong ty cong nghé
cao it c6 kha niang theo dudi cudc séng yén tinh so v6i nhitng ngudi & cac cong ty khong sir dung céng nghé
cao (Li, Shu, Tang, & Zheng, 2019).

Biang 3: Anh hlrﬁlng ciia kiém soat ndi b 1 dén
cac loai hoat dgng d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

Bién giai thich DPo6i méi sin phaim méi Po6i méi san phim hién c6  PSi méi cong nghé va quy trinh
(U] (0] (€)] “ (6] 6
IS1 -0,017 -0,013 0,038** 0,052 0,045%** 0,041*
(0,016) (0,030) (0,019) (0,036) (0,011) (0,021)
Quy mé doanh nghié 0,00016 0,0002 0,0002%*** 0,0001*** 0,0001*** 0,0001 ***
u nl i
Y ghiep (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Tudi doanh nehié 0,001 *** 0,001 %** -0,002%%*%* -0,002%%*%* -0,001** -0,001%**
u
ghep (0,000) (0,000) (0,001) (0,001) (0,000) (0,000)
PCI -0,001 -0,001 -0,002 -0,002 -0,001 -0,001
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Xukt khik 0,028** 0,028** 0,068%** 0,068%** 0,032%#* 0,032%**
u u
(0,013) (0,014) (0,019) (0,020) (0,011) (0,012)
H3 tro chinh ohi 0,024** 0,024** 0,079%** 0,078%** 0,0397%#* 0,039%**
u
j P (0,010) (0,010) (0,013) (0,013) (0,008) (0,008)
DN hé eia dinh -0,005 -0,005 -0,076%** -0,077%** -0,042%** -0,042%**
v e (0,007) (0,008) (0,011) (0,011) (0,007) (0,007)
) quan sat 7.571 7.571 7.571 7.571 7.571 7.571

Chii thich: Sai s6 tiéu chudn trong dau ngodc don, mé hinh ciing dwoc kiém soat doi bién gia nam; bién gia vé

nganh *** p <0,01, ** p <0,05, * p <0,1. Cac anh huong bién duoc bao cao.

Bang 3 trinh bay vai trd ctia kiém soat ndi bo dén timg loai hoat dong ddi méi sang tao. Két qua trong
Béng 3 cho thiy viéc nang cao hiéu qua ctia kiém soat ni bo s& gitip nang cao hiéu qua hoat dong d6i méi
cong nghé va quy trinh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hé s tir cot 1 va 2 ctia Bang 3 cho thay rang viéc ting
cuong thyc hanh kiém soét ndi bo sé khong thuc sy [a mot yéu t6 thuc déy tich cuc dé nang cao hoat dong
cai tién san pham moi.

5. Két luin va ham y chinh sach

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1 kiém tra xem liéu hé théng kiém soat ndi bo co cai thién thuc day hoat
dong cai tién. Nghién ctru sir dung bo dir liéu méang vé cac doanh nghiép tw nhan nho va vira chi ra rang cac
cong ty co kiém soat ndi bd manh mé co lién quan tich cuc dén cac hoat dong ddi méi, dic biét 1a lién quan
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dén d6i méi quy trinh va cong nghé. Chiing t6i ciing nhan thy rang cac kiém soat ndi bo tot hon dong vai
tro vai tro rd rét trong viée cai thién cac hoat dong doi méi mang tinh kham pha trong cac cong ty cong nghé
cao. Ngoai ra, mbi quan h¢ gilra chét lugong kiém soat noi bo va cac hoat dong ddi méi phu thudc vao tai
chinh ciia doanh nghiép han ché. Nhin chung, két qua ciia ching t6i cho thay rang hé thong kiém soat ndi bo
ctia cac doanh nghiép tu nhan déng vai trd quan trong trong dong co va kha nang d6i méi ciia ho. Vi vay, két
qua nghién ctru 6 ham ¥ ring trong bdi canh chat luong quén tri cong chwa thuc sy hiéu qua, cac nha lam
chinh sach ¢ thé khuyén khich cac doanh nghiép thiic day cac quy trinh va cong tac kiém soat thong qua su
hd trg dao tao, quy trinh va giam thiéu chi phi cho cac doanh nghiép tu nhan nho va vira.

Ghi chu:
1. Dirliéu PCI dugclay tir dit lidu diéu traméi truong kinh doanh ctia phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Phu luc 1: Anh hwong ciia kiém soat ndi b 2 dén hoat dong
doi moi sang tao ciia doanh nghiép tw nhian nhé va vira

Bién giai thich (0)) ?2) 3) 4@
1S2 0,120%** 0,119%** 0,052%* 0,051**
(0,010) (0,011) (0,021) (0,021)
5 ‘A 0,001 *** 0,000%***
Quy mo6 doanh nghiép (0,000) (0.000)
2. in -0,000 -0,000
Tuoi doanh nghiép (0.001) (0.001)
-0,005%** -0,005%**
Pl (0,002) (0,002)
A A A 0’104*** 0’104***
Hoat dong xuat khau (0,022) (0.022)
x . , 0,103%** 0,103***
HO trg chinh phu (0.016) (0.016)
A e A e -0,034 -0,036*
Doanh nghiép so hitu h gia dinh 0.021) (0.022)
S6 quan sat 7.597 7.597 7.572 7.572

Chii thich: Bién phu thugc la hoat dong doi mai sang tao t6ng, sai sé tiéu chudn trong dau ngodc don, mé hinh ciing
dige kiém sodt doi bién gia nam; bién gia vé nganh *** p <0,01, ** p <0,05, * p <0,1. Cdc anh hwéng bién dwoc
bado cao.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg boi Quy phét trién khoa hoc va cong nghé qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.01-2020.312.
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Tom tat:

Chudi cung ing du lich la nhitng thanh phan tao nén cdc sdan pham du lich da dang cho khach
du lich. Muc tiéu cua nghién ciru nay xac dinh tac dong truee tiép ciia chudi cung vmg du lich
dén sw hai long ciia khdch du lich va tae déng gidn tiép qua doanh nghiép Iit hanh ¢ Viét Nam.
Két qua phan tich dit liéu tir viéc khdo sdt 540 khdch du lich néi dia cho thdy cdc nha cung cdp
du lich la nhitng thanh phan quan trong trong chat lwong dich vu ciia doanh nghiép lit hanh;
va doanh nghiép it hanh cé vai tro trung gian trong moi quan hé giita céc nha cung cap du
lich véi khdch du lich. Nhitng phat hién tir nghién civu ndy la co s¢ dé dwa ra nhitng ham y
trong viéc lién két, hop tdc giita doanh nghiép lit hanh véi cdc nha cung cdp du lich nham tao
ra cdac san phcfm du lich ¢ nhiéu gid tri hon cho khach du lich.

Tir khéa: Chét lugng dich vu, doanh nghiép lir hanh, chudi cung tng du lich, sy hai long cua
khach du lich.

Ma JEL: D12, M10, M31.

Impact of the tourism supply chain on service quality of tour operators and tourist
satisfaction: evidence from evaluated by domestic tourists in Vietnam

Abstract:

Tourism supply chain is one of the components that creates diverse tourism products for
tourists. The aim of this study is to determine the direct impact of the tourism supply chain
on tourist s satisfaction and the indirect impact through the tour operators in Vietnam. The
results of data analysis from a survey of 540 domestic tourists show that tourism providers
are important components in the service quality of tour operators, and tour operators play
an intermediating role in creating quality for their services. The findings from this research
are the basis to suggest implications for linkage and cooperation between tour operators and
tourism providers to create more valuable tourism products for tourists.

Keywords: Service quality, tour operator, tourism supply chain, tourist satisfaction.

JEL Codes: D12, M10, M31.
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1. Gi6i thiéu

Nghién ciru vé chudi cung ung 1a linh vuc thu hat dugc sy quan tam cua ca cac nha nghién ctru va cac nha
quan 1y trong nhitng nam gan day (LIS & cong su, 2020) trong d6 co chu01 cung ung du lich. Sy ton tai ctia
chudi cung tng du lich dugc quyét dinh bi cac san phdm du lich ma can c6 su phdi hop ciia nhiéu doanh
nghiép c6 lién quan. Do dé, viéc do luong chudi cung img qua su hai long ctia khach du lich 1a mot cong cu
quan trong (Ghaderi & cong su, 2018). Do ludng muc d6 hai 1ong ctia khach du lich trong chudi cho phép
cac nha quan ly diém dén va nha cung cép dich vu cai thién céac linh vuc ma ho con han ché (Agyeiwaah &
cong su, 2016). Vi vy, danh gia vé chudi cung tmg du lich ctia khéch du lich c6 lién quan tryc tiép dén céc
nha cung cép dich vu trong chudi va vai trd ctia doanh nghiép 1it hanh.

Lién quan truc tiép dén chu d& nay, dén nay da c6 mot s nghién ciru thuc hién mic du van dé nay khong
phai ludn 12 toan bd ndi dung cta cac bai nghién ctru, ching han nhu sy hai 1ong cta khach du lich vé chudi
cung tmg du lich c¢6 thé tim thay trong cac nghién ctru ciia Kerdpitak & Heuer (2016), Ghaderi & cong sur
(2018); hay su hai long véi chat lwong dich vu ctia doanh nghiép lit hanh trong cac nghién ctru ctia Bowie
& Chang (2005), Meng & cong su (2012), Chand & Ashish (2014). G Viét Nam, nghién ciru vé chudi cung
g du lich ciing d3 duoc quan tm, ching han nhu ban vé chudi cung tmg du lich (Nguyén, 2019), giai phap
phat trién chudi cung tmg du lich bén viing (D3, 2020), nghién ctru chudi cung tmg du lich trong bdi canh
cach mang cong nghép 4.0 (Dinh, 2017). Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay chi yéu nghién ciru vé cac thanh
phan va dé ra cac giai phap dé phat trién chudi cung g du lich ma chua tap trung vao sy hai long ctia khach
du lich vé chudi hay vai tro cta doanh nghiép Iit hanh trong chudi cung tng du lich.

Nhu vy, mic du dd c6 nhiing cong bd c¢6 gia tri vé chudi cung tng du lich hay chat lwong ciia doanh
nghiép lit hanh nhung vé&i nhimg hiéu biét ciia minh, cac tac gia chua tim thay nghién ctru dong thoi vé moi
quan hé cta chudi cung g du lich, chét lugong dich vu ctia doanh nghiép 1ir hanh va su hai long ctia khach
du lich (xem Bowie & Chang, 2005; Meng & cong su, 2012; Chand & Ashish, 2014; Kerdpitak & Heuer,
2016; Dinh, 2017; Ghaderi & cong sy, 2018; Nguyén, 2019). Pay 1a dong co thuc diy cac tac gia thuc hién
nghién ctru nay, véi muc ti€u 1a xac dinh tac dong truc tiép ctia chudi cung ung du lich dén sy hai long cua
khach du lich va tac dong gian tiép qua doanh nghiép it hanh & Viét Nam. Nghién ctru nay s& dong gop
nhing hiéu biét hiru ich vé vai tro clia cac nha cung cép du lich va doanh nghiép 1 hanh trong chudi cung
cap san pham cho khach du lich va nhitng ham y cho sy hop tac giira cic nha cung cap du lich v6i doanh
nghiép lir hanh dé cung kinh doanh c6 hiéu qua.

Sau phan giéi thiéu, nghién ciru dugc cu triic gdm bén phan tiép theo: Phan 2 trinh bay co so 1y thuyét
va mo hinh nghién ctru; phan 3 néu phuong phéap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va ban
lun; cudi cung két luan duoc trinh bay trong phﬁn 5.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Chuéi cung vrng du lich

Zhang & cong su (2009) dinh nghia chudi cung tmg du lich 1a hé thdng mang ludi cta cac to chire du lich
tham gia vao cac hoat dong khac nhau, cung cﬁp cac thanh phén khac nhau cuta cac san phém hay dich vu du
lich. Quén 1y kinh doanh theo chudi cung g trong nganh du lich giﬁp tang hiéu qua, 1gi nhudn va dam bao
tinh bén viing nén né hét sirc quan trong. Kemperman (2000) cho rang sy thanh cong cta céc doanh nghiép
du lich trong chudi cung ung du lich thuorng phu thudc vao su twong tac 1an nhau khi ciing cung cép cac san
pham hay dich vu b6 trg hodc thay thé.

Trong ting bdi canh va muc tiéu nghién ctru cy thé, cac quan diém vé cac thanh phan cta chudi cung tng
du lich da dwoc nhiéu hoc gia dé dua ra. Zhang & cong sy (2009) dé xuit mo hinh chudi cung tmg du lich
gdm nhiéu tang Va tang cung cap dich vu truc tiép cho céac trung gian du lich gdm céc cong vién giai tri,
trung tim mua sdm, khach san, quan bar va nha hang, ctra hang tht cong my nghé va cac nha diéu hanh van
tai. Trong khi d6, Ghaderi & cong su (2018) da thiét ké chudi cung g du lich bao gdm céc hoat dong thu
hut khach du lich, co so ha tﬁng, giao thong, luu trh, an uéng, co sO giai tri, mua sam, thong tin cho khach
du lich. O Viét Nam, Luét du lich ndm 2017 xé4c dinh kinh doanh du lich bao gém: Dich vu Iir hanh, van tai
khach du lich, luu tra du lich va cac dich vu khac nhu dich vu an uéng, mua sim, thé thao, vui choi, giai
tri, cham soc stic khoe va cac dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich. Mac du cé nhiéu quan diém vé
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chudi cung tmg du lich, nhung c6 thé tom luge nhitng thanh phan co ban sau:

Pau tién, cac doanh nghiép dich vu lit hanh dong gop vao chudi cung tmg véi vai tro 1a ddu mdi lién két
céc san pham riéng 1é ciia cac nha cung cap du lich thanh mot san pham hoan chinh dé ban cho khach du
lich (Y1lmaz & Bititci, 2006). Néi cach khac, cac doanh nghiép Iit hanh duoc xem 1a kénh phan phdi cac san
phim trong nganh du lich duéi dang tron goi hay dich vu riéng 1¢ (Zhang & cong sy, 2009).

Thir hai, hoat dong van tai 1a cau ndi mang khach du lich tir diém xuat phat dén diém tham quan va la
phuong tién chuyén chd phuc vu chinh trong hanh trinh ctia khach du lich va n6 luén duoc coi 1a mot thanh
phén quan trong cta chudi cung tng du lich (Chen, 2009; Zhang & cong su, 2009; Ghaderi & cong su,
2018).

Thit ba, cac co so luu tri cung cap chd & va nghi dudng cho khach du lich trong qué trinh du lich. N6 bao
gém cac khach san, khu cdm trai, nha nghi, nha trg sinh vién, nha khach... Pay la nhiing dich vu thiét yéu
nén duoc xem la mot thanh phén quan trong cua chudi cung ung du lich (Chen, 2009; Zhang & cdng su,
2009; Ghaderi & cong su, 2018).

Thit ti, cac co s& dn udng (gom ca nha hang) cung cép cac dich an udng, am thyc cho khach du lich. N6
con thé hién nét vin hoa, nét riéng cua diém dén nén n6 di tré thanh mot thanh phan chinh trong chudi cung
ung du lich (Chen, 2009; Zhang & cong su, 2009; Ghaderi & cdng su, 2018).

Thir ném, nhimg diém tham quan, giai tri va hoat dong du lich tai diém dén chinh 1a thanh phan co ban
cac hanh trinh du lich (Zhang & cdng su, 2009; Ghaderi & cong sy, 2018). Bén canh do, mua sdm nhiing
hang hoa dic trung, dd luu niém tai diém du lich ciing 1a muc dich ctia nhiéu khach du lich (Bowie & Chang,
2005; Ghaderi & cong su, 2018). Vi vdy, cac co s¢ tham quan, vui choi, giai tri, mua sam... tai diém du lich
cling 1a mot thanh phan quan trong cua chudi cung tmg du lich.

2.1.2. Chat luwong dich vu cua doanh nghiép it hanh

Vi vai tro két ndi cac nha cung cép du lich thanh mot san phém tron goi hoan chinh, chét lugong dich vu
ctia doanh nghiép 1it hanh khong chi bao gdm cac dich vu riéng c6 cua ho nhur thiét ké, t6 chirc tour, huéng
dan du lich...; ma con ca cac dich vu cung cz?ip boi cac nha cung cép du lich nhu van tai, luu tr, 4m thyc va
cac dich vu hd tro cho viéc tham quan, vui choi, giai tri, mua sdm... Mic du c6 mot s6 quan diém khéc nhau,
nhung phan 16n cac nha nghién ctru déu str dung hodc diéu chinh cac thanh phan thang do SERVQUAL dé
do luong chét lugng cta doanh nghiép lit hanh. Chang han, Yilmaz & Bititci (2006) sir dung nim thanh
phan ciia thang do SERVQUAL va bo sung thém thanh phan gia tri ciia dong tién. Meng & cong su (2012)
dua ra bbn thanh phin bao gdm: 1) dong cam, than thién; 2) hanh vi ctia nhan vién, hudng din vién; 3) co
sO, tién nghi du lich; 4) tham quan dia phuong, thai do. Baht (2012) ciing sir dung 4 thanh phan cua thang
do SERVQUAL la 1) phuong tién hitru hinh, 2) tin cay, 3) dap ung, 4) dam bao. Chand & Ashish (2014) gitt
nguyén nam thanh phan trong thang do SERVQUAL.

Ké thira tir phan 16n cac nghién ciru trén, nghién ctru nay st dung 5 thanh phan chét luong dich vu thang
do SERVQUAL cua Parasuraman & cdng su (1988) dé danh gia chét lugng dich vu ctia doanh nghiép Iir
hanh. M6 hinh 5 thanh phan nay cho phép cac nha nghién ciru danh gia muc d6 chat lugng dich vu theo ting
chiéu, ciing nhu tong thé va la mot phuong phap chan doan dé phat hién ra nhitng diém yéu va diém manh
trong chat lugng dich vu ma mot cong ty cung cap (Baht, 2012).

2.1.3. Sw hai long cua khach du lich

Suhartanto & Triyuni (2016) cho rang sy hai long ctia khach du lich 14 khia canh quan trong ciia viéc tiép
thi cho cac diém du lich do anh hudng cua nd dbi v6i cac quyét dinh cua khach du lich. Tuy nhién, danh
gid sy hai long ctia khach du lich khong phai diéu dé dang, nhat 1a v6i mot dia diém du lich ¢6 nhitng yéu
t6 khong ddng nhét (Fuchs & Weiermair, 2003). Nhiéu y kién cho ring sy hai long 1a trang thai cam xtc
cua khach du lich sau khi ho trai nghiém chuyén tham quan ctia minh (Baker & Crompton, 2000; Sanchez
& cong su, 2006). Sy hai long cua khach du lich 1a mtc do tan hudng tong thé ma khach du lich cam nhén
duoc, trai nghiém chuyén di dé c6 thé dap ing mong mudn, ky vong, va mong mudn cia khach du lich
(Chen & Tsai, 2007). Su hai long cta khach du lich c6 thé do béng muc do hai long, cdm nhan vé dich vu
va phuong phap phuc vu (Chand & Ashish, 2014); cac tdm trang cua khach du lich (Meng & cong sy, 2012)
hay so sanh véi ky vong va Iy tuong (Song & cdng su, 2011). Mac du, cac nha nghién ctru dua ra céc cach do
su hai 1ong khéc nhau nhung nhimg diém chung nhat ma céc tac gia nhan thay d6 1a cam nhén sau trai nghiém
chuyén di so v6i mong doi hay 1y tuéng mong mudn cua ting dich vu hay dich vu tong thé chuyén di.
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2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

Trong cac mo hinh chudi cung tng du lich, doanh nghiép lit hanh déng vai tro trung gian giita cdc nha
cung cip du lich va khach du lich (xem Sigala, 2008; Zhang & cong su 2009). Doanh nghiép lir hanh lién
két cac dich vu du lich riéng 1¢ nhu: Van chuyén, luwu tré, in udng, tham quan, huéng dan, vui choi giai tri...
thanh mot chuong trinh du lich hoan chinh, nén céc thanh phan nay 1a nhiing by phan cu thanh nén san
pham va anh hudong dén chat luong sé}n ph?}m ctia doanh It hanh. Vi vay gia thuyét H, duoc dé xuat: Chudi
cung wng du lich tac dong tich cuc dén chat lwong dich vu cua cdc doanh nghiép lit hanh.

Tac dong cua chudi cung ung du lich dén su hai long cua khach du lich 1a mét van dé da duoc nhiéu
nghién ctru thue nghiém trong nhimg diéu kién cu thé. Yilmaz & Bititci (2006) da chi ra ring cam nhan ctia
khach du lich vé chit lugng dich vu (tin cy, dép tng, dam bao, hitu hinh, ddng cam) va gia tri ddng tién anh
huong dén sy hai 1ong ciia ho. Cu thé hon, nghién ciru ctia Song & cong su (2011) cho thy cac thanh phan
cua chudi cung tng du lich nhu nha hang, khach san, ban 1¢ tac dong tich cuc dén su hai long cua khach du
lich. Ghaderi & cong su (2018) cho rang mét diém dén du lich 12 mét t6 hop cac nha cung cép, sy hai long
cuia khach du lich 1a rat quan trong dé dat duogc loi thé canh tranh. Vi vay, gia thuyét H, duoc dé xuat: Chudi
cung ung du lich tac dong tich cuc dén su hai long cua khach du lich.

Ciing nhu tac dong ctia chudi cung tng du lich dén su hai 1ong cua khach du lich, nghién ciru ciia Bowie
& Chang (2005) da chi ra rang cac thanh phan dich vu cta doanh nghiép lir hanh tac dong tich cuc dén su
hai long ctia khach du lich. Con nghién ctru cia Meng & cong su (2012) cho thiy chét lwong dich vu cia
doanh nghiép 1t hanh anh huéng dén sy hai long chung vé chuyén di cua khach du lich. Khong chi vy, su
hai long cia khach du lich con 14 trung gian quan trong giita chat lugng dich vu dugc cam nhan va 1ong trung
thanh cua khach du lich (Chand & Ashish, 2014). Nhitng phét hién ndy 1a minh chting cho médi quan hé chat
ché gif{&l ch:élt luqr}g dich vu cua doanh nghiép 1&r hanh véi sy hai long cua khach du licl} va gia thuyét H,
dugc d€ xuat: Chat luwong dich vu cia cac doanh nghiép It hanh co tac dong tich cuc dén sy hai long cua
khach du lich.

Tir céc gia thuyét trén, mé hinh nghién ctru duge dé xuat & Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Van tai
Luu tra
Cac nha cung cap
Am thuc dich vu du lich
Tham quan, giai tri va
mua sam H, (+)
\ 4

Su hai long cua

Chét luong dich vu cta

doanh nghiép lit hanh khach du lich
v
=
Z 2
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do lwong

Thang do cac thanh phan chudi cung tmg du lich cho doanh nghiép lit hanh duoc dya trén thang do ctia
Ghaderi & cong su (2018) va Bowie & Chang (2005). Thang do chit luong dich vu cta doanh nghiép lix
hanh dugc dia trén thang do cua Bhat (2012) va Chand & Ashish (2014). Thang do vé su hai 1ong cua khach
du lich duoc dya vao thang do ctia Song & cong sy (2011) va Chand & Ashish (2014). Bén thanh phan chudi
cung tmg du lich va nim thanh phan chit luong dich vu cua doanh nghiép it hanh cung véi cac bién quan
sat dugc thao luan véi 9 chuyén gia va nha khoa hoc dai dién lanh dao S¢ du lich Thanh phé Hd Chi Minh,
Hi¢p héi Pao tao Du lich Viét Nam, Vietravel, Khanh Treval va Ianh dao khoa ctia mot ) truong dai hoc,
cao dang co dao tao nhom nganh du lich. Theo dé, cac thanh phan ctia chudi cung Gmg du lich va chét luong
dich vu ctia doanh nghiép lit hanh dugc giit nguyén. Mot s6 bién diéu chinh nhu hai 1ong vé dich vu tai co s&
lwu tr; chat lugng céac bira an va mon an; cac thang do cua dich vu vui choi, giai tri va mua sdm; céac bién bd
sung gom su hop 1y ciia gia véan tai; nhan vién noi vui choi, giai tri va mua sam; gia dich vu vui choi, giai tri
va mua sam. SO bién sau nghién ctru dinh tinh 1a 47 cho 10 khai niém lién quan dén 3 yéu té trong mo hinh
nghién ctru. Ban cau hoi khao sat dugc phat trién béng cac phat biéu duya trén bién duoc lwa chon va duoc
do ludng bang thang do Likert 5 mirc do véi 1 1a rat khong dong ¥ va 5 1a rat dong y.

3.2. Dir liéu

Trong diéu kién Covid-19, ddi tuong chon mau chi 1a khach du lich Viét Nam da tung di du lich qua doanh
nghiép 1it hanh trong thoi gian tir 1 nam tré lai. Do tong thé khong thé xac dinh chinh xac va nghién ciru
chua nhan thay su khac biét nhan thirc ciia khach du lich gitra ving mién vé van dé nghién ciru nén phuong
phap chon mau phi xac suét thuén tién dugc lua chon. Hinh thirc khao sét truc tiép duoc thuc hién tai mot
sb6 doanh nghié¢p 1t hanh, khéch du lich 1a hoc vién cao hoc, sinh vién dai hoc cua mot sb truong dai hoc va
mot s dbi tugng khac qua hinh thirc google form va email. Sau khi loai bo cac phiéu tra 1i khong hop 18,
mau con lai 540 phiéu khao sat dugc dwa vao phan mém SPSS véi sy hd trg cia AMOS dé phan tich. Bang
1 trinh bay tom tit mau.

Bang 1: Tém tiit miu

Dic diém miu Tong ... ____Gioitinh
Nam N
S6 lugng Ty 18 (%) SO lugng Ty 1& (%) SO luong Ty 1¢ (%)
Téng 540 100,0 202 100,0 338 100,0
Do tudi Dudi 27 tudi 120 59,4 246 72,8 366 67,8
Tur 27 dén 35 62 30,7 57 16,9 119 22,0
Trén 35 20 9,9 35 10,4 55 10,2
Hoc vin  DPai hoc tré xuéng 169 83,7 289 85,5 458 84,8
R Sau dai hoc 33 16,3 49 14,5 82 15,2
Thu nhép/ Duéi 10 triéu 128 63,4 241 71,3 369 68,3
thang 10-20 triéu 55 27,2 75 22,2 130 24,1
R Trén 20 triéu 19 9.4 22 0,5 41 7,6
Tan suat di Dudi 2 lan 87 43,1 136 40,2 223 41,3
du lich/ndam 2-3 lan 96 47,5 179 53,0 275 50,9
Trén 3 lan 19 9.4 23 6,8 42 7.8
Phuong thirc Qua tour 77 38,1 90 26,6 167 30,9
ua thich Tu di 125 61,9 248 73,4 373 69,1

4. Két qua nghién ciru va ban luin

4.1. Danh gid thang do

Thang do duoc danh gia qua qua hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich
nhan té khang dinh (CFA). Trong d6, EFA duoc sir dung phuong phap trich Principal Axis Factoring véi
phép xoay Promax with Kaiser Normalization. CFA dugc d4anh gia thong qua kiém dinh gia tri hoi tu va phan
biét. Két qua do luong hé sb6 Cronbach’s Alpha, EFA va kiém dinh cac gia tri hoi tu cua thang do dugc trinh
bay tom tat & Bang 2 va két qua kiém dinh cac gia tri phan biét cia thang do dugc trinh bay tom tit & Bang 3.
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Béng 2 cho d¢ tin cay Cronbach’s Alpha cua cac khai niém nam trong khoang tir 0,827 dén 0,924, vuot
qua ngudng 0,7 dugc khuyén nghi boi Fornell & Larker (1981) dé dam béo tinh nhit quan, dong thoi ciing
khong vugt qua 0,95 dé dam bao sy phan biét. Hé s6 KMO trong phan tich EFA 13 0,970 véi y nghia ¢ mirc
0,01 va 47 bién quan sat dugc trich rat vao 10 nhén té theo nhém nhur ban déu vai tong trich riit cia tai binh
phuong la 67,811% > 50%. HE s6 tai cua cac bién vé6i bién téng déu dat trén 0,5, trir bién “Dich vu chuyén
di so véi mong doi” & mirc 0,499 nhung ciing da tiém can véi 0,5 nén van dugc giir nguyén dé kiém dinh

qua CFA.
Biang 2: Két qua kiém dinh cac gia tri phan biét ciia thang do
Yéu to Bién Cronbach’s EFA CFA
Alpha Téng trichrat Hésd Hésé Do tin Phuong
cua tai binh tai tai cdy saitrich
phuong tong  (AVE)
% Tich hop
phuong 1y % (CR)
sai
Nang Nhan vién dang tin va lich sy 0,899 48,355 48,355 0,662 0,722 0,900 0,601
luc phu  Nhan vién ¢6 kinh nghiém va nang luc 0,744 0,798
vu Nhan vién san sang tro giap va dua ra 0,696 0,779
goiy
Nhan vién cing c¢b niém tin cho khach 0,762 0,791
Kha nang thich hop ctuia nhan vién 0,684 0,767
Giao tiép va than thién ctia nhan vién ] 0,622 0,792
Dich vu Chat luong cac bira an va mon an 0,924 4,651 53,006 0,853 0,853 0,925 0,755
an udng Théi d6 phuc vu ciia nhan vién 0,884 0,885
Su hop 1y cua gia dich vu an udng 0,782 0,836
Hai long chung vé dich vy &n uéng tai 0909 0901
Dich vu Chd & noi dén c6 vi tri thuan loi 0,915 3,625 56,631 0,840 0,811 0,915 0,684
luu tra Chd & noi dén 1am thodi mai 0,827 0,825
Ung xUr cua nhan vién phuc vy tai noi ¢ 0,737 0,832
Su hop 1y vé gia dich vy luu tra ¢ noi 0,740 0,817
dén
Hai 1ong vé dich vu tai co s6 luu tra 0,744 0,849
Phuong M§ quan ctia chuyén di 0,889 2,225 58,856 0,592 0,759 0,890 0,619
tién Co s& vat chit cia chuyén di 0,777 0,830
hitu  Phuong tién va cong nghé cho chuyén di 0,779 0,743
hinh  Cac dich vu truc quan ciia chuyén di 0,674 0,755
An toan va an ninh cho chuyén di 0,699 0,840
Su tin Dich vu khéng c¢6 sai sot 0,857 2,144 60,999 0,623 0,746 0,859 0,549
cay Thuc hién dich vu dung thoi gian 0,732 0,757
Thyc hién dich vu dat yéu ciu ngay tir 0,713 0,814
dau
Thuc hién ding lich trinh tham quan 0,677 0,704
Khong c6 tang chi phi tour dot ngdt ] 0,640 0,677
Vantai  Chit luong cua hé thong giao thong 0,912 1,900 62,900 0,790 0,846 0,912 0,722
Hoat dong giao thong van tai 0,786 0,851
Su da dang cua h¢ théng giao thong van 0,738 0,860
tai
Su hop 1y ciia gid van tii 0751 0841
Sudap Cung cap day du thong tin va dap tng 0,893 1,390 64,290 0,722 0,806 0,893 0,675
ung kip thoi
Dap tmg yéu cau nhanh chong 0,796 0,825
Xay dung quan h¢ than thién vadi khach 0,809 0,844
du lich
Chan thanh va quan tam dén khéach du 0,756 0,812
lich
Su  Nhanvién lam cho khach du lich quan 0,908 1,370 65,660 0,503 0,822 0,908 0,665
ddng tam
cam  Nhan vién hiéu nhu cau dic biét clia 0,641 0,824
khch
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Bang 2 (tiép)

Nhén vién gan giii v6i khach du lich 0,659 0,787
Hanh vi ctiia nhan vién déng cam voi 0,587 0,832
khéch
Nhan vién phuc vu khac du lich tan tinh 0807 02811
Dich vu Phuong tién vui choi, giai tri va mua 0,917 1,117 66,777 0,769 0,854 0,918 0,691
vui sdm
choi,  Hoat dong tham quan, giai tri va mua 0,802 0,818
giai tri sam
va mua Nhan vién noi vui f:hori, giai tri va mua 0,508 0,823
sam sam
Gia dich vu vui choi, giai tri va mua 0,747 0,822
sim
Su hai long chung 0,834 0,839

Suhai Camnhén cia khach dulichvédichvu 0,911 1,034 67,811 0,720
long Dich vu chuyép di so v&i mong doi
Dich vu chuyén di so vai ly tuong

Miic d6 hai 1ong chung vé chuyén di

Cac ti€u chi danh gia gia tri hoi tu ctia cac khai niém trong CFA ¢ Bang 2 cho théy hé s6 tai tir 0,722 dén
0,901, CR tir 0,859 dén 0,918 va AVE tir 0,549 dén 0,755, vuot qua ngudng 0,5, 0,7 va 0,5. Bang 3 cho thay
cac hé sb tuong quan gitta cac khai niém déu co gia tri 16n 0,5 véi nghia & muc 0,01 nén thodi man d§ phan
biét (Gerbing & Anderson, 1988). Nhu vdy, cac thang do cua tat ca cac yéu td déu dat dugc tinh hoi ty va
gia tri phan biét.

Bang 3: Két qua kiém dinh cac gia tri phan biét ciia thang do

Vantii Luwutrdi Anudng Giao Hitu hinh Tincidy Daping Phucvu  Dong
thong cam

Luutra  0,740%**
(0,041)
Anudng  0,597#%%% (,55]%**
(0,049)  (0,051)
Giao thong  0,691%%% (,712%%% (), 723%%*
(0,044)  (0,043)  (0,042)
Hitu hinh ~ 0,632%%% 0,620%%% (,679%*% (,828%%*
(0,048)  (0,048)  (0,045)  (0,034)
Tincdy  0,660%%* 0,666%%* (,732%%% ( 741%%* (,763%**
(0,046)  (0,046)  (0,042)  (0,041)  (0,040)
Dapimg  0,613%%* (,609%** (,524%%% (,680%** (,716%** (,672%**
(0,048)  (0,049)  (0,052)  (0,045) (0,043)  (0,045)
Phuc vu  0,640%** (,745%%% (0 495%%% () 6Q7+** (,674%*%* (),576%** (),73]%%*
(0,047)  (0,041)  (0,053)  (0,044) (0,045)  (0,050)  (0,042)
Dong cam  0,666%** 0,609%%% (,688%** () 779%** (), 779%k* (), 745%%% () T68*** () 760%**
(0,046)  (0,049)  (0,044)  (0,038)  (0,038)  (0,041)  (0,039)  (0,040)
Hailong  0,713%%% (,600%%* (,733%%% (,825%k* (), 774%*% () 750%%% () 720%%% (,717%%% (,864%**
(0,043)  (0,044)  (0,042)  (0,035)  (0,039)  (0,041)  (0,043)  (0,043)  (0,031)

Ghi chii: *** [a y nghia thong ké lan hegt & mire 0,01; gid tri trong (...) la sai s6 chudn (SE).

4.2. Danh gida sw phu hop ciia mé hinh

Bang 4 tom tit nhitng chi s6 quan trong tir mé hinh t&i han cia CFA va mé hinh ciu trac tuyén tinh
(SEM). Theo d0, céc chi sé déu dam bao nén mé hinh dat dugc sy twong thich ciing nhu ¢6 sy thich hop véi
dir liéu nghién ciru.

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét

Sau khi danh gia thang do va sy pht hgp clia md hinh, cac gia thuyét trong mo hinh nghién ciru duoc
kiém dinh. Cac wéc luong tham sd chua chuan hoa va chuan hoa ciia cac gia thuyét trong mé hinh nghién
ctru duogc trinh bay tai Bang 5.
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Bang 4: Cac chi s6 danh gia sw phu hgp ciia mo6 hinh

Chi s CFA SEM Tiéu chuin
Bac tu do (df) 989 977
Miic y nghia (p) 0,000 0,000 <0,05
CMIN/df 2,123 2,359 <3,00
Chi sb Tucker & Lewis (TLI) 0,941 0,930 >0,9va<1,0
Chi s thich hop so sanh (CFI) 0,946 0,934 >0,9va<1,0
Chi s6 RMSEA 0,046 0,050 >0,3 va <0,08

Theo Bang 5, cac hé sb tac dong déu co gia tri duong va déu dat ¥ nghia & mirc 0,01 hodc 0,05 nén cac gia
thuyét nghién ctru déu duoc chap nhan. Cac gia thuyét dugc kiém dinh bootstrap vi mau lap lai 1a 1.000.
Két qua cho th?iy gilra woc lugng béng bootstrap va udc luong ctia mau c6 do chéch rat thép, d6 chéch ti da
chi 1a 0,008, riéng tac dong tir chudi cung ung du lich dén chat luong dich vu khong ¢ do chéch. Vi vay, cé

thé thiy cac két qua udc lugng trong mo hinh nghién ciru bao dam duoc yéu cau vé tinh tin cay.

Bing 5: Két qua wéc hrgng cac tham sé trong md hinh

Gia Tac dong Két qua wdce luong (chwa chuan hoa) Udc Két qua

thuyét Hé s6 SE CR (Sig)  luong  kiém dinh
chuén
hoa

H, Chudi cung tng du lich tac dong 3,474 0,501 6,931 Hkk 0,961 Cha”ip nhan
777777777777777777777 dén chét luong dich vu )

H Chudi cung tmg du lich tac dong 0,248 0,110 2,252 ** 0,406 Cha”ip nhan
. densghailong B

H;  Chat luong dich vu tac dong dén 0,088 0,033 2,692 Hokok 0,521  Chap nhan

su hai long

Ghi chii: ** va *** [a y nghia thong ké lan lwot ¢ mikc 0,05 va 0,01.

Mirc tac dong gian tiép cua chudi cung ing du lich dén sy hai long cta khach du lich dwgc ude luong bing
0,961 x 0,521 = 0,501. Didu nay cho thiy dich vu ctia doanh nghiép lir hanh c6 vai trd trung gian mot phan
trong trong tac dong cua chudi cung tmg du lich dén sy hai long cua khach du lich. Tac dong téng hop cua
chudi cung tmg du lich dén su hai long cua khach du lich duoc udc lugng 1a 0,406 + 0,501 = 0,907.

4.4. Ban lugn va ham y

Két qua nghién ctru trén day chi ra rang van tai, luu tra, 4m thuc va cac co s& tham quan, vui choi, giai
tri, mua sdm 1a cac thanh phin quan trong ctia chudi cung tng du lich cho doanh nghiép 1 hanh. Didu nay
ting ho phan 16n cac quan diém veé thanh phan ciia chudi cung tmg du lich trong nhiéu nghién ctru (Zhang &
cong su, 2009; Ghaderi & cong su, 2018). Mat khéc, nghién ctru nay da diéu chinh va danh gia thang do cho
céc khai niém trong diéu kién & Viét Nam. Céc hé s udc lugng 1a biéu hién cu thé tic dong cua chudi cung
g du lich dén chat lugng dich vu ciia doanh nghiép lir hanh va sy hai long ctia khach du lich, ciing nhu chat
lwong dich vu ctia doanh nghiép 1ir hanh dén sy hai 1ong ctia khach du lich trong diéu kién Covid hién nay.

Heé s6 tac dong chira rr:ing khi tang 1 don vi sy hai long cta khéach du lich vé chat lugng dich vu cua chudi
cung tng hay vé chét lugng dich vu cta doanh nghiép 1t hanh s& ting su hai 10ng chung ctia khach du lich
lan lwot 12 0,961 va 0,521 don vi. Véi gia tri gén bi’mg 1, hé sb tac dong cta chudi cung tng du lich dén chét
lwong dich vu ciia doanh nghiép 1it hanh 13 minh chimg hd tro ring cac thanh phan trong chudi cung tmg
du lich 1a c4c thanh phan chat lugng dich vu ciia doanh nghiép it hanh. Diéu nay 1a phi hgp boi 1& doanh
nghiép 1&r hanh 1a don vi cung cap cac dich vu cho chuyén du lich véi vai tro 1a mot trung gian. Két qua nay
ngu ¥ rang cac doanh nghiép it hanh can phai coi cic thanh phan cua chudi cung tmg du lich ciing chinh 1a
cac thanh phén cla san phém du lich ma ho cung cép nén ho can phai cé mbi quan h¢ chat ché va mat thiét
v6i cac nha cung cap trong chudi cung tmg du lich.

Tiép theo, voi gia tri 0,521 ciing 1a minh chung cho théy chét lugng td chire tour va cac dich vu bd tro cua
doanh nghiép it hanh c6 mot vai trd quan trong dén su hai 10ng cua khach du lich. N6 ham ¥ riang cac doanh
nghiép it hanh phai khong ngimg cai thién chat luong to chirc tour, tao ra cac dich vu bd sung va cac gia
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tri gia ting dé thu hut khach du lich. Tuy nhién, muc tac dong khong quéa cao nay 1a mét canh bao cho cac
doanh nghiép lir hanh. Diéu nay duoc bd tro boi két qua khao sat cho thiy co dén 69,1% ngudi duoc khao
sat thich tu t6 chtrc chuyén di hon 1a di thong qua doanh nghiép lit hanh.

Tac dong truc tiép, gian tiép qua doanh nghiép lir hanh va tac dong tong hop ctia chudi cung tng du lich
dén su hai long cua khach du lich c6 h¢ sb 1an luot 1 0,406, 0,501 va 0,907 cho théy vai tro trung gian cua
doanh nghiép 1it hanh. Phét hién nay ham y rang ngoai viéc nang cao chat lugng dich vy, cic nha cung cap
du lich nhu van tai, luu tr, 4m thuc va vui choi, giai tri, mua sam can phai hop tac chit ché véi cac doanh
nghiép I&r hanh dé tao ra céc san phfim du lich ¢ nhiéu gia tri hon cho khach du lich. biéu nay dugc minh
chtng tir két qua nghién ctru cia Kemperman (2000) cho thay sy thanh cong cta cac doanh nghiép du lich
trong chudi cung tng du lich thuong phu thudc vao su tuong tac 1an nhau khi ciing cung cdp cac san pham
hay dich vu bd trg hodc thay thé. Hon nita, Wu & cong su (2016) da nhan dinh cac nha cung c?ip du lich can
chu trong vao quan 1y chudi cung Gmg nhu chién lugce trong tam dé dat dugc loi thé canh tranh.

5. Két luan

Phat trién chudi cung tmg du lich s& dem lai san phidm du lich c6 nhiéu gia tri cho khach du lich hon tong
gi4 tri ctia cac dich vu riéng 1é cong lai. Vi viy xem xét tac dong cu thé ciia chudi cung tmg du lich dén chét
lugng dich vu cia doanh nghiép 1ir hanh va sy hai 1ong ctia khach du lich 1 mot van dé c6 ¥ nghia ca vé mat
1y ludn va thyc tién. Bang nghién ctru thuc nghiém & Viét Nam, nghién ciru nay cho thdy cac nha cung cip
du lich nhu van tai, luu tru, am thuc va vui choi, giai tri, mua sam la cac thanh phﬁn quan trong cua chudi
cung tng du lich cho doanh nghiép it hanh. Ho ciing la nhing thanh phan quan trong trong chat luong dich
vu ctia doanh nghiép lit hanh cung cap cho khach du lich. Cac doanh nghiép lir hanh c6 vai trd trung gian
quan trong trong mdi quan hé gitra cac nha cung cap du lich véi khach du lich. Tuy vay, voi xu hudng khach
tu di du lich dang tré nén ngay cang pho bién, cac doanh nghiép lit hanh dang c6 diu hiéu mat dan vai tro
lién két cac dich vu du lich cua minh.

Dong gop cua nghién ctru nay ¢ thé xem & 2 khia canh. V& mit 1y thuyét, nghién ctru nay bo sung va
didu chinh thang do vé cac thanh phan ctia chudi cung tng du lich va chit lwong dich vu ctia doanh nghiép
I&r hanh trong moi truong Viét Nam. V& mit thuc tién, nghién clru nay chi ro vai tro cu thé cua chudi cung
ung du lich va doanh nghié¢p It hanh ddi voi su hai long cua khach du lich ndi dia & Viét Nam va goi ra cac
ham y trong viéc hop tac giita doanh nghiép lit hanh véi cac nha cung cap dich vu du lich.

Maic du, nghién ctru nay da thu dugc mot s6 két qua co gia tri nhung do dai dich Covid-19 nén ddi tuong
khao sat chi 1 khach du lich trong nudc va phan nao chua phan anh hét toan bo khach du lich & Viét Nam.
Vén dé nay c6 thé 1a co hdi cho nhimng nghién ctru tiép theo.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg boi Truong DPai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qudc gia thanh phé
Ho Chi Minh trong dé tai ma s6: CS/2020-01.
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Toém tat:

Bai viét nghién ciru tac dong dai dich COVID-19 dén ty sudt sinh loi c6 phiéu trén So giao
dich chimg khodn H6 Chi Minh tir ngay 31/12/2019 dén ngay 31/3/2021 bang phwong phdp
GLS. Két qua tim thdy ty 1é tang hang ngay sé ca nhiém COVID-19 tai Viét Nam cé tic dong
nguwoc chiéu dén ty sudt sinh loi c6 phiéu. Nguweoc lai, ty sudt sinh loi cé phiéu c6 phan iing
cung chiéu triede ty 1é tang sé ca tir vong do COVID-19. Khi mé réng phan tich & cdc dot
dich biing phat, két qua cho thdy ty sudt sinh loi c¢6 phiéu déu sut giam truée ty 1é gia ting
ca nhiém & dot bing phdt lan dau va lan thir ba. Nhung & dot dich thiv hai, ty sudt sinh 16i
6 phiéu phan g tich cuc trude théng tin sé lieu COVID-19 céng bé. Ngodi ra, cdc cong
ty nhém nganh vt liéu co ban cé ty sudt sinh loi tot hon cdc nhém nganh con lai, nhwng cé
phiéu ciia nhém nganh dich vu tiéu ding c6 hiéu qua hoat dong thap hon cdc nhém nganh con
lai trén thi truong.

Tir khéa: COVID-19, ca nhidm, ca tir vong, thi truomg ching khoan, ty suét sinh loi c¢d phiéu.
Ma JEL: C23, D53, G10, G14.

The impact of Covid-19 pandemic on listed stocks On the Ho Chi Minh stock exchange
Abstract:

This study investigates the impact of COVID-19 pandemic on stock returns on the Ho Chi Minh
stock exchange by GLS estimation, over the period from December 31*, 2019 to March 31,
2021. The findings suggest a negative and statistically significant impact of the daily growth
in total confirmed cases by COVID-19 on stock returns. On the contrary, this paper shows that
a positive statistically significant impact of the daily growth in total cases of death caused by
COVID-19. When dividing full sample into sub-samples, the results show that the stock returns
are significantly negatively related to the daily growth in total confirmed cases in the first and
third outbreaks. But there is a positive and statistically significant impact of COVID-19 on
stock returns in the second outbreak. In addition, through an analysis of industry groupings,
the study finds that the stock returns of basic materials industry performed significantly better
than the market during the COVID-19 outbreak. But the stock returns of consumer services
have performed significantly worse than the market.

Keywords: COVID-19, confirmed case, death case, stock market, stock returns.

JEL code: C23, D53, G10, G14.

1. Pit van dé

Tinh dén ngay 26/7/2021, thong ké cuia t6 chirc Y té thé giéi (WHO) ghi nhan thé gidi c6 hon 194 tri¢u ca
nhim COVID-19, trong d6 c¢6 hon 4,1 triéu ca tir vong. Nhitng con s6 bao dong ké tir lac ghi nhan ca nhidm
dau tién trén thé gidi vao 31/12/2019 tai Vi Han (Trung Qudc). Nghién ctru ciia Hu & cong su (2020) giai
thich ring COVID-19 1a do virus SARS-Cov-2 gy ra vi n6 twong tu nhu virus Corona do giy ra hoi ching
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ho hap cép tinh nghiém trong (SARS-CoV) va hdi chimg hé hip Trung Péng (MERS-CoV). Mic du cac
nuée ap dung cac bién phép thit chit va nghiém ngit nhung khong thé ngin chin sy lay lan sang cac nude
khac. Pai dich bung phat do COVID-19 giy ra nhitng ton that 16n cho kinh té toan cau (Al-Awadhi & cong
su, 2020; Ashraf, 2020; Haroon & Rizvi, 2020; Topcu & Gulal, 2020). Viét Nam ciling khong tranh khoi
nhitng anh huong nghiém trong vé kinh té trudce lan song lay lan dai dich, dac biét 1a thi truong ching khoan.

Tir dau nam 2020 dén nay, thi truong chimg khoan Viét Nam trai qua nhiéu phién bién dong va giao dich
sut giam ké tir khi xut hién dai dich COVID-19. Tuy nhién, hién nay rat it nghién ctru thuc nghiém di sau
phan tich tac dong tir dién bién dai dich COVID-19 dén ty suat sinh lgi c6 phiéu trén thi truong chimg khoan,
dac biét 1a & cac giai doan khac nhau cua lan song dai dich. Do vay, muc tiéu cia bai viét nham cung cép
chtmg ctr thuc nghiém vé tac dong ctia dién bién dai dich COVID-19 tai Viét Nam dén ty suat sinh lgi co
phiéu, dac biét ¢ ba dot bung phat dich gz‘”in day. Bai viét con m& rong kiém dinh hiéu qua hoat dong cua cac
nhom nganh trong bdi canh dai dich. Két qua tim dugc sé€ c6 y nghia cho nha dau tu, nha quan tri tai chinh,
nha hoach dinh chinh sach trong bdi canh dai dich COVID-19 van bung phét va chua c6 déu hiéu ha nhiét
tai Viét Nam. Bai viét khao sat mau dit liéu ctia 224 cong ty niém yét trén S¢ giao dich ching khoan H6 Chi
Minh (HOSE), tir ngay 31/12/2019 dén 31/3/2021.

2. Tong quan nghién ctru

Thi truong chimg khoan 1a phong vii biéu do ludng strc khoe tai chinh ctia mdi quéc gia, thuong nhay cam
va phan ung trudc cac tin tire va su kién 16n nhu chinh tri (Bash & Alsaifi, 2019; Shanaev & Ghimire, 2019)
hodc thé thao 16n (Buhagiar & cong su, 2018) hay cac tham hoa (Kowalewski & Spiewanowski, 2020).
Nhiéu nghiéu ctru cho thay thi truong chimg khoan con phan mg trudc thong tin dich bénh tir viée bung
phat hoi chirng ho hz‘ip cép tinh (SARS) hodc do bung phat dich bénh virus Ebola (Chen & cong su, 2007;
Baker & cong su, 2012; Wang & cong su, 2013; Bai, 2014). Céac nghién ctru gﬁn day cho théy dai dich bénh
COVID-19 c6 tac dong 16n dén thi trudong chimg khoan cac nudc & cac mirc d¢ khac nhau.

Trong d6 phai ké dén kinh té My chiu anh huéng ning tir dai dich COVID-19, tic dong 16n dén thi
truong ching khoan nudc nay. Bing chimg cua Baek & cong su (2020) cho thiy thi trudng chimg khoan
M7 bién dong do cac chi s6 kinh t& vi m6 va nhay cam véi nhirng thong tin tich cuc va tiéu cuc vé dai dich
COVID-19. Mic du vay, tin tirc tidu cuc vé COVID-19 ¢6 tac dong nhidu hon dén bién dong trén thi trudng
chimg khoan. Haroon & Rizvi (2020) ciing tim thay sy hoang loan qua mirc do cac hing tin tirc tao ra c6 lién
quan dén sy bién dong ngay cang ting trén thi trudng ching khoan M§. Nhitng linh vyc van tai, 6 t6, ning
luong, du lich va giai tri chiu anh huong nhiéu nhat boi su bung phat cia COVID-19.

Thi truong chimg khoan Trung Qudc ciing chiu anh huong do tic dong cua dai dich COVID-19. Al-
Awadhi & cong sur (2020) phan tich cac c6 phiéu trong dot bung phat dich COVID-19 tir ngay 10/01/2020
dén 16/3/2020 cho thady COVID-19 gy ra phan tng tiéu cuc dén ty suit sinh loi & chi sé Hang Seng va
Shanghai Composite Ty suét sinh loi ¢6 phiéu déu sut giam lién tuc, va su sut giam cang gia téng khi co6 su
gia tang so ca tir vong do COVID-19 gy ra. Nhom tac gla nay con tim thay ty suét sinh lgi co phiéu ciia céc
cong ty nganh cong nghé thong tin Va nganh dugc phdm ting t6t hon so véi tong thé thi trudng, nguoc lai
cbd phleu clia cac cong ty nganh d6 udng, van tai hang khong, van tai dudng thiy, van tai duong bo lai co ty
suét sinh loi thap hon trong thoi gian bung phat dich.

Khong chi dimg lai nghién ctru phan tng cta thi truong chimg khoan & mot nude ma nhiéu bai viét con
mo rong & cac nhoém nude c6 cing mue do tuong duong. Ashraf (2020) tim thay thi truong ching khoan suy
giam, phan tmg tiéu cyc trude sd ca nhiém COVID-19 ting 1én hang ngay, nhung lai ¢6 phan tng chdm hon
trudc thong tin s6 ca tir vong do COVID-19 & 64 nudc ¢ dich bénh bung phat va thi truong chimg khoan
phat trién. Ngoal ra, Ashraf (2020) chung minh phan Gng cua thi trudng thay d6i tily thude vao giai doan
bung phat, rit tiéu cuc trong 20 ngay dau tién khi c6 ca nhidm COVID-19 diu tién. Sau d, thi truong ching
khoan lai tiép tuc sut giam lién tyc tir ngay thtr 40 dén ngay thir 60 ctia ca nhiém COVID-19 déau tién. Tuong
tu, Topcu & Gulal (2020) cling tim the"iy béng chung dai dich bénh COVID-19 c6 tac dong ti€u cuc dén thi
truong chimg khoan ctia nhom 26 nude thi trudng méi ndi; tuy nhién tac dong tiéu cuc nay d bat dau giam
dan vao gifxa thang 4/2020. Khi chia theo khu vuc lanh thé thi tac dong cua dot bung phat dich COVID-19
1a cao nhét & cac chau A, trong khi cac nudc chau Au c6 mirc do anh huong thap nhét. Ngoai ra, Topcu va

Gulal (2020) con tim thay thoi gian va quy mo ciia gbi kich cau do chinh phu céc nude cung cip dong vai
tro trong viéc bu dap tac dong tir dai dich COVID-19. Nghién ciru ctia Li & cong sy (2021) ciing tim thay
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bién dong thi truong chimg khoan ting 1én dang ké ¢ cac nhom nude G20 trong giai doan khing hoang do
dai dich COVID-19 va muc d6 bién dong thay ddi khac nhau ¢ cac giai doan ciia COVID-19.

Céc nghién ciru trén cho thiy thi trudng ching khoan & cac nudce c6 su thay déi manh mé trude cac didn
bién thong tin vé tinh hinh COVID-19, va c¢6 xu hudng 1a tidu cuc, khong tbt trude cac thong tin vé dich
bénh nay. Nhung muc do phan tng 1 khac nhau & mdi nude va khac nhau & mdi thoi diém bung phat dich
COVID-19, va khac nhau ¢ cac chinh sach diéu hanh cta chinh phit mdi nude.

Tai Viét Nam, Hung Dang Ngoc & cong su (2021) cho thiy goc nhin cua thi truong ching khoan phan
ung khac nhau trudc tung bién phap phong ngua COVID-19 cta Chinh phu. Trong khi do, Cuong Thanh
Nguyen & cong su (2021) cung cAp bang ching tac dong tleu cuc cua ty 1é ting hang ngay cia sb ca nhiém
COVID-19 tai Viét Nam den hiéu qua hoat dong cuia cac c¢6 phiéu ctia nhom tai chinh ngén hang. Ngoai ra,
hié¢u qua hoat dong ctia c6 phiéu duge cai thién trude cac bién phap hd tro cua Chinh phu. Méc du vay, theo
tim hiéu ctia tic gia thi chua c6 nghién ctru xem xét ty suat sinh loi cua cac cb phleu trén S& giao dich chu'ng
khoan H Chi Minh (HOSE) phan tng khac nhau ¢ ba dot dich COVID-19 gan day theo hai cach tlep can
dya trén sd ca nhiém COVID-19 va sb ca tir vong do COVID-19 tai Viét Nam. Viéc thuc hién nghién ctru
chuyén sau thong qua két qua bai viét s& 1p dy khoang trong vé chui dé nay tai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ctru va dir li€u

3.1. M6 hinh va phwong phdp nghién ciru

Dua theo nghién ctru cta Sherif (2020); Al-Awadhi & cong su (2020), bai viét kiém dinh tac dong cia
dién bién dai dich COVID-19 & Viét Nam dén ty suit sinh loi c6 phiéu niém yét trén HOSE. Pong thoi bai
viét kiém dinh hiéu qua hoat dong ctia cdc nhom nganh trong bdi canh dai dich COVID-19. Bai viét sir dung
hai huéng tiép can: (i) s6 ca nhidm COVID-19 ting 1én hang ngay, va (ii) sb ca tir vong do COVID-19 ting
1én hang ngay dé do luong dién bién cua dai dich COVID-19. C4c budc nghién ctru duge thuc hién nhu sau:

Bude 1: Kiém dinh tic dong ciia dai dich COVID-19 dén ty sudt sinh loi cé phiéu

R =a,+a,Cl19.,, + 0o, LMCAP, +oMTB,  +¢ (1)

R =a,+a,Cl19,, + o, LMCAP, +aMTB,  +¢ (2)

Bién C19 . va C19,. ¢ phuong t’rinh (1) va (2) lan lugt do luong ty 1é ting hang ngay sd ca nhiém
COVID-19 va ty 1¢ tang hang ngay so ca ti Vong do COVID-19.

Bién R, la ty suat sinh lgi hang ngay ctia ¢o phiéu i ngay thir t. Bién R, dugc tinh dya trén gia c6 phiéu
dong ctra cu01 ngay lién tiép t va t-1. M6 hinh con ¢ bién kiém soat:

Bién LMCAP: kiém soat gia tri von héa thi truong cua cong ty, 1a gia tri von hoa thi truong hang ngay
cta cb phiéu i, do ludng bang logarit tu nhién cta gia tri von hoa thi truong cia cb phiéu i & ngay thi t.

Bién MTB: klem soat gia tri thi tnr(mg trén gla tri s6 sach ciia cong ty, do luong bang ty 1& gi tri thi
truong trén gia tri so sach hang ngay cia c6 phiéu i & ngay thir t.

Thoi gian nghién ciru tir ngay 31/12/2019 dén 31/3/2021. Méc thoi diém 31/12/2019 duoc bai viét sir
dung 1 thoi diém xuat hién ca nhidm COVID-19 dau tién trén thé gidi.

Bude 2: Kiém dinh tac dong cua dai dich COVID-19 dén ty sudt sinh loi c6 phiéu 0 ba dot bung phat dich
COVID-19 tai Viét Nam

Pén thoi diém 31/3/2021, Bo Y té thong ké Viét Nam di trai qua ba dot bung phat dai dich COVID-19
trong cong dong. Dé xem xét tac tic dong ctia dién bién dich bénh COVID-19 dén ty suat sinh loi ¢d phiéu
thay ddi & mdi dot bung phat dich, bai viét chia mau tong thé thanh ba giai doan:

- Tir ngay 31/12/19 dén 24/7/2020. O thoi gian nay, Viét Nam xuat hién dot dich 1an thi nhét, véi ca bénh
d4u tién xudt hién tai Thanh phd HO Chi Minh, 14 ca nhap canh tir Vii Han (Trung Qudc).

- Tir ngdy 25/7/2020 d&én 27/01/2021. O thoi gian nay, Viét Nam xuat hién dot dich 1an tht hai, cao diém
dién ra tai Pa Nang.

- Tir ngay 28/01/2021 dén 31/3/2021. O thoi gian nay, Viét Nam xuét hién dot dich 1an thi ba, bung phat
tai Hai Duong.

Tinh dén thoi diém 31/3/2021, s6 ca tir vong do COVID-19 & Viét Nam chi xuét hién vao dot bung phat
thir hai. Nén ¢ dot bung phat thi nhat va thir ba, bai viét chi sir dung thong tin ty 1é gia ting hang ngay sb
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ca nhiém. Riéng ¢ dot bung phat tht hai, bai viét sir dung ca hai ngudn thong tin 1a ty 18 gia ting hang ngay
ctia s6 ca nhiém COVID-19 va ty 1¢ gia ting hang ngay cua sd ca tir vong. Phuong trinh 1va 2 tiép tuc dugc
str dung dé kiém dinh budc 2.

Buée 3: Kiém dinh hiéu qud hoat ddng cia ting nhém nganh trong thoi gian xdy ra dai dich COVID-19

Pé kiém dinh hiéu qua hoat dong cua timg nhom nganh, bai viét sir dung phan nhom nganh theo tiéu
chuén ICB (Industry Classification Benchmark). Dé thuc hién budce 3, bai viét st dung mo hinh sau:

R, =a,+ o, LMCAP, +a,MTB,  + oIndustry, +¢  (3)

Bién Industry 13 bién gia nganh, nhan gia tri bang 1 néu ¢d phiéu i thuéc nhém nganh twong tng; ngugc
lai bang 0.

V6i miu nghién ctru 13 dir liéu bang, @ mdi mé hinh, tac gia lan luot st dung mé hinh hdi quy véi hiéu
g tac dong ¢ dinh va hiéu tng tac dong ngiu nhién. Bang kiém dinh Hausman, bai viét chon mé hinh hdi
quy vé6i hidu tmg tac dong cd dinh 1 phi hgp nhat cho mau nghién ciru. Tiép theo, bai viét sir dung kiém
dinh Wald va Wooldridge 14n luot phat hién hién twong phuong sai thay déi, tu twong quan trong mé hinh.
Do vay, phuong phéap binh phuong nhoé nhét tong quét (GLS - Generalized Least Squares) cudi ciing duoc
sir dung dé khéc phuc hién twong phuong sai thay dbi va/hodc ty trong quan trong mé hinh. Céac dir liéu
dugc xir I trén phan mém Stata.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Bai viét sir dung dif liéu ctia cac cong ty phi tai chinh duoc niém yét trén HOSE, thoi gian nghién ctru tur
ngay 31/12/2019 dén 31/3/2021. Céc cong ty thudc nhom tai chmh ngan hang duoc loai ra khoi mau quan
sat vi co khac biét khi ap dung céc chinh sach ké toan va nguon gbe cua cac ude tinh ké toan. Tac gia tiép
tuc loai ra cac cong ty thiéu nhiéu dit liéu quan sat, nén mau dir liéu cudi cung la dir li€u bang ctia 224 céng
ty, tuong tng voi 69.664 quan sat, voi 8 nhom nganh: Dich vu ha tz‘ing, Cong ngh¢, Cong nghi¢p, Dich vu
tiéu dung, Hang ti€u dung, Vit li¢u co ban, Y té va Dau khi. Dt liéu thi truong va dir liéu ké toan cua cong
ty duoc lay tir co so dir lidu ciia Thomson Reuters. S6 ca nhiém va s ca tir vong do COVID-19 dé tinh toan
duogc thu thap tir dit liéu ciia BO Y té.

4. Két qua va thao luan

4.1. Thong ké mé ti

Théng ké mé ta toan mau & Bang 1 cho thdy mirc sut giam ty suét loi c6 phiéu trung binh 14 -0,06% trong
thoi gian xay ra dai dich COVID-19 tai Viét Nam. Ty suat sinh lgi thap nhat c¢6 phiéu 1a -7,21%. Bang 1
con cho thiy ty 16 ting trung binh hang ngdy ciia cac ca nhidm COVID-19 tai Viét Nam 14 2,65%; mirc ting
cao nhét 1a 150%, xay ra & dot dich 1an dau tién tai Viét Nam. Mirc ting trung binh hang ngay cua sd ca tir
vong do COVID-19 1a 1,28%; voi mic tang cao nhat 1a 200%, xay ra ¢ dot dich 14n hai, dién ra cao diém
tai Pa Nang. M6 ta thong ké ciia bién gia tri von hoa thi truong (LMCAP) va gié tri s6 sach trén gia tri thi
trudng (MTB) cho thdy mirc d6 phu hop gitra gia tri trung binh va gia tri trung vi, pht hop v6i phan bd cua
phan phdi chuan.

Biang 1. Thong ké m ta cac bién (toan miu)

Bién s Sos(ziltmn Trung binh  Trung vi }Zﬁlllf‘icnh Nhé nhat Lém nhat
R 69.664 -0,0006 0,0000 0,0253 -0,0721 0,0416
C19¢c 69.664 0,0265 0,0000 0,1100 0,0000 1,5000
C19pc 69.664 0,0128 0,0000 0,1199 0,0000 2,0000
LMCAP 69.664 13,7508 13,5900 1,5702 11,0000 18,0400
MTB 69.664 1,2364 0,9661 0,9477 0,1741 4,4754

Nguén: Tinh todn ciia tac gia trén Stata. Ghi chi: R la ty sudt sinh loi c6 phzeu hang ngay. C19cc la
1y 1¢ tang hang ngay sé ca nhiém COVID-19. C19pc la ty 1¢ ‘tang hang ngay so ca tir vong do COVID-
19. LMCAP la gid tri von hoa thi truong hang ngay cua co ) phiéu. MTB la gid tri thi trieong trén gid
tri 56 sdch hang ngay ciia cé phiéu.
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Bang 2. Ma tran hé s6 twong quan

LMCAP

R C19cc C195c MTB
R 1

C19¢c -0,1172%*x* 1

C19yc 0,0346%* 0,0828%%* 1

LMCAP 0,0250%%* -0,0133%** -0,0054 1

MTB 0,0215%** -0,0251 %% -0,0086%* 0,6195%** ]

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén Stata. * ** va *** tiwong g voi mirc y nghia 10%, 5% va 1%.

4.2. Ma trdn hé so twong quan

Bang 2 cho thidy mbi twong quan nguoc chiéu giita ty suat sinh loi hang ngdy c6 phiéu vdi ty 1¢ ting

hang ngay s6 ca nhiém COVID-19

(-0,1172). Tuy nhién, giira ty suat sinh loi hang ngay cta cb phiéu véi

ty 1¢ tang hang ngay cua s6 ca tir vong do COVID-19 lai c6 mdi twong quan cing chiéu (0,0346). Cac hé
s6 twong quan gitta timg cip bién 13 kha thap. Tuong quan cao nhét trong ma trin 1a twong quan gitta bién
MTB va bién LMCAP 14 0,6195; khong vuot qua 0,65. S liéu nay cho thiy khong xay ra van dé da cong
tuyén nghiém trong gitra cac bién giai thich trong mé hinh.

4.3. Két qua tic dgng ciia dai dich COVID-19 dén ty sudt sinh lgi c6 phiéu (toan miu)

O méu tong thé, két qua udc lugng & cot 1 Bang 3 tim thay hé sb hoi quy bién C19_. mang dau am, c6
y nghia thong ké 1%. Bai viét tim dugc bang ching tuong tu khi thém lan Iugt bién kiém soat LMCAP va
MTB vao md hinh & ¢t 2 va cot 3. Két qua cho thiy ty 18 ting hang ngay cua sé ca nhiém COVID-19 & Viét
Nam c6 tdc ddng nguoc chiéu dén ty suét sinh loi c¢d phiéu; déng nhét véi Al-Awadhi & cong su (2020),
Sherif (2020); Cuong Thanh Nguyen & cong su (2021). Nhimng hé Iuy kinh té 1a diém nhan thay 5 tir dai
dich COVID-19 va thi trudng chimg khoan Viét Nam ciing khong nam ngoai 1 tir tic dong cia COVID-19.

Bang 3. Két qua tac dong ciia dai dich COVID-19 dén ty suét sinh lgi ¢6 phiéu

(1) ) (3) 4) (5) (6)
_cons 0,0003™  -0,0035""  -0,0028""  -0,0004""  -0,0046""  -0,0037""
(0,0001) (0,0008) (0,0009) (0,0001) (0,0008) (0,0009)
C19cc 20,0257 20,0256 -0,0256"""
(0,0008) (0,0008) (0,0008)
Cl19pc 0,0067" 0,0067"" 0,0067"""
(0,0007) (0,0007) (0,0007)
LMCAP 0,0003""" 0,0002"" 0,0003™" 0,0002""
(0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001)
MTB 0,0002 0,0002"
(0,0001) (0,0001)
S6 quan sat 69.664 69.664 69.664 69.664 69.664 69.664
Chi2 (224)  Chi2 (224) Chi2 (224) Chi2 (224) Chi2 (224)  Chi2 (224)
Wald test =8.132,53 =8.167,95 =8.178,11 =7.83133 =7.870,1 =7.884,9
Prob>chi2 = Prob>chi2 = Prob>chi2= Prob>chi2= Prob>chi2 = Prob>chi2 =
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
F(1,223)= F(1,223)= F(1,223)= F(1,223)= F(1,223)= F(1,223)=
Wooldrige 0,349 276,267 313,038 0,645 278,434 315,837
test Prob >F Prob >F Prob >F Prob >F Prob >F Prob >F
= 0,5552 =0,0000 =0,0000 =0,4229 =0,0000 =0,0000
Wald chi2 1.110,2""  1.134,03™  1.136,3"" 88,97 117,82 123,17

Nguon: Tinh toan cia tdc gid trén Stata, Ghi chi: Sai so chudn trong (), *, ** va *** twong ung voi

cac mue y nghia 10%, 5% va 1%.
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Céc c6 phiéu c6 phan tng tiéu cuc trude thong tin sb ca nhiém COVID-19 gia ting. Thong tin ca nhidm
COVID-19 gia tang da anh huong khong tét dén tim 1y ctia nha dau tu trén thi truong, khién nha dau tu co
xu hudéng ban c¢6 phiéu dang ndm giir, lam gia c6 phiéu sut giam trong thoi gian xay ra dai dich.

(j mot dién bién khac, hé sb bi‘én C19,, & cd ba cdt 4, cot 5 va cot 6 déu duong voi mitc ¥ nghia 1%. Day
la bang chig tac dong cung chicu cua ty 1€ so ca tir vong tang do COVID-19 dén ty suat sinh 191 c0 phiéu.
Két qua tuy khac voi Al-Awadhi & cong su (2020), Sherif (2020) nhung cho thay phan mg riéng biét vé
tinh hinh thyc té tai Viét Nam trude dién bién dai dich COVID-19. Tuy bdi canh COVID-19 trén thé gisi
con nhiéu phtc tap; nhung tai Viét Nam, tinh hinh dich bénh dugc Chinh phu kiém soat t6t bé'mg nhiéu bién
phap, chi dao kip thoi dé ing phé voi dai dich, di kém 1a chinh sach hd trg ciia Chinh phu. Ngoai ra, s6 ca tir
vong do COVID-19 trong thoi gian nay hau hét 1a ngudi 16n tudi va c6 nhiéu bénh 1y nén rat ning, va dugc
khoanh ving, tap trung, khong cé tinh chat lay lan ra ca nuéc. Chinh nhimng diéu nay khién tim 1y nha du
tu chimg khoan 6n dinh hon, khong bi quan trude dién bién vé sb ca tir vong. Ngoai ra, s ca tir vong do
COVID-19 14 két qua cua cac truong hop nhiém COVID-19 di dugc ghi nhan trude d6 va xay ra sau mot
khoang thoi gian dd nhiém COVID-19. Cac nha dau tu ¢ phiéu di danh gia tac dong tiéu cuc ndy tir sy gia
tang cua s6 ca nhiém COVID-19 trude do.

4.4. Két qua tac dong ciia dai dich COVID-19 dén ty sudt sinh lgi cé phiéu ¢ cdc dot bing phdt dich
tai Viét Nam

4.4.1. Giai doan dot bung phdt dich COVID-19 lan thir nhdt

Két qué‘h(k)i quy biér} Cl19.. ¢ cévba cQt cfla‘ Béng 4 lan Iugt déu Am véi mire y nghia 1%, c6 tuong quan
nguoc chiéu voi ty suat sinh 1gi ¢6 phi€u; dong nhat vdi nghién ctru cua Al-Awadhi & cong su (2020),
Sherif (2020); cho thdy ty suét sinh loi c¢6 phiéu trén HOSE c6 phan tmg tiéu cuc trude thong tin cong bd
vé sb ca nhiém COVID-19 ting 1én hang ngay. Piéu nay cho thiy thuc t& nha diu tu trén HOSE c6 tim 1y
e ngai trudc dién bién dot dich dau tién xay ra tai Viét Nam, ho hoang mang va bét ngo trudc dién bién tinh
hinh dich bénh va lo ngai vé hiéu quéa hoat dong kinh doanh ciia cong ty niém yét. Mt khac, nhidu cong ty
trong nude that sy ciing gip kho khin ¢ thoi diém nay. Day ciling 1a mét trong nhiing 1y do khién nha dau
tu c4 nhén, t6 chic tham chi 1a cac quy dau tu nudc ngoai ban manh ¢ phiéu khién gia 6 phiéu sut giam
trén thi truong.

Biing 4. Két qui tic dong cia dai dich COVID-19
dén ty suat sinh lgi co phic¢u ¢ dot dich 1an thir nhat

€] (2 A3)
_cons -0,0005% -0,0040% % -0,0025%*
(0,0001) (0,0012) (0,0014)
C19%c -0,0239%** -0,0239% %+ -0,0238%**
(0,0008) (0,0008) (0,0008)
LMCAP 0,0002%** 0,0001
(0,0001) (0,0001)
MTB 0,0004%*
(0,0002)
S6 quan sat 31.360 31.360 31.360
Wald test Chi2 (224)=5.678,71  Chi2 (224)=5.726,77 Chi2 (224)= 5.737,35
Prob>chi2 = 0,000 Prob>chi2 = 0,000 Prob>chi2 = 0,000
_ F(1, 223) = 2,202 F(1,223) = 271,038 F(1, 223) = 303,956
Wooldrige test
Prob > F = 0,1393 Prob > F = 0,0000 Prob > F = 0,0000
Wald chi2 809,92%** 817,71%** 822,26%**

Nguon: Tinh todn cia tac gia trén Stata, Ghi chii: Sai s6 chudn trong (), * ** va *** twong itng voi
cac muc y nghia 10%, 5% va 1%.

4.4.2. Giai doan dot bung phat dich COVID-19 lan thir hai

O Bang 5, téc gia tim thay hé s6 bién C19,. & cot 1 1a dwong va c6 y nghia. Khi dua thém lan luot bién
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kiém soat LMCAP va MTB vao md hinh, h¢ s6 bién C19,. & c0t 2 va ¢t 3 van duong voi cing mite y nghta.
Nghién ctru tim thay bang ching vé ty 1€ tdng hang ngay ctia s6 ca nhiem COVID-19 c6 tac dong cung chicu
dén ty suét sinh loi c6 phiéu. Nhu vay, khac véi lan séng bung phéat dich COVID-19 1an dau thi ¢ dot dich
1an hai, ty suat sinh lgi c6 phiéu c6 phan tng cing chiéu trudc thong tin gia ting sb ca nhiém.

Diéu nay c6 thé duoc 1y gidi vi & giai doan dau ca nudc con choang vang trudec mot bénh dich méi. Tuy
vay, Chinh phi1 d4 c6 nhiing giai phap quyét liét va linh hoat vira dam bao khoanh ving dé khong ché dich
bénh, nhung khéng lam dut giy hoat dong nén kinh té. Nho vy, Chinh phu di kiém soat tét dugc dich va
toc do tang truong kinh té dugc duy tri nén khi lan séng COVID-19 1an thir hai quay tré lai thi véi nhiing
chinh sach ing pho va giai quyét quyét liét ciia Chinh phu di tao da tam 1y cho nha déu tu trén thi truong
khi ho ky vong vao su hdi phuc kinh té Viét Nam. Viéc khéng ché dich, kiém soat dich tot da tao niém tin
trong gidi dau tu. Do vy, thi truong chimg khoan da c6 budc dao chidu ngoan muc, ty suét sinh lgi cta cd
phiéu trén HOSE gia tang trudc dién bién gia ting s6 ca nhiém COVID-19 hang ngay tai Viét Nam ¢ giai
doan lan song thu hai.

Tuong tu, hé s6 bién (’319DC & cac cot 4, ¢dt 5 va cot 6 1an luot duorr}g VE‘{ coy nghTa théng kﬁ. Dié‘:u nay
c6 nghia ty 1€ gia tang s6 ca t&r vong COVID-19 ¢6 tac dong cung chi€u dén ty suat sinh 19i ¢o phi€u trén
HOSE. Ty suét sinh lgi ¢6 phiéu gia ting trudc dién bién ting ciia s6 ca tir vong do COVID-19. Dé gidi thich
cho dién bién nay, trudc hét bai viét nhan thiy trong ba lan song COVID-19 xuét hién tai Viét Nam thi s6 ca
tir vong chi tip trung & dot bung phat thtr hai. Ngoai ra diém dic biét 1a sb ca tir vong tap trung vao nhom
ngudi 16n tubi va mang nhidu bénh 1y nén rat ning va tap trung nhiéu ¢ Da Ning. Cac nha dau tu théng minh
va ban linh danh gid dung ban chét cua su viéc, khong bi quan trudc tin tirc nay. Bén canh do, viéc khoanh
vung quyét liét va kiém soat chit chd cua Chinh phu, cac co s¢ ban nganh, va vi¢c dap dich hiéu qua ¢ dot
dich 1an thir nhat dugc phat huy tiép tuc & dot dich 1an hai. Nén ngudi dan ciing nhu cac nha dau tu bit dau
lam quen voi trang thai “binh thudng méi” va cung nhing géi hd trg cia Chinh phii thi nha du tu va thi
truong ching khodn ty tin dan phuc héi trong dot dich 1an hai.

Bang S. Két’ qua tac dong caa dai dich COVID-19
deén ty suat sinh lgi co phiéu ¢ dot dich lan hai

1 ©) 3) “4) Q) (6)
_cons 0,0005™"" -0,0039™" -0,0044™" 0,0004™"" -0,0041™" -0,0045™"
(0,0001) (0,0011) (0,0012) (0,0001) (0,0011) (0,0012)
C19cc 0,0096" 0,0099™" 0,0099"
(0,0045) (0,0045) (0,0045)
Cl9pc 0,0061"" 0,0061"" 0,0061""
(0,0006) (0,0006) (0,0006)
LMCAP 0,0003""* 0,0004™* 0,0003""* 0,0004""
(0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001)
MTB -0,0001 -0,0001
(0,0001) (0,0001)
i ) 29.568 29.568 29.568 29.568 29.568 29.568
SO quan sat :
Chi2 (224)= Chi2 (224)= Chi2 (224)= Chi2 (224)= Chi2 (224)= Chi2 (224)=
Wald test 5.943,96 6.005,31 6.010,42 5.950,72 5.995,64 6.001,01
Prob>chi2 = Prob>chi2 = Prob>chi2 = Prob>chi2 = Prob>chi2 = Prob>chi2 =
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
. F(1,223)=  F(1,223)=  F(1,223)=  F(1,223)=  F(1,223)=  F(1,223)=
Wooldrige 0,330 162,720 168,078 0,000 160,883 166,643
test Prob >F Prob >F Prob>F Prob >F Prob>F Prob >F
= 0,5664 =0,0000 =0,0000 = 0,9922 =0,0000 =0,0000
Wald chi2 443" 2226 22,90 94.41™" 113,02™ 113,59

Nguon: Tinh todn cia tac gia trén Stata, Ghi chii: Sai s6 chudn trong (), *, ** va *** nrong img véi
cac murc y nghia 10%, 5% va 1%.
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4.4.3. Giai doan dot bung phat dich COVID-19 lan thir ba

O dot bung phat dich lan ba khi dinh dich xay ra tai Hai Duong, bai viét tim thay hé s6 bién C19. déu
mang gia tri am ¢ ba cft cua Bang 6, tuong déng voi Al-Awadhi & cong su (2020), Sherif (2020). Nhu vay,
ty sut sinh lgi ¢6 phiéu c6 phan tng nguoc chiéu trudc ty 1¢ ca nhidm COVID-19 gia ting hang ngay. Giéng
v6i dot dich 1an dau, & dot dich 1an ba, c6 phiéu phan tmg tiéu cuc trudce thong tin sb ca nhidm COVID-19
gia tang. Tuy nhién, khi so sanh vé muc do sut giam ty suét sinh lgi c¢6 phiéu giita hai dot nay, tic gia nhan

Biing 6. Két qui tic dong ciia dai dich COVID-19
dén ty suat sinh lgi co phi€éu ¢ dot dich lan thir ba

(1) 2 3)
_cons 0,0026%** 0,0028 0,0033
(0,0002) (0,0022) (0,0024)
C19cc -0,1427%** -0,1427%** -0,1426%*
(0,0079) (0,0079) (0,0079)
LMCAP 0,0000 -0,0001
(0,0002) (0,0002)
MTB 0,0001
(0,0003)
S6 quan sat 8.960 8.960 8.960
Wald test Chi2 (224) =3.626,49  Chi2 (224) =3.820,66  Chi2 (224) = 3.816,02
Prob>chi2 = 0,000 Prob>chi2 = 0,000 Prob>chi2 = 0,000
. F(1,223)=28,424 F(1,223)= 191,740 F(1,223)=137,828
Wooldrige test
Prob > F = 0,0000 Prob > F = 0,0000 Prob > F = 0,0000
Wald chi2 327,13%%%* 327,14%*%* 327,30%**

Nguon: Tinh todn ciia téc gid trén Stata, Ghi chii: Sai s6 chudn trong (), * ** va *** nrong g voi
cac muec y nghia 10%, 5% va 1%.

Bang 7. Két qua hoi quy hi¢u qua hoat ddng theo nhém nganh

(1) (2) (3) (4) (5) (6) @) ®)

S -0,0036%** -0,0036%** -0,0036%** -0,0032%%** -0,0036%** -0,0039%** -0,0036%** -0,0037%#%*

(0,0009) (0,0009) (0,0009) (0,0009) (0,0009) (0,0009) (0,0009) (0,0009)
LMCAP 0,0002%*** 0,0002%*** 0,0002%*** 0,0002%** 0,0002%** 0,0002%** 0,0002%#** 0,0002%#**

(0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001)
MTB 0,0002%** 0,0002%** 0,0002%* 0,0003%** 0,0002%* 0,0003*** 0,0002%** 0,0002%**

(0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001) (0,0001)
DichVuHaTang 0,00001

(0,0002)
CongNghe 0,0004

(0,0005)
CongNghiep 0,0001
(0,0002)
DichVuTieuDung -0,001 1
(0,0003)
HangTieuDung 0,00004
(0,0002)
VatLieuCoBan 0,0006%*
(0,0002)
Yte -0,0002
(0,0003)
DauKhi -0,0004
(0,0008)

$6 quan sat 69.664 69.664 69.664 69.664 69.664 69.664 69.664 69.664
Wald chi2 33,23%%* 33,84%** 33,61%%* 45,65%** 33,28%%* 39,47%%* 33,60%%* 33,4844

Nguon: Tinh todn cia tic gia trén Stata, Ghi chi: Sai s6 chuan trong (), * *% va *** nrong tmg véi cdc miec y nghia 10%, 5% va 1%.
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thdy cac hé sb cua bién C19,..06 Bang 6 c6 gia tri syt giam nhiéu hon so véi cac hé sé bién C19..06 Bang 4.
C6 phiéu trén HOSE & dot bung phat dich COVID-19 14n ba c¢6 phéan tng tiéu cuc manh hon trude dién bién
gia ting hang ngay cua sé ca nhidm so véi dot dich 1an dau.

4.5. Két qud hoi quy hiéu qud hoat dong theo nganh trong boi canh dai dich COVID-19

Heé s6 cuia bién nganh Vit liéu co ban & cot 6 ciia Bang 7 ¢6 gia tri duong, két qua cho thiy c¢b phiéu thude
nhom nganh Vat liéu co ban ¢ hiéu qua hoat dong trén thi trudng chimng khoan tot hon so véi ¢ phiéu cua
céc nhoém nganh con lai trong bdi canh dai dich COVID-19. Céc ¢6 phiéu thuéc nhém nganh nay co sy bit
pha vé gia trong bdi canh dai dich van gay ra nhiéu kho khin kinh té trong thoi gian vira qua. Ngugc lai, hé
sO bién nganh Dich vu tiéu dung & cot 4 mang diu am. Diéu nay ham y c6 phiéu thuoc nhém nganh Dich
vu tiéu dung bi anh hudng tiéu cuc nhiéu hon so véi ¢b phiéu ciia cac nhom nganh con lai. Ty suat sinh loi
¢6 phiéu thudc nhom nganh Dich vy tiéu ding (nhu ban 1¢, truyén thong, du lich va giai tri) hoat dong kém
hiéu qua hon so vdi cac c¢b phiéu con lai trén HOSE. Pay 1a nhom nganh nay chiu ton thuong 16n tir dai dich
COVID-19 khi doanh s sut giam lién tuc do ngudi tiéu dung thit chit chi tiéu trong trong cac linh vuc giai
tri, du lich, han ché dén cac noi cong cong dé tranh 1ay nhidm. Téac gia chua tim thay bing ching vé muc
d6 chiu anh huéng cta cac nhom nganh con lai do hé sé hdi quy ciia cac nhém nganh con lai khong co ¥
nghia thong ke.

5. Két luan va khuyén nghi

Bai viét st dung phuong phap wdc lwong GLS cho 224 cong ty niém yét trén HOSE dé nghién ctru
tac dong cua thong tin dién bién dai dich COVID-19 dén ty suit sinh loi ¢ phiéu trén thi trudng ching
khoan Viét Nam va kiém dinh hiéu qua hoat dong ctia cac nhoém nganh khac nhau trong bdi canh dai dich
COVID-19. Mot sb két qua chinh dugc rut ra nhu sau:

Thir nhat, thong tin vé dién bién dai dich COVID-19 tai Viét Nam c6 tac dong dén ty sut sinh loi c6
phiéu. Cu thé, ty suét sinh loi ¢6 phiéu c6 xu huéng sut giam trudc thong tin ty 1¢ gia ting hang ngay cua sd
ca nhiém COVID-19 tai Viét Nam. Tuy nhién, diéu tha vi 1 cac nha dau tu lai phan (g tich cuc trudc ty
1¢ gia ting cua s ca tir vong do COVID-19, day 1a mbi trong quan cing chidu. Nghia 13, ty suat sinh loi c¢6
phan tmg cung chiéu trudce thong tin gia ting vé sb ca tir vong.

Thir hai, ty suit sinh loi ¢6 phiéu c6 nhitng phan tmg riéng biét trudc thong tin dién bién & cac dot bung
phat dich. Cu thé, & dot bung phat lan thtr nhét va 1an thir ba, ty suét sinh loi c6 phiéu déu sut giam trudc
thong tin ty 18 s6 ca nhiém COVID-19 gia ting. Nhung ty suit sinh loi ¢6 phiéu & dot dich 1an ba c6 sy sut
giam nhiéu hon so véi dot dich lan dau. Trong khi d6, & dot dich bung phat 1an thir hai, ty suét sinh 1i c6
phiéu c6 phan tng tich cuc trudce sé lieu COVID-19 cong bd.

Thit ba, ty suét sinh 1oi cb phiéu cua nhom nganh Vat liéu co ban dugc hudng loi hon, hoat dong higu
qué trén thi truong hon so véi cac nhom nganh con lai. Nguoc lai, ¢6 phiéu nhom nganh Dich vu tiéu ding
hoat dong kém hi€u qua so vdi cdc nhdm nganh con lai trong bdi canh dai dich COVID-19 tai Viét Nam.

Két qua cho thay dai dich COVID-19 phan 16n c6 xu hudng tic dong tiéu cuc dén ty suét sinh loi b
phiéu. Tuy nhién day ciing 12 thoi co dé nha dau tu thanh loc, Iya chon c¢b phiéu phu hop dé t6i da hoa dong
tién. Bai viét cho rang nha dau tu cin quan tdm dén cb phiéu thudc nhom nganh VAt liéu co ban trong danh
muc dau tu.

Mic di COVID-19 dem lai nhiéu tiéu cyc nhung trong bdi canh dai dich con nhiéu phic tap va kéo dai
thi thi truong chtg khoan van 1 kénh du tu mang lai nhiéu co hoi. Dai dich gitp cong ty nhin lai hé thong
diéu hanh va t6 chiic hoat dong dé dua ra cac phuong 4n tai cau triic doanh nghiép. Tuy nhién thi truong va
doanh nghiép can c6 chinh sach hd trg tir Chinh phii vé co ché thué, goi tin dung an toan véi chi phi thap
nham thac ddy hoat dong doanh nghiép. Nhitng diéu nay s& tao ra dong luc dé thi truong chimg khoan Viét
Nam phat trién 6n dinh va bén virng, giup Chinh phu thyc hién dugc “muc ti€u kép”, vira chéng dich vira
hoan thanh cac muc tiéu phuc hoi, phat trién kinh té.

S6 297 thang 3/2022 49 Kinh téPhit trién




Tai liéu tham khao

Al-Awadhi, A., Alsaif, K., Al-Awadhi, A. & Alhammadi, S. (2020), ‘Death and contagious infectious diseases: Impact
of the COVID-19’, Journal of Behavioral and Experimental Finance, 27, 100326, DOI: https://doi.org/10.1016/j.
jbef.2020.100326.

Ashraf, B.N. (2020), ‘Stock markets’ reaction to COVID-19: Cases or fatalities?’, Research in International Business
and Finance, 54, 101249, DOI: https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2020.101249.

Baek, S., Mohanty, S. & Glambosky, M. (2020), ‘COVID-19 and stock market volatility: An industry level analysis’,
Finance Research Letters, 37, 101748, DOI: https://doi.org/10.1016/].fr1.2020.101748.

Bai, Y. (2014), ‘Cross-border sentiment: an empirical analysis on EU stock markets’, Applied Financial Economics,
24(4), 259-290.

Baker, M., Wurgler, J. & Yuan, Y. (2012), ‘Global, local, and contagious investor sentiment’, Journal of Financial
Economics, 104(2), 272-287.

Bash, A. & Alsaifi, K. (2019), ‘Fear from uncertainty: An event study of Khashoggi and stock market returns’, Journal
of Behavioral and Experimental Finance, 23, 54-58.

Buhagiar, R., Cortis, D. & Newall, P.W. (2018), “Why do some soccer bettors lose more money than others?’, Journal
of Behavioral and Experimental Finance, 18, 85-93.

Chen, M., Shawn, S. & Kim, W. (2007), ‘The impact of the SARS outbreak on Taiwanese hotel stock performance: An
event-study approach’, International Journal of Hospitality Management, 26(1), 200-212.

Cuong Thanh Nguyen, Phan Thanh Hai & Huyen Khanh Nguyen (2021), ‘Stock market returns and liquidity during
the COVID-19 outbreak: evidence from the financial services sector in Vietnam’, Asian Journal of Economics
and Banking, DOI: https://doi.org/10.1108/AJEB-06-2021-0070.

Haroon, O. & Rizvi, S. (2020), ‘COVID-19: Media coverage and financial markets behavior-A sectoral inquiry’,
Journal of Behavioral and Experimental Finance, 27, 100343, https://doi.org/10.1016/j.jbef.2020.100343.

Hu, Y., Su,J., Dai, Z., Deng, H., Li, X., Huang, Q., Wu, Y., Sun, L. & Xu, Y. (2020), ‘Prevalence and severity of corona
virus disease 2019 (COVID-19): A systematic review and meta-analysis’, Journal of Clinical Virology, 127,
104-371.

Hung Dang Ngoc, Van Vu Thi Thuy & Chi Le Van (2021), ‘Covid 19 pandemic and Abnormal Stock Returns of listed
companies in Vietnam’, Cogent Business & Management, §(1), 1-18.

Kowalewski, O. & Spiewanowski, P. (2020), ‘Stock market response to potash mine disasters’, Journal of Commodity
Markets, 20, 100124, from DOI: https://doi.org/10.1016/j.jcomm.2020.100124.

Li, Y., Zhuang, X., Wang, J. & Dong, Z. (2021), ‘Analysis of the impact of COVID-19 pandemic on G20 stock
markets’, The North American Journal of Economics and Finance, 58, 101530, DOI: https://doi.org/10.1016/j.
najef.2021.101530.

Shanaev, S. & Ghimire, B. (2019), ‘Is all politics local? Regional political risk in Russia and the panel of stock returns’,
Journal of Behavioral and Experimental Finance, 21, 70-82.

Topcu, M. & Gulal, O.S. (2020), ‘The impact of COVID-19 on emerging stock markets’, Finance Research Letters,
36, 101691, DOI: https://doi.org/10.1016/j.1r1.2020.101691.

Wang, Y., Yang, F. & Chen, L. (2013), ‘An investor’s perspective on infectious diseases and their influence on market
behavior’, Journal of Business Economics and Management, 14(1), 112-127.

WHO (2021), WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, last retrieved on September 1%. 2021, from <https://
covid.19.who.int/>.

S6 297 thang 3/2022 50 Kinh téPhit trién




THU'C TRANG HIEU QUA KHAI THAC
CONG NGHE CUA CAC DOANH NGHIEP
THUQC MOT SO NGANH, LINH VUC UU TIEN
PHAT TRIEN TREN PIA BAN TINH QUANG NINH

bang Thu Huong
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
Email: huongtb2020@gmail.com
Tran Lan Huong
Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: lanhuongl702@gmail.com

Ma bai: JED - 302

Ngay nhan bai: 22/07/2021
Ngay nhan bai stra: 24/08/2021
Ngay duyét dang: 13/03/2022

Tom tat

Bai nghién cuu sw dung phwong phap danh gia hiéu qua khai thac cong nghé theo cac tiéu chi
dwoc hieong dan trong Théng tw 17/2019/TT-BKHCN cho cdc linh viee san xudt wu tién (san
xudt hang tiéu ding, san xudt than, san xudt kim khi va san xudt cdc san pham khodng phi kim
loqi) trén dia ban tinh Quang Ninh. Két qua chi ra rang, nhin chung hiéu qua khai thac cong
nghé ciia cdc linh viee nay chi ¢ mire dg trung binh. Pa s6 cdc doanh nghiép dwoc khdo sat
déu yéu ¢ cdc tiéu chi nhir Mike do dp dung sdng kién, cdi tién ky thudt, hop 1y héa san xudt;
Ning liee bio didng, sira chita may mée, day chuyén, thiét bi ciia doanh nghiép va Kha ning
tiép nhdn chuyén giao cong nghé. Pé khdc phuc nhitng han ché va nang cao hiéu qua khai
thdc céng nghé ciia cdc doanh nghiép, cac chinh sach cia dia phwong nén chii trong hé tro
ndng cao nang liwc hdp thy, lam chii cong nghé cho doanh nghiép, dac biét la nhitng linh viee
dwoc xdc dinh la wu tién phat trién.

Tir khéa: Hiéu qua khai thac cong nghé, san xuét than, trinh d6 c6ng nghé, Quang Ninh.

Ma JEL: 032

Current situations of effective technology exploitation of enterprises in several priority
industries in Quang Ninh province

Abstract

The study evaluates the efficiency of technology exploitation according to the criteria guided
in Circular No.17/2019/TT-BKHCN for priority industries (production of consumer goods,
coal production, metal production, and production of non-metallic mineral products) in
Quang Ninh. The results show that, in general, the effective technology exploitation of these
fields is only at an average level. Most of the surveyed enterprises are weak in such criteria as
the level of initiative application, technical improvement, production rationalization; Ability
to maintain and repair machinery, lines, and equipment of the enterprise, and the ability to
receive technology transfer. In order to overcome the weaknesses and improve the effective
technology exploitation of enterprises, local policies should be focused on improving the
capacity of enterprises to absorb and master technology, especially in identified industries for
priority development.

Keywords: Effective technology exploitation, coal production, technology level, Quang Ninh.
JEL code: 032
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghé 4.0 dang dién ra manh mé, cac doanh nghiép dit trong bdi
canh canh tranh ngay cang gay git hon budc phai khong ngimg thay ddi cong nghé, tiép can vai nhitng cong
nghé hién dai dé ning cao kha ning san xuat va nang cao chat luong san pham. Theo Nguyén Thi Hoan
(2020), trong bdi canh 4y, viéc lam thé nao dé khai thac hiéu qua cong nghé san xudt va 1am chi cac cong
nghé 1 vin d& quan trong d6i véi cac doanh nghiép.

Bon linh vyc san xuét than, san xuét kim khi, sin xuat san pham tiéu ding va san pham g va san xuét
san pham tir khoang phi kim loai dugc coi 13 nhirng nganh, linh vuc wu tién trong chién lugc phat trién kinh
té ctia tinh Quang Ninh. Theo Minh Birc (2021) va Ngoc Bich (2019), trong nhiing nim qua, trinh d6 cong
nghé cua cac nganh da c6 su chuyén bién tich cuc, cac doanh nghiép trong cac nganh da chu dong trong
viéc tiép can va ing dung khoa hoc cong nghé. Nhung Nhat Minh (2019) cho rang muc d6 chuyén doi cong
nghé van con nhiéu han ché, van con cé nhirng rao can trong viéc ing dung khoa hoc cong nghé cua cac
doanh nghiép, diéu d6 khién trinh d6 san xuét, trinh d¢ khoa hoc cong nghé cuia cac doanh nghiép van thép.

Dé Quang Ninh thyc sy thiic ddy d6i méi sang tao, nang cao niang luc san xuét cho cic doanh nghiép, can
phai danh gia thuc trang hi€¢u qua khai thac cong nghé cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh. Tuy nhién,
nhiing danh gia theo céc tiéu chi cii dudng nhu chwa phan anh day du trinh d6, niang luc cong nghé cua cac
doanh nghiép, cac tiéu chi danh gia vé hidu qua khai thac cong nghé chwa phii hop véi thyc tién san xut
cling nhu chua phan 4nh duoc cac khia canh quan trong dé danh gia hiéu qua khai thac céng nghé cia cac
doanh nghiép. Do d6, Bo Khoa hoc va Cong nghé (2019) da ban hanh Thong tur s6 17 dé thay thé cho Thong
tu 04 trong d6 viéc danh gia hidu qua qua khai thac cong nghé s& duoc tiép can theo cac quy chuin chung
ctia thé giGi hién nay.

V6i cach thirc danh gia méi duoc ban hanh, nghién ctru ¢6 y nghia thuc tién cao trong viéc cung cap mot
buic tranh day du hon, toan dién hon vé thuc trang hiéu qua khai thac cong nghé cua cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Quang Ninh. Day s& 14 co s& quan trong dé dé xudt mot s giai phap nhim nang cao hiéu qua
khai thac cong nghé cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Co s 1y luin va tong quan nghién ciru

2.1. Co so'ly lugn

Theo Lichtenthaler (2004) khai thac cong nghé duge hiéu 1a viéc chuyén giao kién thirc cong nghé theo
ké hoach tir mdt doanh nghiép doc lap vé mat phap 1y va kinh té sang mot doanh nghiép khac theo hop déng,
bang tién hodc vé chuyén giao kién thirc.

Viéc khai thac cong nghé dat hiéu qua c6 thé dugc thuc hién théng qua cac bude cu thé nhu: Nhan dang
cong nghé, bi quyét cong nghé tir sang ché, phan tich cac wu diém va danh gia kha nang ap dung sang ché tai
doanh nghiép; Phén tich thong tin phap 1y ctia sang ché/cong nghé dé ap dung cong nghé tai doanh nghiép.
Tuy timg loai cong nghé va dic thu san xuat ma viéc khai thac cong nghé hiéu qua s& dugc trién khai theo
cac budc di phu hop.

Tam quan trong ctia viéc khai thic cong nghé da ting 1én manh mé trong nhitng nim gan ddy. Nhiéu
nghién ctru ciing cho thay loi ich quan trong cta viée khai thac cong nghé bén ngoai ddi véi cac doanh
nghiép. Veugelers & Cassiman (1999) va Tiwana & Keil (2007) chi ra rang viéc khai thac hiéu qua cong
nghé s& gitup doanh nghiép c6 duge cong nghé tét nhat cho san xuat, giam thoi gian tiép can thi trudng va
tap trung ngudn luc va kha ning vao ning luc cong nghé hién dai. Thém vao d6, hiéu qua khai thac cong
nghé cao s& hd trg rat 16n cho cac hoat dong R&D cuia doanh nghiép, 1a co sé quan trong dé phat trién san
phim méi va ning cao hiéu qua hoat déng san xuit kinh doanh cua doanh nghiép (Rothaermel & Alexandre,
2009; Lin & Wu 2010).

O Viét Nam, van chua c6 mot quan niém chinh thong vé khai thac cong nghé noi chung, nhin chung, cac
nghién ctru thuong tiép can khai thac cong nghé theo nghia dua cic cong nghé da dugc chuyén giao vao
trong qua trinh san xudt, sir dung va van hanh va lam chu cong nghé d6. Vi cach hiéu nhu véy, céc tiéu chi
dé tiép can danh gia vé hiéu qua khai thac cong nghé ciing thién vé danh gia két qua dau ra ctia cong nghé
d6. Bé quy chuén lai cach thire danh gia hiéu qua khai thac cong nghé ciia cac doanh nghiép, B6 Khoa hoc
va Cong nghé (2019) da ban hanh Thong tu s6 17/2019/TT-BKHCN vé viéc Huéng dan danh gi trinh d6 va
ning luc cong nghé san xuat trong d6 hiéu qua khai thic cong nghé duoc danh gia theo céc tiéu chi: Ning
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suét lao dong, Mirc do ép‘dung ge’mg kién, cai tién ky thuét, hop Iy hf’)a san xuat, Néng lyc bao dudng, Sle’a
chita may méc, day chuyén, thiét bi ctia doanh nghiép, Kha nang ti€p nhan chuyén giao cong ngh¢, Chat
lwgng nguon nhan luc.

Tiéu chi danh gia hiéu qua khai thac cong nghé (Tdi da 20 diém) theo Thong tu sé 17 nhu sau:

2.1.1. Tiéu chi: Nang sudt lao dong (t6i da 5 diém)

Ning sut lao dong thé hién hidu qua hoat dong san xuét cua (%Oanh nghjép, la gia tri gia tang b‘inh quan
cua mot lao dong tao ra trong mot ndm phan anh thong qua Hé s6 nang suat (K, ) dugc xéac dinh bang cong

thirc sau:
Ay
Kys = —
ns M
Trong do: A 1a gia tri gia tang cta hoat dong san xuit duoc tinh bang tong gia tri san xudt san pham trir
di chi phi nguyén vét li€u trong mdt nam;
M la tong sé lao dong.

biém cua tiéu chi nay dugc xac dinh theo twong quan voi hé s6 nang suat lao dong trung binh cua nganh

(K50 ) D sau:
K, 230K, ., 5 diém
3’OI<chu5'm4 = Kns 2 2’0Kchuén4 4 dlém
2’()I<chu$m4 = Kns 2 1’Olichu?m 4 3 dlém
Kchuén4 = I<ns 2 O’SKchu5n4 2 dlém
O’SKchuén4 = I<ns 2 0’25Kchuén4 1 dlém

2.1.2. Tiéu chi: Mirc dg dp dung sdng kién, cdi tién ky thudt, hop 1y héa san xudt (t6i da 3 diém)

C6 chuong trinh, giai phap dong bo, hé thong thuc diy viéc ap dung cac sang

- A ae e A ~ A ;1.7 5 A 1 diém
ki€n, cai tien k¥ thudt, hop 1y hda san xuat

Sb lwong sang kién, cai tién k§y thuat, hop 1y hoa san xuit duoc ap dung hoic

N Vo4 J4 e A o A 4 1 dlém
hiéu qua kinh té mang lai tdng dan trong 3 nam gan nhat

D3 c6 sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét duoc ap dung trong thuc
tién

2.1.3. Tiéu chi: Nang luc bdo dwdng, sia chita mdy méc, day chuyén, thiét bi ciia doanh nghiép (t6i da 4
diém)

1 diém

- Bao dudng, stra chita chan doan tong thé 4 diém
- Bao dudng, stra chita chuyén sau 3 diém
- Bao dudng, stra chita dinh ky 2 diém
- Bao dudng, stra chita su ¢b 1 diém

2.1.4. Tiéu chi: Kha ndng tiép nhdn chuyén giao cong nghé (t6i da 4 diém)

Mua pk}ét minh, sang ché dé tu hoan thién, phat trién cong nghé va tng dung vao 4 didm
san xuat

Mua cong nghé cu thé dé diéu ch,inh, cai tién va tich hop vao day chuyén thiét ké cua 3 didm
doanh nghiép dé phuc vu san xuat

Mua ban quyén hodc cip phép cong nghé cia ddi tac dé san xudt 2 diém
Nhan chuyén giao diy chuyén, thiét bi cong nghé dong bd theo phuong thirc chia 1 didm
khoa trao tay

2.1.5. Tiéu chi: Chat heong nguon nhén lyc (toi da 4 diém)
Chét luong ngudn nhén luc phan anh thong qua Hé s6 chdt hrong nguon nhan lee (H) duoc xac dinh bang
cong thtc sau:
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Mcp+ 2Mpe 3Mqit+ Mny

H= Hl'HZ = Mee Mgt

100

Trong do:

H latylé s6 ’c()ng nhan da qua huin luyén nghé, s6 cong nhan bac cao hodc nghé nhan trén sé truc tiép
tham gia san xuat;

) H, la ty I¢ s6 can bo quan 1y (co trinh do dai hoc tro [én déng thoi c6 kinh nghiém tir 03 nam trd 1€n),
sO can bo nghi’ép vu (c6 trinh d(f? dai hoc tro 1én phu hop véi chirc danh 1anh dao va nghié€p vu trong doanh
nghiép) trén so lao dong gian tiep;

M la tong s6 lao dong;

M_1a sO cong nhan da qua hudn luyén nghé;

M, la ) cong nhan bac cao hodc ngh¢ nhan;

M, la s6 lao dong truc tiép san xut;

Mql 12 sb can bo 1anh dao, quan 1y c6 trinh d6 dai hoc tro 1€n déng thoi c6 kinh nghiém tir 03 nam trd [€n,
phu hgp véi chtic danh quén 1y trong doanh nghiép;

M 1a sO can bo nghiép vu c6 trinh do cao dang trd 1én, phu hgp véi chirc danh nghiép vu trong doanh
nghiép;

M, 1a téng sd can bo khdi gian tiép (khong truc tiép tham gia san xuét) trong doanh nghiép, M, =M-M,.

biém cua ti€u chi nay dugc xac dinh nhu sau:

H >25% 4 diém
25%>H>15% 3 diém
15%>H > 5% 2 diém
5%>H>2,5% 1 diém

2.2. Téng quan nghién civu

Caloghirou & cong su (2004) chi ra rang hiéu qua khai thac cong nghé phu thudc nhiéu vao ning luc va
kha ning R&D cua cac doanh nghiép, viéc chuyén giao cong nghé chi cé thé dem lai hiéu qué cao khi céc
doanh nghiép da chuin bj sin sang cac diéu kién can thiét cho viéc tiép nhan cong nghé nhu ngudn nhan lyc,
phat trién cac hoat dong R&D ndi bo. R&D sé 1a co s¢ quan trong gitip cac doanh nghiép tiép nhan va lam
chu kién thtre khoa hoc méi, thém nita R&D hd tro cac doanh nghiép thuc hién d6i moi sang tao va nang
cao nang lyc san xuat trong dai han (Lundvall & Nielsen, 1999).

Schumpeter (1934), Winter (1987), Kogut & Zander (1992) va Grant (1996) déu cho rang chét luong
ngudn nhan luc ciing nhu ning suét lao dong trong cac doanh nghiép c6 anh huong 16n dén hiéu qua khai
thac cong ngh¢ cua doanh nghiép do. Viéc thuc hién hién chuyén giao va khai thac cong nghé chuyén giao
phu thudc nhiéu vao kha nang tiép nhan cong nghé cta ngu(‘A)n nhan lyc, voi doi ngli nhan luc ¢6 trinh do
cao, qué trinh khai thac cong nghé s& dién ra thuan loi va dam bao cong nghé dugc chuyén giao mot cach
day du va chinh xac, cac doanh nghiép c6 ning suat lao dong cao ciing 1a mét loi thé 16n dam béao viée khai
thac cong nghé dién ra hiéu qua.

Nhin chung cac cong trinh nghién ctru nudc ngoai déu cho rang hiéu qua khai thac cong nghé phu thudc
nhiéu vao cac yéu t6 bén trong doanh nghiép nhu chat lugng lao dong, cac hoat dong R&D, kha ning tmg
dung va trién khai cong nghé. Pay déu 1a nhiing yéu t6 trg gitip rat 16n cho qué trinh khai thac cong nghé
cling nhu gitup cac doanh nghiép ting budc lam chu cong nghé mai.

O trong nudc, cac nghién ctru vé hiéu qua khai thac cong nghé trong cac doanh nghiép 1a rét it va chu yéu
tap trung trong linh vyc nhu cong nghé thong tin, van con mot khoang tréng rat 16n trong viéc nghién ctru
hiéu qua khai thac cong nghé cua cic nganh san xudt cong nghiép. Viéc danh gia hiéu qua khai thac cong
nghé hién nay chu yéu do co quan quan ly nha nudc thyc hién viéc danh gia, cu thé Bo Khoa hoc va cong
nghé di ban hanh Thong tu 04 dé danh gia trinh d6 cong nghé san xut trong d6 co cac tidu chi danh gia vé
hiéu qua khai thac cong ngh¢ nhu chét luong nguén nhén luc, Muc do ddi méi thiét bi, cong nghé, Xudt xu
ctia thiét bi, cong nghé. Nhin chung, nhitng tiéu chi nay chua phan dnh ddy du cac yéu td anh huong dén hiéu
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qué khai thac cong nghé va ciing chua theo cac chuan myc danh gia chung cua qudc té. Do d6, nim 2019
Bo6 Khoa hoc va cong nghé di ban hanh Thong tu 17 huéng dan danh gia trinh d6 va ning luc cong nghé
san xuat, trong d6 hiéu qua khai thac cong nghé dugc xac dinh 1a mot nhom tiéu chi. Viée danh gia hidu qua
khai thac cong nghé trong cac doanh nghiép theo Théng tu 17 hién nay & cac tinh/thanh phd dang dwoc trién
khai va Quang Ninh chinh 1a mot trong nhitng dia phuong dau tién thyc hién viéc danh gia nay theo Thong
tu 17. Nghién ctru nay dugc thyc hién nham hd tro dia phuong trong viéc danh gia trinh d6 va nang lyc cong
nghé san xuét theo quy dinh méi nhat déng thoi ciing bd sung phan nao khoang trong trong nghién ctru vé
hiéu qua khai thac cong nghé¢ ¢ Quang Ninh hién nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Phung phap luong hoa: nghién cuu su dung phu:ong phap luong hoa thanh cac diém sd, tinh toan diém
s6 cho timg tiéu chi theo cong thire, huéng dan thang diém duge Bo Khoa hoc va Cong nghé (2019) dura ra.
Viéc danh gia kha ning khai thac cong nghé ciia doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh dugc thé hién
thong qua viéc danh gia cho diém cac tiéu chi thanh phan. Mdi tiéu chi s& c6 cach thirc lugng hoa thanh cac
diém tuong Gmg. Cu thé, tong diém toi da danh gia hiéu qua khai thac cong nghé cua doanh nghiép 1a 20
diém, trong d6 diém tdi da cho tu'ng tiéu chi: Nang suét lao dong (5 diém); Mirc do 4p dung sang kién, cai
tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuat (3 dlem) Nang luc bao dudng, stra chira may moc, day chuyén, thiét b
ctia doanh nghiép (4 diém); Kha ning tiép nhan chuyén giao cong nghé (4 diém); Chat lugng ngudn nhan
luc (4 diém).

Phwong phap diéu tra, khdo sat: Dé tai thuc hién viéc diéu tra khao sat cac doanh nghiép, thu thap dir liéu
tinh toan cac tiéu chi danh gia hiéu qua khai thac cong nghé. Cu thé:

Pac diém mAu diéu tra: nghién ctru thyc hién viéc khao sat ddi véi 04 nganh, linh vyc uu tién phat trién
trén dia ban tinh Quang Ninh (Cin cr theo Quyét dinh s6 3096/QD-UBND ngay 23/11/2012 vé viéc phé
duyét quy hoach phat trién cong nghiép tinh Quang Ninh dén nam 2020, tim nhin dén nam 2025) 1a: linh
vuc san xuat hang tiéu ding va cac san pham tir g (tir C10-C17, C31); linh vyc san xuét than (nhom B03,
B08, B09); linh vuc kim khi (C24,C25); linh vuc san xuat san pham tir khoang phi kim loai bao gdom vat
liéu xay dung (C23).

Viéce lya chon doanh nghiép diéu tra duoc tién hanh linh hoat, uu ti€n nhitng doanh nghiép dang hoat
dong it nhét 3 ndm lién tuc; co sb lao dong la tir 10 trd 1én va c6 cac hoat dong d6i méi cong ngh¢, nghién
cuiru va phat trién. S6 lrgng mau dam bao tinh dai dién va cac thong tin dat chét luong tbt. Xét theo cac loai
hinh doanh nghiép diéu tra thi cng ty trach nhiém hiru han chiém ty 1& cao nhat (48,8%); cong ty cb phén
(38,2%); doanh nghiép nha nudc (5,3%); doanh nghi¢p tu nhan va doanh nghiép nuoc ngoal cung chiém ty
18 (2,8%); hop tac xa va lién hop hop tac xd (2%). Xét theo quy mé doanh nghiép, mau diéu tra gdm chu yéu
la cac doanh nghiép nho (78,5%); doanh nghi¢p vira (9,8%); doanh nghiép 16n tir 200 dén 3000 lao dong
(8,9%) va doanh nghiép 16n trén 3000 lao dong (2,8%).

Co cu doanh nghiép duoc khao sat trong céc linh vuc nhu sau:

+ Linh vuyc tiéu dung va san pham gd: 111 doanh nghi¢p
+ Linh vuc kim khi: 37 doanh nghié¢p
+ Linh vyc than: 15 doanh nghiép
+ Linh vuc khoang phi kim loai: 83 doanh nghiép
Tong cong: 246 doanh nghiép

Phurong phdp khao sat thire dia: Pugc thuc hién két hop khao sat dai tra bang phiéu hoi (dinh luong) va
phéng van sau (dinh tinh). Khao sat béng phiéu hoi dugce thuc hién khao sat truc tiép tai cac doanh nghiép
thude cac linh vuc diéu tra va c6 lién hé trude dé chuyén phiéu hodc gap gd truc tiép, hudng dan dién céc
thong tin chuan xac. Sau khi cac phiéu thu vé s& duoc kiém tra lai tinh day du va hop 1y ciia cac thong tin,
danh ma sd theo timg linh vuc diéu tra. Phong van sau duoc thuc hién thong qua cac cudc phong van dai
dién lanh dao doanh nghi¢p thudc cac nganh diéu tra.

Mcn + 2Mbc 31v[ql + an

A
Kps = —H = H.H, = . .100
M Mtt Mgt

4. Két qua danh gia thuc trang hiéu qua khai thac cong nghé ciia cac doanh nghiép thudc mot so
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nganh, linh vuc wu tién phat trién trén dia ban tinh Quang Ninh
4.1. Pdnh gid vé ning sudt lao dong A,
Kns - M

Hinh 1 thé hién két qua khao sat ctia cac doanh nghiép thudc cac linh vuc wu tién cho tiéu chi vé ning suét
lao dong cho théy, linh vyc khoang phi kim loai c6 ty 1¢ doanh nghiép c6 hé sb K, 230K, .. chiém ty 1€
nhi€u nhat (95%), sau dé dén linh vuc kim khi (92,1%), linh vuc san xuat than c6 ty 1€ doanh nghiép c6 hé
s6 K 230K, ., thip nhit (78,6%). Riéng linh vuc san xuat hang tiéu dung va san phim tir gd, do ¢6 nhiéu
phﬁn nganh nho trong linh vyc nay nén viéc so sénh voi K, . s€ dugc thuc hién theo tirng nganh nho, mot
5O phan nganh nho c6 ty 1¢ doanh nghiép c6 hé s6 K, =23 OK Jdat 100% nhuw dét san xudt trang phuc,
sdn xudt gidy, in, san xudt dién tir va cong nghzep che bién khac (Can lwu ¥, cac hé sd K . s€ duoc tinh theo
cong thire da néu, két qua tinh K  s€dugc dbi chiéu voi bang K, .~ Phuluc I cia Thong tu 17, B6 Khoa
hoc va Cong ngh¢, 2019). Bang 1 trinh bay ket qua doi chiéu theo thang diém cho ting nhém nganh cu thé.
Theo d6, cac doanh nghiép thudc linh vuc san xuat san pham khoang phi kim loai c6 diém trung binh cho
tiéu chi nang suét lao dong la cao nhét (4,75 diém). Sau d6 1a dén cac doanh nghiép thudc linh vuc san Xuét
kim khi v6i diém trung binh 14 4,6 diém, diém trung binh cua cac doanh nghiép trong linh vurc san xut san
pham tiéu dung va san pham tir g 1a 4,37 diém. Diém thap nhat cho tiéu chi ning suat lao dong 1a cac doanh
nghiép trong linh vyc san xuét than, diém trung binh chi c¢6 3,93 diém.

Diéu nay c6 thé duoc giai thich nguyénnhan do K, . , clia nganh than 1a 16n nhat nén ty 1¢ céc doanh nghiép
chua dat dugc K . nay nhiéu hon, ngoai ra dic thu nganh san xuét than hién nay van chi yéu 1a khai thac
thu cong trong ¢ cac harn 10, lao dong sir dung chu yéu 1a lao dong chan tay, ky thuat khai thac tuy da c6 nhiéu
céi tién song van chua thay d6i dugc nhiéu phuong thirc khai thac truyén thong. Do d6, xét vé ning suat lao
dong chung cho nganh thi c6 xu huéng thip hon cac linh vuc khac.

4.2. Thuee trang mikc d dp dung sdng kién, cdi tién ky thudt, hop Iy héa sin xudt

Két qua khdo sat cua cac doanh nghiép thudc cac linh vuc wu tién cho ti€éu chi mirc d6 ap dung sang kién,
cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét cho thiy cac doanh nghiép trong linh vuc san xuét than 1 nhirg doanh
nghiép c6 nhiéu hoat dong vé cai tién k¥ thuat, hop Iy hoa san xuat nhat so véi cac nganh con lai, co t6i
86,7% doanh nghlep san xuat than duoc khao sat co chuorng trinh, g1a1 phap dong bo, hé théng thic day viéc
ap dung céac sang kién, cai tién k¥ thuat, hop Iy hoa san xudt, con s ny & cac linh vuc khac khiém t6n hon,

Hinh 1. Két qua danh gia tiéu chi ning suit lao ddng ciia cic doanh nghiép thudc mot s6 nganh,
linh vue wu tién phat trién trén dia ban tinh Quang Ninh

1 | | | |
biém toi da cua tiéu chi 5
San xuit hang tiéu ding va san pham tir gb | 4.37
San xuat san pham tir khoang phi kim loai | 4.75
San xudt kim khi | 4.6
San xut than (3.93
——
0 1 2 3 4 5 6

Nguon: Tinh todn ciia téc gid tie s6 liéu khao st (2020).
49,5% doanh nghiép trong linh vyc san xuat hang tiéu ding va san pham tir gd, 28,9% doanh nghiép nganh
kim khi va chi ¢ 4,8% doanh nghiép trong linh vuc san xut khoang phi kim loai.

Hinh 2 cho thay diém tiéu chi mirc do 4p dung sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét cia cac

S6 297 thang 3/2022 56 Kinh téPhit trién




doanh nghiép thudc 04 linh vyc cling c6 sy khac biét 16, cac doanh nghiép thudc nganh than co diém trung
binh cao nhit (1,67 diém/3 diém).

Diém trung binh tiéu chi mirc d6 ap dung sang kién, cai tién k¥ thuét, hop 1y hoa san xuit cua cac doanh
nghiép trong cac linh vuc khéc lan luot 1a 1,02 diém — nganh san xuét hang tiéu ding va san pham g, 0,87
diém — nganh kim khi va 0,48 diém — nganh san xuat cic san pham tir khoang phi kim loai. Nhin chung,
diém cho tiéu chi 9 vé& muc do ap dung sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét theo Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢ (2019) cua cac doanh nghiép trong céc linh vuc 1a khong cao.

4.3. Thuec trang néng lwc bio duéng, siva chita mdy méc, diy chuyén, thiét bi ciia doanh nghiép

Hinh 2. Két qua danh gia tiéu chi mirc dd ap dung sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y héa sin xuit
cuiia cac doanh nghi¢p thudc mot s6 nganh, linh vwe wu tién phat trién trén dia ban tinh Quang Ninh

35
3
3
25
2 167
1.5
1 0.87 1.02
0.48
0.5
0 T T T T 1
San xudt cdc san San xuatkimkhi ~ San xudtthan  San xuathang Diém t6i da cua
pham tir khoang tiéu dung va san tiéu chi
phi kim loai pham go

Nguén: Tinh todn ciia tdc gia ti s6 liéu khdo sdt (2020).

Két qua khao sat cac doanh nghiép thudc cac linh vuc wu tién vé ning luc bao dudng, sira chita may moc,
day chuyén, thiét bi cia doanh nghiép cho thiy nhiéu doanh nghiép 100% nhan luc phuy trach sira chira, bao
dudng 12 k¥ su, ty 1& doanh nghiép trong cac linh vuc twong tmg 13 15% linh vire san xuét san pham khoang
phi kim loai, 28,6% doanh nghiép kim khi, 14,3% doanh nghi¢p than, va 29,8% doanh nghiép san Xuat hang
tiéu dung va san phém tur g5. Nhin chung, trong cac linh vuc khac nhau thi trinh d§ nhan lyc phu trach stra
chira, bao dudng ciing c6 su khéac biét, linh vire san xuit san pham khoang phi kim loai thi ty 1é doanh nghiép
¢6 100% cong nhan phu trach sira chita, bao dudng chiém cao nhét (45%), linh vuc san xuat kim khi thi ty
1¢ doanh nghiép c¢6 s6 cong nhan nhiéu hon sb k¥ s dam nhan coéng viée sira chira, bao dudng chiém ty 1¢
cao nhit (37,1%), linh vyc than thi ty 1€ doanh nghiép c6 ) cong nhan nhiéu hon s6 k¥ su thyc hién viéc
sira chira, bao dudng ciing chiém dai da s6 (50%), linh vurc san xuat hang tiéu ding va san phdm tir gb thi c¢6
29,8% doanh nghiép (chiém ty 1& 16n nhét) c6 100% k¥ su thyuc hién sira chita, bao dudng.

Hinh 3 cho thiy diém danh gia cho tiéu chi ning luc bao dudng, sira chita may moc, diy chuyén, thiét b
ctia doanh nghiép trong cac linh vuc dugc khao sat ciing khong cao, da sb cac doanh nghiép déu chwa dat
dugc ¥ diém sd cho tidu chi nay.

Nganh san xuat than van 1a nganh c¢6 diém sb cao nhat véi diém trung binh cho tiéu chi nay 1a 1,79 diém.
Linh vuc san xuat kim khi dng thtr hai v6i diém trung binh cua cac doanh nghiép kim khi 1a 1,34 diém, tiép
dén 1a diém cua cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat cic san pham tir khoang phi kim loai (1,28 diém)
va thap nhit 1a diém trung binh cta cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat hang tiéu ding va san pham
tir gd (1,26 diém).

4.4. Thue trang kha ning tiép nhan chuyén giao cong nghé

Két qua khao sat cho théy linh vuc san xuét than 1a linh vuc ma ty 1€ cac doanh nghiép duogc khao sat co
cac hoat dong vé mua cong nghé va chuyén giao cong nghé trong 3 nim gan nhat chiém cao nhét (40%), linh
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Hinh 3. Két qua danh gia tiéu chi ning lwc bio dudng, sira chira may méc, diy chuyén,
thiét bi ctia doanh nghiép trong cac linh vwe wu tién dwge khio sat

45
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San xuat cac san  San xuat kim khi

San xuét than

T

1

San xuat hang tiéu  Diém ti da cua

pham tir khoang
phi kim loai

dung va san pham
g0

tiéu chi

Nguon: Tinh todn ciia téc gid tir 56 liéu khdo sat (2020).

vire san xuat hang tiéu dung va san phim tir g c6 ty 1é doanh nghiép co cac hoat dong vé& mua cong nghé va
chuyén giao cong nghé trong 3 nim gan nhét nhiéu thr hai (32,4%), dbi v6i linh vuc san xuét cac san pham
tir khoang phi kim loai thi ty 1¢ nay 1a 14,3% va linh vuc kim khi chiém ty 1¢ thap nhét 1a 10,5%. Trong s6
céc nodi dung vé hoat dong mua cong nghé va chuyén giao cong nghé cta cac doanh nghiép thi chu yéu cac
doanh nghiép lwa chon hinh thirc Nhdn chuyén giao ddy chuyén, thiét bi cong nghé dong bé theo phirong
thire chia khoéa trao tay, 100% céc doanh nghiép trong linh vurc san xuat cac san pham tir khoang phi kim
loai va linh vyc kim khi chon hinh thirc chuyén giao nay.

Hinh 4 cho biét diém ddnh gid tiéu chi kha ning tiép nhan chuyén giao cong nghé cia cac doanh nghiép
1a twong ddi thap. Linh vuc san xuat than 1 linh vic ¢6 diém trung binh cta cac doanh nghiép 1a cao nhit
(0,53 diém), tiép dén 1a dén linh vuc san xuat hang tidu dung va san pham tir gd c6 diém trung binh cia cac
doanh nghiép 1a 0,49 diém, diém trung binh cta cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat cac san pham tir
khoang phi kim loai la 0,14 diém. Linh vuc kim khi 1a linh vuc c6 diém trung binh cua cac doanh nghi¢p

Hinh 4. Két qua danh gia tiéu chi kha niing tiép nhan chuyén giao cong nghé
ciia cac doanh nghiép trong cac linh vy wu tién dwoc khao sat

4.5 4
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3.5 —
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! 0.53 0.49 _
0.5 014 0.1t | | —
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San xuét céc San xuat kim  San xuat San xudt  Diém t6i da
san pham tu khi than hang tiéu cua tiéu chi
khoang phi dung va san
kim loai pham g6

Nguon: Tinh todn ciia tée gid tir 56 liéu khdo sat (2020).
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cho tiéu chi 11 1a thap nhét (0,11 diém).

Piém cho tiéu chi nay cua cac doanh nghiép trong cac linh vuc san xuét 1a twong dbi thap nhung ciing
chua thé khing dinh 1a kha ning tiép nhan va chuyén giao céng nghé cua cac doanh nghiép kém. Boi sb
liéu khao sat chi tinh cho 03 nam gﬁn nhét, nhu vay co thé c6 nhiéu doanh nghiép da thuc hién viéc mua
cong nghé va chuyén giao cong nghé tir trudc d6 va ho dang trong giai doan khai thac cong nghé hién co,
do vay trong thoi gian khao sat nhitng doanh nghiép nay khong c6 thém bét ky hoat dong mua hay chuyén
giao cong nghé nao.

4.5. Thuec trang chit lugng nguén nhan lyc

Nhin chung, cac doanh nghiép trong linh vyc san xut than c6 ty 1& cong nhan tryc tiép san xuét cao hon
s6 can bo khdi gian tiép trong doanh nghiép. Trong s cac doanh nghiép duoc héi, c6 93,3% doanh nghiép
1a c6 lao dong tryc tiép 16n hon lao dong gian tiép, binh quan s lao dong tryc tiép trong cac doanh nghiép
chiém khoang 77,5% trong tong lao dong. Chi c6 3,6% doanh nghiép duoc héi néi rang ho co sb lao dong
gian tiép 16n hon, binh quén s6 lao dong gian tiép trong cac doanh nghiép chiém khoang 21,8% trong tong
lao dong. Piéu nay ciing pht hop véi thuc té, nganh than 1a nganh sir dung mot s6 luong 16n lao dong lam
viée truc tiép tai cac ham 10 do d6 trong cac doanh nghiép than s6 lao dong san xuét truc tiép s& nhidu hon
nhiing lao dong gian tiép.

Déi véi trinh d6 cong nhan bac cao, nghé nhan, c6 53,3% doanh nghiép c6 cong nhan bac cao, ngh€ nhan.
Ty 1é binh quan cong nhan bac cao, nghé nhan trong cac doanh nghiép trong linh vuc san xuit hang tiéu
dung va san pham gd 1a 13,7%. C6 100% doanh nghiép c6 lao dong trinh d¢ cao dang tro 1én, s6 lwong & mdi
doanh nghiép c6 khac nhau, doanh nghiép co ty 1& lao dong trinh d6 cao déng trd 1én cao nhét 1én t6i trén
74,1%. Ty 1 binh quan lao dong c6 trinh d6 cao ding tré 1én trong cic doanh nghiép san xuét than 1a 26,4%.

Hinh 5 cho biét diém danh gia tiéu chi chét luong ngudn nhan luc ciia cac doanh nghiép thudc cac linh
vue wu tién cho thay cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat cac san pham tir khoang phi kim loai c6 diém
s6 cao nhat (3,71 diém/4 diém). Tiép d6 1a d&én linh vuc san xuat hang tiéu dung va san pham tir gd (3,65
diém) va linh vuc san xuét kim khi 1a 3,63 diém, linh vuc san xudt than lai 1a linh vuc c6 diém sb cho tiéu
chi 12 nay thap nhat véi chi 3,4 diém.

4.6. So sanh vé thuc trang hiéu qud khai thic cong nghé ciia cdc doanh nghiép thugc cdc linh viee wu
tién trén dija ban tinh Qudng Ninh

Hinh 5. Két qua danh gia tiéu chi chit lwgng ngudn nhén lyc
cia cac doanh nghiép trong cac linh vuc wu tién dwgc khao sat
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Nguon: Két qua khdo sat dé tai (2020).
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Hinh 6 cho thiy két qua tinh toan hiéu qua khi thac cong nghé dbi véi nhom cac doanh nghiép thude
cac linh vuc vu tién trén dia ban tinh Quang Ninh, nhin chung hi¢u qua khai thac cong ngh¢ ctia cac doanh
nghiép la khong cao. Trong sb cac linh vuc vu tién duoc khao sat, cac doanh nghiép trong linh vuc san Xuét
than 14 nhitng doanh nghiép c6 diém trung binh hiéu qua khai thac cong nghé cao nhat (11,31 diém). Cac
doanh nghiép thuéc nhom san xuét hang tiéu dung va san pham tir gd c6 diém trung binh cao thir hai dat
10,86 diém. Nhom cac doanh nghiép trong linh vire san xuat kim khi ¢6 diém trung binh 14 10,56 diém. Linh
vue san xuit san pham tir khoang phi kim loai 1a linh vuc diém dénh gia hiéu qua khai thac cong nghé 1a
thap nhat, binh quan cac doanh nghiép chi dat 10,37 diém.

Trong s6 céc tiéu chi danh gia hiéu qua khai thac cong nghé, diém chung ciia cic doanh nghiép thudc ca
04 linh vuc wu tién d6 1a déu yéu & cac tidu chi Mirc do 4p dung sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san
xuat, tiéu chi Nang luc bao dudng, sira chira may moc, diy chuyén, thiét bi cua doanh nghiép va tiéu chi
Kha ning tiép nhan chuyén giao cong nghé. Tuy nhién, nhu da phan tich cu thé d6i v6i timg nganh, diém sd
d6i voi cac tiéu chi 9, tiéu chi 10, tiéu chi 11 cta cac doanh nghiép thdp nhung ciing chiea thé khdng dinh
la cac doanh nghiép kém vé ndng luc cong nghé boi s6 liéu khdo sat chi tinh cho 03 ndm gan nhat, nhu vy
6 thé c6 nhiéu doanh nghiép da thuee hién viéc mua céng nghé va chuyén giao cong nghé tir trieée dé va ho
dang trong giai doan khai thac cong nghé hién co, do vay trong thoi gian khao sat nhitng doanh nghiép nay
khéng c6 thém bdt ky hoat dong mua hay chuyén giao cong nghé ndo.

Hinh 6. So sanh két qua tinh toan hiéu qua khai thac cong nghé doi
v6i cac doanh nghiép thudc cac linh vy wu tién trén dia ban tinh Quéang Ninh

| | | |
Diém t6i da cua tiéu chi 20
San xuat hang tiéu dung va san pham gd | 10.86
San xuét than | 11.31
San xuét kim khi | 10.56
San xuat cac san pham tir khoang phi kim loai | 10.37
| |
0 5 10 15 20 25

Nguon: Két qua khao sdt dé tai (2020).

5. Két luin va ham y chinh sach

Qua diéu tra khao sat thyc té co thé thiy, cac hoat dong lién quan dén doi méi cong nghé cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Quang Ninh van con han ché. Hau nhu cac hoat dong lién quan dén bao dudng, stra chira
may moc, ddy chuyén chi dimg lai & cong doan bao dudng thip nhét 1a bao dudng dinh ky, viéc tiép nhan
chuyén giao cong nghé chii yéu 1a phwong thirc nhan chuyén giao day chuyén, thiét bj cong nghé dong bod
theo phuong thtic chia khoa trao tay. Viéc phan tich, danh gia hiéu qua khai thac cong ngh¢ theo B§ Khoa
hoc va Cong nghé (2019) ciing phan nao cho thdy mét birc tranh chung vé hiéu qua khai thac va doi moi
cong nghé cua cac doanh nghiép trong cac nganh khac nhau dé tir 46 c6 nhiing chinh sach phu hop hd trg
cac doanh nghiép, cu thé: Thir nhat, tinh can xay dung danh muc cac nganh, linh vuc uvu tién ho tro khai thac
va chuyén giao cong nghé. Hinh thtrc hd trg can da dang két hop cho vay von véi 13i sudt wu dai, hd tro 14i
suét vay dé thuc hién chuyén giao cong ngh¢ cho doanh nghiép; hd tro kinh phi thong qua thuc hién nhiém
vu khoa hoc va cong nghé hoac ho tro truc tiép. Thir hai, tinh can hd trg cac doanh nghiép thué chuyén gia
tu vin phuc vu danh gia hiéu chinh thiét bi, quy trinh c6ng nghé, day chuyén san xuét bang viéc lién két voi
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cac vién nghién ciru, cac truong dai hoc. Piéu ndy s& hd trog rat nhiéu cho viéc thim dinh, danh gia quy trinh
cong nghé, day chuyén san xuat. Thir ba, can hd trg ddo tao, boi dwéng ndng cao nang lyc hdp thu, lam chii
cong nghé cho doanh nghiép thong qua cac khéa tap huin duoc t6 chie dinh ky, cac khoa hoc bdi dudng
ngan han cho lao dong dé nhiing lao dong nay c6 thé tiép can véi nhitng cong nghé mai nhat, chu dong hoc
hoi tiép thu cong nghé méi..

Tai liéu tham khao

B6 Khoa hoc va Cong t}ghé (2019), Théng tw s6 17/2019/TT-BKHCN, vé Hudng dan danh gid trinh dg va ndng luc
cong nghé san xudat, ban hanh ngay 10 thang 12 ndm 2019.

Caloghirou, Yannis, Kastelli, loanna & Tsakanikas, Aggelos (2004), ‘Internal capabilities and external knowledge
sources: complements or substitutes for innovative performance?’, Technovation, 24, 29-39.

Grant, R.M. (1996), ‘Toward a knowledge-based theory of the firm’, Strategic Management Journal, 17(Winter
Special), 109 —122.

Nguyén Thi Hoan (2020), “N lyc phat trién hiéu qua khoa hoc va cong nghé”, Trang théng tin ciia Pdng céng sdan
Viét Nam, truy cap lan cudi truy cap ngay 23 thang 6 nam 2021, tir <https://daihoil3.dangcongsan.vn/tin-moi/
no-luc-phat-trien-hieu-qua-khoa-hoc-va-cong-nghe-3617>.

Kogut, B. & Zander, U. (1992), ‘Knowledge of the firm, combinative capabilities, and the replication of technology’,
Organization Science, 3(3), 383 -397.

Lichtenthaler, Eckhard (2004), ‘Organising the external technology exploitation process: current practices and future
challenges’, International Journal of Technology Management, 27(2/3), 255 — 271.

Lin, BW. & Wu, C.H. (2010), ‘How does knowledge depth moderate the performance of internal and external
knowledge sourcing strategies?’, Technovation, 30(11 —12), 582 —589.

Lundvall, B.A. & Nielsen, P. (1999), ‘Competition and transformation in the learning economy — illustrated by the
Danish case’, Revue d’Economie Industrielle, 88, 67-89.

Minh Pirc (2021), ‘Hb tro phat trién doanh nghiép khoa hoc cong nghé’, Bdo dién tir Qudang Ninh, truy cap ngay
1an cudi ngay 23 thang 6 nam 2021, tir <https://baoquangninh.com.vn/ho-tro-phat-trien-doanh-nghiep-khoa-hoc-
cong-nghe-2528733.html>.

Ngoc Bich (2019), ‘Quéang Ninh tng dung khoa hoc cong nghé dé phat trién bén viing’, Tap chi ciia Ban Tuyén gido
Trung wong, truy cip ngay lan cudi ngay 23 thang 6 nam 2021, tir <http://tuyengiao.vn/khoa-giao/quang-ninh-
ung-dung-khoa-hoc-cong-nghe-de-phat-trien-ben-vung-126022>.

Nhat Minh (2019), ‘Nang cao nang lyc lam chu cong nghé ctia doanh nghiép’, Bdo dién tir Nhdn dan, truy cap ngay
lan cudi ngay 23 thang 6 nam 2021, tir <https://nhandan.com.vn/khoahoc-congnghe/nang-cao-nang-luc-lam-chu-
cong-nghe-cua-doanh-nghiep-372279/>.

Rothaermel, F.T. & Alexandre, M.T. (2009), ‘Ambidexterity in technology sourcing: the moderating role of absorptive
capacity’, Organization Science, 20(4), 759 —780.

u, J.A. (1934), The Theory of Economic Development, Cambridge, Harvard University Press.

Tiwana, A. & Keil, T. (2007), ‘Does peripheral knowledge complement control? An empirical test in technology
outsourcing alliances’, Strategic Management Journal, 28, 623—634.

Veugelers, R. & Cassiman, B. (1999), ‘Make and buy in innovation strategies: evidence from Belgian manufacturing
firms’, Research Policy, 28, 63 —80.

Winter, S.G. (1987), ‘Knowledge and competence as strategic assets’, in Teece, D. (ed.), The Competitive Challenge:
Strategies for Industrial Innovation and Renewal, Cambridge, MA, 159 —183.

S6 297 thang 3/2022 61 Kinh téPhit trién




ANH HUONG CUA CAC CONG NGHE
KY THUAT SO PEN HIEU SUAT KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP BAN LE TAI VIET NAM

Nguyén Thi Bich Loan
Truong Pai hoc Thuong mai
Email: bichloandhtm@tmu.edu.vn
Chir Ba Quyét
Truong Dai hoc Thuwong mai
Email: quyetcb@tmu.edu.vn

Ma bai: JED - 436

Ngay nhan bai: 11/10/2021
Ngay nhén bai sta: 28/02/2022
Ngay duyét dang: 23/03/2022

Toém tat

Dd ¢6 nhiéu nghién civu vé tac dong ciia cong nghé ky thudt sé t&i hiéu sudt kinh doanh ciia
doanh nghiép. Ké thira va phdt trién nghién czi’u trueée, nhém tac gia dé xudt mé hinh nghién
cieu dnh hieong ciia cdc cong nghé ky thudt sé dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép ban
1é tai Viét Nam. Dé kiém tra cdc gia thuyet cua mé hinh, nhém tdc gia da diéu tra 250 doanh
nghiép ban 1é tai Viét Nam, sir dung phan mém SPSS 22 dé phdn tich, nhém da xdc ldp dwoc
bay céng nghé ky thudt s6 ¢é dnh hwong dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép ban Ié.
Cudi ciing, nhém dwa ra cdc trao doi va ham y d6i véi cac doanh nghiép ban 1é trong qud trinh
chuyén doi so dé nang cao hiéu sudat kinh doanh.

Tiwr khéa: Cong ngh¢ k¥ thuat s6, hiéu suét kinh doanh, doanh nghi¢p ban 1¢, Viét Nam.

Ma JEL: M15

The impact of digital technologies on the performance of retail firms in Vietnam
Abstract

There have been many studies on the impact of digital technology on the performance of
firms. Inheriting and developing previous studies, a research model on the impact of digital
technologies on firm performance in Vietnam was designed. To test the model’s hypotheses,
we investigated 250 retail firms in Vietnam, using SPSS 22 to analyze, we identified seven
determinants of digital technologies influencing the performance of retail firms. Finally,
discussions and implications for retail firms in the process of digital transformation were
proposed for improving firm performance.

Keywords: Digital technology, firm performance, retail firms, Vietnam.

JEL Code: M15

1. it van dé

Nhiéu thanh qua ctia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dd duoc cac doanh nghiép trén thé gidi st
dung, trong d6 dang ké dén 1 cong nghé ky thuat s6. Sir dung cac cong nghé ky thuat s6 1a nhu cau cép thiét,
boi thong qua cac cong nghé ky thuét sb, cac doanh nghiép c6 thé giam thiéu cac hoat dong thu cong, ting
cuong tu dong hda cac quy trinh kinh doanh.

C6 nhiéu nghién ctru vé anh huong cta cong nghé thong tin, cong nghé k¥ thuat sé dén hiéu suat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Sahin & Topal (2018) cho rang cong nghé thong tin c6 tac dong tich cuc dang ké
t61 hiéu suét kinh doanh cta doanh nghi¢p. Nwankpa & Roumani (2016), Popovi¢-Panti¢ & cong su (2019)
deu cho rang chuyén doi so tac dong tich cuc dén hi€u suat kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép co
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thoi gian chuyén doi s6 1au hon thuong ¢6 hiéu suat kinh doanh 16n hon doanh nghiép méi chuyén doi so.
Mubarak & cong su (2019) d phat hién nhiéu cong nghé k¥ thuat sé anh hudng dang ké dén cai thién hiéu
suat kinh doanh cua cac doanh nghiép vira va nho tai Pakistan. Siebel (2019), tac gia cudn sach: Chuyén doi
$0: Song sot va phat trién manh mé trong ky nguyén tuyét ching hang loat i nhan dinh su két hop ctia bén
cong ngh¢ ky thuéat s6: dién toan dam may, dit liéu lon, tri tué¢ nhan tao va internet van vat dang lam thay doi
co ban cach thirc hoat dong ciia cac doanh nghiép trong thé ky 21. Cac cong nghé k¥ thuat s da dugc doanh
nghiép st dung nhu ngudn luc chién luge canh tranh. Theo Vudenovié (2018), tam cong nghé k¥ thuat sb
¢o tac dong lon téi hoat dong kinh doanh cua cac nha ban 1¢ trong tuong lai 1a internet van vat, xe tu hanh/
may bay khong ngudi 1ai, ngudi may, tri tué nhan tao/hoc may, thuc té ting cudng va thuc té 4o, truy xuat
ngudn gdc ky thuat s, in 3D va cong nghé chudi khdi. Theo Aly, H. (2020), c6 mdi quan hé tich cyc giita
chi s6 chuyén doi sb v6i phat trién kinh té, ning suat lao dong va viéc lam. Chuyén doi sé giup doanh nghiép
nho tao ra loi thé canh tranh.

Viéc sir dung cong nghé k§ thuat s6 vira 1a nhu cau, ap luc, vira 13 xu hudng tit yéu. Viée trién khai chuyén
ddi sb 1a qua trinh phtc tap, co nhiéu rao can (Liere-Netheler & cong su, 2017). Xac dinh va lya chon cac
cong nghé k¥ thuat sd vao thyc tién doanh nghiép 1a nhiém vu dic biét quan trong trong qua trinh chuyén
d6i s6 thanh cong.

Céc doanh nghiép ban 1¢ tai Viét Nam da phat trién lién tuc trong thoi gian qua. Trong xu thé chuyén doi
s6 1a tit yéu, cac doanh nghiép ban 1¢ tai Viét Nam s& phai st dung nhiing céng nghé k¥ thuat sb nao dé
nang cao hiéu suit kinh doanh, dé thanh cong trong qua trinh chuyén dbi s6. Bai viét nay nghién ctru anh
huong cua cac cong nghé ky thuat s dén hiéu suat kinh doanh cta doanh nghiép ban 1¢ tai Viét Nam trong
qua trinh chuyén doi sd.

2. Ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Cong nghé ky thudt so va chuyén doi sé

Cong nghé ky thuat sb 1a cac cong cu, hé théng, thiét bi va tai nguyén dién tr tao ra, luu trit hodc xu Iy dit
liéu. Nhu vay, ¢6 nhiéu cong nghé k¥ thuat s. Tuy nhién, trong cac dinh nghia vé chuyén doi sd, s6 cic cong
nghé k¥ thuat ) thuong duoc gidi han, vi du trong dinh nghia cua Siebel (2019), cac cong nghé ki thuat )
la dién toan dam may, dit liéu 16n, tri tu¢ nhan tao va internet van vat duoc doanh nghiép str dung trong qua
trinh chuyén ddi sd. Theo Imran & cong su, (2018) va Mubarak & cong su (2019), cac cong ngh¢ ky thuat
s6 nhu internet van vat, dix liéu 16n, hé théng vat ly mang dugc doanh nghiép st dung trong chuyén ddi sd.
Chuyén d6i s6 1a mot hanh trinh. N6 1a viéc tich hgp cong nghé k¥ thuat s vao tat ca cac linh vuc ctia doanh
nghiép, thay ddi co ban cach ban van hanh va cung cp gia tri cho khach hang. Noi cach khac, cong nghé k¥
thuét s6 1a phuong tién, cong cu s6 dé doanh nghiép str dung trong qua trinh chuyén déi so.

2.2. Sir dung cong nghé ky thudt so trong bdn 1é

Vuéenovié¢ (2018) da cho rang tam cong nghé k¥ thuat sé duoc sir dung ngay cang nhiéu trong nganh ban
1¢ 1a dién toan ddm may, internet van vat, xe tu lai/may bay khong nguoi 1ai, tri tué nhan tao/hoc may, thuc
té tang cudng va thyc té 4o, truy xuat ngudn goc k¥ thuat sd, in 3D va chudi khdi. Theo Siebel (2019), bon

Bang 1. Cac cong nghé k¥ thuat s sir dung trong ban 1é

Cic cong nghé ky thuat sb Nguon
Dién toan dam may Ali & Haseebuddin (2015)
Internet van vat Labus & Bogdanovi¢ (2017), Siebel (2019), Mubarak & cong su (2019)
Dir liéu 16n Bouwman & cdng su (2018), Mubarak & cong sy, (2019), Shankar (2019)
Phuong tién truyén thong xa hoi Mobango & Wagandu (2017), Bouwman & cong su (2018)
Tri tu¢ nhan tao, hoc may Shankar (2018), Oosthuizena & cong su (2020)
Thuc té tang cuong, thuc té 40 Vucenovi¢ & cong su (2018); Xue & cong su (2019)
In3D Rindfleisch & cong sy (2017); Laplume & cong su (2016)
Xe ty 1ai, may bay khong nguoi lai | Bayyou (2019), Maurer & cong su (2016)
Cong nghé chudi khdi Verma (2018), Sharma (2017).

Nguon: Nhom tdc gia tong hop
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cong nghé ky thuat s dang lam thay doi co ban cach thirc hoat dong cua cac doanh nghiép 1a dién toan dam
may, dit liéu 16n, tri tué nhan tao va internet van vat. Con trong cac nghién cttu cia Bouwman & cong su
(2018) dd bo sung thém phuong tién truyén thong xa hoi (xem Bang 1).

Pién todn dam mdy: Pay 1a cong nghé may tinh va dya vao mang Internet dé dap timg nhiing nhu cau dién
toan cua nguoi dung. Theo Mohammed Magsood Ali & Mohammad Haseebuddin (2015), dién toan dam
may gitp doanh nghiép béan 1¢ cat giam chi phi, phan doan thi truong, nham muc tiéu va dinh vi san pham
trén thi trudng, xdy dung va duy tri cac mbi quan hé voi khach hang trong thoi gian ngin hon.

Internet van vat: Internet van vat la mang két ndi cac thiét bi, trong do cac thiét bi, phuong tién dugc
nhing v6i voi cdc bd phan dién ti, gitip cac thiét bi c6 thé thu thap va truyén tai dit liéu. Cong nghé nay da
duogc str dung rong rai trong nganh béan 1é, nhu trong quan 1y kho hang quy mé 16n, giam 15i xir Iy don hang
va giao hang (Ashton, 2009).

Dit liéu I6n: Dit liéu 16n dung dé chi tap dit liéu véi kich thudc vuot qua kha nang luu tri, quan 1y va phan
tich cia phan mém co s¢ dit liéu. Dit liéu 16n dong vai tro trung tm cho viée ra quyét dinh cta cac nha ban
1¢ (Shankar, 2019). Phan tich dir liéu 16n gitp nha ban 1é biét dugc cac thong tin vé& nhan khiu hoc, s6 thich
tidu dung, thoi quen mua sim ctia khach hang. .. tir d6 cac nha ban 16 c6 thé str dung vao viéc quyét dinh ban
loai san pham nao, quyét dinh gia va dich vu ca nhan hoa khach hang. Dit liéu 16n gitp nha béan 1¢ cai thién
duogc két qua hoat dong kinh doanh (Vii Thi Thu Huong, 2020).

Phuwong tién truyén thong xa héi: Phuong tién truyén thong xa hoi dé cap cac cong cu duoc ngudi sir dung
cho hoat dong giao tiép, tuong tac va trao d6i thong tin. N6 tao thuan lgi cho giao tiép va tuong tac ca nhan
cling nhu giao tiép kinh doanh giita doanh nghiép v6i ngudi tiéu ding, tac dong dang ké dén phat trién thi
truong cua cac nha ban I¢ (Mobango & Wagandu, 2017).

Tri tué nhdn tgo: Tri tué nhén tao dé cap dén chuong trinh, thuat toan, h¢ théng hodc may méc dugce st
dung dé biéu thi mot tap hop céac cac cong cu cod thé nang cao tri thong minh ctia san phém, dich vy, hoac
giai phap. Theo Shankar (2018), tri tu¢ nhan tao dang dinh hinh lai hoat dong ban 1&, gitp cac nha ban 1¢
hiéu rd hon va du doan nhu cau cua khach hang va dua ra quyét dinh t6i wu dé nang cao gid tri 1au dai cua
khéach hang. Theo Oosthuizena & cong su (2020), tri tu¢ nhan tao gitp cac nha ban 1é phuc vu khach hang
t6t hon, ting chuyén doi ban hang cao hon véi mot chi phi thap so v6i sir dung nhén lyc.

Thuee té tang cwong va thuc té do: Cong nghé nay thudng co cac yéu td chung trong viéc cung cép trai
nghiém ao ddm chim, cung cip cach thirc cho khach hang trai nghiém san pham du khong tiép xuc truc tiép
v6i san pham (Xue & cong su, 2019). Cong nghé nay hd tro nguoi tidu dung co thé dua ra quyét dinh mua
hang diing dan hon véi ti 1& hoan tra hang thip hon (Zhu & cong su, 2017).

Céng nghé in 3D: In 3D la mot cong nghé tao ra cac vat thé vat 1y sir dung nhiéu k¥ thuat san xuat phu
gia khac nhau. In 3D cho phép céc ¢4 nhén tao ra nhiing thir ho timg mua ciing nhu nhing thir ho khong thé
mua. Sy phat trién in 3D vira thé hién mdi de doa vira 13 co hoi cho cac nha ban 16 (Rindfleisch & cong su,
2017). Cac nha ban 1 c6 thé tan dung cong nghé in 3D dé nang cao gié tri cua ho, nang cao trai nghiém ban
1¢ (Laplume & cong su, 2016).

Xe tir ldi va mdy bay khéng ngwoi lai: Cong nghé nay vira c6 nhing wu diém trong ban 1é (Maurer & cong
su, 2016), vira c6 modt sb thach thirc phai dugc giai quyét (Bayyou, 2019). Cac nha ban 1é nhu Amazon,
Walmart da s dung cong nghé may bay khong ngudi lai trong giao hang, 1a xu hudng giao hang thong minh
trong tuong lai.

Cong nghé chudi khoi: Pay 1a cong nghé luu trir va truyén tai thong tin bang cac khdi duogc lién két voi
nhau va mé rong theo thoi gian. Ung dung cong nghé chudi khéi trong ban 1é nhu truy xuat ngudn goc san
pham, minh bach hoat déng giao van va nang cao hiéu qua hoat dong chiam soc khach hang. Theo Verma
(2018), cong nghé nay mang lai nhiéu loi ich cho cac nha ban 1¢, 1a cudc cai cach trong quan tri chudi cung
{mg, giam thiéu hang gia. Theo S. Sharma (2017), cong nghé nay 1a cich mang hoa h¢ thong theo doi xuat
X, ngan chan gian 1an trong ban 1é.

2.3. Hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghi¢p

Hiéu suét kinh doanh duoc do luong trén nhiéu tiéu chi nhu phong cach quan 1y, quan Iy quan hé khach
hang va chét lugng dich vu duogc cung cép, cling nhu hi€u qua cua cac ché d6 dai ngo khuyén khich va dong
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luc cua nhan vién. Tiép can do ludng hidu suét kinh doanh theo mé hinh Thé diém cén bing (BSC) duoc
phat trién boi Kaplan & Norton (1996, 2001) d dura ra bon chiéu tiép can do ludng la: tai chinh, khach hang,
quy trinh kinh doanh va hoc tap. Tuy nhién, theo Smith & Reece (1999), hiéu suat kinh doanh 1a “khd nang
hoat dong dé ddp iing mong muon cia cac cé dong I6m ciia cong ty”. Trong mo hinh nghién ctru, hiéu sut
kinh doanh ctia doanh nghiép ban 1¢é chuyén doi s6 duoc thé hién qua ting ning suat lao dong ting, ting kha
nang canh tranh, va tdng lgi nhuan. Day la nhitng yéu td duoc dé xuat boi Gruber & cong su (2010), Wall
& cong su (2004).

2.4. Dé xudit mé hinh nghién ciru

Mubarak & cong su (2019) di xac 1ap mé hinh vé méi quan hé gitra hiéu suit kinh doanh véi cac cong
nghé k¥ thuat s6 1a dit liéu 16m, internet van vat, hé théng vat ly khong gian mang, va su két ndi cua cac cong
nghé k¥ thuat sb trén v6i nhau. Trong nghién ctru nay, hé thong mang vat 1y 1a mot thé hé méi cac hé thong
v6i kha nang tich hop tinh toan c6 thé twong tic véi con ngudi thong qua nhiéu thé thirc. Nghién ctru di kiém
tra moi quan hé tac dong tich cuc cua dit liéu 16n, internet van vat, h¢ théng vat Iy khong gian mang dén hiéu
sut kinh doanh ctia doanh nghiép. Hai gia thuyét duoc ké thira trong nghién ctru nay:

H1: Dit liéu lom c6 tac dong tich cuec dén hiéu sudt kinh doanh cia doanh nghiép ban lé. Gia thuyét nay
cting phu hop trong nghién ctru ciia Shankar (2019), Vii Thi Thu Huong (2020).

H2: Internet van vt co tac dong tich cuc dén hiéu sudt kinh doanh cia doanh nghiép ban lé. Gia thuyét
nay cling phu hop trong cac nghién ctru cua Ashton (2009).

Ngoai ra, cac gia thuyét méi duoc xac lap gom:

H3: Dién toan dam may ¢4 tdc ddng tich cuc dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép bdn Ié trong
nghién ctru cuia Mohammed Magsood Ali & Mohammad Haseebuddin (2015).

H4: Phuwong tién truyén thong xa hdi cé tac dong tich cue dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép ban
lé trong nghién ctru cua Mobango & Wagandu (2017).

HS5: Tri tué nhan tao co tac dong tich cuc dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép ban lé trong nghién
ctru cua Shankar (2018), Oosthuizena & cong sy (2020),

H6: Thuc té do c6 tac ddng tich cuc dén hiéu suét kinh doanh cua doanh nghiép ban 1€ trong nghién ctu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Dién toan dam may

Internet van vat
H1
Dit liéu lon H2
\ H3
Phuong tién Truyén thong xa hoi
— H4 :
CeoA ta H5 Hiéu suat kinh
Tri tué nhan tao - doanh
- Ho6
In 3D / HS /
/ H9
Xe tu hanh /

Tuong tac cac cong nghé

Nguon: Nhom tdc gid.
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cua Zhu & cong sy (2017), Xue& cong su (2019).

H7: In 3D ¢6 tdc déng tich cwec dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép ban Ié trong nghién ctru cia
Rindfleisch & cong sy (2017), Laplume & cong sy (2016).

HS8: Xe tir ldi va mdy bay khéong nguoi ldi ¢6 tac dong tich cwe dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép
ban lé trong nghién clru cia Maurer & cdng su (2016), Bayyou (2019).

H9: Céng nghé chudi khoi cé tac dong tich cwe dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh nghiép ban Ié trong
nghién ctru cua Verma (2018), Sharma (2017).

Hé¢ thong vat 1y khong gian mang duoc tmg dung trong y té, timg pho khan cap, quan 1y ludng giao thong,
san xudt va phan phdi nang luong dién, va lién quan dén internet van vét. Do d6 trong nghién ctru nay, Hé
thong vat 1y khong gian mang khong can thiét dugc dé cap. Ngoai ra, theo Mubarak & cong su (2019) co
xdy dung gia thuyét vé kha nang két hop gitra cac cong nghé ky thuat sé co tac dong tich cuc dén hiéu suat
kinh doanh. Tuy nhién, mdi c6ng nghé ky thuét s6 co kha ning két hop véi cong nghé k§ thuat sé khac. Do
d6 nghién ciru phat trién cau hoi Tinh két hop cong nghé sé khdc cho ting cong nghé ky thuat s6.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap di liéu

Dé kiém tra y nghia thong ké cua cac gia thuyét, dit liéu dugc thu thap tir cac doanh nghiép ban 1é tai Viét

Bing 2. Mi héa dir li¢u va két qua tong hop phiéu tra 1oi

STT | Ma héa Cau héi md ta ngin Mirc diém va ti 18 tra 1oi
Dién toan dam mady (GC) 1 2 3 4 5
1 gcl Tinh lg¢i ich cho doanh nghiép 6% 11% 28% 35% 20%
2 gc2 Dau tur tén chi phi dang ké 8% 17% | 47% | 15% | 12%
3 gc3 Tinh két hop cong nghé s6 khac 9% 19% 32% 25% 15%
4 gcd Tinh an toan thong tin 3% 27% 30% 20% 20%
5 gcs Tinh d& trién khai 4% | 20% | 35% | 35% | 6%
Internet van vat (107T)
6 iotl Tinh loi ich cho doanh nghi¢p 5% 12% 28% 35% 20%
7 iot2 Dau tu ton chi phi dang ké 8% 15% | 50% | 15% | 12%
8 iot3 Tinh két hop cong nghé s6 khac 9% 16% | 35% | 25% | 15%
9 iot4 Tinh an toan thong tin 3% 27% 20% 30% 20%
10 iot5 Tinh d& trién khai 4% | 20% | 30% | 40% | 6%
Dit liéu l6n (BD)
11 bdl Tinh lgi ich cho doanh nghi¢p 9% 12% 44% 25% 10%
12 bd2 Diu tu ton chi phi dang ké 8% 32% | 36% | 19% 5%
13 bd3 Tinh két hop cong nghé s khac 9% 25% | 45% | 12% 9%
14 bd4 Tinh an toan thong tin 2% 35% 33% 15% 15%
15 bd5 Tinh d& trién khai 7% | 28% | 30% | 20% | 15%
Phuong tién truyén thong xa hoi (SM)
16 sml Tinh loi ich cho doanh nghiép 12% 10% 46% 20% 12%
17 sm2 Dau tur tén chi phi déng ké 11% | 11% | 46% | 24% | 10%
18 sm3 Tinh két hop cong nghé sb khac 14% | 13% | 39% | 18% | 16%
19 sm4 Tinh an toan thong tin 24% 31% 20% 17% 8%
20 sm5 Tinh d@ trién khai 18% 22% 40% 11% 9%
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Tri tué nhan tao & hoc may (Al)

21 ail Tinh loi ich cho doanh nghiép 5% 10% 40% 25% 20%
22 ai2 Dau tur tén chi phi déng ké 6% 27% | 38% | 20% | 19%
23 ai3 Tinh két hop cong nghé s6 khac 18% | 22% | 42% | 15% 3%
24 ai4 Tinh an toan thong tin 20% 20% 40% 12% 8%
25 ai5 Tinh d& trién khai 8% 2% | 30% |25% | 15%
Thuee té ting cuong (VR)

26 vrl Tinh loi ich cho doanh nghiép 5% 30% 39% 17% 9%
27 vr2 Dau tur tén chi phi déng ké 6% 26% | 42% | 19% 7%
28 vr3 Tinh két hop cong nghé s6 khac 10% | 30% | 32% | 17% | 11%
29 vrd Tinh an toan thong tin 32% 38% 12% 16% 2%
30 vrs Tinh d& trién khai 4% 18% | 34% | 25% | 19%
Cong nghé in 3D (3D)

31 3dl Tinh loi ich cho doanh nghiép 9% 11% 46% 24% 10%
32 3d2 Dau tu ton chi phi dang ké 8% 12% | 44% | 18% | 17%
33 3d3 Tinh két hop cong nghé s6 khac 7% 19% | 36% | 29% 7%
34 3d4 Tinh an toan thong tin 24% 34% 30% 10% 6%
35 3d5 Tinh d& trién khai 23% | 33% | 22% | 18% | 4%
Xe tu ldi (AD)

36 adl Tinh loi ich cho doanh nghi¢p 23% 48% 19% 8% 2%
37 ad2 Dau tu ton chi phi dang ké 20% | 15% |[45% | 17% | 3%
38 ad3 Tinh két hop cong nghé s khac 5% 15% 40% 27% 13%
39 ad4 Tinh an toan thong tin 6% 13% 33% 25% 21%
40 ad5 Tinh d& trién khai 20% | 45% | 25% | 8% 2%
Cong nghé chudi khdi (BC)

41 bel Tinh loi ich cho doanh nghi¢p 4% 18% 32% 44% 2%
42 be2 Dau tur tén chi phi déng ké 9% 15% [ 29% |36% | 11%
43 be3 Tinh két hop cong nghé s6 khac 2% 5% 30% | 44% | 19%
44 bcd Tinh an toan thong tin 30% 40% 20% 6% 4%
45 bes Tinh d& trién khai 12% | 24% |37% | 20% | 7%
Hiéu suét kinh doanh (BP)

46 bpl Tang ning suét lao dong 4% 12% | 20% | 40% | 24%
47 bp2 Téang kha nang canh tranh 5% 13% 24% 36% 22%
48 bp3 Téang loi nhuan cua doanh nghiép 3% 17% 30% 35% 15%

Nguon: Nhom tdc gia

Nam. Tham khao Mubarak & cong sy (2019), phiéu diéu tra st dung chung cau hoi danh gia nhén thirc cac
cong nghé k¥ thuat s6 vé: tinh ich loi, chi phi, tinh an toan, tinh dé sir dung, phat trién cau hoi Tinh két hop
cong nghé so khdc, sit dung thang do Likert 1 - 5 diém, trong d6 1: hoan toan khong dong y dén 5: hoan
toan dong y.

S6 phiéu dugc giri cho 450 doanh nghiép ban 1¢, sé phiéu duoc xir 1i hop 1& 1a 250 phiéu, cu thé: 90%
doanh nghiép ban 1é ¢6 quy mé nho, 52% doanh nghiép ban 1¢ hdn hop (ban truc tuyén va ban tai ctra hang),
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28% chi ban truc tuyén, 20% chi ban tai ctra hang; s6 doanh nghiép diang ky kinh doanh tai Ha Noi 78%, tai
Hai Phong 20%, va Ha Nam 2%.. Trong bang hoi, ngoai nhitng thong tin chung vé doanh nghiép, v&i 48 cau
hoi, trong d6 45 cau hoi cho cac bién doc 1ap va 3 ciu hoi cho bién phu thudc, c& mau t6i thiéu phai 1a 240.
Vi 250 phiéu tra 161 hop 18 da da dap ung yéu cau vé tinh dai dién cia mau, theo Bove (2006), trong phan
tich nhan t6 kham pha EFA, quy mé mau dugc xac dinh tdi thiéu n = 5*m trong d6 m 14 s6 lugng cau hoi.
3.2. Phan tich dir li¢u
Nghién ciru str dung phan mém SPSS 22 dé phan tich céc dit lidu.

Bang 3. Phan tich dé tin ciy ciia thang do cac bién ddc 1ap va phu thude

Céc bién Bién quan sat Hé s6 Cronbach's Alpha | Bién quan sat bj loai

tong bé

Al ail, ai2, ai3, ai4, ai5 0,839

GC gcl, gec2, ge3, ge4, ges 0,720

BD bdl, bd2, bd3, bd4, bd5 0,801

SM sml, sm2, sm3, sm4, sm5 0,957

BC bel, be2, be3, bed, bes 0,934

3D 3d1, 3d2, 3d3, 3d4, 3d5 0,914

VR vrl, vr2, vr3, vr4, vr5 0,662

AD adl, ad2, ad3, ad4, ad5 0,945

10T iotl, iot2, iot3, iot4 0,888 io0t5

BP bpl, bp2, bp3 0,751 Bién phuy thudc

Nguén: Nhém téc gid.

3.2.1. Phdn tich d¢ tin cdy cia thang do bién déc ldp va bién phu thudc

Két qua phan tich do tin cdy thang do cac bién doc 1ap cho thay, v6i 9 bién doc 1ap va 45 quan sat, ca 9
bién doc 1ap déu thoa mén hé s6 Cronbach 16n hon .6, chi bién iot5 bi loai bo ¢6 hé s6 Cronbach nhé hon 0,3.

Bang 4. Trich xuét nhan t6 bién doc 1ap

Eigenvalues ban dau Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
%

% phuong | Ty 1¢ % phuong [ Ty ¢ % % phuong | Ty 1¢ %
Nhin t6 Téng sai tich Iy Tdong sai tich Iy Tong sai tich Iy
1 7.486 17.013 17.013 7.486 17.013 17.013| 4.486 10.195 10.195
2 5.140 11.682 28.695 5.140 11.682 28.695| 4.291 9.753 19.947
3 4.194 9.533 38.228 4.194 9.533 38.228 | 4.172 9.483 29.430
4 3.470 7.886 46.114 3.470 7.886 46.114| 3.867 8.790 38.220
5 2.448 5.563 51.678 2.448 5.563 51.678| 3.224 7.327 45.547
6 2.351 5.343 57.020 2.351 5.343 57.020] 3.095 7.035 52.582
7 2.289 5.201 62.222 2.289 5.201 62222 2900 6.592 59.174
8 1.924 4.373 66.595 1.924 4.373 66.595| 2.669 6.066 65.240
9 1.745 3.965 70.560 1.745 3.965 70.560 1.962 4.459 69.700
10 1.153 2.620 73.180 1.153 2.620 73.180 1.531 3.481 73.180
11 .863 1.961 75.141
44 .033 .075 100.000

Nguén: Nhém tac gid.
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3.2.2. Két quad phan tich nhan 16 khdm pha

Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) xem xét mdi quan hé giita 44 bién quan sat & 9 bién doc 1ap nham phat
hién ra nhitng bién quan sat tai 1én nhiéu nhan té hodc cac bién quan sat bi phan sai nhan td tir ban dau. Heé sd
KMO diing dé xem xét sy thich hop cuia phan tich nhan t6, phai dap tng: 0,5 < KMO < 1 méi du diéu kién du
dé phan tich nhan t6 kham pha. Két qua phén tich nhan t6 kham pha bién doc 1ap, KMO = 0,813 1a du diéu
kién phan tich nhan t5 kham pha, gi4 tri Sig = 0,000 < 0,05, do d6 két qua phan tich nhan t6 dam bao do tin
cay. Gia tri téng phuong sai trich 1a 73,180% > 50%, tri ) Eigenvalue cia nhan td ther 10 1a 1,153 > 1cho
thdy 10 trong 44 bién quan sat c6 thé biéu din dugc 73,180% dit liéu thu duoc tir két qua diéu tra (Bang 4).

Bang 5. Hé s6 KMO bién phu thudc va trich xuét nhan t6 bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,606
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 227,096
Sphericity df 3
Sig. 0,000
Téng phwong sai trich
Eigenvalues ban dau Chi s6 sau khi trich
Ty 1€ % tich Ty 1¢ % tich
Component Tong | % phuong sai Ity Téng % phuong sai Ity
1 2.006 66.881 66.881 2.006 66.881 66.881
2 716 23.858 90.739
3 278 9.261 100.000
Nguon: Nhom tac gid.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc: KMO= 0,606 > 0,5, kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ke Sig = 0,000 < 0,05, gia tri Eigenvalues ctia 1 nhan t6 1a 2,006 > 1, phuong sai giai thich 66,881%>
50%, 3 bién quan sat chi hinh thanh duy nhat mdt nhan t0, diéu d6 cho thay viéc phan tich nhan to la phu
hop va bieén phu thudc 1a mot thang do don hudng (Bang 95).

3.2.3. Phan tich hoi quy va kiém dinh mé hinh nghién cieu dé xudt

Nghién ctru sir dung phuong phap nhap dua bién vao bang. Két qua phan tich hdi quy cho bang 6 (Model

Bang 6. Tém tit mé hinh hoi quy

R binh | R binh phwong | Sai s6 chuén ciia wc | Durbin-
Mo hinh R phwong hiéu chinh lwgng Watson
1 0,713 0,590 0,549 0,675398484062422 1,479

Nguon: Nhom tdc gid.

Summary®), trong bang nay gié tri R binh phuong hiéu chinh, phan anh 9 bién doc 1ap dua vao anh hudng
54,9% su thay doi ctia bién phu thudc, con 45,1% la do cac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngiu nhién. Gia
trif DW 1 1.479 ndm trong khoang bién thién tir 1 - 2 ching to phén sai s6 khong c6 twong quan chudi bac
nhat véi nhau.

Phan tich Bang 7 (ANOVA®) nham kiém tra xem m hinh hdi quy tuyén tinh nay c6 suy rong va ap dung
dugc cho téng thé hay khong. Trong bang gié tri Sig =.000 < 0.05, nhu vdy mé hinh hdi quy tuyén tinh xay
dung dugc phu hop véi tong thé.

Trong phan tich cac hé ) tuong quan bién doc 1ap va bién phu thudc, chi gia tri Sig < 0,05 c6 nghia la
bién do ¢o y nghia trong mo hinh, néu Sig > 0,05 thi bién doc lap can loai bo. Gia tri VIF < 2 hodc Tolerance
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Bang 7. ANOVA?

Téng binh Toan phuong
Mo hinh phuong df trung binh F Sig.
1 Hoi quy 113.454 9 12.606 [ 27.635 .000P
Phan du 109.479 240 456
Téng 222.933 249

Nguén: Nhom tdc gid.

Béang 8. Coefficients®

Hé s6 chuin

H¢ s6 chwra chuén héa héa Collinearity Statistics

Mo hinh B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -3.211 576 -5.578 .000

ai 240 .065 184 3.676 .000 819 1.220
gc 320 .083 180 3.862 .000 947 1.056
bd 349 .069 270 5.097 .000 727 1.376
sm 319 .046 358 6.865 .000 752 1.330
be 115 .060 .093 1.905 .058 .855 1.169
3d 064 .068 .046 945 345 .861 1.162
vr 210 .089 115 2.359 .019 .856 1.169
ad .053 .047 057 1.114 267 778 1.286
iot 295 .074 .199 4.009 .000 .832 1.202

Nguén: Nhém tac gid.
> 0,5 thi khong c6 hién tuong da cong tuyén. Trong Bang 8, gia tri Sig ctia hai bién 3d va ad déu khong thoa
man, hai bién nay can duoc dua ra khoi mo hinh phan tich.

Sau khi loai bo bién p3d va ad, c6 7 bién dap tmg cac yéu cau va dugc giit lai cho thiét 1ap phuong trinh

hdi quy vé mdi lién quan giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Bang 9 thé hién co 7 bién doc 1ap co Sig

<.05, gia tri VIF <2 va Tolerance > 0.5.

Bang 9. Coefficients®

Hé s6 chuén
Hé s6 chwa chuin héa hoa Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -2,755 0,467 -5,901 0,000
ai 0,224 0,064 0,171 3,502 0,001 0,855 1,170
gc 0,325 0,083 0,182 3,930 0,000 0,949 1,054
bd 0,334 0,064 0,258 5,178 0,000 0,823 1,214
sm 0,316 0,046 0,355 6,832 0,000 0,758 1,320
be 0,119 0,060 0,097 1,980 0,049 0,858 1,166
vr 0,201 0,089 0,110 2,262 0,025 0,860 1,162
iot 0,305 0,069 0,205 4,391 0,000 0,935 1,070
Nguon: Nhém tac gid.
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Trong mé hinh nghién ctru dé xut ¢ hinh 1, gia thuyét c6 9 nhan t6 anh hudng dén hiéu suat kinh doanh
ctia doanh nghiép ban 1¢. Két qua phan tich Bang 9, chi c6 7 nhan té anh huong dén hiéu suit kinh doanh
cua doanh nghi¢p ban 1é. Noéi cach khac, c6 7 gia thuyét la H1, H2, H3, H4, H5, H6, H8 duoc chép nhan, 2
gia thuyét 1a H7 va H9 bi loai bo.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdnh gid mirc dp anh huwéng ciia cic cong nghé ky thudt sé dén hiéu sudt kinh doanh ciia doanh
nghiép ban Ié tai Viégt Nam

Tir két qua kiém dinh cho thay c6 7 cong nghé ki thuat s6 anh hudng téi hiéu suat kinh doanh ciia doanh
nghiép ban 1¢, d6 la: Al, GC, BD, SM, BC, VR, va IOT. Trong 7 cdng ngh¢ ki thuat s6 anh hudng dén hiéu

Hinh 2. Mé hinh két qua nghién ctru

T
= 082

ai

T
bd 0.258 R
[—
sm /L’Ojjj__f BP
P
_—[0.097
be
/mlo -
vr
/ 0.205
iot

Nguon: Nhém tdc gia.

sudt kinh doanh ctia doanh nghiép ban 1é, truyén thong xa hoi c6 anh huéng 16n nhat d&én hiéu suit kinh
doanh ctia doanh nghiép ban 1¢ bai hé s6 tac dong 16n nhat. Thir ty tiép theo 1a sb: dit liéu 16n, Internet van
vat, dién toan ddm may, va tri tué nhan tao. Hai cong ngh¢ k¥ thuat s6 duge danh gia c6 anh hudng thép nhét
dén hiéu suat kinh doanh ban 1é 1 chudi khdi va thuc té a0. Mdi quan hé nay dugc thé hién trong Hinh 2.
Phuong trinh hdi quy cac nhan t6 véi hé s6 Beta chuan héa dugc viét nhu sau:

bp =0.171*ai + 0.182*gc + 0.258*bd + 0.355*sm + 0.097*bc + 0.110*vr + 0.205*iot

4.2. Céc trao déi va ham y doi véi doanh nghiép bdn 1é tai Vigt Nam

Mot 13, cac doanh nghiép béan 1¢ tai Viét Nam phai ting cuong sir dung cac cong nghé ky thuat s co mirc
d6 anh huong dén hiéu sut kinh doanh.

Hai 13, cac cong nghé k¥ thuat sé can duoc st dung tich hop véi nhau va két hop voi cac ngudn luc khéc.

Ba 13, sir dung cong nghé k¥ thuat sb doi hoi phai co chién lugce va dau tu chi phi hop 1y dé c6 hiéu suét
kinh doanh.

5. Két luan, han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Cong nghé k¥ thuat sb 1a cac giai phap hitu ich cho doanh nghiép trong qua trinh chuyén doi s, nang cao
hiéu suat kinh doanh. Trong bén 1¢, nghién ciru da phat hién 7 cong nghé ky thuat s6 ¢6 tac dong tich cuc ddi
v6i hidu suat kinh doanh, trong d6 2 céng nghé IOT va BD tir nghién ciru cia Mubarak & cong su (2019).
Két qua nghién ctru c6 y nghia goi ¥ d6i véi cac doanh nghiép ban 1é (dic biét cac doanh nghiép ban 1é chwa
chuyén dbi s6) trong viéc lya chon giai phap ky thuat s6 thich hop dé ning cao hiéu suat kinh doanh. Tuy
nhién, nghién ciru con nhimng han ché can tiép tuc giai quyét trong twong lai, d6 1a:
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Thir nhat, khong kiém tra dugc tinh két hop ctia cac cong nghé ky thuat s6 so véi nghién ctru ciia Mubarak
& cong su (2019). Trong thyc té, it c6 doanh nghiép ban 1é nao chi sir dung mot cong nghé k¥ thuat sé duy
nhat. Ngoai ra, nghién ctru chua dé cap dén diéu kién dé ap dung cac k§ thuat chuyén doi so.

Thir hai, quy mé diéu tra con han ché, mau diéu tra chu yéu 1a cac doanh nghiép ban 1é quy mo nho va
tap trung tai Ha Noi.

Thir ba, cac cau hoi vé hiéu suat kinh doanh bi gi¢i han, chua dé cap day du, vi du loi ich ctia khach hang,
dbi tac, nguoi lao dong. ... Trong tuong lai, rat can cic nghién ciru mé rong hon cac chi sé hiéu suat kinh
doanh.
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Tém tit
Bai viét phan tich cdc yéu té anh hwong dén quyét dinh lwa chon mé hinh canh tdc trén ddt lia
trong diéu kién xam nhdp man dwa vao mo hinh Ricardian, su dung mé hinh logit da thirc. Cac
mo hinh trtfng lia két hop nhu lua — cd, lua — tom, va lua — mau dwoc ghi nhdn bén canh mo hinh
chuyén canh lia. Két qua cho thdy cdc Yéu to anh hu’é’ng dén xdc sucft chuyén doi tir mé hinh
chuyén canh liia sang liia — tém bao gom: dzen tich dat, trinh d‘o hoc vén, lao déng chmh nhap
mdn, nguon niede, va vay von ltia — ca bao gom trinh d¢ hoc van, nhdp man, va nguon nuoc; va
mé hinh liia — mau bao gom: dién tich dat, tuoz chu ho, trinh do hoc van, va nguon nugc. Trong
@6, xam nhdp man va dién tich dat la hai yéu té quan trong nhat danh hwéng dén quyét dznh lya
chon mé hinh liia — tém va lia — cd. Két qua nay phu hop véi xu hudng chuyén dich co cdu san
xudt lia ciia nong hé & cdc tinh ven bién & Pong bang séng Ciru Long.
Tir khoa: Dong bang song Ctu Long, nong hd, lta chuyén canh, lta — tom, lGa — ca, l[ia — mau,
xam nhap man.
Ma JEL: D13, Q12, Q54

Rice farmer’s decisions under condition of saline intrusion in the Mekong River Delta
Abstract

This paper analyzed the factors influencing the decision to choose integrated rice farming
systems under saline intrusion conditions by applying the Ricardian model and multinomial
logit model. Some integrated rice farming systems such as rice-fish, rice-shrimp, and rice-cash
crops were recorded besides intensive rice farming. The results indicated that determinants
affecting rice farmers choice rice-shrimp farming including land area, levels of education,
members generating main income, saline intrusion, sources of water for irrigation, and bank
loan status, rice-fish farming including levels of education, saline intrusion, and sources of water
for irrigation; and rice-crash crops farming including land area, age of household head, levels
of education, and sources of water for irrigation. Wherein, land area and saline intrusion are the
most important factors that directly influence rice farmer’s decision to choose an integrated rice
farming. This finding is consistent with the trend of agricultural restructuring strategy in coastal
provinces in the Mekong River Delta.

Keywords: Intensive rice farming, Mekong River Delta, rice famers, rice-fish, rice-shrimp, rice-
cash crop, saline intrusion.

JEL code: D13, Q12, 054

S6 297 thang 3/2022 74 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Hién trong xAm nhap mén c¢6 anh hudng sau rong dén hoat dong san xuit va doi sdng ciia néng hd & Dong
bang séng Ctru Long. Qua trinh thay d6i do min trong nam & cac ctra song chinh trong ving tuy di dién ra
tir 1au theo quy luat ty nhién nhung murc d6 thay d6i d6 man gan day dién ra ngay rd rang hon hang nim &
ving ha luu séng Mé Kong. D6 min 16n nhat dién ra & cac tuyén song Tién va séong Hau thuong dugc ghi
nhan vao thang 4 hodc thang 5 trong nam do anh hudng cua thuy tridu dang & bo bién phia Dong va bién
Tay. Thoi diém nay, luong nude tir thuong ngudn song Mé Kong db vé khu vuc ha luu lai giam; lugng mua
giam, luong nudc bi bdc hoi nhiéu trong mua khé ciing 13 nhirng yéu té gbp phan lam cho luong nudc min
tir bién 14n sdu vao cc con song trong dat lién nhanh hon. Hién tuong nay duoc cic nha khoa hoc goi 1a
hién tugng xam nhép man.

Dién bién x4m nhap min gan day ¢ Pong bang song Ciru Long dugc quan sat rd nhét tir cudi nam 2015
dén nhiing thang dau nim 2016, va dot dién bién xAm nhap min nay dugc danh gia 1a ning né nhit trong
100 ndm qua. Trung tim phong tranh va giam nhe thién tai thudc B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon
xac dinh d man 4%o duoc coi 1a bi xam nhap man. Trong khi do, s6 liéu do d6 min & song Tién va song
Hau cho két qua trén 45%o. DO man nay kéo dai va xdm nhap sau t6i 70 km tinh tir ctra song, tham chi co
thoi diém d6 man xam nhap sau dén 85 km (Bao bién tir Bang Cong San Viét Nam, 2016). Dién bién xam
nhap min nam 2019 - 2020 ciing dd c6 anh hudng dén sau rong dén 10 trén 13 tinh trong ving, da 1am cho
42,5% dién tich ty nhién cta toan vung bi anh hudng, tuong duong 1.688.600 ha. Cac tinh gém Tra Vinh,
Tién Giang, Soc Trang, Kién Giang, Long An, Bén Tre, Bac Liéu va Ca Mau chiju thiét hai boi cia xam nhap
min véi tong dién tich khoang 41.900 ha trong vu Pong Xuan nim 2019-2020 (Bio Nhan Dén, 2020). C6
10 trén 13 tinh thanh cong b tinh trang thién tai han han, xam nhap man.

Mot sb giai phap cap qudc gia duoc ap dung dé kiém soat xam nhap man nhu 13 dy 4n xay dyng hé thong
kénh rach dan nuéc & Pong bang song Ciru Long. Tuy nhién, tinh hinh xAm nhap min van dién bién phirc
tap, cac tinh ven bién nhu Ca Mau, Soc Trang va Tra Vinh dé bj ton thuong boi xam nhap man do cé ty 1€
ho trong lta va dién tich lta bi nhiém man 16n nhét trong viing. Trong khi d6, cac mé hinh trong lta chuyén
canh 3 vy ltia hodc 2 vu lta duoc cho 1a d& tén thuong vdi xam nhap man do nudc man s€ kim ham sy phat
trién sinh 1y ctia cay lua (Hoang & cong su, 2016; Gregorio & cong su, 1997).

Bai viét nay nham muc tiéu phan tich cac yéu té anh huong dén quyét dinh chuyén d6i mé hinh canh tac
laa trong diéu kién kién xdm nhip min & céc tinh trong lua ven bién ving Pdng bang séng Ciru Long. Dura
vao két qua udc luong va thao luan cac yéu td anh huong dén quyét dinh lua chon mé hinh san xuét, mot sd
két luan va ham y chinh sach vé chuyén d6i mé hinh san xuat lta duoc dé xuat.

2. Tong quan nghién ciru

Nhiéu nghién ctru chi ra anh hudng ctia xdm nhap min dén két qua cta cac mo hinh san xuit va xu thé
tat yéu chuyén d6i mé hinh san xuét, chuyén dich co cau san xuat nong nghiép dwa vao diéu kién sinh thai
cuia ting dia phuong. Xu huéng chuyén déi mé hinh san xut tir lda chuyén canh sang mé hinh laa két hop
thity san 1a liwa chon t6i wu phu hop véi diéu kién ngudn tai nguyén dat va nude. Cac két qua nghién ctru
cho thiy c6 nhiéu mé hinh trong lta két hop da xut hién trong diéu kién bién d6i khi hau c6 kha nang thich
g voi mdi truong. Chuyén d6i mé hinh san xuit mang lai hiéu qua kinh té& cao gép phan cai thién doi song
clia ngudi néng dan va phan nao lam giam nhe ndi lo lang vé sy bién ddi bat thuong ciia thoi tiét hién nay
(Pham Thanh Vii & cong su, 2013). Ngoai ra, xAm nhap min con phat sinh cic van dé vé chét luong moi
trrong, budc nong dan phai lya chon cac moé hinh san xuit méi nhu 12 mot xu hudng tat yéu dé thich nghi
voi didu kién xam nhap man hién tai, cling nhu dé dam bao phat trién nong nghi¢p lau dai va than thién voi
moi truong (Nguyén Thi Hong Piép & cong su, 2017).

Doan Thu Ha (2014) cho théy ty 1€ ho tréng lta bi anh hudng bdi xam nhdp méan tang tr 39,5% tai thoi
diém 2012 tang 1én 41,4%, c6 thé dén 45,3% va 47,6% vao cac ndm 2020, 2030 va 2050. Ngudn nude mit
va nudc ngdm mic di di cung cip cho sinh hoat va canh tac toan ving, nhung ngudn nudc ngdm phan bd
khong déu, nhidu ving con khan hiém ngudn nude ngam. X4m nhap min anh hudéng dén thu nhap ctia nong
h, v6i hon 50,91% sb ho c6 thu nhap giam, doi séng gap nhiéu kho khan. Nguyén Thanh Giau (2009) cho
thdy cac mo hinh két hop lua mau nhu 14 lta — dau nanh c6 hiéu qua k¥ thuat cao hon mé hinh 3 vy lua. Mo
hinh Ita — b.'flp mang lai lgi nhuan cao hon so v&i mé hinh ddc canh 3 vu lua trén 480.000 d@)ng/ 1000m2.
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Tuong tu, md hinh luén canh ltia — me den — lta c6 hi¢u qua k¥ thuét kha so voi hiéu qua st dung chi phi,
va hi€u qua phan phodi nguodn lyc (Quan Minh Nhut & cdng su, 2014). Ngoai ra, hi¢u qua kinh t€ trén dat
pht sa ctia mo hinh lia — mau cho hiéu qué cao gap 4 1an so véi mo hinh ddc canh hai vu lia (Nguyén Vin
Luat, 1991).

Céc két qua nghién ctru trén ciing twong dong vai cic nghién ctru & nude ngoai ciia Gbetibouo & Hassan
(2005), Seo & Mendelsohn (2007) ting h¢ xu hudng chuyén do6i san xuat thich ing véi di€u kién tu nhién va
chu dong giam bdt tac dong cua bien doi khi hau ctia nong dan 6 Nam My. Tom lai, chuyén doi tir mé hinh
chuyén canh Iua sang cac mo hinh két hop trén dat lua gitip gia ting gia tri san xuat ciia nong hd & cac tinh
trong vung thong qua tang nang suat lia theo hudng san xuat lta va két hop vdoi sdn pham c6 gid gia tang
cao; dong thoi giam nguy co dich bénh trén la, thich tng véi di€u kién xam nhap man.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Ly thuyét quyét dinh lwa chon mé hinh sin xudt

M0 hinh Ricardian giai thich cho quyét dinh lya chon mo hinh canh tac cia nong ho dua trén lap luan rr:flng
gia tri san xuat duoc tao ra tr dat dai phu thudc vao nang suat bién cua cac yéu to san xuat (xem Mendelsohn
& cong su, 1994; Lippertet & cong sy, 2009; Huong & cdng sy, 2019). Theo d6, mo hinh Ricardian bat dau
vOi1 ham gia tri san xuat c6 dang:

M=y PO(X.E)-Y PX (1)

Trong do, P la gia thi truong cua san pham i va Q 1a san lwong cua san pham i; X 14 cac yéu td dau Vao
khong bao gém dit dai va E 1a cic yéu t6 lién quan dén diéu kién méi trudng san xut; va P 1a gi4 cua yéu
t6 dau vao.

Trong diéu kién thi truong canh tranh hoan hao, nong ho lua chon nguén luc nhim tdi da hoa gia tri san
xuit theo diéu kién dong gop cuia cac yéu t6 bién bang khong. Khi d6, ham gia tri san xuat duoc viét lai dudi
dang tuyén tinh nhu sau: Hi :)(:'B"'E;(P"'ui )

voi B va @ lacac hé¢ sb uge luong ctia phuong trinh (2), X va E dugc gia dinh doc 1ap vdi sai sb U,
ctia mo hinh. Uédc lugng phuong trinh (2) dua vao s liéu thoi diém cho phép xac dinh ning suét bién cua
cac yéu td san xuat vao gia tri san xuét ctia néng ho (Gbetibouo & Hassan, 2005) nhung khong cho phép giai
thich duoc quyét dinh chon lya md hinh san xuét do céac quyét dinh lya chon md hinh 1a don nhét va khong
quan sat truc tiép dugc. Tuy nhién, x4c suit cia ho chuyén doi co thé dugc xac dinh bang quan sat hién trang
mo hinh canh tac ctia hd trong diéu kién cac yéu td giai thich quan sat dugc. Khi do, xac suét lua chon mo
hinh san xuat j véi / #k thoa man dleu kién: H H >0, véi k 1a cac lya chon khéc j. Mot cach tong
quéat, McFadden (1974) chimg minh rang xac suat lua chon j duoc tinh bang cong thirc sau:

xiﬁj+Ei(P/

U J exiﬁk+E[(pk
! . ) , , y

Trong truong hop nong ho lya chon chuyén d6i moé hinh san xuat voi diéu kién cac yéu td ngoai sinh, (3)
dugc ude lugng bang md hinh Logit da thirc tong quat véi phuong phap udc lugng hop 1y cuc dai.

3.2. M6 hinh woc lwong

Mo hinh Logit da thirc tong quét duogc sir dung dé woc luong cac yéu té anh huc"mg dén lya chon mé hinh
san xuat cua ho. Goi Y 1a cac mo hinh san xuit dung dugc quan sat duoc hd trong lua, phuong trinh (3)
duoc viét lai nhu sau:

Pr(Y = j|x) = p, = PIXB, HEO)] oy
i J=1...,
’ Z,# exp[x,B, + £, ]

(4)

Bién Yy nhan gid tri nhu sau: Yi = 1 twong tmg véi mo hinh Ita chuyén canh, ¥, =1 twong tmg v6i mo
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hinh laa —tom, Y, =3 tuong timg véi mé hinh lua — ¢4, va ¥, =4 twong ting véi mé hinh lia — mau. Véi, i
1a chi s6 quan sat va j=1,4 1a tip hop cac mé hinh san xuét duoc gia dinh xay ra doc , Xia tap hop cac bién
ddc lap anh huong dén su lua chon mo hinh san xuét cua ho, va ,Bl yenns ﬂ I VéJ

@, ...9, 1a tap hop cac hé s6 ude luong tuong ing véi tiing mo hinh. Vi 2 p; =1, mot trong céc h¢ 5O
ude luong 717777 phai dugc dat bﬁng 0 dé cac hé s6 con lai co thé duoc {i6¢ lugng (Greene, 2018). Dat
,B1 = 0, x4c suit lua chon md hinh duoc tinh nhu sau:

1
-2 eplxBrEed (s

Pr(Y, :1|Xi):pil =

exp[x.p, +E£.0,]
4
I—ZH exp[x.p, +E£0,] (6)

Pr(Y, =2|Xi):pi2 =

exp[x.p; + £,¢,]
4
1-> explxB, +E@,] (7

Pr(Y, :3|Xi):pi3 =

exp[x,p, +E£.0,]
4
1- Zk:4 exp[x,p, + £0,]

Pr(Y,=4[x,)=p, = @®)

Ciché s6 B va @ & (5-8) dugc ude luong bing phuong phap ude luong hop 1y tdi da (Greene,

2012). Tac dong bién trung binh (marginal effect at the mean) dugc tinh dya theo Cameron & Trivedi (2010)
va dugc st dung dé giai thich mirc d6 anh hudng cua cac bién doc 1ap dén bién phy thudc trong mé hinh.
Céc bién chi dic diém chu ho, dic diém cua ho cling dugc dua vao mo hinh wéc lugng dé kiém soét cho su
khac biét gitta cac nhom ho dua theo cac nghién ctru cia Gbetibouo & Hassan (2005), Seo & Mendelsohn
(2009) 6 nude ngoai; Quan Minh Nhut & cdng su (2014), Poan Thu Ha (2014) ¢ Viét Nam (Bang 1). Cac
bién doc 1ap trong mé hinh cho phép kiém dinh 2 gia thuyét dugc quan tim sau day:

3.2.1. Kiém dinh gia thuyét 1

H1(0): Xac suat chuyén ddi tr mé hinh lta chuyén canh sang cic mé hinh lta két hop khong phu thudc
vao dién tich dét canh tac;

H1(a): Xac suét chuyén doi tir md hinh lta chuyén canh sang cac mé hinh lta két hop phu thudc vao dién
tich dat canh tac.

3.2.2. Kiém dinh gia thuyét 2

Biang 1. M6 ta bién trong mé hinh

Tén bién Ky hiéu Dién gidi
1 = Lua chuyén canh
2 =Lua—tom

Mo hinh san xuét Mohinh 1 .
3=Lua—ca
4 =Lta—mau
Di¢n tich dat Dientich 1000m’/h¢
S lao dong chinh laodong S lao dong (ngudi)
Tudi chu hd Tuoi Tudi ctia ngudi lao dong chinh (nim)
. . L . hocvanl Hoan thanh cap 1 = 1; Khac =0
}]l"gmh do hoc van cta chu hocvan?2 Hoan thanh Cf:ip 2 =1; Khac =0
) hocvan3 Hoan thanh cap 3 = 1; Khac =0
Nhap man Nhapman Co =1; 0 = Khong
Nguon nude Nguonnuoc Kénh, rach = 1; Trit nuéc mua =0
Vay von san xuat Vaytindung Cé=1, Khéng=0

Nguon: Tac gid tong hop.
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H2(0): Xac suat chuyén d6i mé hinh laa chuyén canh sang cac mé hinh lua két hop khong phu thude vao
xam nhap man;

H2(a): X4c sut chuyén doi tir md hinh lta chuyén canh sang cac mé hinh lta két hop phu thudc vao xam
nhép man.

3.3. 86 liéu

S6 liéu duoc thu thap bang phuong phap phong vén truc tiép ho trdng lua & 7 tinh 6 Png bang séng Ctru
Long, bao gém: Bén Tre, Tién Giang, Tra Vinh, S6c Trang, Bac Liéu, Ca Mau, Kién Giang. Mau khao sat
gd6m 581 ho san xuit lta duge chon ngau nhién. Noi dung bang hoi bao gdm thong tin ctia ho, thong tin san
xuat, chi tiéu va thu nhap, va thong tin vay von tin dung cta ho.

4. Két qua va thao luin

4.1. Pic diém cdc mé hinh sin xudt lia chuyén canh va lia két hop

Ty 1é ho trdng laa chuyén canh chiém 51,64% va ho trong lua két hop chiém 48,36%. Cac mé hinh lta-
mau va lta-c4 chiém ty 1& cao hon so voi mé hinh laa-tém ¢ dia ban nghién ctru. Trong do, chii ho trong lta
chuyén canh c6 trinh tir cip 3 tro 1én chiém ty 18 thip hon so véi nhom ho trong laa két hop. M6 hinh két hop
12 40,21% va mo hinh chuyén canh Ita 1a 32,33%, twong tng. Trong khi dé, ty 1¢ phan bo gidi tinh ctia chi
ho thién vé nam gidi véi ty 18 trén 90% va ty 18 nay khong co su khac biét dang ké giira hai md hinh, tuong
g 13 88,61% va 90%. Nhin chung, chii ho trong lta dién hinh & hai tinh 1a nam va c6 trinh ho hoc vén &
mirc cip trung hoc phd thong chiém ty 18 chu yéu. Trong d6, chii ho trong laa chuyén canh ¢ ty 18 vay von
12 86% so véi ty 1& vay von 79% ctia nhom ho trong lua két hop (Bang 2 va Bang 3).

Bang 2. Ty 1é cac md hinh lia chuyén canh va lia két hop

M hinh M5 ta S6 ho Ty trong (%)
Ltia chuyén canh Lua 2 vu hoac 3 vu 300 51,64
Laa - Tom 43 7,4
Lua két hop Lua—Ca 11 1,89
Lta — Mau 227 39,07
Tong 581 100,0

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra, 2019.

Béng 3. Trinh d§ hoc van va giéi tinh, va hién trang vay von theo mo hinh sian xuat

Lua chuyén canh Lua - tom Lua - ca Lua - mau
A LY A > Ty A > A -
Mo hinh Téan Ty tron A A Tan Ty tron Tan Ty tron
sult y(%‘) g Tan suat tz‘&l)l)g suit y((%‘) & suat y(%‘) &
Hoc vén
Mu chir 73 24,33 6 13,95 4 36,36 53 23,34
Cap 1 130 43,33 19 44,18 3 27,27 83 36,56
Cép 2 69 23,00 8 18,60 4 36,36 64 28,19
Cip 3 21 7,00 7 16,27 - - 23 10,13
Pai hoc 7 2,33 3 6,98 - - 4 1,762
Gioi tinh
Nam 270 90,00 38 88,37 11 100,0 200 88,10
Nir 30 10,00 5 11,62 - 27 11,89
Vay von
Khong 42 14 17 39,53 2 18,18 40 17,62
Co 258 86 26 60,46 9 81,81 187 82,37
Tong 300 100,0 43 100,0 11 100,0 227 100,0

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra, 2019.
Do tudi trung binh cua chu ho trong khoang 52 tudi dén 54 tudi va khong c6 su chénh 1éch tudi tac qua
16n ctia chit ho giita hai mé hinh canh tac. S6 nhan khau binh quén trong ho trong khoang 4 dén 5 nguoi;

va sb lao dong binh quan tao thu nhap ¢ khoang tir 3 dén 4 ngudi. Trong khi d6, ho trong lua chuyén canh
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¢6 dién tich dat canh tac binh quén 1a 1,45 ha (14.500m2), cao nhét 1a 25 ha (25.000m?), thap nhat 14 0,8 ha
(1.000m2). So v6i mé hinh chuyén canh, dién tich dt, s6 nhan khau va sé lao dong chinh tao thu nhap cia

cac md hinh két hop ¢ phan it hon, tuong ung (Bang 4).
Bang 4. Pac diém ciia hg trong lia theo mé hinh canh tac

Lua chuyén canh Lua - tom Lua-ca Lua - mau
M35 hinh Trung  Thip Cao Trung  Thip Cao Trung Thip  Cao Trung Cao Thap
binh nhit nhét binh nhit nhét binh nhit  nhit binh nhét nhét
Tudi chi ho 52,25 24 82 51,55 32 86 54,63 32 69 54,77 26 80
S6 nhan khau 4,66 1 16 4,58 2 9 4,18 2 7 4,32 1 14
S6 lao dong chinh 3,806 1 8 3,46 2 7 3,54 2 5 3,65 1 9
Dién tich dét 14,50 0,8 250 153 1,5 89 10,90 2 22 9,92 1 30

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra, 2019.

Ngudn nudce cung cp cho tudi tiéu duoc trinh bay trong Bang 5. Trong dé, chi c6 13,66% ho chuyén canh
Ita c6 st dung nude mua dugc trir lai ao; trong khi ¢6 24,19% ho san xuét laa két hop cé stir dung nudc mua
dugc trit trong ao cho tudi tiéu. Trai lai, ty 1& cac hd chuyén canh lua (86,33%) chu yéu sir dung nudc tir
kénh, rach. C6 hon 98% ho tréng lua chuyén canh chiu anh hudng cua xam nhdp man so vdi ty 1€ chi 95%
ctia ho trong laa két hop bi anh huong boi xAm nhap man.

Bang 5. Ngudn nwéc va xam nhap min theo mé hinh sin xuét

Lua chuyén canh Lua - tom Laa - ca Lua - mau
Tylg Tan Tyl¢ Tan Tyl
(%)  suit (%) suit (%)

Tan suiat Ty 1é (%) Tan suit

Nguon nuéc

Trit nuéc mua 41 13,66 16 37,02 5 4545 47 207
Kénh, rach 259 86,33 27 62,79 6 5454 180 79,29
Nhiém miin

Co 294 98 34 7906 11 1000 224 98,67
Khong 6 0,02 9 20,93 - - 50 132
Tong 300 100,0 43 100,0 1 1000 227 100,0

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra, 2019.

4.2. Cic yéu té anh hwéng dén xdc sudt chuyén déi mé hinh canh tic

Bang 6 trinh bay két qua udc luong cac yéu té anh hudng dén xac sut chuyén déi mé hinh canh tac lua.
Céc gi tri kiém dinh_gho thay mé hinh udc luong phi hop dé giai thich cho xac suat chuyén ddi cia ndng
hd. Trong d6, gia tri xép xi 0; hé s6 Pseudo-R2 14 0,0801. Két qua ma trén tuong quan cho théiy cac bién
c6 hé s twong quan nho hon 0,5; va kiém dinh VIF ¢6 hé sb phong dai phuong sai 13 1.54. Nhu vay, mo
hinh khéng bi anh hudng boi da cong tuyén. Két qua kiém dinh linktest bac bo kha ning bo sot bién quan
trong trong mo hinh. Kiém dinh Hosmer-Lemeshow cho thay cac bién doc 1ap co y nghia giai thich cho
quyét dinh chuyén d6i mé hinh tir laa chuyén canh sang ltia két hop, v6i mirc y nghia 1%. Hé s6 udc lugng
(B) duogc trinh bay & cot (1) va hé sb anh huong bién (dy/dx) duoc trinh bay & ¢t (3) trong Bang 6. Y nghia
ctia anh huong bién duoc str dung phd bién trong cac mé hinh kinh té, bai vi gia tri ctia anh hudng bién cho
biét thay ddi ctia bién doc 1ap 1am thay ddi s6 diém phan trim cua xac suat chuyén doi. Vi vdy, cac gia tri
cua anh huong bién duoc st dung dé xem xét tac dong binh quén cua bién doc l1ap nhu 1a dién tich, tudi, va
cac bién nhi phan dén xac suit chuyén d6i mé hinh.

Céc bién c6 y nghia giai thich cho xac suit chuyén d6i mé hinh tir chuyén canh la sang lua - tdm bao
gém: dién tich dat, hoc van cép 1, hoc vin cép 3, lao dong chinh, nhap man nguén nudc va vay von. Trong
do, dién tich dat (¢ dang logarit ti nhién) c6 twong quan thuin véi xac suit chuyén d6i mé hinh tir chuyén
canh sang mo hinh két hop lia — tom & muc y nghia 1%. Hé s6 co gidn cua dat theo xac sudt chuyén doi
mo hinh tir chuyén canh Iua sang lua tom la 3,3%. Trong khi do, s6 lao dong chinh tao thu nhap co6 tuong
quan nghich véi xac suat chuyén d6i mo hinh & mirc y nghia 5%. Hé s6 co gidn ctia lao dong theo xac suét
chuyén d6i mé hinh tir chuyén canh ltia sang ltia tdm twong tng 14 -1,7%. Trong khi céc nghién ciru chi ra
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cong lao dong nha & mo hinh lta tom cao hon mod hinh Iua chuyén canh (L& Van Diing & cdng su, 2017),
két qua nay chi ra rang ho c6 lao dong chinh tao thu nhép ting 1én lam gidm xéc suat chuyén ddi tir mo hinh
laa chuyén canh sang la tom. Thong thuong, lao dong trong nong nghiép 1a lao dong nhan rdi nén cong lao
dong thuong 1a ctia chii h cong vé6i lao dong vi thanh nién. Néu lao dong tao thu nhap chinh tang 1én khi
do s€ co su di cu lao dong tir ho ra thanh thi, vi vay lam cho nhan luc 1am néng nghiép cta hd giam va lam
giam kha nang chuyén d6i mé hinh cta ho trong laa.

Trinh d6 hoc van (cdp 1 va 3) c6 twong quan nghich véi xac suat chuyén ddi sang mé hinh lta — tom &
mirc ¥ nghia 5%. Tac dong bién cta bién trinh d6 hoc vén cap 1 va cip 3 & mic 8,0 va 7,1 diém phan tram,
tuong tng. Chu hd o trinh d6 hoc van cp 1va cip 3 it chuyén ddi sang mé hinh lta tom. Nguoc lai, cac
ho gia dinh c6 chi ho da hoan thanh cap 3 ¢6 xac suét chuyén doi sang mé hinh lia — tom cao hon 7,1 diém
phﬁn tram so v&i cac hg gia dinh c6 chui hg chua hoan thanh trinh d6 hoc van cép 3. Xam nh@p man co6 tuong
quan thudn v&i xac suat chuyén doi tir lua chuyén canh sang lia — tdm & muc y nghia 1a 1%. Anh huong bién
cho thiy x4c suit chuyén dbi tir Ita chuyén canh sang lta tom cao hon ho trong lua trong diéu kién khong
xam nhdp min 13 13,8 diém phén trim. Ngudn nudc c6 twong quan nghich voi xac suit chuyén ddi tir mo
hinh chuyén canh sang mo hinh mé hinh Ita — tom két hgp & mirc y nghia 5%. Tac dong bién am cho thay
céc ho trong lna trong didu kién sir dung ngudn nude 1a nude tir kénh, rach c6 xac suat chuyén doi sang mo
hinh t6m — lta thip hon 5,1 diém phan trim so v&i cac hd chuyén canh lta c6 sir dung ngudn nudc mua duge
trit cho tudi tidu. Vay von cé tuong quan nghich v6i xac suit chuyén dbi tir mé hinh chuyén canh sang mé
hinh Itia — tdm & mirc y nghia 5% va c6 cho thiy cic ho gia dinh chuyén canh ltia c6 vay von trong mé hinh
nghién ctru ¢ xéac suat chuyén d6i sang mé hinh laa — tom it hon ho khong vay von 7,6 diém phan tram.

Céc bién co ¥ nghia giai thich cho xac suit chuyén d6i mé hinh tir chuyén canh lua sang lta — ¢4 bao
gém: hoc van cép 1, hoc van cép 2, hoc van cép 3, nhdp man, nguén nudc. Trong dd, trinh d6 hoc van (cép
1, cap 2 va cap 3) co ¥ nghia & mirc 1%, cho thiy xac suat chuyén doi tir mo hinh chuyén canh sang mé hinh
laa — cé tang tir 23,5 dén 25 diém phan trim néu chii ho da hoan thanh trinh d6 hoc van cép 1, cap 2 va cip
3, twong ng. Xam nhdp min cb tuong quan nghich véi xac suat chuyén do6i tir mé hinh chuyén canh laa
sang mo hinh lta — ca & mt¢c y nghia 1%. Tac dong bién ctia xdm nhdp man ¢ mo hinh lta — ca cho théy ho
trong la trong diéu kién xam nhap min c6 xac suat chuyén doi thap hon cac ho trong diéu kién khong xam
nhap man. Ngudn nude ¢ twong quan nghich voi xac suat chuyén dbi sang mo hinh Itia — ca ¢ mirc ¥ nghia
10%. Xé4c suét chuyén doi sang mo hinh lta — ca ctia cac ho sir dung ngudn nudc tir kénh rach 16n hon céc
ho chuyén canh laa c6 sir dung ngudn nudc mua trit trong ao 1a 2,5 diém phan tram.

Céc bién c6 ¥ nghia giai thich cho xac suat chuyén d6i mé hinh tir chuyén canh laa sang lia — mau bao
gém: dién tich dat, tudi chi hd, hoc van cép 1, hoc van cép 2,va nguén nudc. Trong do, dién tich dat (¢ dang
logarit tu nhién) c6 twong quan nghich véi x4c sut chuyén doi sang mo hinh lia — mau & mic y nghia 5%.
Tubi chi ho c6 anh huong dén viée chuyén déi mé hinh canh tac sang lia — mau & muc ¥ nghia 1%, tac dong
bién cua hai bién s6 nay cho thdy xac suat chuyén doi tir mé hinh chuyén canh lta sang lta mau giam 7,5
diém phan trim theo dién tich trong khi xac suat chuyén doi sang lia — mau tang 27,7 diém phan trim theo
tudi. Trinh d6 hoc van cép 1 va cip 2 tuong quan nghich véi xac suat chuyén d6i mo hinh canh tac sang lta
—mau ¢ mirc y nghia lan luot 1a 10% va 5%. Téac dong bién am cho thay chii ho ¢6 hoc van cap 1 ¢6 x4c suét
chuyen doi sang mo hinh lia — mau giam 21,5 diém phan tram. Tuong tw, chii ho ¢6 trinh d6 cap 2 s& 6 xéac
sudt chuyén déi tir mé hinh chuyén canh ltia sang mé hinh lia — mau giam 22,7 diém phan trim. Ngudn nudce
¢6 hé s6 anh hudng bién am ¢ mirc ¥ nghia 5%, cho thay trong diéu kién cac ho sir dung ngudn nudc tir kénh,
rach c6 xac suit chuyén ddi sang mé hinh lia — mau thap hon cac ho sir dung nude mua 9 diém phéan tram.

Két qua ude 1ucmg cho phep bac bo gia thuyét H1(0) va H2(0). Theo do, dién tich dat va xam nhap man
c6 anh hucmg dén xac suat chuyén ddi tir mo hinh chuyén canh ltia sang mo hinh laa két hop. Quyét dinh
chuyén d6i mo hinh canh tac lua két hop phu hop muc tiéu d6i da hoa loi 1ch dua vao mo hinh Ricardian
va tuong dong voi Seo & Mendelsohn (2008). Mdi twong quan thuan ham y rang nhung hd c6 dién tich san
Xudt 10'n thu:ong thuc hién chuyen d6i sang mo hinh lta — tdm nhiéu hon, do yeu cau vé dién tich canh tac
va ngudn von dau tu dé chuyén d6i sang mé hinh to6m — lua. Trong khi d6, ho trong laa cang c6 dién tich dat
san xuat it, s& khong du diéu kién tao ra thu nhép cho gia dinh 6n dinh va ngudn lyc dé chuyén doi dé c6 thé
chuyén doi co céu san xuat nham tao ra nham tao ra thu nhap cao hon trong twong lai. Két qua nay twong
ddng voi Dang Thanh Pha (2010) vé cac md hinh t6m — laa két hop & Pong bang song Ctru Long. Tuong
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tu, xdm nhép man cé anh hudng truc tiép dén kha nang chuyén ddi md hinh canh tac lta. Lua bi nhiém min
khong cho ning sut cao, vi vay ho phai linh hoat chuyén d6i mé hinh san xuét, tim cic mo hinh lta két hop
dé khai thac t6t nhat ngudn lyc dat dai thich nghi véi véi didu kién ngap man. Két qua nay ciing ¢b két luan
ctia Huong & cong su (2019) cho rang bién doi khi hau c6 anh huong dén kha nang chuyén d6i mé hinh ciia
néng dan ¢ mién Béc; va tuong dong véi két qua nghién ctru ctia Seo & Mendelsohn (2008) & Nam My .

Két qua con cho thiy xéc suat chuyén d6i mé hinh ctia h phu hop kha nang thich tmg san xuét lua trong
diéu kién xam nhap man. Theo d6, ho c6 xu hudéng chuyén doi sang moé hinh laa tom gia ting trong khi xu
huéng chuyén sang mé hinh la ca giam. Ngoai ra, yéu tb xdm nhdm min chua cho thay c6 anh huong dén
xéc suat chuyén ddi sang mé hinh lta —mau.

Bang 6. Két qua wéc lwong cac yéu to anh hwéng dén xac suit chuyén déi mé hinh san xuat

M hinh Lua - tom Lua - ca Lua - mau
3 3 3
) @ 9 0 ® & 0 @ &
A A f Anh A £ f Anh N X f Anh
% Hé¢ so Sai N He¢ so Sai N H¢ so Sai N
Bién P X huéng P X huéng P x huwéng
uéce lugng s0 oA wéc lugng s0 e wéc lugng s0 n
® (r5.0) bién ®) (r5.6) bién ® (r5.0) bién
(dy/dx) (dy/dx) (dy/dx)
Dién tich 0,454%%%* 0,011 0,033 0,078 0,006 0,003 -0,277%* 0,022 -0,075
Tuéi chii hé 0,542 0,051  -0,002 0,769 0,024 0,003 1,308%%* 0,096 0,277
Hoc vin 1 -1,359%% 0,036 -0,080 13,358 0,089 0,250 -0,635% 0,080 0,215
Hoc vén 2 -0,707 0,029  -0,041 12,610%%* 0,085 0,235 -0,638%* 0,074 -0,227
Hoc vén 3 -0,981%* 0,032 -0,071 13,597*** 0,089 0,250 -0,129 0,078 -0,112
Lao déng chinh 0,331 0,008  -0,017 0,212 0,004 -0,003 -0,073 0,015 -0,007
Nhdp mén 2,125%** 0,029 0,138 -15,881%** 0,102 -0,294 0,245 0,138 0,128
Naudn nise -1,158%* 0,021  -0,051 -1,704* 0,013 -0,025 -0,585%* 0,050 -0,090
Vay tin dung -1,306%* 0,022  -0,076 -0,191 0,015 -0,002 -0,022 0,054 0,030
Hing 56 -3,575 -1,511 3,915
S6 quan sat (N) 581
Gid trj kiém dinh ¥’ 0,000
Hé s6 Pseudo-R* 0,080

Ghi chii: mé hinh lia chuyén canh la mé hinh so sanh.
K H%, va ¥ chi miie Y nghia 10%, 5% va 1%, twong img
Nguon: Ket qua xu Iy so liéu cua tac gia

5. Két luan va ham y chinh sach

Dién bién xAm nhap midn c6 anh hudng rat 16n dén ho trong liia & cac tinh ven bién & Ddng bang séng
Ctu Long. Cac mo hinh canh tac trén nén dat laa chiém hon 45% dién tich lua bi anh huong boi xam nhap
min tinh dén nam 2020. Xu hudng chuyén ddi tir mé hinh trong lta chuyén canh sang mé hinh lua két hop
cu thé nhu lua —c4, laa — tom, va lia — mau trong diéu kién xAm nhdp man dugc ghi nhan véi ty 1€ kha cao.
Két qua nghién ctru cho thay cac yéu t6 anh hudng dén xac suat chuyén doi tir mé hinh chuyén canh sang
mo hinh Ita — tdm bao gém: dién tich dat, trinh do hoc vén, lao dong chinh, nhdp man, ngu@)n nudc va vay
von. Bi voi mo hinh laa — ¢4, cac yéu t6 tac dong dén xac sudt chuyén dbi bao gdm: trinh d6 hoc van, nhap
man, va nguén nude. Di véi moé hinh lta — mau, cac yéu t6 bao g(‘Bm: dién tich dat, tudi cha hg, trinh d6 hoc
van, va nguén nudc. Trong d6, xam nhap man va dién tich dét 12 hai yéu td quan trong nhét tac dong truc
tiép dén quyét dinh chuyén d6i mo hinh san xuat tir la chuyén canh sang laa tom va lua ca. Két qua nay
phu hop v6i xu huéng chuyén dich co cau san xuét laa cta cac ven bién ving Pong bang song Ciru Long.

Dé cac mb hinh san xuat lia két hop phat trién bén viing va mang lai hiéu qua kinh té cao, cac ho trong
laa c6 dinh huéng chuyén doi mé hinh can quan tim dén cac van dé sau: (i) tich cuc chuyén d6i phuong
thirc canh tac, bao gdom: thay ddi gidng lua chiu man cao chiu phén cao dé khong chi tmg pho véi xdm nhap
man ma con co thé thich nghi dugc véi timg loai dit & mdi dia phuong; diéu chinh lich thoi vu dé phu hop
v6i tinh hinh, giam thiéu t6i da anh huong cta kho han, xAm nhdp min; (ii) rira man ki cho dét nhit 14 sau
vu nuoi thuy san, dam bao dét khoe dé bat dau gieo sa cho vu lua sau.

Két qua nghién ciru con cho thay dién tich dat va nhiém min c6 anh hudng trai nguoc nhau trong xu
hudng chuyén di sang mé hinh lta — tdm hodc la — ca. Két qua nay cho thiy c6 méau thun lgi ich kinh té
ctia mo hinh lua — tdm va la c4 trong diéu kién xdm nhap min & trong ving. Vi vdy, chinh quyén cia cac
dia phuong can quan tam: (i) quy hoach lai ving san xuat ltia va laa két hop sao cho phu hop vai didu kién
ti nhién va loi ich kinh té tong thé bao gom gia tri ciia ca md hinh canh tac cia ho trdng lua.
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Két qua wdc luong trong nghién ctru nay mic dau chi ra duge cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh Iya
chon mo hinh canh tac cua hd tré)ng lua trong diéu kién xam nhap man, tuy nhién van con mot $6 han ché.
Céc nghién ciru tiép theo c6 thé bo sung thong tin quan tric xdm nhap mén va thoi tiét, kha ning tiép can
ngudn nude, thong tin thi trudng, va thong tin vay vén, cong nghé san xuat vao mé hinh dé kiém chimg va
cai tién cac két qua udc luong.

Loi thira nhan/Cam on: Dé tai nay duoc tai tro boi Dy an Nang cap Truong Dai hoc Can Tho VN14-P6 bang
ngudn vén vay ODA tir chinh phu Nhat Ban.
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Tom tat

Nghién ciru nay tdp trung xem xét anh hwéng ciia cdc thiee tién danh gia thuc hién cong viéc
dén két qua thiee hién cong viéc ciia gido vién trong cdc trieong trung hoc co sé ¢ Viét Nam.

Két qud khao sdt 269 gido vién ¢ 9 trzmng trung hoc co s6 tai 8 tinh thanh phé & Viét Nam cho
thay sw cong bdng va ré rang cia hé thong danh gid; s phan hoi mang tinh xdy dung va sir
dung két qua danh gid hop Iy cé dnh hwéng tich cuc t6i két qua thiee hién cong viée cua gido
vién. Su tham gia ciia gido vién vao danh gid cé vai tro diéu tiét moi quan hé giita thuec tién
danh gia thyc hién cong viéc va két qud thyc hién cong viéc cua giao vién. Dya trén két qua
nay, nhém tac gia dé xudt mét sé giai phdp hoan thién hé thong danh gid gido vién cia cdc
truong trung hoc co so tai Viét Nam.

Tiwr khoéa: Danh gia thuc hién cong viéc, két qua thuc hién cong viéc, gido vién trung hoc co

s0.

Ma JEL: D23

The impact of appraisal practices on job performance of teachers at secondary schools
in Vietnam: The moderating role of teachers’ participation

Abstract

This study is conducted to investigate the impact of appraisal practices on job performance
of teachers in secondary schools of Vietnam. Results from a survey of 269 teachers working
in nine secondary schools at eight provinces shown that fairness and clarity of performance
appraisal system,; constructive performance feedback and appropriate uses of performance
results in management are positively associated with teachers’performance. The participation
of teachers in performance appraisal significantly moderates the relationship between
performance appraisal practices and their job performance. Based on the findings, some
suggestions are proposed for improving the performance appraisal system of secondary
schools in Vietnam.

Keywords: Performance appraisal; job performance; secondary school teachers.

JEL Code: D23
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1. Gioi thiéu

Panh gia thuc hién cong viéc 14 hoat dong rit quan trong dam bao hiéu qua cua quan 1y ngudn nhan luc
trong td chirc. Panh gia thyuc hién cong viéc cia gido vién ngay cang duoc coi la mot hoat dong quan trong
trong trudng hoc nhiam nang cao nang luc va két qua giang day cua gido vién va chat lugng gido duc cta nha
truong (Wright & cong su, 1997).

Mic du chu dé danh gia thuc hién dugc nghién ctru rong rai trong cac t6 chuc, doanh nghiép & Chau Au,
Chau My (vi du nghién ctru cua Chahar, 2020; Ehsan, 2018; Kuvaas, 2006; Krishnaveni & Monica, 2018),
rit it cac nghién ctru thyc nghiém vé danh gia thyc hién cong vi€c va anh huong cua danh gia thyc hién
cong viéc dén két qua thuc hién cong viéc cua gido vién trong cac co so giao duc tai Viét Nam. Mat khac,
cac nghién ciru trude day vé danh gia thyc hién cong viée qua chii trong dén cac van dé tam 1y (Denisi &
Pritchard, 2006), rat it cac nghién ctru tap trung xem xét anh hudng ctia thyc tién danh gia va phan tng ciia
nguoi lao dong vé hé théng danh gia dén su thuc hién cong viéc cua ho.

Thém vao d6, thuc té hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cua gido vién trong cac trudng trung hoc co
sO hién nay tai Viét Nam con rudm ra, mang tinh hinh thirc va chua thyc sy hiéu qua ddi voi viée cai thién
chat luong giang day cua gido vién.

Bai viét nay tap trung phén tich thyc trang cua thyc tién danh gia thuc hién cong viéc cua gido vién va
xem xét anh hudng cua nhitng thuce tién nay dén két qua thuc hién cong viée cua gido vién trong cac trudng
trung hoc co sé cua Viét Nam, tir d6 dua ra nhitng dé xuét cai thién thuc tidn danh gia thuc hién cong viéc
tai cac truong nay.

2. Co s6'ly luan va mé hinh nghién ciru

Ddanh gid thwe hién cong viéc

Panh gia thyc hién cong viéc la qua trinh danh gia mot cach c6 hé théng va chinh thtrc sy thuc hién cong
vi€c cua giao vién so vai cac ti€u chuén thyc hién cong viéc da dugc dat ra va thao ludn vé két qua danh gia
v6i gido vién (Augustine & cong su, 2018). Do ciing 1a qua trinh két ndi gido vién, nhan vién hd trg va vai
trd ctia ho nham mang lai thanh cong cho hoc sinh va nha truong. Danh gia thyuc hién cong viée con 1a qua
trinh thiét 1ap hiéu biét vé cai can phai dat dugc, 1am thé nao dé gido vién, lanh dao nha truong va nhan vién
ho tro lam viéc véi nhau hudng téi dat myc tiéu gido duc ciia nha truong (Zbar & cong su, 2007). Muc dich
cua danh gia thyc hién cong viéc la phat trién va cai thién sy thyuc hién cong viéc cua gido vién. Tuy nhién,
hi€u qua cia danh gia thyc hién cong viéc phu thudc vao nhén thirc cia gido vién vé hoat dong nay.

Két qud thue hién cong viée ciia gido vién

Két qua thyc hién cong viéc ctia ¢4 nhan dé cap dén cac hoat dong li€n quan dén cong viéc ma ca nhan
mong doi va muc do thuc hién cac hoat dong d6. Theo Motowidlo (2003), két qua thyc hi¢n cong viéc Ia
“téng gia tri mong doi cua td chuc doi véi nhiing thudc tinh hanh vi ma mot ca nhan thyc hién trong mét
khoang thoi gian quy dinh”. Kont & Jantson (2013) cho rang két qua thuc hién cong viéc ctia ¢4 nhan thé
hién & nhirng nd lyc ctia ca nhan bo ra trong qua trinh thuc hién cong viée va két qua cong viée ma ca nhan
dat dugc trong mot khoang thoi gian so voi tiéu chuan dit ra va so voi nhitng nguoi khac trong t6 chire. Doi
voi gido vién, két qua thuc hién cong viéc cod thé duoc dinh nghia la nhitng hanh vi ma gido vién thyc hi¢n
trong trudong hoc dé dat duoc cac muc tiéu gido duc; nhiing két qua cong viéc dat dugc so voi ti€u chuan dat
ra va so v6i nhitng nguoi khac trong to chirc.

Anh huwéng ciia thwe tién danh gid thwce hién cong vige t6i két qua thuee hién cong viéc ciia gido vién

Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu cho rang cac tiéu chi danh gid va muc tiéu thuc hién cong viéc phai rd rang
va d& hiéu, hop 1y va dugc chip nhan bai nguoi duge danh gia thi méi tao dong luc cho nguoi duge danh
gia nd luc thyuc hién cong viée va dat két qua (Locke & Latham, 2006). Do vy, mtrc do rd rang ciia cac muyc
tiéu, tiéu chi, quy trinh danh gia c6 tac dong nhét dinh t&i su thue hién cong viéc cua giao vién.

Dam bao tinh cong bang cua danh gia thuc hién cong viéc 1a rit quan trong boi 18 diéu nay anh hudng truc
tiép dén thai d6 va hanh vi thyuc hién cong viéc cua gido vién. Nhiéu nghién ciru da khang dinh mdi quan hé
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giita sy cong bang trong d4nh gia va sy cai thién két qua thuc hién cong viée trong tuong lai clia ngudi lao
dong (Colquitt & cong su, 2001; DeNisi & Pritchard, 2006). Céac khia canh cong bang ctia déanh gia thyuc
hién cong viéc thé hién & sy cong bang trong tuong tac, phan hdi véi gitta nguoi danh gia va nguoi duoc
danh gi4; cong bang trong thu tuc - sw rd rang, minh bach cta qua trinh thuc hién danh gia va cong bang
trong két qua danh gid, phan loai su thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong (Narcisse & Harcourt, 2008;
Thurston & McNall, 2010). Mot hé thong dénh gia khong dam bao sy cong bang s& lam cho nguoi lao dong
khéng tin tuong va khong chap nhan hé thdng danh gia, va do d6 ho ciing khong thira nhan két qua danh gia
(Murphy & DeNisi, 2008). Do vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét HI: Su cong bang va rd rang cua danh gia thyuc hién cong viée ¢ anh hudng tich cuc toi két
qua thyc hién cong viéc clia gido vién trung hoc co so.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc thuong duoc sir dung 1am co so dé ra quyét dinh khen thuong, tra
lwong, dao tao, thang tién cho gido vién. Do vay, viéc str dung két qua dénh gia nay cé anh huong nhat dinh
dén thai do, dong luc va hanh vi cta gido vién (Ali & Fatima, 2016). Thém vao do6, phan hoi két qua thuc
hién cong viéc cho gido vién s€ gitip ho nhan ra nhiing diém manh, diém yéu trong thuc hién cong viéc va
¢6 nhitng thong tin hiru ich dé cai thién sy thuc hién cong viéc trong tuong lai (Cutumisu, 2019; Taylor &
Tyler, 2012). Phan hdi két qua danh gia cung cp co hoi cho gido vién bay to ¥ kién ctia minh véi két qua
danh gia, va gia ting su hai long cua ho v6i hé théng danh gia; ting cam nhén vé sy cong bang, tinh 13 rang
ctia hé thdng danh gi4, ciing nhu c6 thém dong luc nang cao két qua thuc hién cong viée. Khi nguoi lao dong
hai long v6i phan hoi vé su thyc hién cong viéc va hé thé)ng danh gia, ho s¢€ nd luc hon trong cai thién sy
thuc hién cong vi€c cua ban than. Ngay ca khi nhitng phan hdi 1a tiéu cuc, nod cling co thé dan dén cai thién
hiéu suat néu phan hoi d6 dugc nhéan vién chap nhan (Renn & Fedor, 2001). Chinh vi vy, nhém nghién ctru
dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Phan hoi va sir dung két qua danh gia hiéu qua trong cac quyét dinh quan 1y co tic dong
tich cuc t6i két qua thuc hién cong vi¢c cua gido vién trung hoc co sd.

Vai tro diéu tiét ciia sw tham gia vio ddnh gid ciia gido vién trong moi quan hé giiva thue tién danh gid
thue hign cong viéc va két qud thuwe hién cong viéc ciia gido vién

Theo 1y thuyét quan 1y c6 su tham gia, khi ngudi lao dong duge tham gia vao xay dung hé théng dénh gia
(thiét 1ap muc tiéu/tiéu chuan, tiéu chi ddnh gid) va thuc hién danh gia thi ho s& hiéu vé hé théng nay hon
va c6 xu hudng chap nhan, cam két d6i véi hé thong va két qua danh gia (Cawley & cong su, 1998). Tang
cuong su tham gia clia gido vién vao xdy dung va t6 chirc thuc hién cac hoat dong quan 1y cua to chirc noi
chung va hoat dong danh gia thuc hién cong viéc noi riéng cling la xu hudng trong twong lai. Sy tham gia
hiéu qua va toan dién vao qua trinh danh gia thuc hién cong viéc thé hién & su thao luan gilra nguoi danh gia
va gido vién vé: (1) Tiéu chudn, tiéu chi danh gia, (2) phuong phap danh gia, (3) su tw danh gia cia gido vién
va (4) thuc hién phong van danh gia (Robert, 2003). Khi gido vién duoc tham gia xac dinh tiéu chi va tiéu
chuén danh gia, ho s€ biét rd hon vé ky vong cua nha truong ddi vé6i su thue hién cong viéc cua ban than,
cling nhu tinh x4c thuc ctia cac tiéu chuin tiéu chi danh gia s& cao hon. Piéu nay giup gido vién co dong luc
lam viéc, dé dang dinh huéng va diéu chinh hanh vi nham cai thién sy thuc hién cong viéc ciia minh. Bén
canh do, khi gido vién ty danh gia két qua thyc hién cta ban than, ho sé c6 co hdi danh gia mét cach co hé
thong su thyc hién cong viéc cua ban than va giam thiéu sy bat dong véi nguoi danh gia vé két qua danh gia.
Su tham gia vao phong van danh gia tao co hdi cho gido vién thé hién quan diém ciia minh véi két qua danh
gia. Piéu nay 1am cho ho cam thdy minh cé tiéng néi va duoc coi trong. Mt khac, khi tham gia vao phong
véan danh gia, gido vién s& nhan duogc nhitng tu van tir nguoi danh gia vé cach thirc, ké hoach va bién phap
cai thién sy thyc hién cong viéc trong tuong lai. Chinh vi vay, cac gia thuyét sau dugc xay dung:

Gid thuyét H3: Su tham gia cta gido vién vao danh gia thuc hién cong viéc s& 1am gia ting anh hudng cua
su cong bang va rd rang ctia hé thong danh gia toi két qua thuce hién cong viée ciia gido vién trung hoc co so.

Gid thuyét H4: Sy tham gia ciia gido vién vao dénh gia thyuc hién cong viéc s& lam gia ting anh hudng
ctia sy phan hoi va sir dung két qua danh gia toi két qua thyuc hién cong viée ciia gido vién trung hoc co so.
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Trén co so tong quan nghién ctru va co sé ly luan da trinh bay ¢ trén, nhom nghién ctru dé xuat mo hinh
nghién ctiru vé moi quan hé giita thuc tién dénh gia thuc hién cong viéc, sy tham gia cta giao vién vao danh
gia va ket qué thuc hién cong viéc cta gido vién trong cac truong trung hoc co sé & Viét Nam. Mo hinh

nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Su tham gia cua gido
vién vao danh gia

H3

Su cong bang va rd rang cua danh gia \\
Hl | K&t qua thyuc hién cong

/y viéc cua gido vién
Phan hoi va sir dung két qua danh gia

3. Phwong phap nghién ciru

Phwong phdp chon méu va thu thap div liéu

V6i téng thé nghién ctru 1a 284.139 gido vién hién dang giang day tai 10.770 trudng trung hoc co s& &
63 tinh thanh phd ctia Viét Nam, nhom nghién ctru tién hanh str dung két hop phuong phap chon mau thuan
tién két hop v6i chon mau c6 chu dich dé tién hanh thu thap thong tin thong qua ky thuat khao sat dya trén
bang hoi va phong van vao nam 2019. Déi tuong khao sat, phong van 1a gido vién, lanh dao nha truong cia
9 trudng trung hoc co sé trén ca ba mién Béc, Trung va Nam véi sé luong gido vién tai mdi truong khong
qué 30 nguoi.

Diic diém méu khdo sdt

Pé thu thap y kién vé cac hoat dong danh gia thyc hién cong viéc va sy thuc hién cong viée cia gido vién
cac truong trung hoc co s&, nhom nghién ctru da thuc hién khao sat 269 gido vién ¢ 9 truong trung hoc co
sO tai 8 tinh Bac Kan, Ha Noi, Binh Dinh, Lam Dong, Viing Tau, Can Tho va Séc Tring. Trong tong sd 9
truong dugc khao sat, 7 truong thude hang 1, con lai 2 truong thudc hang 2; 8 trudong dat chuan quéc gia, 1
truong khong dat chuén, 8 trudng 13 truong cong, 1 truong 14 trudng tu thuc. Cac gido vién tham gia khao
sat o tham nién giang day trung binh 16 nim. Pic diém chi tiét cia mau khao sat dugc trinh bay & Bang 1.

Biang 1: Pic diém ciia miu khio sat tai cic truomg trung hoc co co

TT Pic diém miu TAn suét Ty 18 %
1 Tong s, trong do: 269 100%
Gidi tinh
- Nam 49 18,6
- N 215 81,4
3 Trinh d¢ chuyén mén
- Cao dang 31 11,6
- Daihoc 224 83,6
- Thacsi 13 49
4 Chirc danh nghé nghiép
- Hangll 156 65,8
- Hang Il 81 34,2

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nam 2019.
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Xdy dwng thwoce do

Thudc do cac thuc tién danh gia thyuc hién cong viéc duoc ké thira dua vao két qua nghién ciru cla cac
tac gia Flores (2012), Thurston & McNall (2010). Thuéc do bién két qua thuc hién cong viée cua gido vién
duogc phat trién dua vao nghién ctru ctia cac tic gia Kont & Jantson (2013), Cai & Lin (2006), Gelfer & cong
su (2004) v6i thang do Likert 5 diém tir 1: “Hoan toan khong dong y” dén 5 “Hoan toan dong y”.

Két qua kiém dinh dp tin cdy va tinh xdc thwc ciia thude do

Dé danh gia do tin cdy cua thude do, kiém dinh Cronbach Alpha duoc thuc hién. Két qua kiém dinh cho
théy tat ca cac bién trong mo hinh nghién ctu déu dat @6 tin cdy lén hon 0,7. Nhu vay, cac thudc do cac bién
trong mo hinh nghién ctru dam bao d¢ tin cay cao (Hair & cong su, 2019).

Tiép theo, dé kiém dinh tinh x4c thuc ctia thudc do cac bién trong mo hinh nghién ctru, k§ thuat phan tich
nhan t6 kham pha dugc thuc hién. Két qua kiém dinh tinh x4c thyc cua thang do cac khia canh ctuia danh gia
thuc hién cong viéc va Kkét qua thyc hién cong viéc cua gido vién cho théy hé s6 KMO lan luot 14 0,917 va
0,687, thoa man diéu kién 16n hon 0,5 va nho hon 1. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA véi phuong
phap xoay Varimax cho thiy hé sé tai nhan t6 cta cac chi bao do luong cac bién trong mé hinh déu 16n hon
0,5, chimg t6 cac bién quan sat déu co6 thé ding dugc va c6 ¥ nghia vi dam bao tinh hoi tu cua timg thude
do trong mé hinh. Két qua kiém dinh do tin cdy cua thudc do cac bién trong mé hinh nghién ctiru duoc trinh

bay & Bang 2.
Bing 2: Két qua kiém dinh dé tin ciy ciia thwéc do cic bién trong mé hinh nghién ctru

Nhin to Ma héa S6 chibdo  Cronbach’s Alpha
Thuye tién d4nh gia thue hién cong vige DbGTHCV

Su cong bang va rd rang cta danh gia CBbG 5 0,88

Su tham gia cta giao vién vao danh gia thyc hién cong viéc TGbG 3 0.829

Phan hdi va st dung két qua danh gia SDKQDPG 3 0,752

Két qua thuc hién cong viéc ciia gido vién KQTHCV 4 0,782

Nguon: Keét qua phdn tich so liéu cia nhom nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru

Thuec trang danh gia thuc hién cong viéc cuia gido vién tai cdc truong trung hoc co sé

Hién nay, cong tac danh gia, xép loai gido vién duoc quy dinh trong Nghi dinh 56/2015/NDCP vé danh
gid, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc, va Thong tu s6 20/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 nam 2018
ban hanh quy dinh vé chuin nghé nghiép gido co s gido duc phd thong.

Theo Théng tu s6 20/2018/TT-BGDDT, gido vién duoc danh gia theo chuin nghé nghiép gdm bo 5 tiéu
chudn, 15 tiéu chi theo phwong phap cho diém vé6i chu ky danh gia 1 nam 1 14n vao cudi nim hoc boi dong
nghiép, lanh dao truong va ty ban than gido vién. Sau khi dénh gia, gido vién duoc xép loai theo cac mirc
chua dat, dat, kha va tot ing v6i mdi tiéu chi.

Bén canh danh gi4 theo chuin nghé nghiép, két qua thuc hién cong viéc cua gido vién ciing duoc danh
gi4 va xép loai theo cac mirc d6: khong hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhiém vu nhung han ché vé ning
luc, hoan thanh t6t nhiém vu va hoan thanh xuat sic nhiém vu véi cac tiéu chi duge trinh bay rd trong Nghi
dinh 56/2015/NDCP. Bé c6 nhitng minh chimg xép loai gido vién theo cac quy dinh trén, nha truong thuong
xuyén td chirc danh gia hoat dong day hoc va thyc hién cac nhiém vu khac cua gido vién nhu hoat dong kiém
tra danh gia két qua hoc tap cia hoc sinh, chdm bai thi, bai kiém tra....voi nhitng hinh thtic da dang nhu
kiém tra gido an, dy gio, kiém tra s6 sach chuyén mon. Nhitng ngudi tham gia danh gia két qua thuc hién
cong viée cia gido vién gdm hoc sinh, ban than gido vién, to truéng b mon va Ban giam hiéu nha trudng.

Vé co ban, cac trudng trung hoc co s& tuan thu dung cac quy dinh trong thyc hién danh gid gido vién.
Phan 16n gido vién tham gia khao sat (khoang 80%) dugc thong tin cu thé vé hé thong danh gia, muyc tiéu
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danh gia gido vién 1a 15 rang, cu thé. Thém vao d6, hau hét gido vién duoc trao doi cu thé vé két qua danh
gia va két qua danh gia duoc luu trir ddy du va cong bd cong khai.

Tuy nhién, hé thong danh gia gido vién van con mot vai han ché. Bo tiéu chi danh gia mang tinh dan trai,
con chdng chéo do phai tuén thi theo nhiéu quy dinh cta cic co quan khac nhau. Hau hét cac tiéu chi danh
gia chua duoc lugng hoa, chua cé thang do 16 rang nén viée danh gia con dya nhiéu vao y kién chi quan
ctia ngudi danh gia. Gido vién cling chua hoan toan dong tinh voi céc tiéu chi danh gid. Viéc danh gia con
rudm ra, mang tinh hinh thirc. Trong qua trinh danh gia gido vién, nhitng nguoi tham gia danh gia gido vién
phai dua theo ba van ban: Chuan nghé nghiép gido vién; Nghi dinh sé 56/2015; va Quyét dinh s6 06/2006.
Nhu vay, mdi gido vién phai ghi nhitng wu, khuyét diém cta minh theo 4 loai biéu mau ciia ba vin ban trén.

Két qua khao sat vé thyc tién danh gia thuc hién cong viée cua gido vién trong cac truong trung hoc co s&
(Bang 3) cho thay nhin chung 1a mirc 9 dong tinh véi cac khia canh cua dénh gia thuc hién cong viéc hién
dang ap dung ¢ mirc 3,92 diém. Trong d6, mirc d6 ddng ¥ vé su cong bang va rd rang cua hé thong danh gia
(tiéu chi danh gia, muc tiéu danh gi4) la thap nhat (TB=3,8, P9 léch chuan = 0,66). Mic du két qua danh gia
duoc sir dung dé danh gia thi dua, khen thudng cho gido vién, tuy nhién khong phai tit ca gido vién hoan
toan dong tinh véi viée sir dung két qua danh gia cua gido vién (TB=4,02, D6 léch chuin = 0,61).

Bang 3: Két qua khio sat y kién vé thuc tién danh gia
thue hi€n cong viéc ciia gido vién trong cac trwong trung hoc co cé

Thuye tién danh gia thue hién cong viée Trung binh *Z;)ull%cnh
Sw cong bang va ré rang ciia danh gid 3,95 0,61
Hé théng danh gia dugc thong tin cu thé toi gido vién 4.03 0,79
Muc tiéu, tiéu chi danh gia rd rang, cu thé 4,06 0,74
He¢ thong danh gia toan dién va phi hop véi muyc tiéu

Hé théng danh gia gido vién hién tai cho phép danh gia két qua thuc hién cong 3,57 0,92
viéc cua giao vién mot cach cong bang

Két qua danh gia duoc luu trir day du 4,23 0,63
Su tham gia cua gido vién vao danh gia thuc hién cong viéc 3,73 0.75
Gi4o vién duoc tham gia vao xdy dung hé théng danh gia 3,81 0,82
Gi4o vién ¢ co hoi dugc trao doi vé két qua danh gia chinh thirc, kip thoi, day da 3,84 0,85
Gido vién tin tuong va tham gia vao qua trinh danh gia 3,57 0,92
Phan hoi va Sir dung két qua danh gid 3,98 0,63
T trudng bo mon trao ddi va thao luan vé két qua dénh gia véi gido vien 4,07 0,71
Két qua danh gia giao vién dugce st dung cho cac quyét dinh nhan sy nhu luén 3,94 0,82
chuyén cong viée, dao tao, tra luong, khen thuong, ky luat, bd nhiém

Két qua danh gia c6 anh hudng tryc tiép toi sw thuc hién cong viée cia gido vién 3,96 0,74
Nhan xét chung vé thyc tién danh gia thyc hién cong viée 3,92 0,58

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nam 2019.

Thuc trang két qud thwce hién cong viéc cua gido vién

Trudng trung hoc co s& 14 co s gido duc phd thong cia hé thong gido duc qudc dan, noi thyc hién t6 chirc
giang day, hoc tip va cac hoat dong gido duc khac. Gido vién phé thong khong chi déng vai tro 1a ngudi
truyén dat tri thirc ma phai la ngudi td chire, chi dao, huodng dan, £01 mo, cd V?in, trong tai cho cac hoat dong
hoc tap tim toi kham pha, gitip hoc sinh tu luc chiém linh kién thirc méi. Cac nhiém vu cia gido vién truong
trung hoc co so duoc quy dinh tai Diéu 31 Thong tu s6 12/2011/TT-BGDPT ngay 28 thang 3 ndm 2011 cia
B0 Giao duc va Pao tao.

Két qua khao sat y kién ctia gido vién vé két qua thuc hién cong viée ciia ho cho thidy mirc d6 dong y cua
gido vién dbi v4i cac nhan dinh lién quan dén két qua thuc hién cong viée ciia gido vién & mirc chwa cao (TB
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=3,62, d6 1éch chuin = 0,577). Trong d6, muc d6 dong ¥ cua gido vién voi nhan dinh “Két qua thuc hién
cong viée cua gido vién tot hon dong nghiép c6 cung trinh d6 & truong khac” 1a thap nhét (TB =3,49; d6 1éch
chuin = 0,739). Mirc 6 ddng ¥ v6i nhan dinh vé su hai long véi két qua cong viée cia gido vién 1a cao nhét
(TB = 3,97; d6 léch chuén = 0,723). Cu thé két qua khao sat duogc trinh bay ¢ Bang 4.

Bing 4: Két qua khio sat vé két qua thuc hién cong viée ciia gido vién ciia Trudng trung hoc co cé

Két qua thye hién cong viée Trung Do léch

binh  chuin
Két qué thuc hién cong viée cuia gido vién t6t hon dong nghiép trong trudng cé clng trinh do 3,58 0,719
Gido vién hai long véi két qua thuc hién cong viéc ctia ban than vi no thudng tot 3,87 0,723
Két qué thyuc hién cong viée ciia gido vién t6t hon dong nghiép c6 clng trinh d6 & truong khac 3,49 0,739
Két qua thuc hién cong viée ciia gido vién vuot tri so véi tiéu chuén dit ra 3,55 0,770
Danh gia chung vé két qua thuc hién cong viéc cta gido vién 3,62 0,577

Nguon: Tong hop tir két qua khdo st nam 2019.

Anh hwéng ciia thuee tién ddnh gid thwe hign cong viéc téi két qud thwe hign cong viéc ciia gido vién
trung hoc co s¢

Pé xem xét anh hudng cua thuc tién danh gia thuc hién cong viée va cac bién kiém soat tGi két qua thyc
hién cong viéc cua gido vién trung hoc co so, cdc mod hinh hdi quy 1, 2 da dugc thuc hi¢n, trong do bién doc
1ap 13 cac bién kiém soat, cac thuc tién danh gia thuc hién cong viéc va bién phu thudc 13 két qua thuc hién
cong viée cua gido vién. Dé xem xét tic dong didu tiét cia sy tham gia vao danh gia dén mbi quan hé giira
cac thyc tién danh gia thuc hién cong viéc, mo hinh hoi quy 3,4 di dugc thuc hién. Két qua hoi quy duoc
thé hién ¢ Bang 5.

Bang 5: Két qua woc lugng tac dong cia danh gia
thuc hién cong viéc téi két qua thwe hién cong viéc ciia gido vién
Két qua thuc hién cong viée

Bién Mo hinh1 M4 hinh 2 M6 hinh3  MG& hinh 4
Beta () Beta () Beta () Beta ()
Gi6i tinh -0,122 -0,112 -0,103 -0,103
Do tudi 0,120 0,157 0,114 0,132
Tham nién giang day -0,049 -0,121 -0,059 -0,07
Trinh d6 hoc vén 0,002 0,023 -0,005 0,011
Hang chirc danh nghé nghiép -0,072 -0,094 -0,096 -0,095
Thuye tién PGTHCV
Su cong bang va rd rang cia PGTHCV (CBDG) 0,272 0,427
Phan hi va st dung két qua PGTHCV (SDKQDG) 0,186 0,401
Su tham gia vao PGTHCV (TGDG) 0,341 0,028 0,07
CBPG*TGPG 0,22
SDPG*TGPG 0,202
R? hidu chinh 0,190 0,121 0,221 0,198
Théng ké F 8,570 6,206 9,003 7,963

Chil thich: *** ** * +: Hg 56 sig <0,001; <0,01, <0,05, <0,1.

Két qua cia mo hinh hdi quy 1 cho thiy cac yéu t6 nhan khiu khong c6 tac dong dang ké dén sy thuc
hién cong viéc cua gido vién, trong khi d6 sy cong bang va 1 rang ciia PGTHCV va sir dung va phan hoi
két qua DPGTHCV c¢6 anh huéng thuan chiéu véi két qua thuc hién cong viée cia gido vién (B twong ing =
0,272; 0,186, p < 0,01, p < 0,1). Su cong bang va rd rang cia DPGTHCV, cling véi sir dung va phan hoi két
qua PGTHCYV gép phan giai thich duge 19% su thay doi ctia két qua thuc hién cong viée ctia gido vién trung
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hoc co s& (R?hiéu chinh = 0,19; F=8,57; p<0,001). Gia thuyét H1, H2 duoc ung ho.

Két qua phén tich hdi quy ctia md hinh 3 cho thay su tham gia vao danh gia lam ting thém tac dong tich
cuc cua sy cong bang va rd rang ciia PGTHCV t6i két qua thuc hién cong viée cua gido vién (R*hiéu chinh
= 0,221, F=9,003; p<0,001). Nhu vay, mirc d6 tham gia ctia gido vién vao xay dung va thuc hi¢n danh gia
cang cao thi gido vién cang hiéu rd hé thng va quy trinh danh gia, két qua danh gia. Khi nhan thirc vé hé
thong danh gia va quy trinh danh gi4 1 cong bang va rd rang thi gido vién sé tin tudng hon vao két qua danh
gia va nd lyc cai thién Kkét qua thyc hién cong viéc cia minh. Vi vay, gia thuyét H3 duoc ung ho.

Tuong tu, két qua phan tich hdi quy ctia mé hinh 4 cho thiy sy tham gia vao dénh gia 1am ting thém tac
dong tich cuc ciia phan hdi va str dung két qua danh gia t6i két qua thuc hién cong viée cua gido vién (R?
hi€u chinh = 0,221, F=9,003; p<0,001). Khi mtc d¢ tham gia cua gido vién vao danh gia thyuc hién cong viéc
cang cao thi gido vién c6 xu hudng chap nhan nhitng phan hoi vé két qua danh gia va tiép thu nhitng phan
hoi nay dé diéu chinh sy thyc hién cong viéc clia ban than. Diéu nay gop phan cai thién két qua thyc hién
cong viéc cua ho. Gia thuyét H4 duoc ung ho.

5. Binh lun va kién nghi

Két qua nghién ctru mot lan nita khang dinh anh hudng cua danh gia thuc hién cong viée téi két qua thuc
hién cong viéc cua gido vién trung hoc co s¢ & Viét Nam, trong d6 su phan hoi va st dung két qua danh gia;
su cong bang va rd rang cua hé théng danh gia c6 anh hudng manh toi sy thuc hién cong viée cia gido vién
trung hoc co s6. Két qua nay twong dong véi két qua nghién ctru ctia Ehsan (2018) va Chahar (2020) khi cho
rang céc tiéu chi danh gia, su phan hdi trong danh gia c6 anh hudng ti ning suit cua nguoi lao dong. Két
qua nghién ciru nay ciling tuong dong véi két qua nghién ctru cua Taylor & Tyler (2012), Elliott (2015) rang
phan hoi két qua thyc hién cong viée gitp cai thién ning suat lao dong ctia gido vién. Gido vién mong mudn
nhan duoc phan hdi vé su thue hién cong viéc dé xac dinh rd nhitng diém manh, diém yeu cua ban than, tur
d6 c6 thé diéu chinh va cai thién su thuc hién cOng viéc cua ban than.

Bén canh d6, nghién ciru nay ciing khang dinh vai tro diéu tiét cta sy tham gia vao dénh gia t6i mbi quan
hé gitra su cong bang, rd rang cua danh gia thuc hién cong viéc; phan hoi va sir dung két qua danh gia t6i két
qua thuc hién cong viéc cua gido vién trong cac truong trung hoc co so. Tac dong diéu tiét cia sy tham gia
t6i mbi quan hé giira sy cong bang va rd rang trong danh gia téi két qua thuc hién cong viéc ciia gido vién
manh hon tic dong diéu tiét cua yéu t6 nay toi mdi quan hé gitra phan hoi va sir dung két qua danh gia t6i
két qua thuc hién cong viée cta gido vién. Khi gido vién duoc tham gia xac dinh tiéu chi va tiéu chuén danh
gid, ho hiéu 16 ky vong ctia nha truong ddi voi sy thyc hién cong viée clia ban than va do d6 s& nd luc dé
thuc hién cong viéc nham dat duoc ky vong nay. Bén canh do, khi dugc tu danh gia két qua thuc hién cong
viéc ctia ban than va tham gia vao phong van danh gia, gido vién nhan thirc rd vé két qua thuc hién cong viéc
clia minh, va ¢ co hdi trao d6i v6i ngudi danh gia vé nhitng diém manh, diém yéu va cach thirc khic phuc
diém yéu trong thyc hién cong viéc trong tuong lai. Piéu nay gitp gido vién co thém dong luc lam viéc, dé
dang dinh hudng va diéu chinh hanh vi nham cai thién két qua thuc hién cong viéc ciia minh trong twong lai.

Nghién ciru nay ciing cho thdy tam quan trong ctia danh gia thyc hién cong viéc va goi mé cac cach thic
cai thién danh gia thuc hién cong viéc cho gido vién trung hoc co s& nham thuc day két qua thuc hién cong
viéc cta ho. Cu thé 1a:

Thir nhdt, nha truong can truyén thong rd rang vé muc tiéu va ndi dung ciia hé thong danh gia thyuc hién
cong viée dén timg gido vién, dam bao gido vién hiéu rd vé hé thong danh gia. Khi gido vién hiéu rd va chap
nhan hé thdng danh gia thi viéc danh gia méi c6 tac dung va y nghia.

Thir hai, nha trudng va céc co quan lién quan can xem xét lai hé théng céc tiéu chi va tiéu chuén thuc
hién cOng viéc sao cho phan anh chinh xac nhét sy thuc hién cong viéc cua giao vién. Bén canh nhiing tiéu
chi phan 4nh khéi lwong, thoi gian thuc hién cong viée giang day, cling cin xem xét cac tiéu chi phan anh
chat luong giang day va nhitng hanh vi ma gido vién thé hién trong qua trinh thuc hién nhiém vu nhu nhiing
hanh vi lién quan dén quan 1y 16p hoc, quan hé giao tiép vai cac bén lién quan, tinh thdn hoc hoi, ning luc
giai quyét van de. Su tham gia cta gido vién vao xdy dung tiéu chi va tiéu chuan danh gia c6 vai tro quan
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trong trong nang cao tinh chap nhan, tinh chinh x4c cua hé thong danh gi4, tir d6 thuc day sy thuc hién cong
viéc cua gido vién.

Thir ba, nha truong can c6 co ché phan hoi két qua danh gia va t chic phan hdi vé két qua danh gia cho
gi4o vién mot cach chinh thirc va kip thoi; dong thoi cé phuong an str dung két qua danh gia trong cac quyét
dinh vé dao tao, khen thudng, thiang tién va tra luong cho gido vién mot cach hop 1y. Didu quan trong trong
phan hoi két qua danh gid 1a can co su thao luan giira can b quan 1y va gido vién vé cach thirc khic phuc
nhing han ché va 1én ké hoach cong viéc cho gido vién trong tuong lai phi hop. Viéc gan két qua danh gia
véi luong, thudng, dao tao va co hdi thang tién sé& thuc déy giao vién cai thién sy thyc hién cong viéc cia
ban than.

Mic du c¢6 nhitng dong gdp nhét dinh vé thuc tién va hoc thuat nhu di trinh bay & trén, nghién ctru nay
cling con mot s6 han ché. Véi quy moé mau 1a 269 gido vién, cac két qua nghién ciru nay co thé chua thyc syr
dai dién cho toan bg gido vién cua cac truong trung hoc co s cuia ca nudc mac du nhom nghién ctiru da cd
gang tién hanh khao sat gido vién dang 1am viéc trong cac truong trung hoc co sd & ca ba mién Bic, Trung,
Nam. Mit khac, thang do str dung dé do ludng cac bién trong mo hinh nghién ctru 1 thang do cam nhan nén
¢6 thé s& bj anh hudng nhiéu boi ¥ kién chu quan ctia ngudi tra 10i. Nhirg nghién ctru trong tuong lai c6 thé
mo rong quy mo mau, xem xét bd sung thém céc khia canh va thuc tién danh gia thyc hién cong viéc khac,

bd sung cac bién trung gian, bién dieu tiet khac vao mo hinh nghién ctru hién tai.
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Tom tat:

iy hu’dng mai xd hoi la mot mo hinh kinh doanh maoi tao nén budc phat trién dot pha trong linh vyc
mua sam truc tuyén. Trong boz canh nganh cong nghlep thoi trang Viét Nam ngay cang khaoi Sac
nghién ciru duoc thyc hign nham xdc dinh nhitng yéu té anh hu’ong dén y dinh mua sam san pham
thoi trang néi dia trén nén tang thwong mai xa hoi. Nghién ciru sir dung phwong phap diéu tra bang
bang hoi va thu thdp cdu tra loi tryc tuyén qua mang Internet. Sau khi phan tich dit liéu thu duoc
tir 555 nguoi tiéu dung bang phwong phap hoi quy béi, ket qud cho thdy cdc nhan t6 bao gom sw
thich thu, nhdn thiec tinh deé s dung, danh gla triec tuyén, hinh anh thirong hiéu, quang cdo déu
anh hu'ang tich cyc toi y dinh mua sam trén nén tang thu’o‘ng mai xa hoi; dac biét hinh anh thu’ang
hiéu ¢4 tac dong manh nhat. Bén canh do, nhdn thirc vé rii ro lai ¢é tac dong tiéu cuc dén y dinh
mua sdm san pham thoi trang noi dia cua nguoi tiéu dung. Trén co so do, nghién ciu dong gop cd
vé mat Iy thuyét va thyc tién, giup cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thoi trang noi dia
dva ra nhirng chién lwoc kinh doanh phu hop nham thiic day y dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.
Tir khéa: Y dinh mua sam, thuong mai x3 hoi, thoi trang ndi dia

JEL: M3

Recommendations for increasing intention to buy Vietnamese local fashion products: An
empirical study in Hanoi

Abstract

Social commerce is a new business model marking a breakthrough in the field of online shopping. In
the context of the increasingly developing fashion industry, the study aims to investigate determinants
influencing purchase intention for Vietnamese local brands in social commerce. The study used
questionnaire and collected answers online via Facebook. 555 valid responses were analyzed
by using multiple regression. The results show that determinants including enjoyment, perceived
ease of use, online review, brand image, advertising positively influence online purchase intention.
Especially, brand image has the strongest impact. Besides, perceived risk has a negative impact on
consumers’ intention for buying local brands. The findings have both theoretical and managerial
implications in helping firms working in domestic fashion sector to come up with efficient strategies
for increasing customers’intention to purchase.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, Internet dang trd thanh mot phuong tién truyén thong hét sirc pho bién, 1a cong cu tim kiém tin
tirc moi lic moi noi va la xu hudng cua thoi dai cong nghi€p 4.0. Cung voi sy phat trién cua Internet, mot
sb mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube cling xuét hién va nhanh chong thu hat hang ti
nguoi sir dung toan cAu. Tai Viét Nam, véi dan sb 96 triéu nguoi, co dén 68 triéu nguoi sir dung Internet, 65
triéu nguoi tich cyc hoat dong trén mang xa hoi, chiém 67% téng dan s6 (Datareportal, 2020). Theo We are
Social va Hootsuite, tinh dén thang 1/2021, ti 1 phan trim nguoi dung mang xa hoi c6 do tudi tir 16-64 so
v6i luong nguoi ding Internet ndi chung 1an luot chiém: Youtube (92%), Facebook (91,7%), Zalo (76,5%),
Instagram (53,5%) va Tiktok (47,6%).

Bén canh d6, nhiing tién bo ciia cong nghé trong thoi dai méi da kéo theo sy phat trién khong ngimg ctia
thiét bi di dong va dan tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng. Tai Viét Nam, Statista (2020) da
thong ké rang mot ngay trung binh ngudi dan danh khoang hon 2 gio ddng hd cho phuong tién truyén thong
xa hoi théng qua cac thiét bi di dong. Viéc ngudi dung ngay cang phu thudc vao cic phuong tién truyén
thong xa hoi da kéo theo sy gia ting nhanh chong ciia thi truong mua sim tryc tuyén. Theo bao céo cua
Google & Temasek (2018), thi truong thuong mai dién tir Viét Nam s& bung nd vao nim 2025, véi doanh
thu & mirc 7,5 ty USD vé6i muc ting trudng 25% mdi nam. Trong bdi canh dich COVID-19 van dang dién ra
phirc tap trén toan thé gidi, hau hét cac hoat dong san xuat kinh doanh hang hoa truyén thong déu bi tri tré va
gap thach thirc vo cting 16n. Nhdm han ché tiép xuc truc tiép v6i ngudi xung quanh dé dam bao an toan strc
khoe, nguoi tiéu dung da chuyén sang cac giao dich tryc tuyén thay vi truc tiép tai cic cira hang. Vi vay, su
kién nay dugc xem la “co hoi vang” cho thuong mai dién tir ¢ Viét Nam khi tdc do thanh toan va tiéu dung
truc tuyén duoc thuc day nhanh hon.

Su két hop ctia mang xa hdi va thuong mai dién tir da tao nén mot bude phat trién dot pha trong linh vuc
mua sdm tryc tuyén, hay con goi 1a “thuwong mai xa hoi”. Ciing theo bao céo ctia Google & Teamaseak, toan
bo thi trudong thuong mai xa hoi tai Viét Nam du van gilr da tang truong 30% mdi nim nhung méi chi dat
quy md gan 3 ty USD. Vi vay, c¢6 thé n6i thuong mai xa hoi 1a miéng banh 16n hon rat nhiéu so voi thuong
mai dién tir truyén thong.

Bén canh sy phat trién manh mé ctia mua sim truc tuyén, sy di 1én khong ngimg ctia nén kinh té dép tng
thu nhap va muc séng ngay mot tot hon di 1am xu hudng chi tiéu mua sim cia ngudi tiéu dung cé nhitng
thay d6i dang ké. Trong do, thoi trang 1a mot trong nhiing linh virc ma nguoi tiéu ding ¢6 nhu cau cao nhat.
Theo théng ké cua Statista, doanh thu tir thi trudong thoi trang du kién dat 1.685 triéu USD vao nam 2021
v6i mire ting trudong ky vong 14 5,7% mdi nam. Tdc do chi tidu cho thoi trang ciia ngudi Viét Nam ting
truéng trung binh 10% mdi ndm trong giai doan 2017-2021 so véi trung binh 7% ctlia cdc nim trude d6
(BML, 2017). S6 liéu nay cho thiy, diéu kién kinh té ngay cang phat trién, nguoi Viét ngdy cang quan tim
dén trang phuc nén sirc tiéu thu mat hang thoi trang ciing ting 1én. Dic biét, theo BritCham (2020), thoi
trang 14 mat hang dugc mua nhiéu nhét trong “shopping online” tai Viét Nam. Bén canh nhiing thuong hiéu
ngoai lon nhu Zara, Uniqlo, Adidas... viéc sit dung cac thuong hi¢u thoi trang ndi dia cia Viét Nam ciing
tr& nén phd bién hon trong nhitng nam gan ddy. Mdi thuong hiéu thoi trang ndi dia déu hudng téi nhitng
phong cach riéng biét khac nhau, tir 6 tao ra cau chuyén ctia nhitng nét “riéng” trong chinh san phim cta
minh. C6 thé néi, thuong hiéu thoi trang Viét Nam tu tin rang “chat” khong kém nhimg thuong hiéu nudc
ngoai. Ho khong nhiing ndm bét xu thé thoi trang nhanh, co thiét ké phii hop ma gia ca lai rat hop ly. Khong
nhitng thé, ciing voi sy bung nd ctia khoa hoc cong nghé, bang cach sir dung mang xa hoi 1am kénh tiép thi
chinh, cac thuong hiéu thoi trang ndi dia Viét Nam da thanh cong trong viéc thu hit lugng khach hang 16n
trén toan quéc. Vi du 16n nhét c6 thé ké téi thuong hi€u thoi trang ndi dia Zune.zx. Vi vay, chinh cac thuong
hiéu thoi trang ngoai thim nhép vao Viét Nam tao dong luc phat trién va co hoi mé rong thi phan déi voi
cac thuong hiéu thoi trang néi dia trong tuong lai.

Trén thé gi6i dic biét 1a cac nude Trung Qudc, An Do, Yemen c6 kha nhidu cong trinh nghién ctru vé
thuong mai xa hoi cling nhu viéc st dung thuong mai xa hoi dé mua sdm. Tuy nhién, moi quéc gia lai co cac
dic diém vé trinh d6 phat trién, van hoa, thoi quen mua sdm khac nhau nén cac nhan t6 tac dong dén y dinh
mua sim trén nén tang thuong mai xa hoi & timg qudc gia 1a khac nhau. Trong khi d6, tai Viét Nam, mot
dat nude co thoi gian sir dung mang xa hdi trung binh cao hon 17 phut so véi trung binh thé gidi (Adsota,
2020) lai rat it cac nghién ctru vé thuong mai xa hoi ciing voi sy phat trién cia cac thwong hiéu thoi trang

86 297 thing 3/2022 94 Kinh té<Phac trién




dia phuong trén nén tang thuong mai xa hdi nhung lai chua c6 chinh xac bai nghién clru nao tai Viét Nam
de cap hay nghién ctru dén y dinh mua san pham cu thé nay cua khach hang trén cac nén tang thuong mai xa
héi. Phan 16n cac nghién ctru quoc t€ va trong nudc deéu chi hudng téi hodc 1a y dinh mua sam truc tuyen cac
san pham noi chung, hodc 1a y dinh mua sam san pham thuong hiéu ndi dia qua cac hinh thirc mua hang, chr
chua c6 nghién cttu nao vé y dinh mua sam san pham thuong hi€u thoi trang noi dia trén nén tang thuong
mai xa hdi. Do d6, nhom tac gia nhan thay khoang trong nghién curu trong khai thac y dinh mua sam gan voi
nguoi tiéu dung trén cac nén tang thuong mai xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Thwong mai xa hoi

Thuong mai xa hoi 1a khai niém li€n quan dén nhiéu linh vuc, bao g(‘Sm kinh doanh, khoa hoc may tinh,
xa hdi hoc va tam 1y hoc. Trong khuon kho cia bai nghién ctru, nhom tac gia tiép can dinh nghia cia thuong
mai x4 hoi theo hudng kinh doanh. Theo d6, thuong mai xa hdi la mét xu hudng dang chu y, noi cac doanh
nghiép tan dung mang xa hoi nhu mdt cong cu ti€p thi truc ti€p dé€ ho tro qua trinh ra quyet dinh va hanh
vi mua hang cua khach hang (Constantinides & Fountain 2008). Noi cach khac, thuong mai xa hoi 1a mot
khai niém mai ra doi bang cach két hop céc tac dong cua mua sam tryc tuyén truyén thong va tiép thi truyén
miéng.

Turban & cong su (2017) cho rang: “Thuong mai xa hoi con duge goi 1a kinh doanh xa hoi, dé cap dén
cac giao dich thuong mai dién tir dugc phan phdi qua phuong tién truyén thong xa hoi. Do do, mot s6 nguoi
coi la mét tap hgp con cua thuong mai dién tir.”

Noi tom lai, thuong mai xa hoi 1a mot kénh phan phéi két hop gilta mang xa hoi va thuong mai dién tir
dugc cac doanh nghiép sir dung nham ti€p can téi khach hang tiém nang, dac biét l1a doi tuwong gidi tré -
nhom khach hang chiém phan 16n cta cac thuong hi¢u thoi trang ndi dia. Pay sé€ la dinh nghia ma nhom tac
gid lya chon str dung trong suot bai nghién ctru.

2.2. Phaén biét gitra thwong mai dién tir va thwong mai xa hi

C6 cac diém khac nhau chinh giita hai khai niém nay can phan biét di véi mot doanh nghiép, do 1a vé
muc ti€u kinh doanh, cach két noi khach hang va tuwong tac ctiia hé thong. P6i véi muc ti€u kinh doanh,
thuo’ng mai dién ti tap trung vao viéc tdi da hoa hiéu qua ban hang véi cac chién luoc tim kiém phirc tap,
mua bang mot ¢t nhap chudt, danh muc o theo dic diém ki thuat va cac dé xuét dira trén hanh vi mua sim
trudc day ctia nguoi tiéu dung (Carroll, 2008). Tuy nhién, thuong mai xa hdi hudng téi cac muc ti€u khac
chang han nhu twong tac va chia sé thong tin con trong tdm thur yéu moi 1a mua sam (Wang & Zhang 2012).

Vé cach két nbi khach hang, trén nén tang thwong mai dién tir, khach hang két ndi riéng 1¢ va doc lap véi
cac khach hang khac, trong khi thuong mai xa héi lién quan dén cac cong dong truc tuyen, moi nguoi ket
noi va va tro chuyén cung nhau (Kim & Srivastava 2007).

Xét vé tuong tac hé thdng, thuong mai dién tr cung cap ludng thong tin mot chiéu, trong d6 thong tin tir
khach hang hiém khi dugc gui lai cho doanh nghiép hoac khach hang khac. Tuy nhién, thwong mai xa hoi
cho phép khach hang thé hién ban than va chia sé thong tin ciia ho vdi cac khach hang khac cling nhu voi
cac doanh nghiép nhi€u hon (Parise & Guinan 2008).

Toém lai, tuy 13 tap con cua thuong mai dién tir, nhung thwong mai xa hoi c6 mirc do twong tac va gan két
gitta khach hang va doanh nghiép cao hon.

2.3. Cdc thwong hiéu thoi trang ngi dia

Thuong hiéu quan 4o thoi trang nodi dia dé cap dén cac thwong hiéu quéan 4o thoi trang tai cia mot qudc
gia cu thé, duoc thiét ké va san xuat tai dia phuong (Rahman & Mannan, 2018).

Con vé dinh nghia thuong hiéu thoi trang ndi dia Viét Nam noi riéng, trén co so tong két cac diém tuong
dong va khac biét vé dinh nghia hang Viét Nam, nhom tac gia da thong nhat sir dung khai niém thuong hi¢u
thoi trang ndi dia dua theo khai ni€ém hang ndi cua Truong Dinh Chién (2015). D6 1a cac mat hang dugc san
xudt tai Viét Nam (made in Vietnam), hodc gan thuong hi€u Viét Nam (made by Vietnam), hoac gan thuong
hiéu nudc ngoai duge san xuat trong nuoc.

2.4. Y dinh mua sidm true tuyén

Y dinh mua hang c6 thé dugc do bang mong doi mua sam va sy xem xét cia nguoi tiéu dung vé mat hang/

86 297 thing 3/2022 95 Kinh té<Phac trién




dich vu d6 (Laroche & cong su, 1996). Y dinh mua sdm qua mang s¢ quyét dinh d¢ manh cta khach hang
trong hanh vi mua hang qua mang (Salisbury & cong su, 2001). Theo Pavlou (2003), khi mot khach hang
du dinh s€ dung céc giao dich truc tuyén dé mua sim, d6 duoc goi la y dinh mua hang tryc tuyén. Cu thé,
khi qué trinh ho tim kiém, trao doi thong tin va mua hang dugc thuc hién qua mang internet, d6 dugc coi la
giao dich qua mang (Pavlou, 2003)

2.5. M6 hinh nghién cwu

Dua trén nhiing nghién ctru true ddy, dé dang nhan thdy mo hinh TAM (Technology Acceptance Model)
da va dang duoc st dung trong nhiéu linh vuc nghién ctu khac nhau, déc biét 1a cac linh vuc ¢6 li€n quan
dén cong ngh¢ may tinh (Bruner & Kumar, 2005; Mallat & cong su, 2008). M6 hinh TAM duya trén 1y thuyét
vé hanh dong hop 1y TRA cho rang khi nguoi ding duoc tiép xtc véi mot cong nghé mdi, hai yéu té chinh
anh hudng dén y dinh str dung cta ho bao gém: nhén thae vé sy hitu ich va nhan thac vé tinh d& st dung.
Tuy nhién mé hinh TAM ciing c6 nhirng han ché nhét dinh. M6 hinh chp nhéan dua trén gia tri (Value-based
Adoption Model — VAM) do Kim & cong su (2007) dé xudt di chi ra nhitng han ché trong mé hinh chip
nhén cong nghé TAM cuia Davis (1986). D6 1a viéc m6 hinh TAM dang coi nhitng nguoi sir dung cong nghé
thong tin don thuan chi 12 ngudi ding nghé chir chwa dit ho trong vai trd clia mot nguoi tiéu ding (Kim &
cong su, 2007). Trong khi mé hinh TAM nham muc dich gidi thich ¥ dinh str dung mét cong nghé nao do
duya trén tinh hitu ich va tinh dé sir dung, mo6 hinh VAM lai xem loi ich (tinh hitu ich va sy thich tha) va su
hy sinh la cac yéu t6 tao nén gid tri va y dinh sir dung. Do d6, nghién ctru nay sir dung hai mé hinh trén 1am
co s 1y thuyét dé xay dung mo hinh nghién ctru ¥ dinh sir dung thwong mai xa hoi dé mua sim san pham
thoi trang ndi dia Viét Nam gém céc nhan td: Su thich th{, nhan thire vé tinh dé sir dung, nhan thuc V& rti ro.

Bén canh d6, qua nghién ctru vé anh hudng cua niém tin, quang céo, gia dinh toi ¥ dinh va viéc mua hang
thue té cac thuong hiéu thoi trang ndi dia & Yemen, Ekam & cong su (2012) d3 chi ra quang céo 13 nhan t&
quan trong anh huéng dén ¥ dinh mua hang. Ngé My Tran & Mai V5 Ngoc Thanh (2017) ciing chi ra céc

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Sur thich tht

Nhan thirc tinh dé sir dung

Nhan thire rii ro

Y dinh mua sdm san pham
thuong hi¢u thoi trang ndi
dia Viét Nam

Danh gia tryc tuyén

Hinh anh thuong hiéu

Quang cao
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yéu tb clia quang cao qua mang xa hoi anh hudng dén y dinh mua sim cia ngudi tidu dung. Ngoai ra, dya
trén cac nghién ctru ciia Park & cong su (2007), Floh & cong sur (2013) déu chi ra danh gia truc tuyén anh
huwong dén hanh vi mua sim truc tuyén. Do d6, nhom nghién ciru dé xuit bo sung cic nhan té quang co va
danh gia truc tuyén vao mo hinh nghién ctru.

Mat khac, pham vi nghién cuu la thi truong thoi trang ndi dia Viét Nam, cac san phém mang dau 4n
thwong hiéu Viét Nam, két hop két qua voi nghién ctru ciia Zamrudi (2016) chi ra tic dong cta hinh anh
thuong hiéu dén y dinh mua sim, nhom nghién ctru dé xuét bd sung nhan té hinh anh thuong hiéu vao mé
hinh nghién ctru.

Dua vao nhitng thao luan & trén, nhém nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 1 (HI): Su thich thit ¢é anh huong tich cwc dén y dinh mua sam san pham cia thwong hiéu thoi
trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuong mai xd hoi.

Theo Khoje & cong su (2013), su thich tha la niém vui dat dugc tir qua trinh mua sdm truc tuyén. Xét
trong bdi canh ctia h¢ thong thong tin, khai niém nay dwoc hiéu 1a mirc d hai long ma nguoi tiéu ding cam
nhan dugc khi mua hang truc tuyén trén mot trang web, cu thé 1a khi xét vé kha nang mang lai tinh giai tri,
gitip ho giai toa cang thang (Davis, 1989; Kim va cong sy, 2007). Qua trinh mua sam trén mot website cang
thé vi thi cang c6 nhidu kha ning ngudi tiéu ding s& mua hang trén trang web dé (Carr & cong su, 2001).
Két qua tir nghién ctru hanh vi ctia ngudi tiéu ding truc tuyén cua Koufaris (2002) da chi ra sy thich tha khi
mua sim c6 tac dong dang ké dén thai do va y dinh mua sam truc tuyén. Bén canh d96, Jarvenpaa & Todd
(1996) ciing cho rang su thich thu khi mua sim c6 anh hudng dén dén thai do, hanh vi trén trang web va lam
tang y dinh mua sim cta khach hang.

Gid thuyét 2 (H2): Nhdn thirc tinh dé sir dung c6 anh hwéng tich cwce dén y dinh mua sam san pham ciia
thwong hiéu thoi trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuong mai xd hoi.

Nhan thire vé tinh d& sir dung duoc dinh nghia 1a “murc d6 ma mot ca nhan tin ring viéc st dung mot
hé thong cu the s& khong can dén su nd lyc vé thé chat va tinh than” (Davis, 1985). Trong md hinh TAM,
nhan thirc vé tinh dé str dung 13 yéu t6 quan trong duoc gia dinh c6 mdi quan hé tich cuc véi viée st dung
cong nghé. Davis (1989) cho r:‘?mg khi mot ca nhan nhan thic duge tinh dé st dung cia hé théng, ho s€ hinh
thanh cam gic tich cuc dan dén xut hién ¥ dinh sir dung hé thong dé. Teo va cong su (1999) da nghién ciru
tac dong cua cac dong luc bén trong va bén ngoai ddi véi viee sir dung cong ngh¢, dac biét tap trung vao
Internet. Ho ciing nhan thiy rang tinh d& sir dung c6 anh huéng dén y dinh st dung cong nghé.

Gid thuyét 3 (H3): Nhn thike riii ro c6 dnh huéng tiéu cuc dén y dinh mua sam san pham cia thieong hiéu
thoi trang ngi dia Viét Nam trén nén tang thwong mai xa hoi.

Tt ca nhitng nhan thirc vé riii ro ma ngudi tiéu ding cam nhan duoc trong qua trinh mua hang déu anh
hudng truc tiép t6i ¥ dinh mua hang ctia ho (Garretson & Clow, 1999). Theo Featherman & Pavlou (2003)
nhan thirc vé rii ro 1a mot ton that khéng mong mudn gip phai trong qué trinh dat duoc mot két qué cuia mot
hanh dong. Hong & Yi (2012) cho rang, nhiéu khach hang cam thay qua trinh mua hang truc tuyén rai ro hon
qué trinh mua hang truyén thong boi ngu’m tiéu ding khong thé kiém tra thyc té mot ddi tugng khi mua hang
truc tuyén nén ho lo ngai rang san pham khong duoc nhu mong doi. Dic biét 1a san pham thOl trang khong
¢6 nhiing tiéu chuan hoa cu thé (Forsythe & cong sy, 2006). Bén canh d6, sy quan tim vé quyén rleng tuva
bao mat dong nhiém vu quan trong trong viéc 1y giai hang rao ngan can hanh vi ngudi tiéu dung ddi voi viee
mua sim tryc tuyén (Bart & cdng su, 2005; Taylor & cdng sy, 2009).

Gid thuyét 4 (H4): Pdnh gid triec tuyén cé anh hwéng tich cwe dén y dinh mua sam san pham cia thiong
hiéu thoi trang néi dia Viét Nam trén nén tang thwong mai xa hoi.

Hennig-Thurau & cong su(2004) da dinh nghia “Danh gia truc tuyen 1a bat ky tuyén bd tich cuce hay ti€u
cuc do khach hang tiém nang, thuc té, hay trude day vé mot san pham hoac cong ty, dugc cung cap cho cac
khach hang khac hay céc to chtic thong qua mang Internet”. C6 thé néi danh gia truc tuyen nhu 1a ngudn
thong tin cia eWOM, déng mot vai trd rit quan trong dbi VO‘l hanh vi mua sim truc tuyén (Pham Du:c Chinh
& Ngo Thi Dung, 2020). Floh & cong su (2013) ciing cho rang viéc doc cac danh gia tich cuc vé san pham
s& dan dén y dinh mua hang tryc tuyén. Danh gia san phdm truc tuyén 13 mot trong hai loai thong tin nguoi
tiéu dung c6 thé tiép can khi mua sdm trén mang x4 hoi, diéu nay chinh 1 diém khéc biét so v6i nhimg ngudi
tiéu ding mua hang truyén théng. Panh gia truc tuyén cia ngudi tidu dung khéng nhirg déng vai trd nhu
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mot ngudi cung cap thong tin ma con 1a mot ngudi goi ¥ (Park & cong sy, 2007).

Gid thuyét 5 (H5): Hinh anh thwong hiéu c6 anh hwéng tich cwc dén ¥ dinh mua sdm san pham ciia
thwong hiéu thoi trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuong mai xa hoi.

Hinh anh thuong hiéu 1a nhan thirc ctia nguoi tidu dung dugc phan nh boi lién két thuong higu duoc to
chtre trong tri nhd ciia nguoi tiéu dung (Keller, 1993). Mbi nguoi tiéu dung thudng c6 mot 4n twong nhét
dinh sau khi ty minh nhin, nghe, doc hodc trai nghi¢m thuong hi¢u san phém thong qua cac phuong tién
truyén thong nhu TV, Internet va cac kénh khac (Kotler & Kevin, 2002). Theo cac nghién ciru ciia Del Rio &
cong su (2001) Keller (1993) hinh anh thu(mg hiéu tac dong tich cuc dén y dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung. Trong b6i canh mua sim tryc tuyen hinh anh thuong hi¢u 1a mot tac nhén quan trong trong qua trinh
hinh thanh y dinh mua hang khi mua sdm truc tuyén d6i v6i san pham nganh thoi trang, hinh anh thoi trang
dong vai tro dai dién cho nhiéu thudc tinh nhu mau séc, hoa tiét va chét liéu ma khong thé kiém tra truc tiép
vé chat luong khi mua sim qua mang xa hoi (Aghekyan-Simonian & cong su, 2012).

Gid thuyét 6 (H6): Qudng cdo c6 anh hwdng tich cuc dén y dinh mua sam san pham cia thwong hiéu thoi
trang noi dia Viét Nam trén nén tang thuwong mai xa hoi.

Quang c4o bao gdm moi hinh thirc cung cip thong tin vé mét y tuong, hang héa hoic dich vu dugc thuc
hién mot cach gian tiép thong qua mot phuwong tién cu thé theo yéu cau cua chii thé quang céo va chu thé phai
thanh toan cac phi ton (Tran Minh Pao, 2014). Qian He & Hongjian Qu (2018) da chi ra rang sy hap dan
ctia quang céo c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh mua hang. Thai d6 dugc hinh thanh dbi voi quang cdo gitp
chuyén dbi thai do cta nguoi tiéu ding ddi voi san pham hodc nhin hiéu cho dén khi hinh thanh ¥ dinh mua
hang cua ho (Goldsmith & Lafferty, 2002). Quang c4o trén mang xa hoi cung cap mot khia canh hoan toan
m&i cho quang céo, vi né cung cip kha ning tuong tac cho nguoi dung, dic biét 1a trén Facebook (Logan,
Bright & Gangadharbatla, 2012).

3. Phwong phap nghién ciru

Pé dam bao két qua nghién ciru chinh xac, khach quan nhat, nhém nghién ciru di sir dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh lugng. Dbi v6i phuong phép dinh tinh, nhom nghién ctru
tién hanh phong van sau v6i nhom 10 ngudi sinh song va hoc tap tai Ha Noi. Cac ddi twong tham gia phong
van déu da biét dén san pham thuwong hiéu thoi trang ndi dia va ¢ kinh nghiém mua cac san pham d6 trén
nén tang thuong mai xi hoi. Két qua cia nghién ctru dinh tinh cho thiy 6 nhan t6 do nhom tac gia nghién
ctru va tong hop trong mé hinh déu duogc cac thanh vién dong tinh, chdp nhan bao gdm: sy thich thd, nhan
thure tinh dé str dung, nhan thire rui ro, danh gia truc tuyén, hinh anh thuong hiéu, quang cao. Tiép d6, nhém
nghién ctru dinh lugng bang cach tién hanh xay dung thang do do ludng 6 nhan té: sy thich tha, nhan thic
tinh d& sir dung, nhan thirc rii ro, danh gia tryc tuyén, hinh anh thuong hiéu, quang céo théng qua 31 bién
quan sat. Thang do dugc xay dung dua trén nhitng nghién ctru trude day (Davis, 1989; Kim & cdng su,
2007; Park va cong su, 2007; Ngoé My Tran & Mai V6 Ngoc Thanh , 2017) cling nhu xay dung cua nhom
nghién curu.

Dit liéu duoc thu thip bang phuong phép 14y mau thudn tién thong qua bang khao sat, va duoc giri di dudi
dang cau hoi truc tuyén trén Google Form dén ddi twong 1y mau 14 nhiing sinh vién dang theo hoc tai céc
trudng dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi. Sinh vién la dbi tuong phu hop dé tién hanh khao sat boi ho
1a nhitng ngudi c6 mirc d9 tiép xuic véi cac nén tang thuong mai xa hoi va cic cong nghé méi 16n va nhanh
hon nhiéu so véi cac do tudi khac. Két thiic qua trinh 14y mau, thu vé& 610 phiéu tra 101 khao sat. Loai bo 55
phiéu khong hop 18, tong sd phiéu hop 1& con lai 14 555 phiéu.

Viéc phan tich dit liéu dinh lugng dugc thyc hién cac phuong phép sau: théng ké mo ta, kiém dinh d6 tin
cdy ctia thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan, phén tich hoi quy. Nhém nghién
ctru thuc hién viéc phan tich dir ligu trén phﬁn mém SPSS 22.0.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Thong ké mé ta méu

Dit lidu dugc dua vao phan tich véi cd mau N = 555. Két qua cho thiy nit gidi (73,2%) c6 xu huéng mua
hang nhiéu hon so véi nam, nhét 1a trong linh vuc thoi trang. Gidi tré tir 18-25 tudi c6 kha ning tiép nhan
va hung tha véi hoat ddng mua sam trén nén tang thuong mai xa hoi nén chiém da sb (96,8%) so voi cac do
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tudi trung nién. Nném mua hang chiém ty 1¢ cao nhat 1a hoc sinh, sinh vién ¢ thu nhap dudi 5 triéu (95%),
két qua nay 1 hop 1y boi ddy 1a nhom dbi twong thuong xuyén tiép xtc véi Internet. Thong qua cac phan
tich lién quan dén ¥ dinh mua sdm ciing nhu nén tang mang x hoi, c6 thé thay Facebook la trang mua hang
pho bién nhat (80,5%).

Biang 1: Két qua thdng ké md ta

Nhém quan sat Théng tin Tén s6 Ty 18 (%)
e Nam 148 26,7
Gidi tinh N 207 733
Dudi 18 tudi 10 1,8
Y 18 — 25 tudi 537 96,8
b0 woi 2635 twoi 6 1l
Trén 35 tudi 2 0,4
Hoc sinh/Sinh vién 530 95,5
A i Pang di lam 6 1,1
Ngh¢ nghiép Chua co viée lam 18 32
Khac 1 0,2
Dudi 5 triéu 524 944
. 510 triéu 22 4,0
Thu nhap 10 — 25 triéu 6 1,1
Trén 25 triéu 2 0,4
Facebook 447 80,5
] Instagram 340 61,1
Mang xa hoi str dung dé mua sam Zalo 52 9,3
Tiktok 23 4,1
Khac 17 3

4.2. Phdn tich d¢ tin cdy ciuia thang do Cronbach Alpha

M5 hinh dé xuét nghién ctru ban dau bao gém 6 bién doc lap, 1 bién phu thudc véi 35 bién quan sat duogc
dwa vao phan tich d¢ tin cay. Két qua phén tich hé sé Cronbach Alpha cho thdy hé sb twong quan bién tong
clia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 va mirc gié tri hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,75 nén moi bién
quan sat déu thoa man diéu kién kiém dinh. Khi kiém dinh nhén t6 EFA, 4 quan sat ciia cac bién doc lap bi
loai b6 vi ¢6 hé s tai nho hon 0,5. Bang 2 14 tong hop két qua cudi cing kiém dinh do tin cdy cua cac bién
ddc lap va phu thudc.

Bing 2: Téng hop két qui kiém dinh dé tin cly ciia thang do

Nhém nhén tb S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha Hé s6 twong quan bién tong nhé nhat
Su thich thu 6 0,847 0,555
Tinh dé& sir dung 4 0,811 0,604
Su rui ro 5 0,784 0,452
Quadng céo 4 0,778 0,565
DPanh gia 3 0,791 0,601
Thuong hi¢u 5 0,825 0,577
Y dinh sir dung 4 0,855 0,652

4.3. Phan tich kham pha EFA

Sau khi phan tich kham pha nhan t6 EFA bang phuong phap Principal Component Analysis véi phép
quay Varimax két hop véi didu kién hé sd tai cia cac bién quan sat 16n hon 0,5 qua 3 1an phan tich, 27 bién
quan sat cta cac bién doc 1ap duoc phan vao 6 nhém nhén t6. Két qua phan tich dua ra, kiém dinh KMO va
Bartlett ¢6 hé s6 KMO 1a 0,909 (0,5<KMO<1) véi mirc y nghia thong ké (Sig.) 1a 0,000 (<0,05) cho thay
dir liéu dung dé phan tich 1 phu hop va c¢6 y nghia thong ké. Ngoai ra, theo tiéu chuan Egienvalues tong
phuong sai trich 1a 62,385% (>50%) c6 nghia la giai thich dugc 62,385% su bién thién cua dit liéu, nén viéc
giai thich yéu t6 1a kha tét.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc chia thanh 6 nhom bao gém: (1) Sy thich tha; (2) Nhan

S6 297 thang 3/2022 99 Kinh téPhit trién




thich vé tinh dé sir dung; (3) Nhan thtrc vé rui ro; (4) Panh gia tryc tuyén; (5) Quang céo; (6) Hinh anh
thuong hiéu. Két qua phan tich nhan t6 véi bién phu thudc cho thay chi co 1 nhan té duge trich, dong thoi
cac nhén t6 quan sat déu hoi tu tai gia tri Egien 1a 2,791 va phuong sai trich 1a 69,781%. Diéu nay chiing
minh duogc rﬁng thang do dam bao dugc tinh don hudng, cac bién quan sat phu thuoc kha tdt khi hé sb tai
déu 16n hon 0,8. Pong thoi, kiém dinh Bartlett c6 két qua 13 963,912 véi sig=0,000 (<0,05) chimg to cac
bién quan st c6 twong quan voi nhau trong tong thé.

4.4. Phén tich twong quan

Két qua phan tich ma tran hé sb twong quan thong qua hé s Pearson cho thiy méi quan hé giira bién phu
thudc “Y dinh mua sdm tryc tuyén” véi sau bién doc 1ap déu co y nghia thong ké (Sig<0,05). Mit khac, hé
s6 twong quan cua cac bién dao dong tir 0,255 dén 0,618 (thdéa mén diéu kién -1<r < 1). Diéu nay chimg
minh mdi quan hé trong quan tuyén tinh kha chat ché giita cac nhén té trong mo hinh. Mt khéc, d6 16n cac
hé sb trong quan dam bao khong c6 hién tuong da cong tuyén. Nhu vy, co thé sir dung cac théng ké khac
dé kiém dinh moi quan h¢ gilra cac bién doc 1ap voi bién phu thude.

Bang 3: Tong hop két qua nghién ciru sw twong quan giira cic yéu té nghién ciru

TT SD RR QC DG TH YD
TT 1
SD 0,441%** 1
RR 0,244%* 0,392%* 1
QC 0,455%* 0,511%* 0,304** 1
DG 0,377** 0,56%* 0,431%* 0,517** 1
TH 0,429** 0,527%* 0,337** 0,574** 0,546** 1
YD 0,545%* 0,528%* 0,255%* 0,568%* 0,5627%* 0,618%* 1

4.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Két qua phén tich hdi quy cdc nhan t§ anh huong dén ¥ dinh mua sim san phdm cua thwong hiéu thoi
trang noi dia trén nén tang mang xa hdi cho thiy rang:

R2hiéu chinh (Adjusted R-square) thé hién trong Bang 4 1a 54,5%; hay c6 thé hiéu rang khoang 54,5% su
bién thién ciia bién phuy thuéc Y dinh mua hang (Y) duoc giai thich boi sau bién doc 1ap con lai 1a do bién
ngoai va sai s6 ngau nhién. Mit khac, kiém dinh F (Sig=0.00 <0.01) trong md hinh ANOVA chiing minh
rang mo hinh hdi quy tuyén tinh xay dyng dwoc khong chi pht hgp véi mau nghién ciru ma con phi hop véi
tong thé. Nhu vy mo hinh nghién ctru 1a phi hop va c6 thé duoc sir dung.

Bing 4: Két qua phin tich cic yéu t6 znh hwéng dén y dinh mua sim trén nén ting mang xi hji

Heé so
chuan hoa

Hé s khong chuin héa Da cong tuyén

Bien dgc lap 5 Do lexch Beta Giatri T Sig. Dung sai IE
chuan
Hang s6 0,324 0,141 2,293 0,022
TT 0,235 0,032 0,248 7,329 0,000 0,715 1,399
SD 0,105 0,039 0,104 2,691 0,007 0,555 1,803
RR -0,079 0,033 -0,079 2,428 0,015 0,776 1,289
QC 0,149 0,036 0,157 4,087 0,000 0,560 1,786
DG 0,204 0,037 0,212 5,439 0,000 0,543 1,843
TH 0,287 0,040 0,279 7,173 0,000 0,545 1,836

Gia tri F=111,637 ; Murc y nghia cta F = 0,000
R? =0,55; R? hiéu chjnh =0,545
Bién phu thudc Y 1a Y dinh mua sam
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Dua trén két qua phan tich trong Bang 4 tit ca hé s6 chuan hoa Beta déu c6 ¥ nghia thong ké (Sig.<0,05).
Mirc d6 tac dong cia cac nhan td duoc phéan anh qua d¢ 16n ctia hé s6 chuin hoa Beta. Qua do, yéu t6 hinh
anh thuong hiéu tic dong manh mé& nhat (Beta = 0,279) va yéu t6 Nhan thtc vé tinh d& st dung c6 tac dong
yéu nhat (Beta = 0,104) dén ¥ dinh mua hang trén nén ting mang xa hoi ciia nguoi tiéu dung. Nhimng yéu to
con lai c6 muc d¢ tac dong theo thir tu: Su thich thu (TT), Panh gia truc tuyén (DG), Quang cao. Bén canh
d6, yéu t6 Nhan thirc vé riii ro ca tac dong tiéu cuc dén y dinh mua hang (Beta = -0,79 <0).

Mo hinh hdi quy tuyén tinh c6 thé duoc dinh luong qua phuong trinh:

Y=0279TH + 0,248TT + 0,212DG + 0,157QC + 0,104SD — 0,079RR

V6i: Hinh anh thuwong hiéu (TH), Su thich tha (TT), Panh gia truc tuyén (DG), Quang cao (QC), Nhan
thirc vé tinh d& sir dung(SD), Nhan thirc vé rui ro (RR).

5. Két luan va dé xuit

5.1 Thao ludn két qud nghién civu

Thong qua viéc phan tich dit liéu mot cach chit ché, nghién ctru cung cap mot sd phat hién co thé hd trg
rat nhiéu cho cac nghién ctru trong tuong lai. Muc tiéu chinh cta nghién ctru 1a tim hiéu mot mé hinh toan
dién vé cac yéu td thuc ddy y dinh mua sim san phim thuong hiéu thoi trang noi dia Viét Nam trén nén
tang thuong mai xa hoi, dac biét 1a trong gidi tré, thong qua viéc chon loc, Kkét hop cta cac mo hinh di trudc
dé phu hop véi thi trudng hién tai ctia Viét Nam. Nhém nghién ciru cung cap cac bang ching thuc nghiém
thong qua cac phuong phép thu thap, xi Iy, phan tich cac dit liéu dinh tinh va dinh lugng ctia toan bd nguoi
tiéu dung c6 kha nang va nhu ciu mua san pham ciia thwong hiéu thoi trang ndi dia Viét Nam trén nén tang
thuong mai xa hoi tai cac tinh thude mién Bic, Viét Nam. Két qua nghién ctru cho the”iy sau yéu t6 anh huodng
dén y dinh mua sim tryc tuyén san pham cta thuong hiéu thoi trang ndi dia trén nén ting thuong mai xa
hoi. Cu thé, cac yéu té tac dong dén y dinh mua sim ciia nguoi tidu dung trén nén tang mang xa hoi c¢6 stc
anh huong khac nhau theo thir tw giam dan: hinh anh thuong hiéu, su thich tha, danh gi4 truc tuyén, quang
c40, nhan thirc vé tinh d& sir dung va nhan thtrc vé i ro. Trong d6, hinh anh thuong hi¢u c6 tac dong tich
cuc manh mé nhit dén y dinh mua hang ddi voi cac san phém thuong hiu thoi trang ngi dia Viét Nam. Co
thé noi, phan 16n nguoi tiéu ding déu quan tdm dén hinh anh thwong hiéu boi vi né dong vai tro dai dién
cho cac thudc tinh may mic ma nguoi tiéu dung khong thé tryc tiép kiém tra khi mua sim trén mang xa hoi.
Két qua nay s& giup cho cac tac gia tai Viét Nam trong cong tac nghién ctru vé thuong hiéu thoi trang ndi
dia ciing nhu thuong mai xd hoi, qua d6 dong gop dé mé rong nghién ciru vé& d& tai nay trén toan thé gidi.

5.2. Dé xuit

Thong qua két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra mot s6 dé xudt cho cac thuong hiéu thoi trang ndi dia
Viét Nam (bao gom ca cac thuong hiéu dang phat trién manh, cac thuong hiéu c6 ¥ dinh tham gia va cac
thuong hiéu chua c¢6 y dinh tham gia vao cac nén tang thuong mai xa hoi), khach hang, co quan nha nudc va
ca d6i v6i cac trang mang xa hoi hién nay nham nang cao quyét dinh mua sim san pham thuong hiéu thoi
trang noi dia cia khach hang.

Thir nhat, moi ndi dung va hinh anh dugc dang tai 1én cac nén tang thuong mai xa hdi can dugc doanh
nghiép kiém soat can than, rd rang sao cho nhim diing sy that ngam hiéu, giai quyét dugc cac “diém dau”
(pain point) ciia ding nhom cong chiing muyc tiéu ciing nhu phit hop thuan phong my tuc, vin hoa cia Viét
Nam.

Thit hai, doanh nghiép can xdy dung va dau tu vé hinh anh thuong hiéu khac biét dé dinh vi va khac biét
hoéa so v6i cac thuong hiéu khac. Ngoai ra, hinh anh phai xuyén sudt va déng nhat trén cac nén tang thuong
mai x4 hoi dé khach hang nhan thirc dé dang va c6 4n tugng hon.

Thir ba, dé gia tang trai nghiém, sy thich thi ciia khach hang trong hanh trinh mua sdm tryc tuyén, doanh
nghiép nén nghién ctru vé giao dién nguoi dung (User Interface - UI) va trai nghiém nguoi dung (User
Experience - UX) sao cho phti hop véi dbi tugng khach hang muyc tiéu.

Thir tu, xay dung cac cong dong ngudi ding cho phép khach hang tuong tac, chia sé va thao luan vé san
pham, trai nghiém khi sir dung san pham cua doanh nghiép. Viéc danh gia do nhiing nguoi di timg st dung
s& dem lai su tin tuéng va giam thiéu nhan thirc rii ro cho nhiing khach hang khac ciing nhu gitip ho hinh
dung vé cong ning hay tac dung cua san phdm (san phdm nay méc 1én s& ra sao, hop véi nhitng ngudi nhu

86 297 thing 3/2022 101 Kinh té<Phac trién




thé nao hay phdi dd nhu thé nao). Bén canh d6, doanh nghiép nén cén nhic xay dung cic chuong trinh xtic
tién va chinh sach bao hanh nham khuyén khich khach hang tham gia vao cong dong ciing nhur gia ting niém
tin voi thuong hiéu.

Thir ndm, dé mot chién dich quang cao (dic biét trong cac dip 18 ddc biét: Tét, Giang sinh...) thanh cong,
hi€u qua va co strc anh huong tdi khach hang muc ti€u, thuong hiéu can xay dung ndi dung, hinh anh, nén
tang mang xa hoi, quang cao (hoat hinh - Animated video, video cdm nhén - Video testimonial, lat cit cudc
song - slice of life... ) phu hop.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai

Nghién ciru ton tai mot s6 han ché vé nhoém ddi twong nghién ctru chi yéu 1a ngudi tiéu dung tré (18-25
tudi) nén tinh dai dién chua cao, chwa bao quat dugc dbi tuong voi nhiéu d6 tudi khac nhau. Hon nita, trén
thuc té y dinh mua sim con bi anh hudng boi nhidu yéu t6 khac nhung chua duoc dé cap toi trong nghién
ctru nay. Pong thoi, y dinh mua sdm trén nén tang thwong mai xi hoi 13 bién nghién ciru thay ddi theo thoi
gian, vi vay két qua nghién ctru c6 thé thay dbi cting v6i sy phat trién ciia nén kinh té va cac yéu té d6i moi
vé mit cong ngh¢. Bén canh do, nghién curu chi dirng lai ¢ viéc tap trung nghién ctru y dinh mua sdm, khong
dé cap dén hanh vi mua sim, trong khi d6 cac yéu té anh huong dén y dinh mua sam va hanh vi mua sam c6
nhirng diém khac biét nhat dinh ma cac doanh nghiép khi ap dung can luu y. Vi vy, cac nghién ciru trong
tuong lai cé thé khic phuc duoc nhitng han ché dang con ton tai dé mang lai nhitng budc dot pha, dac biét
1a trong Iinh vyc thuong mai xa hoi.
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