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KHOA TAI CHINH - NGAN HANG
VA QUAN TRI KINH DOANH: _)
20 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN

TS. Pham Thi Bich Duyén
Truwong Khoa TC-NH & QTKD

Thang 7 nam 1994, Truong Pai hoc Su pham (PHSP) Quy Nhon va Trudng Pai hoc (PH) Kinh té Qudc
dan d3 ki Hop ddng dau tién vé lién két dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Su kién nay da dat “vién gach”
dau tién cho qua trinh xay dung va phat trién cac nganh Quan trj kinh doanh, K¢é toan, Tai chinh — Ngan
hang, Kinh té, Du lich va Khach san. Nam dau tién tuyén sinh nganh Quan tri kinh doanh — thang 9 nim
1994 — Trudng DPHSP Quy Nhon tuyén duoc 65 sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh Du lich. Nhiém
vu quén ly sinh vién ctia khoa hoc dau tién nay duoc giao cho Khoa Sir - Chinh tri.

Ngay 7 thang 6 nam 1996, Hi¢u truong Nha truong ky Quyét dinh s6 118/QD thanh 1ap Ban Cong nghé
- Luét - Kinh té dé quan 1y giai doan II cac nganh lién két dao tao: Quan tri kinh doanh du lich, Quan tri
kinh doanh Thuong mai, Ké toan,.. (lién két Truong PH Kinh té Qudc dan), Quan tri doanh nghiép (lién két
Truong PH Bach Khoa Ha Noi), Luat (lién két Truong PH Luat Ha Noi), Pién tir va Dién k¥ thuat (Lién
két Truong PH Bach Khoa Ha Noi va Trudng PH Bach Khoa Da Ning).

Dé nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y dong thdi nham hudng téi sy phat trién 1au dai, nim 1998,
phuong thure dao tao theo 2 giai doan dugc bai bd. Ngay 14 thang 07 nam 1998 Hi¢u trudng Nha truong ky
Quyét dinh s6 220/QP thanh 1ap Ban Kinh té - Luat trén co s Ban Pai hoc dai cuong va bo phan Luat -
Kinh té cia Ban Cong nghé - Luat - Kinh té.

Ngay 27 thang 03 nim 2002, Bo Gido duc & Dao tao ra quyét dinh sd 1247/QD - BGD&DT-TCCB vé
viéc thanh 14p Khoa Kinh té & Quan trj kinh doanh. Day 1 budc khéi dau giir vai trd chuén bi diéu kién dé
d6i tén Truong PHSP Quy Nhon thanh Trudng PH Quy Nhon theo Quyét dinh s6 221/2003/QD-TTG ngay
30/10/2003 ciia Thii tuéng Chinh phu. Ciing trong nim hoc 2002 — 2003, Khoa Kinh té & Quan trj kinh
doanh chinh thirc dugc Bo Gido duc va Pao tao cho phép tuyén sinh ty dao tao nganh Quan tri kinh doanh
(do Truong PH Quy Nhon cép bz:ing). Hai sy kién nay la budc ngodc 16n, tac dong manh me téi qua trinh
phat trién ciia Khoa sau nay.

Ngay 14 thang 10 nam 2009, Hiéu truong Truong PH Quy Nhon ky Quyét dinh sé 1231/QD-DPHQN
thanh 1ap Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan tri kinh doanh va Khoa Kinh té & Ké toan trén co s& tach
Khoa Kinh t& & Quan tri kinh doanh. Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan trj kinh doanh (Khoa TC-NH &
QTKD) lay ngay 27 thang 03 hang nim lam ngay truyén thong.

Tu hao 1a mot phan ctia Truong DH Quy Nhon da nganh véi bé day truyén thong, Khoa TC-NH & QTKD
da trai qua hon 20 nam hinh thanh va phat trién voi sit ménh dao tao nguén nhan lyc ¢o trinh d6 cao thudc
céc linh vuc kinh té va du lich cho ca nude ma dic biét 1a khu vuc Duyén hai mién Trung va Tay Nguyén.
O bac dai hoc, Khoa dang dam nhan dao tao va quan 1y chyén mén 5 nganh (Quén tri kinh doanh; tai chinh
— Ngan hang; Quan tri khach san; Quan tri dich vu du lich va lit hanh; Logistics va quan Iy chudi cung (mg)
cling nhu giang day hoc phan Khai nghiép cho sinh vién toan truong. O béac cao hoc, Khoa dd dugc B
GD&DT phé duyét mo Chuong trinh dao tao thac s Quan trj kinh doanh va bit dau tuyén sinh tir nim 2019.
Tai thoi diém 01/10/2022, Khoa TC-NH & QTKD c¢6 03 B mon, bao gém B moén Tai chinh — Ngan hang;
B mon Kinh doanh va Quan tri; BO moén Du lich va Khach san.

Trai qua cac thé hé lanh dao, Khoa TC-NH & QTKD ngay cang truong thanh hon va timg budc khing
dinh vi thé voi doi ngii can bd co trinh d6 chuyén mon cao, dugc dao tao ¢ cac trudng uy tin trong va ngoai
nude. Hién nay, Khoa c6 45 can bo giang vién va ngudi lao dong, trong d6 c6 1 PGS (chiém ty 1¢ 2,2%), 24
tién si (chiém ty 1€ 54,54%), 18 thac si (chiém ty 1€ 40,9%). Bén canh ddi ngii co hiru, Khoa con ¢6 mot $6
giang vién thinh giang 1a cac Giao su, Pho gido su, Tién si co trinh d¢, kinh nghiém va uy tin tir cac don vi
khac trong va ngoai nudc tham gia giang day. Py chinh 14 cic nhén t6 v6 cling quan trong trong viéc ning
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cao hiu qua, chét luong dao tao cua Khoa.

Su 16n manh cta doi ngii can bo giang day va sy gia ting nhanh vé s6 lugng sinh vién cac nganh Quan
tri kinh doanh, Tai chinh - Ngan hang, Du lich, Khach san ma dac biét 1a nganh Logistics va Quan ly chudi
cung ung,... da thé hién xu hudng phat trién khach quan cua cc nganh kinh té va du lich. Bén canh tuyén
sinh bac dai hoc, Khoa hang ndm van tuyén sinh duge mot sb lugng twong ddi 6n dinh cac hoc vién cao hoc
nganh Quan tri kinh doanh. Dén nay, Khoa da dio tao va cung cap cho Tinh Binh Dinh, cho Khu vire Duyén
hai Mién Trung va Ty nguyén va cho ca nuéc hang ngan cir nhan va hang trim thac si kinh té thuoc céc
chuyén nganh dao tao ctia Khoa, dap tng tot yéu cau ctia xa hoi.

Tap thé lanh dao va giang vién ctia Khoa TC-NH & QTKD trong sudt nhiéu nim qua di luon khong
ngimg phan dau dé xdy dung va trién khai cic chuong trinh dao tao mang tinh cap nhét so véi cac chuong
trinh cta cac truong dai hoc uy tin trén thé gidi. Chét luong giang day, dao dtic, trach nhiém va sy tan tinh
clia cac thay c6 trong Khoa luén dugc sinh vién va hoc vién danh gia rat tot qua cac cudc khao sat lay y kién
danh gia ctia nguoi hoc. Ciing qua céc cude khao sat sinh vién da tot nghiép va cac don vi c6 sir dung lao
dong 14 cyu sinh vién cua Khoa cho th?iy cac sinh vién dugc Khoa dao tao ra truong phﬁn 16n da c6 duoc
nhing cong viéc véi mire thu nhap twong ddi tét. Khoa ciing rat tw hao khi ¢6 nhidu cyu sinh vién va hoc
vién dang nam giir nhitng vi tri quan trong & cac co quan, to chirc va doanh nghiép. Nhiéu cyu sinh vién da
tiép tuc hoc & céac bac cao hon nhu thac si, tién si, va mot sb trong d6 dugc gitr lai [am giang vién tai cac
truong dai hoc uy tin ca trong va ngoai nude. Piéu nay gop phan tao dung mdi lién két chit ché giita Khoa
voi cac trudong dai hoc ma cé giang vién la cyu sinh vién, cuu hoc vién cua Khoa, qua d6 thuc déy cac hoat
dong trao doi, hop tac trong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Bén canh viéc ludn chi trong dao tao ngudi hoc toan dién va hudng dén chuin chét lwong quic té (AUN),
Khoa TC-NH & QTKD ciing dic biét chu trong dén viéc nang cao ning lyc ciia giang vién thong qua hoat
dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé nham tham gia giai quyét nhitng van dé phat sinh trong
qué trinh phat trién kinh té cta dat nudc; dong thoi bod sung, phét trién 1y luan vé kinh té trong diéu kién
cu thé ctia Viét Nam. Khoa lu6n ¢ ging mé rong méi quan hé hop tac véi cac Truong DH va cac to chirc
nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nudc nham timg budc hoa nhap va phat trién cong tac do tao, nghién
ctru khoa hoc ctia Khoa; da dang héa va nang cao kién thire cho ngudi day va ngudi hoc; dap tng yéu cau
phat trién kinh té ctia dat nudc trong twong lai. Trong 5 ndm qua, cic giang vién ciia Khoa da va dang chii
tri va tham gia nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc cip Nha nudc, cap B9, cap Tinh va cip co s, dong thoi
da co nhiéu cong bd trén cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc, trong d6 ¢6 nhiéu tap chi thudc danh myc
ISI va Scopus. Ngoai ra, cac giang vién ctiia Khoa ciing tich cuc tham gia tu van cho céc co quan nha nudc
cting nhu doanh nghiép.

C6 dugc nhitng thanh tich nhu ngay nay, Tap thé Linh dao va toan thé can b, giang vién duong nhiém
ctia Khoa TC-NH & QTKD van ludn ghi nhé nhitng cong lao dong gop cua rat nhiéu thé hé cac thay co di
trude trong viée dat nhitng vién gach dau tién 1am nén moéng cho cac thé hé giang vién hién nay tiép budc va
phat trién. Tap thé Khoa trdn quy va biét on sy hop tac va hd tro cua cac don vi lién két 1a Truong dai hoc
Kinh t& Quéc dan, Truong Pai hoc Bach khoa Ha No6i, Truong Pai hoc Kinh té - Dai hoc Da Ning va cac
don vi dao tao khac trong va ngoai nudc; Quy doanh nghié¢p; Ban Gidm hi¢u va cac Phong ban thudc Trudong
DH Quy Nhon qua cic nhiém ky da sat canh hd trg dé Khoa khong ngimg 16n manh nhu ngay hom nay.

Tap thé Khoa TC-NH & QTKD phan dau va cam két sé tiép tuc phat trién Khoa ngay cang viing manh,
hudng t6i nhitng gia tri cot 16i da tro thanh khau hiéu cua Truong PH Quy Nhon “Trdch nhiém, chuyén

nghiép, chat lwong, sang tao, nhan van.”!
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CU SOC CUNG - CAU DO PAI DICH COVID-19 VA
HAM Y CHINH SACH TAI KHOA CHO VIET NAM

Lé Viét An
Truong Pai hoc Quy Nhon
Email: levietan@gnu.edu.vn
Nguyén Tién Diing
Truwong dai hoc Quy Nhon
Email: nguyentiendung@qnu.edu.vn

Ma bai bao: JED-539
Ngay nhan: 11/01/2022

Ngay nhan ban stra: 13/05/2022
Ngay duyét dang: 01/7/2022

Tom tat

Dai dich Covid 19 da gay ra cdc cli séc cung va cau nghiém trong cho nén kinh té Viét Nam.
Bang cach tiép cdn du’a trén nén tang ciia mé hinh kinh té vi mé Kaleckian vé ting tru"ong va
phdn phéi trong ngan han, nghién ciru nay tién hanh phan tich anh huong cia cii soc cung
théng qua chi s6 quan Iy thu mua (PMI), tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép, ty 1é that
nghiép. Nghién ciru ciing xem xét anh hwong ciia cii séc cau qua Chi s6 niém tin tiéu ding
(CCI), mirc dé tiéu ding cudi ciing, toc dé tang tich lily tai san, tong mirc ban lé hang héa va
dich vu, hoat dong dau tw va can can thwong mai cua Viét Nam. Tw do, nhom tac gia dé xudt
cde gidi phdp lién quan t6i chinh sdach tai khéa dé hé tro cho tong cung va tong cau nhw dau
twe cdi thién chdt lwong lao dong, tang cuong dau t cong, di sau vao chat lwong ciia cdc goi
hé tro doanh nghiép va doi twong chiu anh huong do dich bénh.

Tir khéa: COVID-19, ca sbc cau, ca sdc cung, chinh sach tai khoa.

Ma JEL: B22, E20, E6.

Supply and demand shocks in the covid-19 pandemic and fiscal policy implications for
Vietnam

Abstract

The Covid 19 pandemic has caused a severe supply and demand shock to the Vietnamese
economy. By approaching the basis of the Kaleckian macroeconomic model on growth and
distribution in the short run, this study analyzes the effects of supply shock through the
Purchasing management index (PMI), performance, and unemployment rate. The study also
examines the impact of the demand shock on the Consumer Confidence Index (CCI), final
consumption level, asset accumulation growth rate, total retail sales of goods and services,
investment results, investment in the State sector, and the trade balance of Vietnam. Based
on the findings, some solutions related to fiscal policy are proposed to support aggregate
supply and aggregate demand, such as investing in improving labor quality, increasing
public investment, and delving into the quality of support packages for businesses and people
influenced by the pandemic.

Keywords: COVID-19, demand shock, supply shock, fiscal policy.

JEL Codes: B22, E20, E6.

1. Giéi thiéu

Sau khi dich bénh COVID-19 bung phat va tré nén dac biét nghiém trong tur thang 5 nam 2021, Chinh
phu Viét Nam phai dua ra hang loat cac chinh sach dé dbi phé va kiém soat dich bénh, quan trong nhét 1a
cac chinh sach y t& cong cong. Mit trai ciia chinh sach nay gy ra su gian doan cho hau hét cac hoat dong
kinh té trén dién rong. Dé dam bao viéc phat trién kinh té 1am can ctr vitng chic cho viéc phong chbng dich
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lau dai, Chinh phu da thyc thi hang loat cic bién phap nhim ngin chin hodc giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc khi chudi cung tmg bi dut gay, nén kinh té bi dinh tré trén nhiéu th vuc. Tuy nhién, xu huéng han ché
chi ti€u, tam ngung san xuat van xay ra, dan den cac cu soc cung - cau cho nén kinh té. Viéc phan tich muc
d6 anh huong cua cac ct soc cung va ciu t6i nén kinh té 1a diéu can thiét, nham 1am co so cho viéc thiét ké
va thuc thi céc chinh sach kinh té vi mé trong thoi ky hau COVID-19 (Brinca & cong su, 2021; Pichler &
cong su, 2021).

Viéc nghién ctru vé tic dong cua ci sdc cung - cau do dai dich Covid 19 gy ra cho Viét Nam co nhiéu
khia canh tha vi. Thi# nhdt, anh huéng cua dai dich Covid 19 dong thoi gy ra ca ct sbc cung va cau. Thir
hai, viéc xac dinh nguyén nhan, ban chit, mac d6 anh huong va thoi gian anh hudng ciia mot dai dich twong
tur dai dich Covid 19 t6i cung - cau kinh t& Viét Nam 1a chua c6 tién 18. Thi# ba, anh hudng cua dai dich doi
v6i mdi linh vuc trong nén kinh té 12 khong dong nhat; chang han, mot sé nganh dong cira gan nhu hoan
toan (hang khong, du lich), trong khi nhitng nganh khac c6 kha ning hudng loi tir nhu cau ting 1én (ban 1é
hang hoa, dich vu logistics).

Nghién ctru nay gitip tra 151 cau hoi: Pai dich Covid 19 d3 gy ra nhitng ca sc cung va cau nao? Chiing
tac dong gi t6i tinh hinh kinh té Viét Nam trong ngan han? Viét Nam c6 thé dwa ra nhimng chinh sach tai khoa
nao dé han ché cac hidu tmg tiéu cuc tir ¢t sbc trén?

Trong ly thuyét ciing nhu thye tién, cic cl soc luén duoc 001 1a ngudn goc cua nhu'ng bién dong theo chu
ky trong nén klnh té va dugc chia thanh hai cu sdc 1a ¢t sdc vé cung va cu soc Ve cau. Trong khi cac truong
phai kinh té c6 dién, chii nghia tién té, tan c6 dién va Keynes1an cho rang cu sdc cau 1a nguyén nhan gay ra
nhing bién dong nay; thi theo 1y thuyét két hop thuc té, ¢t séc cung phai chiu trach nhiém cho nhu’ng b1en
dong trén. Mac du céc nghlen ctru thuc nghlem khong ung ho mot ly thuyét kinh té duy nhat nao ve nguon
glc cua cac blen dong kinh té, nhung co su dong thuan rang ¢t sbc cung c6 anh huong vinh Vlen dén thu
nhap qudc dan vé 1au dai; con trong ngan han thi ca ct sdc cung va cau co tac dong dang ké dén nén kinh té
(Bjornland, 2009; Shapiro & Watson, 1988).

Dén hién tai, c6 kha nhiéu nghién ctru quan tAm t6i anh hudng cua ca sdc cung - cau do dai dich Covid 19
gdy ra t6i cac khia canh khac nhau ctia nén kinh té trong ngén han, & ca pham vi mot nén kinh té riéng 1é (Del
Rio-Chanona & cdng su, 2020; Brinca & cong sy, 2021; Pichler & cong sy, 2021; Ando, 2021) hoac trén
binh dién da quéc gia (Ezeaku & céng su, 2021). Tuy nhién, c6 thé dé dang nhﬁn thdy cac nghién clru nay
chua yéu duge thuc hién tai cac quéc gia phat trién nhu My, Anh, Nhat va mét s nude phat trién khac trong
khi d6 lai thiéu ving nghién ctru tal cac nudc dang phat trién. Ngoai ra, cac nghlen ctru nay chu yéu quan
tam t6i cac khia canh nhu: i) Ct sc cung va cau lao dong anh huong thé nao dén thoi gian lam viée ciing
nhu luong thuong cua nguoi lao dong (Del Rio-Chanona & cong su, 2020; Brlnca & cong su, 2021); 1) Cua
soc cung - cau anh huéng thé nao dén san lugng hang héa dich vu cta nén kinh té, toc do tang trudng kinh
té, ty 1& lam phat (Bekaert & cong sy, 2021; Pichler & cong su, 2021); iii) Ct sdc vé nguon cung cic nguon
nang lugng anh huéng dén gia ca hang héa (Ezeaku & cong sy, 2021). Thém mot diém chung nita giira céc
nghién ctru trén 1a ludn thuc hién viéc thiét ké mo hinh kinh té luong dya trén cac ly thuyét kinh t& vi mo
nham do ludng céc ct sdc cung - cdu va anh hudng ciia chiing téi nén kinh té vi mo. Cu thé, Brinca & cong
su (2021) str dung mé hinh cau tric tw hdi quy (SVAR) dé chirng minh ¢t sdc cung va cau lao dong 1am giam
sO gio 1am viée va tién luong thuc té ctia ngudi lao dong tai My trong ngan han. Ciing ding SVAR, Ezeaku
& cong sy (2021) phat hién ct séc cau gay ra anh hudng tiéu cuc 1én gia ca cac mat hang nong nghiép va st
thép trén thi trudng qudc té. Trong khi Pichler & cong su (2021) chi ra rang viéc dong va mé cira nén kinh
té do anh hudng cua Covid-19 anh hudng tiéu cuc toi tong thu nhap ndi dia (GDP) nudc Anh thong qua md
hinh Pau vao - Pau ra (Input-Output model). Twong ty, bang mo hinh Méi trudng tich cuc - tiéu cuc (Bad
Environment - Good Environment model), Bekaert & cong sur (2021) cho thiy ca séc cung va cau do dai
dich Covid 19 gay ra lam giam toc do tang trudng kinh té va gia ting lam phat tai My.

Ngoai phan gi6i thiéu da chi rd bdi canh va tong quan nghién ciru, Phan 2 mé ta phwong phép tiép can;
Phan 3 trinh bay cac két qua nghién ciru; Phan cudi cung trinh bay mot s6 ham y chinh sach va két luan.

2. Phuong phip tiép cin

Nghién ctru nay duya trén nén tang moé hinh kinh té vi mé trong ngin han theo trudng phai chii nghia cau
trac Kaleckian vé tang truong va phan phdi dé minh hoa anh huong ciia dai dich. M6 hinh nay dugc cho 1a
“nha cau trac luan” vi né co thé dé dang thich nghi véi nhiéu giai doan kinh té khac nhau (Charles & cong
sw, 2021). M6 hinh nay ban dau dugc xdy dung boi Rowthorn (1981), sau d6 duoc Dutt (1984) bd sung va
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phat trién. C4u trtc linh hoat ciia mé hinh khién n6 dic biét hiru ich dé phan tich cac nén kinh té da va dang
phat trién. Hon nua mac du mo6 hinh nay dwoc dinh huorng theo khia canh cau, nhung ciing cho phép tinh
dén mot ca sdc vé ngudn cung. Vi vdy, nhom tac gia quyét dinh str dung cac mé hinh nay 1am nén tang cho
nghién ctru.

Mé hinh co ban duoc biéu dién boi cong thire sau:
Y=C+I+G+(X-M) 4))

Cli soc cau thé hién qua sy syt giam cua: Chi tiéu c:L'Za hé gia dinh (C); Pau tw cia doanh nghiép (I); Chi
tieu Chinh phu (G) va Xuat khau rong (X-M) trong ve phdi cua mo hinh (1).

Trong do:

+ Chi tiéu ctia H gia dinh phu thudc vao Xu hudng tiéu dung bién ) (c,%) va Téng thu nhap kha dung
ciia ho Y9, cong thuc  C=c,a¥?

+ Péu tu cta doanh nghiép phu thudc Ham dau tu (f,) theo téng thu nhap qudc nodi (Y) (f,> 0), cong thirc:
1=/,(Y) o

+ Chi tiéu cua Chinh phu G =G V01 G y4i 13 tdng chi tiéu cua chinh phu trén thuc té

+ Xuat khau rong X — M, trong do xut khau X=X (X )la tong gia tri xuat khau trén thyc té); M =fY)
(f,1a ham s6 cua gia tri nhap khau theo Y va £,>0).

Cii soc cung co thé dwoc thé hién qua sy sut giam cua GDP trong Vvé trdi ciia mé hinh (1) hodc qua sw
gidam sit ciia Ty 18 loi sudt kinh té tiém nang (u) dwoe tinh qua mé hinh (1). Dé thiét 1ap cong thirc tinh Ty
18 1oi suét kinh té tiém nang, Charles & cong su (2021) thuc hién chia ca 2 vé trong cong thue (1) cho von
du trir (K) nhu cach thuong thiy trong cac mé hinh Kaleckian, cu thé:

Y c 1 X—M
—= -+ —+ = +( )(2)
K K K
d
c _ cpaY yd y yFfc u .
+Phitc=—-=X—=cya———=cCypa0 - (3), VOi:
: K K viyyre g - Cya0, (3),

Y4  Téng thu nhap kha dung cta hj gia dinh

=g (o: ty 1& téng thu nhap kha dung/GDP)

Y T6éng san phadm qudc ndi (GDP)
Y Téng thu san pham qudc ndi (GDP N T Y o - n
o g = — (GDP) _ u (u: ty 1¢ loi suat kinh te tiém nang da thyuc hién dugc)
Y Mrc san luong tiém nang
K Von dir triv A A e
Ay ra— ———— = v (v: h¢ s0 st dung von)
Y Mrc san lugng tiém nang

o= Gr)(yr0) = ¢ “)

+Ditg =§: Jo + gt (5) véi:

Jo: chi s6 niém tin kinh doanh

G xu thé dau tu trén thi trudng (g, >0)

u: ty 1¢ loi sut kinh té tiém nang da thuc hién duoc
+Dit go = ¢ ©)

+ bat: x7m=@=x7mu %(7), voi:

: Ty 1& xuét khau trén vén dur trix

- Ty 1& nhap khau trén vén du trix, véi my, 12 Xu huéng nhap khéu bién (0 <m,, < 1)

Thay (3). (4). (5). (6). (7) vio (2) ta duge:
S=cya0 s+ (go+ Guw) + gt X -y >

Pit u* 1a ty 18 loi suét kinh té tiém nang can bing (the equilibrium rate of capacity utilization) ta co:

ur =G0t go+ v
1—-cyaoc+my, —vg,
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Tur cong thic trén co the thay Chi s6 nlem tin kinh doanh (go) Ty 1€ chi tiéu cua chinh phu trén von du
trir (g,,) cling nhu Ty 1¢ xuét khau trén von du’ trir (x) giam xuong s€ kéo Ty 1€ loi suat kinh té tiém ning can
béng (u*) giam xudng. Trong khi d6, Hé s6 xu hudng tiéu dung (c,*) giam (ty 1& tlet kiém tang), Xu hudng
nhap khau (m ) tang 1én hodc Ty 1¢ téng thu nhap kha dung trén GDP (o) giam xudng ciing lam giam Ty 1&
loi suét kinh te tiém ning can bang (u*).

Do gidi han vé tinh sin c¢6 cua dit liéu lién quan nén nghién ctru ndy chi yéu xem xét ct séc cung qua su
sut giam cua GDP va cac chi tiéu lién quan dén kha ning hoat dong ctia doanh nghiép nhu chi s6 PMI, tinh
hinh hoat dong, cu sbc lao dong - that nghi¢p (Brinca & cong su, 2021; Del Rio-Chanona & cong su, 2020;
Guerrieri & cong su, 2020). V& ct sdc cau, cac chi tiéu lién quan dén tirmg thanh té trong mé hinh tinh GDP
theo chi tiéu, gdm hoat dong tiéu dung, dau tu, chi tiéu chinh pha va xuat nhap khau s& dugc str dung. Dir
lidu duoc thu thap tir Quy Tién te qudc té (IMF), TheGlobalEconomy.com, Tong cuc thong ké, Bo Tai chinh,
Téng cuc Hai quan va cac ngudn dir liéu khac o lién quan.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Cii soc cung
3.1.1. Su sut giam GDP
i Sau khi khéc phuc nhiing énh~hu61}g tr cude suy thodi giai doan 2008, kir}h té Viét Nam c6 nhiéu thing
tram khéac nhau nhung co ban dién bién th,eo hudng tich cuc. Tuy nhién, ct soc tr dai dich Covid 19 da kéo
moi thanh qua tang trudng trude do di xuong.

Hinh 1: Téc d ting trwéng nén Kinh té va cic nganh
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Nguon: Téc gia tong hop tir Nién giam Thong ké cac nam.

So v6i mirc ting trudng kinh té tir 6% tré 1én trong nhitng ndm trude do, nam 2021 khép lai voi toe do
tang truong thap nhat, chi con 2,58%, chwa bang mot nira ctia nam 2019 (7,02%) va thap hon muc 2,91%
nam 2020. Trong d6, néng nghiép van la nganh ctru canh cho nén kinh té trong giai doan khé khan. Néu
nhu cong nghiép va dich vu ddng loat suy giam thi téc do ting trudng ciia ndng nghiép nam 2021 13 2,9%,
nam 2020 1a 2,68%, cao hon muc 2,01% nam 2019. Trén thuc té, trong 2 ndm dién ra Covid-19, nganh nong
nghiép phai ddi mit v6i anh hudng nghiém trong tir thién tai kéo dai va dich bénh, tuy nhién san lugng trong
trot luon dat mirc kha, khéng ché dich bénh & gia stic gia cam, dam bao tai dan. Nho do, nong nghiép dong
g6p 13,97 diém % vao ting truong kinh té ciia Viét Nam nam 2021 (so véi 0,43 diém % ndm 2020 va 0,32
diém % nam 2019).

Cong nghiép va dich vu giam tdc kha manh khi lan luot dirng & mue 4,05% va 1,22% trong nam 2021 so
v6i 8,9% va 7,3% nam 2019. Con s6 ndy phan anh sy sut giam dang ké trong san xuét, dinh d6n trong cac
linh vuc dich vu, ddc biét 1a van tai, du lich va khach san. Cu thé hon, cong nghiép khai khoéng quay dau
sut giam (-6,21%) khi vira méi dat toc do tang truong duong 62019 (1,92%) sau 3 nam lién tiép ting trucmg
am (2016-2018). Cong nghiép ché bién, ché tao vén la nganh déng gop chinh cho hoat dong san xuét cong
nghi¢p cling chi tang 6,37% vao nadm 2021, trong khi d6 giai doan 2015-2019 ludn duy tri muc tang trudng
trén 10%. Nganh bi anh huéng ning né nhat boi Covid 1a dich vy, ma cy thé 1a dich vy luu tra, dn udng.
Viée dong cira, gidn cach xa hoi khién hoat dong du lich bi ton that 16n, giam dén 20,81% 2021 (niam 2019
tde do tang trudng 6,71%). Tru'y té, hoat dong tro gitp xa hoi va hoat dong Doan thé c6 tde do tang trudng
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tang, cac linh vyc con lai déu co toe do tang trudng thép hon, tham chi la giam. biéu nay khién téc do tang
ctia dich vu chi con 1,22%, thap nhét ké tir nim 2008.

3.1.2. Kha nang hoat dong ciua doanh nghiép va thi truong lao dong

Khi xem xét vé kha nang mo rong san xuét ctia nén kinh té Viét Nam, sudt thoi gian dai trude nam 2020,
chi s6 quan 1y thu mua (PMI - Purchasing Managers’ Index) tuy co ting hodc giam nhung van dat trén 50
diém, nghia 14 ludn thé hién tin hiéu tich cyuc trong viéc duy tri kha ning san xuét trong nudc. Sang nim
2020 chi s6 nay da c6 su chiing lai va giam sau vao thang 4 nam 2020 xudng con 32,7 diém. Sau do, chi s6
nay co sy hdi phuc nhung lai tiép tuc giam con 40,2 diém cudi quy 3 nam 2021. Cac con s trén chimg to su
thu hep hoat dong san xuat kha 16n cua Viét Nam do dich bénh. Bén cubi 2021, cung voi viéc dan mé cira
tr& lai nén kinh té, chi s6 nay da c6 xu hudng ting lai 1én murc 52,5 diém vao thang 12.

Hinh 2: Chi s6 PMI cia Viét Nam
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Nguon: Nikkei HIS Market (2021).

Xu hudng nay ciing 1ap lai ¢ tinh hinh hoat dong cia cac doanh nghiép trong 2 nam qua. Chi riéng viéc
thanh 1ap méi, tinh trung binh hang quy ctia nam 2019, céc s6 liéu vé s6 lugng doanh nghiép thanh lap méi,
tong von dang ky va so lao dong ding ky déu & mirc kha quan, 1an luot 1a 34,5 nghin doanh nghiép, 432,6
nghin ty ddng va 313,6 nghin ngudi. Tuy nhién, cung vai sy sut giam cua chi s6 PMI khi bude qua nhiing
thang d4u tién ctia ndm 2020, nghia 1a lac bat dau xuat hién virus Corona, thi s6 doanh nghiép thanh lap méi
¢6 xu huéng chiing lai. S6 doanh nghiép thanh lap méi ting 4,4% so voi cing ky nam trude nhung giam
13,9% so v6i mirc trung binh theo quy ctia ndm 2019. Twong tu, s6 von dang ky va s6 lao dong dang ky méi
cling giam theo. Tinh hinh nay di dwoc cai thién ¢ 6 thang cubi nam 2020 nhung khi budc qua nam 2021,
dac biét 1a tir cubi quy 2, luc dot dich thir 4 bung phat moi that sy la ca sbc nang né v6i doanh nghiép. Con

Hinh 3: Tinh hinh doanh nghié€p thanh 13p méi theo tirng quy
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Nguoén: Tong cuc Thong ké (2020a,2021a).
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s6 doanh nghiép thanh 1ap méi giam manh hon mét nira tir 37,8 nghin ctia quy 2 xudng chi c6 18,4 nghin
doanh nghié¢p thanh 1ap méi trong quy 3.

S6 doanh nghiép thanh 1ap méi giam xudng cong véi sd doanh nghiép roi khoi thi truong ting 1én da
gdy ra mot birc tranh am dam cho nén kinh té. Trung binh mdi thang nam 2021 c6 dén gan 10 nghin doanh
nghiép roi khoi thi truong so véi mirc 8,48 nghin va 7,4 nghin nim 2020 va 2019. Mot s6 lwong 16n cac
doanh nghiép dinh tré san xuét hodc bude phai thu hep quy mé hoat dong, do nhu cAu tiéu dung giam, luu
thong hang hoa kho khan vi gian cach xa hoi kéo dai, thiéu hut lao dong do méc bénh hodc phai céch ly...
Diéu nay kéo theo s6 lao dong that nghiép ngay cang gia tang. Ty 1¢ that nghiép & quy 111/2021 ting vot 1én
gan 4%, cao hon 1,25 diém % so véi cung ky nam trude, hon 1,84 diém % so véi cung ky nam 2019 va ciing
1a cao nhat tir nam 2010 d&én nay. Pac biét, khu vyc thanh thi co ty 1€ that nghi€p cao hon hén khu vuc nong
thon ciing nhu muc trung binh ca nudc. Khoang cach nay tir trudc dén gid van ton tai nhung nay duoc néi
rong hon nhidu. D6 1a vi thyc té, cac doanh nghiép tap trung cht yéu ¢ khu vue thanh thi, nay phai thu hep
quy mb san xuét kinh doanh hodc rit lui khoi thi truong. Do d6, s6 lao dong ciia cac doanh nghiép nay ciing
roi vao tinh trang mat viéc lam.

Hinh 4: T¥ 18 thét nghiép theo tirng quy
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Nguon: Tong cuc thong ké (2019, 2020b, 2021b).

Khéng chi that nghiép ma nhirng hau qua ning né ciing xay ra voi thi truong lao dong phan theo nganh
nghé. Luc lugng lao dong hai nganh dich vu, cong nghiép va xay dung giam manh chua timg c6 trong nhiing
nim gan day. Dic biét, khu vuc dich vu, nhit 1a dich vu du lich, van tai hanh khach chiu anh huéng traim
trong nhit. Nguoc lai, lao dong trong nganh nong nghiép ¢6 xu hudng ting, chu yéu 1a luc lwong lao dong &
cac tinh phia Nam quay vé qué do mat viéc va chuyén sang lam noéng. Trong giai doan xem xét thi nam 2021
ciing 1a khoang thoi gian lao dong c6 mirc thu nhap binh quén thap nhat, chi 4,2 triéu ddng/ngudi/thang so
vO1 5 triéu tro 1én ¢ cac nam trudc.

3.2. Cii soc ciu

Khiing hoang tir phia cau bat ngudn tir sy lo ling cta nguoi tiéu dung trude tinh hinh dich bénh xay ra.
Diéu nay phan nao phan anh qua Chi sé niém tin tiéu dung (Consumer Confidence Index). Chi sb nay van &
mirc cao (126 diém) vao cudi quy 1 ndm 2020 1a do nhu cau mua sim ting cao vao dip tét Nguyén dén. Dén
quy 2 nam 2020, con s nay giam sau xudng mirc 117 diém cho thdy mot bd phan nguoi tidu dung bét dau
chuyén sang xu huéng tiéu diung phong thi, thyuc hién tiét kiém vi lo ngai dich bénh kéo dai s& anh huong
dén thu nhap va co hoi viéc 1am cta minh. Dién bién kha quan hon xdy ra vao cudi quy nam 2020 khi chi
sO niém tin tiéu dung dat mirc 121 diém, mic di muc diém nay thap hon cung ky nam 2018 va nam 2019
nhung day van la tin hiéu tich cuc. Piéu nay c6 duoc 1a do cac 1énh gian cach xa hoi trude d6 duge do bo,
doanh nghiép hoi phuc hoat dong va cac dbi tugng lao dong c6 thé tiép tuc lam viéc dé duy tri thu nhap cua
minh. Tuy nhién, budc qua nim 2021, dic biét ké tir khi dot dich thir 4 dién ra, chi s6 niém tin tiéu dung da
tudt doc nhanh chong xudng mirc thap nhét ké tir nim 2017, dimg lai & 105 diém vao quy 3 nim 2021. Dén
thang 10 ndm 2021, Nghi quyét s6 128/NQ-CP dugc ban hanh da gitp tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép
13n nguoi tidu dung co sy khoi sic rd nét.
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Hinh 5: Chi s6 niém tin tiéu diung
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Ghi chii: Quy 3/2020 khong tim dugc 56 liéu.
Nguon: TheGlobalEconomy.com (2021).

Trong co cdu GDP, mirc do tiéu dung cudi cing ludn chiém ty trong 16n (trén 70%), tuy toc do ting co
thap hon tdc d6 tang tich lity tai san. Mic dii c6 sy gia ting ¢ thoi diém cubi nam 2020, nhung nhin chung
tong quy md tiéu dung va tich lily tai san van giam st manh so v&i cac ndm trude dé, chinh vi vay yéu to
nay khong du strc vire ddy duoc toc do ting trudng trong bdi canh 4m dam cua nén kinh té. Hoat dong chi
tiéu cudi cting chi ting nhe 1,06% trong nim 2020, giam manh so v&i nhitng ndm trudc d6 (luén & mic 7%),
khién GDP chi tang 2,91%. Sang niam 2021, tinh hinh con nghiém trong hon béi anh huong kéo dai cua dot
dich thir 4 & nhiéu dia phuong trén ca nudc, dic biét 1a dau tau kinh té thanh phé H6 Chi Minh. Tiéu ding
cudi cing va tich lity tai san nam 2021 ting 2,09% va 3,96% so vdi cing ky nam 2020, dua tong GDP ting
truong ca nam dat 2,58% nhung van con khoang cach kha xa so véi giai doan tir 2019 tré vé trude.

Bang 1: Téc d¢ ting cia sir dung GDP (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

GDP 6,68 6,21 6,81 7,08 7,02 2,91 2,58

Tiéu ding cudi cing 9,12 7,32 7,35 7,17 7,23 1,06 2,09
Nha nude 0,96 7,54 7,35 6,28 5,80 6,16
Tuw nhan 9,33 7,30 7,35 7,26 7,36 0,52

Téng tich lity tai san 9,04 9,72 9,80 8,22 7,91 4,12 3,96
Tai san ¢b dinh 9,35 9,92 10,20 8,65 8,30 4,10
Thay ddi ton kho 6,15 7,73 5,92 3,88 3,80 434

Nguon: Tong cuc Thong ké (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020b, 2021b).

Bén canh do, téng mtrc ban 1¢ hang hoa va dich vu nam 2020 chi tang 2,6%, béng 1/5 so v&i mire cua nam
2019. Nhitng dién bién tich cuc dau nam 2021 da gitip gia tri niy & quy 1 nam 2021 thi chi sé nay di ting
5,1% so véi cung ky ndm 2020, tuy nhién anh huong sau tir dich bénh kéo dai, luu thong hang hoa kho khan,
tiéu dung tic nghén khién con sb nay ¢ quy Il ndm 2021 gidm 28,3%. Tinh chung cho nam 2021, téng muc
ban 1€ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung giam 3,8% so voi cung ky nam trudc.

Hoat dong dau tu ctia khu vuc Nha nuée gdp nhiéu han ché khi ty 1¢ giai ngan von dau tu cong 9 thang
dau nam 2021 thap hon nhiéu so véi cing ky nam trudc, chi dudi 50%. Nho duge ddy manh & quy 4, con
$6 nay da co sy cai thién tbt.

Khu vuc ngoai Nha nudc van dam nhan vai tro chinh trong hoat dong dau tu va chiém 59,5% téng von
dau tu toan x4 hoi; toc do tang dat 7,2% trong nam 2021 so vdi con $6 3,1% nam 2020. Mic du vay, 10 rang
nén kinh té van phai d6i mat v6i nhidu kho khan do tang truong kinh té cta nudc ta van chi yéu dua vao
dau tu, diéu nay phan anh qua viéc muc tong von dau tu xa hoi chiém t6i 34,4% GDP, cao nhat tir ndm 2011
cho dén nay.
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Hinh 6: Ty 1¢ gidi ngan von dau tw cong (%)
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Nguén: B Tai chinh (khéng ndm xudt ban).

Hinh 7: Can cian thwong mai ciia Viét Nam giai doan 2019 - 11/2021 (ty USD)
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Nguén: Tong cuc Hai quan (khéng ndm xudt ban).

V& cén can thuong mai, trong nam 2020, dai dich Covid 19 chua c6 nhiéu anh hudng tiéu cuc dén két
qua xuét khau. Thing du thwong mai kha cao tir thang 5 dén thang 11 ndm 2020, dinh diém 1a 4,99 ty USD
trong thang 8, gitip c4 nim dat 19,87 ty USD, rat cao so véi 2019 (dat 10,42 ty USD). Tuy nhién, sang nim
2021, ¢6 6/11 thang xay ra tinh trang tham hut thuong mai, kéo dai lién tuc tir thang 4 tdi thang 8 tuong Gng
v6i dot dich 1an thir 4 tai Viét Nam, cao nhit vao thang 5 nam 2021 khi tham hut 2,7 ty USD. Két thiic 2021,
Viét Nam xuat siéu 4 ty USD, thap hon rat nhiéu so vi 2 ndm trudc do, ching té anh hudng ning né cua
dich bénh Covid 19 t6i can can thuong mai.

4. Du dija tai khéa cia Viét Nam

Pé hd tro nén kinh té vuot qua nhitng anh hudng tiéu cuc tur dai dich, Chinh phu trong nam 2020 va 2021
da tang manh chi dau tu, chi thuong xuyén. Hoat dong nay cong véi cac khoan ng cong dén ky phai tra ca
gbc 1an 13i 1am con sb tuyét ddi ciia ng cong Viét Nam ting 1én 3,63 triéu ty dong trong nam 2020 va 3,7
triéu ty dong trong nam 2021 (B Tai chinh, khéng nam xuét ban). Véi trin ng cong do Qudc hdi quy dinh 1a
65% GDP, trong giai doan 2022-2025 ng cong ctia Viét Nam dugc du béo van s& van nam dudi ngudng cho
phep (ng cong nam 2021 chi 1a 43,7% GDP) Ngoal ra, cac khoan no cong, 13i vay dugc diéu chinh lién tuc,
co ciu cac khoan vay ciing duoc thay d6i dang ké, dén nay murc 13i khong con cao nhu 10 nam trude, c6 thé
chap nhan dugc. Do d6 Viét Nam c6 thé dam bao kha nang thanh khoan khi cac khoan ng thé gisi dén ky dao
han. Nhu vay, o rang du dia tai khoa con kha nhiéu dé thuc hién chinh sach tai khoa hd tro doanh nghiép,
nguoi dan va cac linh vuc bi anh hudng bdi dich, khoi phuc hoat dong san xuét kinh doanh tir nam 2022.

Tuy nhién, viéc Viét Nam thay ddi cach tinh GDP c6 thé 1a mét trong nhitng nguyén nhan lam cho ty 1&
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Hinh 8: Tinh hinh n¢ cong ctia Viét Nam
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Nguén: Bé Tai chinh (khéng ndm xudt ban).

no cong/GDP gidam xuong trong ndm 2021, vé mit twong doi chi con 43,7%; nhung vé mit tuyét doi la1 tang
lén dat 3,7 triéu ty dong trong nam 2021 (Bo Tai chmh khong nam xuét ban). Ngoai ra, dil ng cong van nim
trong ngudng cho phép nhung s tién vay tra ng gdc, dao han, bu dép bdi chi lai dang ting nhanh. Nam 2017,
ng phai tra 1a 144.000 ty dong thi dén nam 2021 sb no gbc 14n 14i 1én hon gép 2,5 lan, 365.932 ty dong. Day
12 mot chi s6 ma Chinh phu phai luu tim. Néi cach khac, can c6 bién phap dé kiém soat chit ché khi tan
dung du dia tai khoa dé hd trg cho cac hoat dong kinh té trong giai doan 2022-2025.

5. Két luan va ham y chinh sach tai khoéa ciia Viét Nam

R& rang dich bénh Covid 19 da dé lai hau qua tram trong cho nén kinh t& Viét Nam. Tang trudng cham
lai, ca sbc cung bét loi va ¢ séc cau giam xuat hién. Hang loat doanh nghiép budc phai dong cira, ngudi lao
dong mat viéc lam, nhu ciu chi tiéu, dau tu ctia ca nén kinh té giam manh. Trugc tinh hinh d6, ngay tir khi
dich bénh bit diu xuat hién, chinh phu Viét Nam d ban hanh mot loat cac chinh sach kinh té-xa hi, trong
d6 co chinh sach tai khoa dé hd trg nguoi lao dong va doanh nghiép khic phuc anh hudng, dua nén kinh té
vuot qua giai doan khoé khan.

Hinh 9: Chinh sach tai khéa & mt s6 nwée dang phat trién c6 thu nhap thip
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Ghi chii: LIDCs la mikc trung binh ciia cdc mede dang phdt trién c¢é thu nhdp thap (Low Income
Developing Countries).
Nguon: IMF (2021).

Gia tri goi chinh sach tang chi tiéu, giam thué ctia Viét Nam chi chiém 1,77% GDP, con thép hon nhiéu

muc trung binh cua cac nudc dang phat trién c6 thu nhédp thap. So sanh vdi cac nude con lai trong cung
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nhom, da phan déu trén 2% GDP (Zambia), hodc cao nhit 1a 6,7% GDP (Cong hoa Guinea-Bissau ¢ Tay
Phi). Hoat dong cap von, cho vay, bao lanh ciia Viét Nam chiém 0,96% GDP, twong dwong véi mirc chung
ctia nhom. Tinh tong gi4 tri goi chinh sach tai khoa ctia Viét Nam khoang 2,73% GDP, van thap hon nhiéu
nude con lai. Pa phan cac nudce nay dang thuc hién chinh sach tai khéa nghich chu ky dé vuc day nén kinh
té sau dai dich cho du ng cong co thé tang lén.

Dua trén chinh sach tai khéa hién hanh va thuce trang cac ct sdc kinh té da phan tich & trén, ngoai nhiing
chinh sach da co, Viét Nam nén tiép tuc thuc hién mot sb bién phap tai khoa sau:

Thir nhdt, lién quan dén giai quyét ct sdc cung, nén dau tu vao thi truong lao dong. Viée hd tro thu nhap
cua céc hd gia dinh, dac biét 1a cac gia dinh bi anh hudng do dich bénh la giai phap ma Viét Nam da va dang
tién hanh tir diu dot dich. Chinh sach nay phai tiép tuc vi tinh hinh dich bénh chua thé dy doan duoc rd rang,
van c6 thé c6 nhiéu ca nhan va ho gia dinh con bi chiu thiét hai do dich va van can su hd trg. Chinh sach nay
mot mit c6 thé kich cau tiéu dung, mat khac c6 thé gitp 6n dinh tdm Iy nguoi dan trong xa hoi.

Tuy nhién, néu chi kéo dai viéc trg cAp ma khong c6 chinh sach hd trg khac thi s& gay kho khan cho ngan
sach, tham chi kéo theo tinh trang 1¢ thudc cia mot bo phan nguoi dan, dan dén tinh trang khuyén khich
nguoc. Theo nhom tac gia, chinh sach hd trg ca nhan phil hop trong giai doan hién nay 1a du tu vao ngudn
von nhan lyc dé ho co thé chuyén doi nghé nghiép khi can thiét, ciing 1a mot giai phap dé ddi pho véi ca
soc cung, Chinh phu c6 thé dua ra cac chinh sach xtc tién cai thién chat luong lao dong; tao diéu kién hodc
khuyén khich cac co so dao tao thuc hién cong viéc nay. Trong nhitng ndm 2008, 2009, khi kinh té roi vao
suy thoai, mdt bd phéan lao dong da tranh thu tham gia cac khoa dao tao ng:fm han dé tim kiém co hoi viéc
lam méi sau khi kinh té phuc hoi. Tuong tu, trong giai doan hi¢n nay, khi nhiéu nguoi lao dong khong con
du kinh phi dé thuc hién dao tao lai, chinh sach tai khéa nén huodng vé viéc hd tro ho. Déng thoi, qué trinh
dao tao lai v& mit chuyén mén, k¥ niang nghé nghiép nén duoc diéu chinh cho phi hop véi thoi ky chuyén
ddi s6 nhu hién nay. Diéu nay s€ tao dung mot nguén nhan lyc phu hop voi nén kinh té s§, mot trong cac ndi
dung co ban ctia qua trinh phuc hdi nén kinh té sau dai dich.

Thir hai, lién quan dén giai quyét ct sdc cau, nén tiép tuc ¢y manh hoat dong dau tu cong. Tang trudng
kinh té ctia Viét Nam van chu yéu dua vao hoat dong dau tu voi 1/3 téng von dau tu toan xa hoi dén tur nguén
vbn ctia Nha nude. Do vy, vé dai han can ddy manh chi tiéu cong theo huéng ting ty trong cho cac du an
dau tu phat trién, dac biét 1a cac du an trong diém quéc gia va du 4n c6 tinh lién vung, cu thé nhu: cac dy an
x4y dung co sé ha tang quan trong nhu san bay Long Thanh, cao téc Bic — Nam,... Diéu nay s& gop phan két
ndi cac dia phuong, déng thoi tao ha tﬁng thuén loi cho viéc thu hut vbn dau tu tir cac khu vuc khac. Déng
thoi, hudng ngudn vbn ngin sach vao cac du 4n Gng dung cong nghé cao va san xuét san phim than thién
v6i moi truong dé kich thich ting truong kinh té theo hudng bén vimg. Didu quan trong 1a phai dam bao tinh
hiéu qua cua cac khoan chi nay, cong khai, minh bach trong qué trinh lya chon nha thau; trach nhiém giai
trinh dé dam bao duoc uy tin cua khu virc cong.

Thit ba, lién quan dén ca hai ct sdc, can hudng t6i d6i tuong trong tim trong ngan han 1a hd tro doanh
nghiép va van dé an sinh x4 hdi. Theo du bao trong 5-7 nam t6i ng cong cua Viét Nam van s& van nam dudi
ngudng cho phép (Bo tai chinh, khong nam xuit ban). Do vay, trong diéu kién du dia tai khoa con c6 thé cho
phép gia ting chi tiéu cong Chinh phi c6 thé tiép tuc thuc hién cac chinh sach hodn, giam ndp thué va cac
khoan thu khac. Ngoai ra c6 thé khuyén khich thuong cho cac doanh nghiép nop thué ding han. Bén canh
d6 co thé dua ra thém cac chinh sach dic thu vé hd tro an sinh xa hoi nhu hd tro chi phi cham soc stc khoe
cho tré em trong truong hop bi anh hudng do dich bénh.

Tuy nhién, cac chinh sach hd trg ctia Chinh phi can diéu chinh theo huéng mé rong ddi twong thy huong
dé dam bao c6 su cong bang vi moi thanh phan, ddi tugng kinh té; song phai thu hep dé chi hd trg nhiing
ddi tugng bi anh huong chir khong phai voi tat ca moi doanh nghiép nhu hién nay. Viéc dan trai chinh sach
hd tro nhu vay s& gy tén kém cho ngan sach ma lai khong tap trung vao dung d6i twong bi thiét hai. Hon
nita, can thu thap dit liéu dé xem xét mirc d6 anh hudng boi dich bénh cua cac nhom ddi tuong 1a nhu thé
nao, tir d6 ¢6 hinh thirc va mirc d6 hd trg ph hop. Pong thoi, didu quan trong nhit 14 can tranh hién twong
tranh thu chinh sach dic thu dé truc loi.
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Tom tat

Nghién ciru diéu tra tac dong ciia cdc yéu té dén nguy co déng cira doanh nghiép thudc khu
viee tw nhdn trong dai dich COVID-19. Di ligu duoc thu thdp tie cuéc Khao sat Doanh nghiép
ciia Ngdn hang Thé gidi. Két qua phan tich mé hinh logit thir bdc cho thdy xdc sudt déng cira,
tham hut thanh khodn va tri hodn tra no it xdy ra doi véi cdc doanh nghiép duy tri dwgc mirc
tang trucng doanh s6, s6 gio hoat dong, sé lao dong thoi vu, nhu cau tiéu thu va nguon cung
dau vao. Trong khi d6, tang cuong hoat dong kinh doanh truec tuyén, hé tro ciia cdc t6 chirc
tai chinh va chinh phu khong giup cdc doanh nghiép giam bot nguy co. Mat khac, kha nang
song sét cao hon dwoc phat hién thdy 6 nganh san xudt, cdac doanh nghiép ¢ chau Au, Tay A
va ¢ cdc mede dang phat trién. Két qua nghién ciru ham y cdc chinh sach hé tro khu vuee tie
nhan trong dai dich nhw tang tinh linh hoat cua thi truvong lao dong hodc nhanh chong trién
khai cdc chinh sach ho tro.

Tiwr khoa: Nguy co dong cuira, khing hoang COVID-19, khu vuc tu nhan, m6 hinh logit thir
bac.

Ma JEL: GO01, G33, H12, H32, .20, L22.

Determinants of the bankruptcy risk on the private sector during the COVID-19
Abstract

This study aimed to investigate the determinants of bankruptcy risk of private sector
businesses during the COVID-19 pandemic. Data were collected from the Enterprise Survey
by the World Bank. The results of the ordinal logit model show that the lower probability of
closures, liquidity deficits and payment delays of businesses are positively influenced by the
growth in sales, hours of operation, number of temporary workers, demand and input supply.
Meanwhile, the increase in online business activities, the support of financial institutions and
the government did not help businesses reduce the risk. On the other hand, higher survival is
found in manufacturing, in Europe, West Asia and in developing countries. The findings imply
policies to support the private sector during the pandemic such as increasing the flexibility of
the labor market or quickly implementing supportive policies.

Keywords: Bankruptcy risk, COVID-19 crisis, private sector, ordinal logit model.

JEL code: GO1, G33, H12, H32, L20, L22.

1. Giéi thiéu

Dai dich COVID-19 dang gay ra lan song suy thoai manh mé& nhét trong vong 80 nim qua, nhiéu linh vuc
da ching kién nhu cau sut giam va su bat 6n kinh té kéo dai trong nhiéu thang, tham chi 1 nhiéu nam (World
Bank, 2021). Hau qua cua dai dich COVID-19 da dugc cam nhan trén tat ca céac linh vuc va thé ché kinh té,
bao gém ca khu vuc tu nhan. Céac chinh sach dong ctra va han ché di chuyén duoc chinh phu & nhiéu qudc
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gia 4p dung dd anh huong khong nho dén khu vuc tu nhan (Olezyk & Kuc-Czarnecka, 2021). Hoat dong
kinh doanh té liét, kha ning san xuét suy yéu da khién khu vuc nay dbi mat v6i nhitng bat 6n tai chinh. Cac
co s san xuat tw nhan dbi mat voi sy thiéu hut nhan cong va dau vao san xuat do chudi cung tng bi gian
doan, diéu nay anh hudng tiéu cuc dén doanh sb ban hang cta ho (Gurria, 2020), kha ning thyuc hién nghia
vu tai chinh va tra lvong cho nhan vién (Adam & Alarifi, 2021). Véan dé nay cang trd nén nghiém trong khi
ngudi tiéu dung han ché chi tiéu do thu nhap suy giam va cam giac khong an toan lan rong (Gurria, 2020).
Pai dich khién cac doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan chi yéu bi thiét hai vé doanh sé va tré nén kém
thanh khoan (Olczyk & Kuc-Czarnecka, 2021). Su suy giam niém tin, thAm hut thwong mai va gia ting gia
ca hang hoéa sé thu hep hoat dong cta khu vuc tu nhan. Bén canh do, thiéu co s ha tﬁng ky thuat s6 khién
khu vuc tu nhan cham trién khai cac giai phap cong nghé nham dap (mg nhu cau ngay cang ting cua cong
ddng dan cu trong thoi gian gidn cach (World Bank, 2021). Két qua 13, nhiéu doanh nghiép nhan thiy minh
khong thé ddi pho voi tinh hinh, budc phai dinh chi mot s6 hoat dong, mot phan do 1énh dong cira tam thoi
ctia chinh phti va mot phan do gidn doan chudi cung g (Webster & cong su, 2021). Mot s6 doanh nghiép
d3 ngimg hoat dong va dong cira ké tir nhirng thang dau tién khi dich bénh bung phét (Fairlie, 2020).

Céc nghién ctru gan ddy cho thay rang cac ngudn dit liéu khu vue tu nhan c6 thé duge st dung dé du bao
s liéu thong ké cua chinh phu (Ehrlich & cong su, 2019; Gindelsky & cong su, 2019). Tuy nhién, chi c6 mot
s it nghién ctru tap trung phan tich kha ning déng cira ctia cac doanh nghiép khi dai dich COVID-19 bung
phat. Chéng han, Omar & cong su (2020) cho théy cac doanh nghiép ¢ A—rap Xeé-ut da su dung cac chién
lwoc tai chinh va tiép thi dé ton tai khi d6i mat voi khing hoang. Adam & Alarifi (2021) cho rang cac hoat
dong doi mai dugc cac doanh nghiép vira va nho Malaysia ap dung dé ddi pho véi COVID-19 c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong va kha ning ton tai ciia doanh nghiép. Diém yéu cua cac phan tich trén 1a
chi dya trén dir liéu tir mot quéc gia va mot $6 yéu td quyét dinh han ché (quy mo, tai chinh, chinh sach tiép
thi va dé6i moi). Nghién clru nay st dung bd dit liéu tir cude khao sat toan cau véi hon 11.696 doanh nghiép
do Ngan hang Thé gi6i thuc hién ¢ 35 qudc gia nham cung cip céi nhin bao quat hon vé tac dong kinh té ciia
COVID-19 d6i v6i khu vye tur nhan. Cu thé hon, nghién ctru tap trung phan tich sy thiéu hut thanh khoan,
tri hodn cac khoan ng va xac suat dong cira cac doanh nghiép trude nhitng nd luc sinh ton ciia ho. Nghién
ctru gop phan mé rong kho tai liéu vé thuc tién cua khu vye tu nhan va kha ning ton tai trong thoi ky khing
hoang, dong thoi cung cdp thém mot sé ham ¥ cho cac nha quan 1y va nha hoach dinh chinh sach cua khu
vuc tu nhan vé tim quan trong cta nhimg bién phap hd trg trong viéc ting cuong thanh khoan va kha ning
song sot cta cac doanh nghiép.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Nhiéu nha kinh té hoc da giai thich nguyén nhan déng cira ciia cac doanh nghiép trong thoi ky suy thoai
bang 1y thuyét “ph4 huy mang tinh sang tao” (creative destruction). Theo do trong thoi ky suy thoai, cac
doanh nghiép kém hiéu qua va cham d6i mai sé phai rat lui khoi thi truong (Melitz & Gianmarco, 2008).
Tuy nhién, mét sb nghién ctru sau d6 nhan thay rang hiéu tmg “pha hiy mang tinh sang tao” khong duoc
nhu mong doi. Trong thoi ky khung hoang, cac doanh nghiép & moi qubc gia déu c6 thé gip phai kho khan
vi tinh hinh kinh doanh bét thuong. Ouyang (2009) dua ra bang ching cho thay khiing hoang kinh té thim
chi da “pha hﬁy’ cac doanh nghiép da timg hoat dong rat hiéu qua. Mot nghién ctru khac cua Foster & cong
su (2008) cho rang cac quy dinh va chinh sach hd trg cta chinh phi c6 thé 1am sai léch tac dong cua nhiing
¢t sdc tiéu cuc, vi chung cho phep céc doanh nghiép twong dbi kém hiéu qua van ¢ co hoi ton tai. Olczyk &
Kuc-Czarnecka (2021) chi ra rang viéc ting cudng cac hoat dong kinh doanh truc tuyén van khong thé 1am
gia ting doanh s6 cua cac doanh nghiép do sy sut giam nhu cau tiéu thu & cac kénh ban hang tryuc tiép. Gan
day, nhiéu nghién ctru thuc nghiém da quay lai tng ho 1y thuyét “pha hiy mang tinh sang tao” bang cach
khuyén khich cac doanh nghiép nhanh chéng tim ra nhimng giai phap thay thé va chuyén d6i mé hinh kinh
doanh dé thich tng vai kich ban méi va dam bao sy ton tai cua ho (Wang & cong su, 2020; Eggers, 2020;
Phillips, 2020). Nhu véy, khong ¢ su ky vong rd rang nao cho tac dong cia su ddi méi sang tao dén kha
ning sdng sot cua cac doanh nghiép trong giai doan khiing hoang. P6i méi sang tao thuong dé cap dén viéc
thue hién hiéu qua cac giai phap méi trudc nhitng thach thire ma doanh nghiép phai déi mat, bao gdm viée
trién khai cac y tudng mai lién quan dén san phém, dich vu hodc quy trinh td chure; co ché tiép thi mdi; cac
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nghiép vu hanh chinh méi dé cai thién cong viéc va ning cao hiéu suat (Zahra & cong sy, 1999; Johannessen
& cong su, 2001; O’Regan & Ghobadian, 2006). Nghién ctru nay sir dung viéc gidi thiéu cac san pham méi
hodc san pham duoc cai tién, ¢y manh hoat dong kinh doanh truc tuyén va day manh hoat dong giao hang
nhu 14 céac thude do cua sy ddi méi sang tao.

Bén canh tinh sang tao, cac yéu to phan anh quan hé kinh doanh ciing quyét dinh dang ké dén kha ning
ton tai cua cac doanh nghiép. Khing hoang kinh té s& tao ra mot méi trudng kinh doanh thiéu thién chi hop
tac (Adam & Alarifi, 2021). Trong giai doan suy thoai, sy sut giam tiéu dung thuong mang lai nhing bat 6n,
diéu nay lam cho cac giao dich kinh té khé duoc thuc hién hon (Bloom, 2014). Mbi quan hé cua cac doanh
nghiép véi ngudi tiéu ding va nha cung cép tré nén kém tin cdy hon (Accetturo & Giunta, 2019). Cac to
chirc tai chinh thiéu thong tin dﬁy du dé danh gia chinh xac mtrc d¢ tin nhiém, do d6 lam gia tang cac han
ché tin dung (Ivashina & Scharfstein, 2010). Tham chi, du da duoc cac td chirc tai chinh hd tro tin dung,
nhidu doanh nghiép van dimg trudc b vue phé san vi khong c6 doanh sé ban hang (Lu & cong su, 2020).
Theo Barlevy (2003), trong thoi ky kinh té kho khan, nhu ciu tai chinh gia ting chinh 1a nguyén nhan dan
dén viéc dong ctra cac doanh nghiép.

Mot yéu t6 quan trong khac ciing can dugc xem xét 1a chinh sach hd trg caa chinh pha. Néu chinh pha
khong hanh dong trong thoi ky khing hoang nghiém trong, nén kinh té ¢6 thé s& gap kho khan trong mot thoi
gian dai, dan dén thiét hai 16n vé san luong va viéc lam, gay birc xuc trong xa hoi (Bosio & cong su, 2020).
Trong mot cudc khing hoang mang tinh hé théng, chinh phu thuong uu tién xac dinh cac nguyén tic dan
dén nhimg nd lyuc tai co cdu hidu qua cta khu vuc tw nhan. Nén kinh té s& tu tim kiém céac giai phap dé giai
quyét tinh trang kiét qué tai chinh. Trong truong hop cac sang kién cta khu vyc tu nhan khong du dé giai
quyét van d& mot cach thoa dang, thi chinh phu s& truc tiép hd tro dé giit cho cic doanh nghiép hoat dong
binh thuong (Claessens & cong sy, 2001).

Tom lai, tong quan cac tai liéu nghién ciru trude day da dua ra hai gia thuyét can kiém chung: (i) Khiung
hoang kinh t& din dén sy dong cira hang loat ctia cac doanh nghiép kém hiéu qua va cham d6i moi; (ii)
Khiing hoang kinh té din dén sy dong ctra ngiu nhién cta cac doanh nghiép do thu hep quan hé kinh doanh
hodc thiéu hut sy hd tro cia chinh phu.

3. Dir liéu nghién ctru

Nghién ctru str dung dit liéu khao sat ngén han “Follow-up COVID-19”, thudc Bo Khao sat Doanh nghiép
(Enterprise Survey) ctia Ngan hang Thé giéi, duoc ding dé do ludng tac dong cua dai dich COVID-19 ddi
v6i khu vyuc tu nhan. Pay la dir liéu khao sat cép doanh nghiép c6 d0 tin cay rat cao dai dién cho khu vuc tu
nhan ctia mot s6 nén kinh té trén thé giéi. Khao sat nham vao cac doanh nghiép c6 tir nam nhan vién tro 1én
va dugc tra 161 boi cac chii doanh nghiép va cac nha quan 1y cip cao. Khao sat duge thuc hién & 42 qudc gia,
s6 luong cude phong van phu thude vao quy mé nén kinh té, tir 150 & cac nudc nho dén 1200-1800 & cac
nén kinh té 16n. M6i quéc gia s& duoc khao sat 2-3 vong lién tiép. Nghién ciru nay dya trén dit liéu thu duge
trong thoi gian gan nhat, tir thang 9 dén thang 11 nam 2021. Cac ndi dung dugc dé cap bao gom nhitng thay
d6i trong tinh hinh hoat dong, thanh khoan, doanh s ban hang, nhu cau tiéu thu, ngudn cung dau vao, sb gio

Bang 1: M6 ta cac doanh nghi€p dwoc khao sat

Khu vue Trinh do

Chau Au 60,96% Phat trién 29,75%
Lién minh Chdu Au 39,12% Dang phat trién 70,25%
Chau A 18,13% Linh vuc hoat dong

Tay 4 11,65% Sén xuét 51,17%
Chau Phi 12,46% Ban 1¢ 19.91%
Trung My 8,45% Dich vu khac 28,92%

lam viéc, lyc luong lao dong thoi vu, ddi mai dé thich ung, tiép can tin dung va hd trg cua chinh phu. Trén
co s sang loc va lwa chon dit liéu ki cang, nghién ctru st dung két qua khao st tir 11.696 doanh nghiép &
35 quéc gia, dugce trinh bay cu thé nhu trong Bang 1.

4. Phuong phap nghién ciu
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Céac mé hinh Logit duoc st dung phd bién trong viéc danh gia hanh vi ra quyét dinh lya chon. Khuén
kho toan hoc cua cac md hinh Logit dugc dua trén céac ly thuyét vé tdi da hoéa loi ich. Theo do, quyét dinh
lya chon s€ phu thudc vao do thoa dung ma cac lya chon d6 mang lai. Khi ding trudc viée phai lya chon,
phuong an nao c6 d¢ thoa dung cao nhét s& duoc lya chon. Nghién ctru dugc thuc hién nham danh gia cac
yéu t6 1am gia ting nguy co dong cira cua cac doanh nghiép thude khu vue tw nhan do tac dong cua dai dich
COVID-19. Trong do, bién phu thude — tinh trang dong/mo ctra, thanh khoan va tri hoan cac khoan ng — la
nhiing bién c6 dic diém tht bac. Vi vay, md hinh Logit thtr bac (Ordinal Logit model - OLM) dugc lya chon
dé uée lugng. Min (2013) cho rang viéc sir dung OLM s& phu hop vé mat thong ké hon phuong phap binh
phuong nho nhat (OLS) khi wéc lugng mé hinh c6 bién phu thudc thir bac. Cu thé, viée sir dung md hinh
OLM giup tranh cac két luan khong nhat quan va thién léch.

OLM c6 thé duoc st dung dé phan tich xac suét ra quyét dinh dbi v6i mot tap hop cac Iya chon cé thi tu
vu tién. OLM gia dinh ring cc xép hang hoan toan khong thién vi nén co thé dua ra cac tht bac hoan chinh
theo ham thoa dung co so. Thir bac lua chon do doanh nghiép i dwa ra dugc biéu thi boi Y=x,Y,.,Y)
voi Y, 1a thir bac wu tién cua doanh nghiép i dbi voi lua chon /. Vi du, Y, =2thclalya chon i du0’c uu tién
tha ha1 Mit khac, thir bac lya chon ciing duoc biéu thi theo khia canh cac phuong an dugc lya chon r, =
(Vi Ty ooes 7)) 5 VOI r 1a Iyra chon (du:orc mi héa dudi dang sd) dugc xép hang j bai doanh nghiép i. Vi du
r, =3 tic la phuong & an thir ba dugc xép hang j. Theo d6, xac suét lua chon thir bic dugc dua ra boi doanh
nghlep i c6 dang nhu sau:

/-1 e
P(r|B) =P (Um1 > Upy,, > o0 > Um,) HZ ex'igj(z 2{ 5 e
j=1 Tik“'l

Cac mo hinh Logit dugc udc lugng boi phuong phap log-likelihood. Ham log-likelihood cua OLM cé
dang:

N J-1
LL = Z log Z prexp |— log((] K)!) + Z Br, Xi —log Z exp (ﬁerX ) (2)
i=1

Trong d6, U,_,... U, , 1a d6 thoa dung cua doanh nghi¢p 7 theo thu ty ua thich cta cac lya chon. Ty
¢ Odds dugc dung dé xac dinh mire d9 va hudng tac dong cua cac bien giai thich, n6 co6 thé nhan dugc bang
cach tinh lily thira bic cac hé s6 udc luong cua cac bién tuong tmg cho co sb ciia logarit ty nhién (e*). Tap
hop cac bién duoc sir dung trong phan tich duoc dinh nghia trong Bang 2. Cac bién dugc thiét ké dya trén
B0 dir liéu Khao sat Doanh nghiép cua Ngan hang Thé gidi, trong d6 c6 mot sb bién duoc ké thira hodc phat
trién tir nghién ciru cua Olezyk & Kuc-Czarnecka (2021).

Béng 3 trinh bay thong ké mé ta cac bién nham phén tich so bo tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cac
Bang 2: M ti cac bién dwoge sir dung trong nghién ciru

Bién Pinh nghia Ky Nguon
vong*

Nguy co dong cira

Dongcua 2 néu chdm dut hoat dong do COVID-19; 1 néu timg Thiét ké tr dir
tam ngung hoat dong do COVID-19; 0 néu khéc litu cia World

Thamhut TK 2 néu thanh khoan giam do COVID-19; 1 néu thanh Bank
khoan khong doi; 0 néu khac

Trihoan TT 4 néu tri hodn ca 4 nghia vy thanh toan (cho nha cung

mg, chu dét, co quan thué (hon 1 tuin) va cac to chirc

tai chinh) ké tir khi COVID-19 bung phat; 3 néu tri hoan

3 nghia vy thanh toan; 2 néu tri hodn 2 nghia vu thanh

toan; 1 néu tri hoan 1 nghia vu thanh toan; 0 néu khéac
Hiéu qud hoat dong

Doanhso 2 néu doanh s ting; 1 néu doanh s khong doi; 0 néu - Phat  trién  tir
khac nghién ciu cua
TG Hoatdong 2 néu tong thoi gian hoat dong moi tuan tang; 1 néu - Olezyk & Kuc-
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Hiéu qua hoat dong

Doanhso 2 néu doanh sb ting; 1 néu doanh s khong ddi; 0 néu - Phat trién  tir
khac nghién ciu cua
TG _Hoatdong 2 néu tong thoi gian hoat dong mdi tuan ting; 1 néu - Olczyk & Kuc-
tong thoi gian hoat dong mdi tuan khéng doi; 0 néu Czarnecka (2021)
khac
LD Thoivu 2 néu s6 lao dong thoi vy tang; 1 néu sé lao dong thoi -
vu khong d6i; 0 néu khac
Ngung SX 1 néu ngung san xudt mot s6 hang hoa hodc cung tng + Thiét ké tir dir
dich vu; 0 néu khac lifu cua World
Bank
Déi mdi sdng tao
Gioithieu SP 1 néu gi6i thidu san phdm moi hodc san pham dwgc cai ~ +/-  Thiét ké tir dir
tién; 0 néu khac litu cia World
Bank
KD Tructuyen 1 néu bat dau hodc ddy manh kinh doanh truc tuyén; 0 +/- Olczyk & Kuc-
néu khac Czarnecka (2021)
Giaohang 1 néu bit dau hodc diy manh hoat dong giao hang; 0 néu +/-
khac
Quan hé kinh doanh
Nhucau 2 néu nhu cau san phé‘im va dich vu tang; 1 néu nhu cau - Phat trién  tu
san pham va dich vy khong ddi; 0 néu khac nghién ciu cia
Cungung 2 néu ngudn cung Gng dau vao ting; 1 néu ngudn cung - Olczyk & Kuc-
g dau vao khong ddi; 0 néu khac Czarnecka (2021)
Xincap TD 1 néu di xin cap tin dung ké tir khi c6 COVID-19; 0néu ~ +  Olczyk & Kuc-
khac Czarnecka (2021)
No_Truythu 1 néu c6 khoan ng bi truy thu trong 6 thang téi; 0 néu +
khac
Ho tro ciia chinh phii
CP_Hotro 2 néu timg duoc chinh phu hd trg tng phoé COVID-19; - Phat  trién  tur
1 néu mong dugc chinh phu hd trg trong 3 thang t6i; 0 nghién cGu cua
néu khong duge chinh phu hd trg Oleczyk & Kuc-
Czarnecka (2021)
Bién kiém sodt
Sanxuat 1 néu thudc nganh san xuat, 0 néu khac +/- Olczyk & Kuc-
Banle 1 néu thudc nganh ban 1, 0 néu khac +/- Czarnecka (2021)
Phattrien 1 néu 1a nudc phét trién, 0 néu khac +/-
ChauPhi 1 néu thudc chau Phi, 0 néu khac +/- Tac gia phat trién
TrungMy 1 néu thudc Trung My, 0 néu khac +/- dya trén by dir
EU 1 néu thudc Lién minh Chau Au, 0 néu khac +/-  liéu cia World
ChauAu_khac 1 néu thudc chiu Au (ngoai EU), 0 néu khac +/- Bank
TayA 1 néu thudc Tay A, 0 néu khac +/-

*Ky vong vé tac dong tich cue (+), tdc dong tiéu cuc (-), khong c6 hiwdng ky vong cu thé (+/-) dén bién
phu thudc.

doanh nghiép ké tir khi dai dich bung phat. Khi phan tich dit liéu vé nguy co ciia cac doanh nghiép, ¢ thé
thay rang phan 1on cac doanh nghiép déu dang roi vao tinh trang thim hut thanh khodn, tuy nhién s6 1u0’ng
cac doanh nghlep dang bi qua han thanh toan hodc tham chi phai dong cira khong nhiéu. Mot diém can chu
¥ 14 d6 1éch chuén cua bién Overdue c6 sy bién thién kha 16n (1, 0424) C6 nhitng doanh nghiép dang bi qua
han thanh toan ciing lic nhiéu khoan ng (ngudi ban, thué, tién thué dit va ng vay ngan hang), trong khi nhiéu
doanh nghiép van chua bi qua han thanh toan bat ky khoan ng nao. Mt khac, doanh thu, sb gid lao dong,
s6 lao dong thoi vy, nhu cdu san phdm va ngudn cung tmg dau vao cia cac doanh nghiép c6 xu hudng suy
giam so véi trude. Khong c6 qua nhiéu doanh nghiép thue hién kinh doanh tryc tuyén, diy manh giao hang
va gi6i thiéu san phAm mai. Thém vao do, cac doanh nghiép nhan dwoc khoan vén vay tir ngan hang hoic
nhan duogc sy hd tro tir chinh phu ciing khong phé bién. Mit khac, hé s6 VIF cta cac bién doc lap déu nho
hon 10 cho thidy mé hinh udc lugng khong c6 hién twong da cong tuyén (Christopher, 2006).

5. Két qua nghién ciru
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Biang 3: Thong ké mo ta cac bién giai thich va kiém dinh da cong tuyén

Bién Trung binh Do léch chuin Cue tiéu Cuc dai VIF
Close 0,2341 0,4687 0 2
Mliquidity 1,2524 0,7236 0 2
Overdue 0,6001 1,0424 0 4
Sale 0,8042 0,8027 0 2 3,63
Work Time 0,8582 0,6040 0 2 1,60
Temp Labor 0,9207 0,4857 0 2 1,16
Dis_Production 0.1974 03981 0 1 123
Intro_Products 0,2189 0,4135 0 1 1,23
Busi_Online 0,2105 0,4077 0 1 1,36
Delivery 0,1976 0,3982 o I 1,33
Demand 0,8311 0,7943 0 2 4,03
Supply 0,8346 0,7490 0 2 1,97
App_Credit 0,2016 0,4012 0 1 1,09
Out_Liabilities 0.2099 04073 0 I L2
Gov_Support 0,6263 0,9070 0 1,09
Developed 0,2975 0,4572 0 1 1,56
Africa 0,1246 0,3302 0 1 2,65
Cent_America 0,0845 0,2781 0 1 2,18
EU 0,3912 0,4880 0 1 5,30
Rest Europe 0,2184 0,4132 0 1 3,83
West_Asia 0,165 03208 o L 254
Trung binh 2,16

Bang 4 trinh bay két qua udc lwong mé hinh danh gia tac dong cua cac yéu té dén nguy co déng cura
cua cac doanh nghi¢p thudc khu vuc tu nhan. Nguy co dong ctra lan luot duge do luong thong qua tinh
trang hoat dong, thanh khoan va sy tri hoan thanh toan ctia cac doanh nghi¢p. Cac hé s6 Pseudo R? va Log-
likelihood déu cho thay sy phui hop clia céc bién dugc Iya chon. Két qua kiém dinh LR theo phéan phdi Chi
binh phuong (x2) c6 p-value = 0 nén bac bo gia thuyét H, vé tinh doc lap ctia bién phu thugc. Nhu vay, cac
mb hinh duoc trinh bay trong Bang 4 déu phu hop vai dir liéu nghién ciru va c6 kha nang dy doan xac sudt
dong ctra cua cac doanh nghiép.

Két qua udc lugng moé hinh véi bién phu thude 14 tinh trang déng/mo cira ctia doanh nghiép (Dongcua)
cho thay 9/12 bién giai thich c¢6 y nghia théng ké, trong d6 3 bién c6 tac dong tiéu cuc va 6 bién c6 tac dong
tich cuc. Cu thé, s gio lam viéc hang tuan (TG Hoatdong), s6 lao dong thoi vu (LD_Thoivu) va ngudn
cung tmg dau vao, nguyén liéu thd hoic hang hoa thuong mai (Cungung) cang ting thi nguy co dong ctra
ctia cac doanh nghiép cang thap. Nguoc lai, néu doanh nghiép ngimg san xuat va cung tmg mét s6 hang héa,
dich vu (Ngung_SX) hoic bit ddu/ddy manh hoat dong kinh doanh tryc tuyén (KD Tructuyen) ciing nhu
hoat dong giao hang (Giaohang) s& 1am gia ting nguy co dong cira ctia cac doanh nghiép. Két qua nay khong
tng ho 1y thuyét “Pha hity mang tinh sang tao” ma dong tinh véi quan diém ctua Ouyang (2009) khi cho rang
su sang tao trong kinh doanh ciia cac doanh nghiép 1a chua dii dé gitip ho vuot qua khung hoang. Tuong tu,
néu doanh nghiép tiép can cac khoan tin dung (Xincap TD) khi COVID-19 buing phét hay c6 nhiing khoan
no phai tra trong vong 6 thang t6i (No_Truythu) cling s€ lam gia ting nguy co dong ctra. Cac nghia vu tai
chinh duong nhu da gop phan lam tram trong thém tinh trang kho khin cta cac doanh nghiép (Barlevy,
2003). Tham chi, tac dong tich cuc cua bién CP_Hotro ciing cho thdy cac doanh nghiép du da duoc chinh
phu hd trg van khong thé tranh khéi tinh trang phai dong ctra do su ton hai nang né bai dai dich da vuot qua
strc tuong tugng. Két qua nay tuong dong voi nghién ctru ciia Olezyk & Kuc-Czarnecka (2021). Mit khac,
tham s6 wdc lugng cua cac bién kiém soat (Sanxuat, Phattrien, ChauPhi, TrungMy, EU, ChauAu_khac,
TayA) ciing cung cdp mot s6 phat hién kha thi vi. Cac doanh nghiép hoat dong trong nganh san xuat va c6
tru s& dit tai cac khu vue thudc pham vi nghién ciru ¢6 kha ning sdng sét cao hon cac doanh nghiép khac.
Ngoai ra, cac doanh nghiép & cic nude phat trién c6 nguy co déng cira cao hon & cic nude dang phat trién.
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Bing 4: Két qua wéc lwgng md hinh nghién ciru

Bién ~ Dongcua ] Thamhut TK Trihoan TT
Hé s6 Ty 1é H¢ s6 Ty 1é H¢ s6 Ty 1¢
udc lugng Odds udc lugng Odds udc lugng Odds
Doanhso -0,0725 0,9301 -1,2336%** 0,2912 -0,2291%** 0,7952
TG_Hoatdong -0,3872%** 0,6789 -0,2331%** 0,7921 -0,1514%** 0,8595
LD_Thoivu -0,4087*** = 10,6645  -0,6732*** 05101 _ -0,2305***  0,7941
Ngung_SX 0,6551%*** 1,9253 0,4479%** 1,5650 0,4985%** 1,6463
Gioithieu SP -0,0318 0,9687 -0,1564%** 0,8552 0,1365%* 1,1463
KD_Tructuyen 0,2542%*%* 1,2894 0,0431 1,0441 0,2420%** 1,2738
Giaohang 0,1140* 11,1208  -0,2182***  (0,8040  0,2805*** 1,3238
Nhucau -0,0921 0,9121 -0,6495%** 0,5223 -0,0330 0,9675
Cungung -0,1538%** 0,8574 -0,3100%** 0,7335 -0,1123%%** 0,8938
Xincap TD 0,1005* 1,1057 0,1940%** 1,2140 0,8163%** 2,2621
No Truythu  07100%** 20341  07479%%* 21127  19200*** _ 6,8212
CP_Hotro C03861%F* 14712 0.1740%%* 11901 0,1539%**  1,1664
Sanxuat -0,4961*** 0,6089 -0,1044%*%* 0,9008 -0,0250 0,9753
Banle 0,0632 1,0653 0,0403 1,0412 0,0197 1,0199
Phattrien 0,3651%** 1,4407 0,0311 1,0316 0,0003 1,0003
ChauPhi -1,1055%** 0,3310 -0,5237%%* 0,5923 0,2452%** 1,2779
TrungMy -0,7552%%* 0,4699 0,2025% 1,2244 0,3529%** 1,4231
EU -2,0023%** 0,1350 -0,5101%** 0,6004 -1,0441%** 0,3520
ChauAu_khac -1,7604%** 0,1720 -0,3839%** 0,6812 -0,6311%** 0,5320
TayA -1,4481*%** 02350  0,1765 ~ 1,1931  -0,2072%** 0,8128
/cutl -0,4088 -5,3364 0,7083
/cut2 2,5562 -2,0238 1,8461
2,9711
S6 quan st 11.696 11.696 11.696
Pseudo R? 0,1709 0,3215 0,1835
LR chi2(20) 2342, 13%%** 7737,24%%%* 4350,97%%**
Log-likelihood -5682,07 -8164,59 -9682,87

RHE KR V0 * fromg iing voi mike Y nghia thong ké 1%, 5% va 10%.

Két qua nay tri nguge voi phat hién ciia Olezyk & Kuc-Czarnecka (2021). Trén thyc té, trung binh, tro
cép x4 hoi hién chiém hon 50% chi tiéu chinh ctia chinh phi & cac nude phat trién va khoang 40% & cac thi
truong méi ndi (Galeano & cong su, 2021).

Thanh khoan 1a mét thudc do phd bién khac duoc dung dé do ludng nguy co dong cira cac doanh nghiép.
Khi thanh khoan ctia mot doanh nghiép bi tham hut nghiém trong ddng nghia véi viéc doanh nghiép d6 dang
d6i mat voi nguy co pha san (Bartik & cong su, 2020). Trong trudng hop bién phuy thudc 1a tinh trang thanh
khoan cuia cac doanh nghiép (Thamhut TK), c6 t&i 11/12 bién giai thich c6 ¥ nghia thong ké, 7 trong s6
d6 c6 chidu hudng tac dong twong ddng véi mo hinh ¢ bién phu thudc Dongcua, bao gdm: TG Hoatdong,
LD Thoivu, Ngung_SX, Cungung, Xincap TD, No_truythu va CP_Hotro. Céc bién giai thich con lai déu
c6 tac dong ti€u cuc dén murc d6 tham hut thanh khoan cua cac doanh nghiép. Cu thé, cac doanh nghiép co
doanh s6 (Doanhso) ting hodc duogc duy tri on dinh s& c6 kha nang chong choi véi khing hoang cao hon
(Lu & cong su, 2020). Mit khac, néu doanh nghiép c6 thé gidi thidu nhitng san pham méi hodc cai tién chét
lugng san phadm nham dap Gng nhu cau thi trudng trong tinh hinh mai thi kha ning sdng sét ciing s& cao
hon. Nguoc vé6i két qua wéc luong ctia mé hinh ¢6 trude, chinh sach giao hang trong trudng hop nay lai co
vai tro gitip cac doanh nghiép duy tri kha ning tiéu thy, tir d6 gop phan cai thién tinh trang thanh khoan.
Hon nita, viéc gia ting nhu cAu san xut hang hoa va cung tmg dich vu ciing gbp phin lam gia ting thanh
khoan cuia cac doanh nghiép. Ngoai ra, cic bién kiém soat c6 y nghia théng ké déu tic dong cung chiéu voi
mo hinh trude. Riéng bién TrungMy 1a c¢6 su khac biét, diéu nay giai thich kha nang duy tri thanh khoan ciia
céc doanh nghiép & Trung My s& thap hon nhiing khu vuc khac.
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M5 hinh uéc luong cudi cung sir dung bién phu thuc duoc do ludng boi téng thé tinh trang tri hodn cac
khodan ng ctia doanh nghiép. Néu doanh nghiép ¢ kha ning thanh toan cac khoan no cang thap thi nguy co
pha san s& cang cao. Hau hét cac tham sé wdc lugng cua bién giai thich trong mé hinh nay déu trong dong
v6i hai md hinh trude. Riéng bién Gioithieu SP va ChauPhi 1a c¢6 hudng tac dong nguoc lai. Cu thé, tac
dong ctia chinh sach gioi thidu san pham mai to ra khong hiéu qua trong viéc ting cuong kha ning thanh
toan cac khoan ng ctia doanh nghiép. Mot lan nira, 1y thuyét “Ph4 hity mang tinh sdng tao” lai khong nhan
duoc sy ung ho tur két qua nghién ctru nay. Mat khéc, tac dong tich cyc cuia bién ChauPhi cho théy tinh trang
tri hodn thanh toan ng ctia cac doanh nghiép & Chau Phi dién ra thuong xuyén hon cac khu vuc khac.

6. Két luan va ham y chinh sich

Dua trén két qua phan tich, nghién ctru phat hién thay xac suat dong ctra, tham hut thanh khoan va tri hoan
tra ng sé it xay ra dbi véi cac doanh nghiép co6 thé duy tri ting trudng doanh sd, s gio hoat dong, sb lwong
lao dong thoi vu va cung ung déy du cac loai hang hoa, dich vu. Trong dai dich COVID-19, su thay ddi lién
tuc va nhanh choéng cua diéu kién thi truong da khién cac doanh nghiép phai vat va dé thich tng. Viée sir
dung lao dong tam thoi trong thoi gian duy tri hoat dong da gitp cho nhiéu doanh nghiép co thé quan 1y san
xuat hang hoa, cung tmg dich vu ciing nhu ting truong doanh s6 mot cach hiéu qua. Theo dé, tinh linh hoat
ctia thi truong lao dong & cac nude bi anh hudng boi dai dich dwoc nhdn manh nhu 14 mét chinh sach hiru
hiéu nham hd tro su phuc hdi kinh té sau khung hoang.

Vé khia canh d6i méi sang tao, ting cudng hoat dong kinh doanh tryc tuyén khong thé gitp cac doanh
nghiép tranh khoi nguy co nhu ky vong boi Iy thuyét “Pha hily mang tinh sang tao”. Rat c6 thé, cac kénh
ban hang truc tuyén khong giup gia ting doanh sb tiéu thy, thim chi con lam thu hep nhu cau & cac diém ban
hang tryc tiép (Olczyk & Kuc-Czarnecka, 2021). Mat khéc, chinh sach gidi thiéu san pham méi hodc san
pham duogc cai tién va diy manh giao hang di giup cac doanh nghiép duy tri thanh khoan. Tuy nhién, nhirng
chinh sach nay da gép phan lam gia tang chi phi kinh doanh, dan dén viéc doanh nghiép phai tri hodn thanh
toan cac khoan no va tham chi déi mat véi nguy co dong cira. Nhitng két qua nay ham y cac doanh nghiép
can than trong va nghién ctru k¥ ludng tinh hidu qua trudc khi thye hién cac chuong trinh d6i méi hoat dong.

Nghién ctru ciing chi ra ring viéc mé rong quan hé kinh doanh nham gia ting nhu cau tiéu thu va cung
g du vao c6 vai tro tich cuc trong viéc han ché nguy co déng cira cac doanh nghiép. Tuy nhién, su hd trg
tir cac to chirc tai chinh va chinh phu khong giup cac doanh nghiép giam b6t nguy co. Nhitng tac dong tiéu
cuc nay co thé lién quan dén su cham tré trong viéc trién khai cac chinh sach hd tro. Hay néi cach khac, cac
g6i hd trg can thoi gian (it nhat 1a trung han) dé phat huy hiéu qua thay vi trong chd vao cac tac dong tirc
thoi. Chi nhitng doanh nghiép hoat dong hiéu qua va du tiém lyc néu c6 thém sy hd trg tir bén ngoai thi s& co
nhiéu co hoi hon dé ton tai. Piéu nay ham ¥ cic chinh phi can d& cao tinh kip thoi khi trién khai cac chinh
sach hd trg cho khu vuc tu nhan.

Mit khéc, kha niang sdng sot cua cac doanh nghiép trong linh vuc san xuit cao hon so voi cac doanh
nghiép trong linh vyc ban 1€ va dich vu. biéu nay cé thé duge ly giai dya vao muc d¢ tuy dong hoda cao hon
trong quy trinh san xut so voi quy trinh cung tmg dich vu. Hon nita, cac doanh nghiép cung cap dich vu
phu thudc nhidu hon vao su tiép xuc va twong tac cliia con ngudi nén cé thé chiu nhiéu ton thit dang ké hon
tir cac dot gian cach xa hoi (Olezyk & Kuc-Czarnecka, 2021). Két qua niy cho thay sy mong manh ciia céc
doanh nghiép trong linh vuc ban 1¢ va dich vu, déc biét 1a khi dai dich c6 xu hudng kéo dai. Nhiéu doanh
nghiép dich vu gitt rat it tién mat nén khi dai dich bung phat, ho phai cit giam manh chi ti€u, ganh thém cac
khoan n¢ va tham chi phai nép don pha san.

Nghién ctru ciing phat hién ra rang tic dong tiéu cuc ciia dai dich COVID-19 dén cac doanh nghiép &
chau Au va Tay A it nghiém trong hon & cac khu vic khac. Dong thoi, nguy co dong cira cia doanh nghiép
khu vue t nhan ¢ cac quoc gia phat trién cao hon so voi & cac qudc gia dang phat trién. Két luan nay dit
ra sy hoai nghi va can dugce kiém chung thém vi cudc khao sat ctia Ngan hang Thé gidi chi dugc thyuc hién
& cac qudc gia thanh vién, va do d6, hau hét cac qudc gia c6 thu nhap cao (Hoa Ky, Trung Quéc, Nhat Ban,
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Canada va cac nudc Tay Au) khong nam trong khao sat.

Ngoai ra, han ché dang ké nhét ctia nghién ciru 1 khong thé phan tich duoc nguy co ctia cac doanh nghiép
theo thoi gian. Tac dong cua COVID-19 ddi véi cac nén kinh té duoc chia thanh nhiéu dot ké tir dau nam
2020 dén nay. Quy II nam 2020, nhiéu qudc gia bit dau d& bo mot sb han ché khi c6 nhitng dau hiéu phuc hoi
dau tién nhung sau do lai tiép tuc thuc hién gian cach khi lan song COVID-19 thtr hai xuét hién vao quy IIL.
Ngoai ra, mot sé qudc gia da bi anh hudng béi lan song dai dich thi ba, xdy ra vao quy I nim 2021. Do do,
céc nghién ctru trong tuong lai c6 thé kiém tra xem tac dong cia COVID-19 c¢6 khac biét gi dén hoat dong
clia cac doanh nghiép & mdi 1an bung phat. Hon nira, nghién ciru nay ciing khong thé danh gia tac dong ciia
COVID-19 dbi véi cac doanh nghiép theo nhiéu nganh cu thé hon.
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Tom tat:

Bai nghzen cuieu sw dung dir liéu bang dong va phu'ong phap woc luong OLS FE, FGSL va
GMM dé tim ra tac dong ciia du lich quoc té dén toc dg ting tru"ng kinh té cia 22 quoc gia
tai Chau A tir nam 1995 dén nam 2020. Két qua nghién ciru chi ra rang du lich quoc té cé tac
dong thiic day toc do tang truong kinh té 6 cdc quoc gia Chau A. Thém vao do, nghién citu
ciing tim thdy dwoc tac déng cia du lich quoc té dén toc do tang trieong kinh té thé hién ré nét
tai cdc quoc gia c6 thu nhdp cao va thu nhdp trung binh thap. Nguweoe lai, doi véi cdc quoc gia
6 thu nhdp trung binh cao tac déng nay lai khéng c¢é y nghia thong ké.

Tir khéa: Tang truong kinh té, du lich quéc té, dir liéu bang.

Ma JEL: L83, F43, C23.

The effect of international tourism on economic growth in Asian countries

Abstract:

This paper uses dynamic panel data and OLS, FE, FGSL and GMM estimation to find out
the impact of international tourism on the economic growth rate of 22 countries in Asia from
1995 to 2020. The results show that international tourism has a stimulating effect on the
economic growth rate in Asian countries. In addition, the study also shows that the impact of
international tourism on the economic growth rate is evident in high-income and low-middle-
income countries. In contrast, this effect is not statistically significant for high-middle-income
countries.

Keywords: Economic growth, international tourism, panel data.

JEL code: L83, F43, C23.

1. Giéi thiéu

Du lich 1a mét trong nhiing nganh quan trong trong thuong mai qudc té, dong thoi 1a ngudn thu ngoai té
chinh cua nhidu nudc va déng gop quan trong vao su ting trudng cia nén kinh té (Anggraeni, 2017). Du
lich cling anh huong dén viéc lam, san xuit, lam phat, tién té, can can thanh toan va viéc dau tu co sé ha
tang vat chét (Selimi & cong sw, 2017). Vi hon mot ty khach du lich dén cac diém dén qudc t& mdi nam thi
du lich da tré thanh nganh kinh té hang dau, dong gop 10% tong san pham noi dia (GDP) toan cau va 6%
téng xudt khiu cua thé giéi (T chirc Du lich Thé gi¢i - UNWTO, 2016). Cac nghién ciru vé tac dong cua
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du lich qudc té ddi véi ting truong kinh té thuong c6 tinh tmg dung va ham y chinh sich cao. Dic biét trong
bdi canh dai dich Covid-19 hoanh hanh trong giai doan 2020-2021 gy ra nhiéu thiét hai cho nén kinh té va
nganh du lich toan cau. Xuét phat tir tinh cap bach d6 nhom tac gia quyét dinh chon dé tai trén vi cac 1y do
sau. Thir nhat, do yéu cau vé mot nghién ctru chinh théng vé tac dong cuia du lich qudc té dén ting truong
kinh té ngay cang birc thiét. Mic du di c6 nhiéu nghién ctru tip trung tim hiéu mdi quan hé gitra du lich va
tang truong kinh té tai mot qudc gia hodc mot nhom qudc gia (Dritsakis, 2004; Campos & Sequeira, 2005;
Kim & Chen, 2006; Lee & Chang, 2008; Sequeira & Magas Nunes, 2008; Kareem, 2013; Cerovic & cong
su, 2015; Alhowaish, 2016; Anggraeni, 2017; Khan, 2020; Naseem, 2021). Tuy nhién, két qua nghién cuu
vé su dong gop cua du lich vao ting trudng kinh té con nhiéu tranh cii va khac nhau gitra cac qudc gia, khu
vuce khac nhau. Thi hai, van chua c6 nhiéu nghién ctru st dung dir li¢u tr cac quéc gia Chau A. Trong khi,
khu vuc nay dugc xem la noi co nén kinh té du lich phat trién manh va thu hit mot luong 16n khach du lich.
Tinh t&i hién nay, chi méi c6 nghién ctru ciia Anggraeni (2017) sir dung dit liéu cuia 8 qubc gia ASEAN. Vi
véy, nghién ctru c6 thé duoc xem 1a mot trong nhitng nghién ctru ban dau sir dung dir liéu 22 qudc gia Chau
A. Tht ba, da phan cic nghién ctru vé tac dong cta du lich dén ting truong kinh t& chu yéu dimg lai ¢ cac
tiép can theo dir liéu chudi thoi gian, dit liéu bang théng thuong (panel data). Hién nay, sé luong nghién ciru
ap dung dir liéu bang dong (dynamics panel data) con kha khiém ton. Trong khi 4p dung dit liéu bang dong
1a mot trong nhitng k¥ thuat gitp loai bo cac sai s6t ciia m hinh kinh té hiéu qua (Bond, 2002). Theo théng
ké cua nhom tac gia chi maéi 3 nghién cuu (Kim & Chen, 2006; Sequeira & Magas Nunes, 2008; Nyasha &
cong sy, 2021) trong tong 13 nghién ciru ciing ndi dung nghién ctru sir dung dit lidu bang dong.

Nghién ctru dugc thuc hién tai cac quéc gia ¢6 thu nhdp cao, thu nhap trung binh va trung binh thép tai
khu vie Pong Nam A, Pong A va Tay A, cu thé bao gdbm 22 quéc gia d6 1a Bang-la-dét, Bru-nay, Bhutan,
Trung Qudc, Hong K()ng, Indonesia, An Do; Nhat Ban, Campuchia, Han Qudc, Lao, Sri Lanka, Maldives,
Myanrnar Mong C6, Malaysia, Nepan Pakistan, Philippines, Smgapore Thai Lan va Viét Nam. Trong do
co5 quoc gia c6 thu nhap cao, 4 qubc gia c6 thu nhap trung binh va 13 qudc gia c6 thu nhap trung bmh thap.
Céc qudc gia c6 thu nhap thap tai cac khu vuc nay khong dwa vao nghién ctru. Ngudn dit lidu thir cap duge
thu thap tir ngan hang dir liéu cua World Bank (databank.worldbank.org) trong giai doan 1995-2020.

Thong qua viée str dung wdc lugng Phuong phéap binh phuong nho nhat (Ordinary least square method
- OLS), M6 hinh tic dong cb dinh (Fixed effect -FE), Binh phuong ti thiéu téng quat kha thi (Feasible
generalized least square - FGLS) va Phuong phap hoi quy/udc lugng (Generalized method of moments —
GMM) trén dit liéu bang dong, nghién ctru chirg minh tac dong tich cuc cua du lich quic té dén ting truong
kinh té. Bén canh dé, nghién ctru chi ra tac dong cia luong khach du lich quéc té dén toc do ting truong
kinh té thé hién rd nét tai cac qudc gia co thu nhap cao va thu nhap trung binh thap. Trong khi, tai cac qudc
gia ¢6 thu nhap trung binh cao tac dong nay khong c6 ¥ nghia thong ké. Bai bao dugc ky vong s& lap day
khoang tréng nghién ciru vé tac dong ciia du lich qudc té dén tang truong kinh té. Thém vao do, bai bao cung
cAp bang chimg thuc nghiém dau tién vé tic dong manh mé cua du lich quéc té tai cac qudc gia co thu nhap
trung binh thap va thu nhap cao. Nghién ciru ¢6 duoc ky vong dong gop vé mit phuwong phép kinh té lugng
khi str dung dir li€u bang dong va loai bd tac dong cia hién tugng ndi sinh voi thoi gian nghién ctru kha dai
trong 26 nam. Cubi cung, mot sé ham y kién nghi cho cac nha hoach dinh chinh sach duoc dua ra hy vong
g6p phan trong viéc phat trién hoat dong du lich khu vuye.

2. Nghién ciru tién dé va xay dung gia thiét nghién ctru

2.1. Nghién ciku tién dé

Viée nghién ctru vé sy phét trién du lich trong mdi quan hé véi ting tru(mg kinh t& da duogc thyuc hién
nhung két qua nghién ctru vé sy dong gdp cua du lich vao ting truong kinh t& con nhiéu tranh cii. Nhin
chung cac nghlen ctru déu xuét phat tir gia thuyét ting trudng do du lich (the tourism-led growth hypothesis
- TLGH) lan dau tién duoc cong bd boi Balaguer & Cantavella-Jorda (2002). Gia thuyét ting truong do du
lich cho rang phat trién du lich gop phan gitp tang trudng kinh té. K& thira tir 46, nhiéu nghién ctru di kiém
dinh gia thuyét nay st dung dit liéu tir qudc gia riéng 18, tir nhiéu qudc gia va dit liéu bang. Két qua nghién
ctru vé mdi quan hé giira du lich va ting trudng kinh té dugc thé hién qua ba nhém:

Thir nhat, ton tai mdi quan hé hai chiéu giita du lich va ting truong kinh té. Dritsakis (2004) thuc hién
nghién ctru thuc nghiém tai Hy Lap trong giai doan 1960-2000 da chi ra méi quan hé tic dong hai chiéu
giita phat trién du lich va ting truong kinh té. Lee & Chang (2008) chimg minh du lich ¢6 tic dong 16n dén
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tang truong kinh té & cac qudc gia TS chirc Hop tac va phat trién kinh té (OECD) so véi cac qudc gia khac
va tim thdy mdi quan hé nhin qua mot chiéu gitta du lich va ting trudng kinh té thé hién rd nét & cac qudc
gia OECD. Tuy nhién, mdi quan hé nay thé hién khéd yéu ¢ nam qudc gia Chau A (bao gdm Trung Hoa, Ma-
lai-xi-a, Pa-kit-tan, Phi-lip-pin, Sing-ga-po). Kim & Chen (2006) ciing tim ra dwoc mdi quan hé nhan qua
hai chiéu giita tang truéng va phat trién du lich ¢ Dai Loan. Khan (2020) ciing khang dinh mdi quan hé hai
chiéu gitra tang truong kinh té va ting truong du lich va lwong khach du lich.

Thir hai, méi quan hé mot chiéu giita du lich t6i ting truong kinh té. Lanza & cong su (2003) chi ra mdi
quan hé mot chidu giira phat trién du lich va su ting trudng kinh té tai 13 nudéc OECD. Hiéu qua kinh té cua
du lich duoc tinh toan cho théy chi tiéu cua khach du lich tang 10% s& dan dén tang 0,5% GDP, tang 0,72%
tiéu dung thuc va tang 0,67% phic lgi quoc gia (Narayan, 2004). Yildirim & cong su (2005) dua ra bang
chimg rang vé dai han, du lich thuc dy ting truong kinh té & Tho Nhi Ky, nhung mdi quan hé nay khong ton
tai trong ngan han. Gokovali & Bahar (2006) nghién ctru thyc nghiém tai cdc qubc gia Dia Trung Hai trong
giai doan 1987-2002 chi ra cac yéu t6 lién quan dén du lich gop phan vao ting trudng kinh té cho cac qudc
gla Dla Trung Hai. Theo Souk1a21s & Proenga (2008), du lich gop phan vao ting truéng va phat trién kinh
té qudc gia, nang cao mirc song, do do6 thic day qua trmh hoi tu khu vuc va kich thich nhu cau trong nudc.
Risso & Brida (2009) nhén thay rang du lich 1a mét ngudn quan trong cua ting truéng kinh té. Du lich duoc
xem nhu mot dong lyc ting truong kinh té bang cach dong gop vao ting truong GDP, tao viée lam va tao
ra ngoai héi (Kruja, 2012; Alhowaish, 2016; Manzoor & cong su, 2019). St dung dir li¢u cua tam quéc gia
ASEAN trong giai doan 2000 dén 2012, Anggraeni (2017) chi ra rang luong khach qudc té co tac dong déang
ké dén tang truong kinh t&. Naseem (2021) cho thay doanh thu du lich, chi tiéu du lich va s6 lugng khach du
lich c6 mbi quan hé lau dai véi ting truong kinh té.

Thir ba, mét s6 it nghién ctru chi ra khong c6 mdi quan hé gitta du lich va tang truong kinh té. Oh (2005)
nhan thiy gia thuyét tang truong kinh té do du lich dan dat khong ap dung & Han Qudc. Campos & Sequeira
(2005) st dung k¥ thuét bang didu khién va thay ring nhin chung khong c6 déng gop dang ké nao cua du
lich dbi véi tang truong kinh té trong mot mau gdm 509 qudc gia. Katircioglu (2009) da khong tim thay
mdi quan hé nhan qua gitra du lich ndi dia va tang truong kinh té trong Chwong trinh qudc gia Thd Nhi Ky.
Cerovic & cong su (2015) chi ra rang du lich dong gop truc tiép rat it vao ting truong kinh té chung & céc
qudc gia duge khao sat, bat ké sy gia ting lién tuc cta luong khach du lich nuéc ngoai. Ekeocha & cong
su (2021) chimg minh vai tro cta du lich quéc t& déi voi kinh té Chau Phi con kha md nhat. Tir nhing téng
quan trén ta thiy mdi quan hé va murc d6 tac dong giira du lich va ting truong kinh té 1 khac nhau giira cac
qudc gia, cac khu vyec.

2.2. Xdy dwng gid thiét

Duya trén dé xuit ciia Balaguer & Cantavella-Jorda (2002) vé gia thiét tang truong kinh té do du lich
(TLGH), va nghién ctru ciia Anggraeni (2017), cho thay du lich quc t& dong vai trd quan trong trong thuc
day tang truong kinh té. Boi vi, theo thong ké cua theglobaleconomy.com, doanh thu du lich quéc té chiém
8,85% tong GDP cua cac qubc gia Chau A'. Theo Brida & cong su (2016) du lich tao ra ngudn thu ngoai
té, kich thich dau tu co sé ha tﬁng, lao dong va canh tranh, kich thich cac nganh kinh té khac, gop phﬁn
tao ra viéc lam va tang thu nhap, va thuc ddy ting truong kinh té theo ca quy mo va pham vi. Pa co rat
nhiéu nghién cuu tién dé (Yildirim & cong su 2005; Gokovali & Bahar, 2006; Soukiazis & Proenga, 2008;
Naseem, 2021) chimg minh tac dong dai han cta du lich dén ting truéng kinh té. Véi pham vi mau 22 quéc
gia va thoi gian nghién ctru dai, nhom nghién ctru d& xuat gia thiét nghién ctru nhu sau:

HI: Du lich quéc té gop phan thiic ddy toc dé tang truong kinh té tai cdc quéc gia Chau A.

Tuy nhién cac ngién ctru dua trén gia thiét TLGH khong thé tdng quat dén tit ca cac qudc gia trén thé gisi
do hai nguyén nhén: (i) pham vi quéc gia nghién ctru con han ché, (ii) cac nghién ciru thuong xuat phat tir
nhitng quéc gia co thé manh vé du lich dan dén két qua nghién ctru bi chéch (Brida & cong su 2016). Cu thé
tir cac nghién ctru tién dé cho thdy c6 mot nhom nhimg nghién ciru chi ra tac dong rd rang cta du lich qubc
té dén ting truong kinh té, trong khi mot s6 nghién ctru sir dung miu tir cac qudc gia 6 nén du lich kém phat
trién lai dem dén két qua trai nguoc hodc trung 1ap. Vi vay gia thiét H1 s& duoc kiém dinh 14n nita trén cac
nhom nhé qudc gia theo muc thu nhép: thu nhap cao, thu nhap trung binh cao va thu nhap thap.

3. Dir liéu va phuwong phap nghién ciru
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3.1. Dir liéu

Dit liéu duoc trich xuét tur databank.worldbank.org ctia 22 nuéc Chau A (Nam A, Pong A va Thai Binh
Duong) (chiém 49% tong cac qudc gia Chau A). Thoi gian nghién ciru 1a 26 nam bat dau tir 1995 dén nam
2020. Toan b dix liéu duge winsorized & mire 1% 99% dé loai trir cac dit liéu ngoai lai. Nghién ctru str dung
dir liéu bang dong xuit phat tir nhitng loi ich gitp: (i) loai bo tac dong khong quan sat duoc ¢ nhidu qudc
gia, (ii) giai quyét vin dé noi sinh giira cac bién giai thich, (iii) xur 1y hién tugng da cong tuyén (Marques &
Fuinhas, 2011).

Bing 1: Md tad mau nghién ctru

TT Tén nuéc Nhom thu nhap
1 Bru-nay Thu nhép cao
2 Hong Kong
3 Nhat Ban
4 Han Quéc
5 Xing-ga-po
6 Trung Hoa Thu nhap trung binh cao
7 Man-di-vo
8 Ma-lai-xi-a
9 Thai Lan
10 Bang-la-dét Thu nhap trung binh thap
11 Bu-tan
12 In-d6-né-xi-a
13 An Do
14 Campuchia
15 Lao
16 Xri Lan-ca
17 Myanmar
18 Méng C
19 Népan
20 Pa-ki-xtan
21 Phi-lip-pin
22 Viét Nam

Nguon: databank.worldbank.org.

3.2. Phwong phadp nghién ciru

3.2.1. Bién s6 nghién ciru

Bién déc ldp: lugng khach du lich qudc té (LnITA). Lugng khach du lich qubc té va tong chi tiéu cua
khach du lich quéc té dugc st dung la bién sd dai dién cho du lich quéc té trong nhiéu nghién ctu (Balaguer
& Cantavella-Jorda, 2002; Lee & Chang, 2008). Luong khach du lich quéc té duoc dinh nghia la sb luong
du khach dén mot quic gia khac ma ho thuong cu tra trong mot khoang thoi gian khong quéa 12 thang véi
muc dich chinh 1a du lich chtr khéng vi muc tiéu tim kiém thu nhap. Bai nghién ciru sir dung LnlTA 1a logarit
tu nhién ctia lwong khach du lich qudc té. Ngoai ra, mirc chi tidu ctia khach du lich qudc té s& dugc ding cho
phan kiém dinh 14n nita tinh dung dén ctia nghién ctru.

Bién phu thuéc: GDPgrowth - tbe d6 tang truong GDP hang nam. Thay vi sir dung tong GDP hoic logarit
tir nhién cta tong GDP, nhom tac gia sé st dung tdc do ting truong GDP hang ndm nhu mot sé nghién ctru
da dung trude day (Surugiu & Surugiu, 2013; Claveria, 2017).

Bién kiém sodt:

Ty 1é lao déng trong nganh dich vu (ES) duoc xac dinh bang téng sb lao dong trong nganh dich vu chia
cho tong sb lao dong. S6 lao dong trong nganh dich vu 14 nhirg ngudi trong d6 tudi lao dong tham gia vao
bét ky hoat dong nao dé san xuét hang hoa hodc cung cép dich vu dé duoc tra cong hodc thu lgi nhuan, du
dang 1am viéc trong thoi gian tham chiéu hay khong lam viée do tam thoi nghi viée hodc sap xép thoi gian
lam viéc trong cac linh vuc thuong mai ban budn, ban 1¢ va nha hang, khach san; van chuyén, Iuu trir va
thong tin lién lac; dich vu tai chinh, bao hiém, bat dong san va kinh doanh; va cac dich vu cong dong, xa
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hoi va ca nhan. Khi ES gia ting ddc biét ky vong s& gop phan dang ké vao ting truong kinh té (Alhowaish,
2014). Tong gid tri thwong mai hang héa va dich vu (TIGS) 1a gi tri rong cta thuong mai hang héa va dich
vu gitra nguoi cu tra va nguoi khong cu tri, duge tinh bang ty d6 la My. Khi TIGS tang, nén dugc ky vong
s€ gia tang (Karam & Zaki, 2015; Sandri & cong su, 2016). Lam phat (Inflation) 1a ty 1€ lam phat hang nam
duogc do ludng bang chi sb gia tidu dung phan anh ty 1& phan trim thay d6i hang ndm ctia chi phi ma ngudi
tiéu dung trung binh dung dé c6 duoc mot gié hang hoa va dich vu. Ty 16 lam phat duoc chimg minh s& 1am
giam tde do tang truong kinh té (Barro, 1995; Bruno & Easterly, 1998). Khan & cong su (2001) da tim ra
ngudng lam phat va chimg minh rang khi lam phat vuot ngudng thi s& tac dong tiéu cuc dén ting. Tai san
nude ngodi rong (net foreign assets - NFA) 1a tong tai san nudc ngoai dugc qudc gia nam giir trir di cac
khoan ng nude ngoai, dugce tinh bang ty d6 la My. NFA duoc ky vong s& ty 1& nghich véi toc do tang truong
GDP (Baba & Sevil, 2020).

3.2.2. M6 hinh nghién curu va phuwong phap woc luong

M6 hinh nghién curu: su dung dit liéu bang dong (dynamic panel data) dya vao nghién cuu cua Sequeira
& Magas Nunes (2008), mé hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

GDPgrowth, = B, + , GDPgrowth _,+ B LnlTA + BCONTROL, + ¢, (1)

Phwrong phap woc lwong:

Bai nghién ctru st dung phuong phap uée luong binh phwong nho nhat OLS (Ordinary least square), tac
dong cb dinh FE (Fixed effect), tic dong ngau nhién RE (Random effect), FGSL (Feasible generalized least
square), va GMM (Generalized method of moments) dé tim ra tic dong cua du lich qudc té dén téc do ting
truong kinh té ctia cac qudc gia Chau A. Bai vi, sir dung phuwong phap udc lugng OLS ¢ nhidu uée lugng
khong chinh xé4c do sy tuong quan giira cac bién doc 1ap va dic diém riéng biét cua cac thuc thé (Bowden
& Turkington, 1990). Do d6, bai nghién ctru s& ap dung udc luong FE va FGSL dé loai trir tic dong cua su
tuong quan va phuong sai thay doi. Tuy nhién, Nickell (1981) chi ra ring mé hinh tac dong cd dinh c6 nhiéu
han ché véi dit lidu bang dong. Vi dir liéu bang dong thi hién tugng ndi sinh cod thé xay ra, do do udc lugng
FE va FGSL c6 thé dem lai cac udc lugng chéch, 1am anh huong dén két qua nghién ctru. Bé khic phuc tinh
trang ndi sinh nay, phuong phap GMM khac biét (Arellano & Bond, 1991) va GMM hé thong (Arellano &
Bover, 1995) ¢6 thé dugc tmg dung. Nhung GMM khac biét s& dua ra nhitng udc luong kém néu hé sé twong
quan ctia bién d¢ tr& 16n va thoi gian nghién ctru ngan (Arellano & Bover, 1995). Do d6, nhom tac gia quyét
dinh str dung GMM hé théng dé khéc phuc tinh trang ndi sinh trong bai nghién ctru nay.

4. Két qua nghién ciru thuce nghiém

Bang 2: Bang thong ké mé ta cac bién

Bién S6 quan sat Trung binh SD Min Max
GDPgrowth 515 0,049 0,034 -0,074 0,130
LnITA 523 4,904 1,597 0 6,23
ES 567 0,444 0,197 0,1357 0,878
Inflation 562 0,050 0,052 -0,023 0,366
TIGS 562 275915 152,6 6 544
NFA 562 268,013 160 6 547

Két qua théng ké mo ta cho thay tdc do tang truéng GDP binh quan cua 22 quc gia Chau A 13 4,9%, toc
d6 ting truong GDP cao nhat 1a 13% va tdc do ting truong thap nhat 1a -7,4%. Logarit tu nhién cta toc luot
khach qudc té c6 gia tri trung binh 1 4,904, gia tri LnITA cao nhit va thap nhat 1an lugt 14 0 va 6,23. Ty trong
lao dong trong nganh dich vu c6 gid tri trung binh 1a 44,4%, gia tri cao nhat 1a 87,8% va gia tri thip nhat 1a
13,57%. Ty 1¢ lam phat c6 gia tri trung binh 13 5%, ty 1¢ lam phat cao nhat va thap nhét 1an luot 12 36,6% va
-2,3%. TIGS va NFA lan luot ¢6 gia tri trung binh 14 275,915 va 268,013.

Tiép theo, bang h¢ sb twong quan dugc xem xét. Dua vao Bang 3, ta co thé nhan théy tdc do tang trudng
GDP ty 1¢ thuan v6i LnITA tai mirc y nghia thong ké 1a 1%

Dé xem xét tac dong cua luong khach du lich quéc té dén tdc do tang truong kinh té, ude luong OLS, FE
va FGLS dugc tng dung véi két qua hoi quy duoc trinh bay trong Bang 4. Dya vao Bang 4, ta nhan thay két
qua woc luong déu cho két qua rang lugng khach du lich qubc té c6 tac dong thudn chiéu dén toc do ting
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Bing 3: Bang hé s twong quan Pearson

GDPgrowth LnITA ES Inflation TIGS NFA
GDPgrowth 1
LnITA 0,2197 1
ES -0,168™" 0,070 1
Inflation 0,169 0,103 -0,345™" 1
TIGS 0,238 0,103 0,421 -0,35™ 1
NFA -0,093" 0,03 0,05 -0,026 0,05 1

Ghi chu: *** ** *:ynohia ¢ muc 1%, 5%, 10%.

truong kinh té. Két qua kiém dinh tir mo hinh FE cho thay LnITA c6 tic dong duong dén bién ting trudng
kinh té nhung khong c¢6 ¥ nghia thong ké. Két qua kiém dinh Hausman cho thdy mé hinh FE phu hop hon
mo hinh RE. Ngoai ra, kiém dinh Breausch-Pagan chimg minh mé hinh khong c6 hién tuong phwong sai
thay ddi. Két qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ciia mé hinh cho thay hién tuong da cong tuyén khong
ton tai trong mo hinh (ta”it ca cac hé s6 VIF déu bé hon 2, véi mean VIF = 1,17). Tuy nhién, két qua kiém
dinh Wooldridge cho théy hién tuong tu tuong quan ton tai. Vi vay, uoc lugng FGLS dugc st dung dé loai
b6 hién tugng tu twong quan. Két qua hdi quy FGLS lan nita khiang dinh gia thiét rang luong khach du lich
qudc té co tac dong thuan chidu dén téc do ting trudng kinh té.

Nguyén nhan cta sy khac biét trén 1a do sai 1éch mo hinh tac dong ¢ dinh. Sai léch nay xuét hién vi trong
mo hinh FE da loai bo cic anh hudng riéng biét ctia timg quan sat, lam ting twong quan giita cac bién giai
thich va sai s6 (Nickell, 1981). Thém vao d6 kiém dinh Hausman véi p-value < 0,05 1an nira chirmg minh c6
ton tai hién tugng nodi sinh trong wéc luong OLS. Theo Roodman (2009), ndi sinh c6 thé anh hudng dén tac
dong dén két qua kiém dinh. Do d6, phwong phap udc luong sir dung mé hinh GMM khac biét va GMM hé
théng (Arellano & Bond, 1991; Arellano & Bover, 1995; Roodman, 2009) duoc ting dung nham c6 duge
két qua hdi quy tot nhét. Tuy nhién, mé hinh GMM khac biét kém trong truong hop bién do tré kha 16n va
thoi gian nghién ciru ngén (Arellano & Bover, 1995). Do d6, mo hinh GMM hé thdng duoc xem xét, ca hai
wdc luong sitr dung GMM hé théng mot bude va hai bude 1an nita khiang dinh gia thiét nghién ctru vé su tac
dong thuan chiéu cta lugng khach du lich quéc té dén toc do tang truong kinh té. Dé kiém dinh tinh phu
hop ctia md hinh GMM trong hdi quy, kiém dinh Arellano-Bond va Hansen dugc sir dung dé kiém tra su
tu twong quan va tinh hiéu lyc (Overidentification) cua mo hinh. Két qua tur kiém dinh AR (2) - kiém dinh

Bang 4: Tac dong ciia lwong khach du lich quéc té dén toc do
ting truéng GDP trén dir li€u bang dong: wéc lwgng OLS, FE, RE va FGLS

Bi¢n phy thuge GDPgrowth
Uéc lugng OLS FE FGLS
L1. GDPgrowth 0,132 0,029 0,141
0,045 0,045 0,043
LnITA 0,203 0,046 0,222
0,044 0,053 0,041
ES -0,002"* -0,003"** -0,002"*"
0,001 0,001 0,001
Inflation 0,000 0,000 0,001
0,000 0,001 0,000
TIGS -0,002"* -0,001" 0,001
0,001 0,001 0,000
NFA -0,001 -0,001" -0,001"
0,000 0,000 0,000
const 2,373 3,872" 2,302
0,343 0,409 0,324
R? 0,130 0,193
Kiém dinh Breausch-Pagan (p-value) 0,605
Kiém dinh Wooldridge (p-value) 0,055
Kiém dinh Hausman (p-value) 0,000

Ghi chu: *** ** *:ynohia ¢ mc 1%, 5%, 10%.
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tuong quan chudi hai bic va Hansen déu 16n hon 0,1 cho thay khong ton tai mdi twong quan chudi bac hai
va mo hinh c¢6 tinh hiéu Iyc.

Bang 5: Tac dong ciia lwgng khach du lich quéc té dén toc do
ting truéng GDP trén dit liéu biang dong: Udc lwgng GMM

U'éc lwgng GMMSYS-mot buée GMMSYS-hai budc
L1. GDPgrowth 0,166" 0,1457
0,083 0,1855
LnITA 0,207 0,2930""
0,050 0,0985
ES -0,001 -0,0003
0,001 0,0011
Inflation 0,001 0,0025
0,001 0,0016
TIGS -0,001™" 0,0000
0,001 0,0012
NFA 0,000 0,0002
0,000 0,0008
AR (2) (p-value) 0,176 0,207
Hansen (p-value) 1,010 1,000

Ghi chu: **% ** *:ynohia o muc 1%, 5%, 10%.

Ngoai ra, dé tim hiéu rd hon tac dong cua lugng khach du lich quic té dén tc do tang truong kinh té, dir
liéu duoc chia thanh ba nhém twong tmg véi ba nhom quéc gia tmg voi muc thu nhap: thu nhdp cao, thu
nhap trung binh cao, thu nhap trung binh thap. M6 hinh hdi quy OLS duoc ap dung cho ba nhom nho va cho
két qua nhu Bang 6.

Bang 6: Tac dong ciia lwong khich du lich qudc té dén
toc do tang trwéng GDP theo mirc thu nhip quoc gia

GDPgrowth
Nhom Thu nhép cao Thu nhép trung binh Thu nhép trung binh
cao thé'ip
LnITA 0,159™ 0,049 0,227
0,080 0,130 0,054
ES 0,0006 0,002 -0,0006
0,0016 0,002 0,0007
Inflation 0,0030"" 0,0003 -0,0005
0,0011 0,0013 0,0006
TIGS -0,0015 0,0000 -0,0016™
0,0013 0,0015 0,0006
NFA -0,0014 -0,0028 0,0003
0,0009 0,0012 0,0003
const 1,438 2,838 2,582
0,971 0,965 0,392
R? 0,143 0,0827 0,0791

Két qua hoi quy theo nhém tir Bang 6 cho thay tai cac nude thu nhap cao va thu nhép trung binh thap tac
dong cua luong khach du lich qudc té dén tde d6 ting truong kinh té duong va cé ¥ nghia théng ké 1an luot &
mirc 5% va 1%. Trong khi, tic dong tai cac qudc gia co mirc thu nhap trung binh cao van 1a ddu dwong nhung
khong ¢ y nghia thdng ké. Piéu nay ching t6 tac dong cua du lich qudc té dén ting truong kinh té rd nét
nhat tai cac qudc gia co thu nhap trung binh va thu nhap cao hon la cac qudc gia ¢ thu nhap trung binh cao.

D¢ kiém dinh l4n nita két qua vira im dugc, bién doc 1ap duoc thay thé bang logarit tuy nhién ciia tong chi
phi cua khach qudc té. Két qua hdi quy qua mé hinh OLS, FE va RE lan nira khang dinh két luan rang du
lich quéc té c6 tac dong thudn chiéu dén ting trudng kinh té.

Tiép theo, dit liéu duoc chia thanh ba nhém theo mirc thu nhdp cia cac qudc gia. Phuong phap wdc luong
OLS duoc ap dung cho tirng nhém véi bién doc 1ap mai 1a logarit ty nhién cua tong chi phi ctua khach quéc
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Bing 7: Téc ddng ciia chi ti¢u ciia khach du lich quéc té
dén toc do ting trwéng GDP - Uéc lwgng OLS, FE, RE

Bién phu thugc ... _._..__ GDPgrowth
Uéc lugng OLS FE RE

LnITR 0,063" 0,113" 0,075
0,032 0,034 0,036

ES -0,0016"" 0,000 0,0046™"
0,0005 0,001 0,0010
Inflation 0,0012"* 0,0008" 0,0001
0,0005 0,0005 0,0005
NFA -0,0006 -0,0002 0,0000
0,0004 0,0004 0,0004

const 2,840 2,124 1,407°
0,262 0,294 0,284
R? 0,0594 0,0371 0,0256

Kiém dinh Hausman (p-value) 0,000

té. Két qua hdi quy duoc trinh bay trong Bang 8 1an nita khiang dinh tac dong cta du lich quéc té dén ting
truong kinh té rd nét hon ¢ nhom thu nhap trung binh thap va thu nhap cao.

Biang 8: Tac dong ciia chi tiéu ciia khach du lich qudc té dén
toc do tang truéng GDP theo mire thu nhip quoc gia

GDPgrowth
Nhom Thu nhép cao Thu nhép trung Thu nhép trung
binh cao binh thép
LnITR 0,152™ -0,035 0,076
0,076 0,071 0,042
ES 0,0008 0,002 -0,0004
0,0016 0,002 0,0008
Inflation 0,0031™" 0,0001 -0,0005
0,0010 0,0013 0,0006
NFA -0,0014 -0,0027" 0,0005
0,0009 0,0013 0,0005
const 0,814 3,231 3,015™
0,779 0,657 0,314
R? 0,1312 0,0697 0,0162

Vé két qua hdi quy cua cac bién kiém soat: Du két qua tir nghién ciru twong quan giita cac cip bién chi ra
nhing bién kiém soat c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké voi GDPgrowth, nhung két qua tir cac ude luong
cho thay chua thé két luan chic chan vé mdi quan hé gitra cac bién nay véi GDPgrowth. Ty trong lao dong
trong nganh dich vu (ES) dugc tim thdy cac tac dong duong dén tdc do ting truong kinh té tai mo hinh FE.
Tiép theo, bién lam phét chi dugc tim thay co tac dong dwong dén GDP growth & nhom cac qudc gia co thu
nhap cao. O mo hinh FE va GMMSY S mot budc, TIGS ty 18 nghich véi toc do ting truong kinh té. Két luan
nay trai nguoc voi ky vong ban diu ctia nhém téc gia va phan 16n cac mé hinh déu khéng cho thiy y nghia
thong ké, nén & ddy chua du cin ctr dé khang dinh mdi quan hé nay. Cubi cung 1a tac dong cia NFA dén
GDPgrowth. Khac véi ky vong ban dau cac hé s6 ciia NFA khong c6 y nghia théng ké & hau hét cac mé hinh.

5. Két luan

Thir nhit, nghién ctru da khang dinh két luan cua gia thiét ting truong kinh té do du lich (TLGH) do
Balaguer & Cantavella-Jorda (2002) dé xuat. Sir dung dir liéu tir 22 qudc gia Chau A, nhom tac gia da tim
thay tac dong manh mé ctia luong khach du lich quéc té va chi tiéu cua khach du lich qudc té dén toc do ting
truong kinh té tai cac quoc gia nay. Thir hai, két qua ndy mo rong cho két luan twong tu tir cac nghién ctru
cua Lanza & cong sy (2003), Yildirim & cong sy (2005), Gokovali & Bahar (2006), Soukiazis & Proenca
(2008), Risso & Brida (2009) va Naseem (2021). Thit ba, bai bao gitip khang dinh nghién ctru cia Anggraeni
(2017) vé tac dong cua du lich quc té dén ting trudng kinh té bang cach mé rong mau nghién ctru 1én 22
quéc gia Chau A trong giai doan 1995-2020 va phuong phap kinh té lugng méi gitp giai quyét tét van dé noi
sinh. Thtt tu, diém mdi cua bai nghién ctru chinh la dua ra két luan phan bién véi Nyasha & cong su (2021)
vé tac dong rd rang cua du lich quéc té dén ting truong kinh té tai cac qudc gia c¢6 thu nhap cao. Trong khi
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Nyasha & cong su (2021) cho rang khi cac quéc gia phat trién thi nén kinh té& c6 xu hudng dich chuyén sang
thuong mai, do dé tac dong cua du 11ch dén ting truong kinh té khong rd rang tai cac nudc thu nhap cao.
Nguoc lai, bai nghién ctru lai chi ra rang tic dong nay thé hién rd nét tai cac qudc gia c6 thu nhap cao va thu
nhap trung binh thap, va khong cé ¥ nghia théng ké tai cac qudc gia co thu nhap trung binh cao.

Nhu vay, két qua nghién ctru chi ra rang du lich qudc té, cu thé 1a lwong khach qudc té c6 tac dong thuc
day dén toc do tang truong kinh té ¢ cac qudc gia chau A. Két qua nghién ctru nay rat c6 y nghia dbi véi cac
nha hoach dinh chinh sach vé du lich tai chau A, dic biét 1a cac qudc gia c6 thu nhap cao va thu nhap trung
binh thip. Cudc khing hoang COVID-19 cting véi viée dong cira bién gidi qudc gia, dong bang du lich qudc
té c6 thé anh huong nghiém trong dén du lich qudc té va gay thiét hai 16n dén nén kinh té. Chinh vi vay dé
thiic day tang truong kinh té thi nha hoach dinh chinh sach du lich can quan tim dén viéc phuc hdi va thuc
déy nganh du lich mét cach bén virng tai quéc gia cua minh dac biét l1a du lich quéc té. Cac hoat dong trong
nganh du lich van can tiép tuc thay doi va bo sung theo hudng bao dam an toan va xay dung cac san pham du
lich méi dé dap tmg cac nhu cau thay ddi cua du khach trong bdi canh séng chung an toan véi COVID-19.
Bén canh d6, s6 hoa 1a mot xu hudng tat yéu ciia nganh du lich, vi vay can ting cudng chuyén doi s trong
cong tac quan ly nha nudc, cong tac truyén thong, quang ba va kinh doanh du lich.
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Tom tat

Hanh vi diéu chinh loi nhudn la viéc nha qudn 1y ciia cong ty tdc dong va lam thay doi cdc
bdo cdo tai chinh nham diéu chinh théng tin ddc thit ma céng ty cung cdp va qua dé nham
anh huang dén bién dong gla co phzeu cua cong ty trén thi truong. Nghzen cuu nay sw dung
mo hmh hoi quy tac dong 6 dinh nham xem xét anh hLm’ng ciia hanh vi diéu chinh loi nhudn
va cdu triic s6 hitu dén sy dong bién déng gid cé phiéu cia cong ty trén bé dit liéu bang véi
mau bao gom toan bg cdc cong ty niém yét tai Viét Nam trong giai doan tir 2007-2017. Két
qua’ nghién cuu chi ra r&ng hanh vi diéu chinh loi nhudn ciia nha quan tri cong ty sé lam ting
dong bién dong gid o phiéu trén thi tru"o'ng Ngodai ra, anh hwowg ciia hanh vi diéu chinh loi
nhudn dén dong bién dong gid co phiéu se ting lén (giam xuong) theo 1y 1é sé hitu nha mdc
(s¢ hitu nha dau t nede ngodi) trong cdu triie s hitu ciia cdc cong ty niém yet

Tir khéa: Ciu tric s& hitu, hanh vi diéu chinh loi nhuan, dong bién dong gia ) phiéu.

Ma JEL: O16

Impacts of ownership structure and earnings management on stock price synchronicity
of listed companies on Vietnam stock market

Abstract

Earnings adjustment is the act of influencing and altering the financial statements by a
company s managers to adjust the specific information provided by the company and thereby
affectthe company s stock price volatility in the market. This study uses a fixed-effects regression
model to examine the influence of earnings management behavior and ownership structure on
the stock price synchronicity on a panel dataset. The sample includes all companies listed on
the Vietnam Stock Exchange from 2007 to 2017. The research results show that the earnings
management behavior of corporate managers will increase the stock price synchronicity in
the market. In addition, the effect of earnings management on stock price synchronicity will
increase (decrease) with the proportion of state ownership (foreign investor ownership) in the
ownership structure of the listed company.

Keywords: Ownership structure, Earnings management, stock price synchronicity.

JEL Code: 016

86 304(2) thang 10/2022 35 Kinh téPhit trién




1. Pat van dé

Su hiéu qua vé chl'J:c néng cta thi truong ching khoan phu thudc phan 16n hiéu qua thong tin cia thi
truong, theo d6 gia cd phiéu phai phan anh dung nhiing thong tin hen quan. Khi gia cac cb phleu it (hoac
khong) phan anh dung céc thong tin lién quan dén cong ty, gia cac co phiéu s& co xu hudng ddng bién dong

v6i nhau va tao nén xu huéng dong bién dong chung cua thi truong (Roll, 1988; Morck & cong su, 2000;
Jin & Myers, 2006). Cac nghién ctru cho thay, hién tugng dong bién dong gia cb phiéu trén thi truong phu
thudc vao nhing thay dbi ciia méi truong thé ché, moi trudng thong tin, dac diém kinh té vi mé (Morck
& cong sy, 2000; Jin & Myers, 2006) va cac nhan td dic thu thude vé cong ty niém yét nhu: nhan t6 ciu
trac so hitu (Brockman & Yan, 2009; Gul & cdng su, 2010; Hamdi & Cosset, 2014) va cac nhan td lién quan
dén moi trudng thong tin, quan tri cong ty ciing c6 anh huong dén sy dong bién dong gia co phiéu ciia cong
ty (Piotroski & Roulstone, 2004; Chan & Hameed, 2006; Hutton & cong sy, 2009; Kim & Shi, 2012).

Céu triic so hitu 1a nhan t6 quan trong va c6 anh huong dén muc d6 dong bién dong gia ¢d phiéu cta cong
ty so véi bién dong chung ctia toan thi truong (Morck & cong su, 2000; Brockman & Yan, 2009; Gul & cong
su, 2010; An & Zhang, 2013; He & Shen, 2014; Hamdi & Cosset, 2014). Ngoai ra du¢i anh hudng cua ciu
tric s hitu thi cac nha quan tri cong ty co thé thuc hién hanh vi diéu chinh loi nhuan dé tac dong dén tinh
chinh xac, chat lugng va tinh minh bach cua thong tin cong b6 va qua d6 anh huong dén dong bién dong gia
¢b phiéu cua cong ty trén thi trudng. Vi dic thi ciia nén klnh té chuyen dbi, thi truong chimg khoan dang o
dang cén bién va di ton tai hién tuong dong bién dong gia ¢b phiéu. Do do nghlen ctru anh huéng cua ciu
trac s& hiru va hanh vi diéu chinh loi nhuan dén sy dong bién dong gia o phiéu cua cac cong ty niém yét
tai thi truong ching khoan Viét Nam 1a rat can thiét va tir két qua nghién ciru nay s& gop phan bd sung thém
bang chimng thirc nghiém nghién ciru vé hién tuong dong blen dong va 1am rd anh hudng ctia cau tric sé hitu
va hanh vi diéu chinh lgi nhudn dén dong bién dong gia cd phiéu tai mot nude dang phat trién.

2. Co sé Iy thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

Su bién dong gia cb phleu clia cac cong ty niém yét phu thudc vao cac thong tin chung cua toan thi truong
va céc thong tin thude Ve dac thi ctia cong ty niém yét. Khi gid co phleu it (hodc khong) phan anh dung
nhing thong tin thudc vé yéu té dic thi ciia cong ty ma phu thude phan 16n vao cac thong tin chung cia thi
truong, diéu nay lam cho gia co phiéu tang hay giam lai phu thudc vao c6 phiéu cia cac cong ty khac trén
thi truong. Khi d6 gia ¢ phiéu ctia cic cong ty s& co xu thé bién dong dong bo véi nhau va tao nén xu thé
dong bién dong chung cua thi truong (Roll, 1988; Morck & cong su, 2000; Jin & Myers, 2006). Nhu vay,
dong bién dong gia co phiéu 1a mot chi tiéu ding dé phan anh kha nang chuyén hoa cac thong tin thudc vé dic
thil ctia cong ty vao gia c¢6 phiéu. Khi gia cd phiéu it (hodc khong) phan anh cac thong tin lién quan dén gia tri
cong ty va viée tang (glam) gia phu thudc rat 16n vao cac thong tin chung ctia toan thi truong, diéu nay dan dén
hién tuong gla cd phleu cua cac cong ty trén thi truong co thé cung ting (hodc cling giam) va hién tuong nay
duoc goi 1a dong bién dong gia ¢d phiéu - Stock Price Synchronicity (SYNCH).

Co s6 1y thuyét dé giai thich hién twong dong bién dong gia ¢ phiéu trén thi treong 1a 1y thuyét thi truong
hiéu qua, trong d6 thi trudng hiéu qua 1a thi trudng ma tai d6 gia ca cua cac chimg khoan phan anh day du
moi thong tin c6 lién quan, thong tin lién quan dén sy bién dong gia c6 phiéu bao gdm thong tin vi md chung
clia toan thi truong va cac thong tin ddc thi ctia cic cong ty niém yét. Dbi voi thi truong c6 sy dong bién
dong gia c6 phiéu cao thi khi 6 nhimng tin hi¢u tich cyc tir ca thong tin vi md cua thi trudng va cac cong ty
niém yet thi s& lam cho gia ¢6 phiéu ting manh, nguoc lai khl thong tin vi mo cua thi truong la ti€u cuc thi
gia c6 phiéu co sy giam sdu mic du c6 thé thong tin thude vé cong ty niém yet 1a tich cyc. Ngoai ra, trén th1
truong ludn ton tai hién tugng bt cAn xtng thong tin dan dén mot nhom ddi twong (cac nha quan 1y, cac cd
dong ndi bo) duoc tiép can thong tin nhanh va chinh xac hon va s€ thu duoc loi ich tur loi thé vé mat thong
tin c6 duoc so v4i cac nha dau tu khac trén thi truong tir d6 anh huong dén hiéu qua cda thi trudng.

2.1. 86 hitu Nha nuéc va SYNCH

Két qua nghién ciru ciia Gul & cong su (2010) va Hou & cong su (2012) cho thdy mic do dong bién
dong 1a cao hon khi cac ¢6 dong 16n nhét lién quan dén chinh phu. Diéu nay phu hop voi quan diém ring
cac quyén so hitu cta chinh pha din dén han ché trong viéc bao vé loi ich ctia cac c¢6 dong thiéu sb va cong
bd cac béo cdo tai chinh khong rd rang. Theo nghién ctru cia Hamdi & Cosset (2014), khi so hitu nha nudc
cao, két hop v6i moi truong thong tin kém minh bach s& 1am gia ting SYNCH. Nghién ctru ciing chi ra ring
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s¢ hiru nha nude c6 mdi quan hé thuan chiéu véi sy kém minh bach thong tin cung cap cho nha dau tw, khong
khuyén khich cac nha dau tu giao dich dya trén cac thong tin vé hoat dong cta cong ty ma ho thu thap dugc. Lin
& cong su (2015) nghién ctru vé mdi quan hé giita chinh sach quan 1y ctia chinh phil v6i méi trudng thong tin
va SYNCH. Mot chinh séch quan 1y kém c6 thé lam gia ting su dong bién dong gia cd phiéu, dic biét tai cac
cong ty ¢6 so hiru nha nudce. Do d6, gia thuyét dugc ky vong trong nghién ciru la:

HI: §6 hitu Nha mede lam gia tang sw dong bién dong gid c6 phiéu

2.2. S¢ hitu nwoc ngoai va SYNCH

Két qua nghién cuu cua Jiang & Kim (2004) phu horp v6i nghién ctru cia Kang & Stulz (1997), tic 1a
cac nha dau tu nudc ngoal ¢6 xu hudng nam giir ¢o phleu trong cac cong ty quy mo 1én va co chuan muyc
ké toan tot hon, cic nha dau tur nude ngoai co kha ning tot hon trong viée thu thap va xir 1y cac thong tin va
chuyén hoa cac thong tin d6 vao gia c6 phiéu. Nghién ciru ciia Jiang & Kim (2004) cho thay rang so hitu ctia
nha dau tu nudce ngoai c6 mdi quan hé nguoc chidu véi sy bat can xtng thong tin, giup cai thién chét lugng
thong tin trén thi trudng ching khoan. Nghién ctru ciia Gul & cong su (2010) cho thiy rang su hién dién cta
cac nha dau tu nudc ngoai cai thién moi truong thong tin, gitp cho viée chuyén hoa cac théng tin dic thi cia
cong ty vao gia cd phiéu, qua do gitip lam giam SYNCH. Nghién ctru ciia He & cong su (2013) cho ring cac
b dong 16m 1a nha dau tu nudc ngoai co thé han ché dong bién dong gia c6 phiéu thong qua giao dich dya trén
loi thé thong tin ciia ho. Ngoai ra, cac nha dau tu nude ngoai c6 thé gitip cho viée gidam sat ban quan 1y cong ty
¢6 hidu qua hon so v6i cac nha dau tu trong nude, dic biét 1a tai nhitng thi truong cb quan tri cong ty kém va
moi trudng thong tin khéng minh bach tir d6 lam giam ddng bién dong gia cd phiéu (Kho & cong su, 2009).

H2: 86 hitu mede ngodi givip lam giam si dong bién dong gia cé phiéu

2.3. Hanh vi diéu chinh loi nhudn va SYNCH

Theo Healy & Wahlen (1999), Hanh vi diéu chinh lgi nhuan 1a viéc nha quan 1y sir dung cac danh gia cha
quan cta minh trong qua trinh 14p bdo cdo tai chinh va trong qua trinh thuc hién cac nghiép vu kinh t& dé
thay doi bao cdo tai chinh nham 1am cho cac bén c6 lién quan danh gia khong chinh xéac vé hiéu qua kinh té
hodc nhdm anh hudng dén két qua cta cac hop dong duya trén s liu ké toan bao céo. Hanh vi didu chinh loi
nhuén tac dong dén sy minh bach méi truong thong tin cua doanh nghiép, tao ra loi thé vé mat thong tin cho
céc ¢b dong quan 1y va anh huong dén dong bién dong gia c6 phiéu ciia cong ty trén thi trudng.

Hanh vi diéu chinh loi nhuan dnh huong dén dong bién dong gia co phiéu thong qua tac dong dén sy minh
bach cuia thong tin ma cong ty cong bd, nha quan tri cong ty thong qua viée van dung cac chinh sach ké toan
va cong b thong tin vé loi nhuan c6 thé anh hudng dén tinh minh bach méi truong thong tin doanh nghiép
thong qua sb lwong va chat luong thong tin cong bd (O’Hara, 2003; Easley & O’Hara, 2004). Khi nha quan
tri thuc hién hanh vi diéu chinh lgi nhuén, diéu nay giup cho cac ) doéng ndi bo co loi thé thong tin hon so
v6i cac nha dau tu bén ngoai, qua d6 ho giao dich ¢d phiéu dwa trén loi thé hon vé thong tin, chuyén hoa cac
thong tin d6 vao gia b phiéu va gitp lam giam su dong bién dong gia cb phiéu trén thi truong (Piotroski &
Roulstone, 2004; Brockman & Yan, 2009). Trong diéu kién mdi trudng thong tin dang hoan thién, cac quy
dinh vé bao vé quyén loi nha dau tu chua day du thi hoat dong thao ting thong tin, giao dich ndi gian va céc
cbd dong 1a ngudi diéu hanh cong ty s& c6 dong co hon dé thuc hién hanh vi diéu chinh lgi nhuén va tao ra
loi thé thong tin hon so véi cac cd dong khac cua cong ty. Khi méi truong thong tin kém mmh bach va cac
thong tin ma cong ty cong bd khong du tin cay, didu nay thic ddy cac nha dau tu dinh gia co phiéu co phiéu
clia cong ty dwa chu yéu vao cac thong tin chung cta toan thi trudng hon va it dua vao cac thong tin thudce
vé dic thu cta cong ty niém yét. Két qua lam gia ting su dong bién dong gia co phiéu trén thi trudng. Do
do, gia thuyét duoc ky vong trong nghién ctru 1a:

H3: Mirc d diéu chinh loi nhudn ciia nha quan tri cong ty cang lom thi dong bién dong gid cé phiéu ciia
cong ty cang cao.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u nghién ciru

Dit lidu dugc st dung trong nghién ctru ndy bao gdm céac béo cdo tai chinh va dit liéu vé gia cb phiéu cua
céc cong ty niém yét va dugc cung cap boi FiinGroup. Mau nghién ciru bao gdm toan b cac cong ty niém
yét trén hai S& giao dich chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh va Sé giao dich ching khoan Ha Noi trong
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giai doan tur 2007-2017.

3.2. Cdc bién nghién civu trong mé hinh

3.2.1. Bién Synch: do lwong sy dong bién déng gid c6 phiéu

DPong b‘ié'n dong gié} c6 phiéu ctia mdi cong ty thuong dugc do ludng bang R? ciia mé hinh thi truong hodc
duoc do bz“mng2 da diéu chinh. Dya trén phuong phap cua Roll (1988), Morck & cong su (2000), Jin & Myers
(2006). Cu thé trong nghién ctru nay tac gia sir dung R? tir hoi quy mo hinh thi truong sau day:

By =B Ry v E

, (D

Trong do:

r, Ty suat 1oi tirc ctia ¢o phiéu i trong tuan thir t cia mdi nam.

Ty suét lgi ‘u’r(,: cua danh muc thi truong trong tudn tht t ciia mdi nam. Danh muc thi truong dugc xac
dinh 12 toan bd c6 phi¢u niém yét tai Viét Nam.

Theo cach tiép can vé phén tich ddng bién dong trong cac nghién ctru thuc ngl}iém tru('yc’ déyqnhu: Morck
& ccf)ngﬂ su (2000), Jin & My@rs (2006), quangies & Ferreira (2008), tac gia tién hanh bién d6i logarit gia
tri R?dé do luong sy dong bién dong gia co phicu:

R?

Y. =1
=

) @

3.2.2. Bién hanh vi diéu chinh lgi nhudn (DA_ABS)
7 Bai viét van dung m{) hinh dinh luong bién don tich Jones diéu chinh (Dechow, Sloan & Sweeney, 1995)
deé do luong hanh vi diéu chinh lgi nhuan.
M@ hinh Jones diéu chinh:

NDA;, 1 AREV;, — AREC;; PPE;,
4 :ocl +0C2 4 4 + oc3 ”
Aiiq Aitq Aii 1 Ajtq

Trong do:
NDA, : bién don tich khéng tuy ¥ ciia cong ty i ndm t
4., :Tong tai san cudi nam t-1cia cong ty i
AREV,, = Doanh thu thuan it - Doanh thu thudn it-1
AREC, ; Phdi thu khach hang thudn t - Phdi thu khach hang thuan t-1
’PPEI.J: Nguyén gid & thoi diém cudi ndm t cia tai san o dinh hitu hinh, tai san c6 dinh thué tai chinh,
bat dong san dau tu.
«1, &2, «3: cdc tham sé ciia tirng cong ty

Céc tham s 1, 2, 3 duoc ude lugng thong qua mé hinh:

TA,, ( 1 ) <AREVip> <PPEl-p>
—=a +a|— |+ a ‘
Aip-1 ! Aip-1 2 Aip-1 3 Aip-1

TALP:T ong bién don tich nam p ciia cong ty i

p: ki thuc hién woc tinh phan khong dieu chinh NDA

q], a2, a3: la két qua woc tinh «1, <2, <3 théng qua wéc tinh OLS (phwong phéap binh phwong nho
nhat)

e la sai ;5 wéc tinh, twong drong véi phan bién don tich tuy y qia c’dc k‘i woc tinh. Gia tri € cang nhé thi
cac :[ham s0 udc tinh duge cang chinh xac. Hay noi cach khac, phan bien don tich khong tuy y qua cdc nam
la gan tuvongduong nhau.

Sau khi tinh phan bién don tich khong tily y (NDA, ), tinh ton bién don tich tuy § dé danh gia hanh vi
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diéu chinh loi nhuan theo cong thuc:
DA /A, =TA /A,  —NDA /A,
DA, : bién don tich tuy y ndm t cua cong ty i

it-1

TA,;: tong bién don tich nam t ctia cong ty i
A Téng tai san cudi nam t-1 cta cong ty i
Gla tri tuyét dbi cua DA, /A ,, (ky hi¢u 1a DA_ABS): phan anh muc d diéu chinh loi nhuan trén
tong tai san dau nam t cua cong ty 1.
3.2.3. Bién cdu triic s¢ hitu

+ Bién s¢ hitu nha nudc (STATE): Tlep can theo nghlen ctiu cua Hamdi & Cosset (2014) 50 huu nha
nude duge dinh nghia 13 ty 18 % s6 ¢ phiéu do nha nuéc ndm giit dudi moi hinh thire trén tong sé ¢d phiéu
dang luu hanh cda cong ty.

+ Bién S hitu cua nha dau tu nude ngoai (FO): Tiép can theo nghién ctru ciia He & Shen (2014), s6 hiru
ctia nha dau tu nudc ngoai 1a ty 16 sb lugng c¢d phiéu duoc ndm giit boi cac nha dau tur nude ngoai so voi
tong s6 c¢o phiéu dang luu hanh cua cong ty.

3.2.4. Cdc bién kiém soat

D¢ loai bo kha ning anh huéng chi phéi ciia nhimng bién dic thi cia cong ty dén mbi quan hé giita cu
tric s6 hitu, hanh vi diéu chinh loi nhuan va d(‘3ng bién dong gia ) phiéu, tac gia da kiém soét céac bién dic
thu ctia cong ty trong mo hinh héi quy. Viéc kiém soét cac bién thudc vé didc thu cong ty nham xem xét anh
huéng rong cia bién cdu tric s¢ hiru va hanh vi diéu chinh loi nhuan dén ddng bién dong gia c6 phiéu, ngoai
ra néu khong kiém soat cac bién thudc vé dic thi cong ty sé co thé gip phai vin dé kiém soat bién khong
day du khi xdy dung mé hinh. Cac bién kiém soat duoc xac dinh dua trén cac nghién ciru trude (Piotroski
& Roulstone, 2004; Chan & Hameed, 2006; Ferreira & Laux, 2007; Fernandes & Ferreira, 2008; Hamdi &
Cosset, 2014; Dang & cong su, 2015) bao gom:

+ Quy mo cong ty (MV): dugc xéac dinh bang cach 1ay logarit ctia gia tri von hoa thi tnrong cua cong ty,
trong do6 gia tri von héa thi truong duge tinh bang gia tri thi trudng cla toan bd sd ¢o phiéu thuong dang luu
hanh cua cong ty;

+ Hé s6 gid tri thz truong tren gid tri s6 sdach (MB): duge xéac dinh bang cach 1y logarit cia ti sb gia thi
truong trén gia tri s6 sach cua c6 phiéu cia cong ty;

+ H¢ s6 don bay (LEV): dugc tinh bang ti 1€ no dai han trén téng tai san cua cong ty;

+ Loi nhudn trén tong tai san cia cong ty (ROA): duge tinh bang loi nhuan sau thué trén tong tai san cua
cong ty;

+ Giao dich co phzeu (Turnover) duoc xac dinh bang khéi luong giao dich cb phiéu trung binh hang
thang chia cho tong s6 ¢6 phiéu dang luu hanh cia cong ty;

+ T znh bat 6 on dmh cua loi turc co phleu (StdRet): dugc xac dinh béng d6 1éch chuén cua ti suat loi tac
hang tuan cua co phi€u;

+ Ty suat loi tirc ndm ciia cé phiéu (Retl 2) duogc xac dinh bang chénh lech gi4 c¢d phiéu vao ngay giao

dich cu01 cung cua nam dugc tinh S0 v6i gia ¢6 phiéu vao ngay giao dich cudi cing ciia ndm trudce chia cho
gid c6 phiéu vao ngay giao dich cudi cing clia nam trudc.

Dé loai trir anh huong cua nhitng quan sat ngoai vi (Outlier), nhom nghién ctru da loai bo cac quan sat
nho hon phan vi 1% va 16n hon phan vi 99% trong phan phdi mau ciia mdi bién.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Duya trén tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ctru, cac bién nghién ctru duoc xac dinh dua trén cac
nghién curu trude (Jiang & Kim, 2004; Brockman & Yan, 2009; Hutton & cong su, 2009; Gul & cOng su,
2010; Hasan & cong sy, 2013; He & cong su, 2013; He & Shen, 2014; Hamdi & Cosset, 2014; Lin & cong
su, 2015). Téc gia thuc hién phén tich dé xem xét anh hudng ctia hanh vi diéu chinh loi nhuan va cu tric s&
hitu dén SYNCH duya trén mé hinh hdi quy véi dit liéu bang nhu sau:

Synch;s = ¢+ B.DA_ABS;: + ¥.CTSH;; + Z ijontrolsi]:t + &: (3)
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Trong do: i dai dién cho doanh nghiép niém yét, t dai dién cho nam, ¢ 1a hing sd, g lasai s6 ctia ddi tuong
1 tai thoi diém t, Synch, la bién dong biéq dong gia c()‘ phiéu cua cong ty i tai thoi diém t dugc do lub’pg
boi W dugce trinh bay trong muc (i); 1a bién hanh vi diéu chinh lgi nhuan ctia doanh nghiép i tai thoi diém
t duoc dinh nghia & muc (ii); 14 bién cau trac so hitu cta doanh nghiép i tai thoi diém t duoc dinh nghia &
muc (iii); 1a cac bién kiém soét ddc thu ctia doanh nghiép duoc trinh bay & muc (iv).

Dir liéu dang bang trong tai chinh thuong c6 hién tugng tuong quan chéo va hién tugng ty twong quan
clia bién. Néu diéu nay xay ra, sai s6 chuin dugc tinh theo cach thong thuong trong hdi quy sé& bi léch va
tao ra gid tri thong ké t (t-statistics) khong chinh xac (Petersen, 2009). Dé giai quyét van dé nay, tac gia st
dung sai s6 chudn Robust dé giai quyét hién tuong phuong sai khong dong nhat va wéc luong sai s6 chuan
theo cum mdi cong ty dé giai quyét vin dé tu trong quan khi tinh gia tri thong ké t theo nhu phuong phép
cua Petersen (2009).

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti va ma trgn twong quan

Bang 1: Théng ké mé ta cac bién nghién ctru trong mé hinh

< P i Gia tri trung Do léch Gia tri nhé | Gia trilém
Bién S0 quan sat . 2 ; M

binh chuan nhat nhat
SYNCH 5.672 -2,669 2,365 -10,319 1,017
DA ABS 5.372 0,179 0,317 0,0015 2,374
STATE 6.986 0,258 0,257 0 0,863
FO 6.582 0,081 0,126 0 0,49
MV 7.262 -1,675 1,774 -5,339 3,810
MB 7.259 -0,143 0,752 -1,910 1,795
LEV 6.416 0,110 0,144 0 0,611
ROA4 7.039 0,061 0,073 -0,169 0,320
Turnover 5.881 0,077 0,114 0,0003 0,597
StdRet 5.808 0,137 0,073 0,034 0,395
Retl2 5.443 0,006 0,432 -0,945 1,192

Nguc”;n: Tinh toan dua trén Stata.

Bang 1 cho thiy trung binh ty 1& s& hiru nha nudc dudi moi hinh thirc ¢6 gia tri 1a: 0,258. Nhu vay trung
binh ty 18 s¢ hiru nha nuéc chiém khoang 25,8% tong sd ¢ phiéu dang luu hanh cta cac cong ty. Trung
binh cia ty 18 s¢ hitu nha dau tu nudc ngoai 12 8,1% tong s cd phiéu dang luu hanh cua cic cong ty niém
yét. Nhu vay c6 su chénh 1éch 16n gitra ty 1€ sé hiitu ciia nha dau tu nude ngoai va so hiru nha nudc tai Viét
Nam. Ngodi ra, gié tri trung binh cta bién hanh vi diéu chinh lgi nhudn 13 0,179 cho thy hau hét cac doanh

nghiép trong mau nghién ciru déu thyc hién hanh vi diéu chinh lgi nhuan trong bao cdo tai chinh ctia minh.

Biang 2: Ma trin hé s twong quan giira cac bién trong mé hinh

Bién SYNCH DA_ABS STATE Fo mv MB LEV ROA Turnover StdRet Retl2 VIF
SYNCH 1,0000
DA_ABS 0,1069 1,0000 1,06
STATE 0,0159 -0,0035 1,0000 1,16
FOo 0,0222 -0,0689 -0,1361 1,0000 1,41
My 0,0963 -0,1218 0,0554 0,4364 1,0000 2,06
MB -0,1650 -0,0622 0,1301 0,2100 0,5587 1,0000 1,84
LEV 0,1038 -0,0139 0,1142 -0,0305 0,1943 0,0321 1,0000 1,17
ROA -0,0434 0,0541 0,1095 0,1766 0,2281 0,3694 -0,2063 1,0000 1,37
Turnover 0,3350 0,1026 -0,2757 -0,1065 -0,0988 -0,2665 -0,0639 -0,0673 1,0000 1,35
StdRet 0,1721 0,0907 -0,0974 -0,1542 -0,2442 -0,1749 -0,0096 -0,0860 0,3506 1,0000 1,22
Retl2 -0,0527 -0,1030 0,0228 0,0487 0,0611 0,1631 -0,0124 0,1455 0,0687 0,1376 1,0000 1,08

Nguén: Tinh todn dwa trén Stata.
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Béng 2 trinh bay ma tran hé s6 tuong quan Pearson giita cac bién trong nghién ciru. Ma tran hé s tuong
quan gitra cac bién cho thiy twong quan giita bién doc l4p trong mé hinh 1a thap, dong thdi hé s6 phong dai
phuong sai VIF clia tat ca cac bién doc 1ap trong md hinh d8u nhd hon 10 nén co thé loai bo kha ning xay
ra hién tuong da cong tuyén trong phan tich hoi quy. Tuong quan gitta cac bién kiém soat trong mo hinh thi
bién gia tri vbn hoa thi tru:ong cua cong ty va bién gia tri thi truong trén gla tri s6 sach ¢ tuong quan thO’ng
dbi cao (0, 5587) c4c bién kiém soat con lai nhin chung co turong quan thip véi nhau. Tuong quan gitra bién
doc 1ap va bién kiém soat thi bién FO va bién gid tri von hoa thi tru’O'ng cua cong ty (MV) c6 tuong quan
tuong ddi cao (0,4364); tuong quan giita bién doc 1ap va cac bién kiém soat con lai twong dbi thap. Nhu mot
quy tic theo kinh nghiém, da cong tuyén khong phai 1 vin dé nghiém trong néu hé sd twong quan giita hai
bién doc 1ap nho hon 0.8 (Gujarati, 2003).

4.2. Két qud nghién ciru vé Anh hwéng sé hivu nha nwéc, sé hivu nha dau tw nwéc ngodi va hanh vi
diéu chinh lpi nhugn dén dong bién dong gid cé phiéu

Dé danh gia tac dong cua ciu tric s hiru va hanh vi diéu chinh loi nhuén 1én dong bién dong gia cd
phiéu, nhém nghién ctru 1an xem xét cac mbi quan hé nay thong qua cac mé hinh héi quy Pooled OLS (1),
mo hinh hdi quy tic dong ngau nhién (RE) (2), mé hinh hdi quy tac dong ¢d dinh (FE) (3). K& dén, nhém
tac gia sir dung kiém dinh F d¢ lya chon gitra m6 hinh hoi quy Pooled OLS v&i mé hinh hdi quy tac dong
¢6 dinh (FE); kiém dinh Hausman dé lya chon gitta m6 hinh hoi quy tac dong ngﬁu nhién (RE) véi mo
hinh hdi quy tac dong ¢ dinh (FE). Két qua cac kiém dinh trén dugc trinh bay trong Bang 3 cho thdy mo
hinh héi quy tac dong ¢ dinh (FE) 1d mé hinh phu hop nhét. Bé khic phuc hién tuong phuong sai sai s6
thay d6i dan t6i viéc cac hé s uwdc lugng bi chéch, nhom tac gia tiép tuc xem xét cic mdi quan hé trong
mo hinh héi quy tac dong c6 dinh (FE) vdi sai s6 chuan manh (Robust Standard Errors), két qua cu thé thé
hién trong mé hinh (4). Cudi cliing, dé xem xét tic dong ctia sy twong tac giita cdu trac so hitu v6i hanh vi
diéu chinh loi nhudn 1én dong bién dong gia cd phiéu, nhém tac gia thyc hién mo hinh hdi quy (5).

Bing 3: Kiém dinh dé lya chon mé hinh phut hgp

Loai kiém Muc dich kiém dinh Gia tri kiém dinh Quyét dinh
dinh
F — Test Lua chon gitra Pooled OLS va FE F=2,24 Prob. =0,000 | Chon FE
Hausman test Luya chon gitta FE va RE Chi 2 (10)=337,78 | Prob.=0,000 | Chon FE

Nguon: Tinh todn dwa trén phan mém Stata

Két qua mé hinh (1), (2), (3) cho thiy hanh vi diu chinh loi nhuan anh hudng cung chiéu dén sy dong
bién dong gia cd phiéu voi mirc y nghia dudi 1% va mé hinh (4) cho két qua tuong tu v6i mire ¥ nghia dudi
5%. Két qua nay phu hop véi 1ap luan rang khi mot cong ty tién hanh diéu chinh loi nhuén thi s& anh huong
dén s6 luong, chat lugng va tinh minh bach cuia thong tin cong bd qua d6 1am cho nha déu tu khong c6 dong
Iy dé thu thap va xtr 1y cac thong tin lién quan dén gia tri cong ty va bién dong trong gia c6 phiéu cua cong
ty s& phu thudc phan 16n vao thong tin vi mo chung ciia toan thi truong, tir d6 1am gia tang hién tugng dong
bién dong gia c6 phiéu trén thi truong.

Két qua phan tich thuc nghiém cho thiy ¢ tat ca cac mo hinh, s& hitu nha nudc c6 anh huong cing chidu
dén su ddng bién dong gia c¢d phiéu véi mirc ¥ nghia dudi 1%. Két qua nay phu hop vé6i 1ap luin ring mot
doanh nghiép ma s& hitu nha nudc cang cao thi quan tri cong ty kém hi¢u qua, mdi truong thong tin khong
minh bach va do d6 lam gia ting mirc d6 dong bién dong gia c6 phiéu trén thi truong.

Két qua mo h1nh (3) va (4) cho thay s6 hitu nha dau tu nudc ngoai cd anh hudng nguoc chiéu dén
dong bién dong gid c6 phiéu v6i muc y nghia dudi 5% . Két qua nay ph hop véi 1ap luan rang véi cac lgi
thé ctia nha dau tu nudc ngoai trong viée thu thap cac thong tin dic thi ciia cong ty va kinh nghiém trong
quén tri cong ty; S¢ hitu nha du tu nude ngoai gitip nang cao quan tri cong ty, cai thién moi truong thong
tin, gitip cho cong ty trd nén minh bach hon nén s¢ hitu nha dau tu nudc ngoai cd tac dong tich cyc va gitp
lam giam SYNCH.

Ngoai ra, khi xem xét anh hudéng ctia hanh vi diéu chinh loi nhuén tai cac cong ty c6 s& hitu nha nudce
dén sy dong bién dong gia c6 phiéu thong qua bién twong tac gitta DA_ABS * STATE thi két qua cho thay
ton tai anh huong thuan chiéu giita bién DA_ABS * STATE va bién SYNCH véi muc y nghia dudi 10%,
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Bang 4: Anh huéng sé hiru nha nuwée, sé hiru nha dau tu nuéc ngoai
va hanh vi di€éu chinh lgi nhuin dén dong bién djng gia co phiéu
Bién phu thugc: SYNCH

Bién 0 @) B) @ ®)
OLS RE FE FE (robust) FE(robust)
DA_ABS 0,640 *** 0,575%** 0,355%** 0,240%** 0,164
(0,115) (0,111) (0,114) (0,106) (0,194)
STATE 1,216%** 1,436%** 1,98 1% 1,806%** 1,669%**
(0,147) (0,196) (0,410) (0,431) (0,436)
FO 0,520%* 0,175 -1,266%* -1,304%* -0,840
(0,305) (0,385) (0,567) (0,608) (0,695)
DA_ABS* STATE 1,275*
(0,740)
DA_ABS* FO -4,018*
(2,308)
MV 0,356%** 0,223%** -0,884%** -0,725%** -0,731%**
(0,029) (0,039) (0,096) (0,112) (0,113)
MB -0,775%** -0,593*#* 0,453 0,350%* 0,356**
(0,064) (0,079) (0,137) (0,155) (0,155)
LEV 1,085%** 1,389%** 0,928** 0,731 0,685
(0,254) (0,318) (0,460) (0,519) (0,517)
ROA 1,581%* 2,204** 3,207 2,014%* 2,022%*
(0,562) (0,621) (0,779) (0,830) (0,834)
Turnover 7,323%** 7,460%** 8,44 5%** 7,578*** 7,556%**
(0,360) (0,389) (0,475) (0,515) (0,514)
StdRet 2,999%** 3,487* 1,917%** 1,642%* 1,633%*
(0,555) (0,561) (0,621) (0,732) (0,730)
Ret12 -0,374%%%* -0,449%%%* -0,527*** -0,417*%* -0,412%%%*
(0,079) (0,076) (0,079) (0,080) (0,080)
Lagged SYNCH 0,204 %** 0,203***
(0,020) (0,020)
Constant -3,929%#* -4,384%** -5,682%** -4,696%** -4,697**
(0,119) (0,139) (0,193) (0,230) (0,238)
S6 quan sat 3.724 3.724 3.724 3.252 3.252
Adjusted R-squared 0,2271 0,1729 0,2209 0,2453 0,2466

**%: p<0,01, **: p<0,05, *: p<0,1

Nguon: Tinh todn dwa trén phan mém Stata.

didu nay cho thiy anh huéng ctia hanh vi didu chinh loi nhuén dén SYNCH s& ting 1én theo ty 18 s& hitu
nha nudc tai cac cong ty niém yét. Anh hudng ctia hanh vi diéu chinh lgi nhuén tai cac cong ty c6 s¢ hitu
nha dau tu nude ngoai dén SYNCH thong qua bién tuong tac gitta DA ABS * FO thi két qua cho thay moi
quan h¢ nghich chiéu gitra bién DA_ABS * FO va bien SYNCH vdi mtc y nghia dudi 10%, diéu nay cho
thay anh hudng cua hanh vi di€u chinh lgi nhuan dén SYNCH s€ giam xudng theo ty 1¢ s¢ hitu nha dau tu
nudc ngoai tai cac cong ty niém yet.

5. Két luan va ham y nghién ciru

5.1. Két lugn

Nhu vay, thong qua mé hinh hdi quy tac dong c¢b dinh (FE) d6i v6i bo dir lidu bang ciia cac cong ty niém
yét tai Viét Nam trong khoang thoi gian tir 2007-2017, tac gia phat hién mdi quan hé cing chidu giita s&
hitu nha nude va SYNCH. Tén tai mdi quan hé nguoc chiéu giita so hitu nha dau tu nude ngoai va SYNCH.

Kinh te<Phat trién
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Ngoai ra, théng qua hanh vi diéu chinh lgi nhuan ciia cac nha quan ly ciia cong ty di anh hudng dén s6
lugng, chat lwong va tinh minh bach ciia thong tin cong b ciia cong ty niém yét va qua d6 lam gia tang sy
dong bién dong gia b phiéu cua cong ty trén thi trudng. Anh hudng cta hanh vi diéu chinh lgi nhuan dén
hién tuong dong bién dong s& manh hon ddi véi cac cong ty co so hitu von ciia Nha nudc va anh hudng nay
s& giam di ddi voi cac cong ty ¢ so hitu von ciia nha dau tu nude ngoai.

5.2. Ham y nghién cvru

Thir nhat, v6i cac loi thé cta nha dau tu nudc ngoai, s¢ hiru nha dau tu nudc ngoai s& gitip cai thién tinh
thong tin va 1am giam dong bién dong gia cd phiéu cia cac cong ty niém yét trén thi truong ching khoan
Viét Nam thong qua nang cao chét luong quan tri doanh nghiép (ning cao quan tri riii ro, ting hiéu qua hoat
dong, minh bach trong viéc cong b thong tin). Nhur vy can ¢6 cac chinh sach khuyén khich sy tham gia
clia nha dau tu nudc ngoai va sy tham gia ctia nha dau tr nuwde ngoai phai duge dam bao béi cac quy dinh
phap 1y ciia nha nudce lién quan dén so hitu nude ngoai nham giup cho su phat trién cia thi truong ching
khoén trong dai han.

Thit hai, d6i véi cac cong ty c6 so hitu von ciia nha nudc can phai cai thién moi trudng thong tin, ting tinh
minh bach trong cong bd thong tin ctia cong ty dé qua d6 han ché dong bién dong gia c6 phiéu. Viéc giam
dan ty 1¢ s& hitu nha nudc tai cac doanh nghiép thong qua 16 trinh thodi vn ciia nha nudc va nang cao quan
tri cong ty tai cac doanh nghiép nha nudc sé& gitp lam giam dong bién dong gia cd phiéu trén thi truong.

Thir ba, tai thi truong Viét Nam ton tai hanh vi diéu chinh loi nhuan cta cac cong ty niém yét dé qua do
tac dong dén tinh chinh x4c va minh bach cua cac thong tin ma cong ty cong bd cho nha dau tu. Do do6 cac
co quan quan 1y Nha nudc cin phai co cac quy dinh dé hoan thién cac chuan muc ké toan, ting cuong su
tuan thu cac chinh sach ké toan ddi voi cac cong ty nham han ché hanh vi diéu chinh loi nhuan va ting do
tin cdy, chinh x4c ctia thong tin ma cong ty cong bd. Thuc hién tét diéu nay s& gitp han ché hién tuong bat
can xtng thong tin giita cac cd déng ndi bd véi cac cd dong bén ngoai cong ty, cai thién méi trudng thong
tin va gia ting su phan 4nh cta cac thong tin dic thu thudc vé cong ty vao trong su bién dong gia ¢6 phiéu
trén thi truong.

Nghién ctru dugc thuc hién trén bd dit li€u trong giai doan tir 2007-2017, day 1a mdt han ché va cac nghién
ctru tiép theo nhom tac gia s& cip nhat thém dit lidu dén thoi diém gan nhat dé két qua rat ra tir nghién ctru
ngoai phan anh duogc cac mbi quan hé mang tinh ban chit, quy luét thi con c6 y nghia cap nhat thuc tién cta
thi truong.
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Toém tat

Nghién cuu dwoc thuc hién nham déanh gia tac dong cua cac nhan 16 dén mirc dé tham gia
quan 1y rirng phong hé ciia dong bao dan téc thiéu soé tai Binh Binh. Mikc dé tham gia qudn
Iy rieng dwge danh gid thong qua cac khau tir 1én ké hoach, thwe hién dén giam sat. Ngodi cdc
yéu 16 ddc diém ho gia dinh, nghién ciru phat hién théy s hé tro - kinh 16, gido duc, nhdn thirc
va 16 chire quan 1y ciing anh hueong dén mire do tham gia. MGt khdc, so véi hinh thire quan 1y
rieng theo hé gia dinh, qudn 1y rieng theo hinh thirc cong dong dan cuw c6 wu thé hon trong viéc
thu hit ngueoi dan tham gia vao khéau thuwce hién va giam sat. Tir két qua phdn tich, nghién ciiu
dd dwa ra mot sé khuyén nghi nham tang cwong mire dd tham gia quan 1y rirng ciia ngueoi dan.
Tir khoa: Cong dong; Dén toc thidu s6; Quan 1y rimg; Ring phong ho.

Ma JEL: J15, Q23.

Determinants of the level of participation in protection forest management Of ethnic
minorities in Binh Dinh province

Abstract

The paper examines the determinants of the level of participation in protection forest
management of ethnic minorities in Binh Dinh. The level of participation in forest management
is assessed through the stages of planning, implementation, and monitoring. In addition to
household characteristics, the level of participation is also impacted by support-economy,
education, awareness, and management organization. On the other hand, community-based
forest management has more advantages in involving people in implementation and monitoring
than household-based forest management. Research results have suggested recommendations
to improve the level of people s participation in forest management.

Keywords: Community,; Ethnic minority, Forest management, Protection forest.

JEL Codes: J15, 023.

1. Gidi thi¢u

Hon hai thap ky qua, su tham gia ciia cong dong dia phuong trong viéc quan 1y rimg da trd thanh mot cha
dé dugc thao luan s6i ndi boi cac nha nghién ciru va hoach dinh chinh sach nham ting cudng quan 1y rimg
bén vitng & nhidu nude dang phat trién (Luswaga & Nuppenau, 2020; Savari & cong su, 2020). Dé tai nay da
duoc trién khai nghién ciru manh mé tir trung wong dén ca chinh quyén dia phuong, trong d6 nhan manh vai
trd vO cung quan trong cua cong dong dia phuong trong viée tham gia bao ton va quan 1y rimg. Tuy nhién,
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theo Savari & cong su (2012), dé quan Iy rimg bén vimg can giam su phu thudc sinh ké cua cong dong dia
phuong vao rimg, tranh lam can kiét tai nguyén va giam kha nang dap tng cho thé hé mai sau. Muyc tiéu
duoc dit ra 1a phai 1am sao dé c6 thé phat trién mo hinh quan 1y chung giita cong dong dia phuong véi cac
co quan nha nudc dé bao ton tai nguyén rimg trén co sé tin ciy va hop tac (Luswaga & Nuppenau, 2020).

O Viét Nam, chinh sach quan Iy ring cong déng duoc trién khai tir rit som va da tré thanh mot phuong
thirc quan 1y rimg c6 hiéu qua dugc Nha nudc quan tam, khuyén khich phat trién. Theo Huynh & cong su
(2016), m6 hinh quan 1y tai nguyén cong dong dua trén quy ché ctia thon, ban, nhom dan toc thiéu so tir 1au
da c6 ¢ Viét Nam. C6 thé néi, sy thanh cong cta chuong trinh quan 1y rimg cong dong phu thudc rat 16n vao
su tham gia ctia nguoi dan sdng ¢ khu vuc xung quanh rung, dic biét 1a dong bao déan tdc thiéu sb. Theo
do6, phan tich cac nhan t6 anh huong dén sy tham gia cua cong dong dia phuong, dic biét dong bao dan toc
thiéu sd, vao cac hoat dong quan 1y rimg phong hd & nudce ta 1a hét sirc quan trong béi vi didu ndy c6 thé
thic day cong tic bao ton tai nguyén rimg va cai thién sinh ké cho ngudi dan tai chd (Chhetri & cong su,
2013). Mat khac, sau khi Luat Bao vé va Phat trién rung nam 2004 chinh thic dugc dua vao thuc tién, viéc
giao rimg cho nguoi din quan 1y tiép tuc duoc trién khai & nhiéu noi trén toan quéc chu yéu dudi hai hinh
thirc giao rimg cho cong dong dan cu hodc giao rimg cho cic hg gia dinh. Giita hai hinh thirc giao quéan ly
rimg ké trén, hinh thirc nao hién mang lai nhiéu hiéu qua va can dugc wu tién nhan rong, phat trién hon 1a
mot cau hoi can c6 10i giai dap.

Nghién ciru nay dugc thyc hién nham ba muc dich: (i) Xac dinh va phan tich cac thanh phan chinh phan
anh sy tham gia quéan 1y rimg phong ho; (ii) Xy dung chi sé do luong muc dd tham gia quan 1y ring phong
ho ctia ngudi dén; (iii) So sanh dic diém va mirc d tham gia ctia nguoi dan giita hai hinh thirc giao quan
Iy rimg phong ho (cong dong dan cu va ho gia dinh); va (iv) Phan tich cac yéu td anh hudng dén cac thanh
phan va chi s6 tham gia quéan 1y rimg phong ho.

2. Co s& Iy thuyét

2.1. Sw tham gia ciia cong dong dia phwong vio qudn Iy rirng

Su tham gia cua cong dong dia phuong duoc thé hién thong qua viée hop tac giita ngudi dan véi cac co
quan chinh quyén dia phuong nham cai thién nhan thirc va mang lai su thay d6i khi thuc hién cac chuong
trinh. Sy tham gia ctia cong dong 1a mot phuong phép rat hiru ich trong viéc quan 1y rimg va thyuc hién cac du
an rimg do chinh phu hodc cac t6 chirc tai trg. Phuong phap nay c6 thé khuyén khich nguoi dan dia phuong
tham gla tich cuc vao cac du an quan ly rung voi Va1 tro la nguoi ra quyet dinh va chla sé loi ich mdt cach
binh déng (Aplpoonyanon & cong su, 2019) Do nén tang va sy phat trién ¢ cac qudc gia ¢ sy khac nhau
nén di c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé “su tham gia”. Nghién ciru nay dinh nghia sy tham gia 1a mot qua
trinh trong d6 cac cong dong séng xung quanh ring c6 thé tic dong va chia sé cac ngudn lyc lién quan dén
viéc kiém soat, ra quyét dinh va phat trién rimg (Luswaga & Nuppenau, 2020).

Vai tro clia rimg phong ho dbi voi sinh ké ctia cong dong dia phuong ¢ cac nudc dang phat trién ngay
cang nhan dugc su quan tam cua gidi khoa hoc va cac nha hoach dinh chinh sach. rirng phong hd co thé
dap ting céc nhu cAu ctia con nguoi, chfmg han nhu thuc phém, thao dugc, vat liéu xay dung va nang lugng
(Angelsen & cong su, 2014), tham chi tao thu nhip bing tién cho nguoi din (Zenteno & Zuidema, 2013;
Angelsen & cong su, 2014). Do do, dam bao quyén loi va sinh ké chinh 1a dong luc dé nguoi dan tham gia
quan ly rung.

2.2. Cdc nhén té dnh huwéng dén sw tham gia quén Iy rirng ciia cong dong dia phuwong

2.2.1. Pdc diém hé gia dinh

- Tudi tac: Nhitng ngudoi cang 16n tudi thi cang ¢6 nhiéu kinh nghiém quéan 1y rimg. O cac ving ndng thon,
ngudi 10n tudi thuong duoc kinh trong va cha yéu tham gia vao viée ra quyét dinh, giam sat va dong vién
(Luswaga & Nuppenau, 2020). Thé hé tré thudng roi lang di tim viéc & noi khac nén it tham gia vao quan
ly rimg tai dia phuong (Lestari & cong su, 2015).

- Gi6i tinh: Phu nit ¢6 thé bi han ché trong cac hoat dong quan 1y va ra quyét dinh do dinh kién xa hoi
(Luswaga & Nuppenau, 2020).

- Hoc vén: Nhiing nguoi co trinh do hoc van cao s& ¢6 nhan thirc rong hon vé hau qua cua viéc mét rung
nén c6 nhidu kha ning s& thuc diy cac hoat dong than thién v6i moi truong (Lestari & cong su, 2015).
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- Quy mé: Ho gia dinh cang c6 dong thanh vién thi cang co nhiéu kha ning lao dong, diéu nay mang lai
loi thé cho viéc tham gia (Chhetri & cong su, 2013).

- Thu nhép: Cac hd gia dinh sdng gan rimg c6 thé tao thu nhép tir cic ngudn tai nguyén ring hodc tir cac
cong viée tu do khac, do d6 ho c6 thé s& nhiéu hodc it tham gia vao cac hoat dong rimg (Lestari & cong su,
2015).

- it dai: Néu nguoi dan phu thudc vao cac ngudn nudc tir rimg dé tudi tiéu cho rudng dat cuia ho thi viéc
tham gia vao cac hoat dong rimg co thé 1a diéu can thiét (Luswaga & Nuppenau, 2020).

- Chan nuéi: Quy md dan vat nudi cang 16n c6 thé khién ngudi dan phu thudc nhidu hon vao ring vi cin
tim kiém ngudn thtrc an cho chung (Chhetri & cong su, 2013).

- Khoang cach: Céc ho gia dinh cang song & xa rimg s& cang it ¢ dong luc tham gia vi ho it nhan dugc
lgi ich truc tiép tur ring (Chhetri & cong su, 2013).

2.2.2. T6 chitc — céng dong

- HO tro — kinh té: Loi ich kinh té s& khuyén khich nguoi dan tham gia vao chuong trinh quan 1y. Mt
khéc, hoat dong quan 1y rimg phu thudc rat nhiéu vao su hd tro ciia chinh quyén va cac nha tai trg (Luswaga
& Nuppenau, 2020).

- Gi4o dyc: Viéc nang cao kién thirc ciia cong dong 1a yéu t6 quan trong c6 anh hudng tich cuc va dang
ké dén quan 1y rimg (Savari, 2020).

- Nhén thirc: Sy thanh cong ciia nhidu chuong trinh va chinh séch ciia chinh phu, trong d6 c¢6 quan ly
riung cong déng, phu thude vao murc do tin cay, sy tuan thu va hop tac cia nguoi dan (OECD, 2018).

- Tb chtc quan ly: Mbi lién két giira cong dong va cac td chirc quan 1y méi truong khac cai thién kha
ning tham gia cta cong dong (Savari & cong su, 2020).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung k¥ thuat chon mau ngiu nhién hai giai doan. Trong giai doan dau, 15 x4, thi trin
duogc chon ngu nhién trong tong sd 33 x4, thi trin c6 dong bao cac dan toc thiéu sé sinh sdng tap trung theo
cong déng lang, thon thudc 5 huyén mién ndi va trung du: An Lo, Vinh Thanh, Van Canh, Hoai An va Tay

Hinh 1. Khung nghién ctru cac yéu t6 tic dong dén mirc do tham gia quan Iy rimg phong hd

e Tudi * Quy md ho
e Luc luong kiém 1am diy e Gidi tinh * Dat dai
du e Hoc van * Chan nudi
e Can b kiém lam c6 uy tin e Thu nhép ¢ Khoang cach dén rimg
o C6 phdi hop voi kiém 1am
° l(;é sw lanh dao cua gia v e C6 sy hd tro tir chinh quyén
an 2 - . x NS .
° Kéghoach quan ly rung cu To Ho ° C(,) v h(:) tre tL\r C?c 0 ihuc
thé Y - |Ly| chuc bic diém ho tro- | | * COswhotrgtucong dong
e Thong tin day du vé rimg Gueh . . Kinh |~ * COnhién [1éu thay trhé.cm
o C6 cinh bio chy rim 1y t * C6thyc phim thay the thit img
« Gt chic hop bényphu Oig i v e Co thu nhdp khic ngodi rimg
Tham gia
uan ly rim
o C6 9 thirc 1am chi rimg P
* Coirich Phl ém:i of vc'nﬂrimg, e C6 tb chirc gio duc vé rimg
¢ Quan @m dén quan 1y e C6 tap huén quan Iy rimg
ring . R AT X,
TR Sy Nhan Gido | e Dugc tuyén truyén vé trach
® Quanlyrimg lacan thict =y o Hinh thire quan Iy nhiém quan 1§ rimg
e C¢ thoi gian tham gia thie duc j T .
Co kha % th £ e Co nhiing buodi chia sé¢ kinh
o 0 a nang tham gia hié A A
e Tin tudng chinh sach cta T ng, 1?m tr(?ng C? ne (?onjg
., e (6 hinh thirc nhac nho, ran de
Nha nude o Ho gia dinh
e Cong dong
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Son. Trong giai doan thtt hai, sir dung danh sach cac ho gia dinh trong timg x4, thi trdn song ven rimg do Hat
Kiém 1am céc huyén cung cép, quy mé mau s& duoc chon theo ty trong dan s6 & mdi x4, thi tran.

DPon vi phan tich duogc chon 1a hd gia dinh vi c6 kha nang danh gia cac hoat dong str dung va quan ly riung
phong ho. Céac chu h tham gia khao sat o mdi x4, thi trin dugc chon nge:lu nhién tir danh sach. Dé dam bao
tinh dai dién ctia mau, quy mé mau thyc té bao gom 412 quan sat, trong d6 c6 220 ho gia dinh duogc giao
truc tiép quan Iy rung phong hd va 192 ho dugc giao quan 1y rung phong ho theo cong ddng thon, lang. Uu
diém ctia chon mau ngiu nhién 1a tinh khong thién vi, gitip cung cip cac ude lugng co do tin cay cao va dai
dién cho trung binh (Tiwari & Chilwal, 2014).

Phiéu khao sat dung cho viéc thu thap dit liéu nghién ctru gdm c6 ba phan: (i) gom 8 muc xéac dinh théng
tin nhan khau hoc cuia cac dap vién; (i) gdm 16 myc do luérng muc d6 tham gia quén 1}'/ rung phong ho thong
qua ba khau: 1én ké hoach, thyc hién va giam sat; (111) gom 7 muc do luong cac yéu té nhan thuc 6 muc do
ludng cac yéu td hd trg - kinh té, 8 muc cho cac yeu t6 to chirc quan 1y va 5 muc cho cac yéu t6 gido duc
(Hinh 1). Cac cu hoi trong phiéu khao sat duoc ké thira c6 diéu chinh tir cac nghién ctru cua tac gia di trude
(Jana & cong su, 2014; Luswaga & Nuppenau, 2020; Savari & cong su, 2020). Kiém dinh Cronbach’s alpha
da duoc st dung dé kiém tra do tin cay cua thang do.

3.2. Do lwong chi sé tham gia

Chi s6 tham gia dugc do ludng thong qua viéc danh gia nhan thirc ciia ngudi tra 16i vé kha ning can thiép
vao cac hoat dong quan 1y va cac loi ich khac nhau ma gia dinh ho thu duoc tir rirng. Cong tac quan 1y rirng
bao gém cac khau tu lap ké hoach, thuc hién dén giam sat cac hoat dong nham st dung, bao v¢é va phuc
hdi rimg (Pokharel & cong su 2015). Nhan thirc ctia nguoi din vé cac hoat dong quan 1y rimg duoc danh
gi4 bang thang do Likert-5, trong d6 (1) = rat khong dong y va (5) = rat dong y. Chi s6 tham gia dugc phat
trién nhu mot thude do tong hop tir cac thanh phan chinh dé danh gia mac do tham gia quan 1y rimg. Chi sb
tham gia cho phép phan nhom va danh gia dic diém cua cac hd c6 mirc d6 tham gia tir thap dén cao. Theo
Luswaga & Nuppenau (2020), chi sé tham gia dugc xay dung theo cac budc sau:

- Bude 1: Xac dinh cic nhan t6 thanh phan chinh ctia chi s6 tham gia tir phan tich nhéan t6 kham pha
(EFA). Mdi nhan t6 thanh phan duogc tinh toan bang cach 14y trung binh cong cua cac bién tai vé.

- Budc 2: Tinh diém nhan t6 ¢6 trong sb (FS) theo cong thirc:

n
FS :ZVL *Fi
i=1

Trong d6, FS 1a diém nhén té c6 trong s6. Fi 1a nhan t thanh phan chinh thi i cta chi s6 tham gia. Vi
1a ty trong phuong sai duoc giai thich boi phan tich nhan td tvong tng v6i nhan té thanh phan chinh thi i.

- Budc 3: Chudn hoa cac diém nhén t6 FS theo phuong phap Min-Max dé lay cac gia tri tir 0 dén 1.

- Budc 4: Str dung gia tri trung binh (Mean) va do 1éch chuén (SD) ctia cac FS dé chuén hoa dé phan tach
ngudi dan theo cac mirc d6 tham gia tir thap dén cao. Chi sé tham gia (PI) s& duoc xdy dung dua trén cac
gia tri duong cong phéan phdi chuan theo d& xuét ctia Tadesse & cong sy (2017) va Savari & cong su (2020)
nhu Bang 1.

Bang 1. Phén loai mirc d§ tham gia quan ly rirng

FS da chuén hoa Mirc d§ tham gia quan ly rirng (PI)
<Mean — SD 1=Rét thap
> Mean — SD va < Mean — 0.5*SD 2=Thép
> Mean — 0.5*SD va < Mean + 0.5*SD 3=Binh thuong
>Mean + 0.5*SD va < Mean + SD 4=Cao
> Mean + SD 5=Rét cao

Chi sb tham gia (PI) sau do dugc dua vao mo hinh hoi quy nhu mot bién phu thugc. Cac bién tac dong
dugc dua vao mo hinh hdi quy gom: (i) cac yéu té dic diém ho gia dinh; (ii) cac yéu tb tac dong gdm hd
trg - kinh té (Hotro_kinhte), gido duc (Giaoduc), nhan thirc (Nhanthuc), to chirc quan 1y (Tochuc_quanly)
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va (iii) bién gia hinh thirc quan 1y (dum_Hinhthuc = 1 néu quan 1y theo hinh thirc cong ddng dan cu, = 0 néu
khéac) (Hinh 1).

4. Két qua va thao luin

4.1. Cic nhan té thanh phén ciia chi sé tham gia

Bang 2 tom tit cac nhan td thanh phan chinh dwoc tong hop tir 16 bién do luong mic d6 tham gia quan ly
rimg thong qua phan tich nhan t6 kham pha. Két qua phan tich cho thiy chi sé Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
(dat 0,914) va kiém dinh Barttlet Sphericity (X2 =3487,911; d.f = 120, p-value < 0,001) déu thoa man cac
diéu kién can thiét. Hé sd tai cua tat ca cac bién déu cao hon 0,5 va chénh 1éch gilra cac nhan t6 déu cao hon
0,3. C6 ba nhan t6 thanh phan chinh da dugc tong hop dé danh gia mirc d¢ tham gia quan 1y rimg. Ba nhan
t6 bao gdm viéc 1én ké hoach (Kehoach) (KH1-KHS5), trién khai thuc hién (Thuchien) (TH1-TH6) va giam
sat, dong vién (Giamsat) (GS1-GS5). Mdi nhan t6 thanh phan ciing s& dugc dua vao mé hinh hdi quy vai
vai trd nhu cac bién phu thudc dé danh gia mirc do tham gia ciia ngudi dan & ting khau twong tng voi timg
nhan to.

Bang 2. Két qua phan tich cic nhin t6 thanh phan
Mi Nhantd1l Nhinto2  Nhanto3

Bién

hoa Kehoach Thuchien Giamsat
Thuong xuyén tham gia cac cudc hop vé quan 1y rimg KH1 0.7081%*
Thuong xuyén dua ra y kién trong cac cudc hop KH2 0.8194
C6 kha nang 1anh dao hoac anh hudng trong cac cudc hop KH3 0.7404
Théng nhét véi ké hoach dugc rat ra tir cac cude hop KH4 0.8234
Thu thap nhiéu théng tin quan trong tir cac cudc hop KHS5 0.7819
Thuong xuyén tham gia vao cac hoat dong tréng ciy THI1 0.6627
Thuong xuyén tham gia cac hoat dong chita chay TH2 0.7769
C6 ging ngan chin hanh vi virt rac trong rimg TH3 0.6717
Giam san luong rung khai thac hang nam TH4 0.6928
C) ghng ngan chan cac du 4n xdy dung trong rimg THS 0.7879
Lubn béo céo cac hoat dong khai thac rimg bat hop phap TH6 0.7065
Thu hat nguoi dan dong gop trong viée quan ly ring GS1 0.7879
Khuyén khich khai thac va bao ton rimg hop ly GS2 0.8057
Thuong xuyén giam sat cac hoat dong trong ring GS3 0.8469
Hop tac thuc hién cac quy dinh va chinh sach quan ly GS4 0.8299
Khuyén khich hoat dong van hoa trong quan 1y rimg GS5 0.8089
Eigenvalues 3.2877 3.5286 3.6470
Phuong sai dugc giai thich (%) 0.2055 0.2205 0.2279

Ghi chii: * H¢ 56 tai nhan (0.

4.2. M6 ta dic diém ciia cdc h$ gia dinh

Kiém dinh t-test duoc sit dung dé kiém tra su khéc biét vé dic diém nhan khau hoc va mutrc do tham gia
cac khau quan ly rung cia dap vién theo cac hinh thitc quan 1y ring khéac nhau (Bang 3).

C6 mot khoang cach dang ké vé do tudi trung binh ciia nguoi dan, trong d6 ngudi dan tham gia quan
1y ring theo ho gia dinh c6 do tudi trung binh 16n hon so véi ngudi dan quan 1y rimg theo cong dong dan
cu. Phén 16n nhitng nguoi duge khao sat déu co do tudi trung nién vi hau hét thanh nién (18-35 tudi) da di
chuyén dén céac thanh phé 16n dé hoc tap hodc lam viéc.

Vé gidi tinh, cac hd quan 1y rimg theo hd gia dinh c6 ty 1¢ phy nir 1am chu ho (47,7%) nhiéu hon cac ho
quan Iy rimg theo cong dong dan cu (37,5%). Trinh d6 hoc van ciia dong bao nhin chung van con thp, phan
16n chi méi tt nghiép trung hoc co s6. Thuc trang nay c6 thé budc dan lang phai séng phu thudc cha yéu
vao rung do it cd co hdi [am nhiing cong viéc doi hoi trinh d§ cao hon. Nhin chung, trinh d6 hoc van cua
nhitng ngudi dan quan 1y rimg theo cong dong din cu cao hon nhitng ngudi quan 1y rimg theo ho gia dinh.
S6 luong thanh vién trong cac ho quéan 1y rimg theo hai hinh thirc nhin chung khong c6 su khac biét, trung
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binh chi khoang 03 nguoi/hd. Cac hd c6 quy md nho nhét 1a 01 ngudi va 16n nhat 1a 10 nguoi.

Biang 3. M6 ta dic diém ciia cac hd gia dinh dwoc khio sat

Hinh thirc quan ly rirng

Ho giadinh  Cong dong Két hop

Bién Cach do; don vi tinh
(N =1220) dan cuw (N =412)
N=192)
Tuoi** Tudi ctia chi ho 46,559 43,359 45,070
Gioitinh* 1 =Nir, 0 = Nam; S6 lugng nir (%) 105(47,7) 72(37,5) 177(43)
Hocvan** 5 = Sau dai hoc, 4 = Dai hoc/cao déng; 3 1,741 2,052 1,886
= Trung hoc phd thong, 2 = Trung hoc co
50, 1 = Tiéu hoc, 0 = Khong di hoc
Quymo S thanh vién trong ho (ngudi) 3,100 3,156 3,126
Thunhap** Thu nhép trung binh trong 12 thing gin 5,358 6,432 5,858
day ctia ho (triéu dong/thang)
Datdai Téng dién tich dat dugc sir dung (ha) 1,654 1,074 1,384
Channuoi 4 = Gia tri chan nuoi trén 200 triéu déng; 1,964 1,854 1,913

3 = Gi4 tri chan trén 100 dén 200 trigu
df“)ng; 2 = Gi4 tri chdn nudi trén 50 dén
100 triéu dong; 1 = Gi4 trj chan nudi trén
20 dén 50 tridu dong; 0 = Khac
Khoangcach 4 = Khoang cach dén rung trén 10 km; 3 1,632 1,573 1,604
= Khoang cach trén 5 dén 10 km; 2 =
Khoang cach trén 3 dén 5 km; 1
Khoang cach trén 1 dén 3 km; 0 = Khéc

Kehoach Trung binh cdng cac bién KH1-KH5 3,459 3,557 3,505
Thuchien* Trung binh cdng cac bién TH1-TH6 3,219 3,362 3,286
Giamsat* Trung binh cdng cac bién GS1-GS5 2,676 2,891 2,776

Ghi chii: **, * phan dnh su khdc biét dang ké ¢ mitc y nghia 1%, 5% twong vmg.

V& thu nhap, cac hd gia dinh quan 1y rimg theo cong ddng dén cu c6 muc thu nhap trung binh cao hon.
Su khac biét dang ké nay gop phan cho thiy hiéu qué kinh té vuot troi cia mé hinh quan 1y rimg cong dong
dan cu. Dién tich dat canh tac gitra hai hinh thire cling ¢6 su khac biét. Mat khéc, tuy su chénh 1éch khong
¢6 ¥ nghia thong ké nhung cac ho tham gia quan 1y rimg theo h¢ gia dinh nhin chung c¢6 tong gia tri chian
nudi trung binh cao hon. Két qua nay cho thiy, quy mé chin nudi cang 16n chwa chic thu nhap cta ho sé
cang cao. Ngoai chin nudi, cac hoat dong khac nhu trong trot, khai thac rimg da gép phan quyét dinh thu
nhdp cua nguoi dan.

Khoang cach tir nha dén rimg cua cac ho gia dinh khong c¢6 sy chénh 1éch dang ké. Khoang cach trung
binh dé ngudi dan di tir nha vao rimg khong qua 5 km. Vé cac cong tac quan 1y rimg phong hd, mic du khong
tim théy su khac biét dang ké & khau 1én ké hoach nhung viéc trién khai thuc hién va giam sat cua hinh thirc
quén 1y rimg theo cong dong dan cu nhan duoc sy quan tim ciia ngudi dan nhiéu hon. Nhin chung, khau 1én
ké hoach nhan dugc sy quan tim nhiéu nhat cia ngudi dan, tiép dén 1a trién khai thuc hién va cudi cung 1a
giam sat, dong vién. Do do, dé cai thién muc do tham gia quan 1y rimg phong ho can phai ting cuong hiéu
qud ¢ khau thuc hién va giam sat.

4.3. Chi 56 tham gia

C6 sy khac biét dang ké vé muc do tham gia giita cac hinh thic quan 1y rimg, trong d6 nhimng ho quéan
Iy rimg theo cong dong dan cu ¢ sy tham gia nhidu hon so véi nhitng hd quan 1y rimg theo ho gia dinh
(Bang 4).

Trén thyc té, hinh thirc quan 1y rimg sau khi giao rat da dang va déi khi khong c6 su phan biét rd rang.
Noi cach khac, viéc quan 1y rimg theo hinh thirc cong dong dan cu duoc thuc hién khong chi ¢ noi rimg
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Bang 4. Su khac biét vé mirc dd tham gia giira hai hinh thirc quén Iy rimg

Hinh thirc quén ly rirng

PI H9 gia dinh Cong dong dan cur Chi-Square p-value
Rét thap 33 (15,0) 27 (14,1)

Thép 59 (26,8) 30 (15,6)

Binh thuong 69 (31,4) 56 (29,2)

Cao 37 (16,8) 43 (22,4)

Rét cao 22 (10,0) 36 (18,8) 13,3897 0,010

duoc giao cho cong ddng dan cu thon ban ma ca & noi ring dugce giao cho cac ho gia dinh quan Iy (Nguyen
& cong su, 2009).

V& hinh thirc t6 chirc quan 1y, théng thudng loai hinh giao rimng cho cong dong dan cu s& c6 ban quan ly
rimg cap thon lang (hodc 13 t6 bao vé). O d6 rimg duge quan 1y rat chit ché va nghiém tic thong qua cac luat
18, tap tuc truyén théng ctia cong ddng. Phan 16n cong ddng quan 1y, bao vé rimg khong vi muc dich kinh té
ma chi yéu 14 vi muyc dich tin ngudng va sinh ton, nhd d6 cong tac quan 1y rimg cong ddng dugc thyc hién
nghiém ngdt va nhan dugc sy tham gia ting hd tich cuc ctia nguoi dan dia phuong.

4.4. Cic yéu té tic dpng dén mirc dp tham gia qudn Iy rieng

Su quan tim dén cac khau quan Iy rimg ctia ngudi dan va sy tham gia cudi cing cta ho bi anh hudng boi
cac yéu té nhu duoc trinh bay trong Bang 5. Trong d6, bién Tuoi va Gioitinh dugc tinh 1an luot bang cach
1§y logarithm ty nhién do tudi cua chi ho va thu nhép trung binh cta hg. Cac bién doc lap lan luot giai thich
40,5%; 55,65%; 46,22% va 69,81% su thay ddi cuia mdi thanh phén va cua chi s tham gia. Nhin chung, két
qua nghién ctru déu c6 sy twong dong vai cac tac gia di trude.

Mirc d6 tham gia vao viéc 1én ké hoach quan 1y rimg ciia ngudi dan chiu tac dong tich cuc boi quy mo
chan nudi, gido duc, hiéu qua té chirc quan 1y va nhén thirc vé rimg cta cong dong. Trong do, nhéan thirc va
t6 chirc quan 1y 1a hai yéu t6 c6 tic dong manh mé nhat. Mat khac, khoang cach tir nha dén rimg co tac dong
tiéu cuc dén murc do tham gia cua nguoi dan.

Bang 5. Két qua hdi quy cac nhan té tic ddng dén mirc dd tham gia quén 1y ring

Bién Kehoach Thuchien Giamsat PI
Tuoi 0,1044 0,0693 0,2521* 0,3138*
Gioitinh -0,0877 -0,0323 -0,1539* -0,1895*
Hocvan 0,0624 0,0877** 0,1234** 0,1459**
Quymo 0,0270 -0,0099 0,0068 0,0185
Thunhap -0,1194 -0,0750 -0,0270 -0,1430%
Datdai 0,0158 0,0002 0,0091 0,0212
Chanuoi 0,0776** 0,0708** 0,0820%** 0,2289**
Khoangcach -0,0878%** -0,0400 -0,0377 -0,0887*
Hotro Kinhte 0,0621 0,1633** 0,2222%* 0,2654**
Giaoduc 0,1324* 0,1961** 0,1352* 0,3150%*
Nhanthuc 0,2075%* 0,1375%* 0,0902 0,2318**
Tochuc_quanly 0,1628** 0,1585%** 0,1837%* 0,3138**
dum_Hinhthuc 0,0842 0,1094* 0,1633* 0,3277%*
Sb quan sat 412 412 412 412
R? 0,4050 0,5565 0,4622 0,6981
F (13, 398) 20,84%%* 38,41%* 26,31%* 70,80%*

Ghi chii: ** * lan heot twong vmg véi mike y nghia 1% va 5%.
Mot trong nhiing tai san dugc xem 1a co gi tri nhat ciia ngudi dong bao dan toc thiéu sé ¢ Binh Dinh

chinh la dan gia suc, gia cam. Do thdi quen va tdp quan sinh song, nguoi dan thuong tha rong vat nudi vao
rung dé chiing tu tim kiém thirc an, cho nén quy mo chan nudi cang l6n thi mirc d¢ quan tdm dén quan ly
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rung cang cao (Chhetri & cong su, 2013) Ngudi dan viing cao c6 161 sdng tu do, khong thich rémg budc, do
d6 cong tac to chirc quan ly ¢6 vai trd hét strc quan trong trong VleC thu hit, phdi hop moi nguon luc ca nhan
dé tao nén mot sirc manh tong hop, c6 thé huéng dén myc tiéu cudi cing 1 quan 1y rimg bén viing (Savan
& cong su, 2020). Viéc nang cao kién thirc va cai thién nhan thirc théng qua cic hoat dong tuyén truyén,
gido duc cong dong co ¥ nghia quyét dinh dén viéc bao vé, quan 1y bén viing ngudn tai nguyén rimg (Savari,
2020). Ngoai ra, khoang cach tir nha dén rimg cang xa dong nghia véi viéc cac ho gia dinh cang nhan duoc
it loi ich truc tiép tur ring (Chhetri & cong sy, 2013). Véi dia hinh ddi nti hiém trg, viée di rung cua mot s6
ho gia dinh gip nhiéu kho khan. Cac ho & gan rimg c6 co hdi vao ring thu hai nhidu 1am san hon, trong khi
cac ho ¢ xa rimg co thé phai tim cac giai phap thay thé dé tao thu nhap.

Ngoai cac yéu td tac dong dén mirc do tham gia vao khau lap ké hoach, viéc trién khai thuc hién cac hoat
dong quan 1y ring ctia ngudi dan con chiu thém tac dong boi ba yéu td: trinh dd hoc van, hd trg - kinh té va
hinh thtrc quan 1y rimg. Trinh d hoc van ctia cht ho cang cao, muc hd tro - kinh té ctia ngudi dan cang 16n
thi nguoi dan cang c6 dong luc dé thuc hién cac chuong trinh quan 1y ring (Lestari & cong sy, 2015). Hau
hét nhitng nguoi dan tdc thiéu so trong nghién ciru déu chi mai tot nghiép trung hoc co so. Trinh d6 hoc van
thip da can tro nguoi dan nam bat dugc nhitng loi ich tir viéc quan 1y rimg. Mat khic, do diéu kién kinh té
kho khin, dé khuyén khich ngudi dan tham gia vao cac hoat dong quan 1y rimg thi can phai c6 su hd trg vé
vat chit va k¥ thuat kip thoi tir chinh quyen va cac td chirc méi truong (Luswaga & Nuppenau 2020). Ngoai
ra, hinh thirc quan 1y rirng theo cong ddng dan cu co thé giup ting kha ning tlep can cac ngudn luc va ting
cuong kha ning giam sat ciia cong ddng, do d6 thu hiit ngudi dn tham gia nhiéu hon hinh thirc quan 1y rimg
theo hd gia dinh.

O khau giam sat, c6 thém hai yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia nguoi dan do 1a tudi tic va gidi tinh.
Nhiing nguoi tham gia vao khau giam sat cac hoat dong quan 1y rimg chu yéu la ngudi dan 6ng cao tudi. O cac
thon ban, nhitng nguoi 16n tudi s& dugce kinh trong va thuong tham gia vao viéc ra quyét dinh ciing nhu giam
sat trong khi thé hé tré thuong c6 xu hudng roi lang di tim viée 1am & noi khac (Luswaga & Nuppenau, 2020;
Lestari & cong su, 2015). Cac ho c6 phu nit 1am chii mét phan ciing xuat phét tir nguyén nhan dan 6ng di lam
viéc ¢ noi xa. Do tdp quan va van héa, phu nit phai cham lo cac cong vi€c ngi trg trong gia dinh nén thuong bi
han ché trong cac hoat dong tham gia quan 1y va ra quyét dinh (Luswaga & Nuppenau, 2020).

Thu nhap 1 yéu t6 cudi ciing c6 tac dong tidu cuc dén murc do tham gia quan 1y rimg ciia nguoi dan. Chi
nhing ho nghéo méi quan tdm nhiéu dén rimg cling nhu cong tac quan 1y rimg trong khi nhimg ho gia dinh
¢6 thu nhap cao thuong it quan tdm dén cong tac nay. Hau hét nguoi dan trong nghién ctru coi lam nong
nhu nghé nghiép chinh véi thu nhép trung binh rat thip khoang 60 triéu ddng/nam/hd. Kinh té cia ho phu
thudc nhiéu vao khai thac céc tai nguyén ring nhu thu gom cui, hai nam, mang, duoc li€u... RS rang, phu
thudc sinh ké 1a yéu t6 thuc day nguoi dan tham gia quan 1y rimg. Tuy nhién, theo Savari & cong sy (2012)
dé quan 1y ring bén ving, ngudi dan can tranh khai thac truc tiép tai nguyén rimg. Thay vao d6, can c6 cac
giai phap cin co dé giup ngudi dan vira sir dung rimg ciing 13 vira gitip bao ton rung.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ciru nay da phan tich va phat hién ra nhitng diém khac biét trong hai hinh thirc quan 1y rimg phong
ho clia dong bao dan toc thiéu s6 ¢ tinh Binh Dinh. So véi hinh thirc quan 1y rimg theo hd gia dinh, quan
Iy rimg theo cong ddng dan cu ¢ wu thé hon trong viée thu hiit ngudi dan tham gia ciing nhur cai thién thu
nhdp nguoi dan. Diém khac biét vé mirc do tham gia gitra hai hinh thirc dugc duoc thé hién rd nét & khau
trién khai thuc hién va giam sat, dong vién. Nghién ciru ciing cung cép nhimng bang ching thuc nghiém vé
céc yéu tb tac dong dén mirc do tham gia quan 1y rimg phong ho ctia nguoi dan. Tir két qua phan tich cac
yéu t6 tic dong, nghién ciru dua ra mot sé khuyén nghi nham ting cuong mirc do tham gia quan 1y rimg
phong ho cua cong dong nhu sau:

(i) Vi do tudi co tac dong tich cuc dén khau giam sat nén can gia ting vai tro cua nhimg ngudi 16n tudi,
gia lang trong viéc lanh dao, giam st quan 1y rung;

(ii) Vi nam gidi c6 kha ning tham gia quan 1y rimg cao hon nén can co bién phap hd trg, giai quyét viée
lam cho thanh nién, nhét 12 nam gi6i dé gitt ho lai gin b6 véi dia phuong, gin bé véi rimg;

(iii) Trinh d6 hoc vén co tac dong tich cuc dén cong tac quan 1y rimg, do d6 can day manh chinh sach
phd cap gido duc, nang cao dan tri cho nguoi dan viing cao, dam bao ty 1é 100% nguoi dan it nhat phai tot
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nghiép trung hoc phé thong;
(iv) Nguorl dan van con phy thudc sinh ké vao rimg, do d6 can tim kiém céc giai phap thay thé thu nhap tor
rimg nham giam 4p lyc 1én tai nguyén rimg nhu nudi ong, trong ciy duoc lidu, phat trién du lich cong dong;

(v) Vi quy mé chin nudi ty 18 thuan voi mirc do tham gia quan 1y rimg nén can cé cac chinh sach phat
trién nong nghiép dia phuong, ddy manh mé hinh chin nuéi tha rong dudi tan rung phong hd, mé rong thi
truong tiéu thy cho cac san pham thit thwong phim nhu heo rimg, ga rimg gidng ban dia;

(vi) Vi khoang cach gy han ché cho cong tac quan 1y rimg nén can cai thién co s vat chit, ddy manh
bé tong hoa ndng thon, tao didu kién thun loi dé ngudi dan & viing ngoai bia rimg co thé dé dang tham gia
quan ly rung;

(vii) Cong tac quan ly ring 1€ thude rat nhidu vao su hd trg caa Nha nudce, do d6 can déy manh thu hut
cac ngudn tai chinh hd tro cho cac hoat dong bao ton rimg. Pong thdi can c6 cac bién phap hd tro nguoi dan,
nhat 1a vé von va ky thuat dé sir dung, quan Iy rimg mot cach hiéu qua sau khi giao;

(viii) Gido duc c6 vai trd quan trong trong viéc thuc ddy nguoi dan tham gia quan 1y rimg, do d6 can to
chtre hiéu qué va thuong xuyén nhiing khoa dio tao, huan luyén vé quan 1y tai nguyén rimg cho ngudi dan
dia phuong;

(ix) Nhan thtrc c6 tac dong rat 1én dén hanh vi, do d6, chinh quyén dia phuong can tiép xuc thuong xuyén
va d6i méi phuong thirc tuyén truyén dé nhanh chong chuyén tai thong tin dén véi ngudi dan, nhat 1a cac
thong tin vé canh bao chay rimg, mua lii. Can c6 bién phap khuyén khich cong dong thuc hanh vin hoa tin
ngudng, thyc hanh sinh ké, cudc sdng gin vai rimg, nhét 1a khi di doi tai dinh cu dé nang cao nhan thirc vé
rung;

(x) Cong tac td chire duoc thyc hién tdt s& tao diu kién thuan loi cho nguoi dan tham gia quan 1y rimg,
do d6 cin ting cudng sy tham gia va ldy y kién cua nguoi dan dia phuwong trong qua trinh 1ap, diéu chinh
quy hoach, ké hoach bao vé rimg nham tranh tinh trang quy hoach chong chéo hodc quy hoach khong phu
hop vdi cac loai rimg cua dia phuong. Can dam bao diy du cac quyén va loi ich cho cong dong dan cu thén
x4 dé ho yén tdm st dung, bao v€ va phat trién cac dién tich rung duoc giao.

Dé tai nay c6 mot s6 han ché cin duoc giai quyét & cac nghién ciru tiép theo. Thir nhit, van dé ndi sinh
gitra thu nhap va murc do tham gia quan 1y ring ctia ngudi dan c6 thé ton tai, tuy nhién nghién ciru da bo qua
vén dé nay. Thir hai, bién phy thudc PI va cac thanh phan ciia n6 c¢6 dang phan phéi khac nhau khién cho do
tin cdy cua cac két qua uoc luong c6 su khac biét dang ké.
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Tém tat:

Du lich phuwot la mét thi triueong méi néi trong thoi gian gan ddy. Nghién ciru nay dioe thue
hién nham kham phé va do lwong cdc yéu té anh hwéng dén quyét dinh lea chon diém dén du
lich Binh Pinh cua khach du lich phwot. St dung phwong phap nghién curu dinh tinh va dinh
liwong, sau khi tién hanh kiém dinh dé tin cdy, phdn tich nhan t6 khdam phd va phan tich hoi
quy, ngodi yéu té nhdn khau hoc va ddc diém chuyén di, ¢é ba yéu to anh hwéng dén quyét
dinh cua du khach phwot duwoc scfp xé’p theo mirc do quan trong lan luot la: hinh anh diém
dén, nguon thong tin diém dén va dong co du lich. Tir két qua nghién ciru, chiing t6i dé xudt
mét s6 ham y chinh sach nham thic ddy du khdach phwot quyét dinh lwa chon diém dén Binh
Dinh trong thoi gian t0i.

Tir khéa: Khach du lich phuot, Binh Dinh, lya chon diém dén, dong co du lich.

Ma JEL: L83.

Factors affecting backpackers’ destination choice: A case study of domestic tourists to
Binh Dinh

Backpacking has become an emerging market in recent years. The study was conducted to
explore and measure factors affecting backpackers’ destination choice of Binh Dinh. The
qualitative and quantitative research methods were used, after conducting reliability testing,
analysis of factors, correlation, and regression. The research results show that besides
demographic factors and trip characteristics, destination image, destination information
source, and tourism motivation are the factors impacting backpackers’ destination choice in
order of importance level. Basing on the results, the authors propose some potential policies
to enhance tourist attraction to promote backpackers’ decision to Binh Dinh in the future.

Keywords: Backpackers, Binh Dinh, destination choice, tourism motivation.
JEL code: L83.
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1. Giéi thiéu

Trong xa hoi hién dai, con nguoi c6 xu hudng di chuyén nhiéu hon va du lich phuot con goi la du lich ba
16 da tro thanh mot xu hudng toan cau cta gidi tré (Chen & cong sy, 2013; Zhang & cong su, 2017). Nhiing
khach du lich phuot goi tit 1a du khach phuot duoc cho 1a d dat ra cac xu hudng du lich méi. Hiéu dugc
qué trinh ra quyét dinh va c4c nhan tb anh hudng dén viéc lya chon diém dén cta ho c6 thé co gia tri ddi véi
thi truong du lich noi chung va thi truong du khach phuot néi riéng (Hindle & cong su, 2015).

Du lich phuot da tré thanh trao luu phé bién, lan rong trong thi truong du lich ndi dia Viét Nam trong vai
nam gan day. Nam trong ving duyén hai Nam Trung B6 ciia Viét Nam, Binh Dinh s¢ hiru nhidu bai tim dep
noi tiéng; nhiéu di tich lich str, vin hoa c6 y nghia; hé thong niii non tring diép, hd dam viing vinh da dang
sinh hoc; 4m thuc doc ddo, hép dan,... dic biét 1a van con gilr gin duoc nhiing nét hoang so, mdc mac lam
nao long nhiéu du khach thap phuong. Gén day, nho su quan tam va tao diéu kién tdi da cho viéc dau tu phat
trién du lich ma “thién duong” du lich Binh Pinh di “tinh gidc” sau nhiéu ndm “ngt quén”. Du khach phuot
thuong 14 nhimg ngudi thich kham pha, tim hiéu; thich phiéu luu, trai nghiém thir thach, do vay, diém dén
Binh Pinh duoc xem nhu 1a mét Iya chon thich hop va hoan hao cho ddi twong khach nay.

Dén nay, tuy chua nhiéu nhung ciing di c6 mot sd nghién ctru vé loai hinh du lich phuot trén thé gisi
va Viét Nam. Trén thé gidi, cac nghién ciru tip trung vao dong co du lich (Hindle & cong su, 2015; Ting
& Kahl, 2016); nhan dién va dic diém nhan khau xa hoi (Chen & cong su, 2013; 2019; Zhang & cong su,
2017); vai tro cua lya chon diém dén (Reichel & cong sy, 2009); cac thanh tuu, han ché va cac phuong phap
tiép can thay thé (Cohen, 2018) ctia du khach phuot. Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé loai hinh nay chi mai
dirng lai & viéc néu nhiing thong tin tong quan vé du lich phugt (Pinh Ha Uyén Thu, 2020), tim hiéu vé thi
truong du lich phuot va phan tich danh gia thyc trang khai thac thi truong d6 (Dinh Thi Thanh Hién, 2013).
Téng quan tai lidu cho thdy chua c6 mot nghién ctru bai ban nao vé viée xac dinh cac yéu td anh huong dén
quyét dinh Iya chon diém dén ciia du khach phuot, dic biét 1a tai diém dén Binh Dinh dtmg tir goc d6 khach
hang. Vi véy, ching toi nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén cua du khach
phuot, tir 46 tim ra nhimng giai phap phat trién du lich phuot cho cac diém dén néi chung va Binh Dinh noi
riéng.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo Cohen (2003), du khach phuot 13 nhimg du khach thuong tim kiém su twong tac dia phuong va
nhitng trai nghiém thay d6i cudc song dich thuc. Cac nghién ctru gan day dé cap dén viée sir dung mot sd
tiéu chi khach quan nhu thoi gian chuyén di, ngan sach, hanh trinh va s¢ thich hoat dong trong viéc phan biét
du khach phuot véi cac loai khach du lich khac (Dayour & cong su, 2017; Zhang & cong su, 2017; Zhang
& cong su, 2018). Tir ly thuyét ban sic xa hoi, co thé 1y giai ring mot s6 du khach ty nhan minh 1a du khach
phuot khong chi vi ho dap tmg mot s6 tiéu chi hiru hinh, ma quan trong hon d6 14 vi ho chap nhan va thé
hién y nghia va gia tri xa hoi cua viéc du lich phuot va c6 cam giac than thudc va cam két tinh cam d6i voi
du lich phuot va nhom du lich phuot (Zhang & cong su, 2018; Liu & cong sy, 2018; Chen & cong sy, 2019).
Wiweka & cong sy (2019) khang dinh “Chuyén di mé” va “Chia sé chi phi” nhu mét phan cua loai hinh du
lich phuot. Cong dong thé gidi thao luan vé sy khac nhau giira “backpacker” va “flashpacker” va cho rang
“flashpacker” 1a “khach du lich ba 16 ¢6 thu nhap kha dung cao hon dang ké&” do d6 c¢o thé duoc goi 1a “du
lich ba 16 hang thuong gia” (Pitanatri & Pitana, 2019). Theo chiing t6i, du lich phuot 1a mdt hinh thic du
lich trai nghiém thong qua mot chuyén hanh trinh ma & d6 thoi gian, dia diém, noi dung kham phé, ... déu do
ban than du khach tu quyét va 1én ké hoach.

Nhiéu hoc gia cho rﬁng, khach du lich nhin nhan diém dén du lich khong phai chi don thuan 1a mot vi tri
dia Iy ma nhu 1a mot khai niém téng thé bao g@)m ca cac nha cung cép va kinh doanh dich vu tai diém dén
(Hu & Ritchie, 1993; Kim, 1998). Theo Hu & Ritchie (1993), diém dén du lich 1a mot g6i cac co s¢ va dich
vu du lich, gidng nhu bét ky san pham tiéu ding khac, bao gdm mét s6 thudc tinh da chiéu. Du phtc tap,
nhung diém dén du lich van 12 mot san phém nén phai dugc quan niém nhu la mot thuong hiéu dugc quan
Iy tir mot quan diém chién lugc (Beerli & Martin, 2004).

Ly thuyét ra quyét dinh duoc nhiéu tac gia st dung dé xem xét viéc lua chon mot diém dén du lich
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(Woodside & Lysonski, 1989; Um & Crompton, 1990; Ankomah & cong sy, 1996; Bekk & cong su, 2016).
Woodside & Lysonski (1989) va Um & Crompton (1990) cho rang quyét dinh lya chon diém dén cua khach
du lich 1a Kkét qua cua mot qua trinh nhan thuc vé diém dén, tham khao, so sanh v&i cac diém dén khac va
quyét dinh lya chon diém dén trén co s& dic diém gia tri, dong luc va thai d6 cua khach du lich cung vdi anh
huong cua cac chién luge chiéu thi cling nhu su an tugng tir hinh anh ban dau cua diém dén. Theo Ankomah
& cong su (1996), viéc lua chon diém dén duoc thuc hién dua trén qué trinh thuong lugng gitta cac dac
diém ctia khach du lich va cac thudc tinh ctia diém dén. Bekk & cong sy (2016) cho biét mirc d6 twong dong
gitra nhan thire diém dén va dic diém khach du lich anh hudng dén viéc lya chon mot diém dén nhét dinh.
Ly thuyét tap hop ciing 1a mot cach tiép can 1y thuyét cho phép nha nghién ciru diéu tra phdi canh diém dén
chi tiét hon (Karl, 2018). Ly thuyét tdp hop cho ring lya chon diém dén 1a mot qua trinh gidng nhu mot cai
phéu tao diéu kién thuén loi cho viéc ra quyét dinh béng cach phan bd cac diém dén thay thé thanh cac nhém
duoc ciu trac theo thir bac, dua trén mirc do mong mudn cliia mot nguoi khi dén mot diém dén va tinh kha
thi cua viéc trién khai ky nghi ¢ diém dén (Decrop, 2010; Karl & cong sy, 2015).

Dua trén viéc phan tich dir liéu dinh tinh dugc thu thap b::ing cach str dung két hop céc cudc phong van sau
va cac nhom tap trung, Hindle & cong su (2015) dé xuét mo hinh céc yéu td anh huong dén lua chon diém
dén ddi voi loai hinh du lich phuot gdm cac yéu t6 day va cac yéu té kéo. Gan day, tir khao sat tién hanh
d6i voi 386 du khach phuot quéc té, nghién ciru cia Chuarkham & cong su (2020) da phan tich cac yéu tb
lién quan dén viéc ra quyét dinh du khach phuot quéc té dén dao Lipe (Satun) va cho rang cac yéu t6 nhan
khéu hoc (gioi tinh, tudi tac, dia vi, thu nhap va nghé nghiép), nhu cau giai tri, cac hoat dong ngoai troi, tim
hiéu vin hoa - xa hoi, thoi quen du lich, cac kénh thong tin lién quan dén diém dén gin lién véi quyét dinh
lwa chon diém dén.

Trén co s ké thira nghién ctru cua Hindle & cong su (2015), Bekk & cong su (2016), Chuarkham & cong
su (2020), ddc diém du lich phuot két hop véi ddc diém tu nhién, kinh té - xa hoi va dic trung cia quéan thé
cac diém du lich cua tinh Binh DPinh cling nhu céac yéu td anh hudng dén lua chon diém dén caa du khach
phuot trong cac nghién ciru trude day va y kién ciia cac chuyén gia dé diéu chinh, bo sung cac thanh phan do
luong, chung t6i dé xuat cac yéu td anh huong dén quyét dinh lira chon diém dén cua du khach phuot gdm:

2.1. Dpng co du lich

Theo Li & cong su (2015), dong co du lich 1a mot tap hop gdom cac thudc tinh khac nhau 1a 1y do khién
mot nguoi tham gia vao mét hoat dong du lich. Két qua nghién ctru tr mot nhém du khach phugt Nhat Ban
d6i v6i quyét dinh lya chon diém dén cta Prideaux & Shiga (2007) cho thay viéc hoc mot ngdn ngir moi,
gdp g& moi ngudi va tan hudng moi truong thuc day con ngudi di du lich nhu mét du khach phuot thuc thy
hon la cac hoat dong nhu di bién, tham gia ti€c tung hoac cac trd mao hiém khéc. Trong nghién ctru cua Paris
& Teye (2010), cac yéu td thudc nhom dong luc thuc day, d6 1 sy phat trién c4 nhan, xa hoi, trai nghiém
va doc 1ap, ngan sach du lich c6 mdi quan hé dén quyét dinh lira chon cua du khach phuot, hai yéu té kién
thirc van hoa va thu gidn duoc cho 1a khong ddi so véi cac loai hinh du lich khac va 1a dong luc ¢t 16i cho
du khach phuot.

H,: Dong co du lich c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lua chon diém dén cua du khach phuot.

2.2. Hinh inh diém dén

Trong nghién ctru du lich, hinh anh 1 quan trong hon bat ky ngudn lyc hiru hinh nao vi nhiing gi thuc
day khach hang hanh dong hoic khong hanh dong 1a nhan thirc chtr khong phai 1a thyuc té (Gallarza & cong
su, 2002). Echtner & Ritchie (2003) cho réng hinh anh diém dén 13 sy nhan thic vé cac thudc tinh riéng cua
diém dén va 4n tuong tong thé vé diém dén d6. Hinh anh diém dén 14 sy hgp nhat cta niém tin, y tuong, in
tuong vé diém dén ma moi nguoi nhin théy dugc (Beerli & Martin, 2004). Hinh anh diém dén 1a mot cau
trac tong hop trong d6 bao gom su lién két giira danh gia vé mat nhan thirc va tinh cam tao nén toan bo an
tugng cta c4 nhan vé diém dén (Pike, 2002). Hinh anh diém dén chinh 13 yéu t6 anh huéng dén cam nhan
chu quan cua khach du lich va s& anh huong dén quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach (Tapachai &
Waryszak, 2000).
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H,: Hinh anh diém dén cé anh huwong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén cia du khéch phuot.

2.3. Nguon théng tin diém dén

Goossens (2000) giai thich rang khach du lich dugc thiic day thim mot diém dén boi théng tin nhan duge
tir mot nha cung cip tao ra phu hop véi nhu ciu va mong mudn cua ho. Theo Jacobsen & Munar (2012),
ngudn thong tin diém dén gébm ngudn trung lap (cac van phong du lich); ngudn thong tin mang tinh thuong
mai (cac cong ty/dai 1y it hanh); nguon thong tin xa hoi (tir ngudi than, ban bé, gia dinh); ngudn thong tin
quéang c4o, xuc tién hon hop (brochures, tap chi, phim anh, radio, TV, internet). Viéc tim kiém thong tin duoc
coi la mét hoat dong anh huong dén su lua chon diém dén du lich cta du khach (Jacobsen & Munar, 2012;
Mutinda & Mayaka, 2012). Theo Fodness & Murray (1997) thong tin tir cac ngudn hoic 1a ndi bd hodc bén
ngoai la can thiét cho viéc lya chon mot diém dén va ra cac quyét dinh nhu ché do di, diém tham quan, cac
hoat dong tai diém dén va noi cu tra. Su xuét hién cua may tinh cong véi su hinh thanh, phat trién cta cac
website, bao mang ciing nhu viéc sir dung cic san pham cong nghé ngay cang cao gitip cho khach du lich c6
kha ning tim kiém va t6 chirc thong tin ma minh c6 mot cach tot hon (Jacobsen & Munar, 2012). Martins &
cong su (2022) két luan ring thong tin tu van truc tuyén trude chuyén tham cé anh hudng rat nhiéu dén hanh
vi du lich theo khong gian va thoi gian, cu thé 1a trinh tw va mat do kham pha cua du khach phuot.

H: Nguon théng tin diém dén c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach
phuot.

2.4. Yéu té nhén khdu hoc va dic diém chuyén di

Theo Aziz & Ariffin (2009), nhitng nguoi tir nén tang xa hoi va gido duc khac nhau c6 dong co va nhan
thirc du lich khac nhau. Nghién ctru clia Agyeiwaah & cong su (2020) cho thiy ban sic xa hoi tac dong tich
cuc 1én hanh vi ¢6 tinh bén viing cua dbi tuong du khach phuot. Mot s6 nghién ctru thyc nghi€ém da xac
dinh nhitng khéc biét trong hinh anh nhan thtrc, ddng co du lich, lra chon diém dén tiy thudc vao dic diém
nhan khau hoc va dic diém chuyén di (Noy, 2004; Chen & cong su, 2013; 2019; Zhang & cong su, 2017;
Chuarkham & cong su, 2020).

H,: Bac diém nhén khau hoc va ddc diém chuyén di co anh huong dén quyét dinh lwa chon diém dén cia
du khach phuot.

3. Phuong phap nghién ctiru

Nghién ctu str dung hai phuong phap:

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugce dung dé kham pha, diéu chinh, bo sung cac thanh phan thang
do. Trén co s& ké thira cac nghién ctru trudc va phong van sau 5 nha quan tri trong linh vuc du lich va tham
khao y kién cia 10 du khach phuot dé diéu chinh va phat trién thang do phuc vu cho nghién ctru dinh luong.

- Phuong phép nghién ctru dinh lugng nham kiém dinh mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru
bang phén tich hdi quy tuyén tinh boi thong qua cac bude:

+ Thu thap dit liéu nghién ctru bang ban cau hoi va ky thuat phong van cac du khach phuot dén Binh Dinh
theo phuong phap ldy mau dinh muc v6i thude tinh kiém soat 1a dia diém chon mau.

+ Str dung chuong trinh phén tich thdng k& SPSS 22.0 dé xt 1y dit liéu: Théng ké mé ta mau phan tich;
Phén tich Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha (EFA) nham dénh gia d6 tin cdy cua cac thang do, qua d6
loai bo cac bién quan sat khong dat do tin cdy dong thoi tai cau tric cac bién quan sat con lai vao cac nhan
t6 pht hop; Phéan tich hoi quy xac dinh cac yéu té anh hudng dén quyét dinh Iya chon diém dén.

4. Két qua va thao luin

Ngoai cac bién dic diém nhan khau hoc va ddc diém chuyén di, két qua nghién ctru dinh tinh xac dinh mo
hinh nghién ctru gdm 3 bién doc 1ap voi 34 bién quan sat va 1 bién phu thudc véi 4 bién quan sat, dong thoi
phat trién thang do Likert 5 bac (tir 1 dén 5; 1 1 hoan toan khong dong ¥, 5 1 hoan toan dong ).

Hair & cong su (2010) cho rang ¢& mau téi thiéu nén theo ty 18 5:1, tuy nhién, dé két qua hdi quy co y
nghia théng ké cao hon, ¢c& mau Iy twéng nén theo ty 1¢ 10:1 hoac cao hon. D& mau co tinh dai dién va hiéu
qua khi khong biét tong thé nén véi mo hinh nghién ctru gdm 4 bién tiém 4n véi 38 bién quan sat chung toi
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Béng 1: Thang do cac khai niém trong mé hinh nghién ciu

Bién Bién quan Chi bao Nguon goc thang
tiém 4n sat do
Dong co DCDLI  Kham pha va tim hiéu van hoa/lich sir Prideaux &
du lich DCDL2  Gén glii voi thién nhién Shiga (2007);
(DCDL)  DCDL3  Thoa man tinh hiéu ky Paris & Teye
DCDL4  Giao luu hoc hoi va nang cao kién thuc vé diém dén (2010);
DCDL5  Trai nghiém nhitng didu méi mé va khac biét Mutinda &
DCDL6  Phu hgp véi xu hudng, trao Iuu cta xa hdi Mayaka (2012);
DCDL7  Thay d6i khong khi va thoat khoi cong viéc ban ron Hindle & 06?18
DCDL8  Lam phong phii thém kinh nghiém séng su (2015); Li &
__ DCDLY _Gip g nguoi méi cong su (2015)
Hinhanh  HADDI  Phong canh, tai nguyén thién nhién dep Beerli & Martin
diémdén  HADD2  Cac di tich lich st van héa doc dao, hap dan (2004); Qu &
(HADD)  HADD3  Cac diém tham quan hip din cong su (2011);
HADD4  Bii bién dep va sach s& Muntinda &
HADD5  Khéng khi trong lanh va yén tinh Mayaka (2012)
HADD6  Hé théng giao thong thudn loi
HADD7  Céc lang nghé thii cong m§ nghé hip dan, doc dao
HADD8  Chat lugng luu trii va chat luong nha hang/quan bar tot
HADD9  Céc hoat dong vé& dém hép dan va da dang
HADDIO  Nhiéu khong gian m&
HADDI11 Hoat dong cAm trai di ngoai thuan lgi
HADDI2 Diém dén mua sim tha vi
HADDI3  Am thuc ngon va da dang
HADDI4  Diém dén an toan/an ninh
HADDI15 Nguoi dan dia phuong than thién
__ HADDI6 _Gih caphai ching
Ngudn NTT1 Kinh nghiém du lich cua ban than 1a rat quan trong khi t6i quyét Jacobsen &
thong tin dinh Iya chon diém dén Munar (2012);
diém dén NTT2 Ngudn thong tin thong qua cac t6 chirc quan Iy du lich cac cdpva  Chuarkham &
(NTT) céc nha kinh doanh du lich 1a rat quan trong khi t6i quyét dinhlva  cong su (2020)
chon diém dén
NTT3 Ngudn théng tin thong qua brochures, bao chi, radio, TV... 1a rit
quan trong khi t6i quyét dinh lya chon diém dén
NTT4 Ngudn thong tin théng qua truyén miéng 1a rat quan trong khi toi
quyét dinh lua chon diém dén
NTTS Ngudn thong tin thong qua Interner 1a rat quan trong khi téi quyét
dinh Iya chon diém dén
NTT6 Ngudn thong tin thong qua mang xa hdi va website 1a rat quan
trong khi toi quyét dinh lya chon diém dén
NTT7 Nguon thong tin thong qua ban bé, gia dinh, ddng nghiép 1a rat
quan trong khi t6i quyét dinh lua chon diém dén
NTT8 Céc thong tin phan hdi cua cong ddng khach du lich 1a rat quan
trong khi toi quyét dinh lya chon diém dén
NTT9 Nhiing 16i dé nghi ctia nguoi dan dia phwong 14 rét quan trong khi
t6i quyét dinh lIua chon diém dén
Quyét QDLC1  Tbi quyét dinh lya chon diém dén Binh Binh vi né dap tng nhu Muntinda &
dinh lya cdu cua toi Mayaka (2012);
chon QDLC2 Tai thich di du lich phuot tdi Binh Dinh hon bt ctr diém du lich Jacobsen &
(QDLC) nao Munar (2012)
QDLC3 Binh Dinh 14 sy lya chon dau tién khi toi quyét dinh di du lich
phuot
QDLC4  Lua chon diém dén du lich Binh Dinh dé di du lich phuot 1a mot

quyét dinh diing dén cua toi

Nguon: Piéu chinh va phat trién qua nghién ciru dinh tinh.

du kién quy mo mau khoang 380. Khao sat dugc thuc hién tai Binh DPinh tir thang 3 dén thang 4 nam 2022
theo phuwong phap 1ay mau thuan tién c6 kiém soat. Phong van truc tiép du khach phugt bang bang hoi véi
s6 phiéu phat ra 400 phiéu (200 phiéu ¢ cac diém du lich van hoa va 200 phiéu & cac diém du lich sinh thai

duogc nhiéu du khach phuot Iya chon), thu hdi 366 phiéu trong dé c6 357 phiéu hop 18.
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Béng 2: Thong tin vé mau nghién ciru

Tiéu chi Tén sb Ty 18 (%)

Téng 357 100,00

Gidi tinh Nam 212 59,38
S Ne 145 40.62

Do tudi 18-35 285 79,83

36-50 52 14,57

- seuoln 20 5.60

Trinh d6 hoc van Phé thong 26 7,28

Trung cip, cao ddng 35 9,80

Pai hoc 205 57,42

. saudaihoc 91 25,49

Thu nhap ca nhan Duéi 5 triéu 12 3,36
5-11 tridu 98 27,45

11-16 triéu 185 51,82

. Tenl6tien 62 17.37
S6 lan dén Lan dau 218 61,06
.~ Nhidulin 139 38.94
Thoi gian luu tra 1 ngay 81 22,69

2 ngay 147 41,18

3 ngay 85 23,81

Trén 3 ngay 44 12,32

Nguoi di cung bi mot minh 24 6,72

bi voi gia dinh 11 3,08

Pi vi ban be, déng nghiép 322 90,20

Nguon: Két qud thong ké tir dir liéu khao sat.
Sau khi danh gia do tin cdy cua cac thang do bang hé s tin cdy Cronbach’s alpha, tit ca cac gid tri
Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,6 v6i tat ca cac bién déu co tuong quan bién téng 16n hon 0,3 nén thang do
clia céc bién tiém 4n déu dam bao do tin cay.

Bang 3: Két qua hé sb tin ciy Cronbach's alpha

STT Ky hiéq thanh S6 bién quan Cronbach's alpha Hé¢ 50 tuong quan bién
phan sat tong bé nhat
1 DCDL 9 0,864 0,552
2 HADD 16 0,935 0,597
3 NTT 9 0,888 0,587
4 QDLC 4 0,788 0,550

Nguon: Két qua xit Iy tir di liéu khdo sdt.

Két qua phan tich EFA 1an 1 cho thdy hé s6 KMO = 0,949 > 0,5 ddng thoi két qua kiém dinh Barlett’s v6i
murc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05 nén cac bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan voi nhau chimg t6
dir lidu dung dé phén tich nhan t6 1a hoan toan phu hop, tuy nhién, bién NTTS5 c6 hé sb tai nhan td trén ciing
1 dong tat ca cac cot déu nho hon 0,5 khong dam bao gia tri hi tu nén chung t6i loai bién NTT5. Phan tich
EFA lan 2, cac hé s tai nhan t 16n nhat va 1on nhi cua bién HADD10 xét trén cung 1 dong lan luot nhan
gia tri 0,552 va 0,536, do d6 khong dam bao gia tri phan biét nén ching toi tiép tuc loai bién nay. Phan tich
EFA 1an 3 tir 36 bién quan sat c6 4 yéu t6 duoc rit ra voi hé sd KMO = 0,944 > 0,50 va Sig = 0,00 tai diém
dirng Eigenvalues 1a 1,482 > 1 véi tong phuong sai trich 1a 54,093% > 50% thé hién mic y nghia cao. Céc
bién déu nhom vao ding thanh phan du kién ban dau.

Kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s alpha bién tiém 4n HADD va NTT sau khi loai 2 bién quan sat ta nhén
duogc gia tri trong tmg 13 0,935 va 0,880 vdi cac hé sé twong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nén thang do
m&i dam bao d6 tin cdy. Phén tich trong quan giira bién phu thudc vé6i cac bién doc 1ap c6 mbi quan hé chit
ché khi tit ca cac gia tri Sig déu nho hon 0,05. Do d6 tat ca cac bién nay déu giai thich cho bién “quyét dinh
lya chon diém dén cua du khach phuot”.
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Béng 4: Két qua phan tich EFA

STT Ky hi¢u thanh phan SO0 bién quan  Heé s6 tai bé Gia tri Phuong sai
sat nhit Eigenvalue trich
1 DCDL 9 0,570 13,774 38,260
2 HADD 15 0,541 2,537 45,307
3 NTT 8 0,567 1,681 49,978
4 QDLC 4 0,739 1,482 54,093

Nguon: Két qua xir Iy tir di liéu khdo sdt.

Bang 5: Két qua phan tich twong quan

DCDL HADD NTT
QDLC Tuong quan Pearson 0,715%* 0,783*%* 0,757**
Mt ¥ nghia 0,000 0,000 0,000

Nguon: Két qua xir Iy tir di liéu khao sdt.
Phan tich hoi quy cho thay R? . i = 05595 phédn dnh 3 bién dong co du lich, hinh anh diém dén va ngudn
thong tin gép phan giai thich 59,5% quyét dinh lua chon diém dén ciia du khach phuot. Théng ké F = 46,280
v6i P = 0,00 chimg to mé hinh hdi quy 14 phit hgp. Cac hé sé Tolerance tir 0,754 trd 16n 1a kha cao va cac hé
s6 VIF déu dudi 2 ching t6 su da cong tuyén gitra cac bién 1a thdp. Cac hé sb hdi quy déu c6 mirc ¥ nghia
thong ké & mirc 0,01. Cac gia tri B va Beta ctia cc bién doc 1ap déu dwong cho thidy méi quan hé twong quan
thuan gitra cac bién nay va bién phu thudc.
Béng 6: Két qua phan tich hdi quy

M6 hinh Hé 56 h5i quy  Héso 7h6‘i quy  Giatri  Mucy Théng ké da cong tuyén

chiea chuan héa ~ chudn héa ~ kiém nghia _
B Sai s6 Beta dinh t Do chap Heé s6 phong
chuan nhan dai phuong
(Tolerance) sai (VIF)
(Hang s6) 0,413 0,196 2,419 0,006

DCDL 0,119 0,038 0,168 6,089 0,000 0,754 1,327
HADD 0,222 0,032 0,326 5,349 0,000 0,971 1,030
NTT 0,170 0,031 0,256 3,463 0,000 0,879 1,137

Bién phu thuge: QDLC; R? = 0,605; Rjigucins = 0,595, F = 46,280, P = 0,000.

Nguon: Keét qua xu Iy tir dir liéu khao sat.

Két qua T-Test cho thdy & d6 tin ciy 95%, khong co su khac biét dang ké vé& murc do danh gia cac yéu td
dong co du lich, hinh anh diém dén, nguén thong tin diém dén va su lya chon diém dén theo gidi tinh nhung
¢6 su khac biét theo s6 1an dén cua du khach phuot. Cu thé du khach phuot dén 14n dau danh gia cao hon vé
céc yéu t6 dong co du lich, ngudn thong tin diém dén va lya chon diém dén trong khi khach dén nhiéu lan
lai d4nh gi4 cao hon vé hinh anh diém dén. Bén canh d6, theo két qua phén tich Oneway Anova, v&i mic ¥
nghia 5%, céc gid tri Sig cua cac bién déu nho hon 0,05 nén co thé két luan c6 su khac biét co y nghia théng
ké vé mirc 46 danh gia yéu t6 lya chon diém dén giita cic nhom dap vién phan theo cac tiéu chi trinh do
hoc van, thu nhap c4 nhan, thoi gian luu tri. Tiép tuc phan tich siu ANOVA dé tim xem sy khac biét gitra
cac nhom. Theo tiéu chi trinh d6 hoc van, nhom trinh do dai hoc c6 mirc d6 lya chon cao hon nhém trinh
do phé thong. Theo tiéu chi thu nhap c4 nhan, nhém thu nhap ca nhan tir 5-11 triéu c6 mirc do lya chon cao
hon nhom thu nhap trén 16 tri€u. Theo tiéu chi thoi gian luu trd, nhom luu tra 1 ngay c¢6 mtc do lya chon
thdp hon cac nhém luu tra con lai.

Nhu vay, nghién ctru co6 thé két luan réng cac gia thuyét H,H,H,vaH, déu duoc chép nhan. Mo hinh
nghién ctru chinh thirc (Hinh 1).

Két qua nghién ctru cho théy, cac gia thuyét déu duoc chép nhan, quyét dinh lua chon diém dén cua du
khach phuot khi dén Binh Dinh chiu dnh huong boi 4 nhén t6 1a: dong co du lich; hinh anh diém dén; ngudn
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Hinh 1: Cac yéu t anh huéng dén Iya chon diém dén ciia du khach phuot

Pong co du lich

Hinh anh diém dén Quyét dinh lya chon

diém dén

Ngudn thong tin diém dén

Dic diém nhan khau va dic
diém chuyén di

Nguon: Két qua xir Iy tir di liéu khdo sdt.

thong tin diém dén; dac diém nhan khau hoc va dic diém chuyén di. Bang 6 va Hinh 1 cho thay trong céc
nhan t§ anh hudng thi nhan t6 hinh anh diém dén (HADD) c¢6 anh hudng manh nhét v6i hé sé B = 0,326, ké
dén 12 nhan t6 ngudn thong tin diém dén (NTT) voi hé s6 B = 0,256; va cudi cling c6 anh huong thap nhat 1a
nhan t6 dong co du lich (DCDL) v&i hé sé B = 0,168. Két qua nay tuong dong véi két qua khi xem xét anh
hudng riéng 1é cia timg yéu t6 trong cac nghién ciru trudc dy cta Tapachai & Waryszak (2000), Prideaux
& Shiga (2007), Chen & cong su (2013), Jacobsen & Munar (2012), Chen & cdng su (2019), Zhang & cong
su (2017), Chuarkham & cong su (2020); mac du khac nhau vé mure do tac dong.

5. Két luan va ham y chinh sach

Trén co s& ly thuyét ciia cac nghién ctru trude, cac y kién cua chuyén gia va du khach phuot cung véi su
tim hiéu va quan sat, nhom tac gia da xay dung 4 gia thuyét nghién ctru. Pong thoi, thu thap va phan tich
dir lidu tir 357 du khach phuot lya chon diém dén Binh Dinh nhiam xéac dinh va do luong sy anh hudng cua
céc yéu to dén quyét dinh Iya chon diém dén. Két qua nghién ciru co y nghia ca vé 1y luan 1an thyc tién cho
diém dén Binh Dinh, boi cho dén nay hau nhu chua c6 nghién ciru danh gia vé cac yéu td anh huong dén
quyét dinh lya chon diém dén ciia du khach phuot ca vé yéu té day va kéo.

Doi séng xad hoi dang ngay cang duoc nang cao, khach du lich mong mudn dugc trai nghiém nhiéu loai
hinh du lich, dich vu m&i mé hon chir khong chi don thuan nhu trudce day. Du lich phuot s€ 1a mdt lya chon
hoan hao cho nhiing du khach thich thich tim hiéu, hoc héi, phiéu luu, kham pha nhimng diéu méi va Binh
Dinh hoan toan c6 thé dap g tot nhimng yéu cau nay. Tir két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuat mot s6
bién phap nham thu hat du khach phuot d¢én Binh Pinh:

Mt la, nam bét va khai thac t6t tam 1y, dong co di du lich ctia du khach phuot. Nghién ctu thi truong
va xac dinh thi truong muyc ti€u, trong d6 lam rd dac diém cua ting thi truong. Nim bt va nghién cuu tbt
tam 1y ctia du khach phuot dé dua ra cac chinh sach thu hut khach di du lich phuot tai Binh Dinh. Bat ky ké
hoach xtic tién nao ciing nén tap trung vao nhimg dong luc du lich nay.

Hai la, chu trong xay dung, phat trién san phém du lich nang cao hinh anh diém dén. Thuc hién chién
lugc da dang hoa va nang cao chét lugng san pham du lich. Chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép
kinh doanh du lich can nang cao chét luwong va da dang hon cac hoat dong vé dém dé thu hat va niu chan du
khach. Xay dyng cac bai cam trai c6 quy mo vua va 16n dam bdo an ninh, trat ty dem lai chét luong diém
dén tdt nhat cho khéach du lich. Hinh thanh san phém du lich dic sic, doc déo nhung van giit dugc ban chét
ot 18i va dic biét 1a khong gy tac dong x4u dén moi trudng sinh thai.
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Ba la, xay dyng tu lidu truyén thong va truyén tai tot thong tin diém dén. Xay dung hé thong co so dir
liéu anh, bai viét, 4n phérn, video... thé hién dugc cac vé dep, cac diém dic trung cua cac diém du lich, cac
tai nguyén du lich dic thu cia Binh Dinh dé 1am tur liéu quang céo, xic tién, truyén thong quang ba du lich
Binh Pinh. Pay manh cong tic xuc tién va quang ba qua cac kénh online va ofline, chu trong truyén thong
dya trén nén tang sb cling nhu 16ng ghép qua cac hoat dong va su kién lién két véi cac dia phuong.

Bén la, xay dung cac chinh sach vé chi phi du lich phi hop. Co quan quan 1y du lich dia phwong can két
hop véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich dé x4y dung cac chinh sach vé chi phi du lich tai cac diém dén
du lich & Binh Dinh phi hop véi ddi tuong du khach phuot. Bén canh d6, nha quan 1y tai diém dén du lich
can kiém soat gi4 ca hang héa, dich vu thong qua danh gia, phan hoi ctia khach hang dé tir d6 diéu chinh gia
c4 twong xing v6i chat lwong dich vu, tranh tinh trang ddy gia qua cao voi mat bang chung.

Trong gidi han vé thoi gian, kinh phi va han ché tiép xtic do anh huéng cua dich bénh Covid, nghién ctru
chi kiém dinh véi mau gém 357 khach du lich ndi dia bang phuong phap ldy miu thuan tién va dé phi hop
ctia md hinh 1y thuyét bang 59,5%. Vi thé, tinh dai dién cia mau nghién ctru va tinh tong quat hoa cua két
qué nghién ctru chwa cao. Nhim khéc phuc han ché nay, nhitng nghién ctru tiép theo can chon mau c6 kich
thudc 16n hon; khao sat ca khach trong nudc va quéc té tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc va cai tién phuong
phép chon mau.
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Toém tat

Chuyén doi s6 la tat yéu doi voi doanh nghiép nhung dé chuyén doi sé thanh céng thi can rat
nhiéu yéu t6. Bang ky thudt phan tich nhan t6 kham phd, nghién ciru xdc dinh 6 nhdn t6 anh
hieong dén kha nang chuyén déi sé cia cac doanh nghiép gom: ning lhec nhéan vién, nén tang
cong nghé, dp luc cia doanh nghiép, lanh dao, chién lmfc kinh doanh sé va van héa doanh
nghiép. Thong qua ky thudt phan tich hoi quy béi véi mau khao sat tai Binh Dinh, nghién cmt
cho thdy 2 nhan t6 ¢6 tac dong manh nhdt dén chuyen doi so la nang lyc nhan vién va nén
tang cong nghé. Ngodi ra, khong c6 sw khdc nhau vé kha ning chuyén doi sé gitta cdc doanh
nghiép co quy mo, linh vuc kinh doanh va loai hinh so hitu khdac nhau.

Tir khéa: Chuyén d6i s6, chuyén doi sé ctia doanh nghiép, cac nhan té anh huong dén chuyén
doi .

Ma JEL: M1

Factors affecting digital transformation of firms: An empirical study in Binh Dinh
province

Abstract

Digital transformation is inevitable for firms, but successful digital transformation depends
on many factors. Using exploratory factor analysis techniques, the study identified 6 factors
affecting the digital transformation ability of firms in Binh Dinh province, including: staff
capacity, technology background, business pressure, leadership, digital business strategy
and corporate culture. Applying multiple regression analysis on the survey sample in Binh
Dinh province, the research shows that the two factors that have the strongest impact on
digital transformation are staff capacity and technology background. In addition, there is no
difference in digital transformation ability between firms of different sizes, business fields and
ownership types.

Keywords: Digital transformation, digital transformation of firms, factors affecting digital
transformation.

JEL code: M1
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1. Giéi thiéu

Chuyén doi ky thuat s6 (chuyén ddi s6) 1 van dé duoc quan tdm nhiéu trong thuc tién hoat dong ciia cac
chinh phu, cac doanh nghiép va ca trong nghién ctru khoa hoc. Chuyén doi s6 1a mot chudi cac hoat dong,
mot qué trinh hoan chinh 4p dung sb hoa va tng dung s6 héa nhung & cap do cao hon dé tao ra phuong thirc,
cach thtre 1am viéc mai. Theo cach hiéu nay, chuyén ddi sb trai qua ba cap do: s hoa, ing dung sb hoa - hoat
dong s6 va chuyén d6i s6. Vé 1y luan, mot sé nghién ciru tap trung vao chién luoc chuyén doi s6 cta doanh
nghi€p nhu nghién ctru cua Matt & cong su (2015) Zinder & Yunatova (2016), Hess & cong su (2016). Cac
nghién ctru khac tip trung tim hiéu cac nhéan t6 anh huong dén qua trinh chuyen d01 sd nhu’ cac nghién curu
cua Gamache & cdng su (2019), Eller & cong su (2020). Vé thyc tién, chuyén d6i s 1 tit yéu nhung khong
phai doanh nghiép nao ciing thanh cong Mot s6 doanh nghlep tién phong trong tmg dung cong nghe s6 da
tro thanh nhitng doanh nghiép 16n day quyén 1uc khi chuyén d6i mé hinh hoat dong, dap tng tot hon nhu
ciu khach hang va quan ly hiéu qua hon cac nguodn lyc. Tuy nhlen & Viét Nam, phan 16n cac doanh nghiép
dang loay hoay vi con nhleu lo ngal van d¢ tai chinh non yéu, sy 10 ri thong tin, chudi cung tmg dut gay,
thleu ddng bo cua cac yéu tb ha tang khlen cho cac doanh nghiép hoai nghi vé su thanh cong cua chuyén doi
s6. Hon nita, qué trinh chuyén d6i s6 & mdi doanh nghiép khac nhau 1a khac nhau, diéu d6 phu thudc nhiéu
vao cac nhén t6 ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Binh Dinh 1a mét tinh thugc Duyén hai Nam Trung B¢ véi nhiéu tiém ning phat trién. Cudi nam 2021,
toan tinh c6 5.910 doanh nghiép dang hoat dong & nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 94,1% doanh nghiép
¢6 quy mo nho va siéu nho. Mic du Nghi quyét 05 cta Tinh uy Binh DPinh (2021) di x4c dinh muc tiéu dén
nam 2025 ¢6 50% cac doanh nghiép nho va vira thyc hién chuyén dbi sé nhung qua trinh trién khai con rat
nhiéu khé khan. Cac doanh nghiép hau nhu khong biét bat dau tir ddu, nhan thirc va nang luc tiép cin cong
nghé b con nhiéu han ché, thiéu sy manh dan dau tu cho ha tﬁng cong nghé thong tin. Do d6, viéc nghién
clru cac nhan tb bén trong anh huéng dén kha ning chuyén doi sb ctiia doanh nghiép, tir d6 c6 nhitng dinh
huéng chuan bi cho cac doanh nghiép va kién nghi hd tro phu hop tir chinh quyén 1a hét sirc can thiét. Bai
viét da tong quan vé chuyén d6i s, xac dinh cac nhan t6 anh huong dén kha ning chuyén ddi sd clia cac
doanh nghiép, tir d6 dé xuét cac kién nghi hd trg tir phia chinh quyen dia phuwong, nhitng nd lyc tir phia
doanh nghiép nham gia ting kha nangthanh cong trong chuyén doi sé cua cac doanh nghiép ¢ Viét Nam noi
chung va Binh Dinh noi riéng.

2. Tong quan vé chuyén ddi so va cac nhan té anh hwéng dén kha niing chuyén déi s6 ciia doanh
nghiép

2.1. Khdi niém chuyén déi sé va khd nang chuyén déi sé ciia doanh nghigp

Chuyén ddi s6 duoc nghién ctru tir cach ddy nhiéu nim nhung dén hién tai van chua c6 mot khéi niém
thng nhat. O mdi giai doan gin vi mdi goc nhin khac nhau, cic tac gia dwa ra khai niém khac nhau. Trén
goc do doanh nghiép, cac tac gia c6 chung quan diém chuyén doi sb 1a viéc ing dung cong nghé méi dé
t6i wu hoa cac ngudn luc, quy trinh hoat dong va thoa mén tét hon nhu cdu khach ha‘mg Theo Stolterman
& Fors (2004), chuyén dbi s6 1a viéc sir dung cong nghé de cai thién tri¢t de hiéu suat hoac pham vi tlep
can ciia doanh nghiép. McDonald & Rowsell (2012) cho ring chuyén dbi sb khong chi 14 s6 hoa cac ngudn
Iwe ma cac gia tri doanh nghiép tao ra phai trén co s nhiing tai san k¥ thuat sd. Ciing theo quan diém nay,
Fitzgerald & cong sy (2013) dinh nghia chuyén d6i sé trong doanh nghiép 1a viéc sir dung cac cong nghé ky
thuat s6 méi nhu phuong tién truyén thong xa hoi, cac ki thuat phan tich méi, hodc cac hé thong lién két ty
dong dé thuc hién nhitng thay ddi 16n trong hoat déng kinh doanh nhu nang cao trai nghiém khach hang, t6i
uu hoa céac hoat dong va tao ra mé hinh kinh doanh moi. Hess & cong sy (2016) cho rang chuyén d6i sb 1a
nhiing thay d6i ma cong nghé ky thuat s6 ¢ thé mang lai trong mo hinh kinh doanh, dan dén viéc thay d01
san phdm hodc co céu tb chuc hodc tu dong hoa cac quy trinh ctia doanh nghiép. Nhu vay, chuyén ddi s6
trong doanh nghiép khong don thuan chi 1a van dé s6 héa cac dit liéu, cac quy trinh hoat dong hay thong tin
vé t6 chirc, ma quan trong hon 13 phai tmg dung céng nghé dé phan tich cac dit liéu di duoc s6 hoa dé tir 46
thay ddi cach thirc tao ra gia tri cho doanh nghiép.

Kha niang chuyén doi sé cua doanh nghiép 1a kha ning tng dung cac cong nghé ki thuat sé mori trong
t6 chtc, van hanh va quan 1y, dong thoi tao lap nhu’ng tai san co gia tri tir tmg dung cong nghé sd dé gitip
doanh nghiép t6i wu hoa cac ngudn luc, dap tmg tot hon nhu cau thi trudng va tao ra gid trj gia ting cho
doanh nghiép.
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2.2. Qud trinh chuyén déi sé ciia doanh nghigp

Dbi v6i Hincheliffe (2017), qué trinh chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép gdm ba van dé. Thir nhat 1a chuyén
doi quy trinh hoat dong. Viéc xay dung va sir dung hé thong trao doi dit liéu dién tir s& gitip doanh nghiép
tiét kiém thoi gian va hiéu qua hon. Thir hai 1a chuyén d6i mo hinh hoat dong, nghia la thay doi cach thic
van hanh dé tao ra gia tri cho doanh nghiép. Cubi cing 1a thay doi trai nghiém khach hang, 1a két qua cua sy
tuong tac gitta khach hang véi doanh nghiép ma khach hang trai nghiém va cam nhén duoc.

Theo Li & cong sy (2018), chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép trai qua 3 giai doan. Giai doan 1 1 dinh huéng
chién lugc. Trong giai doan nay, doanh nghiép can tan dung cac giai phap cong nghé, nang cao trai nghiém
khach hang nham dat dugc myc tiéu. Doanh nghiép thudng st dung nhitng ngudn luc sin c¢6 hoic dé tiép
can v6i chi phi hop 1y va phit hop voi kha ning ctia doanh nghiép dé trién khai. Giai doan 2 1a chuyén d6i s6
mo hmh kinh doanh. O giai doan nay, doanh nghiép chu trong ap dung cong nghé sé & pham vi rong, co sy
két ndi gitra cac chirc ning. Giai doan nay thuong chi trong dén viéc thay doi mo hinh quan tri nham mang
lai hiéu qua t6i wu trong diéu hanh doanh nghiép. Giai doan 3 14 giai doan chuyén ddi s6 nang lyc quan tri.
Day la giai doan chuyén ddi s6 hoan toan, tap trung vao viéc két ndi, tich hop déng bo cac hé théng kinh
doanh va quan tri doanh nghiép. Thong tin s& dugc chia sé xuyén sudt giita cac phong ban va theo thoi gian
thuc. Chuyén doi sb ning luc quan tri s& gitip doanh nghiép quan 1y va thuc hién cac hoat dong tiét kiém
hon va hiéu qua vuot trdi.

2.3. Cic nhén té anh hwéng dén khd ning chuyén doi sé ciia doanh nghiép

Lanzolla & Anderson (2008) nhin manh viéc timg dung cic cong nghé k¥ thuat sé nhu mot yéu td thac
day kha ning chuyén do6i sb. Cac cong nghé k¥ thuat sb c6 thé bao gdm dir liéu 16m, di dong, dién toan dam
may hodc cac tmg dung dua trén tim kiém (White, 2012). Mot quan diém khac, Chatterjee & cong su (2002)
cho rang dé chuyén doi s6 thanh cong, cac nha lanh dao phai tin twdng vao gia tri va loi ich cua cac cong
nghé méi va hd trg viée trién khai chung trong hoat dong cua t chiic. Cung theo quan diém nay, Hess &
cong sy (2016) nhin manh vai trd ciia yéu to con ngudi trong Vlec thiic day cac qua trinh chuyén doi, can co
su phu hop gifra ning lyc nhan sy véi cac ing dung cong nghé sb.

Swen & Nadkarni (2020) tong hop tir cac nghién ctru trude cho thay cac yéu té bén trong anh hudng dén
kha ning chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép chia thanh 3 nhém: 33% tap trung vao cong nghé, 34% tap trung
vao t6 chirc va 33% tap trung vio ca cong nghé va to chirc. Trong cac nghién clru tap trung vao t6 chirc thi
4 yéu tb dwoc d& cap nhiéu va anh hudng truc tiép dén két qua mong doi vé chuyén ddi sé cua doanh nghiép
1a: (1) lanh dao, (2) chién lugc kinh doanh s6, (3) ning lyc nhan vién va (4) van hoa doanh nghiép. Ddi vai
céc nghién ctru tap trung vao cong nghé thi viée sir dung nén tang cong nghé cho cac hoat dong cua doanh
nghiép nhu: luu trir thong tin dit liéu mot cach hé théng, twong tac v6i khach hang, giao tiép va truyén thong
ndi b va nhimng hoat dong khac anh huéng dén kha nang chuyén dbi sé ciia doanh nghiép. Trong bai viét
nay goi d6 1a (5) nén tang cong nghé.

Lanh dao: Sy thay doi trong tu duy va hanh dong cua lanh dao anh hudng nhiéu dén kha nang chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép. Nhiing thay d6i d6 bao gom: tdi wu héa nhanh chéng quy trinh ra quyét dinh ciia lanh
dao nho kha ning truy cap tic thi vé thong tin va dir liéu mé (Mazzei & Noble, 2017) va nhiing thay doi
trong hoc hoi va phat trién cua lanh dao (Sia & cong su, 2016). Hon nira, 1anh dao can co tu duy k¥ thuat sb
dé dan dat hanh trinh chuyén doi sé.

Chién lwgc kinh doanh sé: Bharadwaj (2000) cho rang cong ngh¢ thong tin dong vai trd quan trong trong
céc hoat dong ctia doanh nghiép. N6 khong chi hd tro cong tic quan tri ma phat trién thanh mot yéu t6 thiét
yéu trong xay dung chién lugc doanh nghiép. Viéc xay dung va trién khai chién luoc kinh doanh nham dat
duoc muc tiéu dai han trén nén tang cong nghé ) goi la chién luoc kinh doanh sd.

Ndng lire nhén vién: D6i v6i nhan vién va cac cip quan 1y, can c6 mot quy trinh thuc hién cac hoat dong
v6i tbe do nhanh, chinh xac va hiéu qua hon khi chuyén d6i s6. Do d6, nhan vién phai c6 du ning lyuc, sdn
sang tiép can, phat trién va st dung nhiing cong nghé méi trong cai tién va thuc thi cong viée. Hon nita, tity
thudc vao diéu kién kinh doanh ma céc nhan vién ciing nhu quan 1y phai phat trién kha niang cam nhan va
linh hoat trong khai khac hé¢ thong mang ludi va tinh lién két trong méi truong s6 héa (Daniel & Wilson,
2003).

Van héa doanh nghiép: Chuyén dbi sb doi hoi mot nén vin héa doanh nghiép ludn kiém chimg va chia sé
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dir lidu (Dremel & cong sy, 2017). Diéu nay s& doi hoi tinh minh bach cao trong quy trinh 1am viéc va kinh
doanh ciing nhu tu duy vé dit liéu giita cac nhan vién. Bén canh d6, chuyén ddi sé c¢6 thé gay ra xung dot vin
hoa giita nhan vién tré am hiéu cong nghé k¥ thuat sé nhung thiéu kinh nghiém véi nhan vién 16n tudi co
bé day thanh tich trong kinh doanh truyén théng nhung tut hau vé mit cong nghé (Kohli & Johnson, 2011).

Nén tang céng nghé: Chuyén do6i sb s& lam thay d6i co cdu cong viéc (Loebbecke & Picot, 2015), vai
trd cong viée va yéu cau tai noi lam viéc (White, 2012). Tinh lién két k¥ thuat sb cho phép su xuat hién cac
nhom vi tri chéo trén toan bd doanh nghiép. Trong bdi canh niy, cdu tric cong viéc phan cip truyén thong
dan bién mat va cac co hoi méi xuat hién vuot ra ngoai pham vi doanh nghiép (Loebbecke & Picot, 2015).
Theo White (2012), m6t noi lam viéc k¥ thuat s6 phai pht hop, c6 nguyén tic, giau tri tuong tuong va khong
phu thudc vao vi tri lam viéc. Nhu vay, doanh nghi¢p c6 mot nén tang rng dung cong nghé trong hoat dong
hién hanh nhu thé nao s& anh huong 16n dén kha nang chuyén ddi s6 thanh cong trong twong lai ctia doanh
nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru da hé thdng dé 1am r khai niém, qua trinh va cac yéu t6 anh huéng dén kha ning chuyén déi
s6 cta doanh nghiép. Sau do6, thu thip cac tai liéu dé tim ra dit lidu c6 lién quan dén cac yéu t6 anh huong
dén kha nang chuyén d6i s6. Nghién ctru sip xép theo nhom yéu t6, trong d6 c6 mot nhoém bién doc lap
thudc moi truong bén trong doanh nghiép anh huéng dén kha ning chuyén dbi sé va mot nhom bién kiém
soat thuc vé dic diém doanh nghiép. Bén canh d6, nghién ctru tim hiéu vé mét sb thong tin doanh nghiép,
két hop vai khao sat chuyén gia va thao luan nhém dé dua ra mo hinh nghién ciru dé xuat (Hinh 1) va xay
dung thang do cho cac bién ciia mé hinh.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Lanh dao

Chién lugc kinh doanh s6

Linh vuc

Nang luc nhan vién - kinh doanh

Quy mo
Loai hinh s&

hiru

Nén tang cong nghé

[ Van hoa doanh nghiép

Ap luc dbi voi doanh nghiép

Nguon: nhom tac gia dé xuat.

Trén co s& hé thong tai lidu vé cac nghién ciru trude trong va ngoai nudc, nghién ctru da xac dinh nim
yéu t6 bén trong anh huong dén chuyén dbi s ctia doanh nghiép: Lanh dao, chién luoc kinh doanh s6, ning
luc nhan vién, vian hoa doanh nghiép va nén tang cong nghé. Ngoai ra, qua trinh thao luan nhém, cac chuyén
gia va nha quan 1y doanh nghiép déu cho rang cac ap luc dang ddi mit budc cac doanh nghiép phai cai tién
cach thirc hoat dong va hudng dén thay d6i mé hinh kinh doanh. Cac nha quan 1y ciing chia sé ring nén tang
s6 gitp viéc twong tic ndi bd va ca bén ngoai thudn loi va hiéu qua hon rit nhidu. Ngoai ra, viéc s6 hoa hé
thdng thong tin trong quan 1y va khach hang cing véi cac k¥ thuat phan tich hién dai giup cac giai phap dé
ra ¢6 cin cir rd rang va hiéu qua hon trong trién khai thyuc hién. Do d6, nghién ctru bd sung thém yéu t6 (6)
ap luc d6i v6i doanh nghiép.

86 304(2) thang 10/2022 68 Kinh téPhit trién




Trén co sd cac nghién curu trude (Putthiwat & cong su, 2021; Stoianova & cdng sy, 2020), bé 4n 170 cua
Bo Théng tin va Truyén thong (2021), két hop thao luan va hoi ¥ kién cac chuyén gia va nha quan 1y doanh
nghiép, nghién ctru di xay dung va hidu chinh cac thang do, két qua thang do 6 nhan té anh hudng dén kha
nang chuyén dbi s cua doanh nghiép duoc trinh bay ¢ Bang 1. Thao luan nhom duoc tién hanh véi 5 ngudi,
trong do: 1 chuyén gia linh vuc dich vu tu van chuyén ddi s6, 2 quan 1y lam viéc trong doanh nghiép da
chuyén ddi sb thanh cong, 2 1anh dao dang c6 dinh hudng chuyén dbi s6 trong doanh nghiép ciia minh. Trén
co s6 két qua thao luan, nhém nghién ctru xay dung thang do kha nang chuyén dbi sd va thang do cac nhan
td anh huong dén kha ning chuyén dbi sé cta doanh nghiép. Pé c6 duoc ¥ kién da dang trong cac doanh
nghiép & cac nganh nghé va quy mé khac nhau, thang do duoc giri dén 27 nha quan 1y cia 27 doanh nghiép
thudc cac linh vuc cong nghiép, nong nghiép, thuong mai va dich vu c6 quy mé khac nhau dé khao sat va

lay y kién. Sau d6 hi¢u chinh dé dwa ra thang do dé nghi.

Bing 1. Thang do cac nhén td danh hwéng dén kha niing chuyén doi so ciia doanh nghiép

STT Mi sb Nhan t6/Thang do Ngudn
(1) LD Lanh dao
1 LDI Linh dao doanh nghiép rat quan tim dén chuyén doi so | Putthiwat & cong sur (2021)
Lanh dao c¢6 thai d6 tich cuc véi chuyén d6i s6 ctia doanh . .
2 LD2 N Stoianova & cong su (2020)
nghiép
Lanh dao st dung cac ung dung cdng nghé mdi tron
3 LD3 ; e & NG Cong MEne £ Nghién ctu dinh tinh
tuong tac
Lanh dao rat ting ho cac dé xuét img dung cong nghé dé
4 LD4 s6 hoa cac quy trinh hoat dong va quan 1y trong doanh Nghién ctru dinh tinh
nghiép
Lanh dao khong ngimg hoc hoi dé phat trién niang luc o
5 LD5 L s N Nghién ctru dinh tinh
dap ung yéu cau chuyén doi so
Lanh dao sin sang giai quyét nhing lo ngai phat sinh tir
6 LD6 e '8 Sl ay gloneap Nghién ciu dinh tinh
mat toi ciia chuyén doi so
) CLKDS | Chién Iugc kinh doanh s6
B Théng tin va Truyén
) Muc tiéu chuyén ddi sb dwoc dé cap trong chién lugc thong (2021); Chir Ba
kinh doanh ctia doanh nghié &t (2021 ; Stoi &
CLKDS] ghiép Quyet ( ); Stoianova
cong su (2020);
5 CLKDS? DN xac dinh viéc thanh l4p van phong dién tir trong ké B Théng tin va Truyén
hoach chién luoc cta doanh nghiép thong (2021)
o o o X N B¢ Thong tin va Truyén
3 CLKDS3 | DN c6 trién khai str dung h¢ thong co so dit li¢u R
thong (2021)
Chién lugc ciia doanh nghiép huéng dén thay doi mo . .
4 CLKDS4 . A Putthiwat & cdng sy (2021)
hinh hoat dong
o . L . . o . . B Thong tin va Truyén
Doanh nghiép hudng dén toi uu trai nghi¢ém khach hang R .
5 R B thong (2021), Putthiwat &
CLKDSS | trén nén tang so R
cong su (2021)
3) NLNV Nang lyc nhéan vién
1 NLNVI Nhan vién sir dung tot cic tmg dung cong nghé thong tin Nghién ctru dinh tinh
Doanh nghi¢p c6 dao tao cho nhan vién sir dung cac Gng Bo Thong tin va Truyén
2 NLNV2 .
dung so hoa thong (2021)
Nhan vién c6 thai do tich cuc véi cac ing dung cong . .
3 NLNV3 . Putthiwat & cong sur (2021)
ngh¢ méi
4 NLNV4 | Nhén vién trong doanh nghiép dugc trao quyén tu chu Nghién ciru dinh tinh
doanh nghiép c6 cac nhan vién chuyén moén linh vuc B6 Thong tin va Truyén
5 NLNVS . . N
cong nghé thong tin thong (2021)
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“4) VHDN Vian hoa doanh nghiép
. s L Putthiwat & cong su
MOoi c4 nhan trong doanh nghiép san sang chia sé kién . R
1 L N (2021)); Stoianova & cong
VHDNI1 thtrc va kinh nghiém cho nhau
su (2020)
VHDN2 | Tinh thin hoc héi 1an nhau luén duoc dé cao Nghién ctru dinh tinh
3 VHDN3 | Mbi ca nhan luén chu dong trong cong viée Nghién ctru dinh tinh
4 VHDN4 | Thong tin luu trir 1a tai san chung ctia doanh nghiép Nghién cuu dinh tinh
Dir liéu ctia doanh nghiép lu6n duge kiém chimg trudc o B
5 VHDNS5 . o Chu Ba Quyét (2021)
khi luu trit va chia sé
Su phdi hop thuc hién cong viée trong doanh nghiép la
6 | VHDNe | . PrOTHOP HIe HEh cong viee trong BT Sioianova & cong su (2020)
rat tot
(5) NTCN | Nén tang cong nghé
= , i . B6 Thong tin va Truyén
1 NTCNI1 Doanh nghi¢p dang str dung trang web d¢ dua thong tin R
thong (2021)
Doanh nghiép tao diéu kién cho nhan vién sir dung thiét o
2 NTCN2 T ) N Nghién ctru dinh tinh
bi dién tir ca nhan phuc vu cong viéc
3 NTCN3 Doanh nghiép dang str dung hé thong twong tac ndi bd B6 Théng tin va Truyén
dé giam giao viéc truc tiép thong (2021)
4 NTCN4 Doanh nghiép c6 st dung k¥ thudt dién toan dam may Bo Thong tin va Truyén
trong quan tri ndi b thong (2021)
5 NTCNS5 Doanh nghiép di tao dugc khong gian lam viée sd Nghién ctru dinh tinh
(6) ALDN Ap lyc dbi voi doanh nghiép
Doanh nghiép can sir dung cac tng dung cong nghé sb . N
1 ALDNI1 i L, . Putthiwat & cong sur (2021)
dé tuong tac voi khach hang tot hon
Doanh nghiép can ti wu hoa cac quy trinh nghiép vu va . L
2 ALDN2 o, Nghién ctru dinh tinh
quan ly
3 ALDN3 | Doanh nghiép can su lién két tot hon giita cdc bo phan Nghién ctru dinh tinh
4 ALDN4 | Doanh nghiép can str dung hiéu qua hon cc ngudn lyc | Putthiwat & cong sy (2021)
Doanh nghiép can tang sy minh bach va hi¢u qua trong L
5 ALDNS . Nghién ctru dinh tinh
quan tri
Doanh nghiép can dbi méi trong viéc tao ra san phim L
6 ALDN6 ) : Nghién curu dinh tinh
cho khach hang
(7 KNCDS | Kha nang chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép
Doanh nghiép hoan toan c¢6 kha ning s6 hoa tat ca cic . N
1 KNCDS1 . i L Putthiwat & cdng su (2021)
quy trinh nghiép vu va quan ly
Doanh nghiép hoan toan c6 thé mang lai céc gia tri va
2 KNCDS2 | trai nghiém méi cho khach hang trén nén tang céng nghé | Putthiwat & cong su (2021)
sd
Doanh nghiép hoan toan c6 thé toi wu hoa trong phan i L
3 KNCDS3 .. i N s R s Nghién ctru dinh tinh
phoi va str dung ngudn lyc trén nén tang cong nghé so
Doanh nghiép hoan toan c6 kha nang chuyén doi k¥ thuat o
4 KNCDS4 o . Nghién ctru dinh tinh
s0 thanh cong
Doanh nghiép c6 thé dat hidu qua kinh doanh cao hon . )
5 KNCDS5 . a2 Putthiwat & cdng su (2021)
sau khi chuyén doi s6

Ngudn: tac gia tong hop, 2021.

3.2. Nghién cvru dinh lugng

Trong phan tich hdi quy boi, c& mau tdi thiéu 1a 50+8*m (m 1a sé bién doc 1ap) (Tabachnick & Fidell,

1996), nghién ciru nay c6 6 bién doc 1ap nén c& mau tdi thiéu 1a 98. Bé dam bao do tin cy va thuc hién cac

Kinh tePhi trién
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ky thuat phén tich, nghién ctru da khao sat 150 doanh nghiép. Két hop giita giri phiéu khao sat théng qua
google form va tryc tiép dé thu thap.

Pé thuan tién trong khao sat, tiét kiém thoi gian va chi phi thyc hién, nghién ctru lya chon khao sat cac
doanh nghiép & Binh Pinh vi tinh dén cudi nim 2021, Binh Dinh c6 cac chi tiéu kinh té - xa hoi trong dong
v6i mirc binh quén ciia ca nude nhu: ty 18 doanh nghiép nho va vira trong tong sé doanh nghiép (98%), thu
nhap binh quan mdi lao dong trong doanh nghiép (6,5 tridu dong/ngudi /thang), ty 18 lao dong chwa qua dao
tao (hon 75%) (Cuc Théng ké Binh Pinh, 2022) va chuyén ddi s6 doanh nghiép la myc tiéu can dat duoc ghi
16 trong Nghi quyét 05 cia UBND tinh.

Trong s 150 doanh nghiép dugc khao sat, c6 44,6% doanh nghiép c6 quy mo nho va siéu nho, 38,7%
quy mé vira, con lai 12 doanh nghiép 16n. Theo linh vyuc kinh doanh, trong sé 150 doanh nghiép duoc khao
sat c6 31,3% doanh nghiép thuong mai, 24% doanh nghié¢p cong nghiép, con lai 1a cac doanh nghiép nong
nghiép va dich vu.

Sau khi kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach ‘s Alpha, nghién ctru phan tich nhan t6 kham phé dé xac
dinh cac nhéan t6 anh huong kha ning chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép. Sau dé, kiém dinh mé hinh hoi
quy boi dé do luong mirc do anh hudng ciia cac nhan t6 d6. Ngoai ra, nghién ciru tién hanh kiém dinh c6 hay
khong sy khac nhau vé kha nang chuyén ddi sé giita cac doanh nghiép c6 quy mé, loai hinh s¢ hitu va linh
vuc kinh doanh khac nhau thong qua k¥ thuét phan tich sdu Anova.

4. Két qua va thao luin

Thang do ctia 6 bién doc 1ap duoc thé hién qua 33 bién quan sat va thang do cta 1 bién phu thudc duoc
thé hién qua 5 bién quan sat. Két qua kiém dinh d tin cdy bang hé sé Cronbach‘s Alpha c6 1 bién quan sat
ctia bién doc 1ap “Vin hoa doanh nghiép” khong théa man didu kién (twong quan véi bién tong nho hon
0,3) 1a “Sy phdi hop thyuc hién cong viéc trong doanh nghiép 1a rat tot” bi loai. Gia tri Cronbach ‘s Alpha
clia cac bién trong md hinh trong khoang 0,745 dén 0,922 thé hién tinh nhat quan bén trong cau tric thang
do ctia mdi bién.

Phan tich nhén t5 1an thir nht, két qua c6 2 bién quan sat LD5 va VHDNS5 c6 khoang cach hé s tai 1én
hai nhan t 16n hon 0,3 nén lan luot bi loai. Con 30 quan sat tiép tuc duoc kiém dinh lai thang do dat yéu
cau trude khi phan tich nhan t lan thir hai, két qua c6 6 nhan t6 dugc rat trich véi hé s6 KMO bang 0,905
va phén tram rat trich 1 71,29%. Két qua nay cho thiy cac bién quan sat cua thang do di giai thich dugc
71,29% bién thién cua dir liéu. V6i phép quay varimax, tat ca cac hé sb truyén tai déu 16n hon 0,5 va khac
biét hé s truyén tai gitta hai nhan t5 nho hon 0,3. Nhu vdy thang do cac nhan té anh hudng dén kha niang
chuyén dbi s6 da dat yéu cau vé gia tri phan biét va tinh chét hoi tu.

Tuong tu, phan tich EFA cho bién phu thudc “kha nang chuyén ddi sb cua doanh nghiép” c6 chi s6 KMO
12 0,860 chimng to dit liéu phén tich nhan t6 14 thich hop. Kiém dinh Barlett’s c6 sig. bé hon 0,05. Céac hé sd
tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 nén dam bao gia tri hoi tu va phan biét. Gia tri téng phuong sai trich 1a 68,65%
ttc 1 5 bién quan sat dugc rat trich vé 1 nhan t6 c6 Eigenvalues bang 3,432 va phuong sai trich 68,65%.

Kiém tra mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién doc 14ap va bién phy thudc bang phén tich hé s6 twong quan
don (Pearson). Két qua cho thay “kha ning chuyén ddi s6 ctua doanh nghiép” c6 twong quan véi tit ca cac
bién doc 1ap vai hé s6 twong quan 16n hon 0 va mirc ¥ nghia bé hon 0,05 va khong c6 hién tuong da cong
tuyén dang ké giira cac bién doc lap.

Két qua hoi quy c6 gi tri R? 12 0,703 chimg t6 cac bién doc 1ap va bién phu thudc c6 quan hé véi 70,03%
su bién thién kha nang chuyén doi s6 ciia doanh nghiép dugc giai thich boi 6 nhén té trong mo hinh, con lai
29,97% dugc giai thich boi cac yéu tb khac. Gia tri F bang 59,667 véi sig. nhé hon 5%.

Két qua hoi quy cho thay 6 nhéan t6 ¢ tic dong duong dén kha ning chuyén ddi sd ctia doanh nghiép c6
mirc y nghia théng ké dat yéu cau (nhé hon 0,05). Mdi quan hé giita cac bién thé hién qua phuong trinh hoi
quy theo hé s6 Beta chuin hoa:

KNCDS = 0,502 NLNV + 0,384 NTCN + 0,334 ALDN + 0,322 LD + 0,259 CLKDS + 0,179 VHDN (1)

Kiém tra cac khuyét tat cia md hinh hdi quy cho két qua: hé sb Durbin - Watson bang 1,782 nén phan sai
s6 khong co tu twong quan bac nhit; hé sb phong dai phuong sai VIF cta cac bién déu nho hon 2,1 nén hién
tugng da cong tuyén gitra cac bién 1a khong dang ké; kiém dinh White khong c6 tich chéo, két qua cho thiy
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Bang 2. Két qua hdi quy véi bién phu thudc “Kha niing chuyén ddi sé ciia cac doanh nghiép”

Hé s6 chua chuan |Hé s chuin Théng ké da cong
, , Gia tri e
o hoa hoa b 1a Tl Mite § tuyén
MO hinh kiém dinh . ;
. | Do léch . nghia .| Heéso
Hés6 B : Hé so Beta t Dung sai
chuan VIF
Hang s6 3,51 0,03 133,9 0,00
Ap luc cuia doanh nghiép 0,19 0,03 0,33 7,48 0,00 0,537 1,86
Lanh dao 0,19 0,03 0,32 7,21 0,00 0,480 2,08
Chién lugc kinh doanh sé 015 | 003 0,26 579 | 000 | 0,689 1,45
Ning luc nhan vién 020 | 003 0,50 1124 | 000 | 0512 1,96
A 2 R R 0,03
Nén tang cong nghé 0,23 0,38 8,60 0,00 0,602 1,66
Van héa doanh nghiép 0,11 0,03 0,18 4,00 0,00 0,694 1,44

Nguon: trich tir két qua xu ly dir liéu, 2022.

khong xay ra hién twong phuong sai sai s6 thay d6i; kiém dinh Kolmogorow-Smirnow cho thdy sig. 16n hon
0,05 nén phan du c¢6 phan phéi chuan. Nhu vay c6 thé két luan ham hdi quy hoan toan phu hop vai dir licu.

Gi4 tri trung binh vé kha niang chuyén doi s6 giira cac doanh nghiép c6 quy mé, linh vuc kinh doanh
va loai hinh s¢ hitu khac nhau dugc danh gia & muc dd tur 3,4-3,6 theo thang do 5 mtic 4. Hon nira, phan
tich Anova kiém dinh sy khac nhau vé kha ning chuyén doi sb theo Levene Statistic giita cic nhém doanh
nghiép theo cac tiéu thirc trén déu c6 gid tri sig. 16n hon 0,05. Nhu vay c6 thé két luan khong co sy khac
nhau vé kha ning chuyén d6i sb giita cac doanh nghiép & Binh Pinh theo loai hinh sé hitu, quy mé va linh
vuc kinh doanh.

Két qua nay kha twong dong v&i mot s6 nghién ciru trude vi cac nhan té bén trong doanh nghiép nhu nén
tang cong nghé, 1anh dao, nang lyc cia nhan vién, van héa doanh nghiép, chién lugc kinh doanh dinh huong
chuyén d6i s6 co anh huong dén kha ning chuyén doi sé ctia doanh nghiép (Kane & cong su, 2019; Ferreira
& cong su, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru trudc cho rang cac doanh nghiép c6 quy mé 16n thudng trudong
thanh hon vé mit k¥ thuat sd, ho c¢6 dii ngudn nhén lyc va tai chinh nén s& c6 kha ning chuyén ddi sé thanh
cong cao hon so v6i cac doanh nghiép nho va vira thi trong nghién ciru nay lai khong tim thdy sy khac nhau
d6. Véan d& nay c6 thé do tinh hinh dich bénh kéo dai trong nhimng niam qua da lam thay doi nhiéu trong cach
thirc va mo hinh hoat dong ctia cac doanh nghiép du quy mé 16n hay nho. Trude cac diéu kién vé gidn cach
xa hoi, lam viéce tai nha, cach ly y té, cung vdi sy truyén thong va thtic déy manh mé cua nha nudc, dac biét
trong linh vuc hanh chinh cong... da budc cac doanh nghiép phai gia ting viéc tng dung cong nghé, s6 hoa
dir liéu, nang cao k¥ ning lam viéc trén nén tang sb cuia nhan vién. Vi vdy, cac doanh nghiép da thu hep
khoang cach vé kha niang chuyén di s6. D6 ciing 1a 1y do vi sao ap luc dbi v6i doanh nghiép 1a mot trong
nhitng nhan t6 anh huéng dén kha ning chuyén doi sé duoc tim thdy trong nghién ciru nay.

Két qué ciing chi ra d6i v6i cac doanh nghiép, dé chuyén ddi s6 thanh cong thi nang luc nhan vién 1a vin
dé dang quan tdm nhat. Chat luong lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Binh Dinh néi riéng va toan tinh néi
chung con kha thap. Ty 18 lao dong chua qua ddo tao, khong c6 trinh do chuyén mén k§ thuat chiém dén hon
75%. Day chinh 14 rao can 16n nhat cho qua trinh chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép ¢ Binh Dinh. Trong
qué trinh chuyén doi s, cac hé thong tu dong hoa sé dan thay thé cho quy trinh thu cong, do d6 mot bo phan
lao dong s& bi tinh giam boi mot sb cong viée co thé bién mat ngay 1ap tirc nhung dong thoi doi hoi vé chét
lwong lao dong phai dugc nang 1én dé dap tmg cac yéu cau cong viée phirc tap hon. Nguoi lao dong can co
cac k¥ nang k¥ thuat ciing nhu su két hop nang lyc s6 nhu phén tich dit liéu 16n, truyén thong xa hoi, ... véi
céc k¥ ning mém dé cai thién kha nang dap Gmg, thay thé linh hoat giita cic cong viéc va nhiém vu. Trong
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khi d6, lao dong trong cic doanh nghiép Binh Dinh c6 sy thay d6i 16n va thiéu gin két nén cong tac dio tao
va phat trién ngudn nhan lyc dé dép (mg yéu cau nhan luc chuyén doi s gap nhiéu kho khan.

Bén canh d6, nén tang cong nghé 1a mot trong cac tac nhin chinh cia chuyén dbi sé d6i voi cac doanh
nghiép ¢ Binh Dinh. Qua trinh chuyén d6i nén tang cong nghé s sé chua thé thanh cong néu chwa lwa chon
dung cong nghé phu hop nhung néu khong thay doi thi doanh nghiép chic chin khong thé tru lai trén thi
truong.

5. Két luin va kién nghi

Chuyén d6i s6 1a tit yéu va 1a yéu cau bét budc dé cac doanh nghiép & bat ky linh vuc nao co thé ton tai
va phat trién trong bdi canh hién nay. Tuy nhién, mdi doanh nghiép vdi nén ting va ning lyc khac nhau,
mudn chuyén d6i s6 thanh cong can nhan thire & cic nhan td anh huong dén kha ning chuyén ddi so, tir d6
¢6 hudng cai thién va doi méi phut hop theo timg giai doan cu thé cua qua trinh. Pbi voi cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Binh Dinh, khong c6 sy khac nhau vé kha ning chuyén dbi sd giira cac doanh nghiép co
quy md, linh vuc kinh doanh va loai hinh s& hiru khac nhau va két qua nghién ctru cho thdy c6 sau nhan tb
anh huong dén kha nang chuyén doi s6 ciia doanh nghiép gdm: ning lyc nhan vién, nén tang cong nghé, ap
luc doanh nghiép, lanh dao, chién lugc kinh doanh sd va van hoa doanh nghiép.

V6i két qua nghién ctru nhu trén, dé chuyén ddi s6 thanh cong, cac doanh nghiép ¢ Binh Dinh cin xiy
dung 19 trinh cu thé, trong d6 nang lyc nhan vién la van dé can quan tam va dat Ién hang dau. Cac doanh
nghiép can co chinh sach dao tao va phat trién nhan luc hop 1y va sin sang cho viéc ing dung cac nén tang
cong nghé trong tt ca cac hoat dong ctia doanh nghiép tir quan 1y dén van hanh. Bén canh d6, 1anh dao phai
1a diém xuét phat trong viéc dinh hudng, thuc ddy va giam thiéu ap luc ddi v6i doanh nghiép, bién ap luc
trd thanh dong luc hanh dong ctia mdi ca nhan va toan bg hé thong ctia doanh nghiép hudng dén chuyén doi
s6. Ngoai ra, nha nude cung voi chinh quyén dia phuong can nhanh chong va quyét liét trong viéce trién khai
danh gid mirc do chuyén ddi sé doanh nghiép va hd trg thic diy doanh nghiép chuyén doi sé theo dé an 170
ctia BO thong tin va Truyén thong (2021) dé nang cao kha nang chuyén doi s6 va chuyén doi s6 thanh cong
& mdi doanh nghiép.
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Tom tat:

Bai viét tdp trung phdn tich cdc nhan té anh hidng dén dong lwc lam viéc cia ngieoi lao dong
trong cdc doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai ¢ Binh Dinh. Dt liéu duwoc thu thap
trr 200 nguoi lao dong dang lam viéc trong cdc doanh nghiép kinh doanh van tdi va kho bdi
& Binh Pinh thong qua phiéu khdo sat. Két qua chi ra dong hec lam viéc ciia ngieoi lao dong
phu thugc vao 6 nhan 16: thu nhdp, diéu kién lam viéc, quan hé cdb trén, ban than cong viéc,
quan hé dong nghiép va dao tao thang tién. Trong do, thu nhdp va diéu kién lam viéc ¢ mirc
do anh hwong 16m nhdt. Bai viét ciing dwa ra mét sé kién nghi dé thic day dong lec cho nguwoi
lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bdi o Binh Dinh.

Twr khoa: Dong luc lam viéc, nguoi lao dong, van tai va kho bai.

Ma JEL: M12

Factors influencing employees’ working motivation at transportation and storage firms
in Binh Dinh

Abstract

The main content of this study is to analyze determinants influencing employees’ working
motivation in transportation and storage firms in Binh Dinh. Data are collected from 200 em-
ployees who are working in transportation and storage firms in Binh Dinh through a survey.
The results show that employees’ working motivation depends on six factors, namely income,
working conditions, relationship with superiors, the work itself, relationship with colleagues,
and training — promotion. In which, income and working conditions have the greatest impacts.
The research also proposes some recommendations for improving employees working motiva-
tion in transportation and storage firms in Binh Dinh.

Keywords: Working motivation, employees, transportation and storage.

JEL Code: M12

1. Giéi thiéu

Vén dé thu hat va tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong la chu dé duoc rat nhiéu hoc gia trong va
ngoai nudc quan tdm. Nhiéu Iy thuyét vé dong luc dugc phat trién dé giai thich qué trinh tao dong luc va
cac yéu t6 anh huong toi dong luc lam viée. Tuy nhién, phan 16n cac 1y thuyét nay da dwoc phat trién trong
c4c nén van hoa phuong Tay trong khi dong luc lién quan chit ch& dén cac yéu té ¢4 nhan, van hoa va kinh
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té x4 hoi. Pic biét & cac nude dang phat trién, nén tang vé dong luc ctia nhan vién c6 thé khac véi cac nude
phat trién (Ozsoy, 2019).

Tai Viét Nam, mic di da c6 cac nghién ciru vé dong luc ciia ngudi lao dong nhu Lé Pinh Ly (2010),
Nguyén Thity Dung (2015), Lé Thu Hanh (2021) nhung c6 sy khac nhau vé d6i twong, hoan canh, pham vi
nghién ctru nén két qua cac nghién ctru ciing khac nhau va khong thé ing dung hoan toan két qua nay cho
cac ddi trong nghién ctru khac.

Tai Binh dinh, theo nién giam théng ké 2020, dén thang 12/2019, toan tinh ¢6 9.310 lao dong lam viéc
trong 572 doanh nghi€p (DN) linh vyc vén tai va kho bai. Mac du day la linh vuc quan trong trong dinh
huéng phit trién cta Tinh nhung két qua hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép van tai khong 6n dinh
qua cac nam, tham chi mot s6 nam (Nam 2016 va nam 2018) loi nhuén trude thué cia cac doanh nghiép nay
con & mirc 4m. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1 chi phi kinh doanh va ning suét lao dong (NSLD)

Bing 1: Pic diém lao dong trong cic doanh nghiép vin tii, kho bii trén dia ban tinh Binh Pinh

Chi ticu u 2015 2016 2017 2018 2019
S6 lugng doanh nghiép 473 473 535 578 572
Loi nhuan trude thué (ty dong) 113.155 -3.808  24.651 -15476 646.191
Doanh thu thuén (ty dong) 3.182 3.470 4.123 4275 8.477
S lao dong (ngudi) 8.855 8.415 7.987 7.945 9.310
NSLD binh quan (triéu ddng/ngudi/thang) 359,3 412,4 516,2 538,1 910,5
NSLD cac DN cua Tinh/NSLD cua cac DN van tai kho bai 2,36 2,24 1,49 1,59 1,04

Nguén: Nién gidm thong ké tinh Binh Dinh 2020 va xit Iy ciia nhém tdc gid.

trong cac doanh nghiép van tai kho bai con kha thap. Nhimng van dé trén doi hoi cac doanh nghiép can quan
tam hon dén cong tac tao dong luc nham phat huy lgi thé, nim bét co hoi va vuot qua nhitng kho khan.

Qua nhing luin diém duogc trinh bay & trén, nhém tac gia cho rang viéc nghién ctru “Cdc nhdn t6 dnh
hieong dén dong lwc lam viéc cia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tdi va kho béi ¢
Binh Pinh” 1a can thiét. Nghién ctru ndy tiép can theo cac Iy thuyét noi dung, dic biét 1a thuyét hai nhan t6
ctia Herzberg (1959). Tuy nhién, dé phu hop véi dbi twong nghién ciru, bai viét da co su diéu chinh va bd
sung cac chi dan moi. Két qua nghién ctru 1a co s cho viée thuc hién cac chinh sach dong vién nguoi lao
dong nham ting cudng cho su ton tai va phat trién bén viing ctia cac doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru, co sé 1y luin va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tong quan nghién civu

Vén dé dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong da dugc cac nha khoa hoc quan tdm, nghién ctru tir nhirng
nam 50 cua thé ky trude. Cac nghién ciru duge tiép can theo hai hudng: noi dung va qua trinh.

Céc nghién ctru 1y thuyét theo hudng ndi dung nhu nghién ciru ciia Maslow (1943), Herzberg (1959),
Clelland (1985),... Theo cac tac gia, co so dé tao nén dong luc lam viéc la nhu cu va su théa man nhu cau.
Céc hoc thuyét nay giup tra 16i diéu gi s& thuc ddy mot nhan vién (Chiang & cong su, 2008). Vi vy, nha
quén tri cin ndm bét duoc nhu ciu ciia ngudi lao dong va tim cach thoa man cac nhu cau d6 thi s& nng cao
dong luc lam viéc cua ngudi lao dong. Cac nghién ctru thuc nghiém theo hudng nay cling dugce thuc hién &
rat nhiéu cac linh vuc khac nhau nhu du lich, khach san (Ross, 2006; Silva & Thilakasiri, 2016); thuwong mai
dich vu (Teck-Hong & Waheed, 2011; Anupama, 2016); gido duc (Shah & cdng su, 2012; Sandhe & Joshi,
2017). Cac nhén t6 duoc chi ra nhidu nhit trong cic nghién ciru bao gom: diéu kién lam viéc; ban than cong
viéc; thu nhép; dao tao — thang tién; quan hé véi cép trén; quan hé voi d@)ng nghiép va su ghi nhan.

Céc nghién ctru theo hudng qué trinh nhu Vroom (1964), Hackman & Oldham (1976),... ¢b ging xac
dinh cach thirc tao ra dong luc, gitp mo ta va giai thich cach hanh vi dugc dinh hudéng, cung cép nang lugng,
duy tri hoac dimng lai (Mullin, 2006). Nghién ciru thyc nghiém theo huéng nay ciing dugc huong tmg. Ung
dung hoc thuyét cong béng, Stringer & Didham (2011), Oren & cong su (2013) chi ra cam nhan vé su cong
béang trong to chuc co tac dong t6i dong luc cua nguoi lao dong. Theo thuyét ky vong, nghién ciru cua
Chiang & cong su (2008) két luan luong gia tri, phwong tién va ky vong c6 anh huong dang ké t6i dong luc
lam viéc. Liao & cong su (2011) nghién ctru dong lyc lam viée cua blogger dwa trén thuyét ky vong. Két qua
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cho thiy phan thuéng hip dan sé& gitp dong luc viét va dang bai tét hon.

Ngoai ra, nhiéu nghién ctru c¢6 su két hop hai hodc nhiéu hoc thuyét khac nhau trong viéc nghién ctru vé
dong luc lao dong. Nguyén Thiy Dung (2015) ung dung thuyét dic diém cong viéc va thuyét cong bang
trong nghién ctru dong luc cua giang vién cac truong tai Ha Noi. K&t qua, dac diém cong vice tac dong 16n
nhat t61 dong luc cua giang vién. Lé Thu Hanh (2021) két hop thuyét ky vong va dac diém cong viéc dé xac
dinh cac yéu to anh hudng dén dong luc cia nhan vién tai cac ngan hang, trong d6 yeu to ky vong tac dong
manh nhat.

Trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai, trén thé gidi cling dd c6 nhitng dé tai nghién ctru
ve van d¢ nay nhu Lizbetinova & cdng su (2017), Stacho & cong su (2016). Cac nghién ctu nay chi yeéu
ti€p can theo cac hoc thuyét ndi dung. Két qua chi ra yéu to thu nhap va cac moi quan h¢ c6 anh huong manh
m¢ nhat tdi dong luc lam viéc. Tai Viét Nam, rat it dé tai nghién ctru chuyén sau vé dong luc lam viéc trong
cac doanh nghiép kinh doanh vén tai va kho bai, dac biét 1a & Binh Dinh mac du day la linh vuc quan trong
trong dinh hudng phat trién ctia Tinh.

Theo két qua tong quan, cac nghién ciru theo hudng ndi dung hay qua trinh déu khang dinh vai tro cta
viéc tao dong luc va co gang chi ra cac yeu to anh hudng t6i dong luc lam viéc. Mac du c6 mot so chi trich
vé tinh hiéu qua, cac nghién ctru theo thuyét ndi dung van dugc danh gia cao va pho bién hon so véi cac hoc
thuyét qua trinh vi theo céach tiép cén nay, cac tac gia co can ctr hop ly dé dua ra co so cua cac nhan to tac
ddng, cac nhan to dua ra cling mang tinh tong quat va day du hon. Viéc dua ra kién nghi va giai phap cling
chinh xac va cu thé hon theo tung yeu to tac dong. Vi vay, cho dén hién tai, cac hoc thuyét ndi dung, dic
biét 1a thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg (1959) van dugc dénh gia 1a hoc thuyét nén ting va duge ing dung
nhi€u. Hoc thuyét nay chi ra su tich hop cac yéu to6 dong luc bén trong va bén ngoai cua cd nhan, c6 kha nang
bao trum cac thuyét dong luc khac mdt cach twong doi. Cac yéu to dong vién va yéu to duy tri do Herzberg
(1959) dua ra da tim thay nhiing diém tuong dong vdi céc ly thuyet ndi dung khac (Borkowski, 2011). Vi
vay, nghién ctru nay thuc hién theo céch ti€p can ndi dung.

2.2. Co s¢' Iy ludn va gid thuyét nghién civu

2.2.1. Bong lyc lam viéc

Khai niém dong lyc 1am viéc dugc dién giai rat da dang nhung nhin chung cac quan diém déu cb ging mo
ta ban chat, y nghia ctia dong luc, d6 1a: (1) Bong lyc lam viéc mang tinh c& nhan, n6 biéu hién qua thai do
va hanh vi ciia nguoi lao dong; (2) Bong lyc 1am viéc bi anh hudng bdi ca nhiing yeu to bén trong ban than
nguoi lao dong va bén ngoai. Vi vay nha quan tri hoan toan co thé st dung nhiing bién phép, chinh sach khac
nhau dé€ lam thay d6i dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong.

Nghién ctru st dung khai niém dong lyc cia Stee & Porter (1983), theo d6 dong luc lam viéc 1a sy khao
khat va tg nguyén ctia ngudi lao ddng dé tang cudng nd lyc nham hudng tdi viée dat cac muc tiéu cia to
chure, 1a sy thoi thuc, bén bi trong qua trinh lam viéc. Khai ni€ém nay da dugc cac nha khoa hoc ting hg, thira
nhan nhu Wright (2004), Nguyén Thiy Dung (2015).

2.2.2. Cdc yéu t6 anh hidng téi dong liec lam viée

Trén co so tong quan nghién ciru, bai viét tap trung nghién ctru cac nhan t6 tic dong toi dong luc lam viée
cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai & Binh Dinh, bao gom: di¢u kién
lam viéc; thu nhap; ban than cong viéc; dao tao — thang tién; quan hé vdi cap trén; quan hé véi dong nghiép
va su ghi nhén.

- Diéu kién lam viéc:

Piéu kién 1am viéc 1a tinh trang thuc té cua noi lam viéc, gf”)m cac phuong ti€n phuc vu cong viéc, moi
truong lao dong, quy trinh cong ngh¢ (Bellingham, 2004). Barzoki & cdng su (2012) két luan diéu ki¢n lam
viéc 1a nhan t0 quan trong nhat tac dong téi dong lyc. Theo Sell & Cleal (2011), nhém nhan vién lam viéc
trong moi truong nguy hiém cé dong luc thap hon nhém lam viéc trong di€u kién an toan, méc du hg nhan
duoc mue lvong cao hon.

Gia thuyét HI: Piéu kién lam viéc dnh huong thudn chiéu dén dong luc lam viéc.

- Thu nhap:

Thu nhép 14 tat ca nhitng khoan ma ngudi lao dong nhan dwoc bao gdm tién lwong, phu cip va nhimng
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khoan thuéng, khuyén khich vét chit. Nhidu nghién ctru khing dinh day 1a mét trong nhimg yéu t6 dugc
x€p hang dau tién trong viéc anh hudng téi dong luc lam viéc nhu Artz (2008), Barzoki & cong su (2012).

Gia thuyét H2: Thu nhap anh hwong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc.

- Ban than cong viéc:

Bén than cong viéc bao gdm mirc do phu hop, su thi vi, thach thirc, sy chi dong linh hoat trong cong
viéc, cac yéu cau ve khoi lugng cong viéc. Cong bo cua Hackman & Oldman (1976), Teck Hong & Waheed
(2011) da chirng minh anh huong ctia ban than cong viéc tdi dong luc cia nguoi lao dong.

Gia thuyét H3: Ban than cong viéc anh huong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc.

- Pao tao — thing tién:

Pao tao — thang tién 1a nhimg quan diém, myc tiéu, nhitng cong cu, nhitng hoat déng cua to chirc lién quan
toi van dé dao tao va phat trién nhan su. Theo Thomson & cong su (2002), nhirng nguoi dugc dao tao tot,
c6 nhiéu kha nang thang tién cao s€ c6 dong luc lao dong tot hon nhitng nguoi khac. Nguoi lao dong s€ hai
long va c6 dong lyc hon khi nhu cau dao tao — thang tién ctia ho dugc dap ing (Chiang & cong sy, 2008).

Gid thuyét H4: Dao tao — thang tién dnh huong thudn chiéu dén dong luc lam viéc.

- Quan hé v&i cép trén:

Quan hé voi cap trén cap trén 1a ngudi gidm sat, quan Iy truc tiép nhan vién cip dudi. Méi quan hé véi
cap trén thé hi¢n thong qua su ton trong, quan tam, gitip dd cua cap trén voi cap dudi, sy hoa nha, cong bang
trong viéc doi xur doi vai cac nhan vién (Netemeyer & cong su, 1997). Nhi€u nha khoa hoc khang dinh moi
quan hé véi cap trén c¢6 quan h¢ sau sac dén long trung thanh, sy gan bo va dong luc lao dong cia nhan vién
(Chew, 2004).

Gid thuyét H5: Quan hé véi cap trén anh hwéng thudn chiéu dén dong lwc lam viéc.

- Quan hé v6i dong nghiép:

DPodng nghiép 1a ngudi c6 chirc vy hodc cip bic tuong tu trong cing mot td chirc. Mi quan hé v6i dong
nghiép dugc hi€u la sy ton trong, quan tdm, giup 4o 1an nhau, sy d6i xir an can, chan thanh va than thién
cua dong nghiép. Nghién curu ciia Boeve (2007) da chi ra vai tro quan trong nhat cua yéu to6 dong nghiép toi
dong luc lam viéc.

Gid thuyét H6: Quan hé véi dong nghiép anh huéng thudn chiéu dén dong luc lam viéc.

- Su ghi nhan:

Su ghi nhan thé hién sy cong nhan vé nhimg dong gop ciia ngudi lao dong va nhimng danh gia cong bang,
khoa hoc v€ nhiing doéng gop d6. Nghién ctru cia Kovach (1987), Teck-Hong & Waheed (2011) cho thay
yéu to tac dong 16n nhat t6i dong luc 1a di€u kién 1am viéc va sy ghi nhan.

Gia thuyét H7: Sw ghi nhan anh huong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé két qua nghién ctru mang tinh chinh x4c cao, nhom tac gia thuc hién nghién ctru dinh tinh trude khi
tién hanh nghién ctru dinh lugng.

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Sau khi xay dung dugc thang do so b va thiét 1ap bang khao sat, nhém nghién ciru da tién hanh phong
van sau d¢ kiém tra, hiéu chinh lai m6 hinh va thang do ciing nhu xac dinh so bd mdi quan hé giira cac bién.

Dbi tugng phong van 12 hai chuyén gia va sau nguoi lao dong dang 1am viéc trong cac doanh nghiép kinh
doanh van tai va kho bai ¢ Binh Pinh. K&t qua phong van sau da mang lai nhi€u thong tin hitu ich cho nghién
ctru. Cac dap vién deu khang dinh tam quan trong ctia dong luc lam viéc. M6 hinh nghién ctru va cac thang
do dugc danh gia la phu hop véi doi tugng nghién ctru. Ngoai ra, nhom nguoi lao dong cé xu hudng quan
tdm nhi¢u dén yéu to thu nhap va diéu kién lam viéc. Pac biét, trong giai doan dich bénh, nguoi lao dong
nhan manh sy linh hoat vé thoi gian, dia di€m trong qua trinh thuc hién cong viéc khi méi truong lam viée
bién dong va sy quan tdm hd tro ciia doanh nghiép. Tir két qua phong van sau, nhom nghién ciru da thyc hién
mot sO dieu chinh. D6i véi thang do Diéu kién lam viée, tac gia da bo sung thém hai chi dan: “Thoi gian lam
viéc linh dong khi méi truong lam viée bién dong” va “Dia di€m lam viéc linh dong khi moéi truong lam viée
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bién dong”. Thang do Thu nhap dugc b sung thém 2 chi dan: “Thu nhép canh tranh hon so véi cac doanh
nghiép khac trén dia ban” va “Céong ty c6 ché do hd trg tot khi nguoi lao dong gap kho khan”.

3.2. Nghién ciru dinh luong

3.2.1. Thang do

Céc thang do trong nghién ctiru duge ké thira tir cac nghién ctru trude. Tuy nhién, qua trinh nghién ctru
dinh tinh ciing dd mang lai mot sé diéu chinh trong thang do cho phu hop. Cac thang do duoc st dung 1a
thang do Likert v&i 5 cap do (tir 1: “Hoan toan khong dong y”” dén 5: “Hoan toan dong 7).

3.2.2. Mdu nghién ciru

Nghién ctru dugce tién hanh thong qua phat phiéu didu tra dbi voi nhitng ngudi lao dong 1am viée trong
cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai tai Binh DPinh. Tac gia két hop chon mau thuan tién va
chon mau theo phuwong phap “qua bong tuyét”, tirc 1a tim d6i tugng khao sat tiép theo nho vao su gidi thiéu
cuia d6i twong vira khao sat trudc d6. Hinh thirc thu thap dit lidu két hop gitra giri phiéu khao sat thong qua
Google form va truc tiép.

Vé kich thudc miu, theo Tabachnick & Fidell (1996), ddi v6i phan tich hdi quy boi, c& mau t6i thiéu 1a
50 + 8 * m (m 1a s6 bién doc 1ap). Nghién ctru ¢ 5 bién doc 1ap nén ¢& mau tdi thiéu 1a 50 + 8*5 = 90 miu.
Pé dam bao d6 tin cdy, tac gia tién hanh khao sat 230 ngudi lao dong. S6 lugng phiéu thu vé 1a 211 phiéu.
Sau khi d sang loc, 1am sach, 200 phiéu hop 1¢ dugc giit lai va xir Iy bang phan mém SPSS 20.

Vé gidi tinh, s6 lugng nam chiém wu thé voi 128 ngudi (64%). Ti 1¢ nay 1a phi hop véi dic diém vé lao
dong trong cac doanh nghiép kinh doanh vén tai va kho bii. V& do tudi, da s6 ngudi duoc héi nim & do tudi
tir 25 dén 49 tudi. Trong do, 88 ngudi tir 25 dén 34 tudi (44%), 56 ngudi tir 35 dén 49 tudi (28%). Theo chire
danh cong viéc, da s6 dap vién 1a nhan vién véi 91 nguoi (45,5%), con lai 54 quan 1y (27%), 55 cong nhan
(27,5%).

V& gia tri trung binh, tit ca cac nhén tb déq c6 gia tri trung binh lg’m hon 3,5 nhung nho hon 4 chiing to

Béing 2: Két qua phan tich EFA bién doc lap

. Yéu to
Cac nhin to Cic chi bao
1 2 3 4 5 6 7
Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai 0,963
Puoc trang bj ddy du thiét bi can thiét cho cong 0.960
viéc ’
Dia diém lam viéc linh dong khi moi truong lam
A A 1s Y SN 0,920
Pbicu kién lam viéc bién dong
viée Thoi gian 1am viéc linh dong khi méi truong lam
U SR 0,831
viéc bien dong
Nguoi lao dong duoc thong bao kip thoi ve sy
FOAA NN 0,800
thay do6i moi truong lam viée
Thoi gian lam viéc hop ly 0,657
Thu nhap 1a tuwong xtrmg voi Kkét qua lam viéc 0,907
Thu nhap canh tranh so vdi cac doanh nghiép
L 0,894
khac trén dia ban
Chinh sach thu nhap dam bao phu hop voi quy 0.835
Thu nhép dinh ctia nha nuéc ?
Chinh sach thu nhap dam bao cong bang gitra
~ . R 0,797
nhitng nguoi lao dong
Cong ty c6 ché do hd tr tbt khi ngudi lao dong
< e 0,784
gap kho khan
Puogc tu chu trong cong vige 0,885
Cong viéc thu vi va sang tao 0,884
Cong viée ¢ tam quan trong va vai tro nhét dinh
Ban than cong trong céﬁg ty q one ’ 0,867
Vviee Khéi luong cong viée duoc giao 1a chap nhan
0,780
dugc
Cong viéc hién tai phu hop voi nang luc va
PR 0,625
chuyén mon
Lanh dao thuong quan tam dén y kién cap dudi
. ) z 0,898
trudc khi ra quyét dinh
Nhan vién thuong nhan duge su giup d6, huéng 0.831
dan, tu van cua lanh dao truc tiép khi can thiét i
Q'uan hé voi Lanh dao truc tiép ton trong va tin cdy nhan vién 0711
cap trén trong cong viéc ] i
Anh/chi dugc cap trén doi xtr cong bang, khong
PRI 0,693
phén biét
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Lanh dao c6 tac phong lich sy, hoa nha, dé tiép
can

Nguoi lao dong luén dugc khuyén khich va
dong vién dé dua ra nhitng déng gbp tich cuc

Co6 su phan hoi 1o rang nhiém vu va hiéu qua
thuc hién cong viée

Viéc danh gia dugc thuc hién rat khoa hoc, 15
rang

Nhitng déng gop cta nguoi lao dong ludn duoc
ghi nhan kip thoi

Nhiéu co hdi thing tién cho ngudi lao dong 0,873
Co héi thang tién 1a cong bang cho nguvi lao
dong

bao tao — Chinh sach dio tao va phat trién nghé nghiép
thang ticn cho nguoi lao dong rd rang

Nguoi lao dong dugc trang bi, huan luyén 0t
céc kién thiic va k¥ nang can thiét khi thuc hién 0,753
cong viéc

0,585

0,867

0,841

Su ghi nhan
0,801

0,718

0,806

0,799

Déng nghiép phdi hop lam vic tt véi anh/chi 0,906
Ddng nghiép ton trong dic diém riéng c6 cia
Quan hé vaoi anh/chi

ddng nghiép Pong nghiép thuong giup do 1an nhau, sin sang
chia sé kinh nghiém

0,769

0,750

Dong nghiép rat quan trong ddi vi anh/Chi 0,727
Eigenvalues 13,667 2,175 2,005 1,722 1,688 1,326 1,146
% of Variance 41,416 6,592 6,077 5,217 5,116 4,018 3,474
Cumulative % 41,416 48,008 | 54,085 | 59,302 | 64,418 | 68,436 71,911
KMO 0,929

Approx. Chi-Square 5144,597

Bartlett's Test of Sphericity df 528

Sig. 0,000

murc d6 hai long vé cac yéu té méi trén muc trung binh.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Danh gid thang do
Nghién ctru thuc hién phan tich hé s tin cdy Cronbach’s Alpha dé kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do.

Bing 3: Két qua phén tich EFA bién phu thujc

Nhan t6 Cic chi bio Yot
Anh/chi thudng ¢ ging hét sirc dé hoan thanh cong viée bat ké kho khin nao 0,879
Pong lue Anh/ch% thuong nghi V{% cong vi.éc ngay cd khi ngoéi gio lam viée . 0,857
12‘1.m vi éc Anh/chi san sé}ng bat dén} lam viéc sém hoac ¢ lai mugn dé€ hoan thanh cong viéc 0,831
j Anh/chi c6 thé duy tri no luc thuc hién cong viéc trong thoi gian dai 0,829
Anh/chi luén cam théy hing thu khi lam cong viéc hién tai 0,779
Eigenvalues 3,491

% of Variance 69,818

Cumulative % 69,818
KMO 0,865

Approx. Chi-Square 551,220

Bartlett's Test of Sphericity df 10

Sig. 0,000

Két qua cho thay tt ca cac thang do déu c6 hé sd tin cay 16n hon 0,6, dat yéu cau. Tuy nhién, thang do Ban
chét cong viéc co hai chi bao bi loai (Cong viéc doi hadi nhiéu k¥ nang; Cong viéc nhiéu thach thtc), thang
do Quan hé voi déng nghiép c6 mdt chi bao bi loai (Anh/chi luén duoc déng nghi¢p ddi xir than thién) vi
¢6 hé sb twong quan véi bién téng nhoé hon 0,3. Hon nita, gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién s& ting 1én
dang ke.

Phén tich EFA cho bién doc lap thu duoc KMO bang 0,929 16n hon 0,5, ching t6 dit liéu dung dé phan
tich nhan t6 1a hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 5144,597 véi Sig. nhé hon 0,05 chimg
t6 cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé. Cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va khong
¢6 truong hop bién nao ciing lc tai 1én ca hai nhan té nén cac nhan t6 thoa méan dugc gia tri hoi tu va phan
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biét. Gia tri tong phuong sai trich 1a 71,911% 16n hon 50%, dat yéu cau.
Tuong ty, phan tich EFA cho bién phu thudc cho thiy chi sé KMO 14 0,865 ching t6 dit liéu dung dé phan
Biang 4: Két qua phan tich hdi quy

Unstanda_rdized Standarc}ized . Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3,576 0,022 159,61 0,000
Didu kién lam viéc 0,132 0,032 0,213 4,122 0,000 0,493 1,930
Thu nhap 0,183 0,032 0,296 5,794 0,000 0,505 1,978
Ban than cong viéc 0,090 0,029 0,145 3,084 0,002 0,595 1,681
Quan hé vdi cp trén 0,116 0,031 0,187 3,684 0,000 0,511 1,956
Su ghi nhan 0,040 0,028 0,065 1,428 0,155 0,629 1,589
Dio tao — thing tién 0,069 0,028 0,111 2,498 0,013 0,664 1,505
Quan hé v&i ddng nghiép 0,074 0,027 0,119 2,715 0,007 0,680 1,470

tich nhan t6 14 hoan toan thich hop. Kiém dinh Barlett’s bang 551,220 véi Sig. < 0,05. Cac hé sé tai nhan
t6 déu 16n hon 0,5 nén cac nhan td dam bao duogc gia tri hoi tu va phan biét. Gia tri tong phuong sai trich 1a
69,818% turc 1a 5 bién quan sat dugc it trich vé 1 nhan té c6 Eigenvalues bang 3,491 va phuong sai trich
1a 69,818%.
Nhu vay, két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA thu dwuoc 7 nhén t6 doc 1ap (gom 33 bién quan sat) va
Hinh 1: M6 hinh két qua nghién ciru

[ Diéu kién lam viéc

Ban than cong viéc

aYa

Thu nhap Dong luc

lam viéc

Dao tao — thang tién

Quan h¢ voi cap trén

-

Quan hé véi dong nghiép

LI

.

1 nhan té phu thudc (gdm 5 bién quan sat) dé dua vao cac bude phan tich tiép theo.

4.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Phan tich twong quan dugc thuc hién bang phuong phap hdi quy boi. Két qua cho thay tat ca cac gia tri
Sig. nho hon 0,05 va hé sd twong quan cua cac nhan té déu 16n hon 0 chimg to bién doc 1ap c6 mdi tuong
quan tuyén tinh duong véi bién phu thudc.

Két qua hdi quy cho thay gia tri R?1a 0,747 chimg to cac bién doc 1ap va bién phy thudc cé quan hé véi
nhau. Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0,738 tirc 1a 73,8% su bién thién cua dong luc lam viéc dugc giai thich bdi 7
nhan té trong mé hinh, con lai 26,2% sy bién thién cia bién phu thudc dugc giai thich béi cac yéu td khac.

Gia tri F bang 81,009 véi Sig. bang 0,000, nhé hon 5% chimg té R2 ctia tong thé khac 0 nén két luan ham
hdi quy hoan toan phu hop véi dit liéu.

Bién Sy ghi nhan c6 gi tri Sig. kiém dinh t bang 0,155 > 0,05 nén khong c6 ¥ nghia trong mo hinh hdi
quy va bi loai khoi mé hinh. Sau bién con lai déu c6 gi tri Sig < 0,05 ching t6 tac dong ¢ ¥ nghia thong
ké dén bién phu thudc. Két luan, md hinh cc nhan tb anh huong dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong
trong cac doanh nghi€p kinh doanh van tai va kho bai ¢ Binh Pinh con lai 6 nhan tb ddc 1ap va 1 nhan tb
phu thude:

Kiém tra cac khuyét tat cia mo hinh cho két qua nhu sau: Hé s6 Duabin- Watson (DW) bang 1,716 nén
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khong c6 ty twong quan bac 1. Hé s6 phong dai phuong sai VIF ctia cac bién déu nho hon 2 nén khong co
hién tugng da cong tuyén. Dung kiém dinh White khong c6 tich chéo, két qua cho thiy khong xay ra hién
tuong phuong sai sai s thay doi. Kiém dinh KS cho thay Sig. > 0,05 nén phan du ¢ phan phdi chuan.

Méi quan hé gitra cac bién duoc thé hién qua phuong trinh hdi quy theo hé sé da chuan hoa (Beta):

PLLV =0,213 BKLV + 0,296 TN + 0,145 CV + 0,187 QHCT + 0,1 11DT-TT + 0,119 QHDN

Phuong trinh hdi quy cho thay bién Thu nhap va Didu kién 1am viéc tac dong manh nhét, bién Quan hé véi
cAp trén va Ban thin cong viée anh hudng kha manh, bién Pao tao thing tién va Quan hé v6i dong nghiép tac
dong it nhét t6i dong lyc lam viéc cia nguodi lao dong trong cac doanh nghi€p van tai kho bai tai Binh dinh.

Mot sb kiém dinh so sanh gia tri trung binh dugc thyc hién nham kiém tra su khac biét vé dong luc theo
nhom. Theo gidi tinh, nghién ctru sir dung phwong phap Independent Sample T — Test va két qua khong c6 sur
khac biét nhiéu vé dong luc giita nam va nir. Theo chirc danh cong viéc, phuong phap Independent Sample
T — Test cho két qua nhom cong nhan c6 dong luc 1am viéc thap hon nhém nhan vién vin phong va quan 1y.
Nhém nhan vién vin phong va quan 1y khong c6 sy khac nhau nhiéu vé dong luc 1am viéc. Theo do tudi,
phuong phap kiém dinh One way ANOVA cho thiy nhom lao dong dudi 25 tudi va nhom trén 50 tudi co
dong luc 1am viée thip hon nhom tir 25 tudi dén 34 tudi va nhom tir 35 dén 49 tudi.

5. Ban luan két qua nghién ciru va dé xuit

5.1. Ban lugn

Nghién ctru xem xét tac dong cua 7 yéu tb toi dong luc 1am viée cia nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép kinh doanh vén tai va kho bai ¢ Binh Pinh. Két qua chi ra 6 gia thuyét nghién ctru duoc chap nhan
va | gia thuyét khong dugc chp nhén, trong d6 Thu nhap c6 tac dong manh nhét. Két qua nay c6 su trong
ddng véi nhiéu nghién ciru trude nhu Kovach (1987), Emrah Ozsoy (2019). Xét vé bdi canh nghién curu,
Viét Nam 13 nu6c dang phat trién, doi sdng ngudi dan con nhiéu kho khin nén két qua nay 1a hoan toan hop
ly. Bidu kién lam viéc c6 anh huong manh thi hai toi dong luc 1am viéc. Két qua nay khong ung ho nghién
ctru ciia Herzberg (1959) nhung tuong dong voi nghién ctru ciia Barzoki & cong su (2012) va phu hop voi
d6i tugng nghién ctru va két qua ctru dinh tinh.

Yéu tb Quan hé véi cép trén va Ban than cong viéc anh hudng kha manh téi dong lyc lam viéc. Két qua
nay phut hop véi 1y thuyét ciia Herzberg (1959), Hackman & Oldman (1976), Lé Thu Hanh (2021). Nghién
ctru ing ho két qua ciia Herzberg (1959), Teck-Hong & Waheed (2011) khi cho rang Quan hé voi dong
nghiép c6 tac thip t6i dong luc 1am viée. Két qua ciing cho thdy Pao tao thing tién c6 tac dong it nhat toi
dong luc 1am viéc. Két qua nay tuong dong vdi nghién ctiru cua Kukanja (2012).

Yéu t6 Su ghi nhan khong nhan dugc ung ho tur dir li€u nghién ciru. Két qua nay trai nguoc voi nghién
ctru ctia Brooks (2007), Teck-Hong & Waheed (2011). Tuy nhién, xét vé bbi canh nghién ciru, tai cac doanh
nghiép Viét Nam no6i chung va cac doanh nghiép kinh doanh vén tai va kho bai ¢ Binh Pinh noi riéng, viéc
danh gia va ghi nhan thanh tich chua dugc thyc hién hodc thuc hién chua bai ban. Két quéa nghién ctru dinh
tinh ciing cho thdy nhiéu cong ty van ap dung cach tra lwong ¢ dinh theo thang hoic theo cap bac lao dong
nén khong quan tim t6i viéc ghi nhan thanh tich hodc két qua danh gia doi khi khong gan lién véi ddi ngd ma
ho nhan dugc. Day c6 thé 1a 1y do khién yéu t6 Sy ghi nhan khong duge chap nhan trong két qua nghién ciru.

5.2. Dé xudt

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra mot sd dé xuét sau:

Yéu t6 Thu nhép tac dong manh nhat d&én dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Ngoai ra, nhiéu cong bd
trude ciing nhan manh tim quan trong ctia yéu t6 thu nhap. Theo nghién ctru “Thach thire tuyén dung va giir
chan nhan sy cap trung va cap cao ngudi Viét tai doanh nghiép nude ngoai dang hoat dong ¢ nudc ta” duoc
Navigos Search cong b6 nam 2018, c6 hon 41% don vi tham gia khao sat cho biét trong nim qua khong
thé tim du luong nhan su cép trung va cap cao la nguoi Viét cho doanh nghiép ctia minh va thach thirc 16n
nhét 14 su canh tranh vo ciing gay gat vé mirc lwong va thudng tir cic cong ty ciing nganh (56%). Vi vay,
cac doanh nghiép can xay dung chinh sach thu nhép canh tranh, dam bao thu nhap tuong xung véi két qua
lam viéc cling nhu dam bao tinh cong bang gitta nhitng ngudi lao dong, co ché do hd tro tét khi ho gip kho
khan trong céng viéc, cudc séng.

biéu kién lam viéc co6 tac dong manh dén dong lyc 1am viéc cia nguoi lao dong. Pac biét, trong cac doanh
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nghiép kinh doanh vén tai va kho bii, thoi gian lam viéc c6 thé phai thay doi theo ca kip, mua vy. Do do,
doanh nghiép can tao mot moi truong lam viéc thudn ti¢n dé gitp cho ngudi lao dong hoan thanh tdt cong
vi€c cia minh, trang bi dﬁy du thiét bi can thiét cho cong viéc va tao ra khong gian lam viéc an toan, thoai
mai. Ngoai ra, can ¢6 su bd tri vé thoi gian, dia diém lam viéc hop 1y va linh hoat. Nguoi lao dong ciing can
dugc thong béo kip thoi néu c6 bat ctr sy thay d6i nao vé méi truong lam viée.

Quan h¢ véi cép trén la yéu td tac dong kha manh dén dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong. Cac nha
quén 1y can tao mdi quan hé t6t véi cip dudi, ton trong, thau hiéu va thudng xuyén gitp d&, hudng din cho
nhan vién khi can thiét. Bén canh d6, nha quan 1y nén tao dung phong cach lich str, nhi nhan va gan giii dé
kich thich nhén vién c6 thé bay to quan diém, dong gop ¥ kién dé nang cao hiéu qua trong cong viéc.

Bén than céng vi¢c tac dong kha manh dén dén dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong. Vi vay, doanh
nghiép can sip xép nhan sy phu hop cong viée, giao cong viée phi hgp véi nang luc, chuyén mon va sé thich
cua nguoi lao dong. Bén canh do, viéc giao khodi lugng cong viéc vira phai va dé ho tu chu trong cong viéc
cling la cac giai phap hiéu qua dé tao dong luc cho ngudi lao dong.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé ap dung mot sé giai phap khac nhu xay dung méi trudng vin hoa cong s&
chuyén nghiép, hoan thién cac chinh sach dao tao va thing tién cho ngudi lao dong.

Loi thira nhan/ Cam on: Nghién ciru nay duoc thue hién trong khuon khé dé tai khoa hoc cong nghé cép co sé ctia
truong Pai hoc Quy Nhon véi ma so: T2021.729.32.
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Tom tat:

Ngueoi lao dong phi chinh thire & Viét Nam thuong cé thu nhdp thip va khéng thuong xuyén,
gior lam viéc dai va khéng dwege bao vé béi cdc thé ché cia thi truong lao déng, ddc biét la
chinh sach bao hiém xd hoi. Nhém tdc gid d van dung 1y thuyét hanh vi die dinh (TPB) dé xdy
dyng mé hinh nghién ciru va tién hanh khao sat 212 nguwoi lao dong thudc khu vuee phi chinh
thire tai Viét Nam. Két qua chi ra rang c6 hai nhdn té anh heong dén y dinh tham gia bdo
hiém xa héi t nguyén ciia khu viee phi chinh thire gom: chudn chii quan va truyén thong vé
bado hiém xd hdi tw nguyén. Tir két qud nghién civu, nhém tac gia dé xudat mot sé khuyén nghi
nham mé réng kha nang tham gia bao hiém xa héi tw nguyén ciia khu viee phi chinh thire tai
Viét Nam thoi gian toi.

Tir khéa: Y dinh tham gia, khu vuc phi chinh thtrc, bao hiém x3 hoi tu nguyén.

Ma JEL: D12, E26. G22.

Factors influencing behavioral intentions in the informal economy sector’s voluntary
social insurance in Vietnam

Abstract:

Informal workers in Vietnam often have low incomes and irregular or long working hours.
They are not protected by labor market institutions, especially social insurance policies. The
Theory of planned behavior (TPB) is used to build a research model and conduct a survey
of 212 workers in the informal sector in Vietnam. The results show that there are two factors
affecting the intention to participate in voluntary social insurance in the informal sector,
including subjective norm and social media about voluntary social insurance. Based on the
findings, some recommendations are proposed to expand the ability to participate in voluntary
social insurance for employees in the informal economy sector in Vietnam in the coming time.
Keywords: Behavioral intention, informal economy sector, voluntary social insurance.

JEL codes: D12, E26, G22.

1. Gi6i thiéu

Tuong tu nhiéu nén kinh té mdi ndi khac trén thé gidi, tai Viét Nam viéc lam dugc tao ra tap trung nhiéu &
khu vuc phi chinh thirc. Theo Béo c4o tinh hinh kinh té - xa hoi quy IV/2020 va ndm 2020, ty 1& lao dong ¢
viéc lam phi chinh thirc ngoai hg noéng, 1am nghiép, thuy san quy 1/2020 1a 55,3% va quy 11/2020 1a 55,8%;
quy 111/2020 1a 57% va quy 1V/2020 udc tinh 1a 56,2%. Tinh chung nam 2020, ty 1¢ lao ddng co6 viéc lam
phi chinh thirc ngoai hd nong, 1am nghiép, thiy san udc tinh la 56,2%. Ty 1¢ nay tinh riéng trong khu vuc
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thanh thi nam 2020 la 48,3% va trong khu vyuc nong thon 1a 62,6% (nam 2019 tuong ung 1a 56%; 47,8%;
62,5%) (B6 Ké hoach va Pau tu, 2020).

Tuy nhién dén nay lao dong khu vuc phi chinh thirc van con nhiéu han ché trong viéc tiép can cac chinh
sach an sinh x4 hoi, dic biét chinh sach bao hiém x3 hoi tu nguyén. Theo bao cao cua Téng cuc Théng ké
(2016), hau hét lao dong phi chinh thic & Viét Nam khong c6 bao hiém x3 hoi khoang 97,9%, chi c6 0,2%
dugc dong bao hiém xa hoi bat bude, con lai 1,9% dong bao hiém xa hoi tw nguyén. O nhém lao dong phi
chinh thire, chi c6 0,1% chu co sé va 1,2% lao dong gia dinh c6 dong bao hiém x4 hoi bat bude, con & cac
vi tri viéc 1am khac thi ty 1¢ nay gan nhu bang khong. Hién nay, cic giai phap truyén thong trong linh vuc
bao hiém x3 héi ty nguyén dang duoc thuc hién rat manh mé nhung chua dat dugc hiéu qua. Tinh dén hét
thang 6 nam 2022, s ngudi tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén trén toan qudc chi dat 58,1% ké hoach d&
ra cia Bao hiém X hoi Viét Nam, giam 126.045 ngudi (ty 18 giam khoang 8,7%) so véi cung ky 2021 (Bao
hiém X4 hoi Viét Nam, 2022).

Céc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay c6 rat nhiéu nhan té khac nhau anh huéng dén
y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta khu vuc phi chinh thirc. Tuy nhién, chiéu tac dong van chua
co su théng nhat va céac nghién ctru trong nudc moi chi dugce thuce hién tai mot dia phuong cu thé (Nguyén
Xuén Cuong & cong su, 2014; Pham Thi Lan Phuong & Nguyén Vin Song, 2014; Qin & cdng su, 2015;
Nguyén Hong Ha & Lé Long HO, 2020; Pham Thi Lan Phuong & Nguyén Vin Song, 2014; Nguyén Hong
Ha & Lé Long H6, 2020). Bén canh d6, hau hét cac nghién ctru vé van dé nay tap trung nhidu vao cac nhan
t6 tam 1y, kinh té, vin hoéa,... nhung chua dé cap dén nhan t6 chuan cha quan.

Viéc da s6 lao dong khu vuc kinh té phi chinh thirc khong tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén dang dat
ra nhitng h¢ luy to 16n cho nguoi lao dong khi gdp rui ro, din dén mait thu nhap, cling nhu dat ra nhitng
thach thirc 16n cho hé thong an sinh xa hoi qudc gia. Vi sao chinh sach bao hiém xi hdi tw nguyén rat nhan
van lai chua dugce nguoi thy huong chinh sach quan tim. Nhimg nhan t6 nao anh huéng dén y dinh tham
gia bao hiém xa hoi ty nguyén cua khu vuc phi chinh thirc va mic d6 anh huéng cua timg nhan t6 nhu thé
nao? Thong qua phan tich cic nhan t6 anh hudng, nghién ctru nay hudng dén tra 16i cau hoi trén va dé xuit
mot s6 khuyén nghi nhdm thac ddy lao dong khu vyc phi chinh thirc tham gia bao hiém x hoi ty nguyén.

2. Téng quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Khdi ni¢m

2.1.1. Khai niém khu vuc phi chinh thirc

Thuét ngir khu vuc phi chinh thirc dau tién do Hart (1973) dé xuat dé mé ta mot khu vuc kinh té truyén
thdng & cac nén kinh té dang phat trién. Nguyén gdc cia sy phan biét gitra khu vyc kinh té phi chinh thirc va
chinh thtrc 1a dya trén sy phan biét gitra lao dong dugc tra luong va lao dong tu lam.

Truong phai “cau triic chii nghia” néu quan diém khu vuc phi chinh thirc 1a mot phan, nhung 13 phan phu
ctia hé thong tu ban c¢6 nhiém vu cung cip cac san pham va lao dong ré cho hé thong chinh thirc. Khu vic
phi chinh thirc con 1am ting tinh mém déo ciing nhu canh tranh cho nén kinh t& (Moser, 1978; Portes &
cong su, 1989).

Trudng phai “chinh thdng”, coi khu vuc phi chinh thirc dugc tao thanh boi cac doanh nghiép siéu nho
thich hoat dong “phi chinh thirc” dé tranh cac quy dinh cua Nha nudc (Soto, 1989).

Theo quan diém cua T6 chirc Lao dong Thé gidi - ILO (2002), khu vuc phi chinh thic 1a “kinh té chua
dugc giam sat” vé6i cac thanh t§ sau: Nén kinh té phi chinh thirc (thoat khoi mot phan hodc hoan toan cac
quy dinh ctua Nha nuéc, dic biét 1 & cac nude dang phat trién: lao dong ty 1am); kinh té ngdm (tranh cac
quy dinh ctia Nha nudc nham cb ¥ khai thap doanh s6, kiéu cho den nham tranh kiém toan thué) va kinh té
bat hop phap (budn ban cac san pham va dich vu bat hop phép nhu ma tiy, mai dam...).

Tai Viét Nam, khu vuc kinh té phi chinh thirc dugc dinh nghia la tat ca cac doanh nghiép tu nhan khong
du tu cach phap nhén, san xuat it nhat mot sb hang hoa va dich vu dé ban hodc trao ddi, khong c6 gidy phép
kinh doanh va tham gia vao cac hoat dong trong linh vuc phi nong nghi¢p (Razafindrakoto & cdng su, 2008).

Mbdi qudc gia ¢6 nhing dic diém kinh té va hinh thai xd hoi khac nhau nén tén goi, cach tiép can, phan
loai, phwong phéap do luong va cac danh gia vé khu vire phi chinh thic cling khac nhau. Tuy nhién, dic diém
co ban cua khu vuc nay 13 phan anh cac hoat dong kinh té dién ra & khu vuc bén ngoai khu vuc kinh té chinh
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thirc dugc Nha nudc thira nhan va bao hg. Trong nghién ctru nay, khai niém khu vuc phi chinh thic dugc
tiép can theo quan diém cua Razafindrakoto & cong su (2008).

2.1.2. Khdi niém bao hiém xa héi tw nguyén

Bao hiém x4 hoi tu nguyén la loai hinh bao hiém xa hoi do Nha nudc to chire ma nguoi tham gia bao
hiém dugc quyén lwa chon mirc dong, phuong thirc dong phit hop véi tai chinh cua minh. Theo quy dinh tai
Chuong IV ctia Luat bao hiém xa hoi 2014 d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén bao gdm: Cong
dan Viét Nam tir dii 15 tudi tr& 1én, khong thude doi twong tham gia bao hiém xa hoi bat bude (Qude hoi,
2014).

2.1.3. Khai niém y dinh tham gia

Y dinh tham gia thé hién trang thai y dinh tham gia hay khong tham gia mét san pham/dich vu trong thoi
gian nhat dinh, trudc khi thyc hién hanh vi tham gia thi ¥ dinh tham gia d3 dwoc hinh thanh trong suy nghi
cua khach hang (Ajzen, 1991).

Vi véy, y dinh tham gia 13 yéu t6 du doan tot nhat hanh vi tham gia ctia khach hang. Do d6 khao sat ¥ dinh
tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén s& gitp chung ta biét dugc ngudi lao dong s& tham gia hay khong tham
gia bao hiém x4 hoi tu nguyén.

Ly thuyét dugc van dung phd biét nhit trong nghién ctru vé& ¥ dinh tham gia d6 1a Ly thuyét hanh dong
hop 1y va Ly thuyét hanh vi du dinh. Céc 1y thuyét nay déu chi ra y dinh tham gia chiu su tic dong ciia nhidu
nhan t6 khac nhau. Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA - Theory of reasoned action) duoc dé xuat boi Ajzen
& Fishbein (1975) cho rang ¥ dinh tham gia chiu su tic dong boi thai dd ca nhan va chuan chii quan. Thai do
¢4 nhan duoc do ludng bang nhan thirc v& cac thudc tinh ctia san pham. Nguoi tiéu ding s& chi y dén nhiing
thudc tinh mang lai cac ich loi can thiét va c6 mirc dd quan trong khac nhau. Chuén chi quan 1a nhan thic
ctia nhitng nguoi anh huong s& nghi rang ca nhan d6 nén thyuc hién hay khong thuc hién hanh vi. Mirc d6 tac
dong cua yéu t chuén chu quan dén xu huéng tham gia phu thudc vao: (1) mire d6 tng ho/phan dbi véi viee
tham gia va (2) dong co ciia nguoi tiéu dung 1am theo mong mudn cua nhitng nguoi ¢6 anh huong. Trén co
s& cia TRA, Ajzen (1991) ¢ mo rong thanh Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of planned behavior - TPB).
M6 hinh Iy thuyét nay bd sung thém yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi, phan anh mirc 46 d& dang hay kho
khin khi thyc hién hanh vi ciing anh huéng dén y dinh tham gia. Nhur vay, dudi tic dong ctia thai do, chuan
cht quan va nhén thirc kiém soat hanh vi ¥ dinh tham gia c6 thé b thay doi.

2.2. Tong quan mét sé cong trinh nghién civu vé ¥ dinh tham gia bio hiém va bdo hiém xa héi tw
nguyén

Trén co s& cac mo hinh 1y thuyét vé ¥ dinh tham gia, nhiéu nha khoa hoc da tng dung vao nghién ctru
thuc nghiém & nhiéu nude nhu Borith & cong su (2010) thuc hién nghién ctru tai Campuchia; Chen & Chao
(2011) thuc hién nghién ctru tai Dai Loan,...

Mot sb tac gia cho rang nhan thirc va hiéu biét vé bao hiém xa hoi tu nguyén 1 mot trong nhitng nhén t6
anh huong manh nhét va co tac dong tich cuc dén su quan tim tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cia ngudi
lao dong khu vuyc phi chinh thirc (Truong Thi Phuong & Nguyén Thi Hién, 2013; Pham Thi Lan Phuong
& Nguyén Vian Song, 2014; Nguyén Xuan Cuong & cong su, 2014; Hoang Thu Thily & Bui Hoang Minh
Thu, 2018).

Nhan té thu nhép ciing duoc sir dung trong nhiéu nghién ctru khac nhau (Nguyén Xuan Cuong & cong
su, 2014; Pham Thi Lan Phuong & Nguyén Van Song, 2014; Qin & cong su, 2015; Nguyén Héng Ha & Lé
Long Ho, 2020). Tuy nhién, két qua vé nhan t6 nay chua c6 sy thong nhat. Pham Thi Lan Phuong & Nguyén
Vin Song (2014), Nguyén Hong Ha & Lé Long Hd (2020) cho rang viéc lam khong 6n dinh va thu nhap
thap 1a mot trong nhitng nhan t6 anh hudng dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cua ngudoi
lao dong khu vuc phi chinh thirc. Trong khi d6, nghién ctru cia Nguyén Xuan Cudng & cong su (2014) sir
dung thu nhap 14 mot bién kiém soat trong mé hinh va thiy rang bién nay khong c6 anh huong dén sy quan
tam tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén ctia ngudi budn ban nhé 1¢ trén dia ban tinh Nghé An.

Cac nghién ctru cua Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014), Lé Canh Bich Tho & cong su (2017),
Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho (2020) déu cho rang truyén thong vé bao hiém xa hoi tw nguyén c6 anh
huong thuan chiéu dén sy quan tim tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén ciia ngudi lao dong khu vyc phi
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chinh thtc.

Nguyén Hong Ha & Lé Long Hb (2020) cho ring ¥ thic sitc khoe khi vé gia c6 quan hé tuyén tinh va
cung chiéu v6i quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén cua ngudi lao dong khu vuc phi chinh thirc
trén dia ban tinh Kién Giang véi mirc y nghia 1%. Tuy nhién, két qua nghién ctru ctia Nguyén Xuan Cuong
& cong su (2014) lai chi ra mot tic dong 4m c6 ¥ nghia thong ké cua ¥ thirc strc khoe khi vé gia 1én sy quan
tam tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta cac ho budn ban nho 1é trén dia ban tinh Nghe An.

Han (2014) danh gia ngudi lao dong nhdp cu sin sang tham gia bao hiém tudi gia néu nhin thay loi ich
clia n6 va dé chinh sach trén c6 hiéu qua, nha nudc phéi téng cuong giam sat viéc thuc hién chinh sach,
day manh tuyén truyén dé lao dong nhap cu biét va hiéu 16 vé chinh sach nay dong thoi phai nim bat mong
mudn ctia ngudi dan, dap tng dugc nhu ciu cia ngudi dan thong qua viéc thyc thi chinh sach. Pham Thi Lan
Phuong & Nguyén Vin Song (2014), Qin & cong su (2015), Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho (2020) ciing
cho rang chinh sach bao hiém xa hoi ty nguyén c6 tac dong cling chidu véi quyét dinh tham gia bao hiém xa
hdi ty nguyén ctia nguoi lao dong khu vuc phi chinh thue.

Theo Nguyén Xuian Cudng & cong su (2014), Hoang Thu Thiy & Bui Hoang Minh Thu (2018) trach
nhiém dao Iy c6 mot anh hudng tich cuc dang ké dén su quan tam tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén cua
ngudi lao dong khu vy phi chinh thirc. Két qua nay ciing chira dyng ham y rang nhing nguoi budn ban nho
1¢ c6 nhén thirc rd rang vé trach nhiém chim lo cho ban than khi vé gia va bot phu thude vao con cai nhu
quan diém truyén thdng trudce day, dic biét & khu vuc ndng thon. Tuy nhién, trong nghién ctru ciia Nguyén
Hong Ha & Lé Long Hd (2020) lai chwa ¢ bang chimg cho thdy c6 su anh huong hay khong cua cac nhan
t6 trach nhiém dao 1y dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cua ngudi lao dong khu vy phi
chinh thtc.

Phuong phap nghién ctru dugc cac tac gia trude ddy st dung cha yéu 1a thuc hién viée phong véan bing
bang cau hoi khao sat nhimg ngudi dai dién. Két qua khao sat dugc ma hoa va xir Iy dir liéu bang phan mém
thong ké chuyén dung (SPSS). Thang do dugc danh gi4 so by qua hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Kiém dinh sy phtl hop ctia mé hinh nghién ctru duoc thyuc hién théng qua phan
tich hoi tuyén tinh, ANOVA.

Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc co thé thdy rang chiéu tac dong ciia cac nhan to
anh huong dén ¥ dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén ctia khu vuc phi chinh thirc van chua c6 sy thong
nhét va cac nghién clru trong nudc mai chi duge thuc hién tai mot dia phuong cu thé. Bén canh d6, hau hét
cac nghién ctru tap trung nhidu vao cac nhan té nhu tim 1y, kinh té, van hoa, ... Tuy nhién, d6i véi khia canh
tam 1y, nhan t6 chuin cha quan van chua duoc dé cip dén trong cac nghién ciru vé van dé nay. Ajzen &
Fishbein (1975) dinh nghia chuan chii quan 1a stic ép xa hoi vé mit nhan thirc dé tién hanh hozc khong tién
hanh hanh vi nao d6. Theo nghién ctru ctia Taylor & Told (1995) thi strc ép nay dén tir thai do ung ho hay
khong ting hd viéc thuc hién hanh vi cua gia dinh, ban bé va nhiing ngudi quan trong khac. Ajzen (1991)
phat trién thém tir dinh nghia ctia minh vé chuan cha quan, chi ra ring ca nhan c6 y dinh thyc hién hanh vi
sau khi xem xét sy ing hd ctia nhitng nguoi anh huéng déi voi ban than va c4 nhan nhan thiy c6 nhiéu nguoi
ciing thyc hién hanh vi giéng nhu minh du dinh.

Théng qua tong quan cac mo hinh nghién ctru va dé mo rong nghién ciru cho thuc tién Viét Nam, nhom
tac gia dua ra cac nhan t6 anh hudng dén y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta khu vuc phi chinh
thire tai Viét Nam gom: thai d¢ lap ké hoach lau dai, hiéu biét vé bao hiém xa hdi ty nguyén, tmyén thong
vé bao hiém x3 hoi tu nguyén, chinh sach bao hiém x4 hoi tu nguyén va bd sung thém nhan t6 chuan chu
quan. Cac nhan té nay duoc phat trién tir mé hinh TPB (Ajzen, 1991), trong d6 nhan t6 “Thai d6 c4 nhan”
va “Nhan thirc kiém soat hanh vi” da dugc nhom tac gia lan luot cu thé hoa thanh “Hiéu biét vé bao hiém
x3 hoi tw nguyén” va “Chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén” dé phu hop véi dac diém cta bao hiém xa hoi
tu nguyen ma khong 1am thay d6i ban chit cia nhan to. Ngoal ra, nhan t6 “Thai do 1ap ké hoach 1au dai” va
“Truyén thong dugc nhom tac gia bd sung vao mé hinh gbc trén co s¢ tong quan cac cong trinh nghlen ctiu
trudce day Chang han, Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014), Nguyén Hong Ha & Lé Long HO6 (2020) da
chi ra rang cac yéu t6 lién quan dén thai do 1ap ké hoach lau dai anh hudng rit manh dén ¥ dinh tham gia
bao hiém xa hdi tw nguyén ciia ngudi lao ddng khu vuc phi chinh thirc. Trong nghién ctru ctia Lé Canh Bich
Tho & cong su (2017), yéu t6 “Truyén thong” 1a yéu t6 tic dong manh tht 3 trong tong sé 14 yéu té duge
dé xuét tac dong toi quyét dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén. Bén canh d6, mot s6 bién nhan khau hoc
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duoc tich hop vao mo hinh nhu cac bién kiém soat. Tir két qua nghién ciru bai viét dé xuat mot sb khuyén
nghi nhim m¢ rong y dinh tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén ctia nguoi lao dong khu vuc phi chinh thire tai
Viét Nam thoi gian toi.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Nghién ctru nay van dung mo hinh hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen, 1991) dé giai thich ¥ dinh tham gia
bao hiém xa hoi tu nguyén ctia khu vue phi chinh thie. Ly thuyét TPB dugc xem 1a 1y thuyét pho bién nhat
lién két thai 6 va hanh vi, va cho phép kiém dinh sy anh huong cta cac yéu té quyét dinh ca nhan va moi
truong xa hoi xung quanh, ciing nhu cac yéu td quyét dinh khong lién quan dén y chi khi dua ra y dinh hanh
vi. Trén co so tong quan cac mo hinh nghién ctru thuc nghiém, nhoém tac gia nhan thdy chua cé nghién ctu
nao vé y dinh tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén cia khu vuc phi chinh thie d& cap dén bién chuan chu
quan (mot trong cac yéu td quan trong cia ly thuyét TPB).

Theo TPB, y dinh hanh vi ciia mdt ca nhan phy thudc vao: (i) nhan thuc vé cac thudc tinh cua san phém

Bang 1: Dién giai cac bién trong mé hinh

Ma hoéa Thang do Nghién ctru lwge khio
YD Y dinh tham gia bao hiém xi hgi tw nguyén
YDO1 C6 ké hoach tham gia tir trude Ajzen (1985)
YDO02 Dy dinh tham gia Taylor & Told (1995)
YDO03 Mong doi dé tham gia Limayem & cdng sy (2000)
YD04 S& tham gia trong thoi gian gin nhat Taylor & Told (1995)
™ Thai d9 1ap ké hoach lau dai
TPO1 Y thic stc khoe khi vé gia Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014)
TP02  C6 ké hoach dé dam bao cudc séng khi vé gia Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho (2020)
Tb03 Mong mudn ¢6 mot ngudn tai chinh 6n dinh khi vé Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014)
gia
Tb04 Quan tdm dén tiét kiém, tich liiy khi c6 thu nhap 6n Nguyén Xuan Cudng & cong su (2014)
dinh
HB Hiéu biét vé bao hiém xa hdi ty nguyén
HBO1 Hiéu biét vé quyén loi duoc hudong khi tham gia bao Dé xuét ctia nhom tac gia
hiém x3 hoi tu nguyén
HBO02 Hiéu biét vé mirc dong hang thang khi tham gia bao Dé xuit ciia nhom tac gia
hiém xa hoi tu nguyén
HBO03 Hiéu biét vé cong tic hd tro (thu tuc gidy to, hd Dé xuit ciia nhom tac gia
50,...) khi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
HBO04 Hiéu biét vé dia diém tham gia bao hiém xa hoi tur D¢ xuét ctia nhom téc gia
nguyén
TT Truyén thong vé bao hiém xi hi tw nguyén
TTO1 Truyén thong qua tivi Dé xuit cua nhom tac gia
TT02  Truyén thong qua phuong tién truyén thanh xi, Lé Canh Bich Tho & cong su (2017)
phuong
TTO3 Truyén thong qua Tranh c¢b dong, biéu ngi,. .. Dé xuit cua nhom tac gia
TT04  Noi dung truyén thong (d& hiéu, rd rang, thu hut hay Dé xuét ctia nhom tac gia
khong)
CS Chinh sach bao hiém xa hgi tw nguyén
CS01 Xung dang véi s6 tién bo ra Chaniotakis & cong su (2010)
CS02 Quyén loi duoc hudng khi tham gia bao hiém xi Dé xuit ciia nhom tac gia
hoi ty nguyén
CS03  Diéu kién dé dang va thuan lgi dé tham gia Ajzen (1991)
CS04 Phu hop véi thu nhap ctia nguoi tham gia Dé xuét ciia nhom tac gia
CCQ Chuén chii quan
CCQO01  Gia dinh ung ho Ajzen (1991), Taylor & Told (1995)
CCQO02  Banbéung ho Ajzen (1991), Taylor & Told (1995)
CCQO03  Nhiing ngudi quan trong ung hd Ajzen (1991), Taylor & Told (1995)
CCQO04  Lua chon khi thdy c6 nhiéu ngudi tham gia Ajzen (1991)

Nguon: Nhém tdc gia tong hop.
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(thai d6 ca nhan); (ii) mirc d¢ anh huong ctia nhitng nguoi xung quanh 1én du dinh hanh vi ctia mt ca nhan
(chuén chu quan); (iii) mirc d ma ca nhan d6 nhan thic vé kha nang thyc hién hanh vi d6 (nhan thic kiém
soat hanh vi). Dé cu thé hoa cac nhan t6 va phi hop véi ndi dung nghién ciru, nhom tac gia dua ra cac bién
giai thich lan luot dai dién cho cac nhan t& nay bao gém: hiéu biét v& bao hiém x4 hoi tu nguyén (i); chuin
chu quan (ii); chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén (iii). Ngoai ra, nhan td “Thai do lap ké hoach lau dai”
va “Truyén thong” duge nhom tac gia bd sung vao mo hinh gdc trén co s¢ nghién ctru tong quan cac cong
trinh trudc day. Tir d6, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru cy thé nhu sau:
YD, =P, + BT, + B,HB, + BT+ B,CS, + B.CCQ + BTN, + B.GT + BT + BHV + ¢

Trong do, bién phu thudc YD Ia Y dinh tham gia bao hiém x4 héi tu nguyén; TP, HB, TT, CS, CCQ la
c4c bién nghién ctru c6 kha ning anh huéng dén ¥ dinh tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén cua khu vuc
phi chinh thirc (Bang 1). Thang do nhitng khai niém trong mé hinh nghién ctru déu la thang do da bién sir
dung dang thirc Likert 5 diém. Cac bién kiém soat bao gdm: Thu nhap (TN), Gi6i tinh (GT), Do tudi (DT)
va Hoc véan (HV).

3.2. Méu nghién ciru

Viéc chon ngﬁu nhién dugc thuc hién theo cach thirc nhom tac gia chon céc ddi tuong tham gia nghién
ctru mot cach chi dinh, dya trén céc cé thé co san khi thu thap sb lidu. Mau nghién ctu dugc chon ngﬁu
nhién véi kich thudc miu 1a 220 tir tong thé nguoi lao dong tai Viét Nam thudc cac doanh nghiép tu nhan
khong du tu cach phap nhén, san xuét it nhat mot sd hang héa va dich vu dé ban hoic trao doi, khong co giéy
phép kinh doanh va tham gia vao cac hoat dong trong linh vuc phi nong nghiép.

Nghién ctru nay sir dung k¥ thuat khao sat bang bang cau hoi chi tiét dugc thiét ké trén Google Form, sau
do6 guri qua céc tai khoan c4 nhén trén cac mang xa hoi cung v6i phuong phap phat phiéu diéu tra khao sat
truyén thong. Sau khi thu thap va kiém tra, nhom tac gia thu dugc 212 miu diéu tra du diéu kién phan tich
st dung cho nghién ctru. Vi vay, kich thuéc mau cudi cung lan=212. Pic diém nhan khau hoc ctia mau
nghién ctru dugc thé hién qua Bang 2.

Bang 2: Pac diém nhan khau hgc ciia mau nghién ciru

Dic diém S6 lwgng Ty 18 (%) Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh D§ tuéi
Nam 126 59,4 15-25 59 27,8
Ni 86 406 . 25-35 61 28,8
Hoc vin 36-45 55 26,0
Chua di hoc 5 2,4 46-55 20 9.4
Tiéu hoc 37 17,4 > 55 17 8,0
Trung hoc co so 49 23,1 Thu nhap
Phé thong trung hoc 44 20,7 <2,5 triéu dong 17 8,0
Trung cap 19 9,0 2,5 — dudi 4 triéu dong 74 34,9
Cao dang 19 9,0 4 — dudi 6 triéu dong 57 26,9
Dai hoc 35 16,5 6 — dudi 9 triéu ddng 53 25,0
Sau dai hoc 4 1,9 > 9 triéu déng 11 5,2

Nguon: Tinh todn tir di liéu khdo sat.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua kiém dinh d tin cdy ciia thang do

Bang 3 cho thiy chi sb Crobach’s Alpha rat cao (>0,8) ching to tinh nhit quan ndi bo cao cua cac thang
do (Hulland, 1999). Nhu vay, thang do c6 thé chap nhan dugc vé mat dd tin cay, cac bién déu théa man diéu
kién, khong bién nao bi loai.

4.2. Két qua phén tich nhén t6 kham phd EFA

Béang 4 va Bang 5 thé hién két qua EFA thang do cac thanh phﬁn bién doc lap va bién phu thude lan luot
c6 KMO = 0,804 va KMO = 0,780 cho thay phan tich nhan t6 EFA 1a thich hop; Sig déu bang 0,000 ching
td cac bién quan sat co twong quan voi nhau trong tong thé. Phan tich nhan to EFA va phép xoay Varimax cho

thay h¢ so tai nhan to cua cac bién quan sat déu trén 0,7 nén thang do nhan t6 cac bién dat yéu cau (Bagozzi
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Bing 3: Kiém dinh d9 tin cdy ciia cAc thang do

Nhin tb Bién Cronbach’s Alpha
Thai do 1ap ké hoach lau dai TP01-Tb04 0,9118
Hiéu biét vé bao hiém x4 hoi tu nguyén HBO1-HB04 0,8525
Truyén théng vé bao hiém xa hoi tu nguyén TTO1-TT04 0,8359
Chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén CS01-CS04 0,8178
Chuan chii quan CQO01-CQ4 0,8067
Y dinh tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén YDO01-YD04 0,8363

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sat.

& cong su, 1991; Hair & cong su, 2011). Phuong sai trich déu 16n hon 0,5 nén dat gia tri hoi tu (Hair & cong

su, 2016). Nhu vay, sau khi tién hanh phan tich nhan t6, khong co bién nao bi loai, sén sang dé tién hanh kiém

dinh mé hinh hdi quy da bién.

Bing 4: Két qua phan tich EFA thang do cac thanh phin bién ddc lap

Bien

Nhén tb

(KMO = 0,804)

3

TDbO1
Tb02
P03

Tb04
HBO1
HBO02

HBO3
HB04
TTO1
TTO2
TTO3
TT04
CSO01
CS02
CS03
CS04
CQol
Q02
CQO3
CQo4

0,8878
0,8823

0,8912
0,8889

0,7955
0,8383

0,8144
0,7382

0,8059
0,8348
0,7951
0,8310

0,8079
0,8613
0,7136
0,6903

0,7559
0,8307

0,7881
0,7956

Eigenvalue
Phuong sai trich

1,226
69,37%

Nguon: Tinh todn tir div liéu khdo sat.

Biang 5: Két qua phén tich EFA thang do cic thanh phan bién phu thudc

Bién
KMO = 0,780

Thanh phan

YDO1
YDO02
YDO03
Y04
Eigenvalue

Phuong sai trich

0,8509
0,8037
0,7962
0,8329

2,698

67,44%

Nguon: Tinh todn tir di liéu khdo sat.
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4.3. Két qud phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Bang 6 cho thay hé s6 R2=0,3451 c6 nghia 12 34,51% su bién thién cia y dinh tham gia bao hiém x4 hoi
tu nguyén ctia ngudi lao dong khu vy phi chinh thirc duge giai thich tir moi lién hé tuyén tinh giita cac khai
niém nghién ctru. Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua timg nhan té ¢6 gi tri < 10 chimg t6 mo hinh hoi
qui khong vi pham hién tugng da cong tuyén (Hoang Trong & Chu Hoang Mong Ngoc, 2008). Hé s6 d ciia
kiém dinh Durbin-Watson = 1,6494 ching t6 khong c6 hién tuong tu twong quan trong md hinh nghién ctru.

C6 ba nhan té c6 ¥ nghia thong ké trong mé hinh nghién ctru. Trong d6 c6 hai nhén t6 tac dong tich cuc
dén y dinh tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén cta ngudi lao dong khu vuc phi chinh thirc 13 truyén thong vé
bao hiém x4 hoi tu nguyén va chuan chu quan. No6i cach khac, khi cai thién bat ky nhan té nao déu 1am thuc
day y dinh tham gia. i voi cac bién kiém soét chi c6 bién hoc véan c6 ¥ nghia théng ké va mang diu am. Cu
thé, nhan t6 chuin chii quan c6 hé sb hdi quy B,=0,5220, tiép theo 1a nhan tb truyén théng c6 B,=0,1789 va
bién kiém soat hoc van ¢6 B, = -0,1812. Két qua nay twong dong voi ket qua nghién ciru cua Nguyen Xuan
Cuong & cong su (2014), Lé Canh Bich Tho & cong sy (2017), Nguyen Hong Ha & Lé Long Ho (2020) vé
nhan t6 truyén thong. Chua c6 bang ching cho thay c6 su anh hudng hay khong cua cac nhén té con lai trong
mo hinh nghién ctru dén y dinh tham gia bao hiém xa héi tur nguyén cia khu vue phi chinh thirc tai Viét Nam.

Bing 6: Két qua phan tich hoi quy da bién

Bién Hé so chuwa P léch t P> |t| Hé so di VIF
chuin hoa chuin chuin héa
™ -0,0066 0,0518 -0,13 0,899 -0,0073 1,02
HB 0,0720 0,0720 1,00 0,319 0,0697 1,50
TT 0,1793 0,0584 3,07 0,002 0,1789 1,05
CS -0,1092 0,0709 -1,54 0,125 -0,1050 1,43
CCQ 0,5769 0,0643 8,96 0,000 0,5220 1,05
GT 0,0366 0,1011 0,36 0,717 0,0210 1,04
bT 0,0302 0,0437 0,69 0,491 0,0427 1,18
HV -0,0849 0,0341 -2,49 0,014 -0,1812 1,64
TN 0,0765 0,0572 1,34 0,182 0,0938 1,51
Cons 0,9828 0,4147 2,37 0,019
R? 0,3451
F (9, 202) 11,83
Prob>F 0,0000
Heé s6 d cua kiém dinh Durbin-Watson 1,6494

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khao sat.

4.4. Két qud phan tich khdc bigt

Dau tién, nhom tac gia tién hanh kiém dinh phuong sai dong nhét giita cac nhom thanh phan khac nhau
trong timg bién dinh tinh. Néu Sig. cia kiém dinh Levene c6 gi tri < 0,05 thi gia thuyét phuong sai dong
nhét giita cac nhom gié tri bién dinh tinh d4 bi vi pham. Nghia 14 phuong sai giita cac nhém thanh phan cua
bién 1a khong bang nhau. Ching ta c6 thé sir dung két qua phan tich su khac biét tir kiém dinh ANOVA.
Theo do, vi Sig. cia kiém dinh ANOVA cua cac bién déu > 0,05 nén co thé két luan ré'lng khong co su khac
biét vé trung binh mirc y dinh str dung bao hiém xa hoi tu nguyén gitta cic nhoém gidi tinh, do tudi, hoc vén,
thu nhap (Bang 7).

Biang 7: Két qua phan tich khac bigt

Bién Sig. ctia kiém dinh Sig. ciia kiém dinh Két luan
Levene ANOVA
Gioi tinh 0,7808 0,3798 Khong cé khac biét
Do tudi 0,7301 0,8090 Khong c6 khac biét
Hoc véan 0,9811 0,5905 Khong c6 khac biét
Thu nhap 0,3086 0,5027 Khéng c6 khac biét

Nguén: Tinh toan tir dir liéu khdo sat.
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5. Két luan va kKhuyén nghi

Két qua khao sat cho thiy c6 hai nhan t6 anh huéng thusn chiéu dén “Y dinh tham gia bao hiém x3 hoi
tu nguyén”, trong d6 “Chuén chii quan” 13 yéu t6 quan trong nhat, tiép dén 1a yéu t& “Truyén thong vé bao
hiém xa hoi ty nguyén”.

Nguoi lao dong khu vuc phi chinh thuc chu yéu thudc cac ho kinh doanh c4 thé, thu nhép khong 6n dinh
va khong dugc hach toan ro rang, kha nang tiép can bao hiém x4 hoi tu nguyén rat han ché. Vi vay, vén dé
dit ra hién nay 13 can phai ting cuong cong tac tuyén truyén dé nguoi lao dong khu vyc phi chinh thic hiéu
1, tin twdong va ty nguyén tham gia. Tam 1y clia ngudi tiéu dung Viét Nam ciing dé bi anh hudng “hiéu tmg
bay dan” (Vii Huy Thong, 2010), nén ho thuong théng qua viée quan sat hanh vi cia moi nguoi xung quanh
dé tim hiéu va yén tdm hon khi c6 ngudi da st dung. Két hop voi két qua nghién ctru trén ddy, nhom tac gia
dé xuat mot s6 khuyén nghi nham thu hut déi twong khach hang tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, cu thé
nhu sau:

Thir nhat, da dang hoa céc hinh thtrc tuyen truyén, dam bao tinh déng bo khi trién khai. Bao hiém x4 hoi
cac tinh c6 the tién hanh tuyen truyén, tu van tryc tiép theo timg nhom ddi twong tiém ning. Tir d6 dua ra
hinh thire tu van phu hop vé phuong thirc va thoi gian dong bao hiém x4 hoi tu nguyén. Bén canh do, tich
cuc truyén thong vé chinh sach bao hiém x3 hoi tu nguyén thong qua mang xa hoi nhu Zalo, Facebook,... dé
van dong nguoi lao dong khu vuc phi chinh thirc ding ky tham gia. Phdi hop tuyén truyén chwong trinh bao
hiém x3 hoi tu nguyén vdi cac chuong trinh muyc tiéu khac nhu: chuong trinh viéc lam, chuong trinh phat
trién kinh té - xd hoi & khu vuc phi chinh thirc.

Thr hai, phdi hop sy tham gia cta nhiéu t6 chtrc doan thé trong cong tac tuyén truyén, tao hiéu tmg lan
tda trong cong déng. Bao hiém x3 hoi cac tinh ¢6 thé chi trong van dong cac thanh vién thudc céac td chue
chinh tri - xa hgi tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén cho ca gia dinh. Mdi nhém van dong co thé gém cac
can bd nganh bao hiém xa hoi va thanh vién cua céc t6 chie kinh té - chinh tri dd tham gia bao hiém xa hoi
tu nguyén dé tao hiéu qua lan truyén t6t nhat.
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