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Tém tit:
Bai viét nay nghién ciru dau tw theo hinh thirc doi tac cong tir tai Viét Nam va kha ning dp dung
doi véi cac don vi s nghzep, kinh té cua 16 chirc Cong doan Viét Nam trong vige xay dung nguon
lyc tai chinh du manh aé thuc hién 16t chire nang, nhiém vu cua 16 chirc Céng doan Viét Nam
trong tinh hinh méi. Nghién ciru dd lam ré dwoc thic trang vé dau tw theo hinh thirc doi tac
cong tu tai Viét Nam va hoat dong cua cac don vi sw nghiép, kinh 1é cia t6 chirc Cong doan
Viét Nam trong thoi gian qua. Bai viét da dé xudt mét sé khuyén nghi nham givip cdc don vi sie
nghiép, kinh té ciia té chirc Cong dodn Viét Nam cé thé huy dong va sir dung cé hiéu qua cdc
nguon lyc xd hdi héa théng qua co ché “dau tw cong, quan tri tw”’ nham gdép phan thiee hién
thang loi chicong trinh hanh dong cia cdc cdp céng doan.
Tur khéa: Cong doan Viét Nam, dbi tac cong tu, ngué)n Iuc tai chinh.
Ma JEL: L98

Investment in the form of public-private partnership in non-business and economic
units of Vietnam Trade Union

Abstract

This paper studies investment in the form of public-private partnership in Vietnam and its
applicability to non-business and economic units of Vietnam Trade Union in building strong
financial resources to perform well the functions and tasks of the Vietnam Trade Union in
the new context. The study has clarified the current situation of investment in the form of
public-private partnership in Vietnam and the operation of non-business and economic units
of Vietnam Trade Union in recent years. Based on the findings, some recommendations are
proposed for helping non-business and economic units of the Vietnam Trade Union to mobilize
and effectively use socialized resources through the mechanism of “public investment, private
governance” in order to contribute to the successful implementation of the Action Program of
trade unions at all levels.

Keywords: Vietnam Trade Union, public-private partnership, financial resources.
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1. Pit vin dé

Thuc hién Chuong trinh s6 740/CTr—TLD ngay 22/7/2020 ciia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam vé
viéc xdy dung ngudn lyc tai chinh da manh dép img yéu cau nhiém vu cua to chirc cong doan trong tinh hinh
moi nham cy thé hoa mot trong ba khau dot pha ciia Nghi quyét Dai hoi Cong doan Viét Nam lan thir XII
vé: “Xay dyng ngudn lyc cong doan di manh, diy manh cong tac truyén thong cong doan dap tmg yéu cau
trong giai doan méi”. Qua ra soat ciia Téng Lién doan, co ban cac don vi sir dung dung muc dich va di xay
dung duoc phuong an sip xép theo Nghi dinh 167/2017/NB-CP. Cac don vi sy nghiép co ban di xdy dung
dugc phuong an tu chu v& tai chinh, nhiéu don vi su nghiép cong doan da tu chu chi thuong xuyén va chi
dau tu. Trong qué trinh sip xép, da giai thé dugc 10 don vi sy nghiép hoat dong trong linh vuc gido duc nghé
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nghiép, sap nhéap 3 don vi, dang xay dung dé an tiép tuc giai thé mot s6 nha van hoa, trung tdm vin hoa hoat
dong khong hi€¢u qua. Tuy nhién, Kkét qua ra soat ciing cho th.'?iy hi€u qua hoat dong cta cac don vi sy nghiép,
kinh té cong doan con chua twong ximg véi tiém ning ctia don vi. Cac don vi hoat dong méi chi dam bao
kinh doanh 6n dinh va bao toan vdn chi s& hiru, chua c6 dugce tich liy 16n dé dau tu may moc thiét bi, co s
vét chat va g pho véi cac truong hop bat kha khang nhu thién tai, dich bénh...

Ngay 20/7/2021, Ban Chép hanh Téng Lién doan Lao dong Viét Nam di ban hanh Chwong trinh hanh
dong cua cac cap cong doan (Chuong trinh s6 01/CT-BCH) nham thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu
toan qudc 1an thi XIII cua Pang (Nghi quyét Pai hoi XIII cua DPang) va Nghi quyét s6 02-NQ/TW ngay
12/6/2021 ctia B Chinh tri vé “D6i méi to chirc va hoat dong ctia Cong doan Viét Nam trong tinh hinh méi”
(Nghi quyét 02 ctia Bo Chinh tri). Chuong trinh hanh dong xac dinh 16 muc dich, yéu cau cac cap cong doan
can tap trung trién khai 7 nhoém nhiém vu, 39 giai phap. Trong d6, xdy dung ngudn lyc tai chinh da manh
dé thyuc hién tdt chire nang, nhiém vu cta td chire cong doan la mot trong cac nhom nhi€m vu trong tam. bé
thuc hién nhiém vu trén, cac cép cong doan can phai phat huy tdi da loi thé, tich cuc huy dong nguén Iuc
x4 hoi dé gop phan xay dung ngudn tai chinh céng doan du manh trong tinh hinh méi. P6i méi co ché hoat
dong cua don vi su nghiép, don vi kinh té cong doan. Quy dinh cu thé vé thAm quyén va trach nhiém cua
ngudi ding ddu va ngudi dai dién phan vén cua t6 chirc Cong doan tai doanh nghiép (DN)...

Pau tu theo hinh thirc ddi tic cong tu (Public - Private — Partnership, viét tit 1a PPP) 1a m6t hinh thtrc phd
bién trén thé gidi trong nhitng thap nién gan day nham phat huy thé manh ciia ca khu vuc cong va khu vuce tu
cho phat trién kinh té, 1 mot trong nhimg phuong thirc hiéu qua nhat dé phat trién bén viing, nang cao ning
Iuc canh tranh quéc gia. O Viét Nam, PPP da duoc thi diém thuc hién cach day hon 20 ndm véi khung phép
1y ban dau 1a Nghi dinh s6 77/CP ngay 18/6/1997 vé& Quy ché dau tu theo hinh thtrc hop dong xay dung - van
hanh - chuyén giao (BOT) ap dung cho dau tu trong nudc, sau d6 1a Quyét dinh 71/2010/QD-TTg thi diém
dau tu PPP. Ngay 18/6/2020, Luat dau tu theo phuong thire ddi tic cong tu dd duoc Qudc hoi théng qua va
chinh thirc c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2021 da tao ra hanh lang phap 1y manh mé hon cho viéc trién khai PPP.
Luat dau tu theo phuong thirc dbi tic cong tu bao gdm 11 chuong va 101 didu, dugc soan thao dé thu hat
nhiéu nguén lyc hon tir khu vyc tw nhan, dic biét 1a cac nha dau tu nude ngoai, ddng thoi cling hudéng dén
muc tiéu phat trién bén vimng, “PPP vi con ngudi” (people-first-PPP) nhu khuyén céo ctia Lién Hop Qudc.
PPP vi con ngudi phai dugc md rong vé quy md, toe do, va dién bao phu dé ngay cang nhiéu ngudi co thé
tiép can dich vu tot hon vai chi phi hop 1y. PPP khong chi 1a cong thirc huy dong vén cho cac du an phat
trién co so ha tang kinh té - x hoi va dich vu céng, ma con 1a cong thirc ma khu vye cong va tu chung tay
phat trién cac linh vuc cong nghiép quan trong mang tinh chat dan dat nén kinh té.

Bai viét nay nghién ctru va lam rd mé hinh déu tu theo hinh thirc di tac cong tu va thyc trang trién khai
dau tu theo hinh thtrc déi tac cong tu tai Viét Nam. Phan tich thyc trang hoat ddng cta cac don vi sy nghiép,
kinh té ctia t6 chirc Cong doan Viét Nam dé dé xuat cac giai phap 4p dung dau tu theo hinh thirc di tac cong
tu gitp cac don vi sy nghiép, kinh té ctia t6 chirc Cong doan Viét Nam c6 thé huy dong va sir dung c6 hiéu
qua cac ngu@)n luc x4 hoi hoa, khai thac t6i da nhiing 1oi thé vé& co s vat chit, vi tri thuan lgi nham tang
ngudn thu cho t6 chirc cong doan, nang cao hiéu qua hoat dong kinh té cling nhu gép phan thuc hién thing
loi nhiém vu xay dung ngudn tai chinh cong doan di manh trong tinh hinh méi.

2. Mot s6 véan dé 1y luan vé dau tw theo hinh thirc dbi tac cong tw

Pau tu theo hinh thirc dbi tac cong tu da xut hién tir thé ky tha XVIII tai Phap dé xay dung cac kénh dao,
sau d6 1a cac cdy cdu ¢ London vao thé ky XIX hay cdy cau Brooklyn néi tiéng & New York ciing vao thé ky
XIX (D& Anh Bric, 2021). Tuy nhién, hinh thirc nay chi phd bién trén thé gidi vao thap nién 1980 va no dong
mot vai trd nhét dinh trong viéc phat trién co s& ha téng ¢ cac nudc phat trién. O cac nude dang phat trién,
hinh thtre nay bat dau pho bién tir thap nién 1990, nhat 1a & khu vuc My Latinh. D6i v6i cac qudc gia dang
phat trién c6 nhu cAu ning cip co sé ha ting hinh thirc nay da ching t6 dugc hidu qua cia né trong viée rat
ngén khoang cach tai chinh. Khai niém dau tu theo hinh thirc ddi tac cong tu va khai niém dbi tac cong tu la
tuong dong nhau dugc dich ra tir cum tir tiéng Anh 13 “Public Private Partnership” viét tit 1a PPP. Khai niém
nay xuat hién tir kha sém va c6 nhiéu dinh nghia khac nhau déi voi thuat ngir nay, tuy thudc vao bdi canh cia
mdi qudc gia, to chirc nghién ctru.
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Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) dinh nghia dau tu theo hinh thie ddi tac cong tu 1a mat loai cac moi
quan hé c6 thé c6 gitra khu vire nha nude va khu vue tu nhan lién quan dén xay dung co sd ha tang va cung cip
cac dich vu cong (ADB, 2008). Trong mdi quan hé theo hinh thirc ddi tac cong tu, phia Nha nuée 1 cac t6 chic
Chinh phii bao gdm céc B9, Ban, Nganh, Chinh quyén dia phuong; phia tu nhan c6 thé 1a cac dbi tac trong va
ngoai nudc, cac doanh nghiép hodc cac nha dau tu c6 chuyén mén vé tai chinh hodc k¥ thuat lién quan dén du
4n. Pong gop ctia Nha nudce cho mdi quan hé theo hinh thirc ddi tac cong tu co thé duoc biéu hién dudi dang
vbn dau tur, chuyén giao tai san hodc cac dong gop bang hién vat khac. Vai tro ctia khu vue tur nhan trong méi
quan hé nay thé hién 6 viéc sit dung chuyén mon vé thuong mai, quan 1y, diéu hanh va cai tién nhim thyc hién,
van hanh dy an mét cach hi€¢u qua. Nhu vay, khai niém dau tu theo hinh thirc ddi tac cong tu cua ADB da nhén
manh sy phan chia trach nhiém rd rang gitia cac bén sao cho tan dung dugc nguén luc va tinh hi¢u qua trong
viéc thuc hién du an va sir dung hi€u qua cac nguén vbn cla hop déng. Cach tiép can ndy van thira nhan vai
tro cua Chinh phu trong viéc dam bao nghia vu xa hoi dugce dap img khi c6 su tham gia ctia khu vuc tu nhan.

Té chire Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2012) dinh nghia dau tu theo hinh thirc dbi tac cong tu 1a mot
thoa thuan gitra Nha nudc voi mot hay nhidu dbi tic tu nhan (c6 thé bao gom cac nha diéu hanh va cac nha tai
trg), theo do phia tu nhan cung cép dich vu sao cho dam bao dugc muc tiéu cung cép dich vu cuia Nha nudc
song hanh véi myc tiéu loi nhudn cua nha dau tu tu nhan va tinh hiéu quéa cia quan hé hop tac nay phu thudc
vao sur chuyén giao rii ro mot cach day du sang ddi tac tu nhan. Trong méi quan hé nay, Chinh pha quy dinh
chat luong va s6 luong co s ha tang ma phia tu nhan cung cp. Déi tac tu nhan c6 thé chiu trach nhiém thiét
Kké, xdy dung, ca”ip vbn, van hanh, quan ly tai san ¢d dinh va cung ca”ip dich vu cho Chinh phu hoac nguoi dan.
Nhu vay, theo céch tiép can néy, OECD di nhan manh sy chuyén giao rui ro tir phia Nha nuéc sang phia tu
nhén, rii ro can dugc phan bd cho dbi tic ndo c6 kha ning quan 1y rti ro tot nhat. Rui ro c6 thé duogc phan chia
theo hai cach. Cach phan chia thir nhét dya trén kha nang kiém soét riii ro, theo d6 rui ro bén trong c6 thé kiém
soat dugc va rui ro bén ngoai la rai ro khong thé kiém soat dugc (thién tai, chién tranh, bao dong dan su,...).
Theo cach phan chia thi hai, rii ro bao gdm rai ro vé phép 1y, chinh sach va rii ro thurong mai.

Ngan hang Thé gi¢i (World Bank Institute, 2012) dinh nghia quan hé dau tu ddi tic cong tu dugc hiéu 1a
thoa thuan lau dai gitra cac khu vyuc cong va tu nhan, theo d6 mot ) nghia vu cong dugc cung cép boi khu vuc
tu nhan véi thoa thuan rd rang vé muc tiéu chung 1a giao co so ha tang cong cong va/hoic cac dich cong cong.
Trong khi d6, khai niém vé dau tu theo hinh thirc ddi tic cong tu tai Viét Nam duoc quy dinh trong Nghi dinh
s6 63/2018/ND-CP ngay 04/05/2018 cta Chinh phu, cu thé: « Dau tu theo hinh thire dbi tac cong tu (sau diy
goi tat 1a PPP) 1a hinh thtrc dau tu dwoc thuc hién trén co s hop dong du 4n giita co quan nha nudc co tham
quyén va nha dau tu, doanh nghiép du an dé xdy dung, cai tao, van hanh, kinh doanh, quan ly cong trinh ha
tang, cung cap dich vu cong.»

Nhu vy c6 thé thiy rang, cac dinh nghia vé PPP néu trén c¢6 thé khac nhau song déu c¢6 cac diém chung nhu
sau: (1) Pau tu theo hinh thirc d6i tic cong tur 1a sy thoa thuan hop dong néu 16 quyén lgi va nghia vy gitra khu
vuc nha nudc va khu vye tu nhan; (2) Pau tu theo hinh thice ddi tac cong tu co su phan chia rui ro gitra cac bén
ctia hop dong; (3) Trong dau tu theo hinh thirc di tac cong tw, dbi tac tu nhan dwoc hudng loi ich tai chinh mot
cach hop 1y. PPP dd mang lai nhiéu vu diém cu thé nhu sau:

Thir nhdt, PPP giup ting ning suat va sir dung cac ngudn luc sin c6 mot cach hiéu qua hon, t6i da hoa gia
trj dong tién tir dau tu. Viéc bét tay gitta Nha nudc va tu nhan cho phép cong hudng tot nhat thé manh cua cac
bén tham gia, théng qua viéc phat huy sitc manh tong hop trong thiét ké, thi cong, kinh doanh va quan 1y. Mo
hinh PPP ciing khuyén khich sang tao trong hop tac va phd bién nhimng cach lam t6t nhét.

Thit hai, PPP cung cip ngudn tai chinh bd sung cho cac hoat dong dau trr cong va cung cap dich vu cong
ctia Nha nu6e. Thong qua hinh thire PPP, khu vyc tu nhin gop phan giam ganh ning cho ngan sach nha nudc.
Ké ca viéc cung cip cac dich vu ciia khu vuc tu nhan do Chinh phii chi tra c6 thé 1am thay d6i ganh ning kinh
phi tir hinh thirc truyén théng thanh toan truéc mot khoan tién 16n sang mot loat cac khoan thanh toan thuong
nién dé quan 1y va du doan trudc hon trong sut thoi gian ctia dy an.

Thit ba, PPP gdp phan cai cach khu vuc thong qua viée cung timg cac dich vu cong. Nha nudc ludn 1a nguoi
chiu trach nhiém chu yéu trong viée dam bao tai chinh dé cung tmg cac dich vu cong. Tuy nhién, v6i cach huy
dong ngudn von dau tu chi yéu tir ngudn ngén sach van chua du dap tng. Ly thuyét va kinh nghiém thyc tién
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chi ra ring khong nhat thiét nha nudc phai 1a nguoi cung cép truc tiép cac dich vu cong dén tan tay nguoi tiéu
dung. Vé6i hinh thirc huy dong ngudn von bang hinh thie BOT, BT, BTO truyén thdng (khong phai PPP theo
dung nghia) nhu hién nay s& khong thyc sy hiéu qua, thuong dan dén cham tré vé tién do, dau d6 co du an phai
b6 do, do cac doanh nghiép tu nhan tiép can ngudn von tir thi trudng tai chinh gip khong it kho khan va diy
toan bd rti ro cho nha dau tu tw nhan. Con néu 1a doanh nghiép nha nudc ddm nhan céc du an do, thuong dan
dén tang chi phi phu troi, va khong hiéu qua do quan 1y yéu kém, cong nghé lac hau. Kinh nghiém qudc té cho
théy, cung mot dy an, néu nha nudc cung dong gop vbn tham gia thuc hién mét du an voi dbi tac tu nhan, du
an s duoc thyc hién hiéu qua hon.

3. Khai quat diu tu theo hinh thirc hop tic cong tu tai Viét Nam

3.1. Giai doan truwéc nam 2009

O Viét Nam, quan hé dbi tac giita Nha nudc va tu nhan trong dau tu xay dung két cau ha ting da duoc trién
khai thyc hién tir nhitng nam 1994 thong qua cac du 4n vé nang lugng va vién thong theo mo hinh PPP. Tuy
nhién, viéc ap dung cic mé hinh ndy dudng nhu chi cé tinh chit thir nghiém va vé 1y thuyét thi ciing chua
phan anh dung ban chit cia md hinh dau tu theo hop dong dbi tac cong tu. Chu yéu giai doan nay 1a cac du
an BOT vé giao thong va duoc chi phdi boi cac van ban phap ludt nhu Nghi dinh s6 77-CP ngay 18/6/1997
“Quy ché dau tu theo hinh thtrc hop ddng X4y dung - Kinh doanh - Chuyén giao (B.O.T) 4p dung cho déu
tu trong nudc”, Nghi dinh s6 78/2007/ND-CP ngay 11/5/2007 vé dau tu theo hinh thirc Hop dong Xay dung-
Kinh doanh-Chuyén giao (BOT), Hop dong Xay dung-Chuyén giao-Kinh doanh (BTO), Hop dong Xay dung-
Chuyén giao (BT)

Theo théng ké ciia Ngéan hang Thé gidi, trong giai doan 1994 -2009 Viét Nam da c¢6 32 du an dugc thuc hién
¢6 su tham gia ctia nha dau tu tu nhan véi tong mirc von dau tu khoang 6,7 ti USD, trong d6 mo hinh BOT
chiém ty trong chii yéu. Linh vyc thu hut dugc nha dau tu tu nhan tham gia bao gdm giao thong, nang luong,
vién thong, cip va thoat nudc. Phan 16n cac du 4n giao thong dugc thuc hién theo hinh thirc BT hodc BOT dé
nha dau tu thu hdi duge ngudn von dau tu xay dung cong trinh.

3.2. Giai dogn 2010 dén 2020

Ngay 09/11/2010, Thi twéng Chinh pha ky Quyét dinh s6 71/QD-TTg vé viéc ban hanh Quy ché thi diém
dau tu theo hinh thire d6i tac cong — tur, co ché dau tu theo mo hinh dbi tac cong tw méi bit dau duoc trién khai
thuc hién & Viét Nam. Xét vé ban chat, BOT chinh 1a mot trong céc hinh thirc PPP nhung chinh su ton tai déng
thoi ciia nhiéu van ban phap luat khac nhau ciing diéu chinh quan hé ddi tac cong tu da gay ra nhiéu khé khan
cho qua trinh 4p dung va trién khai trén thyc tién. Trong bdi canh d6, Nghi dinh s6 108/2009/ND-CP ngay 27
thang 11 nam 2009 ctia Chinh phu vé dau tu theo hinh thtrc hgp dong BOT, hop dong BTO va hgp dong BT;
Nghi dinh s6 24/2011/ND-CP ngay 05 thang 4 nim 2011 ctia Chinh phu sira d6i mét sb didu cua Nghi dinh
s6 108/2009/ND-CP vé dau tu theo hinh thirc hop ddng BOT, hop dong BTO va hop dong BT; Nghi dinh sb
15/2015/NB-CP ngay14 thang 02 nam 2015 vé dau tu theo hinh thirc ddi tic cong tur duge ban hanh, sau d6
14 nghi dinh sé 63/2018/ND-CP dé dam bao tinh dong bd ctia hé théng phap luat trong viée diéu chinh quan
hé hop tac cong tu.

Tai cac thanh phd 16n nhu Ha N6i, H6 Chi Minh, Pa Néng, ... chinh quyén thanh phd déu c6 cac chii truong
khuyén khich 4p dung hinh thtrc déi tac cong tu trong quan 1y dau tu xay dung cac cong trinh db thi. Bén canh
do, thanh 1ap hoac giao thém nhi¢ém vu cho cac don vi quan ly nha nudc nham cu thé hoa cac chinh sach ung
dung hinh thirc d4u tu nay vao thuc tién. Nhu thanh phd Ha Noi thanh 1ap Ban chi dao vé dau tu theo hinh thic
dbi tac cong tu (hoat dong theo hinh thirc kiém nhiém) do Pho Chu tich thanh phd diéu hanh, thanh phd Hb
Chi Minh thanh lap Phong Quén Iy du 4n (hoat dong chuyén trach) truc thuéc UBND thanh phd, ... Cac don vi
nay sé& 13 du mdi tham muu va dé xuét cac chinh sach dé chi dao, didu hanh quan Iy nha nuéc trong cac du 4n
d6i tac cong tu. Nhiéu du an dau tu theo phuong thirc két hop sir dung von dau tu cia Nha nude véi von dau
tu tur nhan dé xay dung cac cong trinh cong ich da duoc trién khai thyc hién trong nhiéu nim qua. Theo By Ké
hoach va Pau tu, tinh dén thang 9/2018, ca nudc c6 336 du an PPP vdi tong von sd dau tu khoang 1.609.335
ty dong, trong d6 c6 khoang 140 du an 4p dung loai hop dong BOT, 188 du 4an ap dung loai hop dong BT va 8
du 4n ap dung cac loai hop ddng khac. Thong qua mé hinh PPP, ngudn vén dau tu tu nhan di dwoc huy dong
dé giai quyét nhu cau cap bach vé dau tu ha tang.
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3.3. Giai doan sau nam 2020

Nhing dy an PPP (BOT, BT...) trong thoi gian dau trién khai con ¢é cac han ché, ton tai nhung cac cong
trinh, dich vu c6 dugc tir cac duy an PPP da gop ph?m tich cuc hoan thién chat luong hé théng co s6 ha tﬁng
giao thong, niang lugng, ha tang do thi, xir Iy nudc thai, rac thai..., kip thoi giai quyét cac nhu cau birc xtc vé
dich vu cong ctia ngudi dan va nhu ciu cip bach vé co so ha ting dé phat trién kinh té - xa hoi dat nude, gop
phén on dinh kinh té vi mé, kich cau ddi voi san xuét trong nudc. Chinh yéu td nay da tao ra dong luc thiic
day phat trién kinh té - xa hoi, gop phan ting ning luc canh tranh ctia nén kinh té qudc dan. Bén canh céc két
qua dat duoc, thuc tién trién khai cho théy quy dinh vé PPP can phai dugc hoan thién, nang cép hon ntra boi:
(i) Quy dinh chi tiét cho hoat dong PPP hién nay méi chi dimg & cap Nghi dinh, dong thoi do nhiéu Luat khac
nhau diéu chinh nhu Luét Ngan sach Nha nudc, Luat Pau tu, Luat Pau tu cong, Luat Bao vé moi truong, Luat
Doanh nghiép, Luat Dat dai, Luat Xy dung, Luat Quan 1y ng cong... Quy dinh tai cac Luét nay duoc xdy dung
hudng toi dy an dau tu cong hodc dau tu tu nhan thuan tay. Quy dinh ddi véi dau tu PPP tai cap Nghi dinh
khong thé trai Luat. Viéc khong thé phan anh ban chat ciia mdi quan hé ddi tac cong va tu dan dén qua trinh
trién khai duy 4n PPP con nhiéu khé khan, bét cap; (i) Can c6 khung phép 1y 6n dinh cho cic hop dong PPP
dai han (thuong kéo dai tir 20 - 30 ndm), nhiéu rui ro, du tu quy md 16n, boi hién quy dinh vé PPP tai nuGe
ta duoc cac nha dau tu danh gia la c6 tinh on dinh chua cao. Bén canh do, trong qua trinh trién khai cac dy an
nham thu hiit diu tu nude ngoai, cac to chirc qudc té va mot sb nha dau tu quan tim déu dé cap viée thiéu cong
cu bao dam, bao linh trong chinh sach hién nay. Trén co s& cac phan tich néu trén, viéc xay dung Lut Dau tu
theo phuong thirc PPP 1a can thiét trong bi canh hién nay.

Pé c¢6 khung phap 1y 6n dinh cho cac hop ddng PPP dai han, nhiéu rii ro, quy mé 16n, sau nhiéu lan chinh
1y du thao, ngay 18/6/2020, tai ky hop thir 9, Qudc hoi khéa XIV di chinh thirc thong qua Ludt Dau tur theo
phuong thirc d6i tac cong tu sb 64/2020/QH14 véi 11 chwong va 101 diéu, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
01/01/2021. Dé trién khai thyc hién Luat PPP, Chinh phii d3 ban hanh 03 Nghi dinh huéng dan Luat. Cuy thé:
Nghi dinh quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat PPP; Nghi dinh quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot s diéu ctia Luat PPP vé lya chon nha dau tu; Nghi dinh quy dinh vé co ché tai chinh
trong dau tu theo phuong thire dbi tac cong tw. Luat Pau tu theo phuong thirc ddi tac cong tu (PPP) ké thira
nhiing quy dinh tot da va dang thyc hién, déng thoi bd sung cac ndi dung mai, quan trong, bao dam tinh dac
thi ctia du tu PPP, tao méi trudng phap 1y 6n dinh hon cho cac di an PPP trong thoi gian t6i. Theo nhiéu nha
dau tu, Luat PPP da thao g& nhiéu vudng méc, rao can d6i voi du an PPP, thao coi ca nhitng ganh ning vé tim
1y, ciing c¢b niém tin dé giéi dau tw manh dan hon khi tham gia du tu vao cac du an 16n ciia dat nudc.

4. Thuc trang hoat dong ciia cac don vi sw nghiép, kinh té ciia t6 chirc Cong doan Viét Nam

Té chirc Cong doan Viét Nam 1a mot khdi gan két chit ché gitra Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va cac
don vi su nghiép, kinh té trong hé théng céng doan. Trong nhitng ndm qua, to chirc Céng doan Viét Nam da
thuc hién t6t nhiém vu chinh tri, déng thoi gop phﬁn khong nho vao sy phat trién cta dat nudce. V6i thé manh
so hitu hé théng don vi su nghiép, kinh té rong khip toan qudc, t6 chirc Cong doan di tao nén gi tri kinh té
- x4 hoi to 16n. Pai hoi Cong doan Viét Nam lan thi XII da dé ra: “D6i mai t6 chirc va hoat dong cong doan;
tap trung dai dién, cham lo, bao vé doan vién, nguoi lao dong; ddy manh tuyén truyén, gido duc, xay dung giai
cép cong nhan 16n manh; gop phan xay dung va bao vé T6 qudc” nham thyc hién thing loi cac nghi quyét ciia
Pang, nhat 1a Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc 1an thir XII. Pai hoi Cong doan Viét Nam lan thir XII quyét
dinh muc tiéu tong quat, nhiém vu chu yéu, cac khau dot pha, hé thong chi tiéu va cac nhom nhiém vy, giai
phap dé t6 chirc thyc hién trong nhiém ky XII (2018 -2023). Vi vdy, viéc ban hanh chuong trinh dé thuc hién
mdt trong ba khau dot phd vé: “Xay dung ngudn luc cong doan da manh, diy manh cong tac truyén thong cong
doan dap tmg yéu cau trong giai doan méi” can thiét dé thuc hién Nghi quyét Dai hoi Cong doan Viét Nam.

Téng Lién doan da thanh 1ap 4 Ban chi dao vé sip xép cic co s gido duc nghé nghiép; doi méi va phat
trién doanh nghiép; sap xép, to chirc lai Cung Vin hoa lao dong, Nha vin hoa Lao dong; Xir 1y, sip xép tai san
cong nham tap trung lanh dao, chi dao dé nang cao hiéu qua hoat dong. Qua tong hop tinh hinh quan 1y, st
dung nha, dt, to chirc Cong doan hién dang quan 1y 576 co sé nha dat, trong d6 c6 493 co so nha, dat da co
quyét dinh giao dat, chiém 85,59%, trong d6 389 co so nha, dat di co gidy ching nhan quyén sir dung, chiém
67,53%. Qua ra soat, co ban cac don vi sir dung ding muyc dich va di xay dung dugc phuong an sap xép theo
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Nghi dinh 167/2017/ND-CP. Cac don vi sy nghiép co ban da xay dung dugc phuong an ty chu v& tai chinh,
nhiéu don vi sy nghiép cong doan da ty chu chi thuong xuyén va chi dau tw. Trong qua trinh sap xép, da giai
thé duoc 10 don vi sy nghiép hoat dong trong linh vyc gido duc nghé nghiép, sap nhap 3 don vi, dang xay dung
dé an tiép tuc giai thé mot s6 nha van hoa, trung tdm vin hoa hoat dong khong hidu qua (Ban Tai chinh Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam, 2020).

Céc don vi kinh t& cong doan co ban di xay dung dugc phuong an sip xép, co cdu lai theo huéng nhiing
don vi hoat dong hiéu qua s& tiép tuc duy tri, ting cudng cong tac quan tri, du tu dé ting ngudn thu, nhimg
doanh nghiép tiém ning sé& xdy dung phuong an c¢d phan hoa dé thu hut vén xa hoi hoa, nhitng doanh nghiép
hoat dong khong hiéu qua s& thuc hién giai thé, ban doanh nghiép. Trong qua trinh d6i méi, bén canh cac don
vi hoat dong hiéu qua, van ton tai khong it cac don vi chua thuc sy phat huy dugc sttc manh tuong xtng voi
nguén lyc. Cac don vi sy nghiép, kinh té cong doan da phén ¢6 vi tri kinh doanh thuan loi, ¢6 tiém nang phat
trién. Hoat dong kinh té cong doan tai 63 tinh thanh phd c6 rat nhiéu mo hinh kinh doanh: hé thong cac nha
khach, hé théng cac khach san cong doan, hé théng cac siéu thi cong doan, hé théng cac nha van hoa lao dong,
hé théng cac trung tam ti€c cudi...., tuy nhién cac hé théng nay hién dang hoat dong riéng I¢, thiéu su két nbi,
chia sé, chua c6 sy lién két hd trg dé tao thanh chudi gia tri nham canh tranh v&i cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh; hon nita mot s6 don vi ¢ bd may quan 1y cong kénh thiéu tinh chuyén nghiép, do dé, chwa phat huy
duoc hi¢u qua dé tao ra duoc gia tri dai han nham tao ra sy phat trién bén virng cho cac don vi su nghiép, kinh
té cua hé thdng cong doan.

Két qua chuyén dbi, sip xép cac doanh nghiép ciia to chiic cong doan theo Thong bao 175-TB/TW ngay

Bang 1: Két qua chuyén ddi, sip xép cac doanh nghiép cuia to chirc cong doan
theo Thong bao 175-TB/TW ngay 07/8/2008 tinh den 31/12/2020

STT Noi dung K¢ hogeh ik
: ON) | Hoanthanh | Chwahoan
thanh

A Doanh nghiép thue hién phuong an chuyén ddi, sip xép

1 Doanh nghiép di ¢6 phan hoa dugc giit nguyén 03 03 0
Doanh nghiép dugce gitr nguyén mé hinh cong ty trach nhi¢ém

2 - JOST " 13 13 0
hiru han mot thanh vién »
Doanh nghiép chuyén thanh cong ty ¢6 phan do Tong Lién doan

3 e T 26 15 11
giir chi phoi

4 Doanh nghiép dugc Téng Lién doan ¢6 phan hoa rong rai 31 20 11

5 Giai thé doanh nghiép 02 02 0

B Doanh nghiép thanh 1ap méi

1 Doanh nghiép thanh 1ap mai ‘ 05 ‘ 05 0

Nguon: Tong Lién doan Lao dong Viét Nam.
07/8/2008 tinh dén 31/12/2020 tai Bang 1 cho thay, toan bd cac doanh nghiép da cd phan duogc gitr nguyén da
hoan thanh (3/3 doanh nghiép), toan bd cac doanh nghi¢p dugc gilr nguyén mod hinh cong ty trach nhiém hiu
han mot thanh vién da hoan thanh (13/13). Déi voi cac doanh nghiép chuyén thanh cong ty cd phan do Tong
Lién doan giit chi phéi, da c6 15/26 doanh nghiép hoan thanh va ¢6 20/31 doanh nghiép da dugc Tong Lién
doan c6 phan hoa rong rai.

Theo béo c4o ciia Ban Tai chinh - Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, nhitng nim gan day ty suat loi nhuan
trén von chii s¢ hitu ¢6 xu thé ngay cang giam. Néu nam 2014 ty suat loi nhuan trén von chu sé hitu 14 6%/nam,
ndm 2015 14 6,3%/nam thi nam 2016 chi 1a 5,5%/ndm va ndm 2017 la 5%/ndm, ty suét loi nhun trén vén chu
so hitu giam nhe trong giai doan 2018 — 2019 va trong 2 ndm 2020 va nam 2021 ty suat loi nhuan c¢6 dau hiéu
giam sau do anh hudng béi dai dich Covid 19. Két qua tai Hinh 1 cho thiy von chi s¢ hiru, doanh thu va loi
nhuén cta cac doanh nghiép t6 chirc cong doan nam 2020 déu giam so v6i nam 2019.

S6 lidu tai Bang 2 cho thay két qua kinh doanh ciia cac nhém doanh nghiép chuyén ddi, sip xép theo Thong
bao 175-TB/TW ngay 07/8/2008 c6 su khong dong déu va c6 xu huéng giam trong giai doan 2019-2020. Doanh
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Hinh 1: Vén chii s hitu, doanh thu va lgi nhugn
cuia cac doanh nghiép to chirc cong doan giai doan 2019-2020
(don vi: triéu dong)

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
. ]
Vén ch s6 hitu Doanh thu Loi nhuan
m2019 =2020
Bang 2: Két qua hoat dong kinh doanh
cuia cac doanh nghiép to chirc cong doan giai doan 2019-2020
Pon vi tinh: Triéu Béng
A Von chii sé hiru Doanh thu Lgi nhuin
STT Noi dung 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Cac doanh nghiép chua
A | Chuyen doi, sdp xép theo |5y 405 | y6r 563 | 232724 | 300048 | (5.926) 1503

Thong bao 175-TB/TW
ngay 07/8/2008

B | Cic doanh nghiép di chuyén doi, sip xép theo Thong béo 175-TB/TW ngay 07/8/2008
Doanh nghi¢p thudc Téng
Lién doan di chuyén dbi,
sap xép theo Thong béo 175-
TB/TW ngay 07/8/2008
Doanh nghi¢p thuoc LDLD
tinh, thanh phd di chuyén
dbi, sép xép theo Thong bao
175-TB/TW ngay 07/8/2008
Doanh nghiép thudc cac cap
cong doan khic da chuyén
déi, sip xép theo Thong bao
175-TB/TW ngay 07/8/2008
Doanh nghiép thanh 1ap méi
C sau TB 175- TB/TW ngay | 1.523.435 | 1.353.952 764.043 686.986 248.424 221.397
07/8/2008
TONG CONG (A+B+C) 2.427.109 | 2.273.088 | 1.506.586 | 1.860.363 270.331 314.026

26.780 31.454 131.326 202.615 (2.189) 520

720.142 718.617 328.271 561.966 30.837 91.184

5.276 6.500 50.219 108.745 (813.094) (579)

Nguon: Tong Lién doan Lao dong Viét Nam.

nghiép thudc Tong Lién doan da chuyén ddi, sap xép theo Thong bao 175-TB/TW ngay 07/8/2008, doanh
nghiép thudc cac cip cong doan khic da chuyén doi, sap xép theo Thong bao 175-TB/TW ngay 07/8/2008 da
16 trong ndm 2020. Thyc trang trén doi hoi Cong doan Viét Nam can manh mé& d6i méi co ché quan 1y tai cac
don vi sy nghiép, kinh té, va dau tur theo hinh thirc ddi tac cong tu c6 thé 1a mot giai phap sang tao mang lai
hiéu qua cho cac don vi su nghiép, kinh té cua td chirc Cong doan Viét Nam.

5. Giai phap diu tu theo hinh thirc ddi tac cong tw ddi voi cac don vi sw nghiép, kinh té ciia té chirc
Coéng doan Viét Nam
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Khung phéap 1y d6i véi PPP tai Viét Nam dd dwoc on dinh théng qua viéc Qudc hoi khoa XIV dé chinh
thirc thong qua Luat Pau tu theo phuong thirc dbi tic cong tu co hiéu luc tir 01/01/2021, PPP sé& 1a phuong
thirc hidu qua trong viéc huy dong téi da nguon lyc cho phat trién kinh té xa hoi & Viét Nam. Ngay 29/3/2021,
Chinh phi1 d3 ban hanh Nghi dinh 35/2021/NB-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Dau tu theo
phuong thirc doi tac cong tu. Nghi dinh 35/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Dau tu
theo phuong thirc dbi tac cong tu vé linh vuc dau tu, quy md du an PPP; Hoi déng thAm dinh du an PPP; cac
ndi dung trong chuén bi dy 4n PPP; lua chon nha dau tu thuc hién du 4n PPP; x4c nhan hoan thanh va chuyén
giao cong trinh, hé thng co s ha ting; chdm dut hop dong du 4n PPP; xir Iy tinh hudng, x\r 1y vi pham trong
dau tu theo phuong thirc PPP. Nghi dinh quy dinh va phén loai chi tiét 6 nhém linh vuc dau tu véi quy mé du
an tuong Ung lam co so o rang dé xac dinh céc loai du an thuc hién theo phuong thitc PPP, quy dinh chat ché
trach nhiém dang tai thong tin trén Hé thong mang dau thdu qudc gia dé dam bao tinh cong khai, minh bach
trong dau tu theo phuong thirc PPP,...

Céac don vi su nghiép, kinh té cong doan da phén ¢6 vi tri kinh doanh thuén loi, ¢6 tiém nang phat trién néu
¢6 giai phap va co ché phu hop dé trién khai thuc hién PPP sé phat huy thé manh tong hop cho phat trién kinh
té, nang cao hiéu qua hoat dong va nang luyc canh tranh. Téng Lién doan Lao dong Viét Nam can quan tam
dén vai tro va tm quan trong cua hinh thirc dau tu theo ddi tac cong tu, manh dan nghién ctru mot s6 md hinh
dau tu nham két hop va huy dong ngudn lyuc tir khdi tu nhén, thi diém trién khai co ché «dau tu cong - quan tri
tun, day 1a hinh thirc cac cong trinh, co s vt chét do Nha nude bo von dau tu xdy dung dugc giao cho don vi
c6 dii nang luc dé quan 1y khai thac kinh doanh theo muyc dich sir dung ctia cong trinh; chi phi van hanh, duy
tu, bao dudng... do nha dau tu chi tra. Co ché nay co thé tiét kiém ngudn luc cia Tong Lién doan do chi cin
tap trung vao viéc quan ly du an ma khong can phai dua vao nguén luc cia minh dé thyc hién du an. Boi vay,
tai san, nguén luc cua Téng Lién doan s€ dugc sir dung hi€u qua hon, nang cao chét luong clia cac co sé cong
cong va du an dau tu duge nang cao. Mat khac, viéc st dung hop 1y cac k¥ nang, kinh nghiém cua khu vuc tu
nhan, k¥ thuét, sang tao va ddi méi, cac du an dau tu co thé duge thuc hién nhiéu hon. Dé thuc hién dugc co
ché nay, Tong Lién doan can quan tm phat trién va bdi dudng doi ngii nhan s lién quan tdi viéc quy hoach,
xay dung khung phép 1y, chuan bi, tham dinh, phé duyét, thuc hién va kiém tra, giam st cac du an dau tu theo
phuong thirc PPP dé dam bao nang lyc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép dap ing nhu ciu quén 1y, ciing
nhu trién khai cac du an PPP mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.
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Tém tit:

Nghién ciru nay nham lam sang t6 nhdn thirc vé sy tham gia ciia Cong dodn trong quan tri
nha nuée hién dai. Két qua nghién curu cho lhcfy co su dich chuyén mo hinh nha nuoc tur cai tri
sang quan tri voi nhitng yéu cau, déc diém, dau hiéu vé sw tham gia ciia cdc té chire phi nha
niede, trong dé cé Cong doan trén co sé nha nuwde giir vai tro diéu tiét bang phdp quyén, dan
chii, mang lw6i quan tri da tang, da cdp, doi tdc cong tie trong boi canh todn cau héa sdu réng
va s phdt trién ciia khoa hoc cong nghé. Bai viét con chi ra cac quy dinh phdp 1y va thuec tién
Cong doan tham gia quan tri nha nwoc hién dai o Viét Nam hién nay voi nhitng thanh tich,
thach thire va goi mé phirong hwéng gidi quyét nham muc dich quan tri hiéu liee, hiéu qua.
Tir khéa: Quan tri nha nude hién dai, chirc nang cua cong doan, cong doan tham gia quan tri.
Ma: JEL: K23

The participation of the Trade union in modern state governance in Vietnam

Abstract:

This study aims to clarify the perception of the participation of the trade union in modern
state governance. The research results show that there is a shift in the state model from rule
to governance with the requirements, characteristics, and signs of non-state organizations’
participation, including the trade union. In addition, the state plays a regulatory role by rule of
law, democracy, multi-tiered governance network, and multi-level, public-private partnership
in the context of deep globalization and the development of science and technology. The
study also provides the legal provisions and practice of the trade union’s participation in
modern state governance in Vietnam today with their achievements and challenges, and finally
suggests solutions for effective and efficient governance.

Keywords: Modern state governance, the function of the trade union, trade union participation
in governance.

JEL code: K23.

1. Gi6i thiéu

Quan tri nha nudc hién dai 1a xu thé hién nay ciia nhiéu qudc gia, nhat 1a cac qudc gia dang phat trién.
Nhiéu qudc gia dd nghién ctru, img dung quan tri nha nude hién dai va dat thanh tich phat trién t6t vé moi
mat cta xa hoi (Bui Tién Dat, 2021). O Viét Nam, nhitng nim gan day Nha nudc di c6 nhiéu déi moi vé
quén tri nha nudc, trong d6 Chinh phu di khang dinh xay dung Chinh phu kién tao, phat trién thay cho mo
hinh cii c6 nhiéu han ché. Theo d6 hang loat cac nghién ciru, thao luan vé: chinh phu kién tao, phat trién,
chinh phi mé, chinh phu di¢n ti, quan tri nha nudc hién dai, quan tri tdt, quan tri cong maoi, quan tri dan
chui... Vi nhiéu cau hoi théao luan nhu vay tat yéu cAn mot su théng nhét trong nhan thirc vé su d6i moi,
tinh méi, tinh hién dai ctia phuong thirc quan 1y x4 hoi hién nay ciia Nha nudc, tir d6 1am co s& dé ca nhan,
t6 chirc, trong d6 c6 Cong doan, thuc hién quyén va nghia vu, tham gia vao quan tri nha nudce, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi. Bai viét nay nghién ctru v& quan tri nha nudc hién dai & cac khia canh bi canh ra doi,
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cac yéu cau, diu hiéu, dic trung, lién h¢ toi cac khai niém lién quan gan v6i quan tri nha nudc hién dai. Gén
v6i cac chire ning ciia Cong doan Viét Nam dé thay dugc co so 1y luan, goc nhin thuc tién vé su tham gia
quan tri nha nudce hién dai ciia Cong doan. Tir d6 chi ra mot sb thach thirc cing goi mé phuong hudng dé
Cong doan tham gia quan tri nha nudc hién dai ngay mdt hiéu luc, hiéu qua hon.

2. Tong quan nghién ciru

Tt khoang nam 2017 tr¢ lai day, tai Viét Nam da c6 cac nghién ctru ¢ céc khia canh khéac nhau ctia quan
tri nha nude hién dai, dién hinh nhu nghién ctu cta: Vii Cong Giao & cong sy (2017, 10) vé “Quan tri nha
nuée hién dai”; Nguyén Thi Qué Anh & cong sy (2018) vé “Quan tri nha nudc hién dai: mot sé van dé Iy
luan va thye tidn”, “Quan tri cong mai: Nghién ctru 1y thuyét trén thé giéi va vai lién hé véi thyc tién Viét
Nam” va “Sy tham gia ciia cac t6 chire xi hoi trong quan tri nha nude hién dai”; Nguyén Thi Qué Anh &
cong su (2019, 209) vé “Chinh phu dién tir va quan trj nha nudc hién dai”; Bui Tién Pat (2021, 341) vé
“Tiép can lién nganh quén tri - luat trong quan tri nha nudc hién dai: nhin tir bao cao phat trién thé gi¢i nam
2017 va bao cao Viét Nam nam 2035”... Cac nghién ctru ndy chi yéu tap trung lam rd: (1) sy xudt hién cua
quan tri nha nuc'rc hién dai cing cac yéu cau, dau hiéu, dic diém nhan dién; (2) tiép c4n ¢ ca pham vi toan
cau, khu vuc, qudc gia dién hinh va lién hé t6i Viét Nam, nhung O muc khai quat, nh1n tor goc do cac chirc
nang, hoat dong cuia nha nudéc; (3) phan anh cac hoc gia trén thé g101 va cac to chue qudc té nhu: Ngan hang
Thé gi¢i (WB), Quy Tién t&¢ Qudc té (IMF), Ngan hang Phét trién chau A (ADB), Lién hop quc (UNDP)
d3 co dad nghién ctru, bao céo, tong két vé& quan tri nha nude hién dai tir khoang thap nién 1980 chi ra mé
hinh quan tri hién dai.

D6i voi Cong doan Viét Nam, hién nay ciing di c6 nhimg nghién ciru, phéan tich vé vai tro, chiic ning,
hoat dong thuc tién ctia Cong doan trong tham gia vao cac chirc ning quan 1y ciia nha nudc trong Hoi dong
lwong, trong tham gia quan 1y nha nuéc vé kinh té - xa hoi, trong thanh kiém tra, giam sat, phan bién, dai
dién bao vé nguoi lao dong... khi gia nhap Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong
va bbi canh ctia Cach mang cong ngh¢ 4.0... (Cong doan B Y té, 2016; Hoang Anh, 2020; Lan Huong,
2020; Lé Van Cuong, 2019; Thanh Trung, 2018). Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay chi don thuan gin voi
vi tri, vai tro, churc ndng cua Cong doan ma chua c6 su gan Kkét, cap nhat voi ly thuyét vé quan tri nha nudc
hién dai.

3. Phwong phap nghién ctru

Pé giai quyét cac van d& cia bai viét, tac gia st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh, khao ciru céc
tai liéu vé 1y luan va cac hoat dong thyc tién phan anh chirc ning cua cong doan trong tham gia quan tri nha
nudée hién dai. Tir d6, xac dinh thyc trang cong doan tham gia quan tri nha nude hién dai va dé xuit mot sd
khuyén nghi.

4. Két qua va thao luin

4.1. Nhin di¢n vé quan tri nha nwéc hién dai

Nha nuée ngay tir khi ra doi cho dén nay van luén thuc hién quan 1y moi mat doi séng x3 hoi, xong trai
qua hanh trinh d4u tranh vi dan chu va tién bo xa hdi ma cach thie, ndi dung, dac tinh quan 1y xa hoi cua
nha nudce di co nhiéu thay déi. O thoi ky dau, cach thire quan 1y xa hoi ciia nha nudc mang ning tinh cudng
ché, bao luc, thé hién su cai tri, ap dat mot chiéu cua giai cép théng tri trudc toan xa hoi. Chinh vi vay ma tir
thoi ¢ dai, con ngudi di ¢6 1y twong va khat vong vé quan tri nha nudc gan voi van dé td chire, chirc ning
va hoat dong ctia bd may nha nudc va nhiéu khai niém lién quan khac (Vi Cong Giao & cong su, 2017)...
Tuy nhién, tir khoang thap nién 1980 tré lai day van dé nay méi dugc nhiéu hoc gia trén thé gidi, nhiéu t6
chtre quéc té nhu UNDP, WB, IMF... quan tdm, nghién ciru trong bdi canh hoi nhap va su 16n manh khong
ngimg ciia cac t6 chirc phi nha nudc, véi mong mudn tim kién phuong thirc quan 1y méi higu qua minh bach
cac chuong trinh, chinh sach hd trg kinh té... cho cac nude dang phat trlen (Nguyén Thi Qué Anh & cong
su, 2018). Piéu nay dan dén quan niém va thyc tién vé nguyen tac chii quyén cia nha nudc c6 xu hudng bi
suy giam; su chuyén d6i hinh thirc, ndi dung quan ly, diéu hanh xa hoi ciia nha nudce dich chuyén tir “cai tri,
quan 1y sang quan tri, voi bon xu hudng: (1) phi hé thong nha nudc (trong hoach dinh chinh sach va thyc
thi); (2) su dung mang ludi va da dang héa mo h1nh quan tri, dich chuyen tor hé thong quan tri nha nudc
truyén théng sang mang luéi the ché, qua viéc sap dat thé ché theo chiéu doc va chleu ngang, da dang hoa
céc tac nhan, da dang hoa ngudn lyc va nang lyuc; (3) xu hudng phi chinh tri hoa quyén luc,... két hop cac
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ngudn lyc ciia nha nudc. .. véi cac ngudn luc cia cac td chirc, hé thdng ngoai nha nudc; (4) phan tang hoa
chinh quyén va quan tri héa nha nudc (Nguyén Thi Qué Anh & cong su, 2018).

Nhu vay, quan niém chung vé quan tri nha nudce hién dai chinh 1a budc chuyén dich tir cai tri (government)
sang quan tri (governmence). Cai tri phan anh cach quan 1y xa hoi cua chinh quyén doc quyén, co xu hudng
lam dung quyén lyc trong hoat dong quan ly. Nguoc lai, quan tri phan anh chinh quyén chi 1a mot chii thé
dong vai tro dan dét, tao lap cac diéu kién va quy tic dé nhiéu chii thé tham gia quan 1y xa hoi (Vii Cong
Giao & cong su, 2017). Theo d6, quan tri nha nude hién dai co bon yéu cu (Nguyén Thi Qué Anh & cong
su, 2019) nhu sau:

Thir nhdt, vé chi thé thuc hién quyén luc, quyén luc nha nude duoc két hop thuc hién béng ca cudng ché,
ménh 1énh, ké hoach va quan h¢ ddi tac, mang ludi, doan két - tirc 1a nha nudce khong con la chu thé doc ton
trong thuc hién quyén quén ly x4 hoi nita - nha nudc van giit vai tro trong quén 1y xa hoi; nhung phéi loai trur
cac hanh dong chuyén ché, doc doan, tang cuong cac hanh dong t6 chire kién tao, dua trén sy két ndi chat
ché v6i nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi.

Thir hai, bao dam tinh tu cha cua cac chu thé tham gia quan ly, nhét 12 tinh tu chu cua chinh quyén dia
phuong, thé hién qua viéc phan cap, phan quyén trong quan tri nha nudc theo mé hinh mang ludi, trong do
vai tro, vi tri cia chinh quyén trung wong & trung tim diéu phéi, kién tao, dan dat mang ludi.

Thir ba, vé cach thic sir dung quyén Iy, quan tri nha nudce hién dai sir dung quyén lyc mém (bang uy tin,
nang luc, hiéu qua, tinh dan chu, liém chinh, cong minh...) thay cho quyén luc ctng (quén déi, canh sat, toa
4n, nha ti...) trong mo hinh cai tri truyén thong.

Thir tir, ing dung cong nghé thong tin v6i bd méy tinh gon, hop 1y (chinh phi dién tir). Day 1a yéu cau
tat yéu va dé bao dam tinh hiéu qua, tiét kiém thoi gian, nhan lyuc..., cong nghé thong tin, truyén thong gitp
gidm ting nic cta hé thong quan tri, gitp ngudi dan va chinh quyén thu hep khoang cach, quan tri nhanh
chong hon, str dung it nhan lyc hon, cho nén bo may theo do6 tinh gon hon ma van khong lam giam cac dich
vy, xong doi hoi chat lwgng nhan lyc phai cao hon, thay ddi vé chat so véi mé hinh quan 1y x4 hoi truyén
thong.

Ngoai nhitng yéu cau néu trén, UNDP cho rang quan tri nha nude hién dai c6 thé nhan dién thong qua cac
déu hiéu va cac dic diém (UNDP, 2001) nhu sau:

(1) Vé dau hiéu, quan tri nha nude hién dai thé hién & ca phuong dién 1ap phap, hanh phép, tu phap, su
hoat dong hop 1y cua kinh té va thi truong, phat trién cong nghé va co s ha tang. .., cu thé: thiét ché quan trj
manh va coi trong phap quyén, tu phap doc 1ap, khung phap 1y hiéu qua cho kinh té phat trién, kinh té mé voi
su canh tranh nhung 6n dinh cua thi truong tai chinh, lao dong, vén, gia ca, thué cong bang, tu nhan hoa va
thiét 1ap quan hé di tac cong tu hop 1y, tiép can thong tin thuan loi, phat trién cong nghé va co so ha tang. ..

) Veé dic diém, quan tri nha nuwdc hién dai thé hién & vai tro diéu tiét cua nha nude; nén tang phap quyén;
bao dam quyén ca nhan va da dang mé hinh dan chu; quan tri da tang, da chu thé, phi tap trung va mang ludi
hop tac, chia sé trach nhi¢m, minh bach, trach nhiém giai trinh.

Gan day, bén canh viéc ban luén vé quan tri nha nudc hién dai con xuat hién nhiéu ban luin vé: quan tri
t6t, quan tri cong moi, quén tri dan chu, nha nuéc kién tao, phat trién. Theo 46, qudn tri tot duge hidu 1a mot
tap hop nhiing tiéu ch1 vé quan 1y x4 hoi nham hudng t6i muyc tiéu thic day, bao dam sy phat trién hai hoa,
bén ving ciia mot qudc gia, ... 13 cac nguyen tac dinh huong cho viéc thiét ké va van hanh b may nha nudc
hodc hé thong chinh tri d6. Nha niede kién tao, phat trién 1a sy song hanh gitra ting truéng kinh té va phat
trién x4 hoi, dan chi hoa, minh bach va trach nhiém giai trinh (Bui Tién Dat, 2021) ... Tat ca nhimng khai
niém trén déu xoay quanh su dich chuyén vé hinh thirc va nodi dung cta quan tri nha nude hién dai trong boi
canh toan cau hoa va khoa hoc cong nghé (Nguyén Thi Qué Anh & cong su, 2018), véi nhitng biéu hién cua
quan tri hop tac, dam phan véi cac ddi tac phi nha nudc, ...

O Viét Nam, mot s6 dic diém, dau hiéu vé quan tri nha nudc hién dai da duoc thé hién ngay ¢ ban Hién
phap dau tién nim 1946. Nhitng ndm giy day, van dé d6i mai, dich chuyén tir mé hinh quan 1y truyén théng
sang quan tri nha nudc hién dang dién ra manh mé, trong tat ca cac linh viéc kinh té, xa hoi, 12 van dé thoi sy
noéng hoi, thu hat sy quan tAm cua tat ca cac thanh vién trong xa hoi. Thé hién quyét tim d6i méi quan tri nha
nude ciia Dang va Nha nude, cong nhan va thiic day sy tham gia, phat huy strc manh ctia cac t6 chirc va nhan
dan vao quan tri nha nudc trén nén tang phap quyén, bao dam phat trién 6n dinh, hai hoa loi ich, bén viing.

86 299(2) thang 5/2022 12 Kinh téPhit trién




Tom lai, quan tri nha nuéc hién dai 1a biéu hién sy tién bd cua x3 hoi gan v6i toan cau hoa va yéu cau,
déu hiéu, dic diém cua dan chu, sy hop tac, chia sé trach nhiém giita nha nudc va cac chu thé khac, tmg
dung khoa hoc cong nghé trong quan 1y dé cung phat trién 6n dinh, bén viing. Quan tri nha nuéc hién dai
da va dang la xu hudng cua thé ky XXI, dugc thira nhan rong rai & cép do toan cau, duoc Viét Nam nghién
ctru ing dung (Nguyén Thi Qué Anh & cong sy, 2018). Tuy nhién, ddy la van dé, 1a cong cudc doi hoi su
nd lyc ciia nha nudc va toan xa hoi, trong dé cac to chirc chinh tri - xa hoi la cha thé dong gop vai trd to 16n
dé thanh cong.

4.2. Cong doan tham gia qudn tri nha nwdc hién dai: tir quy dinh phap ly dén hoat dong thuc tién

Hién phap nam 2013 cta Viét Nam, tai Didu 10 néu rd Cong doan Viét Nam 1a “t6 chirc chinh tri - xa hoi
clia giai cap cong nhan va ngudi lao dong dugc thanh 1ap trén co s6 tw nguyén...”. Puoc thanh l4p ngay 28
thang 7 nam 1929, v6i ching duong 92 nam tudi, Cong doan Viét Nam c6 dong gop to 16n va vai tro dic
biét quan trong trong lich sir dung nudc, gitt nude va xay dung, phat trién dat nude dén ngay nay. Véi cong
hién do, Cong doan Viét Nam da dugc xa hdi va Nha nudc cong nhan 1a cha thé tham gia quan tri nha nudce
& ca tAm vi md trung wong va tim vi md & co so.

4.2.1. Quy dinh phdp ludt vé Cong doan tham gia quan tri nha nwée hién dai

Mic du Hién phap nam 1946 chua c6 diéu ludt nao quy dinh vé vi tri, vai tro, chirc ning ctia Cong doan
trong hé théng chinh tri, nhung nam 1957, Quéc héi Viét Nam da ban hanh luat riéng vé Cong doan (nhu
Luat Cong doan 1957, Piéu 4.b, 2-3), quy dinh rd chirc ning cia Cong doan 1a: “... tham gia quan Iy Nha
nudc, quan ly xi nghiép, ton trong ky luét lao dong, triét dé thuc hién ché do bao vé an toan lao dong, déy
manh thi dua san xuét va thuc hanh tiét kiém, khong ngrng nang cao hi¢u suét lao dong,... nham bao dam
hoan thanh thing loi ké hoach Nha nuéc”, “Cong doan co quyén thay mit cho cong nhan, vién chirc: tham
gia hoi nghi ca cac co quan chinh quyén cting cap; tham gia cac Hoi dong sip xép ngach béc, khen thuong
va ky luat; trudc toa an dé bao vé quyén loi clia cong nhan, vién chic...”. Vay 1a ngay tir 1an dau tién ban
hanh Luat Cong doan, Cong doan Viét Nam di c6 chirc ning tham gia nhiéu cong viéc thudc vé quan tri nha
nuée hién dai ngdy nay, nhu sw tham gia, két néi, phdp quyén, gép phan phdt trién kinh té, binh dang, doi
tdc cong - tur. ..

Dén Hién phap nim 1959, tai Diéu 10 quy dinh: “Nha nudc dua vao cac co quan Nha nude, to chirc cong
doan, hop tac xa va cac td chie khac ciia nhan dan lao dong dé xay dung va thyc hién ké hoach kinh té”.
Cong doan chinh 1a nhan té co s&, ddi tac trong xay dung va thuc hién chinh sach, ké hoach phat trién dét
nude. Cac Hién phap nim 1980, nim 1992, nam 2013 déu danh Diéu luat s6 10 d&é quy dinh vé tham gia
quan tri nha nuéc cia Cong doan, Qudc hdi Viét Nam (tai Hién phap nam 2013, Didu 10) néu rd: “Cong
doan Viét Nam. .. tham gia quan 1y nha nudc, quan 1y kinh té - x4 hoi; tham gia kiém tra, thanh tra, giam sat
hoat dong ciia co quan nha nudc, t6 chirc, don vi, doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan dén quyén, nghia
vu clia nguoi lao dong; tuyén truyén, van dong nguoi lao dong hoc tap, nang cao trinh do, k§ ning nghé
nghiép, chip hanh phap luat, xdy dung va bao vé T6 qudc”.

Viéc tham gia quan tri nha nudc ciia Cong doan & pham vi rat rong: Tir khau xdy dyung chinh sach, phap
luat t6i té chtrc thuc hién, dén kiém tra, thanh tra, giam sat cac hoat dong cia co quan nha nudc, doanh
nghiép, & ca cip trung uong va dia phuong, trong co so lam viée clia cac co quan cong quyén va doanh
nghiép; qua hinh thirc dai dién va truc tiép, tir trén xudng va tir dudi 1én. Chirc ning nay duoc hién dinh va
duoc quy dinh béng van ban Luat riéng, dén nay da c6 03 van ban Luat Cong doan, hién Cong doan dang
tham gia v&i nha nude nghién ctru dé ban hanh van ban Luat Cong doan 1an tht tu trong bdi canh toan cau
hoa sau rong véi su phat trién manh mé cia hop tac thuong mai va cong nghé s6. Bén canh d6, nhiéu Luat
khac quy dinh vé chirc ning Cong doan trong tham gia quan tri nha nudc rat da dang, da tang cip do, linh
vuc, nhu: Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018, Luat Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2013,
B6 Luat lao dong, Luat Viéc lam... Nhu vay, ¢ khia canh lap phap, Cong doan luén c6 chtic nang tham gia
va tdc dong manh m¢, mat thiét t6i quan tri nha nudc hién dai.

4.2.2. Thyec tién tham gia quan tri nha nuéc hién dai cua Cong doan Viét Nam hién nay

Theo quy dinh cua Hién phap va Luat hién hanh, Céng doan Viét Nam thuc hién 03 chirc nang dé tham gia
quén tri nha nude: (1) Chirc nang dai dién cho ngudi lao dong, cham lo va bao vé quyén, loi ich hop phép,
chinh d4ng ctia ngudi lao dong; (2) Tham gia quan 1y nha nudc, quan 1y kinh té - xa hoi; tham gia kiém tra,
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thanh tra, giam sat hoat dong cua co quan nha nudc, td chuc, don vi, doanh nghiép vé nhirng van dé lién
quan dén quyén, nghia vu ciia ngudi lao dong; (3) Tuyén truyén, van dong ngudi lao dong hoc tip, nang cao
trinh d¢, k¥ nang nghé nghiép, chip hanh phap luat, xdy dung va bao vé T qudc.

Vé chirc nang thir nhdt, hoat dong tham gia quan tri dién ra truc dién & tam vi mo tai cac co quan, don vi,
doanh nghiép — noi ngudi lao dong lam viéc, Cong doan da gop phan to 16n vao bao dam cho cic quy dinh
phap luat lao dong dugc thuc hién tai don vi, doanh nghi€p, cu thé: Cong doan tién hanh nhiéu hoat doat
dong hudng dan, tu van phép luat cho ngudi lao dong vé quyén va nghia vu; dai dién thuong luong ky két va
giam sat thuc hién Théa ude lao dong tap thé; tham gia xay dung va thuc hién quy dinh quy vé tién luong,
thuong, ndi quy lao dong; thuc hién ddi thoai véi nguoi sir dung lao dong; tham gia gidi quyét tranh chap lao
dong bao vé quyén va loi ich cho nguoi lao dong; to chirc va lanh dao dinh cong theo quy dinh. Nhitng hoat
dong nay cho théy Cong doan da la dai dién thyc sy ciia nguoi lao dong, tich cuc thyc hién nhiéu nguyén tac
clia quan tri nha nudc tai co sd, trd thanh chiée “dém giam s6c” cho nhimng va cham, xung dot phét sinh trong
quan h¢ lao dong — loai quan hé phé rong trong xa hdi (Lé Van Cuong, 2019), bao dam sy tham gia, déng
thuan, minh bach, phap quyén va trach nhiém, hiéu luc, gop phan pht trién kinh té tai doanh nghiép, co so.

Vé chitc nang thir hai, Cong doan tham gia quan 1y nha nuéc, quan 1y kinh té - x4 hoi; tham gia kiém
tra, thanh tra, giém sat... lién quan dén quyén, nghia vu cua nguoi lao dong. Pay la chuc nang chu yéu do
Cong doan cip trung wong va cap tinh thuc hién, thé hién su tham gia quan tri & tam vi mo, diéu tiét, két
noi... cua Cong doan. Cong doan 1a chu thé bén canh Nha nudc, ciing Nha nudc, 1a dbi tic cia Nha nudc,
thuc hién quyén luc quan tri xa hoi & da dang, da ting cac linh vuc, cu thé: (1) Chu tich Tong lién doan 1a
Uy vién Trung uwong Pang; (2) Cong doan vién chirc Viét Nam — don vi truc thudc Tong Lién doan, c¢6 vai
tro dac biét quan trong trong tham gia quan tri nha nude. Boi b phén nay tép hop va quan ly cac doan vién
la can bg, cong chtre, vién chirc — chu thé o tri thire khoa hoc béc cao, truc tiép va thuong xuyén lam viéc,
tiép xtc v6i cac qua trinh xdy dyng chinh sach, phap luat, tién hanh hoi thao, thao luan, thuong lugng, gop ¥
kién, phan bién, kiém tra, thanh tra, giam sat trén pham vi rng toan quéc, tham gia quan hé quéc té, co thé
t6 chirc trién khai thyc hién ¢ tam vi mo, kha ning anh hudng 16n trong van dong, tuyén truyén cac chinh
sach, ké hoach ctia Nha nude. Véi dic diém néu trén, Cong doan vién chirc Viét Nam chinh 13 bo phan dién
hinh thé hién sy tap trung vai trd tham gia quan tri nha nuéc hién dai ciia Cong doan; (3) Cong doan dao tao,
boi dudng va gidi thiéu cho Pang, Nha nudc ngudn can bo, cong chirc, vién chirc chét lwong tot; (4) 1a cha
thé tham gia y kién véi Pang, Nha nudc xdy dung phap ludt didu chinh quan hé lao dong (B6 luat lao dong,
Luat Cong doan, Luat bao hiém, Luat vé sinh an toan lao dong...), trinh dy an luat, phap 1énh; (5) tham gia
giai quyét khiéu nai, to cao ciia nguoi lao dong; (6) tham gia xiy dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh
va tién bo; (7) dbi tac thao luan, thuong lugng tai Hoi déng tién luong quéc gia gém dai dién ba bén dé cai
thién tién luong (Coéng doan BO Y té, 2016); (8) tham gia xay dung chinh sach dan chu co sd; (9) kién nghi,
tham gia, phbi hop véi co quan nha nudc (Uy ban nhéan dan, S6 lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Toa an
nhan dan, Cuc an toan thuc phém. ..) thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thyc hién ché do, chinh séch, phap
luat vé lao dong, cong doan, can bd, cong chire, vién chirc; (10) thuc hién giam sat, phan bién dé xay dung
bang, xay dung chinh quyén tai cac phién hop, cudc hop, ky hop va hoi nghi ctia cac co quan, td chirc hitu
quan... (Thanh Trung, 2018).

Vé chirc nang thir ba, Cong doan tuyén truyén, van dong nguoi lao dong hoc tap, nang cao trinh do,
k¥ ning nghé nghiép, chap hanh phap luat, xdy dung va bao vé T qudc. Thuc tién toan bo hé thong Cong
doan Viét Nam da ludn gdp phan to 16n trong tuyén truyén, phd bién va gido duc doan vién, ngudi lao dong
bang nhidu phuwong phap, cach thirc, hinh thirc, voi da dang cac ndi dung tir chinh sach chu trrong cta Pang,
phap luat ciia Nha nudc, diéu 1¢, noi quy don vi, hoi nhap quéc té, su phat trién cta khoa hoc ky thuat...
nham phat huy stirc manh truyén thong, tiém tang ctia nguoi lao dong Viét Nam; thu hat sy tham gia xay
dung 16i séng van minh, tri tu€¢, lanh manh, trong sang, yéu nudc, bao vé td quéc, 6 niém tu hao dan toc. ..
(Xuan Hao, 2020). Cong doan thuc hién c6 hi€u qua viéc cong khai, minh bach, dan chu trong hoat dong cua
co quan, don vi, doanh nghiép; déy manh cong tac cai cach hanh chinh va kiém tra cong vu ddi vai viee thuc
hién cac quy tic ing xtr, quy tic dao dirc nghé nghiép, nép séng vin hoa cong nghiép; nang cao dao duc, ky
luat, ky cuong cong vy, v thire trach nhiém, tinh than phuc vu cia can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong (Hoang Anh, 2020). Thuc chét dy chinh la viéc Cong doan dang tham gia vao quan tri nha nuéc, bao
dam sy tham gia, trach nhiém, hiéu qua, gop phan phat trién bén viing thé ché, thiét ché phap quyén; phat

86 299(2) thang 5/2022 14 Kinh téPhit trién




trién kinh t& va moi mit ctia doi song x4 hoi.

Thuec tién tham gia quan tri nha nudc néu trén ctia Cong doan da va dang dién ra thuong xuyén, lién tuc,
O pham vi rdng, sau. Cong doan Viét Nam da thyuc sy la mot dbi tac, thanh t& quan trong, tich cuc, c6 vi thé
dang ké trong thuc hién cic yéu ciu, nguyén tic cua quan tri nha nudc hién dai ca v& mat phap 1y va thuc
tién doi séng xa hoi. Cong doan Viét Nam da ludn thé hién y chi, quyét tim cao trong thuc hién cac chirc
nang cua minh trén tat ca cac phuong dién chinh tri, kinh té, xa hoi; & ca cép trung wong va co so, voi tinh
than va ban chét yéu chudng lao dong dan chu, tién bo. Tuy nhién, véi dac thu Cong doan la mot t6 chirc
chinh tri - xa héi ty nguyén nén hiéu qua hoat dong va tham gia quan tri con nhitng han ché, tinh hiéu qua
chua cao (Qué Chi, 2019), can tiép tuc nhin nhan rd nhiing han ché, thach thirc va phuong huéng hoan thién.

4.2.3. Mét 56 théch thire doi véi Cong doan trong tham gia quan tri nha nuée hién dai

Hién nay, trong bbi canh hoi nhap qudc té sau rong, su phat trién cta cong nghé thong tin, cong nghé sd,
su doi hoi gia ting vé chat lugng, hiu qua trong quan 1y, lao dong, san pham xi hoi. .., Cong doan Viét Nam
dang phai d6i dién véi ba thach thirc chi yéu khi tham gia quan tri nha nude nhu sau:

Thir nhdt 1a thach thire vé nang cao chét luong nguén nhan lyc. Quan tri nha nudce hién dai véi dac diém
1a thuc ddy manh mé viéc ing dung cong nghé thong tin, cong nghé sé trong thuc hién cac chic ning quan
Iy, diéu hanh nén méi trudng, phuong phap, cong cu, phuong tién lam viée... s& thay ddi véi cac dir liéu
16n, quy trinh lam viéc duoc s6 hoa, tu dong hoa... lam cho hoat dong tham gia quan tri va cac hoat dong
lao dong, viéc lam, thuc hién cac chirc nang cua Cong doan budc phai thay ddi theo. Su thay d6i manh m&
nay tat yéu doi hoi Cong doan cac cap va doan vién phai nim bat, hiéu biét ca vé khoa hoc ky thuat, quy
trinh ing dung, van hanh, quy dinh phap 1y... dé lam chii dugc khoa hoc k¥ thuét. Chi nhu vay thi can bo
va toan thé Cong doan moi co thé 1am vi€c, tham gia quan ly, diéu hanh, quan tri hiéu qua. biéu nay cho
théy Cong doan phai co ngu@)n nhén luc chét lugng, co tri thic, tri tug, co k¥ thuat, co tinh than ky luat tdt
moéi dap Gmg dugc chirc ning cia minh trong quan tri nha nude hién dai, ciing nhu trong lao dong, san xuat.
Pay 1a van dé sdng con, bao dam sy anh hudng va vi thé ciia Cong doan voi doan vién, nguoi st dung lao
dong, Nha nudc va toan xa hoi.

Maic du, nang cao chét luong nguén nhan luc dé tham gia quan tri nha nudc hién dai 1a cong cudc cua
toan x4 hoi, doi hoi nd luc thudng xuyén, 1au dai chir khong thé thanh cong trong ngdy mét, ngay hai. Qua
trinh d6 ciing phu thudc vao rat nhiéu yéu to vé thé ché chinh tri, thé ché nha nudc, ngudn lyc va mirc do
phat trién kinh té - x3 hoi, mtrc do va hiéu qua cua su tham gia, phéi két hop véi cac chu thé khac, su tién
phong, uy tin... nhung rd rang Coéng doan 1 chu quan trong phai c6 chién luoc, ké hoach hiéu qua dé giai
quyét van dé chung do.

Thir hai 14 viéc xuat hién to chirc dai dién nguoi lao dong & co sd va nguy co suy giam sb luong doan vién,
kho khan trong tim kiém sy dong thuan, strc anh hudng va stitc manh cta sy tham gia. .. trong quan tri nha
nude cua Cong doan. Qua trinh hop tac qudc té sau rong, nhat 13 trong linh vyuc thuong mai, doi Viét Nam
phai da dang héa céc t chirc dai dién ngudi lao dong. Vay nén, néu Cong doan khong thuc su phat huy hiéu
qua, hiu lyc céc vai trd, chlic nang cua minh dé cham lo, bao vé, dinh hudng chinh sach, dan dat nguoi lao
dong thi s& hién hitu nguy co giam sit 10ng tin ctia ngudi lao dong, ngudi lao dong s& thiéu viing vang, dao
dong trude Cong doan hay té chirc dai dién khéc.

Thir ba 1a stic 1 trong nhan thuc va hanh dong. Quan tri nha nudc hién dai c6 moi truong canh tranh cao,
doi hoi sy mau le, sang tao, tinh mé&i dé phat trién va khang dinh vi thé, sitc manh anh hudng cua cac chi thé
tham gia quan tri. Tuy nhién, Cong doan tur trudc dén nay luén nhan duoc sy hd tro cac nguén luc tir Nha
nudc nén khong tranh khoi stic i, sy e ngai trude nhimg ddi méi, sy né tranh ¢d hiru khi dau tranh véi tiéu
cuc trong moi truong mai hién dai. Néu khong vuot qua duoc thach thirc nay thi hiéu qua tham gia quan tri
cua Cong doan s¢€ bi giam sut.

5. Mt s6 khuyén nghi dé Céng doan virgt qua thach thirc, tham gia quan tri nha nwée hi¢n dai hi¢u
Iwe, hiéu qua

Thir nhdt, Cong Poan can chu dong, tich cuc trong xay dung va tham gia ¥ kién vé dao tao, bdi dudng
nhan lyc dé 1am chu ky thuat va cong nghé s6; phat huy strc manh néi luc, d6i méi cap téc, manh mé cac
hoat dong quan tri ndi bd vé dao tao, bdi dudng, ddi méi ndi dung, hinh thirc, phuong phap dao tao (dao tao
theo dia chi, theo nhu cau cua thi truong, dao tao lai, dao tao mdi...). Thyc hi€én manh mé chiic nang tham
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gia quan tri v&i cac co quan nha nude, doanh nghiép vé dao tao, bdi dudng khoa hoc cong nghé theo chuong
trinh hanh dong cta Chinh phii vé ngudn nhan Iyc trong Cach mang cong nghé 4.0 (Chinh phu, 2020).

Thir hai, phat huy stc manh von c6 va d6i méi tu duy, huéng vé co so va hanh dong thiét thuc. Cong
doan can tiép tuc phat huy sirc manh tiém tang, sitc manh dau tranh mang tinh lich sir d lam nén “thuong
hiéu” ctia Cong doan 1a vi loi ich cua giai cap cong nhan va nguoi lao dong, gan véi loi ich cua ca dan toc.
Mat khac, Cong doan budc phai ddi méi: hudng vé ¢ s6, hanh dong thiét thuc v&i nhu cu cua nguoi lao
dong va ddi tac, bao dam hai hoa loi ich gilta cac bén dé phat trién, kién tao, thu hat va tao duoc niém tin cua
ngudi lao dong; doi méi tu duy, phuong thirc va ndi dung trong tuyén truyén van dong nguoi lao dong phai
dat nhiing tiéu chudn méi trong quan tri hién dai; dong hanh voi doanh nghiép trong ti co ciu cac nhiém
vu then chdt, “d6n nhan Cach mang cong nghiép 4.0 trong sy thong nhat va doan két”... (Cong doan Cong
thuong Viét Nam, 2018, 1). Dién hinh gan day 1 dong thai ciia Cong doan da dugc Lan Huong (2020, 1) néu
13: “Tong Lién doan Viét Nam khong bo phiéu v6i phuong an khong tang luong tbi thiéu ving nam 2021”7
chinh 12 biéu hién t6t vé can bd Cong doan dang tham gia tich cuc vao quan tri nha nudc hién dai, vdi tdm
thé manh mé, trach nhiém, mot biéu hién cua sy ddi méi ca tu duy va hanh dong, tiép tuc gitt gin va tao 1ap
niém tin cia ngudi lao dong. Pay chinh 13 sirc manh vira mang tinh truyén thng, vira mang tinh hién dai, 1a
co s& dé Cong doan thyc hién sit ménh ciia minh trudc doan vién va thuc hién hi€u qua viéc tham gia quan
tri nha nudc hién dai.

Thit ba, nhan thtc ro 1y luan vé quan tri nha nuéc hién dai va tmg dung hiéu qua trong thuc tién. Bsi néu
khong nhan thire 18 1y luan nay thi Cong doan khong thé tham gia quan tri nha nudc chinh xac, dy du, sic
bén, hiéu qua duoc. Thuc chét tir trude t6i nay, Cong doan da tham gia quan tri nha nudc hién dai & nhirng
murc d§ khac nhau nhung lai chua tiép can trén co so' ly thuyét hién dai vé quan tri nén chua thyc sy dat hi¢u
qua cao nhat trong dai dién, bao vé quyén loi chinh dang cta nguoi lao dong, trong tham gia quan tri nha
nudce vé kinh té - xa hoi, vé kiém tra, thanh tra, giam sat, phan bién... va viéc tuyén truyén, giao duc van con
nhan xét chua nhay bén, cap nhét tinh moi.
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Tom tat

Ty 1é gid trén thu nhdp (P/E) dwoc coi la mét trong nhitng cong cu dwoc sir dung réng rai dé
liwa chon ¢6 phiéu d6i véi cdc nha dau tw ciing nhw la cong cu quan trong dé phan tich dinh
vi doanh nghiép doi véi cdc nha quan tri. Bai viét tiép cdn va xdc dinh cdc yéu t6 quyét dinh
co tdac dong chinh toi ty 1¢ P/E thong qua dir liéu thu thap tir 20 cong ty xdy dung cong trinh
giao théng niém yét trén thi trieong chitng khodn Viét Nam trong khodng thoi gian 2016-2020.
Phirong phdp khao sat, thong ké mé ta, ma trdn twong quan va phan tich hoi quy dwoc sir
dung dé thuc hién cdc muc tiéu nghién ciru. Két qud cho thdy chi ¢é ty 1é sinh 10i trén von chii
s6 hitu (ROE) ¢6 téc dong cé ¥ nghia thong ké t6i ty 1é P/E ciia cdc doanh nghiép trong mau,
trong khi d6, hé s6 6 tire, don bdy tai chinh va qui mé cong ty khéng c6 anh hirong c6 y nghia
thong ké t6i ty 1é nay. Bai viét nay la bang chitng cho cdc nha phan tich co ban hodc cdc nha
quan tri tai chinh danh gi cac yéu t6 gidi thich s khdc biét trong ty 1é gid trén thu nhdp ciia
cdc cong ty xdy dung cong trinh giao thong niém yét ¢ Viét Nam qua cdc nam.

Twr khéa: Xay dung cong trinh giao thong, P/E, ty 1€ gia trén thu nhép.

Ma JEL: D53, O16.

Factors influencing the price-to-earnings ratio of listed transportation construction firms
in Vietnam

Abstract

Price-to-earnings (P/E) ratio is considered as one of the widely used tools for stock options
with investors as well as an important tool for corporate positioning analysis for managers.
The paper approached and identified the determinants that had a major impact on the P/E
ratio of 20 transportation construction firms listed on the Vietnam Stock Exchange from 2016
and 2020. Survey methods, descriptive statistics, correlation matrices, and regression analysis
were employed. The results showed that only return on equity had a statistically significant
effect on the P/E ratio of firms, while dividend coefficients, financial leverage, and firm size
did not have a statistically significant impact. This study is evidence for basic analysts or
financial administrators to evaluate factors that explain the difference in the Price to income
ratio of Vietnamese listed transportation construction firms over the years.

Keywords: Transportation construction, P/E, price-to-earnings ratio.

JEL Codes: D53, O16.

1. Giéi thiéu
Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién trong dai han can c6 loi thé canh tranh nhét dinh so véi cac
d6i thu khac, tir d6 1am tién dé thu hiit cac ngudn dau tu, dic biét 1a trén cac san chimg khoan. Tir goc do cac

nha dau tu, ho cling s€ danh gia tiém nang cia cac cong ty dé dua ra muc gia ma ho san sang dau tu. Trong
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bbi canh nay, cac nha nghién ctru, nha phan tich thi truong, nha quan 1y quy va nha dau tu dua vao cac ky
thuat dinh gia khac nhau. Mot ty 1é duogc str dung rat phé bién va rong rai do6 1a ty 18 gia trén thu nhép, ty
¢ nay thuong duoc su dung dé dinh gia va danh gia cac c6 ph1eu rleng 1¢ (Molodovsky, 1953), ty 1¢ P/E Ia
mot thude do hitu ich dé danh gia mirc do hap dan twong dbi gla o phleu cuia mot cong ty S0 VO‘l thu nhap
hién tai cia mot cong ty. Ty ¢ P/E, dugc do bang cach chia gia co phleu cho thu nhap trén mdi cbd phleu, con
duogc goi la “Boi sb thu nhép cua gia”.

Nhiéu nghién ctru dang chii y da tap trung vao ty 1é P/E trong phan tich hoat déng ctia doanh nghiép trén
thi truong ching khoan. Khi ty 1¢ P/E ting hay giam déu ham chtra cac dit lidu tai chinh vé cong ty. Nhiéu
nghién ctru da di siu vao phan tich cac nhan td anh hudng t6i ty 18 P/E nhu ty 18 ting trudng, chi tra cd tirc,
rtii ro va ty 18 chiét khau néi chung & cac nudc phat trién. Tuy nhién, mot sb nghién ctru da phan tich cac yéu
t anh hudng dén ty 16 thu nhdp gia & cac nude dang phat trién (Kumar & Warne, 2009; Ramcharran, 2002).
Ngoai cac yéu t6 cu thé ciia doanh nghiép, it nghién ciru da xem xét anh hudng ciia nganh, quy mé va nim
(Anderson & Brooks, 2006). Cac két qua tim duoc co luc thong nhit nhung ciing c6 ltic trai nguge véi nhau.
Theo dinh hudng tai Pai héi Dang toan quéc lan tht X111, phat trién co s& ha tﬁng quéc gia duogc coi [a mot
trong nhitng muc tiéu chién lugce, vi vdy, phat trién cac nhém nganh lién quan nhu cac doanh nghiép xay
dung cong trinh giao thong s& ¢ y nghia 16n dbi véi sy phat trién dat nude. Bai viét nay tap trung phan tich
céc nhén t6 anh huong tdi ty 1 P/E ctia nhom cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong .

Bai bao duoc két cau gdm cac phan: Gi6i thiéu; tong quan cic nghién ctru trude; phuong phap nghién
ctru; két qua nghién ctru va két luan.

2. Tong quan nghién ctru

Ty 1& gi4 trén thu nhap 1a mot cin cr dwoc cac nha du tu va cac nha phan tich sir dung kha phd bién dé
danh gia va dua ra cac quyét dinh tai chinh, ddc biét 1a di voi quyét dinh dau tu vao c¢b phiéu ciia mot cong
ty. Nhiéu nghién ctru dd duoc thuc hién dé danh gia cac nhan t6 anh hudng t6i ty 16 P/E ctia mot cong ty. Cac
két qua thue nghiém tir cac nghién ctru trén thé gidi c6 nhiéu diém twong ddng nhung ciing c6 nhidu két qua
lai mau thuan nhau. Nghién ciru nady quan tim téi cac yéu t6 anh huong ty 1& P/E ctia nhom céc cong ty xay
dung cong trinh giao thong niém yét ¢ Viét Nam.

Nhiéu yéu t6 phi tai chinh anh huéng toi ty sé P/E dugc nghién ciru boi céc tac gia khac bao gom cac
bién nhu linh vuc/nganh ma cong ty hoat dong (Anderson & Brooks, 2006; Kasilingam & Ramasundaram,
2011), quy mo cua cong ty (Afza & Tahir, 2012; Kumar & Warne, 2009; Arslan & cong sy, 2017), 1ai suét
(Rahman & Shamsuddin, 2019), diéu kién ting trudng kinh té (Kasilingam & Ramasundaram, 2011), va cac
yéu t6 chinh tri (Wisniewski & cong su, 2012).

Ngoai ra, nhidu nghién ctru thuc nghiém kham phé cac yéu td tai chinh bén trong anh hudng t6i ty 18 P/E
nhu nghién ctru cua Jordan & cdng su (2009), Constand & cong sy (1991), Arslan & cong su (2017), Kumar
& Warne (2009), Faezinia & cong su (2012), Afza & Tahir (2012), Lutfi & Arsitha (2016), Dutta & cong
su (2018), Fesokh & Haddad (2019), Rahman & Shamsuddin (2019), Itemgenova & Sikveland (2020) va
nhiéu tac gia khac. Cac nghién ctru niy xéac dinh cac ty 1é tai chinh hoic s6 ké toan khac nhau vé cac yéu to
du béo 1a yéu t6 quyét dinh chinh cta ty 18 P/E, cac yéu t6 du bao nhu ting truéng thu nhép, ty 18 chi tra cd
the, ty 1€ no trén von chu sé hitu, ty 1€ phén tram thay ddi trong ty 1€ chi tra, 1gi nhudn trén von chu sé hitu,
ty suat loi nhuan rong, ty 1 phan trim thay doi trong lgi tirc dau tu, ty suét co tirc, phuong phap ké toan
dugc su dung,...

Céc qudc gia duge nghién ciru trai dai trén toan cau. Nhidu nha nghién ctru di kiém tra cac yéu t6 quyét
dinh ty 18 P/E phai ké dén nhu cic nghién ciru cua Pakistan (Afza & Tahir, 2012), Thé Nhi Ky (Arslan
& cong su, 2017; Sezgin, 2010), Nhat Ban (Constand & cdng su, 1991; Marozzi & Cozzucoli, 2016),
Philippines (Divanbeygi & Tehrani, 2013),...

Nghién ctru ctia Nikbakhi & Polat (1998) d chi ra rang khi gia tang hay giam di hé s6 chi tra 6 tirc (DPR)
theo thoi gian thi ty 18 P/E ciing ting 1én hay giam di. Tac gia giai thich rang viéc chi tra muc cb tirc cao
mang téi nhiéu thong tin hira hen tich cuc khién ty 1& P/E tuong ddi cao hon.

Afza & Tahir (2012) nhén théy réng don bay Lev (leverage) ¢ tuong quan nghich v6i ty 1€ thu nhap gia.
Ramcharran (2002) ciing tim thay két qua twong tu. Arsla & cong su (2017) cho rang ty 1& P/E giam khi don
bay cua cong ty tang 1én. Xu hudng ting ctia don bay bao hiéu nguy co pha san cta cac cong ty. Piéu nay

86 299(2) thang 5/2022 19 Kinh téPhit trién




¢6 anh huéng tiéu cuc dén boi sb thi truong.

Wenjmg (2008) trong nghién ctru cua minh, tac gia da st dung loi tuc trén von chu so hitu (ROE) khi xem
xét mdi twong quan voi ty 1€ thu nhép gia. Wenjing (2008) tim thdy rang ROE 1a yéu t6 anh hudng truc tlep
dén ty 18 P/E, két luén ring ROE c6 quan hé nghich bién véi ty 16 P/E. Penman (1996) d trinh bay chi tiét
ve ban chat ly thuyét cta ty 1¢ P/E va ty suat sinh 101 trén von chu s¢ hitu (ROE).

Afza & Tahir (2012), Anderson & Brooks (2006), di sir dung quy md doanh nghiép 1am bién sb doc 1ap
cua ho d¢€ tuwong quan vai ty 1¢ thu nhap gia. Afza & Tahir (2012) da tim thay moi quan hé nghich ctia quy
mo véi ty 18 P/E trong ba nam dau tién cta nghién ctru tirc 12 2005, 2006 va 2007, trong khi dau hiéu chuyén
sang duong trong hai nam tiép theo tirc 1a 2008 va 2009. Trong khi, Anderson & Brooks (2006) nhan thay
rang qui mo lai c6 mbi quan hé cung chiéu vai ty 1& P/E.

Tai Viét Nam, ciing dd c6 1 s nghién ctru chi ra cac nhéan t6 anh huong téi P/E nhu Huynh B4 Hai Son
(2012), nghién ciru cac nhan té anh huong téi P/E ciia cac doanh nghiép niém yét trén san giao dich chimg
khoan va dé xuit 5 nhan t6 ROA, RISK, Lev va Size toc d6 tang loi nhuén sau thué va tim théy mbi lién
hé ciia 4 nhan t6 Lev, ROA, Risk va Size. Tuong tu, Vii Phiic Thinh (2012), Hira Quang Tri (2013) nghién
ctru cac yéu to quyét dinh dén chi s6 P/E clia cac cong ty phi tai chinh niém yét trén HoSE bang hdi quy dit
liéu bang va dir liéu chéo riéng cho tirng nam trong giai doan 2008-2013 va chi ra dugc mdt s6 nhan to anh
huong téi P/E nhu Le, Size,... T d6 rat ra mot s6 bai hoc cho cac doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Bai viét nghién ctru cic cong ty xdy dung cong trinh giao théng niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam. Mau cua nghién ctru bao gom 20 cong ty. Thoi gian cho nghién ctru nay dugc chon tir nim 2016
dén nam 2020. T4t ca dir liéu chi mang tinh chit thir cip va dugc thu thap tir bdo cdo tai chinh cua cac cong
ty duogc lya chon.

Bai viét phan tich cac yéu t& quyét dinh dén ty 18 P/E. Vi vy, ty 1& P/E 1a bién phy thudc cho nghién ctru
nay. Ban dau, dua trén cac cong trinh nghién ctru da c6 ca ¢ trong nudc va nudc ngoai vé cac nhan t6 anh
huong dén P/E, chiing toi da loai bo cac nhén td c¢6 thé coi 1a khong thich hop ¢ thi trudng Viét Nam va cac
nhan t6 ¢ thé c6 anh hudng téi nhém cong ty dang nghién ciru do tinh chét dic thi nganh cua céc cong ty,
chung t6i chon 15 yéu t6 1am bién doc 1ap, sau d6 thuc hién khao sat véi nhom 200 nha déu tu trén thi truong
chimg khoan Viét Nam va cac chuyén gia tai chinh dé xem cac nhén t6 ndo dugc danh gia 1a s& anh huong
16n t61 ty 1€ P/E cua cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong ¢ Viét Nam. Sau khi ghi nhan cac y
kién tir phia cac nha dau tu va cac chuyén gia tai chinh, 4 nhom nhén t6 dugc coi 1a ¢6 anh hudng 16n nhit
toi ty 1€ P/E dugc dua vao d€ phan tich, do 1a: muac co tire, don bay, loi tire trén von chi so hitu va qui mo.

3.2. Phan tich dir li¢u

Trong nghién ctru ndy, phuong phap khao sat dugc ap dung dé chon loc cac bién va cac cong cu thong
ké khac nhau da dugc ap dung nhu thong ké mo ta da dugc thuc hién d€ xac dinh déc tinh thong ké cua cac
bién, ma tran twong quan thyc hién moi quan hé gitra cac bién; trong khi phan tich hoi quy dugc st dung dé
danh gia cac moi quan hé xac dinh cua cac bién doc 1ap vdi bien phu thudc.

3.3. Gid thuyét nghién ciru

Theo cac nghién ctru trude do, cac nhan td DPR, Lev, ROE va SZ déu c6 thé ¢ tac dong dén P/E theo ca
chi€u thudn va chiéu nghich cling nhu mot so nghién ctru lai cho thay cac nhan to khong co tac dong tdi P/E.

Theo cac muc tiéu va co tinh dén cac nghién ctru trude do, cac gia thuyét nghién ctru ma nghién ctru s&
kiém dinh la:

H,,: Khong c6 moi quan hé dang k€ nao gitra h¢ s6 ¢ tirc DPR va ty 1€ P/E.

H,,: Khong c6 moi quan hé dang ké gitra ty 1€ don bay Lev va ty 1¢ P/E.

H,,: Khong c6 moi quan hé dang k€ nao gitra ty suat 1gi nhuan trén von chu s¢ hiru ROE va ty 1¢ P/E.

H,,: Khong c6 moi quan hé dang k€ gitra quy mo6 SZ va ty 1€ P/E.

be kiém dinh céc gia thiét, tac gid st dung mo hinh héi quy thong qua phan mém Stata dé xac dinh mtrc
d6 anh hudng cta cac nhén tb toi P/E, trong dé:
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Phuong trinh sau dugc phat trién dé tra 16i cAu hoi nghién ciru cua nghién ciru nay:
P/E=a+pB (DPR), +B,(Lev.) +B,(ROE), +B,(SZ), +¢,,
Bién phu thudc 1 P/E: ty 18 gi trén thu nhap mdi c¢6 phan.
Bang 1: Céc bién doc lap

STT Tén goi Mo ti bién
1 DPR Heé s6 chi tra 6 tirc = CO tire chi trd/lgi nhuan sau thué
2 Lev Don bay tai chinh = Ng/vdn chi s6 hitu
3 ROE ROE = Loi nhuan/vén ¢6 phén
4 SZ SZ= In (Téng tai san cta doanh nghiép)

4. Két qua va thao luin

Sau khi thu thap sd lidu tir cac béo céo tai chinh ciia 20 cong ty xay dung cong trinh giao thong niém yét
trén thi truong ching khoan Viét Nam, tac gia da tap hop va biéu dién 5 chi sé chinh can nghién ciru (xem
Hinh 1).

Hinh 1: Cic chi s6 tai chinh ciia doanh nghiép qua cic nim

120 90.00%
80.00%
100
70.00%
80 60.00%
50.00%
60
40.00%
40 30.00%
P 20.00%
20
10.00%
0 0.00%
2016 2017 2018 2019 2020
mmmm PER 21.031 97.637 50.67 17.821 15.89
=gum S, 21.135 21.206 21.25 21.276 21.332
eagum ] cv 3.224 3.077 3.548 3.463 3.34
e=@um PR 74% 46% 39% 42% 24%
e=g@==ROE 9.90% 8.40% 6.30% 5.30% 5.70%

Niam 2017, mot sé doanh nghiép gay duoc tiéng vang 16n trong nganh xay dung cong trinh giao théng khi
tra ¢b tirc manh vao nam 2015 va 2016 nhu VMC, khién cho gia ¢ phiéu ting manh, kéo theo do 1a ty 1&
P/E tang vuot tri. Theo thoi gian, tir ndm 2018-2020, tinh hinh san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép
da phan déu kém di, khién cho ROE trung binh giam lién tuc trong sudt 3 nam, gia c6 phiéu ciia nhém doanh
nghiép khong con dugc dénh gia cao nhu trude, day 1a nguyén nhan chinh khién ty 1& P/E giam. Qui mo va
don bay 14 hai chi s6 tai chinh duy tri twrong ddi 6n dinh qua ca 5 nam, diéu nay duoc 1i giai vi dac thi nganh
xdy dung cong trinh giao thong ludn can dau tu mot luong tai san cb dinh 16n va qua trinh san xuat kinh
doanh phu thudc vao ngudn vdn vay no rat nhiu, nhidu cc cong trinh dugc thyuc hién ki két dudi dang hop
dong giai ngan vén 3 bén giita bén chu dau tu, bén doanh nghiép va bén ngan hang, vi vy ty trong vay no
ctia da phan cic doanh nghiép déu on dinh. Bén canh d6, da phan cic doanh nghiép trong mau xudt than tir
cac doanh nghiép nha nudc, da s&n ¢6 cac mdi quan hé vdi cac ddi tac, viéc vay ng va dau tu cling khac voi
céc doanh nghiép tu nhan khong c6 yéu td lich sir 1a xuat than tir nha nudce. Hé s6 ¢ tirc trung binh toan mau
cling giam dan déu qua cac ndm, nguyén nhan cha yéu 1a vi cang ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép ngimg
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chi tra ¢6 tirc khién cho gi tri trung binh giam xudng, phan tich chi tiét cic doanh nghiép c6 chi tra cb tirc
thi hé s6 chi tra ¢d tirc 14 twong dbi cao. Tuy nhién, nhu d phan tich, do sb luvong cic doanh nghiép ngimg
chi tra c6 tirc 16n nén hé sd ¢d tirc trung binh ha dan déu theo thoi gian.

Theo d6 thi c6 thé thly ROE va DPR c¢6 xu hudng kha tuong dong véi ty 18 P/E cua cac doanh nghiép
trong mau. Do gi4 tri trung binh cé nhuoc diém 1a s& tu triét tiéu nhitng khac biét ngugc chiéu nén mé hinh
kinh té luong dugc dua ra dé kiém dinh cac yéu t6 anh hudng t6i ty 16 P/E cua cac doanh nghiép trong mau.
Sau khi uéc lugng bang mé hinh tac dong cd dinh (FEM), mé hinh tic dong ngiu nhién (REM) va kiém
dinh Hausman dé Iya chon mé hinh pht hop thi tac gia Ia chon mé hinh FEM cho mau nghién ctru. Két qua

Biang 2: Két qua kiém dinh cic nhan t6 dnh huéng tryec tiép trong mé hinh

Gia thiét  Bién doclip  Bién phu thudc Coef. P>t Két qua
Hol DPR PER 8.682776 0.852 Chép nhin
Ho2 Lev PER -15.75218 0.663 Chiép nhin
Ho3 ROE PER 7.72891 0.004 Bic bé Hy
Ho4 SZ PER -30.54412 0.871 Chép nhin

nghién ciru duge thé hién trong Bang 2.

Két qua kiém dinh cho thiy chi c6 ROE 13 nhan t6 duy nh4t c6 mdi quan hé c6 y nghia thdng ké véi ty
1& P/E, cac yéu td khac déu khong anh huéng t6i ty 18 P/E cuia cac doanh nghiép trong mau mot cach co y
nghia thong ké. Piéu nay ciing hoan toan phi hop véi nhiéu nghién ctru trude day trong khuon kho nghién
clru vé cac nhan t anh huong t6i ty 18 P/E (Wenjing, 2008; Penman, 1996; Anderson & Brooks, 2006; Vii
Phuc Thinh, 2012)

Diéu nay dugc 1y giai vi ROE phén anh stic sinh 10i trén von chii, day chinh 1é nén tang dé dua ra mic
¢6 tirc DPS (dividend per Share- Cb tirc tren mbi ¢6 phiéu) cho cac chu s hitu ¢d phan cia doanh nghlep
ROE c6 tac dong rd rét 1én P/E hon hé sb ¢b tirc Dividend Payout Ratio mac du DPR phan anh ty 1€ ¢o tirc
trén loi nhuan ma 1 doanh nghiép chi tra boi vi DPR thuyc ra 13 vn dé ma cic doanh nghiép phai quan tdm
hon 14 cic nha dau tu. DPR sé anh hudng toi ph?m loi nhuén gitr lai cho viéc hoat ddng cud nadm sau, s€ anh
hudng dén viée phét trién trong dai han. Trong mdi ndm, néu doanh nghiép c6 chi tra DPR ¢ muc thap thi
nghia 1 1oi nhuén giit lai nhiéu, cic nha dau tu ciing khong vi thé ma mét niém tin d6i v6i doanh nghiép, cd
tirc khong chi tra ma ROE tdt thi loi nhuan d6 sé dé lai va lam tién dé cho ROE tt hon ¢ nam sau.

Pon bay tai chinh ¢ cac doanh nghiép cong ty xay dung cong trinh giao thong s& c6 su khac biét véi cac
doanh nghiép khac vi ban than cac du 4n, san pham cua doanh nghiép duogc coi 14 tai san dam bao va cac
ngan hang thudng ki hop dong hop tac 3 bén, giai ngan theo tién do hoan thanh. Vi vay, don bay mic du
mang lai strc ép vé 13i vay cao nhung d6 la tinh trang chung ctia cac doanh nghiép trong nganh, do d6 c6 thé
giai thich dugc 1y do vi sao don bay khong c¢6 anh huong t6i tam 1y dau tu.

Qui mb cac doanh nghiép mic di ¢6 anh hudng téi kha ning thu hat von dau tw, nhung thuc té ching
minh rang cac doanh nghiép nho hon c6 phan khuc khach hang khac biét, san phim ¢ qui mé nho va qui
mo dia phuong va co thé 1am thau phu trong cac cong trinh l6n véi cac nha thau 16n, do vay ma cac doanh
nghiép c¢6 qui mé nhé hon van c6 thé dat duoc ki vong thi truong tuong dwong, tham chi 1a hon cac doanh
nghlep 16n. Cac doanh nghiép nho trong nhom nganh nghién ctru tham chi con c6 1 101 thé vé thoi gian thu
hdi von, cac cong trinh 16n c6 ty sut cao thong thuong s& d01 hoi thoi gian thu hdi von 1au, kéo theo rii ro
cling tang cao trong khi cac cong trinh nho nhu coéng trinh cau dudng ¢ cac dia phuong lai chi can 1-2 nam
1a hoan thanh va nghiém thu, rat ngin thoi gian thu hdi von cho chi dau tu.

5. Két luin va khuyén nghi

Ty 1& P/E 1a mét cin ¢t quan trong dé cac nha dau tu dua ra cac quyét dinh lién quan dén dong tién cua
minh, tuy vay, hé ) nay ciing la can c dé cac doanh nghiép tu dinh vi dugc vi thé cuia minh trén thi truong.
Viéc tim ra cac nhén t6 thuc su ¢6 anh hudng téi ty 18 P/E s& cung cip cho cac doanh nghiép co so dé co thé
huéng t6i viéc thay d6i ty 1& P/E cta minh, tir d6 thu hut cac nha dau tu hon. Nghién ctru di tim thay anh
huéng ciia ROE 1én ty 1& P/E, ham y ring trong cac nhan tb c¢6 anh hudng toi ty 18 P/E thi ROE s¢ 1a chi s6
ma doanh nghiép nén tap trung nhiéu nhat néu mudn tang ty 1& P/E ctia minh; dong thoi ciing 13 co so viing
chic dé khang dinh vdi cac nha dau khi xem xét ty 18 P/E phai dugc phan tich ciing cau hoi vé hiéu qua kinh
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doanh ctia doanh nghiép. Cac hé s6 khac nhu DPR, mic du c6 lién quan truc tiép dén quyén loi cua cac nha
dau tu, hay Lev, c6 lién quan tryc tiép t6i rai ro d6i v6i cac khoan dau tur lai chwa cho thdy mbi quan hé co
¥ nghia thong ké véi ty 18 P/E. Qui mo cac doanh nghiép 16n hay nho ciing khong phai 1a yéu té mang tinh
chién lwoc mic du vé 1y thuyét thi cac doanh nghiép xdy dung c6 qui mé 16n s& c6 tinh canh tranh tt hon
nhiéu so v6i cac doanh nghiép c6 quy mé nho.

Nhu vay c6 thé thiy, cic doanh nghiép xiy dung cong trinh giao thong c6 ROE tt s& dugc thi truong
danh gia tdt hon mot cach tuong ddi so v6i cac doanh nghiép con lai. Vi vay, cac doanh nghiép mudn thu hit
von thi can tap trung vao niang cao ROE cho doanh nghiép, cac yéu t khac trong pham vi bai nghién ctru
khong co tac dong manh téi P/E nén c6 thé linh hoat thay déi don biy bang viéc sin sang vay thém von hoic
ha thap von vay khi c6 nhu cau, c6 thé thay d6i DPR bang viéc chi tra ¢6 tic linh hoat tiy theo tinh hinh thuc
té. Qui md cac doanh nghiép 16n hay nho thi ciing s& ¢6 co hdi ngang nhau trong viéc thu hut ngudn vén tir
thi trudng nén cac doanh nghiép nho ciing nén day manh viéc xay dung hinh anh dé thu hat von. Diéu cdt 161
ma cac doanh nghiép can tap trung 1a duy tri dugc ty 16 ROE 6n dinh va thu hut cic nha dau tu.

Nhugc diém cia bai nghién ciru 1a pham vi mau khong 16n, 1i do 13 boi vi s6 luong cac doanh nghiép xay
dung cong trinh giao thong niém yét ¢ thi truong Viét Nam khong nhiéu, da phan cac doanh nghiép déu 1a
cac doanh nghiép nha nudc cd phan hoa. Cac bién doc lap duge dua vao phan tich dya trén khao st ciia
cac nha dau tu trong khi cac nha dau tu trén thi truong Viét Nam c¢6 tham nién va kinh nghiém nhin chung
1a chua cao. Vi vay, can c6 cc cudc khao st voi qui mo 16n hon va kiém dinh trén mau 16n hon dé co thé
phat trién tiép dé tai nay. Tuy vdy, dé tai nay cling da gop phan dua ra duge mot sb kién nghi va nhan dinh
quan trong voi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong, hd tro chién luge danh gia vi thé cua cac
doanh nghiép thong qua ty 1€ P/E.
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Tom tat

Nghién civu ndy dwoc thie hién nham danh gid mire @6 dnh hwéng ciia cdc nhan t6 bén ngoai
doanh nghiép kiém todn dén chat heong kiém todn bdo cdo tai chinh duéi géc nhin cia cdc
kiém toan vién doc ldp. Dir liéu dwoc thu thdp tiw bang hoi dwoc gui dén cho 177 kiém todn
vién lam viéc tai cdc doanh nghiép kiém todn doc ldp tai Viét Nam. Dya vao nghién cuu dinh
lirong véi cdc ky thudt dinh heong, két qua chi ra rang cé 5 nhén t6 chii yéu cé anh hwéng dén
chat lwong kiém todn bdo cdo tai chinh theo thir tw giam dan, gom: Hé thong phdp Iy; Kiém
sodt chat lwong tir bén ngoai; Sw canh tranh trén thi truong; Pdc diém ciia khdch hang; Gia
phi kiém todn. Diea vao két qua nghién civu, mot sé khuyén nghi dwoc diea ra déi voi cac bén
lién quan nham ndng cao chdt lwong kiém todn bdo cdo tdi chinh doi véi cdc doanh nghiép kiém
toan doc ldp tai Viet Nam.

Tir khoa: Chét luong kiém toan, kiém toan vién, kiém toan ddc lap, Viét Nam.

Ma JEL: M42, H83

The impact of external determinants on audit quality of independent auditors

Abstract

This study is conducted to investigate the impact of external determinants on the quality
of the audit of financial statements from perspective of auditors. Data were collected from
questionnaires sent to 177 auditors working in independent auditing firms in Vietnam. Based
on quantitative research with quantitative techniques, the results indicate that there are five
main determinants influence the quality of financial statement audit in descending order,
including Legal system; External quality control; Competition in the market; Characteristics
of customers; Audit fees. Based on the findings, some recommendations are proposed to
improve the quality of financial statements audit for independent auditing firms in Vietnam.
Keywords: Audit quality, auditors, independent audit, Vietnam.

JEL Codes: M42, H83

1. Giéi thiéu

Chét luong kiém toan (CLKT) ludn 1a méi quan tdm hang dau cua doanh nghiép kiém toan (DNKT),
ngudi str dung bao céo tai chinh (BCTC) va cic co quan chirc ning. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day
lién tiép xuat hién nhitng vy bé bdi vé chat lugng kiém toan ctia cic doanh nghiép kiém toan doc lap o ca
trén thé giéi va Viét Nam. Piéu nay, dd lam cho cac co quan hitu quan, cac nha dau tu quan ngai nhiéu hon
vé chat luong kiém toan bao cdo tai chinh cta cac doanh nghiép kiém toan. Nhiéu khia canh duoc dat ra dé
tim hiéu, nhu: nhan t6 nao dan dén chit lugng kiém toan khong dugc dam bao, van dé kiém soét cac nhan
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td d6 c6 duoc cac co quan churc nang, hiép hoi nghé nghiép va cac doanh nghiép kiém toan doc lap thuc
hién hay khong va néu co thi dugc thue hién nhu thé nao?

Cac nhan t6 anh huong dén chit luong kiém toan c6 thé xuét hién tir bén trong hay bén ngoai doanh
nghiép kiém toan. Cac thudc do két qua kiém toan c6 thé cho biét chat lugng kiém toan nhung lai khong cho
biét nhan t6 nao khién cho chét luong dat dugc nhu vy va quan trong hon 1a khong cho biét co s dé nang
cao chat lwong kiém toan. Do do, chi c6 thé hiéu rd, ndim viing va kiém soat duoc cac nhan t6 anh huong toi
chat lwong kiém toan méi c6 thé xac dinh duoc phuong hudng nang cao chit lwong kiém toan.

Hau hét cac nghién ciru vé chat lwong kiém toan & ca trén thé gidi va Viét Nam trong nhitng nim vira qua
chia cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng kiém toan thanh nhom nhan t6 thudc vé kiém toan vién (KTV),
nhém nhan t6 thudc vé doanh nghiép kiém toan va nhom nhén t6 bén ngoai. Trong d6, chu yéu nhan manh
dén sy anh hué’ng clia cac nhan t6 thugc vé kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan (cac nhan t bén trong
doanh nghlep kiém toan) c6 thé ké dén, nhu: nghién ctru cia Duff (2004) da thuc hién khao sat voi 500 ddi
tuong gdm cac kiém toan vién tai 16 doanh nghiép kiém toan 16n nhat Vuong qubc Anh, Giam ddc tai chinh
cac cong ty tai Anh, cac nha quan ly quy tai Anh va nhitng nguoi st dung thong tin tai chinh tir bén ngoai.
V6i 109 méu thu dugce, trén co so ké thira mo hinh chét luong dich vu cua Parasuraman & cong su (1988),
Duff da xay dung m hinh vé chit luong kiém toan. Két qua nghién ctru ctia Duff (2004) da dwa ra nhan
dinh: chét luong kiém toén la mot khéi niém da dién, chat lugng kiém toan hinh thanh tir c4 hai khia canh:
chat lugng dich vu va chét lugng chuyén mén. Co 9 nhan té tac dong dén chat lugng kiém toan, trong dé
6 4 nhan t6 thudc vé chat lugng dich vu d6 1a: Dich vu phi kiém toan; Kha nang dap tng; Dich vy; Sy cam
thong va 5 nhan t thudc vé chit luong chuyén mén 1a: Tinh doc lap; Danh tiéng; Quy mé doanh nghiép
kiém toan; Kinh nghiém; K§ ning. Bén canh d6, nghién ctru cia Suyono (2012), tién hanh khao sat 150
kiém toan vién tai 28 doanh nghiép kiém toan & cac tinh mién trung Java va Jogjakarta, Indonesia, két qua
nghién ctru ciing cho thay: Tinh dgc lap, kinh nghiém va tinh than trach nhiém cuta kiém toan vién cé tac
dong dong thoi dén chat lwong kiém toan.

Tuong tw, DS Hitu Hai (2015) xem xét cac nhan t6 anh hudng dén chat lwong kiém toan bao céo tai chinh
tai cac doanh nghiép Viét Nam, nhom tac gia sir dung bang khao sét giri dén 200 kiém toan vién théng qua
email tir 2013-2014, két qua nhan vé 150 phiéu hop 18. Nghién ciru da str dung phuong phép phan tich nhan
t6 kham pha, kiém tra Cronbach’s Alpha va mé hinh tuyén tinh héa. Két qua nghién ctru nhin manh trinh
d6 nghé nghiép cua cac kiém toan vién 1a mot nhan t6 quan trong anh huong dén chat luong kiém toan, tiép
dén 1a sy anh huong ctia cac nhan td moi trudng phap 1y; tinh doc 1ap ctia kiém toan vién va kiém soat chét
lugng cua doanh nghiép kiém toan dén chét luong kiém toan.

Trong bdi canh nén kinh té chuyén ddi & Viét Nam, sy hoi nhép quéc té trong linh vyc ké toan, kiém toan
ngdy cang sau rong, cht lugng kiém toan tro thanh chii dé nhan dugc sy quan tim nghién ciru ctia nhiéu hoc
gia. Tuy nhién, nghién ctru vé cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép kiém toan c6 anh huong dén chat luong
kiém toan bao céo tai chinh, dudi goc nhin cta cac kiém toan vién doc 1ap dudng nhu van con twong ddi mo nhat.

Do vay, nghién ciru nay dugc thyc hién nham cung cap bang chimg thyc nghiém ¢ Viét Nam vé chat
luong kiém toan. Két qua nghién ctru gop phan lam ting thém su hiéu biét vé& nhan t6 bén ngoai va mirc do
anh hudng cua ting nhan t6 dén chét luong kiém toan dudi goc nhin cua cac kiém toan vién. Tir d6, gitip cac
co quan quan ly nha nudc, hiép hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép kiém toan c6 nhiing giai phap phi hop
két hop cuing v6i chinh cac doanh nghiép kiém toan nham ning cao chét luong kiém toan.

2. Co s 1y thuyét va tdng quan nghién ctru

2.1. Chiit lwgng kiém todn

Chét lwong kiém toan duogc coi 1a mot trong nhitng van dé quan trong nhit ciia hoat dong kiém toan (Kit,
2005). chét lwong kiém toan 1a khai niém da dién, khé quan sat, do ludng va nd phu thudc vao goc nhin khac
nhau ciia cac ddi twong quan tim (Defond & Zhang, 2014). Cho dén nay, tong hgp cac nghién ciru trong va
ngoai nude vé chat lugng kiém toan, co thé thiy ba quan diém nbi bat, nhu sau:

Quan diém tht nhat, véi dai dlen la DeAngelo (1981) cho rang chat lucmg kiém toan 1a kha ning
phat hlen va bio c4o sai sot trong yéu cua kiém toan vién. Tuong dong véi quan diém nay 1a Wallace (1987)
cho rang chat luong kiém toan 1a kha nang kiém toan vién c6 thé 1am giam céc sai sot va nang cao tinh trung
thyuc cua cac thong tin ké toan. Két qua nghién ctru cia Titman & Trueman (1986), Beatty (1989) cho thiy
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chat luong kiém toan dugc danh gia thong qua tinh trung thyc cua thong tin trén bao céo tai chinh sau khi
da kiém toan. O Viét Nam, nghién ctru ctia Bui Thi Thay (2014) khi thao ludn vé chat lugng kiém toan ciing
thong nhat véi quan diém ciia DeAngelo (1981) vé chat luong kiém toan.

Quan diém thir hai, voi dai dién 1a Copley & Doucet (1993), chat lwong kiém toan dugc xem xét thong
qua viéc kiém toan vién tuan thu chuan muc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép. Theo Beckmerhagen &
cong sy (2004), viéc cac kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan tudn thu cac chudn muc kiém toan cling
nhu chuan myuc dao duc nghé nghiép s& din dén viéc thu thap cic bang chiung kiém toan day du va thich
hop tir d6 1am gia tang chét lugng kiém toan. Nghién ctru ctia Krishnan & Schauer (2000) va Hope & cong
su (2013) cling di dén két luan 1a kiém toan vién thuc hién cOng viéc voi chét lugng cao va mirc 6 phu hop
v&i chuin myc kiém toan phéan anh murc do chét luong kiém toén.

Quan diém thtr ba, chit luong kiém toan dugc dinh nghia dya trén mac d6 hai long vé tinh khach quan,
trung thuc va do tin cdy cua béo céo kiém toan cta nguoi sir dung thong tin, két qua kiém toan. Pai dién cho
quan diém nay, co thé ké dén: Carcello & cong su (1992), Kym, B. & cong su (2008). Tai Viét Nam, nghién
ctru ciia Tran Khanh Lam (2011), Nguyén Anh Tuin (2014) ciing di dén két luan chit luong kiém toan la
murc dd thoéa man cua cac dbi tuong su dung két qua kiém toan vé tinh khach quan va d¢ tin cdy vao y kién
clia cac kiém toan vién.

Trong khuon khé nghién ctru nay, chét lugng kiém toan dugc hiéu 1a mirc do tuan thi chudn muyc kiém
toan va mirc d6 dam bao kha nang phat hién, bao cao cac sai sot trong yéu trén bio cao tai chinh, quan diém
nay ciing da dugc mot s hoc gia quan tAm, nhu Skinner & Srinivasan (2012), Tritschler (2013) va dugc coi
1a phu hop khi chat lugng kiém toan duoc xem xét dudi goc nhin cua cac kiém toan vién, nhitng ngudi truc
tiép tham gia kiém todn nén s& co cai nhin khach quan, toan dién hon vé chat lugng kiém toén.

2.2. Céc nhdén t6 bén ngoai doanh nghi¢p kiém todn anh hwéng dén chit luong kiém todn

Céc cong trinh nghién ctru trong nudc va ngoai nudc da khing dinh sy anh huong tryc tiép hodc gian
tiép cuia cac nhan td bén ngoai doanh nghiép kiém toan dén chat lugng kiém toan, nhu: gia phi kiém toan;
hé théng phap 1y; canh tranh trén thi truong; kiém soat chat lwong tir bén ngoai; dic diém cua khach hang,
cu thé nhu sau:

Gid phi kiém todn

C6 nhiéu nghién ctru cho rang mdi quan hé giita gia phi kém toan va chat lugng kiém toan 1a mbi quan hé
tich cuc, khi gia tang gia phi kiém toan gitip cho doanh nghiép kiém toan c6 day di nhan sy, c6 du chi phi
hoat dong dé thuc hién cac quy trinh kiém toan chit chg, tir 46 dam bao cho chét lwong cudc kiém toan duge
duy tri va cai thién theo dung cam két v6i khach hang. Tiéu biéu cho quan diém nay 1a cac nghién ctru cta
Suseno (2013), Kuntari & cong su (2017) thuc hién thong qua nhan thirc ctia kiém toan vién tai Indonesia,
nghién clru cuia Yassin & Nelson (2012) tai Malaysia.

Ngoai ra, nghién ctru ciia Defond & Jiambalvo (1993) cho rang, phi kiém toan cao s& tao thém gia tri dé
kiém toan vién phat hién 16i quan 1y hodc cac sai pham bét thuong trong bao cdo tai chinh ctia don vi duoc
kiém toan. Bén canh do, két qua nghién ctru ctia Choi & cong sy (2010) di dwa ra nhan dinh rang, nhiing
doanh nghiép kiém toan dua ra gia phi cao 1a nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé 16n, ma doanh nghiép co quy
md cang 16n s& cung cap dich vu kiém todn c6 chét luvong cang cao.

Ciing nhu cac hoc gia trén thé gidi, tai Viét Nam, trong nhiing nim qua ciing c6 nhiéu cac nghién ctru c6
dé cap vé cac nhan td anh huong dén chét lugng kiém toan, cu thé nghién ctru cta Tran Khanh LAm (2011);
Phan Thanh Hai (2016) ... ciing déu c6 chung mot két luan 1a gia phi kiém toan c6 mbi quan hé thuan chiéu
v6i chat luong kiém toan.

Hé thong phap Iy

Hé thong phap 1y dbi voi hoat dong kiém toan doc 1ap bao gdm hé thdng cac chuin muc ké toan, kiém
toan va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan nham quan Iy, hudng dan, kiém soat va xu 1y trong linh
vuc kiém toan doc 1ap. Mic du cac kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan khong thé kiém soat cac quy
dinh cta phap ludt va chuin muyc ciing nhu cac yéu té thudc ddi twong bén ngoai nhung lai c6 mdi quan hé
giita nhan t6 nay véi chat luong kiém toan (Mackevidius & Vaicekauskas, 2014). Defond & Zhang (2014)
cho rang méi trudng phap 1y dong vai trd ndi bat trong viée chi phdi chit lwong kiém toan. Viéc hoan thién
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khudn kho phap 1y dbi véi kiém toan doc 1ap cé tac dong dén chét lugng kiém toan va gop phan cai thién
chat lugng kiém toan. Tai Viét Nam, nghién ctru cua Tran Khanh Lam (2011); da di dén két ludn, nhan to
moi truong phap 1y c6 anh hudng quan trong dén chat lugng kiém toan.

Canh tranh trén thi truong

Mot sb cac nghién ctru duoc thuc hién da chi ra ré“tng, su canh tranh ngay mot gay gét gitra cac doanh
nghiép kieém toan trén thi truc‘mg g06p phan lam gia tang chat luong kiém toan. B¢ co duoc khach hélng, thi
phan, cac doanh nghlep kiém toan budc phai tim cach nang cao chat luong dich vu cung cap. Tiéu biéu cho
quan diém nay c6 thé ké dén nghlen ctru cia Copley & Doucet (1993). Trong khi d6, Bao céo cia Uy ban
Anderson (AICPA, 1986) lai cho rang, sy gia ting canh tranh sé tao ap lyc giam thiéu phi kiém toén 14 nhiing
nguyén nhan tiém an dan dén chat luong kiém toan kém.

Kiém soat chat lwong tir bén ngoai

Nghién ctru ciia Phan Van Diing (2015), dwa vao mé hinh qua cau chét luong kiém toan cua Tritschler
(2013) de xay dung mo hinh nghién ctru cac yeu to anh huong dén chat lugng kiém toan ddc lap, tac gia xac
dinh 13 nhén t6 4nh hudng dén chat luwong kiém toan. Két qua phan tich nhan to kham pha va phan tich hoi
quy da cho thay van d¢ kiém soat chat lugng tir bén ngoai c6 anh hudng thuan chi¢u dén chat lugng kiém
toan. Ngoai ra, nghién ctru ciia Phan Thanh Haéi (2016) ciing chi ra rang, kiém soat chat lugng tir bén ngoai
la nhan t6 c6 anh hudng dang ké dén chat lugng kiém toan.

Dic diém cua céng ty khdch hang

Nghién ciru cta Francis (2011), Knechel & cong sy (2013) da dua ra hai quan diém vé chét lugng kiém
toan dua trén co s& md rong dinh nghia ciia DeAngelo (1981) vé chat lugng kiém toan. V€ co ban, quan
diém cua Francis (2011) va Knechel & cong su (2013) c6 kha nhicu diém tuong dong. Theo Knechel &
cong su (2013), co 4 tiéu chi danh gia chat lugng kiém toan, do6 1a: Pau vao; qua trinh kiém toan; boi canh
va dau ra. Theo Francis (2011) thi danh gia v€ chat lugng ki€m toan bao gom 6 ti€u chi: Pau vao; qua trinh
kiém toan; doanh nghiép kiém toan; nganh ki€ém toan va thi truong kiém toan; thé ché va cac tac dong kinh
te tir ket qua kiém toan. Tuy nhién, cac ti€u chi vé doanh nghiép ki€m toan, nganh kiém todn va thi truong
kiém toan, thé che trong nghién ctru ctia Francis cling c6 thé tom tat trong nhém thude boi canh ciia Knechel
& cong su (2013), gom: Pac diém cua khach hang, phi kiém toan va cac chi phi khac, thoi ky kiém toan va
nhan thirc cua thi trudng ve chat luong kiém toan. Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Bui Thi Thuy (2014) cling
di dén két luan, nhan to ddc diém cta khach hang cé anh hudng quan trong va thuén chiéu dén chat luong
kiém toan.

Nhan té bén ngodi khdc

La nhitng nhén t6 bén ngoai khong thudc kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan tac dong truc tiép t6i
chat luong thong tin trén bdo cdo tai chinh ctia doanh nghiép, do dé c6 anh hudng gidn ti€p dén chat lugng
kiém toan, c6 thé ké dén, nhu: chat lugng dao tao nhan lyc ké toan kiém toan, h¢ thong thong tin, moi truong
kién tung tranh chap... (Francis, 2011; Knechel & cdng sy, 2013; Bui Thi Thuy, 2014).

Cac nghién ctru ké trén mic du di chi ra sy anh huong déng ké ctia cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép
kiém toan dén chat lugng kiém todn. Tuy nhién, nhiing nghién ctru nay méi chi ra sy anh hudng c6 tinh don
1é ctia ting nhan t6 trong nhém céac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép kiém toan va quan trong hon, d6 khong
phai 1a muc tiéu chinh cta cac nghién ctu.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Trén co s6 cac 1y thuyét, cac khuon mau cia cac to chire kiém toan quéc té va cac nghién ciru thuc nghiém
trudc day, co thé thay rang chat lugng kiém toan phu thudc vao nhiéu nhan to6 bén ngoai doanh nghiép kiém
toan. B¢ lugng hoa murc do tac dong cua tirng nhan to bén ngoai doanh nghiép kiém toan dén chat lugng
kiém toan, nhém tac gia d€ xuat mé hinh sau:

3.2. Thu thdp va xw ly dir liéu

Nhom tac gia thu thap dir liéu thong qua st dung bang hoi nham thu thap y kién danh gia cua cac kiém
toan vién vé muc do anh huong clia cac nhan to bén ngoai doanh nghiép kiém toan tdi chat lugng kiém toan
bao céo tai chinh chu yéu cta cac doanh nghiép kiém todn doc 1ap trén dia ban thanh pho Ha Noi va H6 Chi
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Minh. Bang ciu héi duoc kiém tra va hiéu chinh bang cach giri dén 02 chuyén gia dé danh gia mirc do phu
hop v6i muc tiéu nghién ctru.
Pé danh gia chét luong kiém toan, nhom tac gia sir dung thang do Likert 5 cip d6 dong y, tur: (1) Rat

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Kiém soat Canh tranh
chat lwgng tir trén thj
bén ngoai trwong

Hé théng Pic diém

phap ly khach hang

Chat lwgng

Gia phi kiém Nhén té bén

toan ngoai khac

kiém toan

khong ddng y dén (5) Hoan toan dong y. Panh gia cac nhén t6 bién doc 1ap, nhom tac gia sir dung thang do
Likert 5 cap d6 anh huong, tir: (1) Rat thap dén (5) Rat cao. S luong thang do do luong cac bién duge trinh
bay trong Phu luc 1.

Ngoai ra, dé dam bao ¢& mau trong nghién ctru, ¢& mau tdi thiéu gap 5 1an tong s6 bién quan sat 1a 5 x 25
= 125 mau. Nhom tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan tién va 177 mau hgp 1é thu duge thong qua
viéc phat Bang hoi truc tiép dén cac kiém toan vién hanh nghé tham gia 16p cap nhat kién thirc ndm 2020
va 2021 do VACPA t6 chie. Dya vao dit liéu thu thap dugc, nhdm tac gia st dung cac ky thuat dinh lugng
nhu kiém tra d9 tin cay cua thang do, phan tich nhan td kham pha ... véi viéc st dung ph?m mém SPSS.22
dé tom tat va trinh bay két qua co ban ciia nghién ciru.

4. Két qua va thio luin

Trong s 177 ngudi tra 10i ¢6 145 ngudi 1a cac kiém toan vién, 23 nguoi 1a truong nhém kiém toan, 9
ngudi 1a phé phong/truong phong. S6 ndm kinh nghiém dao dong tir 3 nam dén hon 10 nam, trong d6 s6
ngudi co kinh nghiém 1am kiém toan tir 3 - 5 nim chiém da s6 (67%). Cac kiém toan vién tham gia khao sat
thudc cac doanh nghiép kiém toan c6 da dang vé quy mo, loai hinh va tit ca déu c6 ching chi CPA. Nhu
vay, c6 thé dam bao cac cau tra 101 1a dang tin cay va c6 chét luong.

Két qua thong ké mé ta thang do cho thay, da sé cc bién quan sat déu co gia trj trung binh nam quanh gia
tri trung binh ky vong (3,0) va khong c6 su khac biét dang ké giira cac bién quan sat trong ciing mot nhom.
Diéu d6 ching t6 cac d6i twong khao sat ¢6 y kién kha twong ddng nhau va déu dong y v6i thang do cac bién.

4.1. Kiém tra dj tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ddi véi thang do chét luong kiém toan thé hién ¢ Bang 1.

Nhu vay, mé hinh giir nguyén 7 nhan t6 dam bao chat lugng tét, v6i 25 bién dic trung (hé sé Cronbachs
Alpha cua tong thé 16n hon 0,6; Hé sb twong quan bién - tong ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3).

4.2. Phén tich nhén té khdam phd

Qua trinh phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc thuc hién riéng biét cho 02 nhom bién doc 1ap va bién
phu thudc, Kkét qua nhu trinh bay & Bang 2.

Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap 6 Bang 2 cho théy, tri s6 KMO béng 0,705 va kiém dinh Barlett
co gia tri 2148,825 véi mure y nghia Sig. = 0.000 < 0.05 ching to dit liéu dugc st dung trong phan tich 1a phu
hop. C6 6 nhan td duoc trich tai Eigenvalues = 1,629 > 1, nén c6 thé khéng dinh s nhan t6 duoc rat trich
1a phui hop. Tong phuong sai giai thich ctia phan tich nhén t6 1a 76,654 % > 50%. Diéu niy c6 nghia rang
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Bang 1: Két qua kiém tra d¢ tin ciy cia cac nhan to

TT Nhin to Ky hiéu Cronbach’s Alpha
1 Gia phi kiém toan GPKT 0,923
2 Hé théng phap ly HTPL 0,832
3 Kiém soat chat lugng tir bén ngoai KSCL 0,902
4 Su canh tranh trén thi truong CT 0,885
5 Dic diém khach hang KH 0,901
6  Nhan t6 bén ngoai khac NK 0,664
7 Chdt heong kiém todn CLKT 0,922

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 22.0.
76,654% thay ddi cua cac nhan té dugc giai thich boi cac bién quan sat. Tiép theo, bang ma tran nhén t6 sau
khi xoay s& duoc xem xét, két qua phén tich cho thay cac bién quan sat di duoc tap hop thanh 06 nhom bién
voi trit tu cac bién quan sat déu duoc gilt nguyén so voi cac bién doc 1ap da dugc xay dung ban déu, cac hé

Bing 2: Bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho bién ddc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,705

Approx. Chi-Square 2148,825
Bartlett's Test of Sphericity df 210

Sig. 0,000

Nguon: Két qud phan tich dit liéu trén SPSS 22.
s tai nhan t& déu 16n hon 0,5 do d6 6 nhom bién doc lap nay co y nghia thyc tién.

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho thiy, hé s6 KMO = 0,674, do d6 viéc phan tich nhan t6
kham pha 1a thich hop cho dir liéu thyc té. Pai lwong Sig. = 0,000 thoa man diéu kién Sig. < 0,05 nén kiém
dinh nay c6 ¥ nghia thong ké va cic bién quan sat c6 mbi trong quan véi nhau trong tong thé, ching to dir
lidu dugc sir dung trong phan tich Ia pht hop. Phén tich tong phuong sai trich cho bién phuy thudc cho thiy
gid tri phan trim phuong sai toan b Percentage of variance = 88,793% > 50%, gié tri Eigenvalue = 2,664
> 1, nhu vdy mé hinh du diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha va hé s tai clia cac bién quan sat déu 16n
hon 0,5 nén cac bién quan sat c6 y nghia thuc tién. Vay bién phu thudc duoc gitt nguyén theo bién doc lap
ban dau va c¢6 4 bién quan sat.

4.3. Phan tich hoi quy

Phdn tich twong quan Pearson

Budc nay thyc hién trude khi phan tich hdi quy dé kiém tra tinh trong quan giita bién doc 1ap voi bién
phu thuoc.

Tir Bang 3 cho thdy, bién doc 1ap “Nhén té ngoai khac” — NK ¢6 gia tri Sig. = 0,612 > 0,05 nén s& loai
bién nay trong phan tich hdi quy tuyén tinh, cac bién doc 1ap con lai déu c6 cac gia tri Sig.<0,05 nén ching
¢6 twong quan tuyén tinh v6i bién phu thudc chit lvong kiém toan. Ngoai ra, hé s6 Pearson cua cac bién
doc 1ap voi bién phu thuoe CLKT déu co gia tri dwong nén céac bién doc 1ap nay tuong quan ty 1é thuan voi
bién phu thudc, nghia 1a cic nhén t6 dang xem xét cang dugc gia ting thi chat lugng kiém toan bao céo tai
chinh cang cao.

Nhu vay, két qua phan tich twong quan cho thay bién “Nhan t6 bén ngoai khac” — NK, “NK1_Chét lugng
dao tao nhan luc ké toan, kiém toan dugc dam bao thi chat luong kiém toan bao cdo tai chinh cang cao”;
“NK2_ Mbi truong giai quyét cac tranh chap, kién tung minh bach thi chét luong kiém toan bao céo tai chinh
cang cao”; “NK3_ Mai truong vé van hoa, thoi quen” khong anh hudng dén chat luong kiém toan béo cao
tai chinh, dudi goc nhin cia cac kiém toan vién doc 1ap. Diéu nay c6 thé duogc giai thich boi cac kiém toan
vién dugc khao sat trong nghién clru nay 1a nhitng nguoi c6 trinh d¢ chuyén moén, k¥ nang, kinh nghiém cao
(do ho déu da c6 CPA) nén mic du chit luong dao tao nhan luc ké toan kiém toan ngay mot ting nhung dé
cu thé hoa va gia ting chét luong kiém toan thi van can phai c6 thoi gian 1am viéc thuc té. Mt khéc, do kha
nang tiép can thong tin tt, tinh doc 1ap cao, moi trudng lam viée chuyén nghiép vi vay kha ning phat hién
va bio céo sai pham ciing nhu viéc tuan thi chudn muc nghé nghiép it bi chi phdi boi méi trudng van hoa,
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Biang 3: Két qua phan tich twong quan Pearson

CLKT GPKT HTPL KSCL CT KH NK

CLKT Pf:arson (.Jorrelation 1 0,461 0,621 0,414™ 0,500 0,378 -0,038

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,612

GPKT Péarson (?orrelation 0,461 1 0,361™ 0,149" 0,271 0,169" -0,027"

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,048 0 0,024 0,725

HTPL Pearson Correlation 0,621 0,361 1 0,118 0,331 0,235™ 0,010

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,118 0 0,002 0,898

KSCL Pearson Correlation 0,414™ 0,149™ 0,118 1 0,096 0,041 -0,041

Sig. (2-tailed) 0 0 0,118 0 0,205 0,387 0,592

CT Pearson Correlation 0,500 0271 0,331™ 0,096 1 0,223™ 0,083

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,205 0 0,003 0,273

KH Pearson Correlation 0,378 0,169 0,235™ 0,041 0,223™ 1 -0,060

Sig. (2-tailed) 0,000 0,024 0,002 0,387 0,003 0,428

NK Pearson Correlation -0,038™ -0,027"" 0,010 -0,041 0,083 -0,060 1
Sig. (2-tailed) 0,612 0,725 0,898 0,592 0,273 0,428

Chii thich:** Twong quan ¢6 y nghia ¢ mirc 0,01 (2 chiéu),* Twong quan c6 ¥ nghia ¢ mirc 0,05 (2

chiéu)

Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22.

thoi quen.

Phan tich hoi quy

Cin cir vao két qua phan tich EFA, ta c6 m6 hinh hdi quy bdi nhu sau:

CLKT = B, + B1*GPKT + B2*HTPL + B3*KSCL + B4*CT+ B5*KH + p6*NK + &
R? hiéu chinh = 0,639 > 0,5 ching t6 d6 phu hop ciia mé hinh 14 twong di cao. C6 nghia 1a cac bién doc
lap giai thich duogc 63,9% su thay ddi cua bién phu thudc “Chat luong kiém toan”, con 36,1% la do sai s6
ngiu nhién hodc cac nhan t6 khac ngoai mé hinh.

Kiém dinh mirc do phit hop ciia mé hinh

Viéc danh gia mirc d6 phu hgp cia mo hinh duoc dua theo bang phan tich phuong sai (Analysis of
Variance - ANOVA). Két qua kiém dinh ANOVA véi mirc ¥ nghia Sig. = 0.000 cho thiy mo hinh héi quy

Bing 4: Bang tém tit mé hinh®

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Durbin-Watson

1

,806*

,649

,639

2,194

Chii thich: a. Cdc nhdn té di bao: (Hang so), GPKT, HTPL, KSCL, CT, KH; b. Bién phu thuéc: CLKT

tuyén tinh boi da xay dung phu hop véi tap dit liéu.

Dua vao két qua trén ta thiy:

Bing 5: Két qua hdi quy tuyén tinh Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 0,567 0,152 3,723 0,000

GPKT 0,104 0,030 0,172 3,464 0,001 0,830 1,204
HTPL 0,260 0,034 0,395 7,753 0,000 0,790 1,265
KSCL 0,186 0,028 0,310 6,749 0,000 0,971 1,029
CT 0,154 0,030 0,252 5,104 0,000 0,844 1,184
KH 0,122 0,031 0,187 3,956 0,000 0,917 1,091

Chii thich: a. Bién phu thuoc:

CLKT

Kiém dinh hién twong da cong tuyén: Chi tiéu nhén tir phong dai phuong sai (VIF) cia tit ca cac bién

doc 1ap déu nho hon 10 nén hién twong da cong tuyén trong mé hinh duoc danh gia la khong nghiém trong.

Hé s6 Durbin - Watson ding dé kiém dinh twong quan ctia cac phan du cho thiy mo hinh khong vi pham

khi str dung phuong phap hoi quy boi, vi gia tri Durbin - Watson dat duoc 1a 2,194. Hay n6i cach khac, mo
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hinh khong c6 hién twong twong quan cua cac phan du.

Cac bién doc lap GPKT; HTPL; KSCL; CT; KH déu tac dong cé y nghia thong ké (do Sig.<0,05) dén
CLKT va hé s6 B>0 chimg t6 c6 anh huéng thuan chiéu véi bién phy thuée CLKT. Do d6, chap nhan gia
thuyét ban dau, cac bién doc 1ap c6 lién hé tuyén tinh v6i bién phu thude va hoan toan phit hop véi mé hinh.
Tir d6, phuong trinh hdi quy véi hé s6 beta chuan hoa:

CLKT =0,172*GPKT + 0,395*HTPL + 0,310*KSCL + 0,252*CT + 0,187*KH

Tir két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru cho thay, ¢6 5 nhan t6 ¢6 anh hudéng thuan chiéu dén “Chét
lwong kiém toan”. Két qua nay ciing trong dong véi cac két qua di duoc kiém dinh béi cac nghién ctru tién
nhiém, cu thé: Gia phi kiém toan nhu Defond & Jiambalvo (1993); Choi & cong su (2010); Hé théng phap
1y nhu Defond & Zhang (2014); Kiém soat chat luong tir bén ngoai nhu Francis (2011), Phan Vin Diing
(2015); Su canh tranh trén thi truong nhu Nguyén Anh Tuin (2014); bac diém cua khach hang nhu Francis
(2011) va Bui Thi Thay (2014). Ngoai ra, két qua kiém dinh mo hinh cho thay khong ton tai mbi quan hé co
y nghia thong ké giita nhan t6 “Nhan t6 bén ngoai khac” dén chét luong kiém toan.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua chi ra ring ¢6 5 nhén t6 c6 anh huong dén chat lugng kiém toan bao cdo tai chinh dugc sap xép
theo thir ty giam dan nhu sau: Hé thong phap 1y; Kiém soat chat lugng tir bén ngoai; Su canh tranh trén thi
truong; Dic diém cua khach hang; Gia phi kiém toan.

Céc phat hién tir nghién ctru thuc nghiém 1a co s dé nhom tac gia dwa ra mot sd khuyén nghi va trong
nghién ciru nay, nhom tac gia tap trung vao khuyén nghi ddi véi chinh cac doanh nghiép kiém toan nhu sau:

Nghién ctru cho thdy, “Si canh tranh trén thi truong” cang 16n thi chat luvong kiém toan cang ting. Diéu
nay ham ¥ rang viéc cai thién kha niang canh tranh cia doanh nghiép kiém toan s& gitip nang cao chét luong
kiém toan. Do d6, cac nha quan 1y cn thuc hién cac bién phap sau: (i) xay dung chién lugc kinh doanh phu
hop vé6i xu hudng va thong 16 hoi nhap qudc té; (ii) can ting cudng ning lyc tai chinh, co so vat chat, ning
lyc d6i ngii kiém toan vién va nang cao kha ning tiép can khach hang.

Nghién ctru chi ra, “Pdc diém ciia khdch hang” bao gdm: co ciu to chirc chit chg, khoa hoc; sy hiéu biét
ctia ban lanh dao doanh nghiép vé& chuan muc ké toan va hé théng phap 1y c6 lién quan va hiéu lyc cta hé
thdng kiém soat ndi cang ting thi chat lugng kiém toan cang ting. Piéu nay cho thdy doanh nghiép kiém
toan trudc khi chap thuan hgp dong kiém toan can tim hiéu, danh gia khach hang mét cach than trong, chit
ché. Cu thé, (i) doanh nghiép kiém toan can xay dung cac quy dinh, thu tuc, biéu miu lién quan dén qua
trinh danh gia va chap thuan khach hang; (ii) thanh 1ap bo phan doc 1ap thuc hién cac thu tuc kiém toan dé
tim hiéu khach hang: co cAu to chire, trinh do bd may td chirc; tinh chinh truc cta ban 1dnh dao; su hiéu biét
ctia ban 1anh dao doanh nghiép vé chuin muc ké toan va hé théng phap 1y c6 lién quan, hé thong kiém soat
ndi cia khach hang...

Két qua nghién ctru ciing cho thdy, “Gid phi kiém todn” ting 1a co s& dé gia tang chat lugng kiém toan.
Do véy, ham y ¢ day la viéc xac dinh gié phi kiém toan tuy thudc vao quan h¢ cung cau trén thi truong. doanh
nghiép kiém toan khong duoc giam gia phi kiém toan dudi nhitng chi phi hop 1y can bo ra khi thuc hién cudce
kiém toan. Do d6, cac nha quan 1y can can nhéc: (i) thoi gian thyc hién kiém toan phai hop 1y; (ii) trinh do

chuyén moén va nang luc cia cac kiém toan vién tham gia cudc kiém toan phéi dam bao, phu hop.
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Phu luc s6 1: M3 héa thudc tinh cic nhén t6 dnh hwéng dén chét lwgng kiém toin

TT Nhan t6 Thang do Ngudn
Bién djc 1ap
GPKTI Quy thoi gian cho cudc kiém toan cang nhiéu thi chat luong kiém toén
béo cdo tai chinh cﬁ? khéach hang do géng cao. _
GPKT2 C}n ph1 cl}o cude kle,m toz‘m cang r}hleu thi chat lugng kiém toan bao Defond & Jiambalvo
cdo tai chinh ctia khdch hang d6 cang cao. (1993): Suseno (2013):
GPKT GPKT3 Doanh nghlf;p knzm toan €6 quy mo cang l(m s& dl}’a ra gia phi cang Yassin & Nelson (2012);
cao, cung cap chét lugng kiém todn béo cdo tai chinh cang cao. Phan Van Diing (2015)
Gia phi kiém todn dam bao su ky vong v¢ thu nhap cua doanh nghiép g '
GPKT4 kiém toan thi chat lugng kiém toan bao cao tai chinh dugc cung cap s€
cao.
Tinh ddy du, dong bd ctia cac quy dinh phap ludt vé ké toan, kiém toan
HTPL1 R ok -2 A
cang cao thi chat lugng kiém toan cang cao
HTPL2 Tinh cap qhét cua hé ;héng chuan muec ké toan, kiém toan duoc dam Defond & Zhang
bao thi chat luong kiém toan lﬂ)éo cdo ta‘}i chinh c:élng cao. (2014); Bui Thi Thuy
HTPL3 Su pth hop cta hé thong chuan muc ké toan, kiém toan dugc dam bao (2014); Phan Van
HTPL thi chat lugng kiém toan bao céo tai chinh cang cao. Diing (2015).
C6 ché tai xir phat ddi v6i cac sai pham day du, rd rang, nghiém minh
HTPL4 N 2 PSR SRR
thi chat lugng kiém todn bdo cdo tai chinh cang cao.
KSCLI Tinh phép Iy cua cua viée kim soat chat lugng tir bén ngoai duoc dam _
béo thi chat lugng kiém toan bao céo tai chinh cang cao. Phan Thanh Hai
KSCL2 Tiéu chi, quy trinh dénh gi4 cy the, doi ngdi kiém soat co nang luc, (2016)% .
chuyén trach thi chat lugng kiém toan bao céo tai chinh cang cao. Phan Van Diing
KSCL KSCL3 Co bién phap xur ly voi cac sai pham. (2015).
CT1 Sulcanh tranh” lanh manh trén thi truong kiém toan duge dam bao thi
chat luong kiém todn bdo cao tai chinh cang cao. ] Copley & Doucet
T2 Thi truong kiém toan phat trién manh mé va khong chiu su thong tri (1993); )
cua nhém Big 4. Nguyén Anh Tuén
CT Cudc kiém toan dugce thuc hién thong qua dau thau rong rai, cong khai (2014).
CT3 LA 2 s
thi chat lugng kiém todn bdo cdo tai chinh cang cao.
B may quan ly cua cong ty khach hang gon nhe, o trinh d6 cao thi
KHI A .2 v T \
chat lugng kiém todn béo céo tai chinh cang cao.
Su hiéu biét ctia ban lanh dao doanh nghiép dugc kiém ton Vé chuan
KH2 muc ké toan va hé thdng phap 1y ¢6 lién quan cang cao thi chét lugng . )
kiém toan béo c4o tai chinh cang cao. gﬁn;ﬁi (,?}?i 1)(’2 014);
Tinh chinh truc cua cac nha quan Iy cong ty khach hang v€ trach nhiém : Y ’
KH3 cong bo bao cdo tai chinh trung thuc va hop ly duge dam bao thi chét
KH lugng kiém toan bao cao tai chinh cang cao.
Kiem soat ndi bg cua cong ty khach hang hoat dong c6 hicu luc thi chat
KH4 -2 PP N
lugng ki€ém toan bao céo tai chinh cang cao.
Chat luong dao tao nhan luc ké toan, kiém toan dugc dam bao thi chét
NK1 ‘2 P R
lugng ki€ém toan bao cao tai chinh cang cao. Duff (2004); Tritschler
NK2 Moi truf‘);ng gié'i ql{yét f:éc ‘t.ranlrl chép, kién tung minh bach thi chat (2013); Bui Thi Thuy
lugng kiém todn bao cdo tai chinh cang cao. (2014)
K . X . ’
N NK3 Moi truong ve van hoa, théi quen.
Bién phu thudc “Chdt lwgng kiém toin”
Kha ning kiém toan vién phat hién ra gian 1an va sai sot trong yéu trén
CLKTI1 o a a1
bdo céo tai chinh.
CLKT2 K,hé n,éng‘ .klér}l todn vién bao céo nhimg gian 1an, sai sot trong yeu trén | gpinner & Srinivasan
bdo cdo tai chinh. (2012), Phan Vin
Mtic d6 tudn thii cac chuan muc kiém toan va cac quy dinh phép 1y c6 M-
CLKT | CLKT3 lién quan. Diing (2015).
CLKT4 | Tinh chuyén nghiép va tinh than trach nhiém ctia cac kiém toan vién,

Nguon: Nhém téc gia tong hop.
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Tém tit
Trong nghién cieu nady, nhém tac gia tdp trung danh gid thuc trang va két qua, mire d hai long
ciia khach hang, nhing thudn loi va kho khan dnh hwéng dén viéc img dung thirong mai dién
tir cua cdc doanh nghiép ban lé nho va vira tai Viét Nam. Dir liéu svr dung két hop khao sat
47 doanh nghiép ban 1é nhé va vira, 298 khéch hang va phéng van 03 chuyén gia, 05 dai dién
doanh nghiép tai Ha Néi va thanh phé Ho Chi Minh va xir Iy bang phan mém thong ké SPSS
22. Céc két qua nghién ciru cho thdy dai dich Covid-19 ¢é anh hudng da chiéu dén iing dung
thwong mai dién tir trong cac doanh nghiép ban lé. Murc do hai long cua nguoi tiéu dung tryc
tuyén dwoc cdi thién, tuy nhién mirc do san sang g dung thwong mai dién tir ciia cdc doanh
nghiép ban lé nho va vira chua cao.
Twr khoa: Covid-19, thuong mai dién tir, doanh nghi¢p ban ¢, SMEs.
Ma JEL: M21, O14.

E-commerce application in retail business

Abstract

This study focused on assessing the current situations and results, customer satisfaction,
advantages and disadvantages affecting the application of e-commerce by Vietnam s retail firms
in the context of being influenced by the Covid-19 pandemic. The data used is a combination
of surveying 47 small and medium enterprises (SMEs) in retail sector, 298 customers and
interviewing 03 experts, 05 business representatives in Hanoi and Ho Chi Minh City, and
processed by statistical software of SPSS 22. The results showed that the Covid-19 pandemic
has a multidimensional impact on e-commerce application in retail firms. Online consumer
satisfaction has improved, but SMEs’ readiness to apply e-commerce is not high.

Keywords: Covid-19, E-commerce, retail business, SMEs.

JEL code: M21, O14.

1. Pit van dé

Su 16n manh cia thuong mai dién tir gén lién voi su két ndi nguoi tiéu dung va phat trién cta cac nén
tang s6. Mdi nén tang 1a “mdt md hinh kinh doanh sir dung cong nghé s dé két ndi con nguoi, té chirc va
tai nguyén trong mot hé sinh thai twong tac, co thé tao ra va trao d6i mot lugng gia tri khong 16” (B6 Cong
thuong, 2020). Cung véi su phét trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin va truyén thong, cic nén tang
nay gitip xoa bé rao can vé khong gian va thoi gian, gitip két nbi ngudi cung cap san phdm hang hod, dich
vu, ddu tu voi nguoi cd nhu cau tiéu thu mot cach chinh xac, nhanh chéng va dé dang.

Tai Viét Nam, thuong mai dién tr di, dang ngay cang tré nén phd bién, gop phan khong nho trong viée
thac ddy dong chay hang hoa va dich vu, hd trg cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép ban 1é trong
viée tim kiém co hoi san xuét va kinh doanh hiéu qua trong bdi canh hgi nhap. Tc do tang truong trung binh
(CAGR) ctia thuong mai dién tir tai Viét Nam giai doan 2016-2019 1a 30%; nam 2020 1a 32%; nam 2021 trén
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20% va dat quy mo trén 16 ty d6 la My (USD) (Hi€p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, 2020, 2021, 2022).
Duy bao tdc do ting truong trung binh cho ca giai doan 2015-2025 14 29%. Khi d6, quy mo thuong mai dién
tr ctia Viét Nam s& vuot ngudng 96 ty USD va dung & vi tri thi ba trong khéi ASEAN, sau Indonesia va
Philippin (Baijal & cong su, 2020).

Trong bdi canh dé, su xuit hién va lan rong cua dai dich Covid-19 trén quy mo toan cau, vé mat tiéu cuc
da gay ra rat nhiéu kho khan cho hau khip cac quc gia, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén toan
thé gidi. Tai Viét Nam, chi tinh riéng ndm 2021, tong san pham trong nudc (GDP) chi dat mirc ting 2,58%,
thip nhét trong hon mot thap nién vira qua, cac linh vuc ban budn, ban 1¢é giam 0,2%, nganh dich vu luu
tr va dn udng giam 20,8%, nganh van tai kho bai giam 5,0%... Tuy nhién, day ciing 1a diéu kién thuan loi
dé thic day thoi quen tidu dung sb va tao co hdi cho sy chuyén minh manh mé cia cac doanh nghiép trong
nganh ban 1¢ bang cach chuyén tir thwong mai truyén thong sang tmg dung thuong mai dién tir nhdm ning
cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

2. Co so Iy luén va tong quan nghién ciru

Thuong mai dién tir 1a phuong thuc kinh doanh dya trén nén tang ciia cong nghe thong tin va mang
Internet. Thuong mai dién tir bao gdm viéc san xuét, quang cdo, ban hang va phan phdi san pham duoc mua
ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao nhan mot cach hiru hinh, ca cic san pham giao nhan
cling nhu nhiing thong tin s6 hoa thong qua mang Internet (T6 chirc Thuong mai Thé gidi - WTO, 1998);
hodc viéc dit hang va giao dich théng qua mang may tinh, nhung thanh toan va qué trinh van chuyén hang
hay dich vu cudi cting c6 thé thuc hién truc tuyén hodc bang phuong phap thu cong (Uy ban chiau Au, 2018).
Chu thé thyc hién cac giao dich thuong mai trao d6i hang hoa va dich vu d6 c6 thé 1a cac ¢4 nhan, nhom,
td chirc va doanh nghiép... véi sy hd tro clia cac ky thuat thong tin lién lac dién tir nhu email, EDI, Interet,
Extranet... (APEC, 2017).

Hién nay ton tai song song nhiéu hinh thac hoat dong thuong mai dién tir khac nhau. Tai Viét Nam, 03
hinh thirc thwong mai dién tir phd bién nhat 1 B2B (Doanh nghiép vdi doanh nghiép), B2C (Doanh nghiép
v6i khach hang) va C2C (Nguoi tiéu dung to1 nguoi tiéu dung):

(i) B2B (Business to Business): M6 hinh lién quan téi doanh sd gitra cac doanh nghiép véi nhau, c6 thé
hiéu 12 mbi lién hé giita nha san xuét voi nha ban budn, nha ban 1é. Pay 1a mo hinh chiém t6i 80% doanh s6
thuong mai dién tir trén toan thé gidi. Ly giai diéu nay vi su hiéu qua trong Marketing, chi phi giam ciing
nhu d¢ nhan dién thuong hiéu cao dé tang co hoi hop tac gilra cac doanh nghiép vdi nhau.

(i1) B2C (Business to Customer): La mdt trong nhiing mé hinh duoc ra dc‘ri som nhét dé tao sy lién két
giita doanh nghiép va nguai tiéu ding. O nudc ta, loai hinh chiém t6i 94% vé s6 lugng website, du dé thay sy
phat trién ctia n6 trén thi truong Viét Nam cling nhiing cai tén tiéu biéu nhu Shopee, Sendo, Tiki, Lazada..

(iii) C2C (Customer to Customer): Pay dwoc hiéu 1a md hinh giita cic ¢4 nhan va nguoi tiéu dung voi
nhau. Nhiing Website dugc dung cho mé hinh nay bao gom nhitng Website vé dau gia truc tuyén, giao dich
trao doi khong sur dung tién t€ hay ban tai san ao...

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia chi tap trung vao ing dung hinh thirc thuong mai dién tir B2C cua
cac doanh nghiép ban 1€ tai Viét Nam. Do vay, ing dung thuong mai dién tr trong doanh nghi¢p ban 1é dugc
hicu 1a viéc doanh nghiép ban 1é (nguoi ban) co su dau tu dé st dung ky thuat thong tin lién lac dién tir trong
qué trinh kinh doanh cung cap céc san pham tdi tay khach hang (ngudi mua) 1a nguoi tiéu dung cudi cung —
su dung cac san pham, hang hoa cho cac muc dich tiéu dung cua ca nhan hoac t6 chuc. Noi dung ung dung
thuong mai di¢n tir ctia cac doanh nghi¢p bao gom:

(i) Thwong mai dién tir trén nén tang website: Doanh nghiép so hiru website riéng, co cap nhat thong tin
trén website lién quan dén thuong mai dién ti, tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir, nhan don dat
hang thong qua céac hinh thirc thuong mai dién tu.

(ii) Thuong mai dién tir trén nén tang di dong: Doanh nghiép c6 website phién ban di dong hodc s hitu
ung dung di dong riéng c6 kha nang thyc hién mua sam tryc tuyén.

Trén thé gidi, cac doanh nghiép quy mé vira va nho (SMEs) tir lau da dugc cong nhan rong rai 1a mot
trong sO nhitng phuong tién hiru hiéu hang dau dé duy tri va thtic day su phat trién cia cac quoc gia, dac biét
la cac quoc gia ¢6 nén kinh té dang phat trién (Ugwushi, 2009; Johnson, 2011; Dotun, 2014). Cung véi su
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phat trién nhanh chong ctia khoa hoc cong nghé, SMEs ngay cang gia nhép thi truong toan cu nhiéu hon
(Stockdale & Standing, 2004). Tuy nhién, viéc du tu cho thuong mai dién tir va 4p dung thuong mai dién tir
vao hoat dong kinh doanh tai SMEs thuong cham hon so véi cac doanh nghiép lon hon (Apulu & Ige, 2011;
Iddris, 2012; Irefin & cong su, 2012) mac du thuong mai dién tir co6 thé gitip SME:s cai thi¢n, nang cao nang
luc canh tranh, mang lai nhiéu co hoi cho SMEs canh tranh binh d.'flng véi cac tap doan, doanh nghiép 16n
(Alberto & Fernando, 2007; Joris & cong s, 2022). Cac md hinh thuong mai dién tir cho phép két ndi cac
don vi van chuyén, doanh nghiép c6 thé sir dung tron géi quy trinh xir Iy don hang ctia minh trén hé thong
va c6 thé giam mot nira sé lugng nhan sy cing véi ty 16 chi phi tién luong khong nhé (alphafeta, 2021).
Tuy nhién, tmg dung thuong mai dién tir trong kinh doanh ban 1¢ ciing van tiém an nhiing nguy co khong
nho (Noor, 2009). Chinh vi vay, chinh ph tai mot $6 quéc gia da nd lyc tham gia viéc tao lap va duy tri mot
moi truong thich hop tao diéu kién thuén lgi cho viéc ap dung kinh doanh dién tor cua SMEs (Bodorick &
cong su, 2002).

C6 nhiéu yéu t6 1a rao can hodc thic day viéc ing dung thuong mai dién tir trong cic doanh nghiép ban 1¢
nho va vira. Nghién ctru cta Jennex & cong su (2004) chi ra nam yéu t thac ddy sy thanh cong cua thuong
mai dién tir. Nghién ciru ciia Al-Qirim (2005) xay dung mé hinh véi muoi yéu té anh huong dén viéc ap
dung cong nghé thuong mai dién tir. M6 hinh cia Scott & Elizabeth (2005) nghién ctru tip hop 26 yéu tb,
chi ra 10 yéu t6 thuc diy (cong nghé thuong mai dién tir, kinh nghiém cta doanh nghiép, mé hinh tmg dung
thuong mai dién tu, kinh nghiém diéu hanh, d6 tin cay cua thuong mai dién t, sy hd tro cua chinh phu, gia
tri, ap luc canh tranh, nhu cAu, su ddi moi) va 06 yéu t can tro (déi tac/nha cung cép, thi truong, chi phi,
quyén uu tién, mirc d6 an toan, von) viéc ing dung thuong mai dién tir trong kinh doanh ctia SMEs. Nghién
clru ciia Morteza & cong su (2011) lai tap trung vao nghién ctru cac yéu t6 trong khudn khd méi truong to
chtrc — cong nghé anh huong dén quyét dinh va mirc d ap dung cac ing dung thuong mai dién tir khac nhau
trong SMEs...

Vi vdy, nghién ctru ndy trén co so ké thira két qua cua cac nghién ciru trudc, tip trung dénh gia thyuc trang
va két qua, mic do hai long ciia khach hang, nhing thuan lgi va kho khin anh huong dén viéc ing dung
thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép ban 1€ tai Viét Nam trong bdi canh toan thé gidi chiu anh hudng
truc tiép tir dai dich Covid-19, tir 46 dwa ra mot s6 giai phap nhim diy manh hon nita img dung thuong mai
dién tir, nang cao kha ning canh tranh ctia cic doanh nghiép ban 1. Két qua nghién ciru mong mudn co thé
mang lai gia tri tham khao cho céc co quan quan ly Nha nudc, cac nha quan tri ciia cac doanh nghi¢p, dic
biét 1a cac doanh nghiép ban 1¢ nhé va vira trong viéc lya chon ap dung va quan 1y van hanh céac hinh thirc
thwong mai dién tir phu hop voi ddc diém va diéu kién thuc tién hién nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, nhém tac gia st dung két hop cac thong tin, s6 liéu so cép thu dugc tir khao sat,
phéng van va sd liéu thir cép duoc ké thira tir nhitng nghién ctru, khao sat cia Cuc Thuong mai dién ti - B
Cong thuong, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam...

3.1. Poi twong khdo sdt, phéong vin

Péi tuong khao sat dugc chia lam 2 nhanh:

Nhanh 1: SMEs hoat dong trong linh vyc ban 1€ ¢ cac linh vyuc khac nhau (néng nghiép, lam nghiém, thuy
san, cong nghi¢p, xay dung, thuong mai, dich vu). boi tugng dai dién doanh nghiép tra 101 phiéu khao sat 1a
can bo lanh dao, quan 1y ctia doanh nghiép (tir cap Pho Truong phong/ban va twong duong trd 1én);

Nhanh 2: Khach hang - nhitng nguoi da st dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong mua sam cho cé
nhan va té chirc trong thoi gian 12 thang tinh dén thoi diém thuc hién khao sat.

Nhom tac gia da thyc hién khao sat tai 55 SMEs trén dia ban 2 thanh phd 16n (Ha No6i, H6 Chi Minh)
va 320 khach hang theo phuong phéap ldy mau thuan tién. Hinh thirc khao sat két hop giira truc tiép va truc
tuyén thong qua cong cu Google docs dugc ap dung, phat huy hiéu qua trong diéu kién han ché tiép xuc truc
tiép do anh hudng cua tinh hinh dich bénh dang cé xu hudng lan rdng trén dia ban. Sau khi lam sach dit liéu,
loai bo cac phiéu khao sat khong dap tng yéu cau vé thong tin, con lai 47 phiéu cua cac doanh nghiép va
298 phiéu c4 nhan dugc dua vao dé phan tich két qua.

Tiép sau d6, nhom tac gia s dung phuong phap phong van nham thu thap thém thong tin 1am r& hon
nguyén nhan va y nghia cta nhitng két qua thu dugc tir khao sat. D6i tugng tham gia tra 16i phong van bao
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gdém 03 chuyén gia vé thuong mai dién tir hién dang cong tac tai cic co quan quan 1y nha nudc trong linh
vuc ndy va 05 dai dién cia SMEs trong linh vire ban 1¢ (trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat & trén).

3.2. Cong cu nghién ciru

Phiéu khao sét str dung thang do Likert 5 mirc do. Ngoai thu thap nhitng thong tin co ban vé nhan khau
hoc cua khach hang va cac thong tin chung vé doanh nghiép, phan chinh cta phiéu khao sat chu yéu tap
trung vao cac cdu hoi vé viéc sir dung thwong mai dién tir trong kinh doanh, mua sim cta khach hang va
doanh nghiép:

Dbi v6i cac doanh nghiép: cac cau hoi tap trung tim hiéu vé cach thic cac doanh nghiép ing dung thuong
mai dién tu; doanh thu cua thuong mai dién tfr/téng doanh thu; nhitng thuén lgi va khoé khan cua doanh
nghiép khi ap dung thuong mai dién tir trong bdi canh Covid-19; nhing giai phap dé thic day thuong mai
dién tr trong ban 1é...

Dbi v6i cac khach hang: cac cau hoi tap trung vao tim hiéu mirc tiéu ding binh quan qua kénh thuong
mai dién tir/tong tiéu ding; nhitng thuan loi va kho khan khi str dung thuong mai dién tir && mua sim; mirc
d6 hai long khi mua sim truc tuyén...

Nbi dung phong vén, ngoai viéc 1am rd hon vé thyc trang Gmg dung thuong mai dién tir cia cac doanh
nghiép, chu trong vao tim hiéu cac mong mudn, dé xuét ciia doanh nghiép vé co ché chinh sach ciing nhu
phuong huéng, bién phép quan 1y, thic ddy thwong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh tir phia co quan
quan ly nha nudc trong linh vuc nay.

3.3. Phwong phap phén tich dit liéu

Nhom téc gia sir dung phan mém thdng ké SPSS 22 dé xtr 1y s6 liéu thu dugce tir cac phiéu khao sat.

4. Thuc trang wng dung thuwong mai dién tir trong doanh nghiép ban I€ tai Viét Nam

Trong bdi canh cua cudc Cach mang Cong nghi¢p lan tht tu va dic biét 1a trong bdi canh dai dich
Covid-19 dang c6 nhiing dién bién hét sirc phirc tap, thwong mai dién tir da tré nén pho bién va tré thanh
kénh mua sam thuong xuyén ciia mot bo phan déang ké ngudi tiéu ding.

Theo sb liéu ciia Tong cuc Thong ké (2022), tinh dén hét thang 03 nam 2022, Viét Nam c6 khoang
870.000 doanh nghiép, trong d6 SMEs (xac dinh cin ctr vao cac tiéu chi von, sb lao dong va doanh thu theo
timg linh vuc hoat dong — quy dinh tai Didu 6 Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP cua Chinh pha (2018)) chiém
hon 98%, phan 16n trong sé d6 tham gia vao linh virc ban 1é.

Tiém nang thi truong ban 18 truc tuyén tai Viét Nam la rat 16n, dic biét 1a & cac do thi 1on nhu Ha Noi va
Ho6 Chi Minh (Bé Céng thuong, 2020). O cac d6 thi nay, ty 1& ngudi dan sir dung dién thoai 1én dén 95%,
trong d6 78% str dung smartphone, 30% dan s ¢6 xu huéng mua sam tryc tuyén. Véi nhitng dy bao vé tiém
nang va su hap dan cua thi truong thuong mai dién tir Viét Nam, co hoi d6i v6i cac doanh nghiép tham gia
ban 1¢ tryc tuyén 1a rat 1on (Duong Ngoc Hong, 2020).

Nim bit cac co hoi do, cac doanh nghiép néi chung, SMEs néi riéng trong thoi gian qua da ting cuong
g dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong kinh doanh. Cu thé, tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2021,
ty 16 SMEs s& hiru website dat 47%, trong d6 35% cap nhat thong tin trén website hang ngay; 44% co6 ban
hang trén mang xa hoi; 25% tham gia cac san giao dich thuong mai dién tu; gﬁn 90% c6 nhan don dat hang
thong qua cac hinh thirc thuong mai dién tir nhu email, website thuong mai dién tir, san thuong mai dién tir,
mang xa hoi; 9% c6 website phién ban di dong/sd hitu tmg dung di dong c6 kha ning hd trg/thuc hién mot
phan hodc toan by qua trinh mua sdm tryc tuyén. Nhitng nén ting s6 ban hang tryc tuyén phd bién nhat 1a
nhiing san giao dich thuong mai dién tir trong linh vuc ban 1¢ nhu Shopee.vn, Lazada.vn, Tiki.vn, Sendo.
vn (Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, 2022). Theo iPrice insights, cdp nhat vao ngay 15 thang 05 ndm
2022, top 10 doanh nghiép dan dau vé sd lugng truy cap wesite tai Viét Nam nam 2021 1a Shopee Viét Nam,
Thé gidi di dong, Bién may Xanh, Lazada Viét Nam, Tiki, FPT Shop, CellphoneS, Hoang Ha Mobile, Dién
may Cho Lén, Bach hoa Xanh. Cu thé, lugng truy cap website trung binh mdi thang ctia cac doanh nghiép
din dau ndi trén trong quy IV nam 2021 lan luot 1a Shopee Viét Nam (89 triéu luot), Thé gidi di dong (59,6
tri¢u luot), Bién may Xanh (24,4 tri¢u lugt), Lazada Viét Nam (20,6 tri€u luot), Tiki (17,9 triéu luot). ..

Theo Bang 1, c6 thé thiy nim 2020 so v6i nam 2016, s6 lwong ngudi tham gia mua sim truc tuyén trén
céc nén tang thuong mai dién tir dat 49,38 triéu nguoi, taing 50,7%; gia tri mua sdm truc tuyén binh quan dau
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Bang 1: Mot s6 chi tiéu tong hop Thuwong mai dién tir giai doan 2016-2020

Chi tiéu . Nam_ )
2016 2017 2018 2019 2020

S6 khach hang (Triéu ngudi) 32,7 33,6 399 448 493
Gi4 tri mua sdm binh quan (USD) 170 186 202 225 240

Ty trong doanh thu thuong mai dién tr B2C/Téng murc 3 3,6 42 4,9 __5,_5 '''''
ban I¢ hang ho4, tiéu dung ¢4 nuée (%)
Ty 1€ nguoi dan st dung Internet (%) 54,2 58,1 60 66 70

Nguén: Bé Cong thirong (2021).

ngudi dat 240 USD, tang 41,2%; ty trong doanh thu thuong mai dién tir trén tong mirc ban 1¢ hang ho4, tiéu
dung ca nudc 1a 5,5%, tang 83,3%; ty I¢ nguoi dan st dung Internet 1a 70%, tang 29,2%.

Hinh 1: Doanh thu thwong mai di€én tir B2C Viét Nam giai doan 2016-2020

14 35.0%
11.8
12 30.0%
10 25.0%
8 20.0%
7.1%
6 15.0%
4 10.0%
2 5.0%
0 0.0%

2016 2017 2018 2019 2020

mmm Doanh thu (Ty USD) ~ ====Ty I¢ tang truong (%)
Nguon: Bé Cong thwong (2021).

Tuy nhién, toc do ting trudng nam 2020 cua céac chi tiéu trong Bang 1 so voi toe do ting trudng cua cac
nam trude d6 c6 xu hudng giam. Chang han, toc do ting trudng khach hang nim 2020 chi 13 10% so v6i nim
2019 1a 12,3%, nam 2018 1a 18,8%. Tuong ty, toc d ting trudng clia gia tri mua sam binh quan, ty trong
doanh thu thuwong mai dién tir B2C/Tng mtc ban 1¢, ty 1¢ nguoi dan sir dung Internet nam 2020 déu giam
s0 voi cac nam trude. Piéu nay ching to dai dich Covid-19 da budc dau giy ra nhitng anh hudng tiéu cuc
ddi véi su phat trién cua thuong mai dién tir trong linh vyc ban 1é.

Doanh thu thuong mai dién tir cling lién tuc tdng qua cac nam, cy thé: nam 2016 doanh thu thuong mai
dién tir 1a 5 ty USD, dén nam 2020 da ting lén 11,8 ty USD (Bo Cong thuong, 2021). Tuy nhién, Hinh 1
cho thay xu hudéng chiing lai cta toc d6 tang truong doanh thu thwong mai dién tir B2C trong cac nam 2019
va 2020, mot trong nhimng nguyén nhan khach quan 14 do dai dich Covid-19 anh huéng dén kinh té - xa hoi
nuéc ta noi chung, anh huong dén cac doanh nghiép ban 1¢ va nguoi tiéu dung néi riéng.

Béng 2 trinh bay nhiing thong tin mé ta co ban vé mau khao sat ciia nghién ctru va mot s6 két qua phéan
tich ban dau.

C6 thé thdy, cac doanh nghiép va ngudi tiéu ding da phan da str dung thuong mai dién tir trong cac hoat
dong kinh doanh, mua sam v6i cac mirc d6 khac nhau (19,1% nguoi tiéu dung chi tiéu qua thuong mai dién
tor & murc dudi 5% chi tiéu; 11,7% ti€u dung trén 50% chi tiéu qua thuong mai dién tir; 6,4% doanh nghiép
dat doanh thu qua thuong mai dién tor dudi 5%; 17% dat doanh thu qua thuong mai dién tir trén 50% téng
doanh thu). Céc déi twong doanh nghiép va ngudi tiéu ding sir dung thuong mai dién tir cling rat da dang.

Vé phia cac doanh nghiép: (1) 100% cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu
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Bang 2: Thong ké md ta miu khao sat

. Doitwgngkhichhang  Doitugng doanh nghiép
Dic diém S6 lugng % Dic diém S6 lugng %

Gidi tinh Logi hinh doanh nghiép
Nam 125 42 Nha nudc 7 14,9
Nir 173 58 Ngoai nha nudc 40 85,1
Tuéi Quy moé lao dong
Du6i 20 tudi 79 26,5 Dudi 10 lao dong 5 10,6
Tir 20 - 44 tubi 122 40,9 Tu 11-501ao dong 12 25,5
Tir 45 - 60 tudi 67 22,5 Tu 51-100 lao dong 20 42,6
Trén 60 tudi 30 10,1  Tu 101 - 200 lao dong 10 21,3
Trinh do Linh vwc hoat dong
Trén DPai hoc 45 15,1  Cong nghiép 6 12,8
Pai hoc 116 38,9  Nong nghiép 8 17,0
Cao dfmg, Trung cép, 64 21,5 Thuong mai 17 36,2
Nghé
Phé thong trung hoc 52 17,4  Dichvu 12 25,5
Khac 21 7,0 Khac 4 8,5
Noi lam viéc Quy mo vén
Nha nuée 96 32,2 Dudi 3 ty dong 10 21,3
Ngoai nha nudc 92 30,9  Tur3-20 ty dong 19 40,4
Tu do 41 13,8  Tir20 - 50 ty dong 15 31,9
Khac 69 232 Tu 50 - 100 ty dong 3 6,4
Chi tiéu qua thwong mai Doanh thu qua thuwong mai
dién tie/Tong chi tiéu dién tie/Tong doanh thu
Duéi 5% 57 19,1 Dudi 5% 3 6.4
Tu5-10% 85 28,5 Tus5-10% 7 14,9
Tu 10 - 20% 76 25,5 Tu10-20% 15 31,9
Twr 20 - 50% 45 15,1  Tw20-50% 14 29,8
Trén 50% 35 11,7 Trén 50% 8 17,0
Tong 298 100 Téng 47 100

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gia nam 2021.

sir dung thuong mai dién tir, d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép con sb nay l1a
83,3% (5/6); ndng nghiép la 87,5% (7/8); (2) cb t61 97,5% (39/40) doanh nghi¢p ngoai nha nudc va 71,4%
(5/7) doanh nghiép nha nudc sir dung thwong mai dién tir trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh; (3)
100% doanh nghiép sir dung thuong mai dién tir déu dat mirc doanh thu qua thuong mai dién tir trén 5%;
89,4% doanh nghiép cho ré“lng thuong mai dién tur tac dong tich cuc, gitip doanh nghiép tang doanh thu, mo
rong thi truong.

Vé phia nguoi tiéu dung: (1) thuong mai dién tir co vé phu hop hon véi nhitng nguoi tiéu dung tré va
trung tudi khi c6 dén 94,9% nguoi dugc hoi dudi 20 tudi; 94,2% trong do tudi 20-45; 86,6% trong do tudi
45-60 va 66,7% ngudi trén 60 tudi di mua sim qua cic kénh thuong mai dién tir ciia doanh nghiép; (2)
thwong mai dién tir hidu qua nhat vé6i cac dong san pham an udng (52%), san pham thoi trang (47%) va dd
gia dung (35,2%).

Dé mo rong béan 1é tryc tuyén, tiép can khach hang qua cic cong cu thuong mai dién tir, nim 2020 cac
hinh thirc quang c4o cho website/timg dung di dong ciia SMEs pho bién nhat 1a mang xa hoi (53% - tang 4%
so v6i nam 2019), tiép theo 1a cac cong cu tim kiém (29% - giam 4% so v6i ndam 2019), tin nhan/email va
bao dién tir (25%) (BO Cong thuong, 2021). Riéng tai 2 thanh phd 16n (Ha Noi, H6 Chi Minh), cac doanh
nghiép ban 1é nho va vira c6 xu hudng tiép can khach hang bang cach két hop nhiéu cong cu thwong mai
dién t. Trong do, chu yéu nhét van 1a st dung cac mang xa hoi nhu facebook, instagram, tiktok, zalo...
(56,5%) hay qua céc cong cu tim kiém, dic biét 1a google (49,2%) (Theo két qua khao sat cia nhom tac gia
nam 2021).

Bén canh viéc str dung email hd trg hoat dong cuia doanh nghiép, cac cong cu hd trg két n6i giao tiép khac
cling dugc quan tdm va ung dung kha da dang nhu: Facebook, Google, TikTok, Agoda, Messenger, Viber,
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Skype (cta cac doanh nghiép nudc ngoai cung cip qua bién gidi); Shoppee, Lazada, Grab, Traveloka (cua
doanh nghiép nudc ngoai dau tu truc tiép); Zalo, Tiki, Sendo, Momo, VNPay (do doanh nghiép Viét Nam
xay dung va van hanh nhung ty 1¢ von gbp ciia nudc ngoai trong ddi cao)... Pay dugce coi 1a nhiing nén tang
tién tién hang dau gitip cho viéc twong tac trao ddi duwoc nhanh chong hon véi chi phi thip hodc mién phi
(Hiép hoi Thuong mai dién tur Viét Nam, 2022). Tuy nhién, muc dich chinh cua viéc su dung email va cac
cong cu hd trg khac van dimg & muc dung dé quang céo cac san pham, dich vu hodc/va giao dich v&i khach
hang va nha cung cip (68,5%), chua thuc su khai thac dwoc hét nhiing tién ich cua nhimg ung dung nay
(Theo két qua khao sat ctia nhom tac gia ndm 2021). Nguyén nhan ctia vin dé nay 1a do mirc d6 san sang tmg
dung thwong mai dién tir cia SMEs trong linh vyc ban 1é con chwa cao. Chang han, ty 18 cac doanh nghiép
sir dung phan mém quan 1y nhan su méi dat 53%, véi cac phan mém ké toan, tai chinh; quan 1y chudi cung
mg (SCM); quan 1y chiam séc khach hang (CRM); quan tri doanh nghiép (ERP) con s6 nay nam 2020 lan
luot 1a 87%, 23%, 28%, 16%. Ty 1¢ doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir méi dat
23% nam 2020; 32% doanh nghiép gip kho khan khi tuyén dung lao dong c6 ky nang vé thuong mai dién
tir va cong nghé thong tin... (Bo Cong thuong, 2021).

Dé hd trg cho SMEs giai quyét nhirng van dé nay, Nha nudc di chu trong vao viéc hoan thién hanh lang
phap 1y vé thuong mai dién tir. Ngay 15 thang 5 ndam 2020, Thu tuéng Chinh pha da phé duyét “Ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir quic gia giai doan 2021-2025”. Ngay 07 thang 10 nam 2020, ha ting
phap luat diéu chinh truc tiép hoat dong thuong mai dién tir duoc bo sung, hoan thién thém véi Nghi dinh
sira d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 vé thuong mai
dién tir (Chinh phu, 2013). Nhu vay, tinh dén ngay 01 thang 07 nim 2021, Viét Nam da ban hanh 19 Bo Luat
va Luat trong d6 c6 quy dinh khung phap 1y co ban vé thwong mai dién tir, 32 nghi dinh huéng dan Lut, 08
nghi dinh xir Iy vi pham, 32 thong tu lién quan dén van dé thwong mai dién tir (Bo Cong thuong, 2021). Chi
riéng trong nam 2020 va thang 01 nam 2021, da ¢6 51/63 tinh, thanh phd ban hanh ké hoach tong thé phat
trién thuong mai dién tir giai doan 2021-2025... Tuy nhién, theo Nguyén Quang Hué - pho giam déc Cong
ty C6 phan Tu van Quan Iy va Dao tao (MBE), “... Vi nhiéu doanh nghiép nho, viéc tmg dung thuong mai
dién tur trong cac hoat dong kinh doanh con gap nhiéu khé khan va mang tinh tu phat, thir nghi¢m. DPé hd tro
va thtc déy ung dung thuong mai dién tir cia SMEs trong giai doan hi¢n nay, dac biét la trong va sau dai
dich Covid-19 (2021-2025), rat can tiép tuc c6 su hd tro tir phia cac co quan quan 1y nha nudc, ca vé co ché,
chinh sach, dao tao va ha t?ang cong nghé thong tin (Chinh phu dién tr)”.

Bén canh doanh thu va muc d¢ tang trudng nhanh trong thoi gian qua, mirc dg hai long cua nguoi tiéu
dung truc tuyén thoi gian qua duoc cai thién dang ké chinh 1a minh ching rd nét nhét cho su phat trién cua
viéc ing dune thuong mai dién tir trong hoat done kinh doanh ctia cac doanh nehién ban 1é tai Viét Nam.

Hinh 2: Mirc d hai 1ong ciia nguwdi tiéu diung true tuyén nim 2019-2020
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Nguén: Bé6 Cong thuong (2021).

S6 liéu ¢ Hinh 2 cho théy ti 1¢ nguoi khong hai 1ong chiém ti 1¢ kha nho, ndm 2019 1a 2%, nam 2020 1a
7%; con lai chu yéu tap trung vao muc do hai long va rat hai long chiém ti 1& kha cao; cu thé, rat hai long,
nam 2019 1a 16%, nam 2020 1a 26%; ti ¢ hai long nam 2019 1a 55% va rat hai long nam 2020 1a 40%.
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Bén canh murc d6 hai long cuia nguoi tiéu dung, thi nguoi tiu dung cling gép céc tré ngai khi mua hang
online. Hinh 3 cho thiy nhirng tré ngai 16n nhat d6i v6i mua sam truc tuyén tir phia ngudi tiéu dung, 1an luot
la: Gia; Chét lugng kém so v6i quang céo, Lo ngai thong tin c4 nhan bi tiét 10; Van chuyén va giao hang
kém; Dich vu cham soc khach hang kém; Thanh toan phuc tap; Website/ing dung khong chuyén nghiép;
Dit hang truc tuyén ric roi. Phan 16n nhing tré ngai nay déu bat ngudn tir ngudn nhan luc trién khai thuong
mai dién tir cia phan 16n doanh nghiép chura dap ting nhu cau (B Cong thuong, 2021).

Hinh 3: Cac tré ngai khi mua hang tryc tuyén tir phia nguoi tiéu ding

Gia I 44%
Chét luong kém so v6i quang cdo I 42%
Lo ngai thong tin ca nhan bi tiét 1o I 33%
Vian chuyén va giao hing kém I 25%
Dich vu cham soc khach hang kém I—— 22%
Thanh toan phtc tap I 19%
Website/ting dung khong chuyén nghi¢p I 14%
Dbat hang truc tuyén ricrdi I (3%
Tro ngai khac B 1%

Nguén: Bé Cong thirong (2021).

Riéng trong thoi gian dich bénh Covid-19, nhitng kh6 khin va tré ngai 16n nhat ddi voi ngudi tiéu ding
khi mua sam truc tuyén 13: San pham hét hang (60%); Gia dit so voi thoi gian khong co dich bénh (48);
Hang hoa khong diing v6i quang cdo (47%); Cach thirc dit hang truc tuyén qua rac rdi (33%)...

Hinh 4: Cac khé khiin va tré ngai khi mua hang tryc tuyén trong thoi gian dich bénh Covid-19
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Nguoén: B6 Cong thuong (2021).

Bén canh d6, theo két qua khao sat ciia nhom tac gia: 22,5% ngudi tiéu ding rat hai 1ong khi mua sam
b?mg thuong mai dién t, 44,2% hai long, 22,1% binh thuong, 5,7% khong hai long, 5,5% rat khong hai
long khi mua sdm truc tuyén. Khi mua sim truc tuyén trong thoi gian dich bénh Covid-19, nhirng trd ngai
16n nhét 1an luot 1a: san pham hét hang (48,8%), gia dat hon so v&i thong thuong (39,7%), san pham khong
dang voi quang cio (35,4%), cach thirc dat hang truc tuyén quéa phic tap (22,5%), va nhiing tr& ngai khac
(11,3%) (Theo két qua khao sat cia nhom tac gia nam 2021).

Nhu vay, qua s6 liéu thir cip va két qua khao sat ctia nhom tac gia, c6 thé thay viéc ing dung thuong mai
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dién tr trong doanh nghié€p ban 1é da dat dugc mot s6 thanh tuu nhu: s6 luong khach hang tang tir 32,7 triéu
khach nam 2016 1én 49,3 triéu khach nam 2020, gia tri mua sdm hang h6éa ndm 2016 chi c6 150 triéu USD,
nam 2020 di tang 1én 240 triéu USD. Tuy nhién, cac doanh nghiép tham gia hoat dong ban 1¢ tryc tuyén
cling s& d6i mat véi khong it thach thirc nhu: cudc dua giita cac doanh nghiép trong viéc dau tu vao cong
nghé va phat trién kénh ban hang online ngdy cang canh tranh khéc liét; thi truong va chat luong cua cac
nha cung cap trén thi truong ban 16 Viét Nam ciing sé tang 1én dudi stre ép cua su canh tranh gay git va sy
hoi nhap quéc té; nang lyc quan tri cua cac doanh nghi€p Viét Nam hi¢n van luén 1a thach thtc cling nhu
ngudn nhan luc phuc vu cho ban 1€ truc tuyén van con thiéu va yéu cac k§ ning phuc vu giao dich thuong
mai dién tir (nhu: tao san pham, cap nhat thong tin san pham, quang ba san pham, xir Iy don hang online...)
cho dén cac k¥ nang sir dung cong cu trén cac san thuong mai dién tir (trong nude va quoc t&) dé gioi thiéu
va ban san pham.

5. Mt s6 giai phap wng dung thwong mai dién tir trong doanh nghiép ban 1é

Thir nhdt, cac co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir can ting cudng hd trg cho cac doanh
nghiép ban 1¢ nho va vira bang cach tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat vé
thuong mai dién tr theo hudng cap nhat va hdi nhap, bdi day 1a mot linh vuc maéi phat trién tai Viét Nam,
1a sy két hop giita cong nghé va thi truong, giita yéu to thuc va ao..., “tao lap va hoan thién hanh lang phap
1y vé thuong mai dién tir, ting cudng tinh bio mat thong tin cho céc té chirc va ca nhan tham gia, hudng toi
md hinh thuong mai dién tir 4.0”; thic day qué trinh chuyén d6i sé ciia cac doanh nghiép noi chung, SMEs
noi riéng.

Thit hai, cac doanh nghiép can lya chon cho minh mot mé hinh ban 1é truc tuyén phu hop theo nguén
lyc va kha nang cua doanh nghiép trén co s¢ xay dung website ban hang mot cach tdi wu hoa va hiéu qua
o thi truong can hudng dén; mo rong ban hang truc tuyén trén cac san giao dich thuong mai dé phat trién
ctra hang truc tuyén nhu: Lazada, Tiki, Shopee... hodc trén nén tang Wix, Weebty, Bigcommerce. Thiét
1ap mot chudi thi truong thuong mai dién tir hoan chinh, ting cudng hop tac véi cac to chire tai chinh khac
nhau va dau tu thém kinh phi dé xay dung co s ha ting nham tao ra mot nén tang van chuyén thuong mai
dién tir chit luong cao, thuc ddy su phat trién nhanh chong cua thwong mai dién tir. Tich hop day du cac
ngudn luc ban déu ciia doanh nghiép dé dam bao sir dung c6 hiéu qua cac thong tin trong qué trinh san xuat
va hoat dong ctia doanh nghiép, dé hoat dong thuong mai dién tir co thé doéng vai tro quan trong trong hoat
dong ciia doanh nghiép. Mit khac, cic doanh nghiép can tich hgp website v6i cac mang xa hoi phd bién nhur
Facebook, Zalo, Viber, Messenger..., cac cong cu ban 1¢ truc tuyén khac hoac ban bang trén nén di dong dé
tang s6 lugng khach hang xem website, ting doanh sé ban hang.

Thit ba, cac doanh nghiép can déy manh két hop dan xen gitta thuong mai dién tir voi cac loai hinh phan
phdi hién hitu, tao thanh phuong thirc phan phi da kénh theo diing xu huéng phat trién chung trén thé gisi.
Ung dung ban hang da kénh tir cic doanh nghiép cong nghé dé ho tro viéc quan 1y don hang va quan 1y kho.

Thir tu, cac doanh nghiép can chu dong tham gia cac khoa dao tao ngin han dé nang cao cac ky ning quan
tri doanh nghiép nhu: k¥ nang diéu hanh, k§ ning quén tri tai chinh, k¥ nang dinh hudng, ky nang lap ké
hoach, k¥ ning t6 chtc... trén co sé d6 s& nang cao dugc ky ning quan tri ciia chu doanh nghiép. Bén canh
d6, doanh nghiép can ting cudng dio tao cac k¥ ning vé thuong mai dién tir cho doi ngii nhan lyc tham gia
ban 1€ truc tuyén nham hudng dén su phat trién bén viing, dac biét can chu trong ddi mai sang tao, ap dung
triét dé cong nghé sb dé tang trai nghiém cho khach hang. Vi dé img dung thuong mai dién tir cho doanh
nghiép ban 1¢ doi hoi cac doanh nghiép phai c6 lao dong chuyén trach, nhom lao dong chuyén trach nay vira
¢6 kién thirc vé cong nghé lai phai hiéu biét vé thuong mai dé nam bat kip thoi cac xu huéng méi va tmg
dung mdt cach hiéu qua nhét.

Thir nam, cac doanh nghiép can xay dung thi truong va ning cao long tin ngudi tiéu dung trong thuong
mai dién tr trén co so tuyén truyén dé cho nguoi tidu dung hiéu, yén tdm vé chat luong san phim cta doanh
nghiép khi ban hang online, gid san pham khong thay ddi... Bén canh d6, doanh nghiép can ting cudng
quang cao, td chirc hoi nghi, sy kién,... tr d6 tang cuong kha nang nhan biét va ung pho cua nguoi tiéu
dung voi nhitng hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién tir; gitip nguoi tiéu ding va doanh nghiép hiéu dugc
nhitng mat tich cuc ma cong nghé trong d6 c6 thuong mai dién tir mang lai.
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Tom tat:

Trong bai viét nay dit liéu bang thu thdp tir bao cdo tai chinh theo quy cua 107 doanh nghiép
bdt dong san va xdy dung niém yét tai Viet Nam 2015 - 2020, hoi quy bang OLS, FEM, REM
va GLS dé klem dinh nhan 6 tac déng dén hiéu qua kinh doanh xem c6 tuong dong hay khac
biét gi so vdi két qua nghzen ciru truce day bang dir liéu nam. Két qua cho thdy quy mo doanh
nghzep do bang tong tai san tac dong nguoc chiéu, con quy mé doanh nghlep do bang doanh
thu va ROS tac dong cung chiéu téi hiéu qua kinh doanh, twong a’ong voi két qua nghzen cuu
trudc day bang dit lieu nam; quy mo doanh thu tac dong nguoc chiéu toi ROA, quy mo cua
héi dong quan tri tac dong nguoc chiéu t6i vong quay tai san, két qua nay khéc véi két qua
nghién citu trudc day bang dir liéu nam. Bai viet khuyen nghi doanh nghiép chi trong hoach
dinh quy moé von va cau tric von hop Iy, tang cuong quan tri tai san co dinh, quan tri doanh
thu, kiém sodt chi phz

Tir khoa: Bit dong san va xdy dung, doanh nghiép niém yét, dir liéu quy, hiéu qua kinh doanh,

nhan t6 tac dong.

Ma JEL: G32, G30

Factors affecting performance of listed real estate and construction firms

Abstract

In this paper, panel data was collected from quarterly financial statements of 107 real estate
and construction firms listed in Vietnam 2015 - 2020, analyzed by OLS, FEM, REM and GLS
regression to test factors influencing performance to find out whether there is any similarity or
difference compared to previous researches which based on annual data. The results show that
firm size by total assets has the negative effect while firm size by revenue and return on sales
have positive impacts on performance, similar to previous researches results using annual
data; revenue has a negative effect on return on assets, scale of board has a negative effect on
asset turnover, these results are different from studies based on annual data. We recommend
that real estate & construction firms focus on planning reasonable capital scale and capital
structure, strengthening fixed asset management, revenue management, and cost control.
Keywords: Real estate and construction, listed firm, quarterly data, performance, impact
factor

JEL Codes: G32, G30

1. Dit van dé

Viét Nam dang hoi nhap ngay cang sdu rong vao nén kinh te thé glm d3 mo ra nhiéu co hoi dau tu, thu
nhép gla tang nén nhu cau cua nguoi dan dac biét 1a nhu cau vé nha ¢ ngay cang tang. Vi thé, sy phat trién
cua cac doanh nghlep kinh doanh bat dong san la mot tt yeu Tuy nhién, trong bdi canh dai dlCh Covid-19
Xudt hién thoi gian qua va lan rong trén toan cau, dién blen phtc tap di tac dong dén moi mat cua doi song
kinh té - xa hoi, anh huong 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghlep, trong do6 co cac
doanh nghiép k1nh doanh bat dong san. Vi v@y nhirng thong tin vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép la
thong tin cyc ky hitu ich cho cac nha quan tri, nha dau tu trong viée toi wu hoa cc quyét dinh quan 1y, quyét
dinh ddu tu, hoach dinh cac chinh sach phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Chinh vi vy, viéc danh gid va phan tich, danh g1a bién dong hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghi¢p
kinh doanh bat dong san thong qua, mau nghién ctru cac doanh nghi¢p niém yét trén thi truong ching khoan
trong bdi canh hién nay s& cung cap thong tin va bang ching thyc té vé xu huong va dic diém bién dong
ctia hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, cung cip thong tin hiru ich cho cic nha quan tri, nha dau tu.
va cac nha hoach dinh chinh sach.

Cai thién, nang cao hi¢u qua kinh doanh l1a muc ti€u quan trong trong, quén tri doanh nghlep noéi chung,
quan fri tai ch1nh doanh nghiép noi riéng. Hiéu qua kinh doanh tot 1én dong ngh1a Vi vige gia tang loi ich
cho ¢6 dong, cho ngudi lao dong va cho xa hgi. Do d6, hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghlep con dugc cac
nha dau tu, co quan quan ly nha nudc va toan xa hdi quan tam, la muc ti€u hang dau ma cac doanh nghlep
hudng t6i. Cac thong tin ve hi¢u qua kinh doanh cta doanh nghlep ludén c6 y nghia cho cac nha quan tri
doanh nghiép dé tdi wu hoa cic quyét dinh quan trj, hoach dinh cac chinh sach phat trién hoat dong kinh
doanh. Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép néi chung con la thong tin cuc ky hiru ich cho cac nha phan
tich va hoach dinh chinh sach, 1a thong tin khong thé thiéu dbi vdi cac nha dau tu trong qua trinh ti da hoa
gia tri danh myc dau tu cia ho.

Dung trén goc do quan tri tai chinh doanh nghiép, g1a1 quyét bai toan nang cao hi¢u qua kinh doanh nhét
thiét phai bat dau tir nhiém vu nhan dién cic nhan 10 anh hudng truc ti€p hay gian tiép toi hi¢u qua kinh
doanh. C6 thé nhén dinh, hiéu qua kinh doanh 13 két qua dau ra chiu anh hudng tir rat nhidu nhén t6 khic
nhau, khach quan lan chu quan. Viéc danh gia, luorng hoa va phan tich anh hudéng cua cac nhan t6 trén nhiéu
goc do la nguon cung cap thong tin gla tri cho céc quyet dinh quan tri tai chinh néi chung, quan tri doanh
nghiép noi neng, huéng téi muc ti€u nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghlep Cac thong tin vé anh
hudng cta cac nhan to to1 hi¢u qua kinh doanh cang thé hién tam quan trong voi cac cong ty thudc linh vuc
bat dong san va xay dung trong b6i canh gan day nén kinh té c6 nhiéu bién dong, nganh bat dong san va xay
dung d6i mat voi nhiéu thach thirc ca tir tir moi truong bén ngoai 1an mdi trudng bén trong.

Khi tham khao céac két qua nghién clru trude day vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép va cac yéu tb
anh huong, nhom tac gia nhan thay hau hét cac nghlen cuu dugc thyc hién dya trén dir li¢u theo nam cua
cac doanh nghi¢p duoc lya chon vao mau nghién ctru. Céc tac gia dat nghi van rang liéu khi do luong hiéu
qua kinh doanh va cac nhan t6 anh huong bang dir liéu voi ky han khong pha1 ky han nam thi cac két luan
co tuong tu hay khong. Cac két qua nghién ctru hién tai chua cung cAp céu tra 1oi ddy du va rd rang cho
nghi van d6. Do d6, nhom tac gia ké thira nhiing két qua nghién ctru da cong b, thyc nghiém nghlen clru
tac dong cua mot so nhan t6 1én hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p xay du’ng va bat dong san niém yét
& Viét Nam dé gop phan lam sang to nghi vin noi trén.

2. Tong quan nghién ctru

Trudc het trong cac nghién ctru da thyc hi¢n thuong su dung ROE - ty suét sinh 161 von chi s¢ hitu, hodc
ROA -ty suat sinh 10i tong tai san, hodc ca ROA 1dan ROE dé phan anh hiéu qua kinh doanh. Chang han Xu
& cong su (2005) su dung ROE, con Zeitun & Tian (2014) lai Iya chon ROA. Tuy nhién, cac ngh1en ctru
trong nudc va nudc ngoai gan day vé chu d& hiéu qua kinh doanh cta doanh nghlep cé xu huong str dung
¢4 ROA 1an ROE dé phan anh hiéu qua kinh doanh ctia mot doanh nghiép, nhu cac nghién ciru cua Salim &
Yadav (2012), Quan Minh Nhut & Ly Thi Phuong Thao (2014), Bang Ngoc Hung (2015), Mule & cong su
(2015) Vu, T. & cong su (2020) Hoang Tuén Sinh (2021). Tuy vay, hi¢u qua kinh doanh ctua doanh nghlep
con dugc phan anh bang mot so chi tiéu khac, chang han Duong Thu Minh (2017) con dé cap dén hiéu qua
kinh doanh bing Vong quay tai san.

Vé cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghi¢p, voi nhiéu goc do tiép can va
phuong phap nghién cuu céc nghién ciru trude ddy di dé cap dén nhiéu nhan t6 khac nhau:

Co cau VOI’l va co cau tai san

Xu & cong su (2005) nghién ciru mdi quan h¢ gilra co céu von va higu qua kinh doanh bang dix li¢u cua
1.130 cong ty niém yéet tai Thuong Hai, chira rang hi¢u qua kinh doanh c6 mdi lién h¢ ¢6 y nghia thong ké
V01 cdu tric vbn va quy md cong ty. Ve sau nay, nhleu nghién ciru da b sung thém hodc phat trién thém
nham khing dinh méi quan hé tac dong ciia cu tric von t6i hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, ching
han nghién clru cua Salim & Yadav (2012) v6i doanh nghiép Malaysia, nghién ctru cua Quan Minh Nhut &
Ly Thi Phuong Thao (2014), cua Bang Ngoc Hung (2015), Tran Thi Kim Anh & D& Thanh Trung (2016) va
nghién cuu ciia Nguyen Lé Cudng & Nguyén Phuong Anh (2020) véi doanh nghiép Viét Nam.

Bén canh d06, anh huong clia co cAu tai san t6i hiéu qua kinh doanh cling dugc de cap tdi va chiing minh
bang thuc nghlem Véi cac doanh nghiép Viét Nam, dién hinh c6 thé ké t&i nghién cuu cua Quan Minh Nhut
& Ly Thi Phuong Thao (2014), T6 Thi Thanh Trac & Nguyén Binh Thién (2015), Tran Thi Kim Anh & D
Thanh Trung (2016), Nguyén Lé Cuong & Nguyén Phuong Anh (2020), Vu, T. & cong su (2020).

Hiéu sudt sit dung tdi san

Raheman & cong sur (2010) khi nghién ctru hi€u qua ctua doanh nghi€p ¢ Pakistan, da chimg minh rang
hidu suét sir dung tai san tac dong ngugc chiéu 1én hiéu qua kinh doanh cua doanh nghlep O Viét Nam,
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bang Ngoc Hung (2015) cung thuc nghiém v6i 453 cong ty niém yet giai doan 2010 - 2013, két qua da
chtng minh vong quay tai san (phan 4nh hiéu suét sir dung tai san) co tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Quy mé cong ty

Ngoai Xu & cong su (2005) d& cap t6i anh huong cua quy md cong ty lén hi¢u qud kinh doanh,
Prasetyantoko & Parmono (2012) dua trén sb liéu ctia 238 doanh nghiép niém yet trén thi truorng chu'ng
khoan Indonesia trong giai doan 1944 - 2004, nghlen cuu su thay doi trong mdi quan hé giita quy mo tai
san voi higu qua kinh doanh khi nén kinh té co nhung bién dong trong thoi ky trudc va sau khung hoang,
cho thay quy mé tai san c6 tac dong dén hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Nhén dinh nay ciing dugc
Younis & Sundarakani (2019) tng ho. Két qua nay ciing dugc Bang Ngoc Hung (2015), Nguyen Lé Cuong
& Nguyén Phuong Anh (2020) thuc nghiém va ching minh véi cong ty niém yét tai Viét Nam.

Ngoai nhung nghién clru str dung quy mo tai san (hdi quy bang gi4 tri logarit cua tong tai san) thi cling c6
nghién ctiu st dung quy mo doanh thu dé dai dién quy mo cong ty trong phén tich. Mule & cong su (2015)
phan anh quy mo cong ty do bang logarit ty nhién ciia doanh thu, da két luan ring quy mo cong ty tac dong
dwong va c6 y nghia thong ké 1én ROE nhung lai khong tac dong t6i ROA cua doanh nghiép.

Vay, trong cac phan tich c6 thé sir dung quy mo tai san, quy mo doanh thu hodc sir dung dong thoi ca 2
cach de do luong quy mo cong ty.
Nhén t6 khéc thuée dic diem hoat dong cia doanh nghiép

Ng0a1 cac nhan t6 ké trén, hiéu ~qua hoat dong cua doanh nghi¢p dugc ching minh 1a chiu anh hudng tir
mot s6 nhan t6 khac thudc dac diém hoat dong doanh nghlep bang Thi Huong & Nguyen Thi Hong Nga
(2018) dua trén két qua bién d01 phuong trinh Dupont va céc nghién ciru trudce day, su dung dir ligu tir 154
doanh nghlep x4y dung niém yét 2012-2016 dé phan tich, di duara nhung nhan dinh v& cc nhan t6 tic dong
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép trong dé co ROS (tac dong cung chiéu téi ROA).

Mat khac, khi phan anh hi€u qua kinh doanh bang ROE, trong cac nghién clru ké trén cung nhéan dinh
rang ROA ciia doanh nghiép ciing c6 moi quan hé tac dong, ¢6 y nghia thdng ké, t6i hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Quy mé ciia héi dong quan tri

Chu Thi Thu Thuay (2020) da chung minh quy m6 cua hoi dong quan tri c6 anh hu’ong cung chiéu dén hiéu
qua tai chinh (ROA) cua doanh nghiép bang dir lidu ctia 654 cong ty co phan niém yét tai Viét Nam trong
giai doan 2016 - 2018. Ngoai két luan nay, nghién ciru ctia Chu Thi Thu Thuy (2020) con dua ra nhiéu két
luén c6 y nghia vé cac dic trung khac cua hoi dong quan tri 1én hi¢u qua kinh doanh ctia doanh ngh1ep Cung
chu dé nghién ctru, Younis & Sundarakani (2019) cling tién hanh thyc nghlem va phat hién ra quy moé doanh
nghiép, quy mod h01 ddng quan tri c6 mdi quan hé thuan chiéu véi hidu qua hoat dong tai UEA.

Nhu Vay, chu dé nghlen ctru vé hiéu qua kinh doanh di c6 nhiéu nghién ctru thyc hién, cong bd trong va
ngoa1 nudc. Song cdc nghlen ciru thuo'ng danh gida hiéu qua kinh doanh va nhan to anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh trén co so do lwong cdc chi tiéu theo nam. Nhom tac gia da tim hiéu cac két qua nghlen
cuu trude day vé hiéu qua kinh doanh, vé cac nhan t6 anh huong, dé xem liu rang trong cac ky han ngan
hon (ching han theo ky han cac quy), thi cac nhan t6 nhu vong quay tai san, quy mo cong ty, cAu trac von va
cAu tric tai san, ty suat loi nhuén bién hay quy mé hoi déng quan tri co con thé hién quan h¢ tac dong coy
nghia thong ké to1 hi€u qua kinh doanh cua doanh nghlep hay khong. Két qua tim hiéu cho thay rang, phan
tich bang mot bo dit liéu theo quy mot mat co thé giup kiém chung thém moi quan h¢ gilra cac nhan t6 anh
hudng t6i higu qua kinh doanh cua doanh nghlep, mat khac gop phan bo sung thém minh chung thyc té tir
két qua ngh1en ctru bang bo dir li¢u theo quy. Hon nira, trong nhung nghién cttu cung chu de v€ nhém cong
ty niém yét xay dung, bat dong san chua thdy nhitng nghlen ctru khai quat mot cach hé thong mdi quan hé
anh huorng ctia cac nhan t6 da d& cép ¢ trén t6i hidu qua kinh doanh & ca ba goc do danh gia 1a ROE, ROA
va vong quay tai san trong cung pham vi thoi gian va khong gian nghién ctru.

3. Phwong phap nghién ciru
Ciing tir két qua tong quan tai liéu, hiéu qua kinh doanh va cac nhan tb anh huong dén hiéu qua kinh
doanh cia doanh nghi¢p duogc lua chon va dua vao md hinh nghién ctru dy kién nhu trinh bay trong Bang 1.

Dé thuc hién phan tich thuc nghiém, nhom tac gia tong hop dir licu tir 107 cong ty x4y dung va bat dong
san niém yet trén thi truong chung khoan Viét Nam giai doan 2015 - 2020 (gom 24 quy) Dit ligu bang duoc
thu thap va tong hop tur dir liu trén website www.finance.vietstock.vn tir 107 cong ty xay dung va bat dong
san c6 du di liéu cua 24 quy ndi trén.

Higu qua kinh doanh thuong duoc phan anh bang ROE, ROA, VQTS, do d6, nhém tac gia phan tich mbi
quan h¢ giira cac nhan t6 vdi hi¢u qua kinh doanh bang 3 mé hinh:

M@ hinh 1: ROE va cdc nhén to dnh hwéng

ROE = + B.ROA + B.VOTS + B,OMO + f,0MO2 + B HSN + B, TSNH_TS + , TSCD_TS + f,ROS +
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Bing 1: Céc bién trong mé hinh nghién ciru
Bién Ky hiéu | Xac dinh Nghién ciru di sir dung
Loi nhuin sau thué/ Vén | Xu & cong su (2005)
N S P chu s¢ hitu binh quéan Piang Ngoc Hung (2015)
Ty suat sinh 161 von chu sé hitu ROE Vu, T. & cong su (2020)
Hoang Tuan Sinh (2021)
Loi nhuan sau thué/ Tai | Zeitun & Tian (2014)
s AL e 1 1as R o san binh quan Pang Ngoc Hung (2015)
Ty suat sinh 101 tong tai san ROA Vu, T. & cong su (2020)
Hoang Tuan Sinh (2021)
\ <o Doanh thu/ Tai san binh | Duong Thu Minh (2017)
Vong quay tai san VQTS quin Raheman & cong su (2010)
Gia tri tong tai san Prasetyantoko &  Parmono
Quy mb cong ty: Tong doanh thu ) (2012)
¥, mo cong ty: QMO | (Téng tai san va téng | Mule & cong su (2015)
+ Tong tai san , o X Ta \ N
+ Doanh thu QMO2 doanh thu su dung gid tri | Nguyen Lé Cuong & Nguyén
logrit khi hoi quy) Phuong Anh (2020)
Younis & Sundarakani (2019)
) Téng no/ Tong tai san Salim & Yadav (2012) ~
H¢ so no HSN Tran Thi Kim Anh & Do
Thanh Trung (2016)
A s oz < Tai san ngan han/ Tong tai | T6 Thi Thanh Tric & Nguyén
Ty 1¢ tai san ngan han TSNH_TS <an Dinh Thién (2015)
' Tai san c6 dinh/ Tong tai | Tran Thi Kim Anh & BDJ
Ty 1¢ tai sdn co dinh TSCD_TS | sdn Thanh Trung (2016)
i Vu, T. & cong su (2020)
) Loi nhuan sau thu¢ / | Phuong trinh Dupont; ~
Ty suat lgi nhuan bién ROS Doanh thu béang Thi Huong & Nguycn
Thi Hong Nga (2018)
e . Téng sb thanh vién hoi | Chu Thi Thu Thuy (2020)
Quy m6 hoi dong quan tri C_SIZE dong quan tri Younis & Sundarakani (2019)

Nguon: Nhém tac gid tong hop.

B,C_SIZE +i

M@ hinh 2: ROA va cdc nhin té anh huwéng

ROA =B + B, VOTS + B,OMO + B.OMO2 + B HSN + B TSNH_TS + B, TSCD_TS + B .ROS + B.C _SIZE
+i

M@ hinh 3: Vong quay tai sin va cdc nhén té anh huéng

VoTsS =B, +pB,0MO + pOMO2 + B .HSN + B, TSNH_TS + B, TSCD_TS + B.ROS + B.C_SIZE +

Tir dit liéu bang da thu thap, cac mé hinh hdi quy dugc phan tich bang STATA16.0 1an lugt theo quy trinh
sau:

- Hdi quy bang OLS

- Hdi quy bang mé hinh tac dong c¢b dinh FEM

- Hdi quy bang mé hinh tac dong ngiu nhién REM

- Str dung kiém dinh Hausman dé lya chon FEM hay REM

- Hdi quy GLS dé khic phuc cac sai sot ciia mo hinh (néu co)

M® hinh nghién ctru cling dugc kiém dinh nharn phat hién cac sai sot nhu hién twong da cong tuyén (kiém

dinh hé sO VIF), hién tuong phuong sai sai s6 thay doi (Wald-test), hién tuong tu twong quan (Wooldridge-
test) dé khic phuc néu c6.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua nghién ciru

Sau khi thu thap dit li¢u theo phwong phap nghlen ctru ndi trén, bang STATA16.0, két qua phén tich thong
ké mo ta clia cac bién duoc lya chon nghién ctru thé hién trong Bang 2.

Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh sai sot ctia cac mé hinh nhu sau:

M@ hinh 1: ROE va cdc nhén t6 dnh hwing
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Bang 2: Két qua phan tich thong ké mé ta

Bién S6 quan sat Trung binh P 1éch chuin Min Max
ROE 2.568 0,2256247 3,532887 -8,883978 166,9356
ROA 2.568 0,1035847 2,566036 -2,707071 128,2448
VQTS 2.568 0,1465646 0,1450003 -0,0804124 1,281553
QMO 2.568 6,78293 1,438983 3,135494 12,04123
QMO2 2.530 4,222496 1,625042 -3,218876 9,108197
HSN 2.568 0,6062786 0,2043451 0 1
TS NH 2.568 0,6905745 0,3098401 0 8,432351
TS CD 2.568 0,0833623 0,1199356 0 0,9133965
ROS 2.534 1,420278 14,97015 -46,6 482,8039
C SIZE 2.568 1,678315 0,229481 0,6931472 2,397895
Nguon: Két qud phan tich tir STATAI6.0.
Bing 3: Két qua phan tich hdi quy M hinh 1
OLS_ROE FEM_ROE REM_ROE GLS_ROE
ROA 1,258 1,254 1,256%** 1,672%*
VQTS -0,331* -0,507*%* -0,357* -0,0191
QMO -0,0717%** 0,0614 -0,0741%** -0,00628***
QMO2 0,0627%%* 0,113%** 0,0774%%*%* 0,00660%**
HSN 0,443*** 1,008%*** 0,657*** 0,0685%**
TS_NH -0,0112 0,0907 0,0329 -0,00320
TS_CD -0,282* -0,00123 -0,239 -0,0175
ROS 0,0193%%*%* 0,0163%** 0,0173%*%* 0,00939%%**
C_SIZE -0,0482 0,237%%* 0,0926 -0,00494
_cons 0,181 -1,818%*%** -0,259 0,000367
Prob > F = 0,0000 Prob >F =0,0000  Prob > chi2 = 0,0000 Prob > chi2 = 0,0000
N 2530 2530 2530 2530
R-sq 0,944 0,947

Hausman-test
Prob>chi2 = 0,0000

Chii thich: * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
Nguon: Ket qua phan tich tir STATA16.0.

Tir két qua phan tich bang STATA16.0 dugc tong hop va trinh bay trong Bang 3 ¢6 the thdy cac mo hinh
phén tich la phu hop véi mirc y nghia a<5%, gié tri R-sp (R?) khd cao cho biét cac bién doc lap giai thich
dugc trén 94% bién dong cia ROE. Két qua kiém dinh F-test va Hausman-test dé lyra chon mé hinh phti hop
cho thay m6 hinh FEM 1a phi hgp hon.

Ket quéa kiém dinh nham phat hién sai s6t cia mo hinh nghién clru trinh bay trong Bang 4 cho thay cac
hé so VIF cao nhat 1a 4,20 (trung binh 2 17) Vay 6 thé chap nhan mo hinh khong c6 hién tugng Pa cong
tuyen tuy nhién ¢6 hién tugng phuong sai sai so thay ddi, khong co6 hién tuong tu twong quan. Khéc phuc
sai sot ciia mo hinh bang kiém dinh GLS, két qua da trinh bay trong Bang 3.

Vay, voi két qué phan tich hoi quy ctia M6 hinh 1 sau khi khic phuc cac sai sot ctia mo hinh bang kiém
dinh GLS thi thay ROA, doanh thu DT (QMO2), hé sé6 no HSN, ROS c6 tac dong cung chiéu voi ROE
trong khi quy mo tai san (QMO) c6 tac dong ngugc chiéu, do tin cay 0<1%. Vong quay tai san trong cac
phén tich OLS, FEM va REM c6 tac dong nguoc chiéu v6i ROE (muc y nghia 0<10%) song trong két qua
hdi quy GLS thi khong thay coy nghla thong ké. Tu’orng tu, trong md hinh FEM thi quy m6 Hoi dong quan
tri C_SIZE ¢ tac dong cung chiéu v6i ROE ¢ mirc ¥ nghia a<5% song két qua hdi quy GLS ciing khong
¢6 ¥ nghia théng ké.

M@ hinh 2: ROA v cic nhén t6 anh hudng
Tir két qua phan tich tong hop trong Bang 5 co thé thay ¢ két qua hoi quy OLS, FEM va REM déu thay
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Bing 4: Két qua kiém dinh sai s6t ciia M6 hinh 1

Sai sét K#ét qua kiém dinh C6/Khdng
R % VIF <4,20 A

Da cong tuyén (Mean VIF = 2,17) KHONG

Phuong sai sai s6 thay doi Prob>chi2 = 0,0000 co

Tu tuong quan Prob > F =0,3550 KHONG

Nguon: Két qua phan tich tir STATA16.0.

Bang 5: Két qua phan tich hdi quy Mé hinh 2

OLS ROA FEM_ROA REM_ROA GLS_ROA
VQTS -1,288%%* -1,319%#* -1,288#%* -0,0676
QMO -0,296%** -0,398** -0,296%** -0,0290%**
QMO2 0,315%** 0,444%** 0,315%** 0,0269***
HSN 0,0690 0,420 0,0690 0,00211
TS_NH -0,0201 0,110 -0,0201 0,00113
TS_CD -0,387 -0,568 -0,387 -0,0175
ROS 0,123%** 0,129%** 0,123 0,0669%**
C_SIZE 0,0500 -0,0170 0,0500 -0,00579
_cons 0,714* 0,678 0,714* 0,0941*

Prob > F = 0,0000 Prob > F = 0,0000 Prob > chi2 = 0,0000 Prob > chi2 = 0,0000

N 2530 2530 2530 2530
R-sq 0,495 0,465

Hausman-test
Prob>chi2 = 0,0000

Chii thich: * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Nguon: Ket qua phdn tich tir STATA16.0
VQTS tac dong nguoc chicu toi ROA véi do tin cay kha t6t, song két qua hoi quy GLS lai cho thidy mdi
quan hé nay khong c6 ¥ nghia théng ké. Trong két qua hdi quy GLS chi ¢6 quy mé tai san QMO c6 tac dong
nguoc chiéu con quy md doanh thu QMO2 va ROS tac dong cung chiéu (muc y nghia 1%) t6i ROA.

Két qua kiém dinh nham phat hién sai sét ctia mo hinh thé hién trong Bang 6.

Bang 6: Két qua kiém dinh sai s6t ciia M hinh 2

Sai sét Két qua kiém dinh C6/Khdng
A £ VIF <4,13 A

DPa cong tuyén (Mean VIF = 2,05) KHONG

Phuong sai sai $6 thay ddi Prob>chi2 = 0,0000 coO

Tu tuwong quan Prob > F = 0,0000 coO

Nguon: Két qud phan tich tir STATA16.0

Khic phuc cac sai sot vé phuong sai sai s thay dbi va tu twong quan bang kiém dinh GLS, két qua da
trinh bay trong Bang 5.

M@ hinh 3: VQTS va cac nhan té anh huong

Két qua kiém dinh nham phat hién sai sot ctia mo hinh thé hién trong Bang 8:

Khic phuc céc sai st vé phuorng sai sai 86 thay doi bang klem dinh GLS, két qua di trinh bay trong Bang
7. Tir két qua hodi quy, quy mo tai sin QMO va ty 16 tai san ¢6 dinh TSCD TS, quy mé thanh vién hoi dong
quan tri C_SIZE c¢6 tac dong ngugc chleu voi Vong quay tai san (do tin cdy 1%) trong khi quy mé doanh
thu QMO2 va ROS tac dong ciing chiu d¢ tin cay 1an luot 1a 1% va 5%.

4.2. Thdo lugn

Tir két qua phan tich hoi quy cta 3 mé hinh, quy mo tai san thé hién quan hé tic dong ngugc chidu dén
hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghlep xay du‘ng va bat dong san trong khi quy mé6 doanh thu c6 tac dong
cung chiéu dén hiéu qua kinh doanh & ca 3 mé hinh. Ket qua nay ham y khi quy mo tai sdn ctia doanh nghiép
tang 1én thi ROA, ROE va vong quay tai san giam xudng. Thuc té khi quy mé tai san cia mot doanh nghiép
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Bang 7: Két qua phan tich hdi quy M hinh 3

OLS_VQTS FEM_ VQTS REM_ VQTS GLS_VQTS

QMO -0,0837*** -0,0599%*%* -0,0786%** -0,0775%**
QMO2 0,0827%** 0,0846%*** 0,0835%** 0,0791%***
HSN -0,00126 0,0572%%%* 0,0500%** 0,00215
TS_NH -0,00789 -0,00232 -0,00471 -0,00122
TS _CD -0,0306* -0,0393 -0,0466%* -0,0299%**
ROS 0,0004 1 1#** 0,000404*** 0,0004 18%** 0,000261%**
C_SIZE -0,0351%** -0,0163 -0,0229%%* -0,0392%**
_cons 0,433%** 0,193%** 0,343%** 0,387***

Prob > F = 0,0000 Prob > F = 0,0000 Prob > chi2 = 0,0000 Prob > chi2 = 0,0000
N 2530 2530 2530 2530
R-sq 0,617 0,488

Hausman-test
Prob>chi2 = 0,0001

Chii thich: * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
Nguon: Ket qua phdn tich tr STATA16.0

Biang 8: Két qua kiém dinh sai s6t ciia M6 hinh 3

Sai st Két qua kiém dinh C6/Khong
R 2 VIF< 1,92 -

Da cong tuyén (Mean VIF = 1,39) KHONG

Phuong sai sai sb thay d6i Prob>chi2 = 0,0000 coO

Ty twong quan Prob > F = 0, 3604 KHONG

Nguon: Két qua phan tich tir STATA16.0

tang 1én trong diéu kién cac yéu té khac khong doi thi Vong quay tai san thuong cham lai dong thoi cac chi
tiéu sinh 161 nhu ROE va ROA giam di. Ket qua nghién clru nay cung phu hop v6i nhitng nhan dinh trude
day cua Prasetyantoko & Parmono (2012) vé tac dong cta quy mo tai san 1én ROE. Diéu d6 cung chung té
1a khi phén tich bang bo dir lidu theo quy ciing cho két qua twong tu vé tic dong ctia quy md tai san 1én hiéu
qua kinh doanh twong ty nhu b¢ dit liéu theo nam.

Két qua kiém dinh tac dong cua quy md doanh thu Ién ROA va ROE bd sung thém mot két luan ung ho
nhan dinh cua Mule & cong su (2015) khi chi ra mdi quan hé cung chidu cua quy mé cong ty (qua logarlt
cua doanh thu) 1én ROE dong thoi chung minh tac dong cung chiéu cia ROA Ién ROE. Nhu Vay, két qua
thuc nghlem bang bo dir li¢u theo quy twong dong v6i két qua kiém dinh bang bd dir liéu theo nam. Tuy vay,
két qua nghién ciru da bo sung thém mot két qua khac biét so voi nghlen cuu cua Mule & cong su (2015)
khi chirmg minh quan hé cung chleu clua quy mo doanh thu 1én hi¢u qua kinh doanh phan 4nh bang ROA
cua doanh nghlep xay dung va bt dong san. Két qua nay ching t6 c6 su khéac biét khi thuc nghiém bang dir
liéu theo quy.

Céc két qua kiém dinh Ve mdi quan h¢ tac dong gitra Vong quay tai san 1én ROA va ROE trong nghlen
ctru nay chua cho thiy mdi quan hé c6 y nghia thong ké cua VQTS tac dong t61 ROA va ROE nhu két qua
phan tich bang bo dit liéu theo nam ciia Raheman & cong sy (2010) trén doanh nghiép san xuit niém yét tai
Parklstan

Vé moi quan h¢ tic dong cua co céu nguon Von 1€n hi¢u qua kinh doanh cta doanh nghi¢p xay dung va
bat dong san niém yet tai Viét Nam, céc ket qua kiém dinh d chi ra rang hé s6 no (ty 1& no trén tong tai san)
the hién tac dong cung chiéu 1én ROE ctia nhom doanh nghlep trong mau nghién ctru, ¢6 nghia la khi cac
yeu t6 khac khong doi ty 1é no tang 1én 1am cai thién ROE cua doanh nghiép. Két qua nay cho thay su tuong
dong vai nhung két qua phan tich tir bo dir li¢u theo nam cua doanh nghlep Tuy vay, cac ket qua phan tich
trong nghlen clru nay chua du co so dé két luan vé m01 quan h¢ cta h¢ s6 no, ty I¢ tai sin ngin han, ty 16 tai
san ¢0 dinh 1én ROA cua doanh nghiép xay du:ng va bat dong san niém yet tai Viét Nam. Trong M6 hinh 3,
két qua thuc nghlem chirng minh ty 1¢ tai san co dinh tac dong nguoc chiéu 1én hiéu qua hoat dong phan anh
qua vong quay tai san. Thuc té mirc str dung tai san ¢6 dinh gia tang thuong lam chdm vong quay tai san cta
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doanh nghiép, didu d6 ching to két qua phan tich bang dit lidu theo quy cho két qua twong ty nhu nhiing
nghién ctru bang dir lidu theo nam trude day.

Ty suét lgi nhuan bién ROS tac dong cung chiéu 1én hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép xay dung
va bat dong san niém yét tai Viét Nam. Két qua nay twong dong v6i nhitng két qua nghién ctru da cong bod
trudce do.

Vé quy mé (s6 luong) thanh vién ctia hoi d(‘)ng quan tri, trong M6 hinh 1 va M6 hinh 2 két qua kiém dinh
chua du chimg minh tic dong cua quy mo hoi dong quan tri 1én hiéu qua kinh doanh song két qua kiém dinh
ctia M6 hinh 3 lai cho thay tic dong nguoc chidu ciia bién nay 1én vong quay tai san, tirc la khi quy m6 hoi
ddng quan trj 16n hon thi vong quay tai san ciia doanh nghi€p giam xu6éng. Nhom téc gia co trao dbi két qua
nay v6i mot sd chuyén gia vé quan tri tai chinh doanh nghiép dé lam sang to két qua kiém dinh thong ké cua
mo hinh. Két qua nay co thé 1y giai rang ¢ nhitng doanh nghiép 16n thuong c6 sd luong thanh vién hoi dong
quén trj 16n, dong thoi nhimg doanh nghiép nay c6 quy mo tai san 16n hon so voi mat bang chung cac doanh
nghiép xay dung va bat dong san trong mau nghién ctru. Tir két qua phan tich truge do ve quan hé ngugce
chiéu cua quy mo tai san 1én hiéu qua kinh doanh, c6 thé giai thich dugc mdi quan hé nguoc chiéu cua quy
mo hoi dong quan tri 1én hiéu qua kinh doanh phan anh bang vong quay tai san.

5. Két luin va khuyén nghi

Tir nhitng két qua nghién ciru thuc nghiém, cé thé rit ra rang khi phan tich bang bo dit liéu theo quy cua
doanh nghiép nganh xay dung va bat dong san niém yét tai Viét Nam cho thay nhimng két qua tuong tu nhur
nhing két qua nghién ctru bang bd dir liéu theo nam da cong bo trude do, tuy nhién ciing c6 nhitng két qua
thé hién su khac biét. Quy md tai san tic dong nguoc chidu téi hidu qua kinh doanh, quy mé doanh thu tac
dong cuing chiéu t6i hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép xay dung va bt dong san niém yét tai Viét Nam,
két luan nay tuwong ty nhitng nghién ciru trude day. Quy moé doanh thu tac dong ciing chiéu téi hidu qua kinh
doanh do bang ROA, déy 1a két qua khac biét véi nhimng két luan tir cac nghién ciru trude day tién hanh trén
b6 dir liéu theo ndm. Cac két luan vé tac dong cua ty 1€ tai san ¢b dinh, ty suat lgi nhuan bién ROS ciing
twong ty nhu nhimng két qua thuc nghiém bang dit liéu theo nim trudc diy. Tuy vy, nghién clru nay cling
chtrng minh dugc voi bo dit lidu theo quy c6 tac dong nguoc chiéu gitra quy md hoi dong quan tri voi hiéu
qua kinh doanh do bang vong quay tai san ctia doanh nghiép Xay dung va bat dong san niém yét.

Ciing tir nhimg két qua ctia nghién ctru, c6 thé rat ra mot s khuyén nghi cho doanh nghiép bat dong san
va xdy dung nhu sau:

Thir nhdt, huéng t6i muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh, cac doanh nghiép bat dong san nén ch trong
van dé phan tich, xéc dinh nhu cau von dé €6 co s0 hoach dinh quy m6 von dau tu ti wu, tranh dau tu dan
trai vira lang phi vbn vira ton kém chi phi Von Mat khac, xac dinh quy m6 v6n toi wu ¢6 thé xem la gidi phap
co s gitp cac doanh nghiép tranh dugc van dé giam hiéu suat st dung von va hiéu qua kinh doanh khi quy
mo tai san tang nhanh hon két qua kinh doanh. Bén canh do, viéc xac dinh co ciu von hop 1y ciing 14 van
dé quan trong can cha y trong quan tri tai chinh cac doanh nghiép bat dong san va xay dung vi nhiing anh
huéng cua co cdu Von dén doanh nghiép khong chi ding & van dé hiéu qua kinh doanh, ma con anh huéng
to1 rui ro, chi phi von, gia tri doanh nghiép, an ninh tai chinh cua doanh nghiép.

Thir hai, doanh nghiép bit dong san va xay dung can ting cudng quan trj doanh thu va kiém soat chi phi.
Két qud nghién ctru da chiing minh doanh thu va ROS c6 tac dong thuan Ién hi€u qua kinh doanh, do d6 cac
hoat dong nham tang cuong quan tri doanh thu va chi phi, huéng toi két qua gia ting doanh thu dong thoi
kiém soat tot chi phi s& tao ra nhiing tin hiéu tich cuc vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép boi khi d6
vong quay tai san, ROS cling dugc cai thién theo.

Thit ba, do cau tric tai san ¢6 anh huong tryc tiép t6i hidu qua kinh doanh, nén cac doanh nghiép bat dong
san va xdy dung nén quan tim hon nita dén van dé dau tu st dung tai san, nhat 1a tai san c¢d dinh. Do dic thu
san xuat kinh doanh ctia nganh bat dong san va xay dung, dam bao tot cong tac quan tri va sir dung hiéu qua
tai san c¢6 dinh 1a thiét thyc, dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh ddng thoi c6 thé kiém soat rui ro hoat
dong lién quan dén cau trac tai san ciia doanh nghiép.

Thit tir, cAn chu trong cong tac phan tich va du bao, vi két qua phén tich va dy bao giir vai trd quan trong,
cung cép thong tin hitu ich cho cac nha quan tri doanh nghiép, 1a can clr hoach dinh ké hoach kinh doanh va
xdy dung chién luge diéu hanh, phat trién doanh nghiép.

Cac tac gia cling dé xuét rang dé cac két luan c6 do chinh xac, khach quan hon, can co nhirng phan tich
dua trén ket qué kiém dinh so sanh giita bo dit liéu theo nam va bo dit liéu theo quy, dong thoi can mo rong
quy md mau nghién ctru dé cac két luan thuc nghiém c6 tinh dai dién cao hon, hé thdng cac nhan t6 anh
huéng dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép dugc bd sung day du va toan dién hon.
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Toém tat:

Bai viét nay nghién ciru cdc nhan to anh hwong dén viéc dinh gid ban san pham dua trén co s
chi phi trong cdc doanh nghiép ché bién gé tai Thanh pho Ha Néi. Di liéu duwoc thu thip thong
qua khdo sdt doi véi 77 doanh nghiép, bao gom 14 doanh nghiép I6n va 63 doanh nghiép vira
va nhé. Két qua nghién civu cho thdy nhan té théng tin chi phi ¢6 anh hirdng 1om nhdt dén viéc
dinh gid bdn san pham dya trén co sé chi phi ciia doanh nghiép ché bién gé tai Thanh phé Ha
NGi, ké dén la cdc nhan t6 quy mé san xudt, mirc d¢ anh hwong trong xdc dinh gid ban va thi
phcfn. Chién luoc canh tranh, mirc d6 canh tranh trong moi truong kinh doanh va ddac diém
san pham khéng anh hudng dén dp dung phirong phdp dinh gia ban san pham diea trén co s
chi phi tai cac doanh nghiép trong pham vi cua nghién ciru nay.

Twr khoéa: Dinh gia trén co so chi phi, quy mo, thdng tin chi phi.

Ma JEL: G12, G30, G39

Factors affecting the application of cost-based product pricing method in wood processing
firms in Hanoi

Abstract:

This paper aims to analyze the factors affecting the application of the cost-based product selling
price method in wood processing firms in Hanoi. Data was collected through a survey of 77
firms, including 14 large ones and 63 small and medium ones. The results show that the factor
Cost information has the greatest influence, followed by Production scale, Level of influence
in determining selling price and Market share. Competitive strategy, Level of competition in
the business environment and Product characteristics do not affect the application of the cost-
based product selling price method.

Keywords: Cost-based pricing, scale, cost information.

JEL codes: G12, G30, G39

1. Giéi thi¢u

Trong bi canh dich Covid — 19 dién bién phirc tap nhu hién nay da tac dong dén hau hét cic nganh kinh
doanh. Tuy nhién nganh ché bién gd nudc ta van ting trudng tot ca vé sé luong va chit lugng, dua Viét Nam
trg thanh mot trong s cac nude co gia tri xuat khau gd 16n cua thé gidi. Bén canh nhitng co hoi mang lai
tir hoi nhap, nganh ché bién gd Viét Nam noi chung va tai Thanh ph Ha Noi noi riéng hién dang phai dbi
mit voi nhiéu khé khan, thach thire, dic biét 1a stc ¢ép canh tranh tir thi truong Trung Quéc, Pai Loan...
Thanh phé Ha Noi hién ¢ gan 3.000 co so kinh doanh ché bién gd, trong d6 c6 199 doanh nghiép, con lai
1a cac ho kinh doanh cé thé tap trung tai cac lang nghé. Do vay viéc dinh gia ban san phiam hop 1y dé mang
lai hiéu qua kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cho cac doanh nghiép ché bién gd cua thanh phd Ha
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Noi, ding vimg trong méi truong kinh doanh ngay cang canh tranh khéc liét 1a mot trong nhiing quyét dinh
quan trong cua nha quan tri.

C6 nhiéu phuwong phap dé dinh gia ban san pham nhu: dinh gia san pham dua trén co so chi phi, dinh gia
san pham dya trén sy canh tranh va dinh gia dya trén nhu cau... Trong d6, phuong phap dinh gia ban san
pham dura trén co s& chi phi 1a phuong phap quan trong va phd bién duoc hau hét cac doanh nghiép sir dung
vi chi phi 1a diém khoi dau cho viée dinh gia. Gia ban san pham ciia doanh nghiép trudc tién phai bu dap
duogc chi phi dé sau do tao loi nhuan.

Vi vay, nghién ctru nay tim hiéu cac nhan té anh hudng dén viéc dinh gia ban san pham dua trén co s¢
chi phi va do luong murc d6 anh hudng ciia cic nhan té dén viée ap dung phuong phap nay trong cac doanh
nghiép ché bién gd tai Thanh phd Ha Noi, tir d6 dua ra mét sé khuyén nghi cho cac doanh nghiép ché bién
0 tai Thanh phd Ha Noi trong viéc dinh gia ban san phdm dya trén co s chi phi.

2. Tong quan nghién ciru

Guilding & cong su (2005) da thuc hién mot cudc khao sat qua duong buu dién voi hon 200 cong ty ¢
Anh va Uc dé nghién ctru cac nhan té anh huong dén phuwong phap dinh gia ban san pham dua trén co s chi
phi va chi ra ba nhan t6 anh huong 1a: quy mé doanh nghiép, muc do canh tranh va nganh nghé kinh doanh.
Nghién ctru da két luan mirc do canh tranh va nganh nghé kinh doanh c¢é anh huéng dén phwong phap dinh
gia ban san pham dya trén co so chi phi. Nhan t6 quy md doanh nghiép khong c6 anh huéng dén phuong
phap dinh gia nay.

Al-Hussari (2006) dé cap dén bay nhan t6 anh hudng dén dinh gia dua trén co so chi phi gom: (i) chién
lugc kinh doanh ciia doanh nghiép, (ii) quy mé san xuat, (iii) thi phan doanh nghiép, (iv) mirc d canh tranh,
(v) mirc do dap ung san pham theo yéu cau cua khach hang, (vi) mirc d6 anh huong trong viée dinh gia ban,
(vii) thong tin chi phi. Nghién ctru da két luan ring: Muc d anh hudng trong viée xac dinh gia ban, théng
tin chi phi va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép 1a cac nhan t6 c6 anh hudng tich cuc dén phuong
phap dinh gia trén co so chi phi. Dong thoi nghién ctru ciing chi ra ring nhan té mirc d6 canh tranh c6 anh
hudng tiéu cyc dén phuong phap nay. Quy mé doanh nghiép khong cé sy anh huéng nao dén phuong phap
dinh gi4 ban san pham duya trén co so chi phi.

Mot s nghién ctru sau nay di nghién ciru va bd sung thém hodc phét trién thém nhdm 1am 1 hon nita
su anh hudng cua cac nhan té dén viéc dinh gia ban san phim trén co so chi phi nhu nghién ctru cua Lane
& Durden (2013) tim hiéu vé cac nhan t6 anh huong dén phu’ong phap dinh gié trén co sé chi phi trong cac
t6 chirc du lich & Anh. Cac két qua ctia nghlen ctru chi ra rang quy mo cuia doanh nghiép c6 anh huong dén
phuong phép dinh gia trén co so chi phi. Két qua nghién ctiru cia Amaral & Guerreiro (2019) ciing cho thay
quy md doanh nghiép c6 anh huéng thuan chiéu, chién lugc kinh doanh c6 anh huéng nguoc chiéu.

Trén co so tong quan nghién ctru, ké thira cac nghién ciru truée diy (Guilding & cong sy, 2005; Al-
Hussari, 2006) va c6 su diéu chinh, tac gia khai quat mo hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén viéc
dinh gi4 ban san pham duya trén co so chi phi tai cac doanh nghiép ché bién gb trén dia ban Thanh phd Ha Noi
bao gdm: chién luoc kinh doanh, thi phan, quy mé doanh nghiép, dic diém san phim, mirc d6 canh tranh
trong moi truong kinh doanh, thong tin chi phi, muc d¢ anh hudng trong xac dinh gid ban.

2.1. Chién lwgc kinh doanh cua doanh nghiép

Chién luoc kinh doanh dé cap dén viéc 1am thé niao mot don vi kinh doanh trén thi truong dat dugc loi thé
canh tranh so véi cac ddi thu. Trong mdt thi truong ma san phém ¢0 su khac biét vdi cac san phém cung loai
thi phuong phap dinh gia ban san pham dua trén co so chi phi s& tré' nén quan trong trong viéc dinh gia ban
nham dam bao doanh thu cta cac san phém ¢6 su khac biét s€ cao hon cac chi phi bo ra dé tao ra su khéc
biét d6 (Porter, 1985). Do vdy, gia thuyét thir nhat dugc dé xuat:

HI: Chién lwoc kinh doanh c6 moi quan hé thudn chiéu véi ap dung phwong phdp dinh gid ban san pham
dwa trén co so chi phi.

2.2. Thi phan

Céc cong ty co thi phan 16n 1a cac cong ty dan dau thi truong, 13 ngudi thiét 1ap gia ban san pham nén gia
ban san pham thuong dugc xac dinh dua trén co so chi phi. Cac cong ty c6 thi phan nho, san pham san xuat
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khong c6 su khac biét dbi voi cac cong ty khac thi cac cong ty nay s& ap gia ciia nganh 1én cc san pham cia
minh va sau d6 sir dung thong tin chi phi dé quyét dinh nén san xuat va tiéu thu bao nhiéu san pham (Gordon
& cong sy, 1981). Do do, gia thuyét thir hai duoc dé xuat:

H2: Thi phan c¢6 mbi quan hé thudn chiéu vé6i ap dung phuwong phdp dinh gic ban san pham dwa trén co
so chi phi.

2.3. Quy mé sin xudt

Céc cong ty co doanh thu va tai san 16n c6 xu huéng thiét 1ap gia cao hon mirc gia canh tranh trong khi
cac cong ty c6 quy mo nho cé xu hudng dinh gia & muc canh tranh (Gordon & cong sy, 1981). Cac doanh
nghiép 16n thuong chi phéi thi truong va c¢6 kha ning an dinh gia cho thi truong, cac doanh nghiép nay ¢
kha ning str dung thong tin chi phi dé dinh gia. Ngoai ra, cac doanh nghiép 16n s& c6 ngudn luc dé xay dung
hé thong chi phi hién dai phuc vu cho dinh gia dua trén co so chi phi ¢6 hiéu qua (Guiding & cong su, 2005).
Nguoc lai, cac doanh nghiép nho thuong 1a cac doanh nghiép chap nhan gia, ho thuong dwa ra gia ban san
pham theo gié tri trudng. Do d6, gia thuyét thir ba dugc dé xuat:

H3: Quy mé san xudt ¢6 mdi quan hé thuan chiu v6i ap dung phwong phdp dinh gic ban san phiam dwa
trén co so chi phi.

2.4. Murc dp canh tranh trong moi truwong kinh doanh

Khi m6i truong kinh doanh canh tranh ngay cang tang thi thong tin chi phi cang dong vai tro quan trong.
Chi phi can phai duoc tinh toan chinh x4c nhdm x4c dinh muc gia thap nhit ma doanh nghiép c6 thé chip
nhan duoc. Néu san pham ciia doanh nghiép c6 tinh ning méi nham phuc vu nhu cau ctia khach hang va lam
gia tang gid tri cho khach hang thi doanh nghiép phai can nhic dén chi phi phat sinh thém ciia viéc dua thém
tinh nang mdi vao san phém. Tuy nhién trong céc thi truong canh tranh manh, dac bi¢t khi cac san phém cla
cong ty khong c6 gi ndi troi khac biét so v6i san pham ctia d6i thi canh tranh, v6i muc tiéu nham chiém linh
thi truong thi thong tin ctia ddi thu canh tranh 13 quan trong hon cac thong tin chi phi (Guiding & cong su,
2005). Do d6, gia thuyét thir tu duge dé xuat:

H4: Mikc @ canh tranh trong méi triwong kinh doanh c¢é moi quan hé nguoc chiéu véi ap dunhj phwong
phap dinh gid ban dwa trén co so chi phi.

2.5. Pdc diém sin pham

Dic diém san pham c6 anh hudng dén chi phi san xuit san pham. San pham cta doanh nghiép co thé 1a
don san pham hodc da san pham, c6 thé don gian hodc phtrc tap. San pham co két cau phc tap 1a san pham
g6m nhiéu chi tiét hop thanh, yéu cau vé k¥ thuat cao, quy trinh cong nghé trai qua nhiéu giai doan va nhiéu
budc cong viéc khac nhau. San pham cang phirc tap phai trang bi cang nhiéu may moéc thiét bi, dung cu
chuyén dung. Vi vdy, dinh gi4 san phdm can quan tim dén murc d6 phirc tap va da dang ctia san pham. San
pham ctia doanh nghiép c6 thé 14 san pham dai tra hodc san pham san xuat theo don hang. Cac san pham theo
don hang thuong duoc san xuat theo yéu cau ciia khach hang, nhimng san pham nay c6 su khac biét so véi
cac san pham khac trén thi truong ca vé didc diém va chi phi phat sinh. Doanh nghiép dinh gia san phim theo
yéu cau cta khach hang dua trén chi phi thay vi dya trén cac yéu t thi truong. Cac cong ty san xuét nhiing
san phdm theo yéu cau cta khach hang dyua nhiéu hon vao phuong phéap dinh gia trén co s chi phi thay vi
dinh gia dya trén cac yéu td thi truong (Gordon & cong sy, 1981). Cac san phém lam theo nhu cau dic biét
ctia khach hang s& dan dén chi phi tang (Guilding & cong sy, 2005). Do do, gia thuyét thir nam duoc dé xuat:

HS5: Pdc diém san pham cé méi quan hé thudn chiéu véi ap dung phicong phdp dinh gid ban san pham
dva trén co so chi phi.

2.6. Thong tin chi phi

Théng tin vé chi phi 1a ddu vao quan trong dé dinh gid ban san pham (Blois & cong su, 2000). Chi phi cia
san pham hinh thanh nén cac co s ma tir d6 mot mirc gia ban c6 thé duoc thiét 1ap. Chi phi 1a diém khoi
dau ctia gia ban nén doanh nghiép cin tinh toan chi phi chinh xac dé 1am co so dinh gid ban san pham hop
Iy. Do d6 nha quan 1y nén theo ddi chi phi mot cach can than vi néu cac chi phi nay nhiéu hon chi phi ciia
ddi thu canh tranh, cong ty s€ dat it loi nhuan hon va s¢ bat loi trong canh tranh. Do do, gia thuyét thir sau
duoc dé xuét nhu sau:
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HG6: Théng tin chi phi ¢é moi quan hé thudn chiéu véi ap dung phicong phdp dinh gia ban san pham da
trén co so chi phi.

2.7. Mirc dp anh huong trong viéc xdc dinh gia ban

Gordon & cong sy (1981) cho rang nhitng cong ty theo dudi gia quan tim dén cac diéu kién cua thi truong
nhiéu hon 1a chi phi so v&i nhitng cong ty thiét 1ap gia. Bén canh do, cong ty san xut nhitng san phdm khong
¢6 sy khac biét 1a nhitng ngudi chap nhan gia thi thong tin chi phi s& khong co gia tri trong viée dinh gia ban
(Guilding & cong sy, 2005). Do do, gia thuyét thir bay duoc dé xuat:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Chién lugc kinh doanh

H1
Thi phin H2
Quy mo san xuét H3 Phwong phap
}14\‘

dinh gia ban san
phim duya trén
co' s& chi phi

V
Dic diém san pham H6 /
Thoéng tin chi phi H7

Mtic d6 anh huong trong viéc xac dinh gia ban

H7: Mirc @6 anh hwong trong viéc xdc dinh gid ban cé moi quan hé thudn chiéu véi dp dung

»

Miic d¢ canh tranh trong méi truong kinh doanh

phirong phdp dinh gid ban san pham dwa trén co so chi phi.

3. Phwong phap nghién ciru

K& thira két qua cac nghién ctru trudc, tac gia tong hop cac nhan t6 anh huong dén viéc dinh gia ban
san pham dua trén co so chi phi. Sau khi tong hop tai liéu tac gia xac dinh duoc cac nhan té anh huéng
dén viéc dinh gia ban san pham trén co s& chi phi.

Dir lidu so cap thu duoc tir cac phiéu diéu tra miu duge giri dén cac doanh nghiép ché bién gb tai
Thanh phé Ha Noi théng qua duong buu dién hoic phong van bang dién thoai, Google form. Sau khi
nhan lai phiéu khao sat, cac phiéu tra 15i dugc xir 1y trude khi cap nhat vao phidn mém phan tich dit liéu
SPSS 20, tac gia thuc hién ma hoa thang do va kiém dinh m6 hinh.

Mau ctia nghién ctru bao gdm céc doanh nghiép ché bién gé trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Tinh dén hét
nam 2020, Ha Noi c6 199 doanh nghiép ché bién gd. Cin ctr vao tong thé nghién ciru dé chon mau tac gia
phan thanh hai nhém doanh nghiép. Nhém thtr nhét 1a cac doanh nghiép c6 quy mé 16n. Nhom thir hai 1a
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cac doanh nghiép c6 quy mo vira va nhé. Mau diéu tra duge chon ngiu nhién phén ting véi cong thirc tong
quat nhu sau:

N=(N¥ x pg)/(N & + ¥ x pq)

Trong nghién ctru ndy nhom tac gia chon miu véi cac yéu cau sau:

Yéu cau do tin cdy 1a 95,0% (hé sd tin cdy t = 95%) [tra trong Bang gia tri ctia hé s tin cay t dugc tinh
san theo ham N, cua Lia pu nép thi gia tri t =1,96.

Pham vi sai s6 chon mau khong vuot 7% (e = 0,07).

Véi co cdu mau tong thé 1a 20% doanh nghiép 16n va 80% doanh nghiép vira va nhé. Do p + q =1, nén
tich p.q s& 14 0,8*0,2 = 0,16 => p.q = 0,16 => thay vao cong thirc trén dé xac dinh ¢& méu diéu tra (n).

N=(NE x pg)/(N &€ +F x pq) = (199 x 1,96 x 0,16)/ 199 x 0,07° + 1,96°x 0,16 = 77 doanh nghiép

Nhu vay, nghién ctru s& ldy ¢& mau doanh nghiép tdi thiéu can ¢ 1a 77 doanh nghiép dé khao sat. Tac gia
da chon 77 doanh nghiép ché bién gd dé khao sat trong d6 co 14 doanh nghiép 16n va 63 doanh nghiép vira
va nho dé giri phiéu khao sat. Vi 21 bién quan sat trong nghién ctru, kich thuée mau t6i thiéu trong phan
tich nhan t6 va phan tich hoi quy gép tir 5 dén 10 1an bién sé quan sat. Nhu vay s6 mau téi thiéu trong nghién
ctru nay 1a 21 * 5 =105 don vi khao sat. Tac gia sir dung s6 mau khao sat trong nghién ciru nay 1a n = 250
don vi khao sat dam bao yéu cau vé& quy mé mau tdi thiéu.

Bang 1: Kiém dinh thang do bﬁng hé s0 tin cay Cronbach’s Alpha

<X . Trung binh thang | Phwong sai than Twong quan Alpha
Bicn quan sit do n%u loai bié":ng do néug loai bié":ng bié":n-g t%ng néu lol;i bién
Chién lwoc chi phi thip (CLKD), Alpha= 0,868
CLKDI1 2,6009 1,024 771
CLKD2 2,6239 1,250 ,771
Chién luge khac biét (CLKD), Alpha=,866
CLKD3 12,4954 10,288 ,794 816
CLKD4 12,5734 9,693 ,720 ,830
CLKDS5 12,3945 10,535 ,705 ,835
Thi phén ciia doanh nghiép (TP), Alpha=,863
TP1 2,4633 1,089 ,760
TP2 2,5367 1,190 ,760
Mirc do canh tranh (CT); Alpha=,738
CT1 6,6651 1,883 ,532 ,689
CT2 6,6284 1,995 ,556 ,6601
CT3 7,0000 1,788 ,602 ,604
Piic diém san phim (DD); Alpha =,787
DD1 1,6284 ,585 ,0656
DD2 1,7982 ,789 ,656

Mirc dg anh hudéng trong xac dinh gia ban (MDAH); Alpha = ,897
MDAH1 3,2569 ,865 817

IMDAH?2 3,2569 717 ,817

Thong tin chi phi (TTCP); Alpha=,825

TTCP1 11,6606 4,631 ,648 ,781
TTCP2 12,0092 4,617 ,566 ,819
TTCP3 11,8899 4,550 ,670 771
TTCP4 12,1239 4,247 ,724 ,745

IPhwong phap dinh gia dua trén co sé chi phi (DG), Anpha =,827
DG1 3,5550 ,700 ,708

DG2 3,5505 ,848 ,708
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Panh gia do tin ciy cua thang do

Céc yéu t6 do ludong déu duoc danh gia do tin cdy thong qua hé sd Cronbach’s alpha. Cronbach’s alpha
1a phép kiém dinh thng ké vé muc do chat ch& hay kha ning gii thich cho mot khai niém nghién ciru ciia
mot tap hop cac bién quan sat trong thang do. Phuong phap nay dung dé loai bo nhitng bién khong phu hop
va han ché bién rac trong mé hinh nghién ctru. Hair & cong su (1998) cho rang hé s6 Cronbach’s alpha tir
0,8 dén gan 1 thi thude do 1a tot, tir 0,7 dén gan 0,8 1a thude do sir dung dugc, tir 0,6 trd 1én 13 c6 thé chip
nhan dugc trong trudong hop khai niém dang nghién ctru 1a méi hoac dugc nghién curu trong bdi canh mai.
Két qua Cronbach’s Alpha dugc trinh bay tai Bang 1.

Nhu vay, tat ca cac hé sb Cronbach’s alpha cua bién doc lap déu co gia tri Cronbach’s alpha > 0,7. Cac hé
s6 twong quan bién téng cua cac bién quan sat déu dat yéu cau > 0,3 nén dam bao cac thang do dua ra c6 thé
tin cdy duoc va c6 ¥ nghia thong ké.

Sau khi phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’alpha, cic thang do duoc danh gia tiép theo biang phuwong phap

Bang 2: Hé s6 KMO, kiém dinh BARTLETT va phwong sai trich

Hé s6 KMO (Kaiser -Meyer -Olkin) 0,636
Mo hinh kiém tra ctia Bartlett <0,05
Phuong sai trich 78,06%

phan tich nhan t6 khdam pha EFA. P& nhan dang va xac dinh cac khai niém lién quan, phuong phép phan tich
nhan t6 kham pha dugc st dung cho 21 bién quan sat anh huong dén phuong phéap dinh gia ban san pham
dwa rén co so chi phi sir dung phuong phap trich Principal Axis Factoring va voi phép xoay Promax va diém
dirng khi trich cac yéu té c6 Eigenvalues >1,00.

Tir 21 bién quan sat cac yéu té anh huong dén phuwong phép dinh gia ban dua trén co so chi phi duoc dua
vao phan tich nhan té. Cac bién quan sat déu thoa man yéu cau ctia phan tich nhan t5. Cuy thé:

Két qua cho thdy KMO = 0,636 théa man diéu kién KMO > 0,5 ( Kaiser, 1974). Nhu vay c6 thé két luan
phan tich nhén t6 1a thich hop véi cac dir liéu da co. Twong tu nhu vay két qua kiém dinh Barlett < 0,05 nhur
vay c6 nghia 1a cac bién c6 quan hé v6i nhau va c6 du didu kién dé phén tich nhan t6 bang kiém dinh EFA.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA thé hién c6 7 nhén t6 duoc trich tai Eigenvalues >1.00, 21 bién
quan sat duoc nhoém thanh 7 nhén td, tong phuong sai trich 1a 78,06 cho biét 7 nhan té nay giai thich dugc
78,06% su bién thién ctia cac bién quan sét.

Nhu vy tat ca cac thang do dwoc lwa chon cho céc bién trong mé hinh déu dam bao yéu cau va cé thé sir
dung trong céc phén tich tiép theo.

Nghién ciru str dung mé hinh héi quy da bién c6 dang sau:

PPDG =bo +bI1* CLKD +b2* QM + b3* TP + b4* MDAH + b5* TTCP

Trong do:

Phuong phép dinh gié trén co sé chi phi : PPDG
Chién lugc kinh doanh : CLKD
Quy md : QM
Thi phan : TP
Mirc d6 anh hudng trong xac dinh gia ban : MDAH
Thoéng tin chi phi : TTCP

bl - b5: Hé s6 anh hudng twong g clia cac bién doc 1ap dén phuong phéap dinh gia ban san pham dya
trén co so chi phi.
4.2. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Két qua phan tich phuong sai thé hién toan bo bién thién ciia bién phu thudc quan sat dugc chia thanh 2
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Bang 3: Két qua kiém dinh sy phit hop ciia Mé hinh

ANOVA’
Model Sum of Squares  |df Mean Square |F Sig.
1 Regression 47,955 5 9,591 21,361 000"
Residual 95,188 212 ,449
Total 143,143 217

a. Predictors: (Constant), CLKD, QM, TTCP, TP, MDAH
b. Dependent Variable: PPDG

phan: Phan bién thién do hdi qui (Regression) va phan bién thién do phan du (Residual). Két qua phan tich
ANOVA thé hién tong d6 léch binh phuong cta phan du (Sum of Squares Residual) 1a 95,188 va tong cua
cac d9 léch binh phuong hoi qui (Sum of Squares Regression) 1a 47,955 va tong clia ching goi 1a tong céc
dd binh phuong toan bg la 143,143. Tu do két qua d¢ 1éch binh phuong cta hoi qui 1a 47,955/5 = 9,591 va
ctia phan dur 12 95,188/212 = 0,449.

Tir két qua trén, ta c6 két qua ciia F = 9,591/0,449 = 21,361. Can cr vao bang phan phdi theo dai luong
thong ké F dugc dung dé kiém dinh mirc ¢6 pht hop ctia mé hinh véi cac dit liéu quan sat ta c6 gia tri cua F
= 21,361 twong (mg v&i murc ¥ nghia quan sat dugce < 0,0001. Nhu vay gia tri p ciia kiém dinh F 14 rat nho
ta c6 thé két luan: Ton tai mdi lién hé tuyén tinh giita phuong phap dinh gia ban san pham dya trén co so chi
phi véi it nhat mot trong cac yéu té chién lugc kinh doanh, muc do anh hudng trong viée xac dinh gia ban,
thong tin chi phi, thi phan (hodc tit ca cac yéu t6) nhu vay mo hinh dugc phan tich 1a phi hop véi cac dir
liéu quan sat va co thé khai quat cho tong thé.

Hinh 2: Két qua kiém dinh tyu twong quan
0 do du 2 4-du 4do 4

| | | | | | |
I | | | | | 1
1,718 1,820 2,112 2,282 2,18

4.3. Kiém dinh tw twong quan va da cong tuyén

4.3.1. Kiém dinh hién tuong tu twong quan

Trong nghién ctru v6i k” = 5 (s6 bién doc 1ap cia md hinh), sé phiéu khao sat phat ra 1a 250, s thu vé 1a
218. Nhu vay n =218, mtic y nghia < 0,05 tra bang DW ta c6 dL = 1,718 va dU = 1,820. Gan vao thanh gia
tri DW, ta thay 1,718 <2,170 < 2,282, khong c6 su tuong quan chuoi bac nhat trong mé hinh.

Bing 4: Két qua kiém dinh hi¢n twgng da cong tuyén bang hé sé6 VIF

Collinearity Statistics

Model Tolerance |VIF

1 (Constant)
TTCP 915 1,093
TP ,904 1,107
MDAH 724 1,380
QM ,992 1,008
CLKD ,793 1,261
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Bing 5: Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh

Hé s6 hoi quy chwa chudn hoa [Hé sé hdi quy chuén hoa . Sig.
B Sai s6 chudn Beta
Ib BO ,397 L1319 1,245 214
TTCP ,383 ,001 ,367 6,268 ,000
TP ,104 ,045 ,136 2,308 ,022
MDAH ,147 ,059 ,164 2,488 ,014
QM 417 ,099 ,237 4,208 .000
CLKD J.062 ,001 ,064 1,016 311

4.3.2. Kiém dinh hién twong da céng tuyén (VIF)

Trong nghién ciru nay, sig hé sé hdi quy cia cac bién doc 1ap déu nhé hon hodc bang 0,05, do d6 cac bién
ddc lap nay déu co v nghia giai thich cho bién phu thudc, khong bién nao bi loai bo. Hé sé VIF < 10 nén
khong c6 da cong tuyén xay ra vi thé khong bién nao bj loai khoi mé hinh.

4.4. Két qua phaén tich héi quy tuyén tinh

Sau nhiéu lan xtr Iy mo hinh hdi quy bang phwong phap khac nhau, tac gia lwa chon phwong phap Enter
(dwa tat ca cac bién vao phuong trinh hdi quy) cho két qua mé hinh hoi quy t6t nhat nhu sau:

PPDG = 0,397 + 0,383*TTCP + 0,417*QM + 0,147*MDAH + 0,104*TP

Thong qua két qua phén tich hdi quy tuyén tinh ta thay: Cac nhan t6 Quy mé (0,237; p = 0,000), Thi phan
(0,136; p =0.022), Thong tin chi phi (0,367; p = 0,000), Muc d6 anh hudng trong xac dinh gid ban (0,164;
p =0,014) c6 mdi quan hé thuan chiéu va c6 y nghia thong ké véi ap dung phuong phap dinh gia dya trén
co s chi phi. Nhan t6 chién luoc kinh doanh khong c6 méi quan hé dén ap dung phuong phap dinh gia dwa
trén co so chi phi do muc ¥ nghia cua kiém dinh t = 0,311 > 0,05. Do d6, chap nhan cac gia thuyét sau:

H2: Thi phan c¢6 c¢6 mbi quan hé cung chiéu dén ap dung phuong phép dinh gia trén co so chi phi.

H3: Quy md doanh nghiép c6 mdi quan hé cung chiéu dén p dung phuong phap dinh gia dya trén co s¢
chi phi.

H6: Théng tin chi phi ¢6 ¢6 mdi quan hé ciing chidu dén 4p dung phuong phap dinh gia dua trén co s&
chi phi.

H7: Mirc d6 anh huéng trong viée xac dinh gia ban c6 mbi quan hé cing chidu dén ap dung phuong phap
dinh dya gid trén co sé chi phi.

Chua c¢6 du cin cir dé chimg minh céc nhan t6: chién luoc kinh doanh, mtrc d§ canh tranh, murc d¢ dap
{rmg san pham theo yéu cau c6 anh huong dén ap dung phuong phap dinh gia ban san pham dua trén co s&
chi phi trong cac doanh nghiép ché bién gd tai Thanh phd Ha Noi. Do d6, cac gia thuyét sau khong duoc
chép nhan:

H1: Chién lugc kinh doanh c6 mdi quan hé thuan chiéu véi ap dung phuong phap dinh gia ban san pham
dua trén co s¢ chi phi.

H4: : Mtic d6 canh tranh trong méi trudong kinh doanh c6 mdi quan hé cing chiéu voi ap dung phuong
phap dinh gia ban san phdm dua trén co s& chi phi.

H5: Dic diém san pham c6 mdi quan hé cung chidu véi 4p dung phuong phap dinh gi ban san pham dya
trén co so chi phi.

Két qua phan tich mo hinh hdi quy thé hién hé s R? hiéu chinh bang 0,319 thé hién céac bién doc lap c6
kha nang giai thich 31,9% cho bién phu thugc. Thong tin chi phi ¢6 sy anh huong manh mé nhét dén ap dung
phuong phap dinh gia ban san pham dua trén co s¢ chi phi ctia doanh nghiép thé hién ¢ hé s6 Beta chuan hoa
12 0,367. Nhan t6 ¢6 mirc d6 anh huong thi 2 1a Quy mé véi hé s6 Beta chuan hoa 1a 0,237. Nhan t6 Muc
d6 anh huong trong viée xac dinh gia ban va Thi phan 1a nhém nhan t6 c6 muc do anh hudng thip nhat voi
hé sb Beta chuén hoa twong tng 1a 0,162 va 0,136.
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4.5. Théo lugn két qud nghién ciru

Tir nhitng phén tich da thyc hién, c6 thé khai quat nhiing két qua chinh vé cac yéu td anh huéng dén ap
dung phuong phap dinh gia ban san pham dua trén co s& chi phi ctia cac doanh nghiép ché bién g tai Thanh
phé Ha Noi nhu sau:

Thir nhdt, thi phan c6 mbi quan hé cung chiéu véi ap dung phuong phéap dinh gia ban san pham dya trén
co s& chi phi. Hé s Beta 12 0,136. Két qua nay goi y rang cac doanh nghiép ché bién gd c6 thi phan cang 16n
thi c6 anh hudng cang nhiéu dén viéc dinh gia ban san pham trén co s chi phi. Béi vi nhitng doanh nghiép
¢6 thi phan 16n 13 nhitng doanh nghiép c6 quy mé 16n, c¢6 kha ning thiét 1ap gia. Nhitng doanh nghiép nay
thuong xuyén sir dung phuong phap dinh gia ban san phiam dua trén co s& chi phi dé xac dinh gia ban san
pham ciia doanh nghi¢p minh. Do d6 thi phan cang 16n thi mirc d6 anh huéng dén viée dinh gia ban san
pham dya trén co s& chi phi cang 1on. Két qua nay giéng voi nghién ctru Gordon & cong sy (1981) nhung
trai ngugc vai két qua trong nghién ctru ctia Al-Hussari (2006). S¢ di c6 su khac biét niy 1a boi nghién ctru
ctia Al-Hussari (2006) duoc thuc hién trong nganh ché bién thuc phdm va cac nganh cong nghiép khéc.
San pham ctia cac nganh nay khong phai 1a san pham tiéu chuan hoa, dugc san xuat hang loat. Ma c6 nhiéu
san pham dugc san xudt theo yéu cau cua khach hang. Nhimg doanh nghiép c6 thi phan nho thudng c6 xu
huéng san xudt nhitng san pham theo yéu cau cua khach hang, do d6 c6 thé thiét 1ap gia ban cho nhiing san
pham ciia ho. Con nghién ctru cua tac gia duge thuc hién trong nganh ché bién gd, san phdm duoc ché bién
tir g& 1a nhimg san phim tiéu chuin hoa, duoc san xuét hang loat, cac san phidm duoc ché bién tir gb cua
cac doanh nghiép khong c6 sy khac biét nhiéu. Cac doanh nghiép c6 thi phan nho ciing san xuét san pham
gidng doanh nghiép co thi phan 16n, do d6 thi phan cang 16n thi mirc d6 anh huéng dén phuong phap dinh
gia dua trén co so chi phi cang lon.

Thir hai, mic d6 anh huong trong viée xac dinh gia ban c6 mbi quan hé ciing chiéu véi ap dung phuong
phap dinh gia ban san pham dua trén co s& chi phi. Hé s Beta 1a 0,164. Boi muc d6 anh hudng trong xac
dinh gi4 ban chinh 1a viéc x4c dinh cac doanh nghiép ché bién gd c6 anh huéng dén gia ban san pham trén
thi trudng & mirc dd nao, 13 doanh nghiép thiét 1ap gia trén thi trudng hay 1a doanh nghiép chap nhén gia
ctia thi truong. Nhitng doanh nghiép thiét 1ap gia trén thi truong ché bién gd thuong xuyén st dung phuong
phap dinh gia ban san pham dya trén co s& chi phi dé thiét 1ap gia. Do d6 mirc d6 anh hudng trong viée xéc
dinh gia ban cang 16n thi cang anh hudng dén viéc dinh gia trén co so chi phi. Két qua nay giéng voi két qua
nghién ctru trude day khi chi ra ring cic doanh nghiép thiét 1ap gia wa chudng phuong phéap dinh gia ban
san pham dua trén co so chi phi hon cac doanh nghiép chap nhan gia (Al-Hussari, 2006; Gordon & cong
su, 1981).

Thit ba, quy mé doanh nghiép c6 mdi quan hé cung chidu vé6i viéc dinh gia ban san phim dua trén co s&
chi phi. Cac doanh nghiép c6 quy mé 16n 13 nhirng doanh nghiép thiét 14p gia trén thi truong ché bién gb.
Céc doanh nghiép nay thuong xuyén sir dung phuong phap xéac dinh gia ban san pham 1a phwong phap dinh
gi4 ban san pham dua trén co s& chi phi diy di. Do d6 doanh nghiép c6 quy mé cang 16n thi phuong phap
dinh gia nay cang duoc coi trong, mirc dd anh huong dén phuwong phap dinh gia ban san pham dya trén co s&
chi phi cang 16n. Tuy nhién, két qua mot s nghién ctru trudce day da chi ra ring quy mé doanh nghiép khong
¢6 mdi quan hé voi phuong phap dinh gia ban san pham dya trén co s chi phi (Al-Hussari, 2006; Guiding
& cdng su, 2005). S¢ di c6 su khac biét nay badi co thé thue té cac doanh nghiép lon trong nghién ctu ctia
Al-Hussari (2006) va nghién ctru cia Guiding & cong su (2005) san xuat nhiéu dong san phdm va mdi dong
san pham c6 nhitng thi phan han ché nhit dinh. Do d6, ¢6 thé cac nghién clru nay da that bai trong viéc kham
pha méi lién hé giira quy mo6 doanh nghiép véi phuong phap dinh gia ban san pham dya trén co s& chi phi.

Thit tr, thong tin chi phi c6 mdi quan hé cing chiéu véi dp dung phuong phap dinh gia ban san pham
dua trén co s& chi phi. Hé s6 Beta 1a 0,367. Khi cdc doanh nghiép sir dung thong tin chi phi nhiéu cho viéc
ra quyét dinh thi n6 s& anh huong nhiéu dén viéc dinh gia ban san pham dya trén co s& chi phi. Thong tin chi phi
¢6 anh huong manh nhét vi theo khao sat cac doanh nghiép thuong xuyén sir dung thong tin chi phi trong viéc dinh
gia san pham. Phuong phap dinh gia ban san pham duoc sir dung phd bién 1a phuong phap dinh gia ban san pham
dua trén co s& chi phi day du. Do d6 cac thong tin chi phi day du duoc cac doanh nghiép quan tAm. Vi vay mirc do
anh huong cta thong tin chi phi dén phuong phap dinh gia ban san pham dua trén co s chi phi 1a 16n nhat. Két
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qua nay phtt hop véi phat hién ciia Al-Hussari (2006) khi cho ring thong tin chi phi va phuong phap dinh gia ban
san pham duya trén co s¢ chi phi c6 mdi quan cting chiéu véi nhau.

5. Két luan va khuyén nghij

Nghién ctru da x4c dinh duoc cac nhéan t6 ¢ anh huong dén viéc ap dung phwong phap dinh gia ban san
phém dua trén co so chi phi ctia cac doanh nghiép ché bién g0 tai Thanh phé Ha Noi d6 la: thi phén, miurc do
anh hudng trong viée xac dinh gia ban, quy mé san xudt va thong tin chi phi. Cac nhan té nay c6 anh hudng
cung chiéu 1én viéc dinh gia ban san pham dua trén co s chi phi ctia cac doanh nghiép ché bién gd trong
pham vi nghién ctru. Tuy vy, tac gia dé xuit nén tiép tuc mo rong quy mé nghién ciru, bd sung thém bién
giai thich trong mé hinh nghién ciru dé tiép tuc tim ra nhitng nhan té khac c6 anh huong dén viéc dinh gia
ban san pham dua trén co s chi phi ctia cac doanh nghiép, gia tang gia tri ciia R? hiéu chinh.

Tir két qua cta nghién ctru, ¢6 thé rit ra mot sd khuyén nghi cho doanh nghiép ché bién gb can quan tim
va van hanh hé théng ké toan quan tri hién dai nham cung cép thong tin chi phi mdt cach hitu ich cho cac
nha quén tri dé xac dinh gia ban san pham cho céc tinh huéng da dang trong hoat dong kinh doanh va dat
dwoc myc tiéu ma doanh nghiép dé ra.

Phu luc: Dién gidi vA ma héa thang do

Bién Thang do Mz héa  [Ngudn
Chién lugc kinh doanh /Al-Hussari (2006)
Chién Iuoc chi phi thap Gia ban san pham CLKDI1  |Al-Hussari (2006)
Chi phi san xuét CLKD2  |Al-Hussari (2006)
Chién lugc khac biét Chét lugng san Pham CLKD3  |Al-Hussari (2006)
Hinh anh thuong hi¢u CLKD4  |Al-Hussari (2006)
Tinh ning san pham CLKD5  |Al-Hussari (2006)
o Danh gia thi phan cia DN trén thi ]
Thi phan . TP1 /Al-Hussari (2006)
treong
Thi phan c¢6 anh huong dén phuong] .
. o . .. [TP2 IAl-Hussari (2006)
iphap dinh gia trén co sd chi phi
Quy md san xudt Cong suat san xuét QM1 Al-Hussari (2006)

Guilding & cOng sy
Canh tranh vé gia CT1 (2005),

/Al-Hussari (2006)
Guilding & cOng sy
Canh tranh vé chat lugng CT2 (2005),

/Al-Hussari (2006)
Guilding & cong su
CT3 (2005),

Muc do canh tranh trong moi

truong kinh doanh

So lugng ddi tha canh tranh trén thi

truong .
/Al-Hussari (2006)
Dic diém san pham San pham tiéu chuin DDI1 /Al-Hussari (2006)
San pham theo yéu cau khach hangDD2 IAl-Hussari (2006)
o Chi phi phai chinh xic dé canh| .
Thong tin chi phi TTCP1 Al-Hussari (2006

tranh trén thi trudng

Chi phi 14 rat quan trong trong viéc .
TTCP2 /Al-Hussari (2006)

cit giam chi phi
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Chi phi Ia nhan t6 quan trong khi .
L. o TTCP3 IAl-Hussari (2006)
quyét dinh gia ban

Chi phi 13 yéu t6 quan trong trong
cic quyét dinh vé co cdu san phamTTCP4 IAl-Hussari (2006)

hodc nglrng san xuat

Mtrc @6 anh huong trong viécDoanh nghiép c¢6 anh hudng rat it .
L o, o, o MDAHI1 |Al-Hussari (2006)
xac dinh gia ban den viéc xac dinh gia ban

Doanh nghiép c¢6 anh huéng nhiéu .
R L IMDAH2  |Al-Hussari (2006)
den viéc xac dinh gia ban

L ra Céc chi phi duoc hach toan cho san IAl-Hussari (2006),
IPhuong phap dinh gia trén co| _, o . . R
 chi ohi pham la yeu to chinh trong viécDG1 Guiding & cOng sy
so chi phi .
P viee x4c dinh gid ban cia san phim (2005)

Doanh thu cua nhitng san pham

duoc xac dinh gid ban theo phuong IAl-Hussari (2000),
phap chi phi chiém bao nhiéu phanDG2 Guiding & cong su
tram trong tong doanh thu ban san (2005)

pham cua doanh nghiép
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Tom tat

Mouc tiéu chinh ciia nghién civu ndy la danh gid sw dnh hwéng ciia cdc nhan té dén y dinh dp
dung ké toan chi phi dwa trén hoat dong (ABC) tai cdc truong Pai hoc Viét Nam. Dé dat dwoc
muc tiéu nay, chung toi da sw dung phwang phap nghién cuu dinh lwong duoc thuc hién qua
khdo sdt 266 doi twong la ké todn va ké todn trwong tai 60 truong Pai hoc Viét Nam. Voi cong
cu phdn tich héi quy Binary, nghién civu cho thdy, ¥ dinh dp dung ké todn ABC tqi cdc truong
dai hoc Viét Nam bi anh huong lon nhat la nhdn thirc vé loi ich ap dung ABC va chat lwong
cong nghé théng tin nhung ciing sé€ gdp rdo can 1én béi nhéan thire bat loi khi dp dung ABC.
Két qua nghién ciru ciing dwa ra cdc dinh hiedng nham tang cwong sw ung hé va ddy manh viéc
dp dung ké toan ABC tqi trwong dai hoc Viét Nam trong thoi gian (6i.

Tir khoa: Ap dung, ké toan chi phi dua trén hoat dong, dai hoc, ¥ dinh hanh vi.

Ma JEL: 128, M10, M40, M41

Factors Affecting the intention to apply Activity-Based Costing in universities in Vietnam
Abstract

The main aim of the study is to investigate the factors that affect the adoption of Activity-Based
Costing (ABC) in the universities in Vietnam. To achieve this aim, we used a quantitative
research method conducted by surveying 266 accountants and chief accountants at 60
Viethamese universities. Through the Binary regression analysis tool, the study showed that
the intention to apply ABC in Vietnamese universities is most affected by the perception of the
benefits of applying ABC and the quality of information technology, but also will face a big
barrier because of perceived disadvantages when applying ABC. From the research resullts,
discussions and policy recommendations have been presented to strengthen the support and
promote the adoption of ABC in Vietnamese universities in the coming time.

Keywords: Adoption, Activity-Based Costing, Universities, behavior intention.
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1. Giéi thiéu

Puoc Kaplan va Cooper gidi thiéu tir nhitng ndm 1987, ké toan chi phi dya trén hoat dong (Activity
Based Costing - ABC) di lam thay ddi nhitng quan diém vé tinh hiru ich cta hé thong ké toan chi phi d6i
v6i viée ra quyét dinh cua cac nha quan tri (Kali¢anin va KneZevi¢, 2013). Ké toan ABC gitip don vi ting
hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh. Ké toan ABC gitp nha quan 1y xac dinh gia thanh va dinh gia
san phém dich vu chinh x4c hon. Nghién ctru cua cua Pham & cong su (2020) va Kalicanin & Knezevié,
(2013) khang dinh rd hon da khing dinh ké toan ABC cung cép thong tin cho don vi tip trung vao nhiing
nhém khach hang va thi truong co lgi nhat cho don vi dé ting kha ning canh tranh. Chinh vi vay, ké toan
dugc xem nhu mot cong cu quan trong trong ké toan quan tri cta cac doanh nghiép. Ké tir khi duoc gidi
thiéu, ké toan ABC da thu hut sy cha y cta nhiéu hoc gia va nhitng nguoi hanh nghé ké toan. Dan dan, ké
toan ABC da thadm nhap vao cic to chire phi loi nhuén bao gdom céc co so giao duc. Nghién ctru vé ké toan
ABC chu yéu duogc ap dung trong linh vyc san xuét, sau do phat trién sang linh vuc dich vu va khu vuc
cong (Bjernenak & Mitchell, 2002).

K& tir khi Viét nam tham gia vao Hi¢p dinh chung vé Thuong mai va Dich vu (General Agreement on
Trade and Services-GATS) thi truong gido duc Viét nam dugc tiép can ty do ddi voi bao gém tat ca cac loai
san pham gido duc trong nudc va quoc té. Tuy nhién, qua trinh ndy ciing tao ra nhidu ap luc canh tranh cho
cac truong dai hoc Viét nam, din dén nhiéu su thay doi trong gido duc dai hoc cua Viét nam nhu: su gia tang
chi phi, sy da dang cua dich vu dao tao, ty 1¢ chi phi gian tiép cao ma muc tiéu thy ngudn lyc khong dong
déu gilta cac dbi tuong va cac hoat dong...budc cac truong dai hoc can phai can nhéc dén viéc thay ddi hé
théng ké toan chi phi. Sumrall (2019) cho rﬁng viéc xac dinh gia thanh dich vu dao tao véi gia dinh tat ca
céc khoa hoc can cac hoat dong nhu nhau va véi mirc 6 nhu nhau, chi phi chung chi can phan bo dua trén
mot co sé duy nhat. Do d6, viéc xac dinh gia thanh dich vu dao tao cho tirng nganh, tung chuong trinh,...
1a chua chinh x4c. Vi nhitng loi ich vuot troi ciia minh so v6i ké toan truyén thong trong phan bé chi phi,
ké toan ABC 1a mot phuong phap ké toan tap hop nhiing thong tin tai chinh va phi tai chinh gan lién voi
nhiing hoat dong can thiét trong don vi dé xac dinh chi phi cdu thanh nén gia ciia cac dbi tuong chiu phi, trén
co s6 st dung nhiéu tiéu thirc phan bd nhdm phan tich va giai thich méi quan hé nhan qué giita cac ngudn
lyc trong don vi voi cac dbi tuong chiu phi theo muc tiéu ctua don vi. Vi vy, ké toan ABC duoc coi 1a giai
phap hitu ich nhdm cung cép thong tin chi phi minh bach, rd rang hon tro gitip cho nha quan 1y dwa ra quyét
dinh phan b va kiém soat hiéu qua viéc str dung ngudn lyc ciing nhu cac quyét dinh vé hoat dong trong moi
trudng canh tranh ngdy cang gay gat.

Nghién ctru ndy duoc thyc hién nham xac dinh cac yéu té anh huong dén y dinh ap dung ké toan ABC tai
céc trudng Dai hoc Viét Nam va dé xuat cac giai phap dé thuc day viéc ap dung ké toan ABC tai cac trudng
DPai hoc Viét Nam trong thoi gian tdi.

Céu trac cua nghién ctru nhu sau: phin dau gi6i thidu vé viée ap dung ké toan ABC trong céc to chire, tiép
theo 14 phat trién gia thuyét nghién ctru. Phan th ba trinh bay phuong phap nghién ctru bao gdm thang do
ludng va mau nghién ciru. Sau do, két qua nghién ciru trong phan thir tu. Cudi cing, phan thir nam két thic
bai bao va khuyén nghi.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Ké toan ABC duoc coi 1a cach thirc thay dbi voi cac ki thuat va phuong phap hién dai cta ké toan quan
tri dugc &p dung thanh cong & khu vuc cong cling nhu céc truong dai hoc (Cropper & Cook, 2000; Drazi¢
& Dragija, 2012). Nghién ciru ctia Sumrall (2019) di chi ra rang viéc ap dung ké toan ABC trong cic trudng
dai hoc trén thé gidi nhan dugce it sy quan tam. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, Sumrall (2019) lai chi
ra trong khoang thoi gian tir 2000-2019 d3 c6 nhiéu dy an nghién ctru vé ké toan ABC theo phuong phap
nghién ctru tinh huéng dugc thuc hién trong cac truong dai hoc tai Anh nhu (Cropper & Roger Cook, 2000,),
tai Uc (Ellis, 2003), tai Malaysia (Ismail, 2010). Tiép theo, nghién ctru cia Madwe & cong su (2020) vé céc
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nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung ABC trong 6 truong cao dang nghé tai KwaZulu-Natal, Nam Phi bang
cach tiép can dya trén ly thuyét ng?lu nhién dé xac dinh mc do anh hudng cia cac nhan td vé nhan thir,
cau trac t chirc va cac nhan t6 vé ki thuat dén viéc ap dung ABC tai cac trudng nay. Két qua nghién ctru
chi ra rang thiéu sy ung ho ctia nha quan 1y cip cao, cu tric chi phi va nhan t6 k¥ thuat 14 rao can cho viéc
ap dung ké toan ABC trong cic 6 truong cao dang nghé tai Nam Phi. Nghién ciru ctia Sumrall (2019) vé
su lan toa cua ké toan ABC trong cac trudng dai hoc tai Uc da dong gop dang ké vao vao sy hiéu biét bang
kham pha vé cac nhan tb dong luc thic d'fly va rao can dén viéc ap dung ABC tai cac truong dai hoc tai Uc.
Nghién ctru chi ra rang viée ap dung ké toan ABC chiu anh hudng boi tinh qui mé cua cac truong dai hoc,
su hd tro cia nha quan 1y cip cao va cac chuyén gia ké toan. Bén canh do6, thoi gian va chi phi ciing duoc
cho 1a nhitng 1y do chinh 1y giai cho viéc khong ap dung ABC tai cac truong dai hoc tai Uc. Nghién ctru cac
vé ap dung ké toan ABC trong cac trudng dai hoc dic biét trong bbi canh tai cic qubc gia c6 nhicu thay doi
vé moi truong kinh té va chinh sach gido duc nhu ¢ Viét nam nham bd sung nhitng hiéu biét vé ap dung can
tiép tuc dugc thuc hién.

Céc quan diém vé y dinh ap dung ké toan ABC dua trén cac 1y thuyét khac nhau phd bién 1a: 1y thuyét
ngau nhién (Al-omiri, 2003; Rankin, 2016), ly thuyét thé ché, 1y thuyét sy d6i méi va quan tri chién luge
(Gosselin, 1997). Cac 1y thuyét co thé duoc sir dung doc 1ap hodc két hop vi du nghién ctru cua Rankin
(2016) str dung két hop 1y thuyét d6i mai va quan tri chién luge, nghién ctru ctia Al-omiri (2003), Aldukhil
(2012) str dung két hop giita 1y thuyét ngau nhién va Iy thuyét d6i méi... Trong mo hinh nghién ctru cta
Ajzen (1991) trén nén tang 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) da dé cap dén
y dinh hanh vi, dugc quyét dinh boi thai d6 ddi véi hanh vi va cac quy chuan xa hoi xoay quanh viée thyuc
hién hanh vi. Ly thuyét vé y dinh hanh vi duoc bat ngudn tir Iy thuyét hanh dong hop 1y 1an dau tién dugc
gidi thidu boi Ajzen & Fishbein (1975) trong linh vuc tam 1y xa hoi dé giai thich nguyén nhan dan t6i “Y
dinh hanh vi” cta ca nhan. Ajzen & Fishbein (1975) cho rang “Thai d6” cia mot ca nhan chiu sy anh hudng
boi hai yéu té d6 14 thai 6 cam tinh tir viéc kham pha “Niém tin ddi voi két qua hanh dong” va thai do chic
chin ddi voi viéc “Panh gia két qua hanh dong”. Ké thira 1y thuyét hanh dong hop 1y cia Ajzen & Fishbein
(1975), 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach ctia Ajzen (1991) cho ring hanh vi ctia c4 nhan bi kiém soat boi ¥ chi
ctia chinh ban than ho. Trong mé hinh 1y thuyét TPB, nhan t6 trung tdm dé giai thich hanh vi chinh 1a ¥ dinh
hanh vi, nghia la hanh vi thyc té duoc du bao va gidi thich bdi y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi chju tac dong
boi ba nhén td, trong d6 hai nhan t6 “Thai d6” va “Chuin muc chii quan” ké thira thuyét hanh dong hop 1y.
Nhan t6 thtr ba c6 danh huéng dén ¥ dinh ctia con ngudi 1a “Nhan thirc vé kiém soat hanh vi” phan anh viéc
con nguoi dé dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi va viéc thuc hién hanh vi d6 co kiém soat duoc hay
khong. Ly thuyét TPB da dugc van dung rong rai dé giai thich nhiéu loai hanh vi ¢ cac linh vuc khac nhau
trong cac bdi canh nghién ctru khic nhau bang cach bd sung cac nhan to méi. Ajzen (1991) cho rang, TPB
¢6 thé duoc bd sung hay diéu chinh bang cach dua thém vao cic nhan té méi, mién 1a cic nhan t6 nay co
dong gop vao viée giai thich cho ¥ dinh hanh vi. Van dung 1y thuyét TPB vao nghién ctru y dinh 4p dung ké
toan ABC tai cac truong Pai hoc Viét nam nhu sau:

Vé thai do, co thé thiy thai do cta nguoi ap dung ké toan ABC s& anh hudng dén hanh vi ap dung ké toan
ABC néu nguoi tra 101 cho ré‘mg viéc nay s€ mang lai nhitng loi ich gi, nguoc lai, néu cho rﬁng viéc ap dung
khong co6 tac dong tich cuc, nguoi thuc hién sé c6 xu hudng khong thuc hién.

Nhdén thire vé ap liee xd héi: day 1a nhan té mang tinh cong dong, cu thé 1a ap luc tir moi trudng cong viéc,
c6 thé 1a tir 1anh dao cép cao cho dén lanh dao truc tiép phong ban, hodc tir déng nghiép ctia nguoi thye hién
hoic ap luc cong dong sé& co thé anh hudng dén ngudi co y dinh thyc hién hanh vi.

Nhén thirc vé sw kiém sodt: Theo Ajzen (1991) su kiém soat hanh vi 1a nhan thuc vé nhitng ngudn lyuc sin
¢6 va kha nang nam bit thoi co khi thyc hién mot hanh vi cy thé. Khi ngudi thyc hién hanh vi cho rang ho
¢6 nhiéu nguén lyc cling nhu kha nang ndm léy co hoi, va cam nhan it c6 nhling tré ngai, thi sy nhan thuc
vé kiém soat ctia ho d6i voi hanh vi cang 16n. Ngudn luc va kha ning nim bat co hoi c6 thé hiéu 1a ngudn
luc v& tai chinh, vé con nguoi, vé co s6 vat cht.
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2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru trong bai viét dua theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Thong qua ¥ nghia
clia cc yéu t6 trong mo hinh TPB bai viét giai thich sy anh huéng cua cac nhan té dén sy ung ho ap dung
ké toan ABC tai cac truong Dai hoc Viét nam. Thanh phﬁn “Y dinh 4p dung ké toan ABC tai cac truong Dai
hoc Viét nam” dwoc gin v6i thanh phan “y dinh hanh vi” trong mo hinh TPB. Cu thé cac gia thuyét trong
m6 hinh duge dé xudt nhu sau:

2.2.1. Nhan thiec loi ich khi ap dung ké toan ABC

Al-Omiri & Drury (2007) cho rang tinh hitu ich ctia thong tin chi phi 1a mot trong nhitng nhan t6 dam bao
su thanh cong va duy tri trién khai ké toan ABC. Cac thong tin chi tiét vé qué trinh san xuét kinh doanh rat
quan trong d6i véi cac don vi, ké toan ABC c6 thé cung cap thong tin vé bat ky san phdm, dich vu mot cach
chinh xé4c va chi tiét nhét, diéu nay s& hd tro nha quan tri trong cac quyét dinh giam chi phi hay cic chinh
sach vé gia, xa hon nita 1a cdc quyét dinh mang tinh chién lugc dai han. Nghién ctru cia Hoang & cong sur
(2020) di chi ra rang ké toan ABC cung cap kha ning hién thi cho chi phi bang cach chi tiét hoa cac hoat
dong cua to chire va chi phi twong tmg ctia cac hoat dong d6. Vi véy, gia thuyét thir nhat dugc dat ra nhu sau:

HI: Nhan thirc vé loi ich khi dp dung ké toan ABC c6 anh hwdng tich cye dén ¥ dinh dp dung ké toan ABC.

2.2.2. Nhdn thire bt loi khi dp dung ké toan ABC

Mic du ké toan ABC c6 nhiéu vu diém so v6i mé hinh phan b chi phi truyén thdng, nhung van c6 nhiing
nhuoc diém gay khé khin khi ap dung. Huynh & cong su (2014) di chi ra nhuoc diém cia ké toan ABC nhur
sau: Thir nhat, dé thyc hién ké toan ABC cac don vi phai thu thap va phén tich chi phi ctia nhiéu hoat dong
khac nhau; Thir hai 1a ABC can nhiéu nguoi diéu khién chi phi hon mé hinh truyén thong, viéc xac dinh chi
phi thudng phtrc tap; Thir ba, ké toan ABC doi héi trinh d9 nang luc ciia nhan sy ké toan va nguoi quéan ly
1a rat cao. Kaplan & Anderson (2004) cho rang 1y do khéc tao ra tré ngai cho viéc ap dung va trién khai ké
toan ABC 1a su hai 10ng vi hé thong chi phi hién c6, viéc trién khai ké toan ABC c6 lién quan dén chi phi
cao, thiéu thoi gian dé tién hanh danh gia viéc ap dung ké toan ABC, nhan thirc vé sy khong phu hop cta ké
toan ABC dé cung cip thong tin chi phi chinh x4c hon, thiéu hd tro va quan tim cua quan 1y cip cao, thiéu
céc chuyén gia tu van va phat sinh chi phi rat cao trong viéc thué cac chuyén gia tu van. Gia thuyét thir hai
duoc dé cap:

H2: Nhdn thire bat loi khi dp dung ké toan ABC dnh hwéng tiéu cuee dén y dinh dp dung ké todn ABC.

2.2.3. Nhan thiec ap luc canh tranh va cong viéc khi ap dung ké todn ABC

Ddi v6i nhan td Nhan thire thach thirc hay chinh la ap lyc canh tranh va &p luc cong viéc, dat trong boi
canh viéc ap dung ké toan ABC thi nguoi thyc hién hanh vi s€ bi tic dong bdi moi truong cong viée, co thé
1a tir 1anh dao cép cao cho dén lanh dao truc tiép phong ban, hoic tir ddng nghiép ctia nguoi thyc hién hay ap
luc tir sy canh tranh vé6i cac doi thi khac. Nghién ctru cua Pham & cong sy (2020) cho th?iy ap luc tr nhiing
ngudi dong nghiép, quan 1y, 1anh dao co tac dong dang ké dén y dinh 4p dung ABC, khi nhirng nguoi 1am
ké toan ngay cang nhan ra su lan toa cia ké toan ABC, ho cang c¢6 nhu ciu ning cao kién thirc chuyén mén
vé ké toan ABC dé co thé san sang ap dung.

Nhiéu nghién ciru trude ddy da xac dinh mot két qua tich cuc mdi quan hé giita su canh tranh trén thi
truong va viéc st dung hé théng ké toan quan tri. Vé chi phi san phém dich vu, n6 dugc dé xuit rﬁng khi
c6 murc do canh tranh, cac don vi nén thyuc hién ké toan ABC (Kaplan & Anderson, 2004; Pham & cdng su,
2020). Do d6, n6 ¢6 thé mong doi réng mot td chirc phai d6i mat voi mue d6 cao canh tranh s& xem xét viée
ap dung ké toan ABC. Vi vay, cac truong Pai hoc Viét Nam s€ phai ddi mat v6i sy canh tranh gay gét. Gia
thuyét duoc dat ra la:

H3: Nhan thirc ap luc canh tranh va cong viéc khi ap dung ké todn ABC dnh huwong tiéu cuc dén y dinh
ap dung ABC.

2.2.4. Nhém nhan t6 nhén thire vé kiém sodt hanh vi khi dp dung ké toan ABC
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D6i voi nhan td nhan thirc vé su kiém soat, cu thé trong bdi canh ap dung ké toan ABC, Theo Elagili
(2015) can phai co su dau tu rat 16n vé tién bac, hé théng cong ngh¢ va dao tao nhan su, tat ca nhitng yéu td
nay cé thé hiéu 1a nguén luc cua don vi, trc 1a ¢6 lién quan dén nhan t4 nhan thie vé su kiém soat trong mo
hinh TPB, va c6 tac dong dén y dinh ap dung ké toan ABC, dic biét, diéu khién don vi s& phai can nhéc rat
nhiéu chinh 14 s6 tién dau tu ban dau. Vi vdy, thanh phan “Nhén thirc vé sy kiém soat hanh vi” cia mé hinh
TPB dugc nhom tac gia gin voi cac nhan t6: Sy ing hd clia nha quan 1y cip cao; Pao tao nguén nhan luc ké
toan va chit lugng cta hé thong cong nghé thong tin.

2.2.5. Nhdn t6 nhdn thitc vé sy 1ing hg ciia nha qudn 1y cap cao

Vai tro ctia nha quan ly cip cao trong viéc trién khai ké toan ABC da duoc nhiéu tic gia nghién ciru
(Aldukhil, 2012; Madwe & cong su, 2020; Pham & cong sy, 2020). Nha quan ly cép cao la nhiing nguoi
truc tiép st dung thong tin tir ké toan ABC dé phuc vu cho hoat dong ra quyét dinh. Sy ing ho ctia nha quan
1y dugc thé hién cu thé nhu: hiéu biét vé vai tro ctia phuong phap ABC, cung cap day dii cac ngudn luc (tai
chinh, thoi gian, nhan sy...) cho viéc trién khai; xay dung muc tiéu phu hop; str dung thong tin cua ké toan
ABC trong viéc két nbi va danh gia hiéu qua...Chinh vi thé, v6i sy gitip strc ciia nha quéan 1y cip cao thi ty 16
ap dung thanh cong cua ké toan ABC vao don vi s& tang dang ké (Brown & cong su, 2004; Madwe & cOng
su, 2020). Vi vay, gia thuyét duoc dit ra:

H4: Nhan thtrc vé su tng ho ctia nha quan 1y cip cao anh hudng tich cuc dén ¥ dinh ap dung ké toan
ABC

2.2.6. Nhan t6 nhén thire ddo tao nguén nhan lyc ké todn

Ké toan 1a nhimg ngudi tryc tiép trién khai va tmg dung ké toan ABC vao don vi. Theo Madwe & cong
su (2020) k¥ thuét van dung c6 thé 1a k¥ thuat can trd chu yéu trong viée van dung ké toan ABC trong nha
truong. Do do6, ké toan phai thuong xuyén duge dao tao va duoc huin luyén kién thire méi 6 thé ap dung
va sir dung ké toan ABC mot cac hop 1y va chinh xac nhit vao trong cac cong viée cta cac don vi. Vi vy,
gia thuyét:

H5: Nhan thuc vé dao tao nguén nhén luc ké toan anh huong tich cuc dén y dinh ap dung ké toan ABC

2.2.7. Nhén t6 nhdn thirc chat lwong ciia hé thong cong nghé théng tin

Trong thoi dai ky nguyén s6 hién nay, don vi nao c6 hé thong cong nghé thong tin t6t s& rat thuan lgi cho
viéc ap dung ké toan ABC. Muc do phuec tap cua hé théng chi phi dugc Iya chon nén dugc thuc hién dya

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nhan thtc lgi ich 4p dung ké toan ABC
H1 (+)
Nhan thirc bét loi ap dung ké toan ABC 20) )
Y dinh
ap dung
1 A ’
Nhan thtrc ap luc canh tranh va cong viéc H3 () ke toan.
| ABC tai
- cac
Nhan thtrc sy ung hd cua nha quan ly cap cao H4 (+ truong
Pai hoc
HS5 (+) Viét
Nhan thirc dao tao nguén nhan lyc ké toan Nam
Nhan thtrc chét luong cua hé thdng cong nghé H6 (+)
thong tin

Nguon: Nhom nghién ciru de xuat.
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trén chi phi so véi tiéu chi lgi ich. Cac hé théng chi phi phirc tap trd nén c6 lgi hon khi chi phi thu thap va xir
Iy dit liéu giam (Cropper & Cook, 2000). Do d6, mirc d6 cong nghé thong tin c6 thé dong mét vai trd quan
trong trong viéc anh hudng dén thiét ké hé thdng chi phi. Cac t6 chirc voi hé thong thong tin chét lwong cao
c6 thé cung cip dit liéu chi tiét d& nguoi dung d& dang truy cap cac thong tin lién quan dén trinh diéu khién
chi phi ctia cac hé théng chi phi phtrc tap. N6i chung, cac don vi ¢6 co s dit liéu dung chung theo di dit liéu
hoat dong chi tiét can thiét cho phan tich nguén luc va hoat dong co thé thuc hién va duy tri ké toan ABC dé&
dang hon (Anderson & Young, 1999). Vi vay:

H6: Nhdn t6 nhan thirc chdt luwong cua hé théng cong nghé thong tin anh huong tich cuc dén y dinh ap
dung ké todn ABC

Tir tong quan nghién ctru trén, md hinh nghién ctru dugce dé xuit nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ciru nay, tic gia thyuc hién phuong phap nghién ciru dinh lugng duge thyc hién bang cach
gui bang cau hoi truc tiép hodc truc tuyén dén ca nhéan 1a ké toan truong va cic nhan vién ké toan tai cac
truong Pai hoc Viét Nam 1a nhitng nguodi truc tiép tham gia vao viéc thiét ké va thuc hanh hé théng ké toan
tai cac don vi. Thoi gian tién hanh khao sat tir ngay 20 thang 09 nam 2021 dén ngay 30 thang 10 nam 2021.
S6 lwong bang hoi diéu tra dugc phat ra 1a 350, thu vé 1a 280, tuy nhién sé phiéu sir dung duoc 1 266 phiéu.
Trong nghién ctru dinh lugng, tac gia ding phwong phap liy mau thun tién dé thu thap dir liéu.

Mau nghién ctru (n=266) duoc danh gia bang hé s6 Cronbach’s Alpha, hé sé twrong quan bién téng va
phan tich nhan t6 kham pha véi cac yéu cau: Hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6, hé sb twong quan bién tong >
0,3 (Peterson, 1994), hé s6 KMO > 0,5, kiém dinh Bartlet c6 P-value < 0,05, phuong sai giai thich > 50%.
Céc gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctru sau d6 duoc tiép tuc kiém dinh véi phan tich hdi quy hoi
nhi phan Binary Regression.

3.1. Thang do cdc bién trong mé hinh

Nbi dung trong nghién ctru dinh lugng 1 bang cau hoi chi tiét véi ndi dung gom c6 thong tin vé ngudi
duoc khao sat, thong tin chi tiét vé truong va chi yéu la thong tin vé cac thang do lién quan dén do luong
y dinh 4p dung ké toan ABC. Cac thang do trén duoc xay dung tir cac nghién ctru gbe cta (Sumrall, 2019;
Madwe & cong sy, 2020) va phat trién cho phu hop véi ngir canh nghién ctu tai cac truong Dai hoc Viét
Nam nhu sau:

Bién phu thuée: Y dinh ap dung ké toan ABC (YD): Thang do nhij phan véi 2 gié tri (0, 1) dugc sir dung
dé do luong ¥ dinh ap dung ké toan ABC twong tmg 2 kha ning: C6 nhan gia tri 1, Khong nhan gia trj 0.

Bién déc ldp: Cac bién quan sat nay dugc do luong bang thang do Likert 5 diém (1: R4t khong dong y;
5: Rat dong ). Cu thé 1a:

Thang do nhdn thirc loi ich khi dp dung ké toan ABC (LI) gdbm 3 bién quan sat: Nhu cau vé thong tin chi
phi va gia thanh gia ting do méi truong kinh doanh va céng nghé thay déi lién tuc (LI1); Nhu cau thong tin
chi phi, gi4 thanh gia ting cho cac quyét dinh ngén han (LI2) va Nhu cau thong tin chi phi, gia thanh gia ting
cho cac quyét dinh dai han (LI3).

Thang do nhdn thirc bat loi khi dp dung ké todn ABC (BL) gdbm 4 bién quan sat: Sir dung nhiéu tiéu chuén
phan bo chi phi chung (BL1); Sy phirc tap va da dang caa sé lugng hé dao tao (BL2); Su phtic tap va da dang
cua sd chuong trinh dao tao (BL3); Su phtic tap va da dang sb hoat dong dich vu dao tao (BL4).

Thang do nhdn thirc ap luc canh tranh va cong viéc (4L) gdm 4 bién quan sat: Mirc do canh tranh vé hoc
phi (AL1); S6 luong cac dbi thu canh tranh (AL2); Céc kénh truyén thong da dang (AL3); Uy tin va danh
tiéng ctia truong/San pham (chwong trinh dio tao) (AL4).

Thang do nhdn thirc si 1ing hé ciia nha quan 1y cap cao (UH) gdm 4 bién quan sat: Ban lanh dao cép cao
cung cép dﬁy du cac nguén luc cho nd lyc trién khai ké toan ABC (UH1); Ban lanh dao cép cao thuc hién
quyén han ctia minh trong viéc hd tro trién khai ké toan ABC (UH2); Ban lanh dao cép cao truyén dat hiéu
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qua sy hd trg ciia minh dé thuc hién ké toan ABC (UH3); Ban ldnh dao cip cao hd tro tich cuc viée ap dung
ké toan ABC/ gén chat ké toan ABC vao chién luge canh tranh cua don vi (UH4).

Thang do nhdn thirc dao tao nhdn lyc ké todan (DT) gdbm 4 bién quan sat: Dao tao cac kién thic dé thiét
ké ké toan ABC (DT1); Pao tao céc kién thirc dé thuc hién ké toan ABC (DT2); Pao tao cac kién thirc can
thiét dé sir dung ké toan ABC (DT3); Dao tao rat hitu ich trong viéc giai quyét cac mdi quan tim vé vai tro
cta ké toan ABC (DT4).

Thang do nhdn thirc chdt heong ciia hé thong cong nghé théng tin (TT) gdbm 3 bién quan sat: cong nghé
thong tin 13 yéu t6 ¢t 16 trong hé diéu hanh cua nha trudong (TT1); 4p dung ké toan ABC céan phai co diéu
kién co so ha tang thong tin va cac thiét bi quan 1y can thiét (TT2) va nha trudng dau tw phan mém dé hd trg
ké toan va phan hanh khac dé tich hop thong tin cac hoat dong cta nha truong (TT3).

3.3. Xur ly div liéu

Trén co so dir liéu thu thap dugc, nhém tac gia thyc hién qua trinh phan tich dir li¢u thong qua viée
sir dung cong cu phan tich SPSS phién ban 20. Cac k¥ thuat thong ké trong nghién ctru dinh luong duoc
thuc hién trén phin mém SPSS bao gém: (1) kiém dinh do tin cdy thang do bang phuong phap tinh hé sb
Cronbach’s Alpha; (2) phan tich nhan td kham phéa (EFA) dé tim sy hoi tu cta cac bién quan sat tao thanh
c4c nhan tb méi va (3) phén tich twong quan biang mé hinh hdi quy Binary Logistic. M6 hinh phan tich hdi
quy duoc thyc hién 1a mé hinh héi quy nhi phan Binary Regression véi bién phu thudc 1a YD, bién doc lap
1a LI, BL, AL, UH, DT, TT. M6 hinh hoi quy nhu sau:

Log [%] = Bg + B4LI + B,BL + B3AL + B,UH + BsDT + B¢TT (1)

Trong do:

P Xac sudt xday ra kha nang dp dung ABC

Bang 1: Thang do va Cronbach’s Alpha

Thang do Cronbach’s Alpha
Nhan thire bat loi khi ap dung ké toan ABC (BL) 0,770
Nhan thirc sy ting h cua lanh dao cép cao (UH) 0,761
Nhan thic dao tao nguf‘)n luc ké toan ®T) 0,742
Nhan thirc 4p lyc canh tranh va cong viéc (AL) 0,727
Nhan thtre loi ich khi 4p dung ké toan ABC (LI) 0,761
Nhan thirc chat luong cong nghé thong tin (TT) 0,697

Nguon: SPSS 20.0.
Béang 2: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,074
Approx. Chi-Square 1611,644
Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig. ,000

Nguon: SPSS 20.0.

B,B,B, B, B, B, B,: H¢ s6 hoi quy

LI, BL, AL, UH, DT, TT: Cac bién doc lap

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Béng 1 cho thdy do tin cdy cua thang do qua hé sb Cronbach’s Alpha. Tét ca cc bién déu co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 dong thoi h¢ so tai nhan to cua cac bién quan sat déu lon hon 0,5 nén thang
do dat yéu cau vé do tin cay. Ngoai ra, kiém dinh EFA cho thay hé s6 KMO= 0,674 1a phu hop dé phéan tich
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nhan t6, kiém dinh Bartlett’s Test c6 sig =0,00 <0,05 thé hién c6 sy twong quan 13n nhau giita cdc nhan to
trong tong thé (Bang 2). Hé s Eigenvalue >1, tong phwong sai trich =60,74% > 50%, cho thdy mé hinh cac
nhan t6 phu hop.

4.2. Kiém dinh gia thuyét va phan tich héi quy

Bang 3: Két qua hdi quy (N=266)

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
DT 955 462 4,272 1 ,039 2,600
UH 961 466 4,262 1 ,039 2,616
AL ,959 450 4,539 1 ,033 2,609
Step 1°  BL -1,739 ,849 4,196 1 041 ,176
LI 1,622 ,607 7,151 1 ,007 5,065
TT 1,622 625 6,736 1 ,009 5,064
Constant 5,069 1,561 10,537 1 ,001 ,006

a. Variable(s) entered on step 1: DT, UH, AL, BL, LI, TT.

Nghién ctru str dung hdi quy nhi phan dé kiém dinh gia thuyét vé mirc d6 anh hudng cua cac nhan té dén
Y dinh ap dung ké toan ABC trén co s& nhan thirc ciia nhan vién ké toan, ké toan truong tai cac truong dai
hoc Viét Nam. Két qua phén tich hdi quy Binary Regression cho thay Chi-square = 126,653, Sig=0,00<0,05,
-2 Log likelihood =128,450a cho thy c6 y nghia thong ké (Bang 3).

Bang 3 cung cap thong tin vé& phuong trinh hdi quy cho thiy: Tai cot Sig cta kiém dinh Wald ta thay Sig
kiém dinh Wald DT, UH, AL, BL, LI, TT nh6 hon 0,05 (d tin cdy 95%), 6 bién nay déu c6 anh huong dén
kha nang ap dung ké toan ABC. Quan sat gia tri cia DT, UH, AL, L1, TT trén cdt B cho théy chung lan luot
nhan gia tri 13 0,955, 0,961, 0,959, 1,622, 1,622 déu >0 cho thy cac bién nay tac dong thuan chiéu dén kha
ning ap dung ké toan ABC. Bién BL c6 gia tri -1,739 cho thay bién nay c6 tic dong nguoc chiéu véi ap dung
ké toan ABC. Vi két qua nhu trén, ta c6 phuong trinh hdi quy:

log, = [1’_’;,] = —5,069 + 0,955DT + 0,961UH + 0,959AL — 1,739BL + 1, 622LI + 1, 622TT (2)

5. Ham y ciia nghién ciru va khuyén nghi

Két qua nghién ciru cho thdy khi nhan thire vé LI. TT, DT, UH va AL tang 1én thi y dinh 4p dung ké toan
ABC s tang lén. Két qua nghién ctru cho thay bién nhan thirc vé l¢i ich ap dung ké toan ABC va chét lugng
cong nghé thong tin c6 tic dong manh nhét 1én kha ning ap dung ké toan ABC vi ¢6 hé s6 B cao nhit, tiép
dén 1a su hd tro tir nha quan tri cép cao va dao tao nguén luc ké toan va cudi cung la ap luc canh tranh va
cong viéc. Béng thoi, két qua cho théy muc do dao tao nguén luc ké toan, murc do ap luc canh tranh va cong
viéc, sy ho tro tir nha lanh dao cép cao, nhan thtre vé 1o ich tir viée ap dung ké toan ABC va chét lugng cua
cong nghé thong tin déu lam ting kha ning ap dung ké tan ABC trong cic trudng Dai hoc Viét Nam. Nhiing
phat hién phu hop véi cac nghién ctru trudce vé viée ap dung ké toan ABC trong cac doanh nghiép (Kaplan
& Anderson, 2004; Aldukhil, 2012; Rankin, 2016). So sanh v&i cac nghién ctru trudc day trong linh vuc gido
duc, nhitng phat hién la phu hgp véi Sumrall (2019). Tuy nhién dé co thé ap dung dugc ké toan ABC 1a mot
vén dé kha phirc tap, doi hoi cac truong can phai:

Thir nhat, nha truong can xay dung danh muc cac hoat dong va tiéu thirc phan b chi phi dao tao théng
qua sy phdi két hop cua tit ca cac bd phan chirc nang. Trén co s¢ do, xac dinh mdi quan hé nhan qua giira
cac hoat dong voi ngu@)n luc, gitra hoat dong voi ddi tuong tinh gia dé lua chon hé théng cac tiéu thirc phan
bd phu hop.

Thit hai, & c6 thé san sang ap dung ké toan ABC doi hoi thay doi tu duy thong tin chi phi dao tao chi
phuc vu cho muc dich can déi ngudn thu ctia nha trudng ma can phai khiang dinh thong tin chi phi phuc vu
cho cac muc ti€u quan tri nha truong.
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Thit ba, dé thay dbi va tmg dung mot mo hinh moi phai bat ngudn tir viée thay doi tu duy va thiét lap
phong cach quan tri sang tao ctia cac nha quan tri. Vi vay, Ban giam hiéu, Hoi dong trudng can loai bo rao
can tam ly “ngai thay d6i”. Cac quyét dinh ctia nha quan tri khong con duge hinh thanh trén co s¢ 16i mon
va theo kinh nghiém ma phai chuyén déi sang chién lugc nhanh, canh tranh dwa trén su sang tao, nham tan
dung t6t hon nhitng loi thé ctia nha truong dé co budc dot pha trong ddi méi gido duc dai hoc.

Thi tw, trang bi cho doi ngii nhan vién ké toan nhiing kién thirc chuyén sau dé xay dung va trién khai ké
toan ABC trong viéc nhan di¢n, phan b6 chi phi va xéac dinh gia thanh, tor d6 lam can ctr xac dinh gia dich
vu dao tao.

Thir ndm, van dung ké toan ABC trong cac trudng doi hoi mot sy dau tu khé 16n tir cac ngudn luc vé kinh
phi, thoi gian va con ngudi. Do véy, tiy thudc diéu kién phat trién cua timg trudng dé nghién ciru, xay dung
ké hoach dua ké toan ABC vao van dung trong thyc té: nén ap dung toan bo hay ap dung timg phén, thoi
diém trién khai,...Cac quyét dinh nay can luu y dén nguyén tic can ddi giira loi ich dat dugc va chi phi bo ra.
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Tém tit:

Nghién curu nay dwoc thuc hién nham kiém dinh su tac dong cac nhan 16 anh huong dén dong
liee lam viéc ciia gidng vién cdc truong dai hoc cong ldp khoi nganh kinh té tai Ha Noi. Nghién
cieu chinh thire da khdo sdt 306 giang vién. Phwong phdap PLS-SEM dwoc sir dung nham ddanh
gia do tin cqy, gia tri hgi tu, gia tri phdn biét cua cac khai niém va kiém dinh cdc gid thuyét
dige dé xudt. Két qua nghién ciru cho thdy dong lic bén trong ciia giang vién, dong lirc bén
ngodi cia gidng vién va dédc diém cong viéc cia gidng vién déu co tac dong thudn chiéu dén
dong lyc lam viéc cua cua giang vién cac truong dai hoc cong lap khoi nganh kinh té tai Ha
Ngi. Dua trén két qua nghién civu, nghién cieu dé xudt mot s6 khuyén nghi nham ting dong luc
lam viéc ciia ciia gidng vién cdc truwong dai hoc cong ldp khoi nganh kinh té tai Ha Néi thong
qua viéc cdi thién cac nhan té anh huéng dén dong liuc lam viée ciia ho.

Twr khoa: Diac diém cong viéc, dong luc bén ngoai, dong luc bén trong, dong luc lam viéc,
PLS-SEM.

Ma JEL: A14, C20, D23, M12

Factors Affecting the Work Motivation of Public Universities Lecturers in the Economics
Sector in Hanoi

Abstract:

This study was conducted to test the impact of factors affecting the work motivation of
lecturers at public universities in the economic sector in Hanoi. The main study surveyed
306 lecturers. The partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique
is used to evaluate the reliability, convergence value, discriminant value of the concepts, and
test the proposed hypotheses. The research results show that the intrinsic motivation of the
lecturers, the extrinsic motivation of the lecturers, and the job characteristics of the lecturers
have a positive impact on the motivation of the lecturers at public universities in the economic
sector in Hanoi. Based on the research results, the study proposes some recommendations
to increase the work motivation of lecturers at public universities in the economic sector in
Hanoi by improving the factors affecting their work motivation.

Keywords: Job characteristics, extrinsic motivation, intrinsic motivation, work motivation,
PLS-SEM.

JEL Code: A14, C20, D23, M12
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1. Giéi thiéu

Tinh dén nam 2020, Ha Noi c6 86 trudng dai hoc, chiém ty 18 38% tong s truong dai hoc trén ca nudc.
Déi voi cac truong dai hoc cong 1ap khdi nganh kinh té (truong dao tao khdi nganh kinh té, quan 1y va quan
tri), Ha Noi ¢6 c6 32 truong dai hoc cong 1ap khéi nganh kinh té, chiém ty 1€ 37% téng s6 truong dai hoc
tai Ha Noi.

Trong bdi canh tu chu dai hoc dang tro thanh xu hudng tat yéu va 1a diéu kién rat quan trong dé thic day
céc truong dai hoc tu xay dung chét lugng va sttc manh tir bén trong, thich tmg véi co ché thi truong, dap
{mg nhu cau xa hoi. Nghi quyét s6 77/NQ-CP vé thi diém ddi méi co ché hoat dong ddi véi cac co so gido
duc dai hoc cong 1ap (Chinh phu, 2019) ra doi da giup cho cac truong chu dong trong qua trinh hoat dong,
tur viée thanh 1ap méi, sap nhap, chia, tach cac don vi tryc thudc, dén viéc tuyén dung, kéo dai thoi gian lam
viée, xay dyng quy ché thu chi, xéc dinh mirc hoc phi, quy mé va co cau dio tao va phat trién cac mdi quan
hé hop tac v6i doanh nghiép va qudc té. Dé ton tai va phat trién bén viing, cac truong dai hoc cong 1ap phai
dic biét quan tam téi yéu té con ngudi. Cac truong dai hoc cong 1ap khong nhitng can c6 nhimng bién phap
nham thu hat giang vién ma con phai c6 nhitng chinh sach nhim nang cao dong luc 1am viéc, khoi day khat
khao cong hién cia giang vién vi su nghiép gido duc, vi sy phat trién cta nha trudng. Trén co s& do, cac
truong dai hoc cong 1ap sé co can ctr ca vé 1y luan va thyc tién nham xay dung cac chinh sach ting cudng
dong luc lam viéc cho giang vién.

Nghién ctru ndy nham x4y dung mé hinh dénh gia cac nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viée cua giang
vién dé tién hanh khao sat cac nhén t6 anh huong dén dong luc 1am viée cua giang vién cac truong dai hoc
cong lap khéi nganh kinh té tai Ha Noi. Két qua nghién ctru 1a co so dé dé xuat cic gidi phap nham ting
dong luc lam viée ciia ciia giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap khdi nganh kinh té tai Ha Noi thong qua
viéc cai thién cac nhan té anh hudng dén dong luc lam viéc cua ho.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Thuyét dpng lwc thanh tich

Nhu ciu vé thanh tich s& tao ra dong lyc hién thyc hoa Kkét qua lam viéc cua cac ca nhan. Nhu cau thanh
tich duoc thoa min khong phai boi nhimg biéu hién cua sy thanh cong, thir mang lai dia vi, ma bang qua
trinh thuc hién cong viéc dé hoan thanh né mot cach thanh cong. Pongl uc thanh tich gitp ¢4 nhan tré nén
xuét sic, dat duge cac muc tiéu co lién quan va phén dAu dé thanh cong. Noi cach khac, dong luc thanh tich
gitp cé nhan thyc hién cac hanh vi hudng t6i su canh tranh va dat dugc céc tiéu chuin cao trong cong viéc.
McClelland & cong su (1953) phét hién ra rang nhitg ngudi ¢6 nhu cau thanh tich cao s& hoat dong t6t hon
nhiing ngudi c6 nhu cu thanh tich vira phai hodc thap va ghi nhan su khac biét giita cac vung, cac qudc gia
vé dong luc thanh tich. Théng qua nghién ctru ciia minh, McClelland & cong su (1953) da xé4c dinh ba dic
diém sau cua nhiing ngudi dat duge nhu ciu thanh tich cao:

(1) Nhitng nguoi dat duge nhu cau cao ¢6 mong mudn manh mé duoc dam nhan trach nhiém ca nhan dé
thuc hién mét nhiém vu hodc tim ra gidi phap cho mot vén dé.

(2) Nhing nguoi dat duge nhu cau cao ¢6 xu huéng dit ra nhirg muc tiéu kho vira phai va tinh toan rai
ro cho nhiém vu.

(3) Nhitng ngudi dat duge nhu cau cao ¢6 mong mudén manh mé vé phan hoi hiéu suit.

Nhitng ca nhan c6 nhu cau va dong lyc thanh tich cao nhin chung s& chap nhan riii ro vira phai, nhu nhiing
tinh hudng ma ho c6 thé chiu trach nhiém c4 nhan trong viéc tim ra gidi phap cho cac van dé va mubn co
phan hoi cu thé vé két qua lam viéc cua ho. Nhu McClelland & cong su (1953) da chi ra: “Cho du nhu ciu
dat dugc cua mot nguodi co cao dén dau, anh ta cling khong thé thanh cong néu anh ta khong c6 co hoi, néu
to chirc giit anh ta khong cha dong, hodc khong thudng cho anh ta néu anh ta lam t6t”. Do d6, néu t6 chirc
mubn nang cao dong luc cho cac ca nhan hoat dong dya trén mirc do thanh tich, thi nén giao cho ho nhiing
nhiém vu c6 mac do rui ro thit bai & mac do vira phai, giao cho ho du quyén han, chi dong hoan thanh
nhiém vy va phan hoi cy thé, dinh ky cho ho. vé hiéu suét ctia ho.

2.2. Thuyét tw quyét va dpng lwc trong hanh vi ciia con ngwoi
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Thuyét ty quyét dinh vé& dong luc ciia Deci va Ryan (1985), Ryan va Deci (2000) da phan 4anh cac c4 nhan
huéng dén dong luc thanh tich vi ho tinh dén nhitng mong mubn co ban vé nang luc va quyén tu chi. Thuyét
tu quyét dinh da chi ra dong lyc cua ca nhan khi huéng dén dong lyc thanh tich gém c6 dong luc bén trong
va dong luc bén ngoai.

bong luc bén trong dé cap dén mot qua trinh tam ly tu nhién, qua d6 cac hoat dong dugc theo dudi nhim
muc dich dat dugc lgi ich ca nhan bén trong nhu sy thich thi va thoa man tri to mo trong mdi ca nhan (Deci,
1975). Pong luc bén trong dugc ton tai trong gidi han tu chii ciia hanh vi ca nhan va c6 thé gay tac dong dén
nang lyc ca nhan. Ning lyc ¢4 nhan ¢ day dugc ty phat trién nhu 1d mot san pham cia dong lyc bén trong
dé cung ¢ hanh vi ¢4 nhan (Deci & Moller, 2005).

Dong lyc bén ngoai ton tai trén mot chudi lién tuc gdm cac quy dinh bén ngoai tir cao dén thap (Ryan &
Deci, 2000). Bn loai dong luc bén ngoai dugc sap xép thic bic theo mirc d6 gdm co:

(1) Quy dinh bén ngoai dai dién cho khai niém truyén thong vé dong luc bén ngoai trong d6 hanh vi duoc
cho 1a duge diéu chinh boi cac 1oi ich bén ngoai.

(2) Quy dinh huéng ndi duoc hiéu 1a cic ca nhan ndi bo hoa hay mot sé quy dinh bén ngoai ma khong
niam quyén so hitu n hay tham gia vao mot sé hanh vi nhat dinh dé nhan dugc sy dong tinh ciia ngudi khac.

(3) Quy dinh nhan dang phan 4nh murc d6 tham gia ngay cang tang cuia ca nhan vao mét hoat dong bdi vi
hoat dong do dugc coi la c6 gia tri cu thé.

(4) Quy dinh tich hop dugc 1y thuyét hoa dé dai dién cho cac dong luc bén ngoai duoc diéu chinh hudng
n6i khi duoc ca nhan cong nhan 1a phu hop voi cac gid tri va nhu cau.

2.3. Ly thuyét dic diém cong vigc

Céch tiép can cua Iy thuyét dic diém cong viéc 1a c¢b ging xac dinh cac dac diém khach quan cua cong
viée dé tao diéu kién cho dong luc lam viée ndi b ctia ca nhan. Dya trén nghién ctru trude d6 cua Turner &
Lawrence (1965), cac tuyén bd hién tai cia Iy thuyét cho thiy ring cac c4 nhéan sé& co dong luc lam viée tot
khi ho trai nghiém cong viéc c6 ¥ nghia, ho cam thiy ho co trach nhiém ca nhan déi véi két qua cong viée.
Nim dic diém cong viéc khach quan duoc xac dinh 1a nhitng dac diém quan trong trong viéc tao ra, bao
gom: da dang k¥ ning, nhan dang nhiém vy, ¥ nghia cong viéc, quyén tu chii va phan hoi tir chinh cong viéc
(Hackman & Lawler, 1971; Hackman & Oldham, 1976).

Khi mot cong viéc dugc thiét ké dé dam béo vi thé cia nd dua trén nhitng dac diém nay, nhitng cai tién
vé dong lyc, sy hai long va hiéu suét cua nhitng nguoi duong nhiém s¢ duoc tang 1én. Tuy nhién, sy khac
biét giita cdc c4 nhan vé kién thirc va k¥ ning ctia nhan vién va nhu cau sy phat trién c4 nhan dugc coi la
anh huong dén tac dong cua cac dic diém cong viéc ddi v&i hanh vi va thai do 1am viée. Céc tac dong manh
nhat dugc du doan di v6i nhitng ca nhan ¢ nhiéu kién thirc va k¥ ning lién quan dén cong viéc va nhu cau
phat trién tuong d6i manh mé.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién cic muc tiéu duoc dit ra & trén, nghién ctru st dung két hop phuong phap téng hop, ddi
sanh va phan tich s6 liéu, nghién ctru sir dung phwong phap nghién ciru dinh tinh va phuong phap nghién
ctru dinh lwong. Dir liéu so cdp duoc thu thap bang phuong phap khao sat tir cude diéu tra bang bang hoi
danh riéng cho nghién ctru.

3.1. Thiét ké nghién citu

Trén co so tong quan Iy thuyét va cac cong trinh nghién ctru lién quan. Bai viét d& xuat mo hinh nghién
clru voi cac bién doc 1ap bao gdm: dong luc bén trong ciia giang vién, dong luc bén ngoai clia giang vién va
bién muc tiéu 1a dong luc lam viéc cia giang vién cac truong dai hoc. Thang do sir dung trong nghién ciru
1a thang do likert v&i 5 muc do (Rat dong y; Pong ¥; Binh thudng; Khong dong y; Rat khong dong ¥). Cac
chi bao do ludng cac bién duge ap dung cé diéu chinh phu hop véi dic diém mau nghién ctru tir cac nghién
cuu trudce.

Vi nhém bién dong lyc bén trong ctia giang vién (DLBT) ké thira va phat trién thang do ciia McClelland
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& cong su (1953); Deemer & cong sy (2010) bao gdm 8 quan sat. Pong luc bén ngoai clia giang vién (DLBN)
ké thira va phat trién thang do cua Deci (1975); Ryan & Deci (2000); Deci & Moller (2005); Deemer & cong
su (2010) bao gom 8 quan sat. Pac diém nghé nghiép cua giang vién (DDNN) ké thira va phat trién thang do
ctia Turner & Lawrence (1965); Hackman & Lawler, (1971); Hackman & Oldham (1980) bao gom 8 quan sat.
Dong luc 1am viée cua giang vién (DLLV) ké thira va phat trién thang do cta Stee & Porter (1983) bao gdm
9 quan sat.

Mo hinh nghién ctru dé xuit dugc trinh bay trong Hinh 1 va cac gia thuyét nghién ctru dugc tong hop
trong Bang 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

bic diém cong viéc
cua giang vién

\4

bong lyc bén trong DPong luc lam viéce bong luc bén ngoai
cua giang vién ciia giang vién cua giang vién

Bang 1. Tong hop céc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét N§i dung
H, Nhan td dong luc bén trong cla giang vién c6 quan hé thuan chiéu véi dong luc lam viéc
cua giang vién (B; > 0)
H, Nhan t6 dong luc bén ngoai cua giang vién cé quan hé thuan chiéu véi voi dong luc lam
viéc cua giang vién (B, > 0)
H, Nhan t6 dac diém nghé nghiép ciia giang vién co quan hé thuan chidu voi dong lyc lam
viéc cua giang vién (B3 > 0)

3.2. Mdu nghién ciru

M?u nghién ciru dugc chon theo phuong phap chon mau phi x4c sut 1a chon mau thuan tién, ¢ phan ting
mot cach tuong ddi theo céc truong dai hoc cong lap khdi nganh kinh té tai Ha Noi nham tang tinh dai dién
cho mau nghién ciru bao gdm: Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, Hoc vién Tai chinh, Hoc vién Ngan hang,
Truong Pai hoc Thuong mai, Truong Pai hoc Ngoai thuong, va Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia
Ha Noi. Day 1a 06 truong dai hoc cong 1ap khoéi nganh kinh té tai Ha Noi dimg déu vé quy mo dao tao va s6
nganh dao tao trong giai doan 2010-2020.

Nghién ciru dinh lugng chinh thirc duge thyuc hién véi 360 giang vién truong dai hoc cong 1ap khdi nganh
kinh té tai Ha Noi dé danh gia mirc d6 phtt hop ctia mé hinh va kiém dinh gia thuyét nghién ctru dé xuat ban
dau bang phuong phap mé hinh ciu tric tuyén tinh dua trén binh phuwong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM).
K§ thuat phan tich PLS-SEM 1a k¥ thuat phan tich di liéu da bién thé hé hai thuong duoc sir dung kiém
dinh cac mo hinh nhan qua cong tinh va tuyén tinh duoc 1y thuyét hd trg (Statsoft, 2013). Két qua khao sat
thu dwoc 328 phiéu hop 18, trong d6 ¢6 12 phiéu khong hop 1&, con lai 306 phiéu hop 1é duoc st dung cho
nghién ctru chinh thirc 1a kich thuéc mau dap tng dugc yéu cau theo Hair & cong su (2016). Dic diém miu
nghién ciru chinh thirc duge mo ta trong Bang 2 cho thiy ty 1& nam va nit khong chénh 1éch nhiéu, 1an luot
13 44,4% nam va 55,6% nit. V& do tudi, phan 16n giang vién tir 31-40 tudi, chiém 51,0%, 41-50 tudi chiém
28,8%, 13.7% giang vién ¢ do tudi 22-30, va chi 6,5%. giang vién c6 do tudi trén 50. Trinh d6 (hoc ham,
hoc vi) trong mau khao sat kha cao, co t6i 52,9%, 33,3%, 13.7% va 0,7% giang vién c6 hoc ham Tién si,
Thac si, Pho Gido su, Giao su dugc khao sat. Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan va Truong Pai hoc Kinh té,
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Dai hoc Qudc gia Ha Noi 1a hai truong c6 s6 lugng gidng vién tham gia khao sat 16n nhit véi 56 giang vién
(chiém ty 1& 18,3%), Hoc vién Ngan hang c6 s6 luong giang vién tham gia khao sat thap nhit voi 45 giang
vién (chiém ty 18 14,7%).

Bang 2. Thong tin nhan khau hoc ciia miu khao sat

Noi dung S6 lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 136 44.4%
Nir 170 55,6%
Tuéi
22-30 42 13,7%
31-40 156 51,0%
41-50 88 28,8%
> 50 20 6,5%
Hoc ham, hoc vi
Giao su 2 0,7%
Pho Giao su 42 13,7%
Tién si 162 52,9%
Thac si 102 33,3%
Trwong Dai hoc khdo sat
Truong Dai hoc Kinh té Qubc dan 56 18,3%
Hoc vién Tai chinh 51 16,7%
Hoc vién Ngan hang 45 14,7%
Truong Pai hoc Thuong mai 52 17,0%
Truong Pai hoc Ngoai thuong 46 15,0%
Truong Pai hoc Kinh té, PHQGHN 56 18,3%

3.3. Cong cu phdn tich

Mo hinh phuong trinh ciu tric binh phuong nho nhat (PLS-SEM) 1a mét k¥ thuat phan tich dé phat hién
hodc xay dung cac mod hinh du doan. Pac biét dbi voi phén tich m6 hinh nhan qua gitra cac bién tiém 4n
phuong phép nay dugce xem 1a tot hon mo hinh quan hé ciu trac tuyén tinh tong quét, rat thich hop cho
nghién ctru kham pha. So véi md hinh phwong trinh cdu trac dua trén hiép phuong sai (CB-SEM), dugc
danh gia bang ma tran hiép phuong sai, PLS-SEM thich hgp cho phéan tich mau nhé. PLS-SEM chii yéu
duoc thiét ké dé phat hién xem mdi quan hé nhan qua c6 mdi lién hé tuyén tinh c6 ¥ nghia théng ké hay
khong. N6 kha thich hop cho viée xay dung cac mé hinh 1y thuyét. Nghién ctru nay sir dung PLS-SEM nhur
mot phuong phap dé kham pha mdi quan hé giira cac bién nghién ctru. N6 chii yéu sir dung thuat toan PLS
va Bootstrapping dé thyc hién viéc 1y mau 1ap di lip lai 5000 1an nham thu duoc hé s6 va ¥ nghia thong ké
cua céc lién két. Bén canh dé né ciing cho thiy mdi twong quan va anh huéng da chiéu giita cac bién.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Phén tich dj tin cdy va tinh hop I¢ ciia mé hinh

Do tin cdy dé cap dén tinh nhat quan cta cc bién quan sat trong nghién ctru. Cac chi s6 do luong bao gdm
d6 tin cdy cua timg thang do va tinh nhat quan ndi bo giira cac thang do. Trong do6, d9 tin cy ciia timg thang
do duogc kiém tra bang cac chi s6 nhan t6 tai. Tinh nhat quan bén trong dugc kiém tra bang do tin cdy cta
thanh phan bién tiém 4n (CR) va Cronbach’s alpha. Gia tri dugc khuyén nghi can phai 16n hon 0,7 (Hair &
cong sy, 2016). Tinh hop 18 cia mé hinh dé cap dén tinh dang din cua thang do va céc chi s6 do luong bao
gdm gia tri hoi tu va phan biét. Cac gia tri hoi tu chu yéu 1a dé do ludng mdi trong quan giita cac thang do
trong mot nhan té va dé phat hién phuong sai trich trung binh (AVE). Gia tri dugc khuyén nghi can phai 16n
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hon 0,5 (Hair & cong su, 2016). Gié tri phan biét nhim do ludng mdi trong quan giita cac thang do ¢ cac
dic diém khac nhau, str dung gia tri can bac hai cuia AVE dé kiém tra (Hair & cong su, 2016).

Bang 3. Két qua kiém dinh d¢ tin ciy

Nhin t6 Bién quan st Nhin 6 tai Cronbach’s CR AVE
alpha
Dong lyc bén DLBTI1 0,850
trong ctia giang DLBT2 0,885
vién DLBT3 0,844 0,888 0,918 0,691
DLBT6 0,792
DLBT7 0,783
Pong luc bén DLBNI1 0,819
ngoai cua giang DLBN2 0,820
vién DLBN3 0,816
DLBNS 0762 0,890 0,916 0,644
DLBN6 0,797
DLBNS 0,799
Dic diém nghé DDNN1 0,771
nghiép cia DDNN2 0,738
giang vién DDNN4 0,770
DDNN5 0,774 0,884 0,909 0,587
DDNNG6 0,746
DDNN?7 0,774
DDNNS 0,791
bong luc lam DLLV1 0,802
vi€c cua giang DLLV2 0,761
vién DLLV3 0,778
DLLV4 0,794
DLLVS 0781 0,907 0,925 0,606
DLLV6 0,817
DLLV7 0,741
DLLVS 0,752

Két qua tir Bang 3 cho thay hé sd tai ciia cac thang do déu 16n hon 0,7, gia tri Cronbach’s alpha va d¢ tin
cdy cua thanh phan bién tiém 4n CR cua tit ca cic nhan td ciing 16n hon 0,7 dd dam bao d6 tin cdy va tinh
nhat quan ndi bo, gia tri phuong sai trich trung binh AVE ctia mdi nhan t6 déu 16n hon 0,5, dam bao cac yéu
clu vé gia tri hoi tu ciia cac nhan td.

Két qua tai Bang 4 cho thay thong s6 phan tich khac ctia m hinh ciing dam bao cac yéu cau thong ké: Gia
tri phan biét (Discriminant validity) cia mé hinh duoc dam bao do tit ca cac gid tri trén duong chéo déu 16n
hon céc gia tri trong cot twong tng (Fornell va Larker, 1981).

Két qua tai Bang 5 cho thiy rang tit ca cac gia trj ty s Heterotrait-Monotrait Ratio déu nhé hon 0,9, cho
thiy gia tri phan biét dugc khang dinh dam bao d6 phu hop ctia mé hinh (Fornell va Larker, 1981).

4.2. Phén tich mé hinh phwong trinh céu triic

Khi d4nh gia mé hinh phuong trinh cdu tric, cac vin dé da cong tuyét cin duoc xem xét ky ludng. Néu
hé s6 phong dai phuwong sai (VIF) 16n hon 5 thi c6 nghia 1a c¢6 thé say ra hién tuong da cong tuyén giira cac
nhan t6 (Fornell va Larker, 1981). Két qua tai Bang 6 cho thay, toan bd cac gia tri VIF ciia md hinh phuong
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Béng 4. Gia tri phan biét

Pic diém Dong luc Dong luc Pong luc
nghé nghiép bén ngoai bén trong lam viéc
Dic diém nghé nghiép 0,766
Pong luc bén ngoai 0,009 0,803
Dong luc bén trong 0,235 0,067 0,831
Pong luc 1am viéce 0,434 0,440 0,649 0,779

Bang 5. Ty s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Pic diém Pong luc DPong luc Pong luc
nghé nghiép bén ngoai bén trong lam viéc
Dic diém nghé nghiép
Pong luc bén ngoai 0,054
Pong luc bén trong 0,256 0,099
Pong luc lam viée 0,475 0,486 0,720

trinh cdu trac trong nghién ctru nay nho hon 5, ndm trong khoang tir 1,005 dén 1,063 dé cho thay khong c6
su dong nhat giita cac thang do trong nghién ciru nghién ciru, tirc 1a khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Bing 6. Phan tich da cong tuyén va mic d phit hop mé hinh

Dong lwe lam viée (VIF)

Mirc d§ phu hgp mo hinh

Dong luc bén trong 1,063
Pong luc bén ngoai 1,005
Pic diém nghé nghiép 1,059

SRMR: 0,055
NFI: 0,873
RMS theta: 0,111

Dong luc 1am viée

Bén canh do cac chi s6 SRMR, NFI va RMS_theta la cac chi sé thudng duoc sir dung cho PLS-SEM dé
danh gia mic d6 phit hop ciia mo hinh tong thé. Pham vi ctia gia tri SRMR 14 tir 0 dén 1. Khi SRMR nho6 hon
0,08, m6 hinh dugc xem la c6 sy phu hop tdt . Pham vi cua gia tri NFI nam trong khoang ttr 0 dén 1. Gia tri
NFI cang 16n thi higu suét thu dugc cang tdt. Khi NFI duoc tao ra 16n hon 0,9, no chi ra réng mo hinh phu
hop 14 rét tt (Hair & cong su, 2016). Gia tri RMS_theta chi thich hgp dé danh gia cac mo hinh do luong
phan xa. Gia tri RMS_theta nh6 hon 0,12 cho biét raing mé hinh phu hop tt (Hair & cong su, 2016). Gia tri
SRMR kiém dinh danh gia mé hinh trong nghién ctru nay 13 0,055 cho thay su thich hop ctia mé hinh. Do
d6, mé hinh trong nghién ctru nay 1a phit hop dé kiém dinh mé hinh phwong trinh céu truc.

Bang 7. Gia tri R? va 2

R? R2higu chinh 2
Dic diém nghé nghiép 0,253
Pong luc bén ngoai 0,664 0,661 0,475
Dong luc bén trong 0,853

Gia tri R2dugc str dung dé danh gid kha nang gidi thich ciia mo hinh. Cac gi4 tri R2 nam trong khoang tir
0 dén 1. Gia tri R? cang cao cang cho thdy kha nang giai thich ctia mé hinh. Két qua tai Ban 7 cho thay gia
triR?. 140,661 (66,1%) da cho thiy muc do giai thich ciia cac bién tiém 4n & muc cao. Gia trj ham 2
thé hién muc do anh hudng cua ciu trac (nhan t6) khi loai bo khoi md hinh. Cac cu trac ¢6 gia tri 2 16n hon
0,02 chting to céc lién két déu cho thay mirc anh hudng cao.

D¢ kiém dinh cac gia thuyét dat ra trong nghién ciru, sau khi cac gia tri vé do tin cdy, sy phi hgp va muc
d6 giai thich cia md hinh duoc dam bao, nghién ciru tién hanh kiém dinh bootraping véi gia tri 1ap 5000 lan.

Kinh te<Phat trién
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Két qua phan tich dugc thé hién ¢ Bang 8.

Bing 8. Két qua xAc dinh mirc d9 y nghia

. Pj léch chuin Thong ké T Gia tri P
Moi quan hé B
(STDEV) (|O/STDEV))

Pong luc bén ngoai -> Pong luc

o 0,400 0,034 11,722 0,000
lam viéc
Dong lyc bén trong -> Dong lyc

o 0,552 0,034 16,153 0,000
lam viéc
Dic diém nghé nghiép -> Pong luc

o 0,300 0,031 9,554 0,000
lam viéc

Két qua tai Bang 8 va Hinh 2 cho thiy cac lién két c6 gia tri P nhé hon 0.05 14 cac lién két c6 ¥ nghia dang
ké véi do tin cdy 95%. Két qua cho thiy dong luc bén trong cua giang vién c6 mbi quan hé tryc tiép va tac
dong manh nhét dén voi dong luc 1am viée cia giang vién (B=0,552, t=16.153, p<0.05); tiép theo 1a dong
luc bén ngoai cla giang vién cling co mbi quan h¢ truc tiép va tac dong manh dén voi dong lyc lam viéc cia
giang vién (p=0,400,t=11,722, p<0.05); va cudi cung 1 dic diém cong viéc ctia giang vién ciing c6 mdi quan
hé truc tiép va tic dong dén voi dong luc lam viée cua giang vién (=0,300, t=9,544, p<0.05). Nhu viy, toan
bd két qua nay déu ung ho nhiing gia thuyét.

Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét ciia md hinh

Bic didm nghé
nghiép
9.554
Béng lvc bék Béng Ivc bén
trong 16.153 11.722 ngoai
b

Béng Iuc lam viéc

4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thiy mé hinh cac nhan té anh huong dén dong luc lam viée cta giang vién véi 3
nhan t6 c¢6 anh hudng dén dong luc 1am viée cua giang vién cac truong dai hoc cong lap khdi nganh kinh té
tai Ha Noi da duoc kiém dinh, cac gia tri lién quan dén do tién cay va phu hop cua mé hinh dugc che‘ip nhan
thé hién mo hinh 1a phui hgp d¢é tién hanh nghién ctru.

Két qua kiém dinh cho thay dong luc bén trong clia giang viéng, dong luc bén ngoai clia giang vién va dic
diém cOng viéc clia giang vién déu c6 tac dong thuan chiéu dén dong luc lam viéc cua clia giang vién cac
truong dai hoc cong lap khéi nganh kinh té tai Ha Noi. Trong d6 dong luc bén trong c6 anh hudng 16n nhét
dén dong lyc lam viée cua giang vién. Két qua nay phu hop vai cac nghién ciru trude déy, theo d6 nhitng ca
nhan c6 dong luc bén trong tdt khong chi sir dung céac chién luge xtr Iy o cép d6 sau hon va hoat dong tdt hon
trong hoc tap, ma con co strc khoe tam ly tdt hon va dat duge su hai long hon tir mot s6 hoat dong cua cudc
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song (Grolnick & Ryan, 1989; Sheldon & Kasser, 1998; Ryan & Deci, 2000). Ngoai ra, két qua nghién ctru
cling chimg minh dugc dic diém nghé nghiép co anh huong dén dong luc lam viée cua gidng vién, day la
mot nhan t6 méi trong cac nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viée clia giang vién cac truong dai hoc cong
lap. Céc truong dai hoc cong lap can quan tdm dén bién phap, chinh sach phat trién nghé nghiép phu hop
dé thuc day dong luc 1am viéc cua giang vién trong tuong lai, khoi ddy nhiét huyét ¢ noi lam viéc (Robescu
& Tancu, 2016). Két qua nay ciing dong nhat v6i két luan ciia nhidu nghién ciru khac nhu nghién ctru ciia
Sharma & Jyoti (2009), Garudzo-Kusereka (2009).

5. Két luan

Két qua nghién ctru dd khing dinh sy phu hop ctia phuong phéap phan tich PLS — SEM duoc st dung, dic
biét trong nghién ctru khdm pha va doi hoi lién két cht ché véi nhau trong qua trinh chuyén dbi tir mot 1y
thuyét sang mot mo hinh ciu trac tuyén tinh. Thong qua nghién ctru chinh thirc da khao sat 306 giang vién
dang 1am viéc trong tai céc trudng dai hoc cong 1ap khdi nganh kinh té trén dia ban Ha Noi, két qua nghién
ctru cho thdy mé hinh nghién ctru dé xuét st dung 13 c6 do tin cdy va phu hop. Nghién ciru ciing cho thiy
mirc d¢ dang tin cay ciia cac thang do duoc phat trién tir nghién ctru nay.

Cac két qua ctia nghién ciru s& gitip cho cac truong dai hoc ¢6 dugc cai nhin toan dién hon vé dong luc lam
vi€c cua giang trong bdi canh giao duc dai hoc ¢ Viét Nam dang c6 su d6i méi can ban, toan dién, hoi nhép
theo chuidn muc cia quéc té va da co su dot pha vé chat lugng va co su chuyén minh manh mé& vé chuong
trinh dao tao, co ciu ngudn nhan lyc. Vi két qua nghién ciru nay s& gitip cho cac truong dai hoc ¢o co sd
dé thic day dong luc lam viée cua giang vién thong qua mé hinh dugc dé xuat. Nghién ctru da ching minh
nhan t6 dic diém nghé nghiép c6 anh huong thuan chiéu dén dong luc lam viéc cua giang vién. Do vy, cac
nha quan 1y tai cac truong dai hoc cong 1ap tai Ha Noi can c6 dinh hudng trong viée thiét ké cong viéc phu
hop, ludn cho giang vién c6 co hoi thé hién dugc su sang tao va dong gop nhiéu hon trong chuyén mén nhu
thong qua viéc dam nhén cac dé an, du an thuc té. Ngoai ra cac truong dai hoc cong 1ap cling can tao diéu
kién cho giang vién duoc phat trién chuyén mon va cac k¥ ning nghé nghiép qua hoat déng chia sé tri thic
duogc khoi xudng va té chirc trong méi truong khoa/bd mon.

Trong qua trinh thyuc hién, nghién ctru vin con mot sé han ché do gidi han vé ngudn luc, nghién ctru chi
c6 thé thuc hién khao sat trén dia ban Ha Noi, diéu nay it nhiéu s& 1am han ché tinh dai dién cua két qua
nghién ctru. Tir két qua ctia nghién ctru nay, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong cac nhoém ddi twong
giang vién khic qua thoi gian dé tim hiéu sy thay doi cia dong luc 1am viéc, hay mé rong pham vi nghién
clru ra tat ca cac tinh thanh trong ca nudc, cac nghién ciru trong twong lai ciing c6 thé so sanh cac dic diém
nhan khau hoc ctia ddi tuong khao sat.
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Tém tit:
Trong nghién cutu nay, khung ly thuyét hanh vi di dinh (TPB) dwoc phat trién dé kham pha
cdc yéu t6é anh hwong dén dmh tlet klem dién nang cua nhan vién van phong Nghién ciru da
kiém dinh anh huong ciia bon yéu t6 gom thdi @, chudan mue quy pham, chudn miee hinh mau
va kiém sodt hanh vi cam nhdn téi y dinh cua nhdn vién. Dir liéu dwoc thu thap tie khao sat
384 nhdn vién van phong dang lam viéc o thdnh phé Ha Noi va dwoe diea vao phdn tich bang
phan mém SmartPLS 3.0. Phan tich mé hinh cdu triic binh phu’o‘ng bé nhat (PLS SEM) dwoc
thwe hién nham kiém tra moz quan hé ca triee tiép va gidn tiép gitka cdc yeu 10 trong mo hinh
nghién ciru. Ca bon yéu té dé xudt trong mé hinh déu anh hwéng truc tiép t6i ¥ dinh tiét kiém
dién nang. Pong thoi, thdi dé con déng vai tro trung gian trong sw anh hieong ciia chudn mirc
quy pham va chudn muye hinh mau.
Tir khéa: Y dinh tiét kiém dién nang, nhan vién vin phong, 1y thuyét hanh vi dy dinh.
Ma JED: M54, Q56.

Using The Extended Theory of Planned Behavior to Explain Office Staffs’ Intention of
Electricity Saving

Abstract:

This study extended the Theory of Planned Behavior (TPB) to explore the factors influencing
the intention to save electricity of office staff. This study tested the impact of attitude,
injunctive norm, descriptive norm, and perceived behavior control on staffs intention. Data
were collected from a survey with 384 office staffs in Hanoi and put into SmartPLS 3.0 for
analysis. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was employed to test
both direct and indirect relationships among determinants in the research model. The results
show that all four factors have direct impacts on the intention to save electricity. Furthermore,
attitude mediates the effects of the injunctive norm and descriptive norm.

Keywords: Intention of electricity saving, office staff, theory of planned behavior.

JED Code: M54, Q56.

1. Pat van dé

Dién ning la ngudn ning 1u0ng quan trong d6i v6i moi linh vuc, gop mot phan dang ké dbi vai sur nghiép
cong nghlep hoa, hién dai hoa dat nuorc Tén that dlen ning cua Viét Nam di sat v6i ngudng k¥ thuat, néu
mudn tiép tuc glam ton that dién nang, dam bao cap du dién cho phat trién kinh té - xa hoi va nang cao chat
luong dién cung cap cho khach hang doi hoi von dau tu rat 16n (Tap doan Dién luc Viét Nam, 2020). Trudc
tinh hinh dé, thyc hién tiét kiém dién ning s& c6 nhing dong gop dang ké trong viéc giam ton that dién ning,
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tranh lang phi tai nguyén va bao vé méi truong. Viée khuyén khich nguoi dan tiét kiém dién ludn 1a mot giai
phép uu tién, da va dang thuc hién song van chua thuc sy hiéu qua (Nguyén Trong Hoai, 2014).

Tiét kiém nang luong dé cap dén viéc giam thiéu sir dung ning lwong. Tiét kiém ning lwong cua nhan
vién khac voi hd gia dinh tiét kiém nang lugng (Scherbaum & cong sy, 2008). Vi dy, nhan vién tiéu thy nang
lwong trong cac t6 chirc thuong 1a mién phi (do t6 chire chi tra). Nguoc lai, cac ho gia dinh thudng phai tra
cho vi¢c tiéu thu ndng lugng ctia ho trong nha ciia minh. Vi¢c gidm sur dung nang luong s€ lam gidm chi phi,
gop phén nang cao hiéu qua kinh doanh. Y dinh dai dién cac thanh phﬁn dong luc cia mét hanh vi va dugc
xem nhu 1a mot tién d¢ tryc tiép dan dén hanh vi sau nay (Ajzen, 1991). Y dinh tiét kiém dién ning 12 y mudn
va su sdn 10ng ctia mot ca nhan vao ké hoach ma ho nghi rang ho sé& giam thiéu sir dung dién trong twong
lai. P4i voi nhan vién van phong, nhimg ngudi lam cong viée c6 tinh chat hanh chinh va sir dung rat nhiéu
thiét bi dién, tiét kiém nang lugng cua mdi ¢4 nhan co y nghia kha quan trong. Béi vay, can phai nghién cuu
cac yéu té anh huong dén y dinh hanh vi tiét kiém dién ning ctia nhan vién trong cac td chtc néi chung va
trong moi truong cong sd noi ri€ng.

Céc nghién ctru trude day di dé xuat mé hinh 1y thuyét hanh vi du dinh dé hiéu cac yéu té anh huong dén
hanh vi con nguoi (Abrahamse & Steg, 2009; Miller & cong sy, 2014; Juvan & Dolnicar, 2017). Thai d9,
chuan cha quan va kiém soat hanh vi cam nhan 1a ba yéu t thudng dugce nghién ctru dé xac dinh hanh vi
tiét ki€m nang lugng va y dinh hanh vi (Abrahamse & Steg, 2009, 2011; Li & cdng sy, 2019; Xu & cdng sy,
2020; Wang & cong su, 2021). Nghién ctru nay ciing duwa trén nén tang 1a moé hinh TPB nhung dé xuat tach
biét giita quy chuén chu quan va quy chuin mau trong bién quy chuin xa hoi boi viée dua hai loai quy chuin
nay vao kiém dinh 1am tang strc manh giai thich ctia mé hinh (Ghany & cong su, 2009; Juvan & Dolnicar,
2017; Nguyén Hitu Khoi, 2020). Nghién ctru ciing phén tich anh huéng cua hai loai quy chudn nay t6i ¥
dinh hanh vi théng qua vai tro trung gian 1a thai do ctia nhan vién van phong, diéu nay gan nhu khong dugc
thyc hién trong cac nghién ctru vé y dinh hanh vi tiét kiém dién ning trudc day. Do do, viéc kham pha cac
nhan t6 tic dong dén viéc gia ting y dinh tiét kiém dién ning ctia nhan vién van phong s& gop phan tao nén
buic tranh hoan chinh hon lién quan dén cac nhan t6 tic dong dén y dinh tiét kiém niang luong noi chung va
dién nang noi riéng. Két qua nghién ctiru mong muén c6 thé mang lai gi tri tham khao cho cac nha quan trj
trong quan trj to chirc dé tir d6 c6 nhitng co s& xem xét cac cong cu phtt hop nham diéu chinh y dinh hanh
vi ciia nhan vién van phong.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh tiét kiém dién ning

Dua trén ly thuyét hanh vi du dinh cua Ajzen (1991), c6 thé noi y dinh tiét kiém dién nang lay mubn va
su san long ciia mot ca nhan vao ké hoach ma ho nghi réng ho s€ giam thiéu st dung dién trong twong lai. Y
dinh tiét kiém dién ning ciia mot ngudi s& dan téi viée thuc hién hanh vi ciia nguoi d6. Hay néi cach khac,
¥ dinh tiét kiém cang cao thi kha ning thuc hién hanh vi tiét kiém dién niang cang 16n. O linh vuc phi san
xuét, hoat dong ciia nhan vién van phong 1a ngudn chinh tiéu thy dién, vi vy, ho déng vai trd quan trong
trong nhom muc tiéu tiét kiém dién nang. Y dinh tiét kiém dién nang co thé boc 16 qua dong luc thtc déy va
viéc ho nghi vé cach tiét kiém dién. Nhiéu t6 chirc ciing nhén ra tim quan trong d6 va c¢b ging thuc day su
tham gia ctia nhan vién. Tuy nhién, t6 chirc phai d6i mat voi van dé nhan vién khong tham gia tich cuc vao
viéc tiét kiém dién nang.

2.2. M hinh va cdc gid thuyét nghién civu

2.2.1. Méi quan hé giita thai dg va y dinh tiét kiém dién ning

Thai d6 d6i voi hanh vi 12 mire do danh gia tich cyc hay ti€u cuc cia mot ca nhan dbi voi viée thyc hién
mot hanh vi (Ajzen, 1991). Thai d6 thudong duoc hinh thanh boéi niém tin cua ca nhan vé hé qua cua viéc
tham gia thuc hién mot hanh vi ciing nhu két qua ctia hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Vi du, mot ngudi c6 thé didu
chinh diéu hoa & ché d phu hop dé tiét kiém nang luong boi vi ho cam thdy né van thoai mai. Vé mat thuc
nghiém, c6 nhidu nghién ciru cho thiy rang thai do c6 anh huong dén y dinh thyuc hién hanh vi tiét kiém ning
lugng (Black & cong sy, 1985; Brandon & Lewis, 1999; Hori & cdng su, 2013; Sardianou, 2007; géasn}'l &
Urban, 2009; Urban & S¢asny, 2012; Wang & cong su, 2011). Cac ca nhan c6 thai do tich cuc ddi véi viee
tiét kiém dién s& c6 khuynh huéng hinh thanh y dinh thyc hién hanh vi nay. Do d6, nghién ctru nay dé xuat
gia thuyét:

H1: Thai d§ c6 anh hudng tryc tiép va thuan chiéu t6i y dinh tiét kiém dién ning.

2.2.2. Méi quan hé gitra kiém sodt hanh vi cam nhdn va y dinh tiét kiém dién nang
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Kiém soat hanh vi cam nhan 1a nhén thirc cia mot ca nhan vé su dé dang hodc khoé khan trong viéc thyc
hién hanh vi cu thé va n6 dugc cho 1a phan anh kinh nghiém trong quéa khtr ciing nhu 13 cac kho khan, tre
ngai du doan trude (Ajzen, 1991). Nhan vién lam viéc trong cac phong riéng 1é ¢ kiém soat hanh vi cam
nhan cao hon 1a nhan vién lam viéc trong cac van phong chung nhu la duwong nhién (Xu & cong su, 2020).
Song, thuc té cho thay moi nhan vién c6 thé chu dong trong cac hanh vi tiét kiém dién cua minh. Hanh vi
tiét kiém nang luong trong vin phong khong yéu cau kién thirc cu thé hodc phirc tap vugt ra ngoai nhan thirc
thong thuong va n6 cling doi hdi it nd luc dé thyuc hién hanh vi (Li & cdng sy, 2019). Cam nhan vé thue hién
hanh vi tiét kiém nang luong & mirc cao c6 thé thiic day y dinh tiét kiém dién (Abrahamse & Steg, 2009;
Wang & cong su, 2021). Do d6, nghién ctru nay duara gia thuyét:

H2: Kiém so4t hanh vi cam nhan c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu toi y dinh tiét kiém dién nang.

2.2.3. Méi quan hé giita chudn chii quan va y dinh tiét kiém dién nang

Chuén chu quan 1a ap luc xa hoi 1én ca nhan dan dén thuc hién hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Chuin muc
x3 hoi co thé xem xét & hai khia canh 1a chuin muc quy pham va chudn myc hinh miu (Smith & Louis,
2008). Mot 13, chuan muc quy pham (mot loai chuan muc mang tinh quy tic, gido huin) thé hién su mong
doi ciia nhitng ngudi quan trong ddi véi mot hanh vi ma trong moi trudng cong viée chu yéu 1a dong nghiép
(Li & cong sy, 2019). Chang han, phan 16n cac dong nghiép trong vin phong mong doi mot nhan vién tit
quat, diéu hoa khi ra khoi phong lam viéc. Hai la, chudn muc hinh mau thé hién nhan thac vé hanh vi thuc
té cua nguoi khac (Li & cong sy, 2019). Vi dy, mot nhan vién van phong nhan thic vé viéc chi y tiét kiém
dién ctia dong nghiép trong thuc té.

Chuén chu quan vé viéc tiét kiém dién c6 thé 1a anh hudng tich cuc hodc anh hudng tiéu cyc téi ¥ dinh
tiét kiém dién ctia mot nguoi (Li & cdng sy, 2019; Zhang & cong sy, 2013). Trong khi do, chuén muc quy
pham va chudn myc hinh mau déu quan trong trong viéc anh huéng dén hanh vi c4 nhan (Ajzen, 2002; Rivis
& Sheeran, 2003). Tuy nhién, chung khong phai lic nao ciing di cung véi nhau (Rivis & Sheeran, 2003).
Céc chuan muc hinh mau duoc dua vao bd sung trong mé hinh dé giai thich rd hon vé anh hudng cta hanh
vi tiét kiém dién cua dong nghiép téi ¥ dinh hanh vi cia nhan vién van phong. Didu nay ciing duoc dé xuat
trong nghién ctru trude day vé y dinh hanh vi lién quan t6i bao vé méi truong (Nguyén Hiru Khoi, 2020)
va y dinh hanh vi tiét kiém nang lugng (Baca-Motes & cong su, 2013; Xu & cong su, 2020). Do do, nghién
ctru nay dua ra gia thuyét:

H3: Chuin muc quy pham c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu ti y dinh tiét kiém dién ning.

H4: Chuin muc hinh miu c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu t6i y dinh tiét kiém dién ning.

Qua trinh hinh thanh thai d¢ ctia ca nhan chiu sy tac dong ctia mdi truong xa hoi (Chang, 1998), boi vay
yéu t6 ca nhén (thai do) va yéu t6 xa hoi (chuan muc x4 hoi) c6 mdi quan hé véi nhau (Ajzen & Fishbein,
2000; O’Keefe, 2015). Cac két qua nghién ctru trude ddy cling chirmg minh anh hudng cua cac loai chuan
muc xa hoi toi thai do (Chang, 1998; Tarkiainen & Sundqvist, 2005; Lapinski & cong su, 2007; Smith &

Hinh 1: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Y dinh tiét kiém
dién nang

Chuan muc
quy pham

Kiém soat hanh vi
cam nhan
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Louis, 2008; Nguyén Hiru Khéi, 2020). Anh huéng gian tiép ctia chuidn muc hinh miu t6i dy dinh hanh
vi di dugc chi ra trong nghién ctru trudc day (Thegersen, 2014). Nhan t6 kha ning thuc hién (trong do co
thanh phan 13 chuin muc quy pham va chuén muc hinh méu) ciing c6 anh hudng gian tiép téi hanh vi tiét
kiém dién ning thong qua nhan té co hoi (trong d6 c6 thanh phan 1a thai d6) ciing dugc chi ra trong nghién
ctru cia Li & cong sy (2019). Do d6, bén canh gia thuyét vé anh huong truc tiép, ching toi ciing dua ra gia
thuyét chuén muc quy pham va chuén myc hinh mau anh hudng t6i ¥ dinh tiét kiém dién ning ctia nhan vién
vin phong qua bién trung gian 1a thai d6 v6i hanh vi. Nghién ctru dua ra gia thuyét:

H5: Chuin muc quy pham c6 anh huéng gian tiép t6i y dinh tiét kiém dién ning thong qua trung gian 1a
thai do

H6: Chuan muyc hinh mau c6 anh huéng gian tiép t6i ¥ dinh tiét kiém dién nang théng qua trung gian 1a
thai do.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Déi twong khio sdt

D6i tuong khao sat 1a nhitng nguoi dang 1am viéc mang tinh chat hanh chinh (gan nhu danh toan bo thoi
gian lam viéc tai van phong, cong so. Tac gia di lién hé 45 co quan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha
Noi va thu thap phiéu tra 161 & cac t6 chirc (bao gdm ca co quan nha nude, don vi sy nghiép, doanh nghiép
va loai hinh t6 chtrc khac). Viéc ldy mau khao sat duoc thuc hién bang phuong phép thuan tién. Nham gia
tang s& lugng phiéu tra 161 tir ngudi lao dong va phu hop véi dic thi cua thanh phd Ha Noi trong cong tac
phong, chong dich bénh, ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén thong qua cong cu google docs dugce sir dung.
Sau khi loai bo cac phiéu tra 161 khong dat yéu cau thong tin, 384 bang hoi dugc dua vao dé phan tich.

3.2. Cong cu nghién ciru

Ngoai thong tin ngudi tra 101 vé& nhan khau hoc (tudi, gidi tinh, trinh d6) va thong tin vé to chirc (loai hinh
co quan dang 1am viéc, noi lam viéc), ndi dung chinh cua bang hoi bao gdm cac cau hoi vé thai do, chuén
muc quy pham, chuin muc hinh mau, kiém soat hanh vi cam nhén va y dinh hanh vi tiét kiém dién nang.
Cac muc hoi duge do ludng bang thang do Likert 5 diém. Cac thang do, bién quan sat str dung trong nghién
ctru duge ké thira tir nghién ctru cia Li & cong su (2019) va Xu & cong su (2020).

3.3. Phwong phap phén tich dit liéu

Nghién ctru nay sit dung phuong phap phén tich mé hinh ciu trac binh phuong bé nhat (PLS-SEM) bang
phan mém SmartPLS 3.0. Dit liéu thu thap dugc dua vao phéan tich nhim kiém tra d¢ tin cay, d6 gia tri cua
thang do va kiém dmh céc gia thuyét nghién ctru. Cac kiém dinh dugc danh g1a o mucy nghla 5%. Viéc phan
tich Bootstrap v6i mau 1000 khi danh gia cac mdi quan hé tac dong truc tiép va gian tiép.

4. Két qua phan tich dir liéu

4.1. Théng tin vé méu khdo st

Béng 1 trinh bay thong tin mé ta vé mau khao sat ciia nghién ctru. Trong 384 ngudi tra 10i, nit chiém
52,9%, con lai 1a nam gi6i. V& tu6i doi, nhan vién vin phong dudi 30 c6 93 nguoi (chiém 24,2%), tir 30-39
tudi c6 147 ngudi (chiém 38,2%), tir 40-49 tudi c6 105 ngudi (chiém 27,3%). S6 nhan vién vin phong tir 50
tudi tré 1én co ti 1& thip nhat véi 10,2%, tuong tng 39 ngudi. Vé trinh do, trong 384 ngudi dugce hoi, ¢6 126
ngudi cé trinh d6 sau dai hoc (32,8%), trinh do dai hoc ¢ 225 ngudi (ti 1€ 58,6%) va nhiing nguoi trd 161
con lai c6 trinh d¢ khac. Nguoi tra 10i dang 1am trong doanh nghiép chiém ti 1& cao nhét vai 40,1%, tiép dén
la don vi sy nghiép va co quan nha nudc véi céc ti 1€ twong tmg 1a 26,8% va 20,1%. Nhiing nguoi dang lam
vi€c ¢ cac quan trong ndi thanh c¢6 267 nguoi, tuong tng voi 69,5%, con lai la dang lam viéc & ngoai thanh.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy va dp gid tri ciia thang do

Két qua phan tich dit liéu cho thay, hé s tai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7 nén chung ¢ y nghia.
Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha va d tin ciy tong hop (CR) c6 gia tri déu 16n hon 0,7; phwong sai trich
trung binh (AVE) cta céc thang do ¢o gia tri tir 0,657 dén 0,875 nén céc thang do co do hoi tu (bang 2). DBé
phan tich d6 phan biét, so sanh mdi quan hé giita cac yéu td v6i phuong sai trich trung binh duogc thyuc hién.
Céc gia tri cin bac hai ctia AVE déu 16n hon gia tri 16n nhat ctia tvong quan giita cac cap khai niém (bang
3). Céc hé sb twong quan Heterotrait - Monostrait (HTMT) déu nho hon 0,85. Do d6, cac thang do dé xuat
trong nghién ctru nay dat do gia tri hoi tu va cAu tric cac khai niém dat dugc do gia tri phan biét.

4.3. Kiém dinh cdc gid thuyét

Két qua phan tich dir liéu cho thdy mé hinh c6 kha ning du bao t6t khi R2 hiéu chinh khi giai thich anh
hudng cac khai niém t6i y dinh tiét kiém dién ctia nhan vién vin phong bang 0,628, cac hé s6 VIF déu nho
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Bing 1: Thong ké mé ta miu khio sat

Pic diém S6 lwong %
Gidi tinh
Nam 181 47,1
Nit 203 52,9
Tubi
Tur 18 - 29 tudi 93 24,2
Ttr 30 - 39 tudi 147 38,2
Ttr 40 - 49 tudi 105 27,3
Ttr 50 tudi tré 1én 39 10,2
Trinh do
Pai hoc 225 58,6
Sau dai hoc 126 32,8
Khac 33 8,6
Loai hinh t6 chitc dang 1am viéc
Co quan nha nuéc 77 20,1
Pon vi su nghiép 103 26,8
Doanh nghiép 144 40,1
Khac 60 15,6
Pia diém lam viéc
O ndi thanh Ha Noi 267 69,5
O ngoai thanh Ha Noi 117 30,5
Téng 384 100

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt cia tic gia nam 2021.

Biang 2: Cac bién quan sat trong khai niém dé xuit

Khai niém/bién quan sat H¢ s0 tai Hé s Do tin Phwong
ciia bién  Cronbach’s ciy sai trich
quan sat Alpha tong trung

hop binh
(CR) (AVE)
Thdi dp (AT) 0,845 0,906 0,763
Giam sir dung dién tai vin phong la tot 0,845
Giam su dung di¢n tai van phong la quan trong 0,897
Giam st dung dién tai van phong la co6 ich 0,878
Chudn muwe quy pham (IN) 0,826 0,884 0,657
Hau hét ddng nghiép cia t6i mudn toi tit may 0,785
tinh khi khong st dung
Hau hét ddng nghiép cia t6i mudn toi tit thiét 0,783
bi chiéu sang khi khong sir dung
Hau hét dong nghiép cua t6i mudn t6i tit hodc 0,834

sir dung diéu hoa & ché d6 phu hop
Nhin chung, hau hét dong nghiép cua toi 0,840
muon to1 tiét kiém dién tai noi lam viée

Chudn muc hinh méu (DN) 0,805 0,884 0,719
Céc ddng nghiép cua t6i lo ling vé viée sir 0,858

dung quéa nhiéu dién

Céc dong nghiép ciia toi chu y toi viée sir dung 0,858

dién cQa hQ o i
C6 nhicu dong nghiép cua tdi co gang dé giam 0,827
su dung dién

Kiém sodt hanh vi cim nhdn (PBC) 0,768 0,865 0,682
Toi ¢6 tiét kiém dién hay khong la hoan toan 0,770

do toi

Diéu chinh hanh dong tiét kiém dién nam 0,824
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trong su kiém so4t cua toi

Toi tu tin 13 toi c6 thé tiét kiém dién néu toi 0,881

mudn

Y dinh tiét kigm di¢n (BI) 0,858 0,934 0,875
T6i c6 dong luc dé tiét kiém dién tai noi lam 0,933

viéc

T6i luon nghi téi cach dé tiét kiém dién tai noi 0,938

lam viéc

Bang 3: Twong quan giira cac khai ni€ém

Khai niém AT BI DN IN PBC
AT 0,874
BI 0,691 0,936
DN 0,488 0,514 0,848
IN 0,743 0,757 0,492 0,811
PBC 0,617 0,577 0,373 0,616 0,826

Chii thich: S6 liéu & dwong chéo chinh la can bdc hai ciia phwong sai trich trung binh.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh PLS-SEM

AT1 AT2 AT3

T

0.845 0897 gg7g

T~

IN1

i 0.664 Al 0.211
0.785

Lz BI1

0.463
IN3
0.161 BI2

N4 IN
0.143 0.109

PBC3

o
0.881
—0.824 — PBC2
—
0770
S
PBC PBC1

hon 3. Kiém dinh cac anh huéng trong mé hinh dé xuat déu co ¥ nghia thong ké voi mic 5% (Bang 4 va
Bang 5).

Hé s6 cua cac duong dan trong mbi quan hé truc tiép cuia cac bién doc lap téi bién phu thudc nhu sau: Thai
dd co tac dong tdi y dinh voi hé $6 0,211 (p = 0,000); nhan thtc kiém soat hanh vi c6 tac dong to1 y dinh véi
hé s6 0,109 (p =0,020), chuin muc quy pham c¢ tac dong tdi y dinh voi hé 6 0,463 (p=0,000) va chuin
muec hinh mau c6 tic dong téi ¥ dinh voi hé s6 0,143 (p = 0,001). Chudn muc quy pham va chuin muc hinh
mau ciing ¢6 tac dong tdi Thai d6 véi hé s6 anh huong twong tng 14 0,664 (p = 0,000) va 0,161 (p =0,001)
(Hinh 2). Do d6, cac bién doc 1ap trong md hinh nghién ciru déu tac dong truc tiép t6i v dinh tiét kiém dién
ning ctia nhan vién van phong. Bén canh d6, chuan muyc quy pham va chuan muyc hinh mau con anh hudng
gian tiép t6i y dinh tiét kiém dién nang qua vai trd trung gian cua thai do. Hé s danh gia hiéu qua tac dong
(f2) cho thdy mirc d¢ tac dong cua cac duong dan & cac mirc d khac nhau. Cac hé s6 nay déu 16n hon 0,02
nén co tac dong giira cac khai niém trong mo hinh nghién ciru (Cohen, 1988). Nhu vay, ca sau gia thuyét
dé xuét déu duoc chép nhan.

5. Thao luin

Pung nhu ky vong ban déu, mé hinh TPB c¢6 thé dy bao tbt y dinh tiét kiém dién ning. Cac khai niém
trong mo hinh gém thai d6, chuan muc quy pham, chuan myc hinh mau va kiém soat hanh vi cam nhan déu
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Bang 4: Két qua kiém dinh cac anh huéng truc tiép trong mé hinh

Gia thuyét Khainiém (X) Khai niém (Y) Hé s6 anh hwéng Két luan
(X2>Y)
H1 AT BI 0,211°" Ung ho
H2 PBC BI 0,109" Ung ho
H3 IN BI 0,463 Ung ho
H4 DN Bl 0,143" Ung ho

Muc d6 tic dong (£): £ AT>BI= 0,078; £ PBC>BI=0,035; £ IN>BI=0,227; £ DN>BI= 0,040

stk

Chii thich: p < 0,05; "p < 0,01; ™"p < 0,001.

Bang 5: Két qua kiém dinh cac anh huéng gian tiép trong mé hinh

Gia  Khainiém  Trung Khai Hé s0 anh  Hé s6 anh Hé s6 anh Két
thuyét X) gian (M) niém (Y) hwéng hudéng hudéng luian
X=>M) M=>Y) X=>M-2Y)
HS5 IN AT BI 0,664 0,211 0,140 Ung ho
H6 DN AT Bl 0,161" 021177 0,034"  Unghd

Mirc d6 tac dong (f2): £ AT>BI=0,078; £ INDAT=0,781; ff DN>AT= 0,046

Chii thich: "p < 0,01; ™"p < 0,001.

c6 tac dong téi ¥ dinh hanh vi voi kha nang giai thich bién phu thudc 1a 62,8%. M hinh ciu tric c6 chat
lugng tot khi hé s6 R2 cao hon trong cac nghién ciru gan day vé ¥ dinh tiét kiém dién nang (Xu & cong su,
2020; Wang & cdng su, 2021).

Két qua nghién ciru di chi ra rang thai do ciing tac dong tich cuc téi ¥ dinh tiét kiém dién ning clia nhan
vién van phong; diéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude diy trong khudn khod nghién ciru vé tiét kiém
nang lugng (Abrahamse & Steg, 2011; Li & cong su, 2019; Xu & cdng sy, 2020). Y dinh hanh vi s& cao hon
khi nguoi lao dong cho rang tiét kiém dién 1a quan trong va co ich. Trong méi trudng cong viéc, nhan vién
cang co thai do tich cuc ddi voi viec tiét kiem nang lugng thi cang co nhiéu kha nang ho ¢6 dong luc dé thuc
hién hanh vi d6 (Li & cong su, 2019).

Tac dong truc tiép ctia chudn muc x hoi 1én y dinh tiét kiém dién nang dugc chi ra trong nghién ctru nay
cling ung cho cac két qua nghién ctru trude day (Li & cdng su, 2019; Xu & cong su, 2020; Wang & cong su,
2021). Trong nghién ctru nay, chuan muc quy pham c6 anh hudng truc tiép va 16n nhat t6i y dinh tiét kiém
dién ning ctia nhan vién van phong. Két qua trong nghién ciru ndy cho thiy anh huéng cua mong doi ddng
nghiép tai vin phong tac dong manh téi y dinh giam thiéu sir dung dién khi nhan vién vin phong dung céc
thiét bi dién nhu diéu hoa, dén, may tinh. Chuan myc hinh méu tai van phong ciing ¢6 anh hudng truc tiép
téi y dinh tiét kiém dién nang cua nhan vién. Nhu vdy, trong moéi truong lam viéc, mong doi va hinh anh
ctia dong nghiép bao gdm ca cac nha quan trj trong to chirc vé tiét kiém dién trong qua trinh lam viéc ¢6 anh
hudng tdi y dinh hanh vi ciia nhan vién van phong.

Bén canh tac dong truc tiép, két qua phan tich con cho thay thai do 14 bién sb trung gian trong su tic dong
ctia chuan myc quy pham va chuan muyc hinh mau téi y dinh hanh vi. Tac dong trung gian cua thai do trong
mdi quan hé giita chuan myc quy pham, chuan muc hinh mau téi y dinh tiét kiém dién 1a trung gian b6 sung
khi ma ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép déu c6 ¥ nghia (Zhao & cong sy, 2010). Két qua nay da
cting cb thém vé su tac dong gian tiép cua chudn chi quan 1én y dinh hanh vi thong qua thai do trong mo
hinh TPB ma di duoc chi ra trong nghién ctru truée day (Thegersen, 2014). Piéu nay cho thiy anh hudng
clia dong nghiép tdi thai do cua nhan vién vin phong nham thiic day y dinh tiét kiém dién 1a dang ké.

Trong nghién ciru nay, kiém soat hanh vi cam nhén ¢ anh huéng nho nhét téi ¥ dinh tiét kiém dién ning,
tuong dong véi két qua trong nghién ciru cua Li & cong su (2019). Bién s6 nay hoan toan khong c6 anh
hudng t6i y dinh tiét kiém dién ning trong nghién ctru cia Xu & cong sy (2020). Tuy nhién, kiém soat hanh
vi cam nhan lai 1a nhan t6 c6 anh huong manh mé nhét trong bdi canh nghién ctru vé y dinh tiét kiém ning
lugng ctia ho gia dinh (Abrahamse & Steg, 2011) hay nghién ctru vé y dinh tiét kiém dién ning ctia khach
luu tra (Wang & cong sy, 2021).

Trén co s& két qua cua nghién ciru, mot sé ham ¥ quan tri dugc dé xuat. Nang cao thai do ctia nhan
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vién van phong véi hanh vi tiét kiém dién ning 1a vo cliing quan trong khi n6 khong chi tac dong truc tiép
va ca dong vai trd trung gian trong su anh hudng t6i ¥ dinh hanh vi. Viéc thuc hién cac bién phép truyén
thong, cung cap thong tin vé tiét kiém dién nham cai thién thai do tich cuc ctia nhan vién ciing rat can thiét
(Bettinghaus, 1986). Trong quan trj hanh chinh, cac t6 chirc nén xay dung dinh mirc str dung ning luong va
dé ra céc quy dinh veé sir dung, tiét kiém dién nang tai noi [am viéc. Khi bd tri nhan vién cung lam viéc trong
mot vin phong véi khong gian chung can c6 cac trach nhiém rang budc lién quan cac ca nhan. Cac nha quan
trj can phat huy nhitng anh hudng ctia chuin muc 6 lgi nhu thue hién néu guong nhiing nhan vién c6 hanh
vi tiét kiém. Bén canh d6, cac td chirc nén xem xét viée bd tri van phong, muc d6 tham gia van hanh thiét
bi dién tai toa nha va danh gia mic d6 chu dong trong tiét kiém nang lugng ctia nhan vién van phong. Diéu
nay sé& thiic diy cam nhan vé kiém soat d6i voi hanh vi ma két qua ciing da chi ra PBC anh huong rd rang
t61 y dinh tiét kiém dién nang.

6. Két luan

Y dinh tiét kiém ning lugng cd ¥ nghia quan trong trong viéc thiic day hanh vi giam tiéu thu nang lugng.
Nghién ctru nély da ing dung 1y thuyét hanh vi du dinh dé giai thich y dinh tiét kiém dién ning ctia ngudi lao
dong voi tap mau thu thap tr nhan vién van phong dang lam viéc tai cac co quan, doanh nghlep trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi. Két qua nghién ctru chi ra ring cac yeu t6 dugc dé xuat (thai do, chuidn muc quy pham,
chuin muc hinh miu va kiém soat hanh vi cam nhén) déu co tac dong va co y nghia dén y dinh hanh vi, bao
gdm ca tryc tiép va gian tiép. M6 hinh cung cip cho cac nha nghién ctru mot cach tiép can c6 hé thong dé
kham phé cac yéu t6 quyét dinh hanh vi tiét kiém dién nang trong méi truong van phong, cong s. Nghién
clru ndy ¢6 ham ¥ quan tri cho cac nha quan tri dé hiéu vé cac rao can va co hoi bén trong ctia nhan vién
van phong, tir do thiét 18p céc can thi¢p hanh vi dé giam tiéu thu dién nang, déng thoi str dung dién c6 higu
qua dya vao cac yéu t6 han ché duoc xéac dinh tir mé hinh duge dé xuit va kiém dinh trong nghién clru nay.

Trong nghién ctru ndy, chiing t6i chi str dung mé hinh TPB dé giai thich y dinh tiét kiém dién nang thong
qua thai d9, chuan muc quy pham, chuan muc hinh mau va kiém soat hanh vi cam nhan. Tuy nhién, co thé
con c6 nhiéu nhén t6 khac co thé tac dong t6i ¥ dinh ma khi xem xét cac bién sé khac nhau c6 thé giai thich
day di hon ¥ dinh hanh vi. Bén canh d6, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat khong bao gdbm hanh vi tiét kiém
dién nang nén da lam giam su toan ven cua vi¢c ng dung mo hinh TPB. Mac du phuong phap PLS-SEM
dang dugc khuyén khich sir dung trong nhiing tinh hudng tuong ty nhung viéc kiém dinh mé hinh nghién
ctru mo rong TPB c6 thé str dung phuong phap phan tich, xtr Iy dit liéu khac s& dem lai hiéu qua hon khi danh
gia mo hinh udc lwong. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé kham pha nhidu hon vai tro cta cac bién trung gian
hodc bién diéu tiét nham giai thich t6t hon mi quan hé gitra cac bién doc lap trong mé hinh TBP va ¥ dinh
tiét kiém dién nang. Vi nhitng bdi canh nghién ctru nhat dinh, y dinh hanh vi c6 thé ¢6 twong quan yéu t6i
hanh vi thuc té (Conner & Norman, 1996; Dixon & cdng su, 2015). Do do6, can tiép tuc kiém dinh mbi quan
hé giita y dinh va hanh vi tiét kiém dién ning nham dua ra bang chimg thyc tidn cho qua trinh quan tri cu thé.
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Tom tat

Nghién ciru nay sir dung 1y thuyét nang liec va Iy thuyét dinh huéng thi triong dé nghién ciru
cdc nhan té anh hwdng téi ndng hee canh tranh doi véi doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh
Héa. Théng qua diéu tra khdo sat 600 doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Héa,
st dung hoi quy tuyén tinh OLS, nghién civu cho thdy anh hwéng ciia 10 nhan té dwoc lwa chon
déu c6 y nghia thong ké. Trong dé, mirc g anh huéng theo thir tw giam dan dé la: Nang lic
quan 1y; Sw phat trién ciia cong nghé théng tin; Phan iing ciia doi thii canh tranh; Nang luc
ky thudt cong nghé; Trach nhiém xa héi; Thuwong hiéu va uy tin; Nang lyc tai chinh; Nguon
nhan lyc; Hiéu qua kinh doanh,; Sw thich wng voi moi truong kinh doanh. Tw do, nghién ciru
da dé xudt mot s6 khuyén nghi nhw ndng cao ky nang quan Iy mét cach chuyén nghiép; ting
cwong nghién ciru khoa hoc, doi méi cong nghé; thirong xuyén nghién civu thi trieong va phén
tich d6i thit canh tranh, tim hiéu khéach hang tiém ndng.

Twr khoa: Nang lyc canh tranh, doanh nghi€p nho va vira, tinh Thanh Hoéa.

Ma JEL: L21, M10

Factors affecting the competitiveness of small and medium-sized enterprises in Thanh
Hoa province

Abstract

This research applies the theory of capacity and the theory of market orientation to study the
factors affecting the competitiveness of small and medium enterprises in Thanh Hoa province.
Through surveying 600 small and medium-sized enterprises in Thanh Hoa province, using OLS
linear regression, the research shows that the influence of 10 selected factors is statistically
significant. In which, the level of influence in descending order is: Management capacity;
Development of information technology; Competitors’reaction; Technical and technological
capacity, Social responsibility; Brand and reputation; Financial capacity; Human Resources,
Business efficiency; Adaptation to the business environment. From those results, the research
has made some recommendations such as improving management skills professionally,
strengthening scientific research and technological innovation; regularly researching the
market, analyzing competitors and potential customers.

Keywords: Competitiveness, small and medium enterprises, Thanh Hoa province.

JEL Codes: L21, M10
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1. Pat van dé

Nang luc canh tranhla kha nang tao dung, duy tri, st dung va sang tao mdi cac loi thé canh tranh cua
doanh nghiép dé tao ra san phélm véi nang sut, chat luong cao hon dbi thu canh tranh va chiém linh dugc
thi phan 16n hon ciing nhu tao ra thu nhap cao cho ngudi lao dong va kha nang phat trién bén vimg cho to
chire (Porter, 1990) Trudc bdi canh hoi nhap kinh té va sy anh hudng boi dich bénh Covid 19, doanh nghiép
nho va vira s& khong tranh khoi nhitng kho khan, thach thirc. Didu nay ciing doi hoi ban than doanh nghiép
phai khong ngimg dbi méi, hoan thién va phat trién. Nang luc canh tranhctia doanh nghiép ludn 1a mdi quan
tam hang dau ddi voi cac nghién ciru trong va ngoai nude. Co kha nhiéu cac nghién ciru cac nhan td tac dong
dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép noi chung va doanh nghiép nhé va vira néi riéng. Cac nghién
ctru duoc tiép can theo nhiéu hudng khac nhau, nhu mé hinh chudi gia tri cua Porter (1985), m6 hinh 5 ap
lyc canh tranh ciia Porter (1990), md hinh tiép can tir Iy thuyét ning lyc ciia Barney (1991), mé hinh theo
1y thuyét ngudn luc ctia Wernerfelt (1984), mé hinh theo dinh hudng thi truong ciia Narver & Slater (1990).
Céc cach tiép can nay déu cho thdy nhirng yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh dugc anh hudng boi yéu
t6 bén trong hoic bén ngoai doanh nghiép. Cac nghlen ctru cling cho thay ¢6 nhiéu nhan t6 anh huong khac
nhau tomang luc canh tranh, tiy thudc theo timg qudc gia, tung gdc tiép can. Tuy nhién, chua nhiéu nghlen
clru vé cac nhan t6 anh hudng t6i nang luc canh tranh dugc két hop gitra 1y thuyét nang luc va Iy thuyét dinh
hudng thi truong mot cach c6 hé théng. Chinh vi vy, trong nghién ctru nay, nhom tac gia ciing tiép can cac
yéu t6 anh huong dén nang luc canh tranh ctia doanh nghiép theo ca Iy thuyét vé nang luc va 1y thuyét dinh
hudng thi truong. Vi hudng tiép can két hop giita 1y thuyét nang luc va 1y thuyét dinh hudng thi trudng,
trén co s tong quan cac nghién ciru vé nhéan té anh hudng téi nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, nhom
tac gia lya chon mot s6 nhan td theo hudng tiép can nang lyc va hudng tiép can dinh hudng thi truong
dé dé xuat mo6 hinh nghién ctru ctia minh

Riéng vdi tinh Thanh Hoa, theo bio cdo ctia S& Ké hoach va Pau tu Thanh Héa (2021), trong niam 2021
c6 1.505 doanh nghi¢p tam ngung kinh doanh c6 thoi han (tdng 25,3% so voi cung ky); 1oi nhuan trude
thué ctia doanh nghiép nhoé va vira trong thoi gian qua conld. Didu nay cho thiy tinh trang pha san doanh
nghiép va tam ngung kinh doanh con cao, lgi nhuan thép.Véi muc dich nhim nang cao nang lyc canh tranh
cho doanh nghiép nho va vira, bai viét xac dinh anh hudng ciia cac nhan té va do ludng mic d anh hudng
cua cac nhan td t6i nang lyc canh tranh ddi v6i doanh nghiép nhd va vua trén dia ban tinh Thanh Hoa.Tu
do6, dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao ning luc canh tranhcho doanh nghiép nhoé va vira trén dia ban
tinh Thanh Hoa.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. M6 hinh tiép can tir Iy thuyét nang luc

Trong quan diém duya trén nguén lyc, cac yéu td dugc phén tich tir ngudn luc vo hinh va hitu hinh. Theo
Man & cong su (2002), ngudn luc hiru hinh chinh 12 tai san vat chdt ma mot doanh nghiép c6 thé quan sat
va dém dugc nhu cac nguén Iuc tai chinh, nguén luc t6 chirc, nguén luc vat chat, nguf)n luc cong nghé. Con
ngudn luc vo hinh chinh 14 cac tai san ma doanh nghiép khong thé dém duoc nhu ngudn luc con ngudi (kién
thirc, sy trung thyc va kha ning quan 1y), nguon lyc doi méi, ngudn lyc vé danh tiéng (sirc manh thuong
hiéu, danh tiéng voi khach hang, danh tiéng voi nha cung Gmg)

2.1.2. M6 hinh tiép cdn theo dinh hwéng thi trwong

Theo Narver & Slater (1990), ning lyc canh tranh theo dinh hudng thi trudng gdm c6 ba thanh phan
chinh. M6t 13, dinh hudng khach hang, dinh hudng nay dwa vao nhu cau cta khach hang va 1am thé nao dé
khach hang hiéu vé doanh nghi€p minh; Hai 1a, dinh huéng dbi thi canh tranh, theo d6 doanh nghiép can
phai hiéu o kha nang canh tranh ngén han, dai han va chién lugc cua ddi tha canh tranh hién tai va tuong lai
dé co thé tao ra gia tri vuot troi so véi ho; Ba la, sy phéi hop da chirc nang dya trén viéc st dung cac nguén
luc ctia doanh nghi€p mdt cach hi¢u qua nham tao ra gia tri vuot trdi cho khach hang muc tiéu.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Céc cach tiép can ning luc canh tranh déu cho thiy nhimng yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh dugc
anh hudong boi yéu t bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép. Vi hudng tiép can két hop giira 1y thuyét
ning luc va 1y thuyét dinh hudng thi trudng dam bao duge cai nhin tong quat vé cac nhén t anh hudng toi
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ning luc canh tranh cua doanh nghiép. Trén co sé tong quan cac nghién ctru, nhom tac gia lwa chon mot
s6 nhan t6 theo hudng tiép can nang luc (nhu nang luc tai chinh, ngudn nhén lyc, nang luc té chirc diéu
hanh, nang luc k¥ thuat cong nghé, su phat trién cua cong nghé thong tin, hiéu qua kinh doanh) va hudng
tiép can dinh hudng thi truong (Thuong hiéu va uy tin, phan Gmg cta dbi tha canh tranh, sy thich @ng
v6i méi truong kinh doanh, trach nhiém xa hoi) dé dé xuat mé hinh nghién ctru ctia minh.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Nang lue tai chinh
Ning e vé nhan Iye 1 Phin 2 dbi thi
an ung cua doi thu
H2 H8
Nang luc quan ly /
| H3 5 A Sw thich @ng voi
Nang MTKD
- N R A H4 ll‘rc H7
Nang lye ll:;fhtéhuat cong /HS canh Thwong hi¢u va uy
N tranh tin
H10
Sw doi méi cong nghé
He Trach nhiém xa hoi

Hiéu qua kinh doanh

2.2.1. Nang luc tai chinh

Ning luc tai chinh ctia doanh nghiép 14 kha nang dam bao ngudn lyc tai chinh cho hoat dong ctia doanh
nghiép nham dat muyc dich ma doanh nghiép dé ra. Cac nghién ctru da thé hién anh huéng cia ning luc
tai chinh t6i ning luc canh tranh thong qua quy mé, kha ning tiép cin ngudn vén, chién lugc kinh doanh,
doanh nghiép c6 ning luc tai chinh tt s& c6 tic dong manh mé& dén nang luc canh tranh cta doanh nghiép
va nguoc lai (Chang & cdng su, 2007; Gupta & Kundu, 2007; Barney, 2011; Ahmedova, 2015; Kabanda &
Brown 2017; Pham Thu Huong, 2017).

H1: Nang lyc tai chinh co anh huong tich cuc toi nang luc canh tranh cia doanh nghiép nho va vira

2.2.2. Nguon nhan lyc

Ngudn nhan Iyc 12 ning lyc lao dong ctia xa hoi, 1a ngudn ciia sy phat trién kinh té - xa hoi, bao gdm cac
nhom dan sb trong do tudi lao dong, co kha nang tham gia lao dong, bao gdm tong hoa cac yéu té vat chat,
tri lyc cua ho dugce huy dong vao qua trinh lao dong (Mazanai & Fatoki, 2012). Theo cac nha nghién ctru thi
ngudn nhén lyc duge coi 1a mot tai san quan trong ciia doanh nghiép vi ho dong vai tro then chdt trong viée
thuc hién muc tiéu, chién lugc va cling la nguén tao ra loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Chang & cong
su, 2007; Barney, 2011; Manmohan, 2013; Pham Thu Huong, 2017; Irungu & Arasa, 2017).

H2: Nguén nhdn lwc ¢é anh huong tich cue t6i nang lhiec canh tranh ciia doanh nghiép nhé va vira

2.2.3. Nang lie quan 1y diéu hanh

Ning lyc quan 1y diéu hanh 1a viéc t6 chire va thyuc hién cac k§ nang khac nhau trong qua trinh 1am viéc
gilra cac ca nhan, nhom va cac nguén luc khac dé dat duoc muc tiéu dé ra (Pham Thu Huong, 2017). Mot
s6 nghién ctru khac ciing da cho thdy dugc ning lyc quan 1y diéu hanh cang cao thi ning luc canh tranh cua
doanh nghiép cang tdt (Hwang & Chang, 2003; Ho, 2005; Tang & Tang, 2012; Pham Thu Huong, 2017).

H3: Nang lwc quan 1y diéu hanh ¢é dnh hwong tich cuwc téi nang luc canh tranh ciia doanh nghiép nho
va vira

2.2.4. Nang luc ky thudt cong nghé

Kinh te<Phat trién
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Nang luc cong nghé dugc hiéu nhu 1 nén tang, mot lgi thé canh tranh bén viing cong ty vi no thuong tao
ra viéc nang cao kién thirc vé cong nghé, vé k¥ ning san xuat (Lee & King, 2009).Ning luc k¥ thuit cong
nghé duoc danh gia thong qua viée doanh nghiép 4p dung cac k§ thuat cong nghé cao, dau tu diy du trang
thiét bi cling nhu viéc van dung cac giao dich thong qua internet, dac biét 1a thuong mai dién tir. Cac nghién
ctru ctia Hudson & cong su (2001); Lee & King (2009); Manmohan (2013) cho thay cong nghé tac dong dén
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

H4: Nang lyc ky thudt cong nghé co anh hwong tich cuc toi nang luc canh tranhcua doanh nghiép nho
va vira

2.2.5 Su phdt trién ciia cong nghé thong tin

Sy phat trién ctia cong nghé thong tin (su d6i méi cong nghé) do 1a cho phép cac cong nghé cua doanh
nghiép phti hop vai co hoi thi truong dé thuc day ting truong doanh nghiép (Wu & Parkvithee, 2017) .Gan
day, cac nghién ctru vé su doi mai cong nghé cho thiy rang cac doanh nghiép nén dong thoi dau tu véi nhitng
cong nghé hién c6 va doi méi kham phéa dé nam bat co hoi cong nghé maisé dam bao cho doanh nhiép kinh
doanh thanh céng (Aikaeli, 2012; Hutahayan & Yufra, 2019; Wu & Parkvithee, 2017).

HS: Su phat trién cong nghé thong tin c6 danh huong tich cuc t6i nang luc canh tranh ciia doanh nghiép
nho va vira

2.2.6. Hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh dugc hiéu 1a cach thirc sir dung nguén luc trong doanh nghiép dé co thé dat duoc cac
muc tiéu ctia doanh nghiép mot cach t6t nhat (Pradabwong & cong s, 2015). Nghién ciru vé anh huong cia
hiéu qua kinh doanh téning lyc canh tranh ctia doanh nghiép it dwoc dé cap t6i, vi thuong khi xem xét dén
hiéu qua kinh doanh thuong do ludng so sanh két qua vé& doanh thu va chi phi ma doanh nghiép bo ra. Tuy
nhién, viéc str dung cac ngudn luc hidu qua ciing dong vai trd quan trong trong viéc ning caning luc canh
tranh ctia doanh nghiép. P4y 1a nhan t ma nhom tac gia dé xuat thém vao mé hinh.

Ho6: Hiéu qua kinh doanh cé anh hwong tich cuc toi nang luc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira

2.2.7. Thuong hiéu va uy tin

Theo Kotler (1994) thuong hiéu va uy tin duoc thé hién thong qua mot cai tén, mot thudt ngir, mot dau
hiéu, mot biéu tuong, mot thiét ké,... hoac 1a su két hop cua tat ca cac yéu t trén dé phén biét hang hoa,
dich vu cua mot nguoi ban voi hang hoa, dich vu cua ddi thu canh tranh. Thuong hi¢u c6 anh hudng dén
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép dugc nghién ctru béi cac tac gia Prasad & Dev (2000), Kim & Kim
(2005); Williams & Hare (2012), Nguyén Thanh Long (2017).

H7: Thuong hiéu va uy tin co anh huong tich cuc toi nang luc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira

2.2.8. Phan ing ciia doi thii canh tranh

Phan ung cua ddi tha canh tranh 13 nhitng hanh dong, cach ing xur ctia ho trudc nhiing chién luogc cua
doanh nghiép hay cua nhitng d6i thu canh tranh khac (Karami & cong sy, 2006). Khi thay ddi vé chinh sach
gia ban, chinh sach san pham thi doanh nghiép phai d6i mat voi hai cau hoi d6 1 phan g ctia ngudi tiéu
dung va phan tng cta ddi thii canh tranh nhu thé nao. Karami & cong su (2006) da phat hién ra riang stc
manh cua ddi thu canh tranh c6 anh hudng dén kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép.

HS: Phan ing ciia doi thii canh tranh c¢é anh hwéng tich cuwc téi nang lc canh tranh ciia doanh nghiép
nho va vira

2.2.9. Su thich vng voi moi truwong kinh doanh

Doanh nghiép phai thich (mg v&i sy thay ddi ctia thi truong trong nude va qudc té (so thich, nhu cau, gia
cé, cht luong, miu ma...) va sy thay doi trong moi trudng kinh doanh nhu chinh sach ctia nha nudc, sy thay
d6i clia cac ddi tac kinh doanh, d6i thi canh tranh... Diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai phan tng linh hoat,
diéu chinh linh hoat va hiéu qua. Mot s6 nghién ctru trude ddy di chimg minh kha nang thich tng véi moi
truong kinh doanh déng vai trong dbi véi su phat trién ctua doanh nghiép (Karami & cong su, 2006).

HY9: Sy thich vng voi méi triwong kinh doanh co anh hwong tich cyc toi nang lyc canh tranh cia doanh
nghiép nho va vira

2.2.10. Trach nhiém xda hoi
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Sethi (1975) thi cho rang, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a nang hanh vi cta doanh nghiép 1én mot
muirc phit hop vdi cac quy pham, gia tri va ky vong xa hoi dang phd bién. Trach nhiém xa hoi ¢6 anh huong
tich cuc dén nang lyc canh tranh ctia doanh nghi€p duogc nghién ctru bdi cac tac gia Ho (2005); Craigwell
(2007); Tsai & cong su (2009), Archie & Kareem (2010); Nguyén Thanh Long (2017).

HI10: Trach nhiém xa hoi co anh huong tich cuc toi nang lyc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién bai phuong phap nghién ctru dinh luong dé kiém dinh cac gia thuyét anh
hudng tdinang luc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Doi twong khdo sdt trong nghién ciru la cdc doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Héa. Theo
Hair & cong su (1998) thi ¢& mau dé phan tich EFA t6i thiéu bang 5 14n sb bién quan sat. Trong hdi quy da
bién theo Tabachnick & Fidell (2013) kich ¢& mau tdi thiéu phai dat theo cong thirc n>= 50+8p (p 12 s6 bién
doc 1ap). M6 hinh nghién ciru d& xuat bao gom 10 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc. Thang do ctia cac nhan
t6 bao gdm 46 bién quan sat, theo cong thirc trén thi s mau tdi thiéu cin phai khao sat 1a 230. Nhom tac
gia thyc hién thu thap, diéu tra khao sat khao sat truc tiép tai 600 doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh
Thanh Hoa. St dung phuong phap diéu tra phi xac xuét, thuan tién trong khoang thoi gian tir ngay 1 thang
6 nam 2021 dén ngay 30 thang 10 nam 2021.

Béng hoi dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va dich ngugc lai. Sau d6 tién hanh thir nghiém véi 10
ngudi dé kiém tra tir ngit, hoan chinh, trinh ty va cac 18i c6 thé trong cau hoi Bang héi st dung thang do
likert 5 diém, tir “Rat khong ddng ¥ dén “rt ddng ¥ cho cac bién quan sat trong md hinh.

Bang 1: Thang do cAc bién trong md hinh nghién ciru

Bién nghién ciru Thang do Nguon

Ning lyc tai chinh | Doanh nghiép thiéu vén dé san xuat va dau tu cong | Pham Thu Huong
(NLTC) nghé méi (2017)

Doanh nghiép thiéu kién thirc va kinh nghiém trong

quan ly tai chinh

Doanh nghiép ludn gap kho khan trong viée tim kiém

ngudn von

Doanh nghiép ludn thanh toan day dii cac khoan ng

Ngu@)n nhan  luc | Hau hét nhan vién duge dao tao chuyén mon tdt Van Tien & cdng
(NNL) Nhiéu nhan vién thiéu k¥ ning lam viéc trong doanh | su (2019)
nghiép

Hau het nhan vién c6 kinh nghiém cao trong cong viéc

Kha nang d6i méi ciia nhan vién nhanh nhay

Thai d6 1am viéc cta nhan vién tot

Thuong hiéu va uy tin | Doanh nghiép c6 chi tiéu cho hoat dong xuc tién | Nguyén Thién Phu
(TH) thuong mai theo % doanh ) (2014)

Doanh nghiép c6 chi tiéu cho hoat ddng quang cao

Doanh nghiép luon quan tdm dén phat trién thuong

hiéu

Thuong hiéu cua doanh nghiép dugc nhiéu ngudi biét
dén

Thuong hidu ctia doanh nghiép rat thu hit va dé hiéu

Ning lyc quan 1y didu | Doi ngii lanh dao ¢6 k¥ ning linh dao tot Van Tien & cdng
hanh (NLQL) Doi ngii lanh dao ¢6 k¥ nang 1ap ké hoach tot s (2019)

Doi ngii lanh dao c6 ky niang giai quyét van dé tot

Doanh nghiép c6 bd may to chirc hoat dong hiéu qua,
linh hoat

Viéc b tri sap xép va thay ddi nhan su luén phu hop
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Nang luc k¥ thuat cong
nghé (NLKT)

Doanh nghiép c6 ap dung k¥ thuat cong nghé cao

Doanh nghiép c6 sir dung thu dién tir (email) dé két

noi gilra ca nhan va to chiic

Doanh nghiép co trang thiét bi déy du, hién dai

Doanh nghiép c6 st dung thuong mai dién tir khac

(ngoai email) trong kinh doanh

Lee & King (2009)

Sy phat trién cong
nghé thong tin (CNTT)

Doanh nghiép ludn coi trong dau tu cho hoat dong

nghién ctru va trién khai cong nghé méi

Doanh nghi¢p thuong xuyén cép nhat va tng dung

cong nghé méi vao hoat dong san xuét kinh doanh

Doanh nghiép c¢6 dii nguon von dé dau tw vao ddi moi

cong nghé

Hudson & cong su
(2001)

Phan tng cua di thu
canh tranh (DTCT)

Dbi thu canh tranh 1a cac doanh nghiép cé phan tng

nhanh nhay vdi thi truong

Nguyén Thién Pht
(2014)

Pbi thu canh tranh c6 phan ng nhay bén véi su thay

dbi ciia cong nghé, cai tién trong kinh doanh

P6i thu canh tranh ludn co nhing chién lugc bat ngd

dé thu hat sy cht y ctia khach hang

Dbi thu canh tranh ludén ¢6 su phin tmg tot vé su thay
ddi gia san pham, chit lwong san phdm cua doanh

nghiép

Su thich ung cua moi
truong kinh doanh
(STU)

Murc d¢ thich ung ctua doanh nghié¢p v&i moi truong

vi mo tét

Doanh nghiép luén tiép can thi truong linh hoat, nhay

bén

Doanh nghiép ¢ kha ning phan tng tot voi sy thay

doi cua chinh sach

Doanh nghiép phat trién san phim méi trén thi truong
nhanh

Pé xuat cua nhom

tac gia

Hiéu qua kinh doanh
(HQKD)

Doanh nghiép luén thu hut dwoc khach hang tiém

nang

Doanh nghiép c6 chién luoc kinh doanh phu hop

Nang suat lam viéc cua nhan vién ludn toi uu

Doanh nghiép c6 mot hé théng va quy trinh dé duy tri

viéc cai thién nang suat va hi¢u qua

Pradabwong &
cong su (2015)

Trach nhiém x3 hoi
(TNXH)

Doanh nghiép bao chét luong san phdm vuot troi nhu

da cong bé.

Doanh nghiép cung cap cac san pham voi muc gia

canh tranh so vdi cac ddi thu canh tranh.

Doanh nghiép dong gop day dii cho cac to chuc tir
thién va cac hoat dong cong dong dé nang cao phuc

loi xa hoi

Ho (2005);
Craigwell (2007);
Tsai & cong su
(2009);

Nang lyc canh tranh
(NLCT)

Doanh nghi¢p c6 kha nang gia tang md rong va phat
trién thi phin

Doanh nghi€p dang c6 vi tri, hinh anh tdt trén thi
truong

Doanh nghiép hién dang canh tranh tot v6i cac doi thu

cung nganh

Doanh nghiép c6 kha ning phat trién bén viing trong

tuong lai

Porter (1990)
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Cac dit liéu thu thap duoc ma hoa va xir Iy bang cong cu Excel va phan mém SPSS 22. Phuong phéap phan
tich dugc thuc hién thong qua danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich kham pha nhan td, phan tich
hoi quy tuyén tinh OLS. Theo Hair (1998), hé s6 Cronbach’s Alphadat muc tir 0,7 dén 0,9 thi do tin cay tdt.
Dé sir dung ky thuat phén tich nhan t6, theo Kaiser (2001) c6 thé str dung mot phuong phap kiém dinh KMO
va kiém dinh Bartlett dugc dung dé xem xét su thich hop cua phan tich nhan t6. Khi sir dung kiém dinh nay,
tri s6 kiém dinh cia KMO phai c6 gia tri tir 0,5 dén 1,0 14 thich hop. Kiém dinh cac diéu kién dé hdi quy
tuyén tinh OLS v&i mé hinh tuyén tinh c6 dang:

Y=B,+ B X B, X, .. P X +e

Trong d6: Y 1a bién phu thuge; X1, X2,..Xn la cc bién doc 1ap; B hang s6 hoi quy; B,B, B.1a hé sb hoi
quy; € 1 phan du.

3. Két qua nghién ctruva thio luin

3.1. Thong ké méu nghién civu

Két qua khao sat thu vé 600 phiéu (100%) véi dic diém vé nganh nghé, thoi gian hoat dong, loai hinh
doanh nghi¢p cu thé duoc thé hién trén Bang 2.

Bing 2: Thong ké dic diém ciia doanh nghiép dwoc khio sat

Tinh hinh doanh nghiép S6 doanh nghiép Ty 1€ (%)
Nong nghiép, 1am nghi¢p va thuy san 49 8,2
Cong nghiép, ché bién, ché tao 51 8,5
Thuong mai 249 41,5
Nganh nghé kinh [ Xay dung 194 32,33
doanh Dich vu luu trit 44 6,83
Giao duc va dao tao 27 5,00
Van tai, kho bai 60 10,17
Khac 76 12,67
Duéi 3 nam 185 30,8
L Tu 3- dudi 5 nam 229 38,2
Thoi gian hoat dong ,
Tu 5- dudi 10 nam 109 18,2
Tu 10 nam tré 1én 77 12,8
. DN Tu nhén 33 5,50
Loai hinh doanh - —
N Cong ty c0 phan 130 21,7
nghiép .
Cong ty trach nhiém hiru han 437 72,8

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém nghién ciru.

3.2. Phdn tich dj tin cdy cia thang do

Thyc hién chay riéng d¢ tin cdy cho tung thang do, ta co6 tat ca cic nhan td déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha
nam trong khoang tir 0,7-0,9, cac bién nay déu co h¢ so tuong quan bién tong 16n hon 0.3. Bu dieu kién dé
thuc hién cac budc phan tich tiép theo.

3.3. Kiém dinh s6 lwong mdu thich hop KMO

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay co s dit liéu nay 13 hoan toan phu hop vi gia trj kiém

dinh dat 0,723 (thudc trong khoang tir 0,5 dén 1) voi mutic ¥ nghia thong ké 1a 99% (Sig. =0,000 <0,005).
Diéu nay cho thay ky thudt phan tich nhan t6 1a hoan toan c6 thé thuc hién dugc trong nghién ctru nay boi
vi nghién ctru nay st dung quy mé mau thich hop va dua lon.

3.4. Phan tich EFA

Két qua cua phan tich EFA cho thay 10 nhan t6 anh hudng d¢én NLCT déu phu hop véi mé hinh dé xuat.
C4 10 nhan t6 anh hudéng déu dugc str dung va c6 anh hudng vi phuong sai tong hop (Eigenvalues =1,450)
théa man diéu kién >1; tong phuong sai trich = 66,069% > 50%.

3.5. Kiém dinh su phi hop cia mé hinh
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Mirc y nghia Sig. rit nho (Sig. = 0,000) va hé sb xac dinh R2=0,511 (R? diéu chinh = 0,503) chimg minh
cho su phu hgp cia mé hinh, tc c¢6 50,3% (>50%, dam bao diéu ki€n) nang luc canh tranh cua doanh nghiép
nho va vira theo danh gia ctia doanh nghiép duoc giai thich boi 10 nhén tétrén.

Heé s6 Durbin-Watson = 2,101 (>1) cho biét khong c6 hién tugng tu twong quan giita cac bién.

Qua quan sat mirc do cac diém quan sat phan tan xung quanh duong thiang ky vong, ta thdy phan phdi
phan du hoan toan tring hop véi mot phan phdi chuan cac diém quan sat khong nam qua xa so voi duong
thang ky vong. Gia tri trung binh Mean = 2,63E-15 gan bang 0, d6 1éch chuin 0,99162 gan bang 1, nhu vay
¢6 thé néi phan phdi phan du xép xi chuan. Ddi véi biéu d6 Normal P-P Plot, néu cac diém phan vi trong
phan phéi ciia phan du tap trung thanh 1 duong chéo nhu hinh bén dudi, nghia 1a phén du ¢6 phan phbi
chuan. Nhu Vay, g1a dinh phan phdi chuan cta phan du khong bi vi pham. Vi vy c6 thé két luan phan du
duoc phan phdi chuan hoa.

Hinh 2: Biéu do va do thij so sanh ciia phan dw chuan héa

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: NLCT

_ Wean =2 63E-15 1
120 Std, Dev, = 99162
H=600

100

Frequency
3
1
Expected Cum Prob

T T T
0o 02 04 o0& 08 10
Observed Cum Prob

T T T T
-5.00000 -2.50000 00000 250000 5.00000

Standardized Residual

Mit khac, kiém dinh one — sample test d6i v6i phan du cho gia trj sig.=1, cho thiy gi4 tri trung binh cua
céc phan du bang 0; Kiém dinh hé s6 twong quan Pearson giita phan du va bién ddc 1ap cho thay gia tri sig.
Giita phan du va cac bién doc 1ap déu bang 1, bac bo gia thuyét tw twong quan, do d6 khong c6 mdi quan hé
tuong quan giita phan du va cac bién doc 1ap. Thoa man gia thiét phuong sai ddng nhat.

Bang 3: Két qua phan tich hdi quy bdi

Nhin t Hé so chwa chuin héa | Hé s6 chuin héa Pa cong tuyén
Hé so
H¢ s6 thu nhé | phéng
D B Do 1éch chuén Beta T Sig. Tolerance |dai VIF
1 |Hing s -0.784 0.194 -4.040 .000
INLTC 0.108 0.020 0.170 5.533 .000 0.881] 1.135
INNL 0.120 0.022 0.169 5.469 .000 0.871] 1.148
TH 0.127 0.024 0.183 5.354 .000 0.713] 1.402
INLQL 0.137 0.021 0.217 6.675 .000 0.788  1.270
INLKT 0.122 0.017 0.206) 7.066 .000 0.975 1.026
CNTT 0.138 0.019 0.213 7.190 .000 0.946/ 1.057
DTCT 0.133 0.019 0.208 6.961 .000 0.925 1.081
STU 0.073 0.020 0.107 3.575 .000 0933 1.072
HQKD 0.136 0.024 0.165 5.612 .000 0.959] 1.043
TNXH 0.128 0.019 0.199 6.745 .000 0.954 1.049

Nguon: két qua tir 56 liéu diéu tra.
Ta c6 phuong trinh hdi quy nhu sau:

NLCT=-0,784+0,17NLTC+ 0,169NNL + 0,183TH + 0,217NLQL + 0,206NLKT + 0,213CNTT +
0,208DTCT+ 0,107STU+ 0,165HQKD + 0,199TNXH +u
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Heé s6 VIF cao nhat 1a 1,4 < 10 cho thay khong c6 hién twong da cong tuyén.

Két qua hoi quy cho théy ca 10 nhan té duoc lva chon déu ¢ anh hudng to1 nang luc canh tranh cua
doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa. Mirc d quan trong cua tirng nhén té tiy thudc vao hé sé Beta
da chuan héa. Két qua cho thdy mirc do anh hudng theo thir tyr giam dan d6 1a: Nang luc quan 1y; Sy phat
trién cta cong ngh¢ thong tin; Phan Uing cia ddi tha canh tranh; Nang luc ky thuat cong nghé; Trach nhiém
xa hoi; Thuong hiéu va uy tin; Nang luc tai chinh; Nguén nhan lyc; Hi¢u qua kinh doanh; Sy thich trng véi
moi truong kinh doanh.

Ning luc quan 1y diéu hanh ¢6 anh hudng manh nhét téi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép nho va
vira tinh Thanh Hoa, v6i hé s beta dugce chuan hoa 1a 0,217. Diéu nay mang ¥ nghia 1a khi thay doi thém
1 diém danh gia ciia doanh nghiép vé ning luc quan 1y didu hanh thi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
nho va vira sé tang 1én 0,217 diém. Két luan nay phit hgp voi mot s6 nghién ciru trude day nhu nghién ctru
Irungu & Arasa (2017). Pay 1a nhan t6 thugc ban than doanh nghiép dugc danh gia c6 mirc d6 anh huéng
cao nhét, trong khi d6 cac yéu té bén trong khac nhu ning lyc tai chinh, ngudn nhén lyc lai ¢6 anh huéng
the‘ip td1 nang lyc canh tranh. Xét trén thyc té thi viéc quyét dinh chién lugc kinh doanh hay st dung nguén
luc nhu thé nao duge quyét dinh bai niang luc quan 1y ciia doanh nghiép.

Sy phat trién cong nghé c6 murc dd anh hudng thir hai sau ning luc quan 1y. Sy phat trién cong nghé thong
tin 1a diu hét stc can thiét cho bat ky doanh nghiép nao, dic biét trong bdi canh 4.0 hién nay, khi ma nén
kinh té chuyén doi s6 “len 16i” vao ting doanh nghiép, timg ngudi tiéu ding.

Ning luc quan Iy va su phat trién cong nghé thong tin 1a 2 nhan t6 ¢6 anh huong manh nhat, nhung hién
nay diém trung binh ctia 2 nhan t6 nay kha thap. Diéu nay cho thay niang lyc quan 1y va sy phat trién cong
ngh¢ thong tin cua cac doanh nghiép la chua cao.

Phan tmg ctia ddi thi canh tranh 13 yéu t6 bén ngoai c6 anh huéng manh nhat téi nang luc canh tranh cia
doanh nghiép nhé va vira. Nhén t6 nay it dwgc dé cip t6i trong cac nghién ctru trude ddy, tuy nhién Karami
& cong sy (2006) di ching to duoc tim quan trong clia viéc danh gid dong thai cua ddi thu khi co chinh
sach thay d6i vé gia, san pham. Trong marketing, phan tich d6i thu canh trong lu6n 1a viéc hét sirc can thiét
d6i véi mdi cong ty. C6 nhitng ddi thu canh tranh phan Gmg rat thip véi thi trudng, nhung ciing c6 phan Gng
nhanh nhay véi thi truong.

4. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru di cho thay ning luc quan 1y, su phat trién cua cong nghé thong tin,phan tng ctia dbi thi canh
tranh, nang luc ky thuat cong nghé, trach nhiém xa hoi, thwong higu va uy tin, ning lyc tai chinh,ngudn nhan
lyc, hi¢u qua kinh doanh, sy thich ing v&i moi truong kinh doanh déu c6 anh huong tich cuc t6i nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa. Trong d6, ning luc quan Iy diéu hanh, su d6i méi
cong nghé thong tin, phan tng ciia dbi thi canh tranh 13 nhitng nhan t6 ¢6 anh huéng manh. Do vy, dé nang
cao nang lyc canh tranh doanh nghiép can phai chii trong vao mét s6 khuyén nghi nhu:

(i)  Phainhanh chong d6i méi cong nghé. Trudc hét, can lua chon cong nghé phi hop véi didu kién san
xudt, dic thi san pham, trinh d6 tay nghé cua ngudi lao dong trong doanh nghiép nham tbi wu hoa viéc két
hop cac ngudn luc dé dat duoc hiéu qua cao. Day 1a bién phap quan trong dé doanh nghiép c6 thé chiém wu
thé vé& canh tranh dbi voi hang nhép khéu ngay 0O thi truong trong nudc, tao diéu kién cho viéc xuét khau
hang hoa- khau trong yéu trong 16 trinh hoi nhap. Trong thoi gian qua, tinh Thanh Hoa da khuyén khich cac
doanh nghiép manh dan diu tu, nghién ctru, ddi méi cong nghé. Do vay, déi méi cong nghé 1a con dudng
ngan nhat dé burc pha, nang cao stc canh tranh.

(i) Nang cao trinh d6 t6 chic quan 1y doanh nghiép mot cach chuyén nghiép. Viéc quan 1y chuyén
nghiép phai duoc trau dbi k¥ ning tir khau lap ké hoach cho t6i khau té chuc, chi dao, giam sat. Cac k§ ning
khong chi vé nghiép vu ma con phai cha trong vé k§ ning mém voi curong vi 1a mot nha quan 1y.Chang han,
ban s€ khong thé cai thién van hoa trong td chire, doanh nghiép cua ban néu ban khong c6 mét thai do tdt,
quan diém rd rang va sy khéo 1€o. Trach nhi¢m xa hdi tuy thudc vao thai do va ky nang mém cua ban. Su
hop tac trong co quan ciing nhu viéc tao ra mgt moi truong lam viéc lanh manh cling s€ tuy thudc vao thai
o tich cyc va su khéo 1éo ctia ngudi quan 1y. Lya chon md hinh t6 chirc doanh nghiép phii hgp nham phat
huy duoc vai tro clia cac bd phan trong doanh nghiép, tao su gan két trong doanh nghiép, dong thoi mo ra
co hoi hop tac va huy dong ngudn luc véi cac dbi tac bén ngoai.
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(ili) Thudng xuyén nghién ctru thi truong va phan tich dbi thu canh tranh, tim hiéu khach hang tiém
ning. Nghién ctru thi trudng nham nim duoc thong tin can thiét vé cung, cau, gia ca, ddi tha canh tranh.
Nghién ctru thi truong con gitip cho doanh nghiép to chirc tot hé thong san xuat va tiéu thu san pham, lya
chon va phan doan thi trudng pht hop. Cac doanh nghiép can chu dong tim hiéu khach hang, thi truong,
cong nghé,... dé dua ra cac san pham phu hop.
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Tém tit
Trong béi canh dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap, cdc hinh thirc thanh todn khéng ding
tien mat ngay cang dwoc uu tién lua chon, ddc biét la thanh todan bcfng dién thogi cua gioi tre.
Nghién cieu ndy nham phan tich cdc yéu t6 tac déng dén y dinh sir dung thanh todn bang dién
thoai trong boi canh COVID-19. Dir liéu nghién ciru dwoc thu thdp tir 301 nguoi tiéu ding tai
Viét Nam. Mé hinh va cdc phwong phdp nghién cieu dwoc xdy dung dwa trén Iy thuyét thong
nhat vé chdp nhdn va sit dung cong nghé (UTAUT). Két qua nghién ciru cho thdy cdc nhén
16 Piéu kién thudn loi, Dong luc thu huong, Dich bénh COVID-19 va Chinh sach cua Chinh
phii dd tac dong dén quyét dinh thanh todn bang dién thoai theo mirc do giam dan. Tir két qua
nghién civu, mot s6 khuyén nghi chinh sach thic day sw chdp nhéan dich vu thanh todn bang
dién thoai cua gioi tré dwoc dé xuat.
Tir khéa: COVID-19, y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai, UTAUT, gidi tré.
Ma JEL: G02, G23, Q55.

Determinants influencing the intention of young people to use mobile payment in the
context of Covid-19 pandemic

Abstract

In the context of the complicated development of the COVID-19 epidemic with new strains,
non-cash payment methods are increasingly preferred, especially mobile payment, in which
most consumers using this service are young people. This study aims to analyze determinants
influencing the intention to use mobile payment during COVID - 19 pandemic. Data are
collected from 301 consumers in Vietnam. The model and methods are designed based on the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The results show factors of
Facilitating Condition, Hedonic Motivation, COVID-19, and Government Policy influence the
intention of consumers using mobile payment in decreasing order. Based on the findings, some
recommendations are proposed for increasing youth adoption of mobile payment.

Keywords: COVID-19, intention to use mobile payment, UTAUT, young people.

Ma JEL: G02, G23, Q55.

1. Giédi thiéu

Cung voi su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, trong hon 2 nam tré lai day, dai dich COVID-19
tao nén mdi de doa 16n dbi véi sirc khoe con ngudi va giy ra nhing tac dong tiéu cuc dén kinh té toan cau.
Trong bdi canh do6, cac bién phap gidn cach va han ché tiép xtc dugc dit ra nhdm ngin chin sy 1ay lan cua
dich bénh. Viéc thuc hién nhiing chinh sach nay da thac déy viéc mua sdm truc tuyén va cac phuong thtic
thanh toan khong dung tién mit.

Nhiéu nghién ciru nhdm tim hiéu cac nhan té tic dong dén ¥ dinh thanh toan khong dung tién mit trong
bdi canh COVID-19 ciia ngudi tiéu dung da duoc thyuc hién. Mot sé nghién ctru chi ra rang trong cac nhan
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t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung ctia ngudi dung, ky vong hiéu suit, diéu kién thuan lgi, anh hudng xa hoi,
bao mét cong nghé, rii ro COVID-19 1a nhitng yéu té c6 tac dong 16n nhat (Ida & cong su, 2019; Jung &
cong su, 2020). Bén canh d6, mot s6 nghién ctru khac chi ra cic nhan t6 khac quyét dinh dén ¥ dinh sir dung
ctia nguoi tiéu ding nhu kha nang tuong thich, toc do, sy diéu tiét cua Chinh phu (Felicia & cong su, 2020;
Kamal & cong su, 2021).

Mb hinh chdp nhan cong nghé (TAM) va Ly thuyét thong nhit vé chap nhan va st dung cong nghé
(UTAUT) 1a hai mé hinh dugc sir dung rong rdi nhét khi tim hiéu cac yéu té anh huong dén thanh toan bang
dién thoai va cac ung dung cong ngh¢ khac. M6 hinh va cac phuong phap trong nghién ctru nay duogc xay
dung dua trén Ly thuyét thong nhat vé chdp nhan va sir dung cong nghé (UTAUT).

Hién nay, hinh thirc thanh toan b?mg dién thoai ngay cang dugc uu ti€n va trd nén phé bién, dic biét 1a
trong nhom ngudi tré. Tai Viét Nam, theo s liéu do Ngan hang Nha nude cong bd, gié tri thanh toan bang
dién thoai da tang gan 90% trong 9 thang dau nam 2021, riéng thanh toan qua ma QR ciing ting 130%. Vi
hon 60% dan s6 sir dung dién thoai théng minh, thanh toan qua di dong dugc ky vong s& giup diy nhanh
qua trinh thanh toan truc tuyén (Hoa Tra, 2021). Nghién ctru nay duoc thuc hién nham nhén dién nhitng
nhan 6 tac dong to1 y dinh sir dung dién thoai trong thanh toan thich tng voi diéu kién d6i méi cong nghé
trong bdi canh Covid-19 tai Viét Nam. Trén co sé do, nghién ctru chi ra nhitng diéu kién con han ché, tir d6
hd tro cac don vi cung cép dich vu thanh toan truc tuyén c6 thém thong tin dé phat trién dich vu thanh toan
nay tai Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Y dinh sir dung va sw chip nhdn sir dung thanh todn bang dién thoai

Y dinh sir dung thanh toan bc%ng dién thoai

“Y dinh hanh vi” 1a tinh sin sang cia mdi nguoi khi thuc hién mot hanh vi quy dinh, 1 tién dé truc tiép
dan t6i hanh vi (Fishbein, 1967). Quyét dinh ciia mot ¢4 nhin dé tham gia vao mot hanh vi cu thé dwa trén
két qua ma ca nhan mong doi s& dén khi thuc hién hanh vi do.

S chép nhan sw dung thanh toan bcing dién thoai

Nhiéu mé hinh va cau triic khac nhau da dugc phat trién dé 1am rd sy chap nhan ciia khach hang ddi voi
cong nghé méi va nhitng mé hinh nay dwa ra cac yéu t6 c6 thé anh huong dén sy chdp nhan cta khach hang,
chang han nhu TAM (Davis, 1989), 1y thuyét khuéch tan d6i méi (DOI) (Rogers, 2003) va Iy thuyét UTAUT
(Venkatesh & cong su, 2003).

Mo hinh UTAUT xéc dinh bdn yéu t6 quyét dinh chinh dén ¥ dinh hanh vi va viéc sir dung ciia ngudi tiéu
dung: Ky vong hi€u qua, Ky vong nd luc, Anh hudng xa hoi, va Diéu kién thuan lgi. M6 hinh UTAUT c¢6 cac
yéu t6 ngoai vi anh hudng dén ¥ dinh sir dung (gidi tinh, tudi tac, kinh nghiém va tu nguyén sir dung) va giai
thich duoc 70% cac truong hop lién quan dén ¥ dinh st dung do d6 mé hinh da dugc ap dung trong nhidu
linh vuc. Tuy nhién, mé hinh UTAUT ciing ¢6 goc nhin han ché nhat dinh. M6 hinh nay tap trung vao niém
tin, nhén thirc va y dinh sir dung ctia mdi nguoi tidu dung (Shachak & cong su, 2019). Do véy, 3 yéu td cta
md hinh UTAUT: Ky vong hiéu qua, Anh huéng xa hoi, Diéu kién thuan lgi dugc sir dung trong nghién ciru
nay. Pong thoi, 3 yéu t6 1a Dong luc thu huong, Sy doi méi va Bao mat cong nghé bo sung. Day 1a nhiing
yéu t6 co tac dong dang ké dén ¥ dinh st dung thanh toan di dong (Hossain, 2019).

2.2. Nhén té tic dong dén y dinh sir dung thanh todn bang dién thoai

Nhén t6 1: Ky vong hiéu qua

Ky vong hiéu qua dién ta sy tin twong ciia nguoi tiéu dung khi sir dung nhimng cong cy, phat minh tan tién
dem dén hiéu qua vé cong viée cho ho. Nhitng nghién ctru trude ddy ciing da chi ra rang ky vong hiéu qua
¢6 anh huong dén hanh vi sir dung thanh toan bang dién thoai (Jung & cong su, 2020). Trén co so do, gia
thuyét duoc xay dung nhu sau:

H1: Ky vong hi¢u qua c6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai.

Nhan t6 2: Diéu kién thudn loi
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Diéu kién thuan loi chi nhitng diéu kién t6t vé co s6 ha tang dé hd tro sir dung cong nghé d6 mot cach tot
nhat (Venkatesh & cong su, 2012). Mbi quan h¢ gitia diéu kién thuan loi va y dinh st dung thanh toan béng
dién thoai ciing da duogc Oliveira & cong su (2016) chirng minh. Do d6, gia thuyét duoc thiét 1ap nhu sau:

H2: Diéu kién thuin loi c6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan bfmg dién thoai.

Nhén t6 3: Su d6i méi

Su dbi méi dé cap dén qua trinh chip nhan sir dung san phAm mai va sy thay doi ciia cong nghé sir dung
trong thanh toan qua dién thoai. Sy ddi méi ¢ tac dong dén y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai cua
nhiing nguoi tiéu dung tré tudi. Pong thoi, sy d6i méi anh hudng tich cyc dén qua trinh sir dung thanh toan
bang dién thoai tai Malaysia (Rahman & cong su, 2020). Do d6, gia thuyét tiép theo duoc xay dung nhu sau:

H3: Sy d6i méi c6 anh hudng tich cyc dén Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai.

Nhén t6 4: Bao mdt cong nghé

Bao mat duoc coi nhu mot trong nhirng nhan t6 nén tang dé khach hang chap nhan mot phuong thic thanh
toan, khi sy chép nhan nay dién ra lién tuc s& khuyén khich tinh lién tuc ctia y dinh str dung thanh todn br?mg
dién thoai trong tuong lai (Zhang & cong su, 2012). Do d6, gia thuyét tiép theo s& 1a:

H4: Bao mat cong nghé cé anh huong tich cuc dén Y dinh str dung thanh toan bé“mg dién thoai.

Nhén t6 5: Anh huong xa hoi

Anh hudng xi hoi duge dinh nghia la suy nghi, quan diém va y dinh hanh dong ctia c4 nhan bi anh huong
boi cac yéu td bén ngoai (Ajzen, 1991). Theo nhimng nghién ctru truée ddy, nhitng quang cao trong nhimng
mg dung dién thoai s& c6 loi thé tiép can dén y dinh sir dung san phim ciia nguoi tidu dung. Nhitng khach
hang tiép can nhiing quang cdo nay s& tim hiéu san pham nay thong qua Internet hodc trao doi véi ban be,
tir d6 ho s& dan dan chép nhan viéc st dung san phém. Nhu vay, anh hudng xa hoi co thé anh huodng dén
v dinh sir dung dién thoai (Zhang & cong sy, 2012). Dua trén co s nay, gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:

H5: Anh huong xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai.

Nhén t6 6: Dong lyc thu huong

Pong luc thy hudng 1a mot trong nhitng nhén té quan trong anh hudng dén quyét dinh viéc st dung thanh
toan bang dién thoai ctia nguoi tiéu dung (Boonsiritomachai & Pitchayadejanant, 2019) va la nhén t6 quan
trong ctia viéc tiép nhan cong nghé méi ctia ngudi tiéu dung cudi cung trong linh vic thwong mai ban hang
da kénh (Juaneda-Ayensa & cong su, 2016) va thuwong mai di dong (Zhang & cong su, 2012). O day, mo hinh
UTAUT s& dugc ap dung dé tim hiéu méi twong quan giita dong luc thu hudng va ¥ dinh str dung:

H6: Dong luc thu hudong co6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai.

Nhén t6 7: Chinh sach chinh phii

Theo 1y thuyét quan 1y rii ro va chinh sach cong, Chinh phii ¢6 vai tro rat quan trong trong quan 1y vi mo,
ban hanh nhiing chinh tac dong t&i tong thé nén kinh té. Nhiing chinh sich tac dong t6i hé thong tai chinh
gilip tao ra sur gan két giita hoat dong thanh toan véi cac ca nhan va doanh nghiép. Bén canh d6, Chinh phi
cling chiu trach nhiém trudc nhiing van dé vé stc khoe véi nguoi dan (Sheikh & cong su, 2020). Vi vay,
trong bdi canh COVID-19, Chinh phu can ¢ nhitng chinh sach khuyén khich thanh toan bang dién thoai
nham han ché sy 1ay lan dich bénh thong qua tiép xtc va khuyén khich cac hoat dong nghién ctru, phat minh
cong nghé maoi dé tao su dé dang, tién ich va an toan khi thanh toan béng dién thoai. Dua trén co s& do, cac
gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

H7.1: Chinh sach chinh phti ¢6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai.

H7.2: Chinh sach chinh pha c¢6 anh hudng tich cuc dén Ky vong hiéu qua.

H7.3: Chinh sach chinh phu c6 anh hudng tich cuc dén Diéu kién thuan loi.

H7.4: Chinh sach chinh phti ¢6 dnh huéng tich cuc dén Sy d6i moi.

H7.5: Chinh sach chinh pht ¢ anh hudng tich cuc dén Bao mat cong nghé.

Nhan t6 8: COVID-19
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Trong bdi canh dai dich COVID-19, dé han ché lay nhiém béng gian cach xa hdi dugc thyc hién. Phuong
thirc thanh toan bang dién thoai ra doi dap trng doi hoi tat yéu cua mdi truong xa hoi. Nguoi dan s€ ky vong
cao vao muc hi€u qua cua thanh toan di dong. Patil & cong sy (2020) da xac dinh diéu kién thuan loi anh
hudng dén thai d6 cua khach hang. Vi vay, Su d6i méi vé cac tinh nang cta thanh toan bang dién thoai sé
dugc chu trong va cai tién dé giao dich dugc dien ra an toan. Cac gia thuyet dugc xay dung nhu sau:

H8.1: COVID-19 ¢6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai.

H8.2: COVID-19 ¢6 anh huéng tich cuc dén Chinh sach chinh phu.

H8.3: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Ky vong hiéu qua.

H8.4: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Diéu kién thuan loi.

H8.5: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Su dbi méi.

H8.6: COVID-19 c6 anh hudng tich cuc dén Bao mat cong nghé.

H8.7: COVID-19 c¢6 anh hudng tich cuc dén Anh huéng xa hoi.

H8.8: COVID-19 ¢6 anh hudng tich cuc dén bong lyc thu hudng.

Bén canh cac yéu td tac dong to1 y dinh thanh toan bé“mg dién thoai, Khu vuc dia ly tac dong dén y dinh
su dung thanh todn bang dién thoai gian tiép thong qua vi¢c di€u chinh muc d6 anh hudng cua cac nhan to
chinh t&1 y dinh. Mac du cac tinh, thanh pho thudc cung lanh thé Viét Nam, song van c6 khac biét veé dic
tinh dia 1y, phong cach song va trinh d6 phat trién cong nghé. Khu vuc sinh song anh huéng mét phan dén
thai d¢ va hanh vi ti€u dung (Kotler, 2012). Trong boi canh dai dich COVID-19, bién dicu tiét khu vuc dia
1y s€ dugc do luong tdi v dinh st dung thanh toan bang dién thoai:

H9.1: Tac dong ciia Ky vong hiéu qua 1én Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai bi anh hudng baoi
Khu vuc dia ly.

H9.2: Tac dong cua biéu kién thuén loi 1én Y dinh st dung thanh toan bﬁng dién thoai bi anh huong boi
Khu vyc dia ly.

H9.3: Tac dong ctia Su d6i mai 1én Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai bi anh huéng boi Khu vire
dialy.

H9.4: Tac dong cia Bao mat cong nghé 1én Y dinh st dung thanh toan béng dién thoai bi anh huong boi
Khu vyc dia ly.

H9.5: Tac dong ctia Anh hudng xa hoi 1én Y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai bi anh huéng boi
Khu vuc dia ly.

H9.6: Tac dong ciia Pong luc thy hudng 1én Y dinh str dung thanh todn béng dién thoai bi anh huong boi
Khu vuc dia ly.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trén co s& cac gia thuyét nghién ctru, md hinh nghién ctru duoc phat trién tir mo hinh UTAUT dé danh gia
tac dong cia cac yeu to anh huong dén y dinh st dung thanh toan bang dién thoai trong bdi canh COVID-19.
Mo hinh nghién ctru dugc phat trién va bo sung 2 nhém bién vé “Su doi moi” va “Bdo mdt cong nghé” dé
phu hop véi boi canh nghién ctru, ddc biét 1a sy d6i mdi cong nghé trong boi canh COVID-19 tai Viét Nam.

3.2. Thang do cdc bién so nghién civu

Céc bién dugc st dung trong nghién ctru bao gdm: Ky vong hiéu qua (PE), Diéu kién thuén loi (FC), Su
d6i méi (IN), Bao mat cong nghé (TS), Anh hudng xa hoi (SI), Pong luc thy huong (HM), Chinh sach cua
Chinh phu (GO), Dich bénh COVID-19, Y dinh st dung (BI). Thang do cac bién so nghién ctru dugc trinh
bay trong Phu luc 1.

3.3. Dir liéu nghién ciru

Dit liéu duoc khao sat tir hon 300 dbi tuong & cac lua tudi va cac tinh thanh tai Viét Nam tir ngay 5 thang
1 nam 2022 dén ngay 1 thang 3 nam 2022. Khao sat dugc thuc hién bang bang hoi theo thang do Likert 5 tr
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru nhén t6 anh hwéng dén y dinh
str dung thanh toan bang dién thoai trong boi cinh COVID-19

Ky vong higu qua

Diéu kign thuin loi

Chinh sach coa
Chinh phi

S 361 mai

st dung }

Bae mat cong nghe

Anh hrimg x3 héi

| CoviD - 19

Nguoén: Nhém nghién cieu nam 2022.

HE & L Béng lye thy hiréng

“hoan toan khong déng vy’ dén “hoan toan déng y” va dugc thu thap trén cac nén tang mang xa hdi, nhém
truyén thong theo hinh thirc truc tuyén.

Theo két qua khao sat, véi hon 300 mau diéu tra thu dugc, nhitng quan sat bao gdm 2 nhom tudi: 18-25
tudi (71,1%) va trén 35 tudi (17,61%). Phan 16n ngudi tham gia khao sat co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc
voi ty trong 1a 76,08%. Khu vuc sinh séng cua nguoi dugc khao sat dugc phan bd & céc tinh thanh, khu vue
chiém ty trong cao nhat 1a & Ha Noi v6i 43,85%.

3.4. Phwong phap phdn tich dir liéu

Kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc st dung dé danh gia mirc do tin cdy ctia thang do d6i véi cac cau hoi
trong tm cua nghién ctru, két hop véi hé s6 twong quan bién tong dé tién hanh loai bo bién quan sat khong
phu hgp trong mo hinh.

Sau khi thuc hién loai bo bién khong phu hop, phén tich nhan t6 kham pha (EFA) bang phuong phap sir
dung ma tran xoay. Trj s6 KMO (Kraiser-Meyer-Olkin) va kiém dinh Bartlett dwoc sir dung danh gia viéc sir
dung phan tich nhén t6 1a phu hop, cac bién quan sat co sy twong quan v6i nhau vé tong thé.

Tir d6, phan tich hdi quy tuyén tinh duge thyc hién dé kiém dinh gia thuyét anh huong ctia cac nhan t6
dén y dinh st dung thanh toan bang dién thoai, phan tich hdi quy tuyén tinh duoc sir dung v6i phuong phap
tong binh phuong nhé nhét cling do tin cay 95%.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud nghién civu

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do bang kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy bién “Su d6i méi”
khong dap ung du diéu kién co thang do tin cay nén nhan td nay bi loai bd. Bang 1 cling cho théy cac nhan
t con lai trong mo hinh phan tich c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Do d6, nhirng thang do nay dugc
danh gia tot.

Két qua kiém dinh ciing cho thiy tit ca cic bién quan sat co hé s6 twong quan bién - tong 16n hon 0,35.
Vi vy, thang do dugc danh gia 1a dat tiéu chuén vé do tin cdy, trir su déi méi (Xem Béang 1).

Phdn tich nhdn 6 tac déng t6i Y dinh st dung thanh toan qua dién thoai bing phén tich EFA. Phuong
phap phan tich nhan té thich hop véi dir liéu da dugc thu thap v6i hé s6 KMO = 0,9261 (16n hon 0,9). Két
qua ude lugng ciing cho thay tat ca cac bién duge str dung trong mé hinh phan tich déu c¢6 hé s6 tai nhan to
16n hon 0,35. Cac bién nay déu c6 y nghia phan tich.
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Bang 1: Tong hop két qua kiém dinh dé tin ciy thang do Cronbach’s Alpha

Nhin to S6 bién Cronbach’s Hé sb twong quan bién
quan sat Alpha tong nhé nhit

Ky vong hiéu qua 7 0,9300 0,7178
Diéu kién thuan loi 3 0,8713 0,8716
Bao mat cong ngh¢ 4 0,8892 0,733

Anh huong xa hoi 4 0,8349 0,6207
bong luc thu hudng 5 0,8739 0,6587
Chinh sach cua Chinh phu 6 0,9223 0,7367
Dich bénh COVID-19 3 09111 0,7976
Y dinh sir dung 4 0,9022 0,7314

Nguon: Nhém nghién civu nam 2022.

Mo hinh khong méc khuyét tat da cong tuyén va phuong sai sai s6 thay ddi. Cac bién doc 1ap trong mod
hinh khong c6 twong quan chat, manh véi nhau, sai sb chuan cua cac hé sd nho va cac ude luwong chinh xac
hon v&i hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién nhé hon 2 va ude lugng P-value 13 0,2479 (16n hon
0,1). Két qua phan tich hdi quy mé hinh tai Bang 2.

Bang 2: Két qua phan tich hdi quy nhan tb tac dong téi y dinh thanh toan bing dién thoai

Nhan t6 tac dong Coef, Std, Err, t P-value
Ky vong hiéu qua 0,0835632 0,0427264 1,96 0,052
Diéu kién thuan loi 0,3439569 0,0488636 7,04 0,000
Béao mat cong nghé 0,0623002 0,043689 1,43 0,155
Anh huong xi hoi 0,0407658 0,0365017 -1,12 0,265
bong lyc huong thy 0,3024253 0,0493135 6,13 0,000
Chinh sach chinh phu 0,1247758 0,0566652 2,20 0,029
Dich bénh COVID-19 0,1793295 0,0395043 4,54 0,000

Nguon: Nhém nghién ciru nam 2022.

Bang 2 cho th?iy cac bién Diéu kién thuén loi, Dong lyc thy huong, Dich bénh COVID-19 va Chinh sach
ctia Chinh phii ¢6 tic dong thuan chiéu, tuong quan c6 y nghia t6i ¥ dinh sir dung thanh toan bang dién thoai
trong boi canh COVID-19. Theo d6, phuong trinh nhan t6 tic dong téi y dinh sir dung thanh toan bang dién
thoai, nhu sau:

BI=-0,17+ 0,33 FC+ 0,32 HM + 0,16 CO + 0,14 GO

Nhu vay, két qua nghién ctru cho thay c6 4 nhém nhan té anh huong téi ¥ dinh sir dung thanh toan bang
dién thoai trong bdi canh COVID-19 1a: Diéu kién thuan loi véi hé sé Beta 1a 0,33; Pong luc thy huong véi
hé s6 Beta 1a 0,32; Dich bénh COVID-19 véi hé s6 Beta 1a 0,16; va Chinh sach cua Chinh phii véi hé s6
Betala 0,14.

Xét vé dia ban sinh séng, trong tat ca 37 tinh/thanh phd cta nguoi tham gia khao sat, gia tri P-value >
0,05, nhitng con sb nay cho biét ¥ dinh sir dung thanh toan bing dién thoai 1a nhu nhau & cac tinh/thanh phd
cua nhitng nguoi duoc khao sat.

4.2. Thao ludn vé két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru da chi ra rang y dinh st dung thanh toan bang dién thoai bi anh hudng boi 4 nhan t6
theo muc do giam dan 1a Biéu kién thuan loi, Dong luc thy huong, COVID-19 va Chinh sach cta chinh phu.
Céc nhén tb Ky vong hi¢u qua, Su d6i méi, Bao mat cong nghg, Anh huong xa hoi khong co tac dong tdi
y dinh str dung thanh toan bang dién thoai. Diéu nay trai nguoc véi cac nghién ciru trude day chung toi da
thao luan. Su khac biét nay xudt phat tir tic dong cia yéu t6 COVID-19.

Thir nhat, diéu kién thudn loi anh huong tich cuc toi y dinh str dung thanh toan di dong. Diéu nay nhét
quén v&i nghién ctu cua Alshehri & cong su (2019), Ariffin & cong su, (2020), Patil & cong su (2020), cho
thdy rang gidi tré trong bdi canh COVID-19 cang ¢ nhiéu didu kién thuan lgi nhu su sin c6 cua cac thiét bi
(dién thoai, 4G,...), kién thirc can thiét vé thanh toan béng dién thoai va sy hd tro ctia hé théng thanh toan
thi ho cang san sang chap nhan sir dung thanh toan bang dién thoai.
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Thir hai, anh huéng cua dong luc thu huéng dén ¥ dinh str dung thanh toan bang dién thoai 13 cing chiéu.
Két qua nghién ciru dat sy théng nhét voi nghién ciru cia Salimon & cong su (2017), Sivathanu’s (2018) khi
chi ra rang dong lyc thy huong tac dong dang ké téi ¥ dinh sir dung thanh toan bang dién thoai. Phét hién
nay thé hién nguoi sir dung cang cam thay hai long thi ho s& dé c¢6 y dinh sy dung thanh toan bang dién thoai
trong bdi canh COVID-19.

Thir ba, dich bénh COVID-19 ¢6 tac dong dang ké toi y dinh st dung thanh toan béng dién thoai. Khi
ngudi ding bi han ché trong viéc mua sam truc tiép va c6 nhiéu méi lo so vé rai ro l1ay nhiém dich bénh
thong qua giao dich tién mat, ho s& thay dbi phuwong thirc thanh toan tir truc tiép sang truc tuyén. Nhiing
ngudi tiéu dung tré ciing d& dang don nhan nhirng thay ddi va cap nhat cong nghé tot hon. Ho sin sang thay
d6i thoi quen khi cac phuong thirc thanh toan méi tré nén thuan tién hon va dé dang dap mg nhu cau hon
nhit 14 trong giai doan dia dich COVID-19 bung phat.

Thir tr, chinh sach chinh phu c6 tac dong toi y dinh sir dung thanh toan bang dién thoai. Pidu nay ciing
dugc d& cap trong mot sd nghién ctru trude ddy ciia Nathan (2017), Nishimura (2020). Su tin tuong danh
cho chinh phu 13 diéu kién dé nguoi dan sir dung thanh toan bang dién thoai thong qua nhimg chinh sach,
chu truong hd tro va phat trién phuong thirc thanh toan nay. Chinh phu cang tao ra dugc niém tin vé sy an
toan khi str dung phuong thic thanh toan bang dién thoai thi nguoi tiéu dung cang c¢6 ¥ dinh sir dung manh
m¢ hon.

Qua két qua nghién ciru, c6 thé thay y dinh str dung thanh toan bang dién thoai ctia ngudi tré trong boi
canh COVID-19 khong bi tac ddng bdi sy cai thién higu suit lam viéc, sy d6i méi va bao mat dir liéu riéng
tu ciia cong nghé va anh huong xa hoi. Mot trong nhitng nguyén nhan chil yéu d6 1 ngudi tré ¢6 kha ning
hoc hoi nhanh va thich g t6t v6i nhitng d6i méi cong nghé. Ho sin sang trai nghiém nhing cong nghé mai
dic biét 1a trong bdi canh COVID-19.

5. Két luan va khuyén nghi chinh sich

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thay dich bénh COVID-19 ¢6 tac dong thuc diy viéc thanh todn khong ding tién
mit, dong thoi thiic day cac mg dung cong nghé trong thanh toan ra doi, ddc biét 1a thanh toan trén nén tang
cua dién thoai. Su két hop cua Diéu kién thuan loi va bong luc thu hudng c6 tac dong kha manh me tdi viée
st dung dién thoai trong thanh toan. Bén canh do, khi Chinh sach ctia Chinh phu hd tro tot hon cling 1a dong
luc thuc ddy cac nén tang Gmg dung coéng nghé trong thanh toan ra doi. Day 1a diéu kién du dé thanh toan
khong dung tién mat phat trién tai Viét Nam, trong d6 c6 thanh toan bﬁng dién thoai.

Nghién ctru ny chi yéu tap trung khao sat y dinh st dung dich vu trong thanh toan ctia gidi tré tai Viét
Nam. Két qua nghién ciru ciing cho thay thay d6i thoi quen thanh toan trong tiéu ding cia gidi tré ciing s& dé
dang hon khi ho ¢ kha nang thich timg va dap tng d6i méi cong nghé tot hon. Khi di cac diéu kién can va du
thi phuong thirc thanh toén bang dién thoai s& tiép tuc phat trién hon nita tai Viét Nam. Trén co sé nay, thanh
toan khong dung tién mit duoc ddy nhanh qué trinh va trd nén phd bién tai Viét Nam trong twong lai gan.

Mot 56 han ché nghién ciru: Mot trong han ché 16n nhét ctia nghién ctru 13 khao sat dit liéu va thanh toan
bang di dong tap trung vao gidi tré. Nghién ctru s& toan dién hon khi quy mé mau dugc mo rong va danh gia
so sanh sy chép nhan st dung dich vy thanh toan béng di dong theo cac do tudi.

5.2. Khuyén nghj

Trén co sé nhimng két qua kiém dinh tir s6 liéu khao sat, mot sd ham y vé chinh sach duoc dé xuat ddi voi
cac nha cung cap dich vu va Chinh phu nham thac day y dinh cua nguoi tiéu dung trong viéc lua chon st
dung thanh toan qua dién thoai. Cu thé:

Trong nghién ctru nay, Kkét qua cho théy Piéu kién thuan loi va Dong lyc thy hudng cé tac dong dén quyét
dinh str dung thanh toan bang dién thoai trong bdi canh COVID-19. Vi vdy, cac nha cung cap dich vu can tap
trung duy tri, phat trién va d6i méi cac dich vu nhim nang cao trai nghiém cia nguoi dung khi str dung thanh
qué qua dién thoai. Cac tmg dung, trang web cho phép thanh toan truc tuyén can dugc thiét ké don gian, dé
sir dung va giam céc su ¢d giy ra sy khong hai long cho khach hang. Bén canh dé, nhiéu chuong trinh wu
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dai cling nén duoc bd sung dé thu hut sy chu y va thuc day quyét dinh sir dung ctia nguoi ding. Cac ngin
hang, td churc tin dung va cac nha cung cép dich vu cong ngh¢ tai chinh c6 thé lién két tao thanh hé théng
thanh toan truc tuyén nham mang dén su tién loi va da dang hoa lya chon cho khach hang.

Két qua nghién ctru nay ciing cho thiy COVID-19 va chinh sach ctia Chinh phu ciing 1a céc nhan t6 tac
dong dén ¥ dinh str dung thanh toan qua di dong. Dé thiic ddy cac hinh thic thanh toan bing dién thoai tai
Viét Nam, Chinh phu can xay dung co so ha tang tai chinh va hanh lang phép 1y can thiét cho su ton tai va
phat trién cua céc dich vu thanh toan truc tuyén. Céc tht tuc hanh chinh can duoc rit gon dé tiét kiém thoi
gian va cong sitrc ctia doanh nghiép, Chinh phi trong qua trinh dua cac dich vu tai chinh truc tuyén vao sir
dung. Chinh phu ciing nén xem xét ban hanh céac chinh sach khuyén khich canh tranh va phét trién, hd trg
von vay cho cac cong ty khoi nghiép trong linh vuc cong nghé tai chinh. Ngoai ra, Chinh phu ciing can c6
cac bién phap quan Iy nham dam bao quyén loi ctia ngudi tiéu ding. Pong thoi, tuyén truyén nang cao nhan
thirc cia nguoi tiéu dung vé thanh toan qua dién thoai thong qua cac phuong tién truyén théng nhu mang
x4 hoi, kénh truyén hinh, bao chi.

Phu luc 1: Thiét ké thang do

Ky hiéu Bién quan sat Nguon
S Thang do Ky vong hi¢u qua Ahmad & cong
PE1 To6i s€ thuc hién cac hoat dong chuyén tién, mua sam... dé dang hon su (2021),
~ khi thanh toan béng dién thoai Kamal & cong
- PE2  Tboi sé tiét kiém thoi gian khi thuc hién thanh toan bang dién thoai su (2021).

PE3 T6i tin réng thanh toan béng dién thoai 1a mot dich vu hiru ich cho cac
hoat dong hang ngay

PE4 Nhiing Iya chon tiéu dung cuia toéi dugc cai thién hon nho thanh toan
~ bang dién thoai

PES Str dung thanh toan bang di dong tién loi hon so véi cac phuong thirc
~thanh toan truyén thong (tién mit/giao dich truc tiép)

PE6 Str dung thanh toan bang di dong tién loi hon so véi cac phuong thirc
~thanh toén truyén thong (tién mit/giao dich truc tiép)

PE7 Hiéu suét lam viéc cia toi s& duoc cai thién nho thanh toan bé’lng dién

thoai

- Thang do Diéu kién thuin lgi
FC1  Téico cac diéu kién can thiét (dién thoai thong minh, wifi, 4G...) dé sir
- dung thanh toan bang di¢n thoai
FC2  Tbi co hiéu biét vé thanh toan bang dién thoai ,
FC3 Thanh toan bang dién thoai phii hop véi cac hé thdng/img dung ma toi
~ _sudung
FC4 T6i s& dé dang nhan duoc sy gitip d tir nguoi khac néu cam thay kho
khin khi thanh toan bing dién thoai
Thang do Sy doi méi
IN1 T6i thuong 1a nguoi dau tién thir cong nghé méi trude nhimng ngudi
khac
IN2  Téi thuong do du khi quyét dinh thay doi cc thoi quen sir dung cac
~ dich vy thanh todn
~ IN3  Cong nghé mdi sé tao ra nhiéu tién ich trong cudc song
IN4  Néu toi nghe néi vé co ché giao dich mgi nhu h¢ thong thanh toan di
~ dong, t6i s& tim cach thtr nghiém véi nod
IN5  To6i sé tim cach thir nghiém hé thong thanh toan bang dién thoai di dong
néu c6 nha cung cap dich vu nay
B Thang do Bio mit cong ngh¢
TS1 Str dung thanh toan bé‘mg dién thoai di dong s€ han ché duogc nguy co
lam dung théng tin sir dung (vi du: tén cta ddi tac, s6 tién giao dich...)

CTS2  Su dung thanh toan béng dién thqai di dong sé han ché nguy co lam
dung thong tin thanh toan (vi du: so thé tin dung, dit li€u tai khoan ngan
hang...)
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TS3 T6i thay an toan khi thuc hién giao dich bang cac phuong tién thanh
___toandidong
TS4 Toi tin réng cac giao dich truc tuyén st dung dich vu thanh toan di
dong la déng tin cay
Thang do Anh hwéng xi hdi
SI1 T61i thich dung thanh toan béng dién thoai di dong dé thuc hién céc hoat
~ dong tai chinh truc tuyén cling ban bé
SI2 Nhitng nguoi sir dung thanh toan bang dién thoai xung quanh téi c6 uy
~tin hon nhiing nguoi khong sir dung
SI3 Nhitng nguoi ndi tiéng ¢6 thé anh huéng dén hanh vi cua toi trong viée
~ sir dung thanh toan bang dién thoai
Si4 Nguoi than trong gia dinh c6 thé anh huéng dén hanh vi cta t6i trong
~ viéc st dung thanh toan bang dién thoai
SIS Ban bé / dong nghiép c6 thé anh huong dén hanh vi cua t6i trong viée
st dung thanh toan bf“mg dién thoai
Thang do Pong luc thu huéng
~ HMI  Téi hai long véi viée st dung dién thoai dé thanh toén
~ HM2  Sir dung thanh toan bang dién thoai rat thu vi
~ HM3  Tbi cam thdy tot khi sir dung thanh toan khong tién mat
HM4  Tbi thay vui khi nhan dugc nhitng chuong trinh giam gia qua nhiing
ung dung thanh toan di dong (Momo, Viettelpay...)
HMS5  Téi thay rat tha vi khi ting va dugc ting nhitng khoan tién théng qua
cac tng dung thanh toan di dong (vi du: li xi momo, ...)
Thang do Chinh sach chinh phi
GOl Chinh phu tng ho cho viéc phét trién thanh toan bang dién thoai di
. dong
GO2 Chinh phii c6 nhimg bién phap truyén thong thuc diy thanh toan bang
__dién thoai di dong
GO3 Chinh phii ¢6 cac chinh sach hd trg cho thanh toan bang dién thoai 1a
didu quan trong
GO4  Chinh phii ban hanh luat va cac quy dinh hd tro thuc ddy cho thanh
~_toén bang dién thoai
GOS5 Chinh phii c6 cac chinh sach kiém soat hoat dong thanh toan qua dién
thoai
GO6 Chinh phii ¢6 cac chinh sach khuyén khich giao dich thanh toan qua
dién thoai
Thang do Dich bénh COVID-19
COl1 T6i so nhiém Covid-19 khi sir dung tién mat va nhitng dich vu tai chinh
c6 tiép xic truc tiép véi nguoi khac
CO2  Téi cam thdy rai ro khi thuc hién cac giao dich thanh toan bang tién
mit va cac dich vu tai chinh c6 tiép xuc tryc tiép trong giai doan
~_COVID-19
CO3  Tbéi lo ling nhitng rii ro nhiém vi-rit corona khi giao dich bang tién
mit va nhitng phwong thirc thanh toan ¢é tiép xiic tryc tiép
CO4  Toi tin rang thanh toan bang dién thoai s& trd thanh mot xu hudng tich
cuc ké tir khi dai dich COVID-19 dién ra
Thang do Y dinh sir dung
BI1 T6i s& sir dung cac phuong tién thanh toan bang dién thoai néu toi c¢6
~ thé d& dang truy cdp céc tmg dung nay
BI2 T6i s& ludn ludn st dung thanh toan bang dién thoai trong cudc song
hang ngay
BI3 To6i du dinh st dung thanh toan béng dién thoai di dong trong thoi gian
sap toi
BI4 T6i nghi minh s& tiép tuc sir dung thanh toan bang dién thoai di dong
BI5 T6i s€ gidi thi€u ban bé ctia minh st dung thanh toan di dong

Nguon: Nhém nghién civu nam 2022.
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