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Toém tat

Tuwr viéc phan tich va lam ro6 su khac biét giita cac hiép dinh thwong mai tu do (FTA) thé hé méi
va cdc FTA truyén thong ma Viét Nam la thanh vién, bai viét chi ra nhitng co hi cho Viét Nam.
Pong thoi, bai viét phan tich thue trang ban hanh cdac chinh sdach, phdp ludt dé trién khai thuc
hién cac FTA ma Viét Nam la thanh vién, tir do chi ra nhitng han ché, bat cdp chu yéu cua Viét
Nam trong héi nhdp kinh té quoc té néi chung va trong viéc tham gia va tdn dung cdc wu ddi
tir FTA thoi gian qua. Trén co sé d6, bai viét dé xudt mot sé gidi phdp nham gop phan ning
cao hiéu qua hgi nhdp, tham gia va tan dung 16t cdc wu ddi tir FTA ma Viét Nam la thanh vién.
Tur khéa: FTA, Chinh sach, phap luat, giai phap, tham gia.

Ma JEL: F15, F53

Mechanisms, policies and solutions to participate and make good use of FTAs to which
Vietnam is a member

Abstract:

From analyzing and clarifying the difference between new-generation free trade agreements
(FTAs) and traditional FTAs to which Vietnam is a member, the article points out opportunities
for Vietnam. At the same time, the article analyzes the current status of promulgating policies
and laws to implement FTAs to which Vietnam is a member, thereby pointing out the main
limitations and shortcomings of Vietnam in economic integration. international trade in
general and in participating in and taking advantage of the incentives from the FTA in the
past time. On that basis, the article proposes a number of solutions to contribute to improving
the efficiency of integration, participation and making good use of incentives from the FTA to
which Vietnam is a member.

Keywords: FTA, Policy, law, solutions, participation.

JEL Codes: F15, F53

1. Pat van dé

Cho dén thang 5/2021, Vi¢t Nam da va s€ tham gia 17 hiép dinh thwong mai tu do (FTA). Theo do, Viét
Nam c6 nhiéu co hoi thuan loi do cac FTA dua lai trong phat trién kinh té, thuong mai, dau tu va nhiéu linh
vuc khac. Tuy nhién, qua hon 26 nim trién khai thuc hién cac FTA ma Viét Nam 1a thanh vién, bén canh co
hoi va loi ich tan dung va thu dugc kha kha quan, tao da tdt cho nén kinh té va dat nude noi chung tiép tuc
phat trién, nhiéu co hoi van chua nim bit va tin dung tot, nén kinh t& da gip phai khong it rai ro va thach
thirc. Nguyén nhan cua tinh trang nay thi c6 nhiéu, mot trong s d6 1a do viéc ban hanh cac chinh sach, phap
luat dé trién khai cac FTA ma Viét Nam 1a thanh vién va viéc thuc thi cdc chinh sach, phap luat nay trong
thuc té van con khong it bat cap; mot bo phan khong nho cac doanh nghiép va nha kinh doanh & nguoi dan
Viét Nam noi chung chua tich cyc tim hiéu va nim Vfrng cac yéu cau cuia FTA;... Tat ca nhiing bat cap va
nguyen nhan nay da va sé tao ra rao can ddi vdi viée tiép can va tan dung cac co h01 tir cac FTA thé hé méi
va truyén thong, ma cac ddi tac tham gia dua lai cho Viét Nam ddi v6i phét trién dat nude noi chung, phat
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trién san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép noi riéng. Hién trang nay doi hoi can c¢é cac giai phap thao
g0 kip thoi nham tao diéu kién cho Viét Nam tham gia va tan dung c6 hidu qua cac FTA trong nhitng nam toi.

2. Sw khac biét co ban giira FTA thé hé méi va ciac FTA truyén thong va co hi tir viéc tham gia céc
FTA thé hé méi va truyén théng dbi véi Viét Nam

2.1. Cac FTA Viét Nam la thanh vién

Tinh dén ngay 1/5/2021, Viét Nam di va dang dam phan, tham gia cung dam phan va ky két, thyc thi va
s€ ky va thuc thi 17 FTA. Trong do6:

+ P ky két va thuc thi 14 FTA; ¢6 07 FTA ky két véi tu cach 1a mot thanh vién cia ASEAN (AFTA, 06
FTA giita ASEAN v6i cac dbi tac Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, An P9, Uc va New Zealand, Hong
Kong).

+ 07 FTA ky két voi tu cach 1a bén doc lap trong dam phan va ky két, gdm cac FTA véi Chile, Nhat
Ban, Han Qudc, Lién minh kinh té A-AU, Hiép dinh Ddi tic Toan dién va Tién b xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), Vuong Qudc Anh.

+ Hiép dinh dbi tac kinh té toan dién khu vuc (RCEP)- 15 qudc gia tham gia da ky ngay 15/11/2020,
nhung chua thyc thi. Riéng An Do tham gia va két thiic ddm phan, nhung chua ky tham gia.

+ Con 02 FTA: 1) Viét Nam vdi Israel, khai dong dam phan tir thang 12/2015 nhung chua két thic va
chua ky; va 2) FTA giita Viét Nam v6i khéi thuong mai tu do chau Au (EFTA gom 04 qudc gia: Thuy ST; Na
Uy; Iceland va Liechtenstein) da khoi dong dam phén tir thang 5/2012, dén nay van chua két thac.
2.2. Khdc bigt giita FTA thé hé méi va cic FTA truyén thong ma Viét Nam la thanh vién

, FTA thé hé méi | FTA truyén théng
1. S0 lwgng FTA

07 FTA Viét Nam tham gia trong khudn kho

Hiép dinh CPTPP, Hiép dinh EVFTA-EVIPA ASEAN, 06 FTA song phuqng v6i cac dbi tac
ASEAN, Nhét Ban, Han Quoc, EAEU, Chile va
Vuong Quoc Anh

2. Mirc d9 cam két mé cira thi trudong
+ Ti€p can thi truong toan dién, ca vé thuong mai | + Noi dung cam két chu yéu vé mad ctra thi truong

hang héa, dich vu, ddutw hang hoa, dich vu ,
+ Cam ket cat giam sau v€ thué quan, toi hon 99% | + Cam ket thap hon, tir 80-95% dong thue
dong thue + L0 trinh cat giam dai hon, tir 10-15 ndm

+ L9 trinh cit giam nhanh, trong 3 - 7 ndm
3. N6i ham cam két

+ Quy dinh chi tiét, chit chg, yéu cau cao (vi du: quy | + Quy dinh c6 yéu cau thdp hon (vi du: quy tic
tac xudt xir “tir soi tro di” trong linh vuc dét may | xuét xir cua dét may trong FTA truyén thong thip

trong CPTPP) hon: “tur vai tré di”)

+ Gan nhu cac chuong déu co ché tai + Chua ting c6 vu kién hay giai quyét tranh chip
+ Co co ché giai quyét tranh chap gitra mot bén 1a | ndo gitta cac nude ky két xay ra khi mot thanh vién
nha dau tu va mot bén 1a nha nuée (ISDS) khong thuc hién dung cam két

+ C6 cam két vé phat trién bén viing, lao dong, méi | + Khong c6 co ché ISDS

truong,...

4. Vé dp “mé” ciia Hiép dinh
Nhiéu FTA thé hé méi 1a hiép dinh mo: cho phép | Khong ¢ quy dinh vé viée mo rong thanh vién
thanh vién méi tham gia; cho phép tiép tuc dam phan
va sira d6i cac noi dung cta Hiép dinh ngay ca sau
khi dugc phé duyét va dua vao thuc thi

5. Co ché giam sat thye thi cam két toan dién

+ CPTPP quy dinh thanh lap Hoi dong Bo truong | + Hop Uy ban hdn hop hang nim xem xét viéc
CPTPP hop 1 lan/niam va cic Uy ban trong cac linh | thyc thi

vue cam két + C6 khuyén nghi vé cac bién phap can thiét dé
+ Viét Nam va EU dang trao d6i vé co ché giam sat | thuc day trién khai thuc hién

thyc thi cic cam két trong EVFTA (EU dé xuét thanh
lap Uy ban chung giita Nghi vién Chau Au va Qudc
hoi Viét Nam dé giam sat thyc thi cac cam két trong
EVFTA).
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2.3. Co hji tir viéc tham gia cdc FTA thé hé mdi va truyén thong doi véi Viét Nam

Tham gia cac FTA thé hé méi va truyén théng s& tao cho Viét Nam c6 céc co hdi dé cai cach va phat trién
dat nudc theo hudng hiéu qua va bén viing vé cac mat, dac biét vé kinh t€, thuong mai, dau tu,... Cac co
hoi chu yeéu la:

Thir nhét, cic FTA tao diéu kién thyc hién thic ddy cai cach thé ché trong nudc theo huéng kinh té thi
truong va h01 nhap quéc té. Vi cac FTA nay diéu chinh khong chi nhimng van dé thuong mai truyén thong, ma
con ca cac van dé phi kinh té nén viéc tham gia FTA thé hé méi va truyén thong s& giap Viét Nam tiép tuc

ra s0at, bo sung va cai cach thé ché trong nudc véi pham vi rong hon va mirc do sau, toan dién hon (Hoang
Van Chau, 2014).

Thir hai, cic FTA thé hé¢ m&i va FTA truyén théng vira gitp, vira tao sirc ép phal thay doi tu duy va nang
cao chit luong hoach dinh chinh sach cua Viét Nam. Theo d6, nha nudc phai khic phuc cac rao can vé co
ché, chinh sach dé thu hiit sy tham gia rong rdi ciia doanh nghiép, nha khoa hoc va ngudi dan - nhiing dbi
tuong bi chi phéi boi chinh sach, tham gia vao qua trinh dam phan, cting nhu hoach dinh va thyc thi cac
chinh sach ¢ Viét Nam.

Thir ba cac FTA thé hé méi va truyén thong s& tao diéu kién méi, dong thoi 14 ste ép ddi véi thic diy ting
truong kinh té, chuyén dich co ciu kinh té theo huong tdi wu hon, néu tan dung tt cac loi thé cua cac doi
tac vé cong nghé, vé vbn, trinh d6 quan ly va quan tri quéc gia, quan tri doanh nghiép.

Thr tu, cac FTA thé hé méi va cac FTA truyén thong vira tao diéu kién cho doanh nghiép trong nudc nang
cao nang luc canh tranh, vira la strc ép budc doanh nghiép phai doi mai, nang cao nang luc canh tranh dé ton
tai va phat trién trong diéu kién mdi clia trong va ngoai nuéc. Bén canh nhitng co hoi cha yéu trén, can phai
nhén dién, ndm bit va tan dung cho hi€u qua, Viét Nam cling dang va s€ phai dbi mat véi nhitng thach thirc
khong nho khi tham gia cac FTA thé hé méi va truyén thong, do 1a thach thirc dbi v6i qua trinh phai tiép tuc
ddi mi, cai cach thé ché va luat phap theo cam két va phai thuc hién manh mé, triét dé, mang tinh dot pha.
Théch thirc tiép theo 1a dbi v6i nang luc thuc thi luat phap, chinh sach cia cac co quan quan ly Nha nudc cac
cap, nang lyc quan 1y va quan tri kinh doanh cua cac doanh nghiép va thach thic dbi V0’1 tu duy nhan thuc,
quan diém ctia co quan quan Iy Nha nudc cac cap, ctia cac doanh nghlep va ngudi dan vé sy “san sang” tham
gia cac FTA va tan dung cac co hoi tir FTA, dac biét la cac FTA thé hé mai.

Thuec tién qué trinh toan cdu hoa va hoi nhap qudc té trén thé gisi da gitip Vit Nam khang dinh rang chua
co quéc gia nao hdi nhap la chét, 1a bat 1oi va chi c6 rii ro thiét hai, chwa c6 FTA nao chi dem lai lgi cho mot
bén va thiét hai cho bén kia. Trai lal “loi”, “cai duoc” nhiéu hon “mét mat”. Diéu nay hoan toan tuy thudc
vao nang luc, ndi luc cia timg qubc gia, doanh nghlep Trén thuce té, co hdi va thach thirc 1a hai mat dbi lap,
nhung luon chuyén ho cho nhau. Vi vdy, néu quc gia, doanh nghiép nao tich cuc cai cach, doi méi thi 4t s&
tan dung tdt co hoi vuot qua céc thir thach, tham chi bién thach thirc thanh co hoi va thanh cong nhiéu hon
trong cudc choi chung va phat trién bén virng (D3 Puc Binh & Nguyén Thi Thiy Hong, 2019).

3. Thuc trang ban hanh céc chinh sach, phap luat dé trién khai thwe hién cac FTA ma Viét Nam la
thanh vién

3.1. Tinh hinh ban hanh cdc chinh sdch, phdp lugt dé trién khai thwc hién cdc FTA ma Viét Nam la
thanh vién

Ttr thoi diém Viét Nam ky FTA dau tién vao nam 1995 dén nay, Qudc hoi dé thong qua 19 luat, bo luit,
nghi quyét; Chinh phu di ban hanh 45 nghl dinh; Uy ban Thuong vu Qudc hoi da ban hanh 01 nghi quyet
Thu twéng Chinh pha da ban hanh 9 quyét dinh; bg, co quan ngang bo, Toa an Nhan dan Téi cao, Vién Kiém
sat Nhan dan Tdi cao da ban hanh 76 thong tu dé thuc hién cac FTA.

Riéng dbi véi CPTPP - FTA thé hé méi dau tién ma Viét Nam tham gia - Chinh phu da tién hanh ra soét
hé thdng vin ban quy pham phap luat va dé xuat sira d6i, bd sung 12 vin ban bao gdm: 8 luat, 3 nghi dinh,
01 quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu va kién nghi ban hanh méi 4 nghi dinh va 01 quyét dinh cta Thu
tuéng Chinh phi. Theo nghi quyét cua Quoc hdi Viét Nam (2018) ¢6 15 nhom cam két duoc quy dinh ap
dung tryuc tiép va 7 luat duoc sira doi, bd sung theo 16 trinh cam két trong Hiép dinh CPTPP.

Dbi v6i Hiép dinh EVFTA va EVIPA, Chinh phu d t6 chire ra soat 58 ludt, 4 phap 1énh, 1 nghi quyét cua
Quéc hdi, 139 nghi dinh, 16 quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu, 1 nghi quyét cia Hoi déng Tham phan
Toda an Nhan dan Tbi cao. Trén co so d6 kién nghi sira d6i, bd sung 05 vin ban quy pham phép luat gom: 3
luat (B¢ Iuat Lao dong, Luat So hiru Tri tug, Luat Kinh doanh Bao hiém), 1 nghi dinh, 1 quyét dinh cua Thu
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tuong Chinh phu; 5 van ban quy pham phap ludt duoc kién nghl ban hanh mdi gorn 1 nghl quyét ctia Qudc
hoi va 4 ngh1 dinh; 12 linh vyc cam két dé nghi ap dung tryc tiép; 02 didu woc qudc té kién nghi gia nhap.

Mic du s6 lugng van ban quy pham phap luét dugc ra soat dé trién khai thuc hién Hiép dinh EVFTA va
EVIPA tuong ddi 16n (301 van ban), tuy nhién sb luwong van ban dugc dé xuit sira doi, bo sung, huy bd hoac
ban hanh méi 1a khong nhiéu, do trong qua trinh hoan thién hé théng phap luat, vé co ban cac ndi dung sua
d6i cling da bao dam phu hop voi chuan muyc va cam két qudc té. Viét Nam di sira d6i mot sd dao luat quan
trong nhu B luat Lao dong, Ludt S& hiru Tri tug nham thue thi CPTPP va viéc sira d6i cac van ban nay cling
da dap tng cac nghia vu, cam két trong Hiép dinh EVFTA.

Dbi voi cac dia phuong, thyuc hién chirc ning, nhiém vu cua minh, nhin chung cic dia phuong déu xay
dung céc ké hoach thyc hién cdc FTA, dic biét 1a CPTPP. Bén canh d6, dé trién khai hi¢u qua cac FTA, cac
dia phuong da ban hanh nhleu van ban quy pham phap luat va cac van ban quan 1y diéu hanh khac cy thé nhu
trong linh vuc hoi nhap qudc té, cong tac ddi ngoal thu hit dau tu, xtc tién thwong mai, xay dung thuong
hiéu, quan 1y lao dong, bao vé mdi trudng (Qudce hodi Viét Nam, 2020).

Viéc ban hanh céc chinh sach, phap luat c6 lién quan dén trién khai cdc FTA nhiing nim qua, vé co ban,
da hudng dén viéc dam bao dap g tinh minh bach, tinh kip thoi, tinh phu hop, tinh day du, dong b,
théng nhét va tinh hiéu luc, hiéu qua cua hé théng luat phap da ban hanh va thyc thi theo cam két hoi nhap.
Tuy nhién, trén thuc té, van con mot sd han ché nhu: Mot sb van ban chinh séach, phap luat tuy da sua doi
, bd sung va hoan thién so v6i cam Kkét, nhung dién ra cham. Chéng han nhu so v&i cam két trong CPTPP,
Viét Nam phai stra dd1 mot s6 luat co lién quan nhu luat dau tu, luat so hiru tri tué, luat cong doan, luat lao
dong,... nhung dén nay, van chua hoan thanh. Thém vao d6, mét s vin ban ban hanh con cham, tham chi
rat cham; tinh tién liéu truéc duoc con han ché. Theo danh gia cia VCCI, mot s6 vin ban quy pham phap
luat con ban hanh cham, chua dtng véi 16 trinh cam két cua FTA. Cu thé 1a dé thuc hién CPTPP, ngoai trur
céc van dé vé lao dong, so voi yéu cau clia cac cam két lién quan, thi tat ca cac van ban quy pham phép luat
ma Vlet Nam di ban hanh trong ndm 2019 déu cham so vdi tién do, cu the nhu sau: van ban quy pham phap
ludt vé quy tic xuat x{r hodc lién quan cham 1-2 thang (rleng Thong tu vé quy tic xuat xir cia Bo Tai chinh
cham 10 thang); vin ban quy pham phép luat vé biéu thué quan wu dai CPTPP cham 6 thang; vin ban quy
pham phap luat vé s& hitu tri tué cham 5 thz’lng (riéng truong hop nay cé 1y do chinh dang do phéi cho ky hop
Québc hdi); Van ban quy pham phap luat vé ching nhan lru hanh tu do (CFS) ddi véi dugc pham cham 11
thang; mot s6 van ban quy pham phap luat tdi nay van chua dwoc ban hanh, vi du Nghi dinh dau thau thuc
thi CPTPP (Qudc hoi Viét Nam, 2020).

3.2 Han ché, bit cip chii yéu ciia Viét Nam trong hji nhip kinh té quoc té va trong tham gia va tin
dung cdc wu dai tir FTA thoi gian qua

Thtr nhat, hoi nhdp voi bén ngoai tuy duoc déy manh, thé hién & viéc tham gia tich cuc trong dam phan
ky két cac FTA, nhung hoi nhap bén trong dién ra cham, thdm chi rat yéu (P4 Dirc Binh, 2016). Cho dén
nay, Viét Nam da hoi nhap khé sau rong va toan dién vao nén kinh té khu vuc va toan cau, truc tiép ky, s&
ky va tham gia cuing ASEAN da ky va thuc thi 17 FTA, theo d6 Viét Nam da xay dung va hoan thién dugc
nhiéu bo luat, luat, nghi dinh, thong tu,... cho thich Gng v6i cam két quéc té va khu vuc. Tuy nhién, so v&i
cam két va chuin muc quéc té, thi thé ché, luat phép ctia Viét Nam van con nhiéu bt cap. Vi dy, chua tuan
thi nguyén tic tu do canh tranh trong nén kinh té thi truong. Trén thuc té, cac doanh nghiép nha nudc van
duoc wu tién nhidu hon so voi cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai; Nha
nudc van can thiép sau vao nhiéu linh vuc trong nén kinh té thj trudng, vao cac hoat dong cua cac doanh
nghiép Va hé thong ngan hang, van d8 tai cau tric nén kinh té va cai cach doanh nghiép nha nuéc dlen ra qua
cham, van con nhiéu rao can vé thé ché kinh té ddi voi phat trlen kinh te xa hoi. D6 1a rao can vé luat phap
& chinh sach; rao can vé t6 chirc bo may quan ly, diéu hanh nén knh té va rao can dbi véi cac chi thé tham
gia trong nén kinh té thi truong (Lé Du Phong, 2018); nhiéu rao can vé diéu kién kinh doanh cham dugc d&
bo... va do d6 dan dén su méo mo trong nén kinh té thi truong va cac nha kinh doanh kho du doan dugc cac
bién dong, thay d6i do Nha nudc gy ra. V4i nhitng ton tai ndy, ma cho dén nay (tinh dén cubi nam 2018,
moi chi 70/168 qubc gia thanh vién WTO cong nhan Viét Nam c6 nén kinh té thi truong, da s6 cac nudc
con lai, trong d6 c¢6 Hoa Ky, EU chua cong nhan Viét Nam c6 mot nén kinh té thi truong day du (Bo Cong
Thuong, 2018, 142).

Thir hai, mac du hé théng luat phap, chinh sach ctia Viét Nam da dugc ra soat, xay dung maoi va tirng bude
hoan thién, nhung nhin chung luat phap, chinh sach ctia Viét Nam van ton tai thé hién ¢ nhiing diém sau day,
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can sém duoc khéc phuc nhu: Khong déy du, chua déng bd, khong on dinh, chua minh bach, khong tién ligu
trude dugc. .. (DS Puc Binh, 2016). Thém vao d6, hién con ton tai khong it didu kién kinh doanh bat hop 1y
gdy can tro dén hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép, can som duoc dd bo. Pay chinh 1a mot trong
nhiing nguyén nhan gay bat lgi cho Viét Nam khi va cham va giai quyét cac vu tranh chép va kién quéc té
va chua tan dung tdt cac co hoi do cac FTA dua lai.

Thi ba, nhan thic vé hoi nhép quéc té noi chung, KTQT néi riéng, vé su tham gia cac td chure kinh té
thuong mai khu vyuc va toan cau, vao cac FTA,... chua that dﬁy dd, toan dién va van con co su g0 bo Vé “tur
duy”, “quan diém”. P6i méi tu duy van chua thyc sy mang tinh hé théng, con mang tinh chip vé; van con
mot bd phan khéng nho can bd, doanh nghiép va ngudi dan con “thd 0™, “cham tré”, thiéu “sin sang”, thiéu
tinh chi dong, quyét doan trong d6i méi, hoi nhap va tan dung cac FTA ma Viét Nam 1a thanh vién. Piéu
d6 thé hién o nét & cho ¢6 lac, ¢ nhiéu thoi diém dién ra tinh trang kha phd bién trong thuc hién cac hoat
dong phat trién kinh té, xa hoi,... cua dit nude nhu “trén bao dudi khong nghe, trén nong dudi lanh, trén tich
cuc chi dao trién khai, dudi tho o,...”.

Tha tu, vé muac do tan dung co ché uu dai tr FTA. Nhin chung, cac doanh nghiép Viét Nam da cht trong
tim hiéu va dan nim bit & tan dung duoc cac co hoi tir cac FTA. Piéu nay dugc phan anh thong qua sy
chuyén dich co cdu thi truong xuat khau tir mot sb thi truong truyén thong sang cac thi truong ddi tac FTA
¢ co ciu hang hoa bd sung cho Viét Nam nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Australia, New Zealand, Lién minh
Kinh té A-Au. Vi dy, nam 2019, tang truong trén nhiéu thi truong xuét khau nhu Nhat Ban dat 20,4 ty USD,
tang 8,4%; Han Qudc dat 19,7 ty USD, ting 8,1%. Dic biét cac thi truong dbi tac trong Hi¢p dinh CPTPP
dat mirc tang truong xuat khau cao thé hién buéc dau tan dung hi¢u qua cac cam két hoi nhép dé déy manh
xuét khau, thuc hién da dang hoa thi truong xuét khau. Tuy nhién, cac doanh nghi€p Viét Nam do chua tén
dung t6t cac wu ddi vé thué dé gia ting xuat khau vao céc thi trudng dbi tac FTA 16n. Tai mot s6 thi trudng
nhu Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, cac nuéc ASEAN, sau khi tham gia FTA, can can thuong mai cia
Viét Nam chuyén sang tham hut & mtc cao, ty 1é tin dung co ché wu dai tir FTA c6 chiéu huéng sut giam.

Céc doanh nghlep Viét Nam chu’a tham gia t6t vao mang san xuét, chudi cung u’ng va chudi gia tri trong
khu vuc va toan cau. Trén thuc té, cac doanh nghiép Viét Nam méi tham g1a vao mot sb cong doan cua chudi
cung ng dan t¢i san phdm cudi cting, nén khong dap g cac diéu kién dé huong cac vu dai tir thi truong dbi
tac FTA. Bdi v6i mot sd nganh hang xuét khau cha lyc nhu dét may, da giay, dién tir, néu nhu Thai Lan di ¢6
kha ning tham gia vao toan bo chudi cung tng, thi cac doanh nghiép Viét Nam van chi ding lai ¢ khau rap
thanh phim hodc hoan thanh cac san phdm quan 4o/gidy dép tir cac nguyén phu liéu nhap khau tir cac nude
khac, trong d6 chu yéu tir Trung Qudc. Trong linh vyc nong nghiép, khoang 90% nong san cia Viét Nam
van xuit khau duéi dang tho. Do véy, du tan dung co ché wu dai, nhung gia tri gia ting mang lai tir tin dung
uu dii tir FTA van khong cao. Nguyén nhan cua hién trang nay 1a do cac doanh nghiép thiéu tinh chu dong,
chua tich cuc ddi méi, cai cach trong viéc tan dung co ché vu dai tr FTA; nang lyc canh tranh cua cac doanh
nghiép Viét Nam con thip so véi nhidu ddi tic; da sé doanh nghiép chua chua chu trong xay dung thuong
hiéu. Mic du Chinh phi1 d3 c¢6 nhiéu chuong trinh hd trg doanh nghiép nang cao hiéu qua tdn dung co ché vu
dai tir FTA, nhung van chua dép tmg dugc yéu ciu ciia cac doanh nghiép. Thu tuc hanh chinh lién quan toi
chimg nhan xuat xtr hang hoa van dang 14 rao can dbi v6i doanh nghiép dé tan dung co ché uu dai tir FTA.

4. Mt s6 giai phap nhim goép phan nang cao hiéu qua hdi nhap, tham gia va tin dung tot cic uu
dai tir FTA ma Viét Nam la thanh vién

Tham gia cac FTA thé hé méi va cac FTA truyén thdng, néu khong tich cuc ddi méi va tich cuc cai cach
nhanh, toan dién vé cac mat, thi khong thé tan dung duogc co hoi va rui ro, ton that s& kho tranh khoi trude
suc €ép canh tranh cia cac ddi tac. Vi vay, dé c6 thé tham gia va tan dung tbt, hiéu qua cac FTA, Viét Nam
can thue hién mét sb giai phap sau:

4.1. Tiép tuc doi méi dpt phd, dong bg vé tw duy nhén thive va quan diém déi véi tham gia, tin dung tét
cdc FTA va phdt trién dit nwdc néi chung

Dé phat trién kinh té-xa h6i mot cach bén viing va hiéu qua, bén canh viéc mo rong hop tac, tiép thu va
su dung c6 hiéu qua cac ngudn luc ctia nude ngoai, can c6 co ché, chinh sach dong vién, thu hut va khuyén
khich tdt cac nguon luc trong nudce cho su phat trlen cho khoi nghlep va doi moi, sang tao. Mudn thu hat
va su dung t6t nguon luc ctia nude ngoai, dé nguodn luc nude ng0a1 két hop v6i ngudn lyc trong nude, cling
v6i ngudn lyc trong nude va trd thanh mot bo phan khong thé thiéu, tham chi c6 vai trd ngay cang ting
trong giai quyét cac van dé kinh té-xa hoi cua dat nude, trong cac chinh sach va phap luat, khong nén tach
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bach rach rdi ngudn lyc trong va ngoai nudce, khong nén qua nhan manh yéu té bén trong, xem nhe yéu t6
bén ngoai, hodc phai ¢ chinh sach riéng khong thich Gng v6i xu thé cta thoi dai;... TAt ca nhitng tu duy,
nhan thire nhu vay déu di va dang tao ra rao can 16n ddi véi su hop tac va phat trién, can sém dugc d& bo
(Lwong Xuan Quy, 2015). Bén canh tich cuc hdi nhdp véi bén ngoai, phai tich cuc hdi nhap bén trong- tirc
1a cai cach chinh minh theo luét phap, thong 1& qudc té va cac cam két da ky. Hoi nhap tir dudi 1én, tir bén
trong ra bén ngoai va thuc sy coi trong hiéu quéa cta hdi nhap va phat trién.

Can c6 chinh sach, bién phap hd trg thich tmg, pht hop va kip thoi cho cac doanh nghiép dé tan dung tét
cac uu dai tir FTA. Vi dy, hd trg va khuyén khich doanh nghiép tich cuc déi moi sang tao, tich cyc tham
gia vao cac khau trong mang san xuat, chudi cung tng Va chudi gié tri toan ciu; cai cach thii tuc hanh chinh
trong hoat dong xuat nhap khau, dau tu, trong viéc xét cap chig nhan xuat xi hang hoa; ting cuong dam
phan voi cac dbi tac trong viéc cong nhén tiéu chudn 1n nhau.

4.2. Péi méi manh mé hon trong hop tic va phdt trién

Ly luan va thuc tién da chi ra rang khong c6 cai gi 1a ¢b dinh dirng yén ma ludn ludn van déng, trong do
¢6 hop tac qudc té khong phal la ngoai 1€. Vi vay, Vlet Nam can tinh toan, can nhic va van dung t6t quy luat
nay. Trén thuc té, nén kinh té Viét Nam trong mot sé nim qua qua phu thudc vao mot so it, tham chi mot
thi truong, nén rai ro khong nho va khé ludng trong qua trinh phat trién. Vi vay, khi Viét Nam tham gia céc
FTA thé hé¢ méi va cac FTA truyén thong, can phai thuc hién cac bién phap manh mé hon trong hop tac véi
cac dbi tac hop tac toan dién, ddi tac chién lugce, ciing nhu cac dbi tac thanh vién trong cac FTA. Theo do,
Viét Nam can xay dung va phat trién hon nita quan hé ddi tac toan dién véi My, vé thuc chét phai ngang
bang quan hé v6i Trung Qudc. Tiép tuc xay dung phat trién quan hé ddi tac chién lugc véi cac thanh vién
Hoi ddng Bao an Lién Hop Qudc nhu Nga, Anh, Phap & mirc ngang voi quan hé véi Trung qubc va My. Bén
canh do, can phat trién manh mé& quan h¢ ddi tac chién luge v6i cac nude 1on nhu Nhat Ban, An d6 va Puec.

4.3 Lam tot cong tic tuyén truyén, phé bién cdc kién thirc va ning cao ky nang vé héi nhdp kinh té
quéc té gin véi yéu cau phdt trién bén viing, phdt trién xanh

Diéu co y nghia quyét dinh 13 phai lam cho moi cip, moi nganh, moi ngudi dan phai thau hiéu rang hoi
nhap quéc té 1a su nghi¢p cia toan dan, cua toan dan tdc. Vi vay, viéc phé bién céc kién thuc nay phai duoc
tién hanh ddi véi ca cap lanh dao, quan 1y va nhitng ngudi tham gia tryc tiép vao qua trinh ndy nhu cac nha
hoach dinh chinh sach, cac nha quéan ly doanh nghlep va nguoi dan phai lam cho moi ngucn hiéu r& hoi
nhap c¢6 nhidu co hoi hon thach thirc, va trén thyc té chua co quoc gia nao hoi nhap 1a chét, 1a do va. Tuy
nhién, ciing dimg qua lac quan véi co hoi, ma phai tan dung tét co hoi, im cach tao ra co hoi dé phat trién
kinh t&, x4 hoi,... Chi trén co s¢ phét huy tinh than doan két, dong long, ph6i hop hanh dong ctia ca h¢ thong
chinh tri vao phat trién kinh té va giai quyét cac van dé xa hoi dat ra, Viét Nam mai tan dung tdt co hoi, vuot
qua thach thire do tiép tuc mé cira, mé rong hop tac dua lai nhdm goép phan phat trién nén kinh té theo dinh
hudng thi truong va hoi nhap mot cach hi€u qua va bén viing.

4.4. Tao thudn lgi cho thwong mai

Dé tan dung dugc cac uu dai tir cac FTA ma Viét Nam la thanh vién, Viét Nam can:

i) Xuc tién hoan thién khung kho phap 1y vé FTA ma Viét Nam tham gia. Cu thé 1a Viét Nam can thuc
hién nhanh hon, tich cuc, cht dong va toan dién hon ddi voi viée d6i méi, bd sung va hoan thién hé thong
phap luat chinh sach trong nudc. Viéc xay dyng moi tru’O‘ng phap 1y theo hudéng phi hop véi chudn muyc
qudc té va cac cam két trong cac FTA s& co tic dung hd tro va thiic diy doanh nghiép hoat dong theo luét
dinh va hiéu qua;

ii) Cai cach thu tuc hanh chinh lién quan t6i chimg nhan xuit x(r hang héa. Mubn vay, can sip xép, quy
hoach lai cac té chirc cp C/O mot cach thong nhit, dong bd theo hudng hd trg ding va tot nhat cho cac
doanh nghiép; Cai tién cong tac cap C/O tai cac td chic cip C/O; Tang cudng trang bi co sé vat chat va kinh
phi cho cac t6 chirc cap C/O dé thyuc hién giam sat, kiém tra, x4c minh cac hanh vi gian 14n thuong mai trong
linh vuc xuat xtr hang hoa.

4.5. Xiic tién trién khai dong bé chién lwoc tong thé vé hji nhdp kinh té quéc té, chién lwoc phit trién
dit nudc dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045

Xay dung quy hoach tong thé trén co s¢ chién lugc phat trién tong thé cua dat nu:oc va chinh sach phat
trién nganh, ving va linh vuc mot cach khoa hoc nham phat huy c6 hiéu qua nguon n01 luc, két hop véi
ngoai lyc; sém tao ra nhimg “dau tau” vé cong nghé va toc do phat trién va lan toa tot vé cong nghé nham
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nang cao manh mé nang lyc canh tranh ctia cac doanh nghié€p va hang hoa cua Viét Nam trén thuong truong;
som tao dung duoc cac nganh vira tao ra gia tri gia tang cao, vua tao ra nhiing san phérn hang hoa va dich
vu thay thé nhap khéu va hudng dén thi trudong xudt khau va co stc canh tranh manh. Diéu c6 y nghia quyét
dinh dén tinh hiéu qua cia du tu 1a can phai c6 quy dinh rd rang, chi tiét vé cong nghé sir dung trén co s
danh gi4 toan dién nhing tac dong vé moi trudng, kinh té va xa hoi; can xay dung cac cin ¢t phap 1y thuan
loi cho viéc chuyén giao cong nghé; dua ra cic bién phap khuyén khich cu thé cho cac nha du tu nudc ngoai
chuyén giao cong nghé vao Viét Nam. Chi khuyén khich ddi voi cac cong nghé tién tién, hién dai it tiéu ton
nang lugng, nguyén liéu, it phé thai, “cong nghé xanh”; han ché tién t&i sém va triét dé loai bo cong nghé
lac hau, bac trung gy 6 nhidm mai trudng; khuyén khich va tién toi ddy manh thu hat FDI thé hé méi theo
nghi quyét cia Bo Chinh tri (2019) vé dinh hudng hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao chat lwong, hiéu
qua hop tac dau tu nude ngoai dén nam 2030.

Doi méi, sang tao, nang cao chét luong quan tri Nha nude va quan tri doanh nghiép, déy manh xay dung
céc chuong trinh xuc tién dau tu ¢6 hiéu qua va c6 tim nhin tong thé va dai han. Di d6i véi viéc phan cip
dau tu, can phai nang cao hiéu luc, hiéu qua ctia cong tac kiém tra, giam sat ctia cac co quan Nha nude trung
uvong. Thyc hién manh m€ viéc “thdi coi” d6i voi cac du an thu hit FDI khong tuan thu quy hoach va chién
lugc tong thé vé thu hat FDI di dé ra.

Bén canh ting truong dua vao xudt khiu va dau tu nudc ngoai mot cach hiéu qua, can chu trong ting
truong dwa vao tidu ding trong nudc, wu tién tap trung dau tu phat trién cac nganh cong nghiép hd trg, cong
nghiép ché bién, ché tao thong qua thu hut str dung dau tu truc tiép nudc ngoai mot cach tdi wu, hiéu qua,
Khong chu trong ting truong dwa va tham dung von, tai nguyén, lao dong,..; coi trong va dé cao chat lugng
va hi€u qua tang truong.

4.6. Ning cao hi¢u lwc, hiéu qud va ning lwe qudn Iy, kiém tra, gidm sdt ciia Nha nwéc trong nén kinh
16 thi trwong va héi nhip quoc té

Co ché, chinh sach dii ¢6 tét, co hay dén dau nhung néu khong co ngudi dimg dau “cé tam”, “cé tam”,
biét lang nghe ¥ kién phan bién khoa hoc ctia cac chuyén gia, doanh nghiép va nguoi dan dé diéu chinh kip
thoi va c6 tinh quyét doan, thi chinh sach d6 ciing khong thé thuc thi tdt va di vao cudc song. Vi vy, trong
bdi canh méi, Viét Nam tham gia cac FTA thé hé méi va truyén thong, dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép
trong va ngoai nude, cac chu thé tham gia vao cac hoat dong trong nén kinh té c6 thé phat huy duoc stc sang
tao va sir dung c6 hi€u qua nguén luc vao phat trién dat nudc, can phai xay dung cho dugc mot nha nudc
thyc sy 12 nha nude phap quyén. Tic 1a nha nude thyc hién viée quan 1y, diéu hanh dit nude va nén kinh té
chu yéu bang ludt phap va cac chinh sach vi mé. Su can thiép cua Nha nudc phai tuan thi nguyén tic quy
luat cta thi trudng va cam két hoi nhap, tirc 1a sy can thiép va quan 1y phai theo yéu cau phat trién, tao diéu
kién cho phat trién, chir khong phai tuy theo ning luc ctia minh dé quan 1y. Theo d6, moi sy quan 1y, kiém
tra, giam sat khong gy anh hudng, can tré cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc, tao thudn lgi hod cho doanh nghiép phat trién va sang tao. Nha nudc sém tao ra co ché, chinh
sach dé phdi két hop tt cac nha dau tu véi cac nha khoa hoc va cac nha co ¥ tuong sang tao va sang ché.
Tiép tuc d6i mai, hoan thién bd may ciia Nha nudc hudng tdi muc tiéu t6i thuong 1a nng cao va phat trién
nang lyc ciia Nha nudc. Can phai c¢6 chinh sach tuyén dung va trong dung nhén tai mot cach minh bach,
khoa hoc. Tiép theo sau tuyén dung, cac nha quan 1y phai c6 nhiing co ché, chinh sach cu thé, rd rang, binh
dang dé cac nhén tai phat huy dugc kha ning va tri tu¢ ctia minh vao phat trién kinh té, xa hoi,... ciia dat
nuée (Lé Du Phong, 2018). Dé cao tinh gidm sat hai chiéu ctia cac co quan quan Iy Nha nude dbi voi cac
doanh nghiép, cac to chirc va ngudi dan va nguoc lai. Py 1a thé thé, co ché hét strc quan trong dé som dam
bao c6 dugec mot Nha nudc manh, trong sach, tranh nhitrng hanh dong doc doan chuyén quyén, lam dung dé
tham nhiing, gay sach nhiéu va tao ra hang loat tiéu cuc khac. Chi c6 nhu vay, Viét Nam mai tao dung va
tang long tin cia cac dbi tac, cac nha dau tu & trong va ngoai nudc vao méi truong kinh doanh va do do6 cac
nha dau tu sé co nhitng hanh dong mai dé tao da va lyc méi cho su phat trién cua Viét Nam nhitng nam tdi.
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Tém tit:
Phat trién thi truong hang héa trong nuée cia Viét Nam sau 35 nam doi méi (1986-2020) da
dat dwoc nhitng thanh qua quan trong ma cé thé két dén nhw: hinh thanh hé thong thi truong
théng nhat, ¢é di cdc thanh phan kinh té hoat dong; quan hé cung cau hdng hoa o trang thai
i va ¢é dw thira; tong mirc bdn 1é hang héa ting trudng cao; thz lrwong nam trong top hap
dan cao ciia thé gidi va da co s thong thlmng Vo1 thi trzmng quéc té; thi trieong trong nudc
tré thanh tru do cho nén kinh té; thé ché thé ché kinh té thi truong dwoc cai thién. Tuy nhién,
phat trién thi truong ciing con nhitng han ché 1ém nhw: quy mé thi trieong va tiém lyc ciia
cdc doanh nghiép, hé kinh doanh Viét Nam nhé; co sé ha tang chwa bdo dam cho phdt trién
thi truong bén virng; lién két chudi va hop tdc phdt trién & mikc thap; nhiéu khé khan trong
tié}) cdn chinh sach va nguén luc hé tro cia Nha nude. Trén co sé phdn tich sy phat trién thi
triong hang héa trong nuée cia Viét Nam sau 35 nam doi méi, bai viét dé xudt cdc gidi phdp
vé chinh sach: chinh sach nha nuwée day manh phat trién san xudt hang héa quy mé 1ém va
khuyén khich tiéu ding xanh; chinh sach phdt trién kinh té tw nhédn thanh déng hec chi yéu
ciia phdt trién thi truong hang héa trong nude; chinh sach dau tw phat trién ha tang thwong
mai hién dai; gidi phdp ndng cao chdt hrong céng tdc thong tin, dir bdo thi trueong, chinh sdach
thiic ddy tdi cau triic hé thong kinh doanh thwong mai, chinh sach hé tro doanh nghiép, doanh
nhdn phuc héi sau dai dich COVID-19.
Tir khoa: 35 nidm thi trudng hang hoa; phat trién thi trudng hang hoa
Ma JEL: F10

Developing the domestic commodity market in Vietnam after thirty five years of
renovations

Abstract:

Developing the domestic commodity market after thirty five years of renovations (1986-2020)
has achieved important results such as forming a unified market system with all economic
sectors operating; the relationship between supply and demand of goods in the sufficient and
even surplus situations, high growth in total retail sales; the market in the top attractive list
of the world markets and free trade with the international markets; the backbone of domestic
market of the economy; improved market economy system. However, market development
also has major limitations: (i) market size and Vietnamese firms and business households
are still small; (ii) infrastructure has not yet guaranteed for sustainable and modern market
development; (iii) chains link and development cooperation are at a low level; (iv) many
difficulties are existed in accessing policies and support resources of the state. Based on the
findings, some policy solutions are proposed for promoting the development of large-scale
commodity production and encouraging green consumption, developing the private economy
into the main driving force of the development of the domestic commodity market; investing
in the development of modern commercial infrastructure; improving the quality of market
information and forecasting; promoting the restructuring of the commercial business system,
supporting firms and entrepreneurs to recover from the COVID-19 pandemic.
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1. Gioi thiéu

Dai hdi Dai biéu toan quéc lan thr VI cua bang Cong san Viét Nam nam 1986 da danh dau méc lich sir
¢6 ¥ nghia budc ngodt trong su phat trién ctia dat nudce. Didu co ¥ nghia quan trong va quyét dinh hon ca 1a
d6i méi tu duy kinh té va chu truong vé kinh té. D6i méi tu duy, nhitng chu truong kinh t& méi cua Pang da
tac dong truc tiép, quan trong dén toan bo nén kinh té qudc dan. Sau gan 35 nam déi méi, tir ndm 1986-2020,
can c6 nhimng nghién ciru tong két khoa hoc vé phat trién thi truong hang héa trong nude dé nhan dién ding
va phat huy vai trd quan trong ctia thi truong ndy trong chién lugc phat trién kinh té giai doan 2021-2030.

Nghién ctru ndy nhim muc dich: (i) nghién ctru tong két nhiing tu duy ddi méi quan trong cia Pang,
Chinh phu dbi véi phat trién thi truong hang hoa; (ii) phan tich, danh gia khoa hoc nhing thanh qua va
nhiing han ché 16n cua phat trién thi truong hang héa trong nudc sau 35 nim doi mai; (iii) khuyén nghi doi
v6i Pang, Chinh phul nhitng giai phap vé chinh sach nham phat trién bén vimg thi truong hang hoa trong
nudc.

2. Khung Iy thuyét nghién ciru

Theo quan niém ¢6 dién, thi truong hang hoa 1a noi dién ra cac hoat dong trao ddi, mua ban hang hoa.
Theo quan niém hién dai thi thi truong hang héa 1a khong gian dién ra cac quan hé trao d6i, mua ban hang
hoa (Pang Dinh Pao & Hoang Duc Than, 2019). Thi truong hang hdéa mang nhiing dac trung co ban la:

(1) R4t nhiéu chu thé, ca c4 nhan va t6 chirc, tham gia thi truong;

(ii) Hang hoa v&i rat nhiéu quy cach, chung loai va da dang miu mé san pham;

(ii1) Céu trac thi truong nhiéu loai nhu thi truong hang ti€u dung, thi truong hang tu liéu san xuét; nhiéu
cép nhu thi trudng ban buodn, thi truong ban 1€; nhiéu t?mg nhu thi truong doanh nghiép, thi trudng nganh,
thi truong qudc gia va nhiéu pham vi nhu thi truong doanh nghiép, thi truong dia phuong, thi trudng trong
nuéc, thi truong khu vie va thi truong quic té;

(iv) Phuong thirc hoat dong cia thi truong bién d6i nhanh chéng giira thi truong truyén théng va thi
truong hién dai, thi trudng thuc va thi trudng ao do tac dong cua tién bo khoa hoc cong nghe;

(v) Mirc d6 canh tranh trén thi truong hang hoa rat cao.

Phat trién thi trudng hang héa 1a sy ting truong vé quy md va co cau thi truong. Nhitng nhan té chu yéu
anh huong dén phat trién thi trudng hang hoa trong nude 1a: Thé ché phat trién kinh t&; Quy mé va trinh do
phat trién ciia san xuét hang hoa; Quy md, co cdu nhu cau tiéu ding hang hoa; Tiém lyc va phuwong thic hoat
dong cua cac chii thé tham gia thi truong va nhan t6 hoi nhap qudc té. Cac chi tiéu danh gia su phat trién thi
truong hang hoa trong nudc bao gdm: Su gia ting va co cdu thanh phan tham gia thi truong; Tang truong
ctia tong murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vy tiéu dung (DVTD); Mtrc d6 hip dan cua thi truong ban
1¢ hang hoa; Mtrc d6 hé thong, théng nhét cua thi truong; Kha ning canh tranh cua cac chii thé hoat dong
trén thi truong; Thé ché quan 1y nha nudc ddi véi thi truong.

Nhirng d6i méi vé tu duy, chu truong kinh té cia Pang va Chinh phu di 1am thay d6i ban chét va quyét
dinh sy phat trién thi truong hang hoa trong nude. i méi tu duy, chit truong, co ché va chinh sach kinh té
ctia Pang, Chinh pha 1a mot qua trinh tir chd do du, lang tng cua giai doan dau 1986-1991 dén ngay cang
day du, nhat quan va phat trién hoan thién trong giai doan 1992 - 2021. Cy thé nhu sau:

Mot la, tir don s6 hitu sang da dang s hitu. Tir chd tuyét dbi hod vai tro cta ché do cong hiru xa hoi vé
tu liéu san xuét, bién nd tir phwong tién tré thanh myc tiéu cua cach mang, da chuyén sang da dang hoa s
hitu. Trong nén kinh té qudc dan d hinh thanh nhiéu loai s¢ hiru khac nhau.

Hai la, tir don thanh phan sang da dang thanh phan kinh té. Dai hoi Pang lan thi VI ¢6 chu truong da
thanh phan kinh té nhung chwa chi ra cu thé nhitng thanh phan kinh té khac. Dai hoi Dang VI (1986), khing
dinh: Di d6i véi viéc phat trién kinh té quéc doanh, kinh té tap thé, can c6 chinh sach st dung va cai tao
dung dan cac thanh phan kinh té khic (Pang Céng san Viét Nam, 1986). Dai hoi Dang lan thi VII (1991),
chi 15 cac thanh phan kinh té va chu truong phat trién timg thanh phan. Bao céo chinh tri tai Dai hoi Pang
lan tha VII (1991) chi rd x4y dung nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan trong d6 kinh t& qudc doanh gitr
vai tro chu dao, kién toan kinh té tap thé, phat trién manh kinh té gia dinh, kinh té tu nhan dugc phat trién
theo su quan ly, hudéng din caa Nha nude. Pai hoi Pang lan thi XIII (2021) dinh danh 13 va xac dinh vai
tro cu thé cua cac thanh phﬁn kinh té. B4o céo chinh tri tai Dai hoi Péng lan the XIII néu rd: Kinh té nha
nude gilt vai tro chu dao; kinh té tap thé, kinh té hop tac khong ngirng duoc cing ¢, phat trién; kinh té tu
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nhan 1a mot dong luc quan trong; kinh té c6 von dau tu nudc ngoai ngay cang duge khuyén khich phat trién
(Pang Cong san Viét Nam, 2021). Nhu vdy, tir chd mubn nhanh chong thu tidu cac thanh phan kinh té ngoai
kinh té nha nuéc dén chd thira nhan su tdn tai khach quan, dong luc quan trong va déy manh phat trién cac
thanh phan kinh té ngoai nha nudc. Cac thanh phan kinh té binh ding trén thi trudng, trudc luat phap, vira
lién két vira canh tranh v6i nhau.

Ba la, chuyén tir co ché phan phéi, trao doi hién vit sang co ché mua ban hang héa theo gid ca thi truong.
Dai hoi Pang 1an tht VI néu tu tuéng déi méi co ché quan 1y kinh t& nhdm tao ra dong luc thiuc diy phat
trién kinh té, co ché méi 14y ké hoach hoa lam trung tdm, sir dung dung dén quan hé hang hoa - tién t&, quan
1y bang phwong phap kinh té 1a cha yéu. Pai hoi Pang lan thir VII (1991) di xac dinh co ché van hanh nén
kinh té hang hoa nhiéu thanh phan theo dinh huéng xa hoi chi nghia 1a co ché thi truong ¢ sy quan 1y cia
Nha nuéc béng phap luat, ké hoach, chinh sach va cac cong cu khac, tiép tuc x0a bo cac hinh thirc phan phéi
hién vat; tinh du gia trj dbi voi dat dai, tai nguyén... dua vao str dung. Pai hoi Pang lan tht XIII (2021) da
hoan thién va phat trién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia. Dai hoi Pang lan thir X111
khzfmg dinh hoan thién thé ché, phat trién déy du, df”)ng bo cac yéu td thi truong, cac loai thi truong. Thyc
hién nhét quan co ché gia thi truong ddi véi hang hoa, dich vy, ké ca cac dich vu cong co ban (Pang Cong
san Viét Nam, 2021).

Bén la, phat trién tw duy tir nén kinh té déng cira sang héi nhdp kinh té quoc té va dén héi nhdp quoc té.
Dai hoi Pang 1an thtr VI khoi dau cho d6i mai tu duy vé hoi nhap kinh té v6i chu truong mo rong va nang
cao hiéu qua kinh té ddi ng0a1 tham gia ngay cang rong rai vao sy phan cong lao dong quoc té, tich cuc
phat trién quan hé kinh té va khoa hoc, k¥ thuat voi cac nudc khac, voi cac t chirc quoc té va tu nhan nudc
ngoai trén nguyén téc binh dang, cung c6 loi. Tai Pai hoi Pang lan thir VIII (1996), 1an dau tién thuat ngi
“Hoi nhap kinh té qudc té “chinh thirc dugc dé cap trong Vin kién cua Pang, d6 1a xay dung mot nén kinh té
ma, hoi nhap voi khu vye va thé gisi. Tai Dai hoi Pang 1an thir XI (2011), tr duy ciia Dang vé hoi nhap da
c6 mot budc phat trién toan dién hon, d6 1a tir “Hoi nhap kinh té qudc t&” trong cac ky Pai hoi trudc chuyén
thanh “Hoi nhdp qudc t€”. Nghi quyet Dai hoi Dang lan tha X1 néu o chu dong va tich cuc hdi nhap quoc
té. Pai hoi Pang lan thir XIIT 1am sau sic ndi ham hoi nhap quéc té va dit ra nhiém vu chién luoc 14 tiép tuc
thuc hién duong 16i dbi ngoai doc l1ap, tu chu, da phuong hoa, da dang hoa; chu dong va tich cuc h01 nhap
qudc té toan dién, sau rong, c6 hiéu qua bao vé vitng chic T qudc, giit vimg moi trudng hoa binh, 6n dinh,
khong nging nang cao vi thé, uy tin qudc té cua Viét Nam (DPang Cong san Viét Nam, 2021).

3. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru st dung cac phu’orng phap phan tich dinh tinh, phuong phap tong hop so sanh trén co s&
st dung céc tu li€u, so li¢u thur cap.

Nguon tu lidu, sd lidu su dung:

- Vin kién Dai hoi Pang toan qudc 1an tht VI, 1an tht VII, 1an thir VIIL, 1an thi XTI va lan thir XIIT va mot
s6 nghi quyét cia Hoi nghi Ban chap hanh Trung uwong Dang dé tong hop, phan tich qua trinh d6i méi tu duy
va cac chu truong kinh té tir ndm 1986 dén 2021.

- Nién giam thong ké ctia Téng cuc Thong ké xudt ban vao cac nam 2000, 2015, 2020. S6 liéu théng ké
duoc sir dung dé phan tich vé tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung; chi s6 gia tiéu ding;
chg, si€u thi va trung tam thuong mai.

- Séach tring doanh nghiép ndm 2021 ciia B K& hoach va Dau tu dé nghién ctru vé tinh hinh doanh nghiép
dang hoat dong, doanh nghié€p thanh 1ap maéi trong nganh thuong mai, nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép
Viét Nam.

- Tu liéu, s6 liéu cia BO Coéng Thuong nhu théng ké thuvong mai nam 2015, nam 2020, Bao céo téng két
tinh hinh thuc hién chién lugc phat trién thuong mai giai doan 2011-2020, dé nghién ctru vé quy mé va trang
thai thi truong hang hoa trong nude, két cu ha ting thuong mai va logistics.

- Tu lidu, s6 lidu ciia AT Kearney (My), cong bd nam 2019 dé phan tich Chi s6 phat trién thi truong ban
1é toan cau cua Viét Nam.

- Céc bao c4o ciia Ngin hang thé gidi gdm: Bao cao “Két ndi dé canh tranh — nganh logistics trong nén
kinh té toan cAu” nim 2018, Béo cdo Panh gia mirc d6 sin sang vé Chinh phu sé va Dir liéu mo tai Viét
Nam nam 2019.
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4. Két qua nghién ciru phat trién thi trwong hang hoéa trong nuwéce sau 35 nim ddi méi

4.1 Nhitng thanh qud ciia phat trién thi trwong hang héa trong nwéc sau 35 nam doi moi

Phat trién thi truong hang héa trong nude, tir naim 1986 dén nam 2020, di dat duoc nhing thanh qua to
l6n nhu sau:

Thit nhdt, hinh thanh hé thong thi triueong thong nhdt, théng suét va nhiéu tang. Tinh trang ngan séng, cim
cho, chia cét theo dia gidi hanh chinh da bi x6a bo. Thyc hién ty do héa thuong mai, ty do hoa luu thong da
lam cho hang hoa giao luu giira cac ving, cac dia phuong khong bi ach tac va ngan tré. Trén nén tang tu do
hoa da khai thac duoc cac tiém nang va thé manh cia ting vung, ting dia phuwong, tirng doanh nghiép. Qua
trinh tich ty va tap trung trén thi trudng di dan ti hinh thanh cac trung tim thuong mai quc gia va ving.
Do 14 cira ngd giao luu hang hoa, trung tim phat ludng hang hoa va tac dung nhur don bay thiic day kinh té
ca nudc va khu vyuc phat trién. Pa hinh thanh hé thong thi truong ban buodn va thi truong ban 1€; thi truong
truyén thong va thi trudng hién dai; thi trudng thuc va thi trudng do (Hinh 1).

Hinh 1: Co ciu gia tri cic kénh ban 1¢ tai thi treomg Viét Nam

32%259%
45% ® Ban 1¢ truyén thong
Ban 1¢ hién dai

75%68%

Nguon: B¢ Cong Thuong (2021).

Thir hai, thi trieong dé c¢é di cdce thanh phan kinh té, lyc lwong thieong nhéan déng dao véi cdc hinh thire
6 hitu khdc nhau. Trén thi truong cé cac thanh phan kinh té tham gia gdm: kinh t& nha nudc, kinh té tap
thé, kinh t& tu nhan, kinh té c6 vn dau tu nudc ngoai. Sau 35 nam, kinh té nha nudc va kinh té tap thé trong
khau béan 1¢ hang héa giam manh, kinh té tu nhan c6 xu huéng ting nhanh. Kinh té nha nuéc chi phdi gan
100% thi truong hang hoa thoi ky 1976-1985 da giam xudng con khoang 70% thoi ky 1990-1995 va con
10-15% giai doan 2016-2020. Hé théng hop tac xa con phat huy dugc vai trd & néng thén, mién ndi song
chi con chiém 1- 2% téng mirc ban 1¢ hang héa trén thi truong. Luc lwong dong dao nhét trén thi truong 1a
kinh té tw nhan véi h¢ théng doanh nghiép, ho tu thuong, ho tiéu thuong. Tir ndm 2000 dén 2020 kinh té tu
nhan chiém trén 80% tong muc ban 1é hang hoa trén thi trudng. Khu vuc cac doanh nghiép co von dau tu
nude ngoai ciing di tham gia vao thi truong ndi dia, chiém ty trong khoang 4% trong tong mirc luu chuyén
hang hoéa ban 1¢ hién nay (Bang 1).

Thit ba, quan hé cung cau hang héa trén thi truong da thay doi mot cach co ban tir ché thiéu hut hang héa
sang trang théi dii va ¢é dw thira. Nhiéu mat hang trudc day phai nhap khau thi dén nay san xuét di bao dam
yeu cau trong nudc va xuat khau quy md 16n nhu gao, hang dién tir, quan 4o, gidy dép... Chung loai hang hoa
rit da dang, phong phii, chit lugng ngay cang dugc nang cao va gid ca hop 1y tao co hoi thuan loi cho nguoi
tiéu dung lya chon. Hang Viét duoc wa chudng va chiém ty trong ngay cang cao trong cac siéu thi. Trong hé
thdng siéu thi cia cac doanh nghiép Vlet Nam, hang hoa san xuét trong nudc chiém ty trong khoang 80-90%,
ty 1¢ hang Viét tai hé thong siéu thi c6 von dau tw nude ngoai ciing chiém 60-96% (Bo Cong Thuong, 2020).

Thir t, Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dimg ludn ting trudng ¢ mire cao. Theo sb
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Bang 1: Co ciu tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung
phén theo thanh phan kinh te (gia hién hanh)

DPon vi: %
. 2 A Trong dé
Nam Tong so - . . -
Nha nuéce Ngoai nha nwéc Khu vuc FDI

1985 100,0 97,0 3,0 0

1990 100,0 69,6 30,4 0

1996 100,0 53,3 45,7 1,0
2000 100,0 18,3 80,3 1,4
2005 100,0 12,9 83,3 3.8
2010 100,0 14,2 83,2 2,6
2015 100,0 11,2 84,7 4,1

Nguoén: Tong cuc Thong ké (2001, tr.383), Tong cuc Thong ké (2016, tr.539).

lidu ciia Téng cuc Thong ké, tdng mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vy tiéu dung trong giai doan 2007
- 2015 tang trung binh gan 22%/nam. Téng mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding nim 2010
gap gan 7 lan nam 2000. Tang truong giai doan 2016-2020 gap khoang 1,6 lan giai doan 2011-2015. Tdc do
tang binh quan téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tidu ding giai doan 2016-2020 dat gan 9,4%/
nam. Trong diéu kién dai dich COVID-19 tong mirc ban 1¢ hang héa van ting 2,62% (Béang 2).

Bang 2: Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
theo gia thuc té phin theo nganh kinh doanh

Tong mirc Dich vu lwu trua,

Nam Gia tri % ting so nam Tl?é\l/ll\lﬁr_) in udng Dic}]t Yl'\l/g;)lic}l
(Ty VND) truéc (Ty ) (Ty VND) (Ty )
2000 219.400,0 9,10 155.115,8 26.766,8 37.517,4
2010 1.677.344,7 664,50 1.254.200,0 212.065,2 211.079,5
2011 2.079.523,5 23,98 1.535.600,0 260.325,9 283.597,6
2012 2.369.130,6 13,93 1.740.359,7 305.651,0 323.119,9
2013 2.615.203,6 10,39 1.964.666,5 315.873,2 334.663,9
2014 2.916.233,9 11,51 2.189.448.,4 353.306,5 373.479,0
2015 3.223.202,6 10,53 2.403.723,2 399.841,8 419.637,6
2016 3.546.268,6 10,02 2.648.856,7 439.892,3 457.519,6
2017 3.956.599,1 11,57 2.967.484,7 488.615,6 500.498.,8
2018 4.393.525,5 11,04 3.308.059,0 534.168,5 551.298.0
2019 4.930.838,3 12,23 3.743.000,4 586.491,1 601.346,8
2020 5.059.800,0 2,62 4.507.300,0,0 534.600,0 17.900,0

Nguon: Tong cuc Thong ké (2001, tr. 383), Tong cuc Thong ké (2016, tr. 539), Tong cuc Thong ké (2021, tr. 619)

Thir nam, thi trieong bdn 1é hang héa ciia Viét nam luén nam trong top tang trwéng, hdp dan cao cia thé
gi6i. Toc d¢ tang truong thi truong ban 1é hang hoa ludn cao tir gap 1,5 dén 2 1an ting truéng GDP ca nudc.
Giai doan 2011-2020 tang trung binh khoang 10%/nam (Hinh 2).

Theo xép hang trong chi s6 phat trién ban 1 toan cau, tir nim 2008 dén ndm 2018 Viét Nam lién tuc ndm
trong top 30 thi trudng ban 1¢ mdi ndi hap din nhét thé gidi. Nam 2017 Viét Nam xép thtr 6 va nam 2018
dung thir 11 trong sb cac thi truong ban 1é mai ndi hap dan nhat thé gioi (AT Kearney, 2019).

Thir sdu, thi trieong trong nwée di cé sw thong thwong voi thi truong quéc té. Su ting trudng hay suy
thoai trén thi truong qudc té déu da tic dong dén thi trudng trong nude. Dicu nay khong chi dién ra dbi véi
nhitng hang hoa xuit nhap khiu ma ca hang hoa noi dia. Qué trinh hoi nhap cia thi trudng trong nude voi
thi trudng khu vuc va qudc té ngay cang sau rong. Piéu nay duoc phan anh qua d6 mo ctra ctia nén kinh té
nude ta. Tinh toan trén co so s liéu ciia Tong cuc Thong ké vé tong kim ngach xuat nhap khiu va GDP cho

86 292(2) thang 10/2021 14 Kinh téPhit trién




Hinh 2: Gia trj thi trwong ban 1é Viét Nam (ty USD)

47- ’\06A) /

CAGR 1317 175.1
973 106.8 118.6
87.3 : I
2013 2014 2015 2016 2017 2020

Nguon: Tong Cuc Thong Ké (2021).

thiy nim 1985 do mé cira ctia nén kinh té 12 0,18 dén nam 2010 1a 1,42, nam 2015 13 1,61 va dén nam 2020
d6 mo ciia nén kinh té nude ta da ting 1én 1a 2,82. Viét Nam tr¢ thanh qudc gia c6 d6 md cira nén kinh té
cao trén thé gioi.

Thir bay, thi truong trong mede tré thanh tru dé cho nén kinh té. Tt cude khing hoang tai chinh chau A
nam 1997, cudc khung hoang kinh té toan cau tir 2008-2013 va dic biét trong cudc suy thoai kinh té do dai
dich COVID-19 hién nay cho thdy thi trudng hang hoa trong nudc thyce su 13 tru d& cho nén kinh té. Piéu
nay dugc thé hién:

(i) Bao dam ngudn thu bén ving ctia ngan sach nha nudc. Bo truong Tai chinh Dinh Tién Diing khang
dinh: Co c4u thu ngan sach nha nude bén viing hon do ting ty 1¢ thu ndi dia. Ty trong thu noi dia trong tong
thu ngan sach nha nudc ting tir 68% binh quéan giai doan 2011-2015 1én 85,5% nam 2020, ty trong thu diu
tho va thu can ddi tir hoat dong xuét nhap khau gidam tir 30% binh quéan giai doan 2011-2015 xudng con
khoang 14,2% nim 2020 (Dinh Tién Diing, 2021).

(ii) Tiéu dung trong nuwdc ngay cang c6 dong gop 16n hon trong ting trudng kinh té Viét Nam. Nam 2010
tuong duong 77,2% GDP, dén nam 2020, tiéu dung trong nudc khong chi ting hon ba 1an vé s6 tuyét d6i so
v6i nam 2010 ma xét vé ty 1¢, con ting lén muc twong duong 80,04% GDP. Téc d6 ting trudng binh quan
gia tri tang thém thuong mai trong nudc giai doan 2011-2019 dat khoang 8,8% (Béang 3).

Bing 3: Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung/GDP
Chi tiéu 2010 2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Téng mirc ban 1é va
DVTD (Nghin ty dong)

GDP 2.172,7 27799  4.192,9 4.502,7 5.007,9 55423 6.037,3 6.293,1

1.677,3 2.079,5 3.223,2 3.546,3 3.956,6 4.393,5 4.930,8 5.059,8

Tong muc ban 1¢ va

DVTD /GDP (%) 77,19 74,81 76,87 79,24 79,01 79,27 81,67 80,40

Nguon: Tong Cuc Thong Ké (2016, tr.539), Tong Cuc Thong Ké (2021, tr.619) va tinh todn ciia téc gid.

(iii) Tiéu dung h¢ gia dinh 1a mot trong nhiing dong Iy quan trong thuc day ting truong kinh té. Trong
giai doan 2016-2019, nho tiéu dung binh quan ctia h gia dinh ting cao 7,32%/nam da dua kinh té ting
truong 6,78%/nam (B Ké hoach va Pau tu, 2021).

Nhirng phan tich trén cho thay thi truong hang hoa trong nudc da va dang tro thanh tru d§, dong luc chu
yéu goép phan quan trong cho su phat trién bén virng cta nén kinh té, giai quyét viéc lam, gop phan xoa doi

86 292(2) thang 10/2021 15 Kinh téPhit trién




giam ngheéo va dam bao an sinh xa hdi.

Thir tam, xay dung chinh phu dién tr va cai cach thu tuc hanh chinh da tao thuén lgi cho cac chu thé hoat
dong trén thi truong. Ngan hang Thé thé gidi trong bao cdo vé Chinh phu s va Dit liéu mé tai Viét Nam
nim 2019 khang dinh, Chinh phu Viét Nam d3 c6 nhiéu budc tién rat quan trong trong trién khai chuong
trinh Chinh phu dién ti, dac biét 1a viéc ban hanh Nghi quyét s6 17 ngay 07/3/2019 vé mdt s6 nhiém vu,
giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020 dinh hudng dén 2025. Bén canh do,
mot s6 Pé an quan trong cung bét dau duoc xay dung bao gébm hé thong e-Cabinet, hé thong e-Services,
Truc lién thong vin ban Qudc gia. Theo Chi sé phat trién chinh phu dién tr Lién Hop Qudc cong bd hai
nam mot lan (EGDI), nam 2018, Viét Nam xép thir 88 trong s6 193 quéc gia thanh vién, tang 1 bac tir vi tri
thir 89/193 nam 2016. Diéu nay cho thay xu hudng chuyén dich ciia chinh phu dién ti/sé dang dién ra tich
cuc & Viét Nam. Nam 2020, Chi sé Phat trién Chinh phu dién tir ciia Viét Nam tang thém 2 béc so vdi nam
2018 1én 86/193.

Céc thu tuc hanh chinh can tré, gay phién ha cho san xuét kinh doanh lién tuc duoc bai bo. Tir nam 2017-
2020 Viét Nam da cat giam 3893/6191 diéu kién kinh doanh, 6776/9926 danh muc hang héa phai c6 diéu
kién kinh doanh va 30 thu tuc hanh chinh lién quan dén kiém tra chuyén nganh. Cit giam nay di tiét kiém
cho xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép khoang 18 triéu ngay céng/nim, trong duong hon 6300 ty dong/nam
(Mai Tién Diing, 2021).

Xép hang méi truong kinh doanh do Ngéan hang Thé gidi cong bd, Viét Nam lién tuc ting hang va ding
70/100 nam 2020. Viét Nam dung vi tri thir 5 trong ASEAN sau Singapore, Malaysia, Thai Lan va Brunei.

4.2. Nhitng han ché lon ciia phdt trién thi trwong hang héa trong nwde

Mot 1a, vé tong thé quy mé thi truong nhé va phdt trién chiea bén viing.

Cung cau hang hoa trén thi truong quy mo nho, phan tan. Kha ning chdng chiu thap trudc cac tac dong
nhu khing hoang kinh té, tai chinh, dich bénh, thién tai. Nam 2020, s6 doanh nghiép thuong mai dich vy
tam ngung kinh doanh chiém 71,1% s& doanh nghi€p tam ngung kinh doanh ca nudc, ting 65,2% so voi
nim 2019; sé doanh nghiép giai thé chiém 76,1% doanh nghiép giai thé ca nudc, ting 4,5% so v6i 2019 (B
Ké hoach va Dau tu, 2021).

Hai la, tiém luc cia cac doanh nghiép, ho kinh doanh Viét Nam nho, nang lyc canh tranh yéu.

Theo Sach tring doanh nghiép Viét Nam 2021, tinh dén ngay 31/12/2019, ca nudc cd 508.770 doanh
nghiép hoat dong trong khu vuc thuong mai dich vy, chiém 67,1% tong sé doanh nghiép ca nudc. Trén
40% doanh nghiép c6 doanh thu dudi 1 ty ddng/ nim; 85% doanh nghiép c6 doanh thu duéi 2 ty ddng/nim.
Xép theo quy mé thi doanh nghiép c6 quy mé siéu nhod va nho c¢6 sé luong doanh nghiép chiém ty I¢ cao
nhat. Tai thoi diém 31/12/2019 c6 449.031 doanh nghlep quy md siéu nho, chiém 67,2% sé doanh nghlep
ca nuée; ¢ 179.319 doanh nghiép quy mé nho, chiém 26,8%; c6 22.788 doanh nghlep quy md vira, chiém
3,4%; c6 17.367 doanh nghiép quy mo 16n, chi chiém 2,6% (Bo K& hoach va Pau tu, 2021). Vé cong nghé
va may maoc, thiét bi dang dugc su dung & cac doanh nghiép Viét Nam chi c6 10% hién dai, 38% trung binh
va 52% 1a lac hau va rat lac hau; ty 1€ sir dung cong nghé cao méi chi c6 2%; Cac doanh nghi€p Viét Nam
dau tu cho d6i mai cong nghé rat thap, chi khoang 0,2% - 0,3% tong doanh thu (Pham Thi Van Anh, 2020).

Ba la, co s6 ha tang thwong mai va logistics chiea bao dam cho phdt trién thi triong bén viing, hién dai.

Hé thong két cdu ha ting thuong mai phat trién chua dong bo va phan bb khong déu. S6 lwong chg khong
tang va ty 1€ cho loai 1 chi chiém 2,7%, cho loai 3 chiém t&i 86,6% nam 2019. Hé théng siéu thi, trung
tam thuong mai, ctra hang tién loi... ting nhanh nhung quy mo nho, phan bd khong déu. Siéu thi, trung tim
thwong mai — ha tang cho phat trién thwong mai hién dai, tap trung tai cac do thi 16n. S6 luong siéu thi tai 5
thanh phé tryc thudgc Trung wong, nam 2019, c6 454 siéu thi chiém 41,8% téng s6 siéu thi ca nudc; s6 luong
trung tm thuong mai 1 98 trung tAm chiém 40,8% tong s6 trung tdm thuong mai ca nudc (Bang 4). Theo
bao céo cia B Cong Thuong nam 2021, hé théng cho, ctra hang tién lgi bao dam 80% nhu cAu hang ti€u
dung cua dan cu.

Theo chi s6 ning luc quoc gla vé Logistics (LPI) do Ngan hang The gidi tién hanh nghlen clru va cong
bd trong bao cdo “Két nbi dé canh tranh — nganh logistics trong nén kinh té toan cau”, nam 2018 Viét
Nam duoc xep hang 39/160 nudc diéu tra, tang 25 bac so voi xép hang 64 nam 2016. Van dé han ché 1a
thiéu d(“)ﬂg bo, nhat 1a gilia cang bién véi hé théng duong bg, duong sdt va hé théng dich vu hd tro sau cang
bién. Tinh két ndi khong d(‘Sng bo cta 5 loai hinh van tai di han ché viée phat trién cta hoat dong van tai,

86 292(2) thing 10/2021 16 Kinh té<Phac trién




Biang 4: S6 lrong cho, siéu thi, trung tim thwong mai dén 31/12 hang nim

Chi tiéu 2010 2015 2016 2017 2018 2019
1.Téng sb cho 8.538 8.660 8.591 8.580 8.475 8.500
Chg hang 1 224 284 236 234 229 234
Cho hang 2 907 924 902 888 903 907
Cho hang 3 7.407 7.452 7.453 7.458 7.343 7.359
2. Sb siéu thi 571 832 865 958 1.007 1.085
3. S6 Trung tm thwong mai 101 160 168 189 212 240

Nguoén: Tong Cuc Thong Ké (2016, tr.541), Tong Cuc Thong Ké (2021, tr.622).

dac biét 1a van tai da phuong thuc va dich vu logistics. Logistics tai Viét Nam con yéu ca vé co sd ha téng,
dich vu va két n6i logistics. Diém yéu hé thong logistics da lam cho chi phi luu théng ting. Cong ty tu van
ALG cua Ngan hang Thé gidi cho ring chi phi logistics cuia Viét Nam niam 2018 tuong dwong 20,9% GDP
(Ngén hang thé gisi, 2018).

Boén la, lién két chudi va hop tdc phdt trién kinh doanh & mirc thdp.

Theo béo céo ciia Cuc kinh té hop tic va Phat trién nong thén, Bo Nong nghiép & phat trién nong thon,
nam 2020 ca nude cd 271 t6 chirc khoa hoc, gan 587 nghin hd nong dan, 4028 hop tac xa nong nghiép, 1867
doanh nghiép tham gia lién két tir san xuat, thu hoach ché bién va tiéu thu san pham ndng nghiép. C6 1621
chudi néng san an toan dwoc ching nhan véi 2346 san pham. S6 lugng nay 1a rat nho so voi danh muyc nong
san dang ti€u thu trén thi truong.

Vin phong nghién ctru kinh té vi mé khu viec ASEAN+3 (AMRO) nhan dinh ty trong lién két nguoc cua
Viét Nam (nhap khau dau vao tir nude ngoai dé san xuét gia cong sau d6 xuat khau sang nudc thir ba) trong
tong kim ngach xuat khau ting 9,5 diém phan traim nam 2000 1én 31,7 diém phan tram 2017. Trong khi cac
lién két xudi (xudt khau nguyén vat liu san Xuét) van duy tri muc 10,7% (AMRO, 2021).

Thiéu lién két, hop tac kinh doanh lam thiét hai cho ngudi san xuat, ngudi tiéu ding, tao loi ich bat hop
1y cho khau phan phdi.

Nam la, doanh nghiép, hé kinh doanh con nhiéu khé khan trong tiép cdn chinh sach va nguon lwc hé tro
ciia nha nuée. Trong bao cao khao sat Chi sd stc khoé doanh nghiép do Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) thuc hién nim 2020, doanh nghiép con gip nhiéu khé khin trong tiép can cac chinh sach
hd tro ctia Nha nudc. 54% doanh nghiép cho réng kho thoa méan céc diéu kién cua chinh sach hd trg, hon
1/3 doanh nghiép kho tiép can thong tin quy trinh tha tuc dang ky hd tro, gan 1/3 doanh nghiép chd doi xac
minh, phé duyét ho so, hon 1/4 doanh nghiép khé khan vé ké khai hd so hd tro (Phong Thuong mai va Cong
Nghiép Viét Nam, 2020).

5. Giai phap vé chinh siach nha nuwéc phat trién bén virng thi truomg hang héa trong nwée

5.1. Déi méi tw duy, chinh sdach phdt trién kinh té tw nhin thanh dong lwc chii yéu ciia phdt trién thi
truwong hang héa trong nwdc

bai hoi Bang lan tha X111 x4c dinh kinh té tw nhan giit vai tro quan trong. Qua s6 lidu phan tich thyc trang
thi cAn phai xac dinh kinh té tw nhan 12 dong luc chi yéu cta phat trién thi truong hang hoa trong nude. Co
nhu viy méi d6i méi cin ban chinh sach dbi véi kinh té tu nhan.

5.2. Chinh sdch nha nwéc ddy manh phat trién sin xudt hang héa quy mé lon va khuyén khich tiéu
dung xanh

Chinh sich ctia Chinh phti nhdm d4y nhanh chuyén dich co ciu san xuat hang hoa theo hudng tap trung,
chuyén mon hoa cao vao cic nganh c6 loi thé so sanh va trén nén tang cong nghé hién dai. Xay dung nhiing
vung, nhitng nganh san xuat hang hoéa quy mé 1on.

Tiéu dung xanh d tro thanh mot xu thé & nhidu nude trén thé gisi. Cac tiéu chuan quy dinh va giam sat
ctia Chinh phu 1a diéu kién tién quyét dé co tiéu dung xanh. Dé tao ra xu hudng tiéu ding xanh, Chinh phu
ban hanh chinh sach khuyén khich, bt budc cac doanh nghiép phai dan nhdn xanh, phai déi méi t6 chuc
san xuat kinh doanh va d6i méi tu duy, nhan thtrc, hanh déng ciia nguoi tidu dung. Dé dap Gmg yéu cau tiéu
dung xanh, cic doanh nghiép trong nudc phai san xuit cic san pham dap tng duoc tiéu chuan gin nhan
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xanh. Nhin xanh 1a ddu hiéu dé nguoi tiéu ding nhéan biét va phéan biét cac san phdm thong thuong khac.

5.3. Chinh sdch dau tw phdt trién ha ting thwong mai hi¢n dai

Ul tién déu tu cong cho hé thong ha tang giao thong van tai hién dai, cao tdc, cong thong tin qudc gia
kinh t€ so, hé thong cang bién hién dai. Chinh sach thu hat nguon luc xa héi dé xay dung phat trién cho loai
1, siéu thi, trung tam thuong mai. Bao ddm co so ha tang cho phat trién thuong mai dién t, kinh doanh so.

5.4. Nang cao chit lwong céng tic théng tin, dw bdo thi trwong va cdc hoat dpng phdt trién thi truwong
hang hoa trong nwoc

Chinh phu can dau tu nang cao chét lugng du bao thi truong va phat trién thuong mai 6 B Ké hoach &
Pau tu, B Cong thuong va mot so bd, dia phuong trong diém. Pac biét 1a van dé du bao dai han va hang
nam dé giup cac doanh nghiép dinh hudng kinh doanh va canh bao thi truong. Phat huy vai tro cua cac hiép
héi va tang cuong hop tac quoc t€ trong thong tin thi truong.

5.5. Chinh sdch thiic ddy tdi cdu triic hé thong kinh doanh thwong mai

Khuyén khich doanh nghiép, doanh nhan hinh thanh, tham gia chudi gia tri, chudi lién két va hop tac kinh
doanh. Thuc day tham gia mang san xuat, mang phan phoi khu vuc va quoc t€. Bao dam thi truong la thudc
do, tin hi€u diéu tiét san xuat kinh doanh. Doanh nghiép, h¢ kinh doanh phai san xuat va ban hang theo tin
hi¢u thi truong. Khuyén khich dé hinh thanh cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo 16n, cé nang luc canh
tranh cao. Pac biét, chinh sach tao moi truong va dicu kién dé co6 nhiéu tap doan kinh t€ tu nhan trong san
xuat va luu thong hang hoa.

5.6. Chinh sdich hé tro va thudn lgi thuce hién dé doanh nghiép, doanh nhin phuc hoi sau dai dich
COVID-19

Tang quy mo goi tai chinh nha nudce hd trg va tao thuan loi dé doanh nghiép, ho kinh doanh tiép can hd
trg. Ti€p tuc chinh sach ho trg thdng qua gia han thoi han ndp thué va tién thué dat, chinh sach mién giam
phi, 1€ phi dén hét ndm 2021. Cai cach thé che kinh te, cat giam thu tuc hanh chinh la giai phép co ban, dai
han ho trg doanh nghiép, hd kinh doanh.

Phat trién thi trudng hang hoéa gan véi muc tiéu chién luge phat trién thwong mai trong nude giai doan
2021-2030 1a ““ Phat trién thuong mai trong nudc hién dai, van minh, tang tru:("wng nhanh va bén virng, 1a b¢
d, diém twa viing chic cho san xuét trong nude ngay cang doi méi, phat trién; xay dung thuong hiéu hang
hoa Viét Nam, bao vé 101 ich cua nguoi tleu dung, doanh nghlep san xuét, kinh doanh trong nudc va cia nén
kinh té, dap mg yéu cau ngdy cang cao vé phat trién kinh té - xa hoi, tao tién dé vimg chic dé tham gia hoi
nhap sau hon vao kinh té khu vuc va thé gidi” (Thu tuéng Chinh phu, 2021, 1).
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Tém tit:
Tai Viét Nam, dich vu logistics lan dau tién dwoc dé cap dén trong Ludt Thuong mai 2005. Pén
nam 2015, Quy hoach vé phdt trién hé thong trung tam logistics dén nam 2020, va dinh huéng
dén nam 2030 méi dwoc phé duyét theo Quyét dinh s6 1012/QP-TTg. Tuy nhién, téi nay, mang
hedi trung tam logistics va cdc khu cong nghiép logistics van chwa dwoe hinh thanh. Pdy la mét
trong nhitng nguyén nhan dang can tré sw phdt trién cia thi trieong bat déng san logistics, han
ché kha néng thu hit cdc nguon luc dau tw vao logistics, gidm nguén thu ciia ngdn sach nha
niede, va kim ham sie tang trieong kinh té bén ving. Bai viét nay dé cdp mot sé van dé vé phat
trién trung tam logistics, mot mé hinh quan trong gép phan thiic ddy kinh doanh, thue hién hiéu
qua lién két kinh té, va tao da cho tang trudng kinh té bén viing tai Viét Nam.
Twr khéa: Mo hinh kinh doanh, logistics, trung tam logistics, co s& ha t?mg logistics, thi truong
bat dong san logistics.
Ma JEL: 018, 021, 040.

Developing logistics centers for promoting Vietnam economic growth

Abstract

In Vietnam, logistics services were first stated in the Commercial Law issued in 2005. However,
until 2015, the planning on the development of the logistics center to 2020 and the orientation to
2030 was still approved under Decision No. 1012/QD-TTg. Up to now, the network of logistics
centers and logistics industrial areas have not been formed. This is one of the reasons that
hinders the development of the logistics real estate market, limits the ability to attract resources
investing in logistics, reduces the revenue of the state budget, and stifles sustainable economic
growth. This study indicates some issues about logistics center development, an important model
that contributes to business promotion, effectively implements economic links, and creates
momentum for sustainable economic growth in Vietnam.

Keywords: Business model, logistics, logistics center, logistics infrastructure, logistics real
estate market.

JEL codes: 018, 021, 040.

1. Pit van dé

St ménh cua logistics 1a cung tmg hang héa dich vu dén tay nguoi tiéu dung véi chi phi thip nhat. Dé
thuc hién st mang ndy giai phap quan trong 1 phai phat trién dong bo hé thdng logistics qudc gia. Vi
viéc mo ctra thi trudong dich vu logistics tir nam 2013, nganh logistics dd dat duoc nhitng két qua budc dau

quan trong, dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té x4 hoi cua dat nude. Tuy vy cho dén nay, hé thong
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logistics & nudc ta, nhat 1a co s ha ting logistics con nhiéu han ché, 1am giam strc canh tranh ctia hang hoa
dich vu trén ca thi truong trong nudc va thi truong qudc té. Trung tam logistics duoc coi 14 yéu té quan trong
trong hé thong co s& ha ting logistics nhung thuc sy chwa duge quan tim dau tu phét trién & Viét Nam.
Trong khi chiing ta déu thira nhan rang “Qud trinh san xuat chi két thuc khi sdn pham lam ra duge dua toi
tan tay ngudi tiéu dung”. Tuy nhién, ca nudc c6 toi 370 khu cong nghiép véi gan 100 nghin ha, nhung Viét
Nam van chua c6 mot khu cong nghiép logistics nao tai 63 tinh, thanh phé. Va c¢on nhiéu rao can cho qua
trinh tiép tuc san xuat (luu thong hang hoa) nhu cac tram thu phi (BOT) lai moc 1én day dic, khoang cach
khong téi 50km, thiéu hé thong kho tang, ha tang két ndi dé giam chi phi logistics thong qua phat trién mang
ludi cac trung tm logistics, chwa hinh thanh thi trudng bat dong san logistics dé thu hut dau tu logistics. ..
Diéu nay 13 c6 mau thuan véi mo cira va h6i nhdp logistics ctia Viét Nam trong thuc hién cac FTA thé hé
méi, nguy co din dén nhidu hau qua cho nén kinh té - x4 hoi nhu 1am cho chi phi logistics ting cao hon
nhiéu so véi cac nudc, Un tic, tai nan giao thong va 6 nhiém moi truo‘ng . lam gidm surc canh tranh cua san
pham va doanh nghiép trén thi truong, dac biét la ddi voi hang xuét khau. Vi vay, nghién clru nay nhiam muc
tiéu luan giai budc dau co s clia cac giai phap phat trién cac trung tam logistics dé thu hut dau tu logistics,
tap trung va quan 1y ngudn thu logistics trén dia ban, gia ting ngudn thu cho ngin sach nha nude, hién thuc
hoa lién két kinh té giita cac nganh, dia phuong va doanh nghiép trong nén kinh té qudc dan, phat trién thi
trudng bt dong san logistics & Viét Nam, dong thoi gop phan thuc ddy ting trudng kinh t& nhanh va bén
vitng trong bdi canh méi. Trong cac cong trinh nghién ciru vé thuong mai va logistics cia cac gido vién Vién
Thuong mai va Kinh t& Qudc té trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan ciing da dé cap dén nhidu van dé logistics
n6i chung va co so ha ting logistics noi riéng. Nhiéu van dé da duoc nghién ctru nhu chirc ning logistics, hé
thong logistics, cac yéu td ciia méi truong logistics, dic biét 14 vai tro va sir ménh ctia cac trung tim logistics
trong hé thong logistics... va nhitng van dé nay tiép tuc dugc nghién ciru trong bdi canh méi ctia nén kinh
té v6i nhiéu bién dong khon luong do bién dbi khi hau va thién tai dich bénh nhu dai dich Covid 19... Bién
hinh 14 trong céc 4n pham ctia Pang Dinh Dao (2015, 2020), Tran Vin Bio & Dang Thi Thay Hong (2018)
hay Bang Pinh Pao & Ta Vian Loi (2019)...

Mic du, dong vai tro hét strc quan trong trong doi méi mé hinh ting truong va co cau lai nén kinh té, boi
chinh logistics 1 qu4 trinh t6 chtrc va quan 1y khoa hoc cac khau ciia qué trinh tai san xuét xa hoi, 1a qua
trinh t6i wu hoa cac dong van dong hang hoa, tién té, thong tin trong nén kinh té qudc dan nham giam t6i da
cac chi phi va nang cao hiéu qua cac hoat dong kinh té, nhung nhan thirc linh vuc nay con han ché (Pang Dinh
Pao & Truong Tan Quan, 2016). Sy ra doi va phat trién cac trung tim logistics gan lién véi qua trinh phat
trién nganh logistics trén thé gidi. O nudc ta, nganh logistics va trung tim logistics dang con 1a van d& méi mé,
ngay ca trong cac chinh sach, chién luoc va ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi giai doan 2016-2020, cac van
dé v& hé thdng logistics, trong d6 ¢ cac trung tm logistics ciing chua dwoc dé cap. Piéu d6 cho thiy qua trinh
chuyén d6i mé hinh ting truong kinh té, chuyén tir phét trién theo chiéu rong, dua vao lao dong gia ré va tai
nguyén sang phat trién theo chiéu sdu dua vao khoa hoc cong nghé, ning suit va hiéu qua con nhidu kho khan.

Nghién ciru ndy cta ching toi bat dau bang khuon khd danh gia tinh hinh phét trién cac trung tim
logistics, thuc thi chinh sach phat trién logistics hién nay & nudc ta va nhimng tac dong trong bbi canh méi.
Tir d6, dwa ra mot s6 khuyén nghi nham phat trién trung tim logistics va thi truong bat dong san logistics
trong giai doan trude mét va sy phat trién bén virng trong dai han.

2. Thuec trang va giai phap phat trién cac trung tam logistics

Kién tao méi truong logistics qudc gia, trong d6 quy hoach va viéc thyuc hién xay dung cac trung tim
logistics, phat trién thi truong bt dong san logistics chinh 1 hanh déng dé hién thyc hoa qué trinh chuyén
d6i m6 hinh ting truéng kinh té, thuc hién hiéu qua lién két kinh té trong céc nganh va ving lanh tho.

Ciing giéng nhu logistics, khai niém trung tdm logistics (Logistics centres, Freight villages, Logistics
park, Logistics zones) dang c6 nhiéu dinh nghia khac nhau tily theo timg goc d6 nghién ctru. Theo Hiép hoi
trung tm logistics Chau Au Europlatforms (European associantion of freight villagers), trung tim logistics
la mét khu vue noi thye hién cac hoat dong lién quan dén van tai, logistics va phan phéi hang hoa ndi dia
cling nhu quéc té, duoc thuc hién boi nhiéu chu thé khac nhau. Céc chu thé nay cé thé 1a nguoi chu sd hitu
hodc 1a nguoi thué sir dung cc co so vat chat va trang thiét bi cua trung tdm logistics nhu kho bii, vin
phong, khu vuc xép d& hang... Trung tm logistics can phai c6 va duogc trang bi cac thiét bi phuc vu cac
hoat dong va dich vu cta trung tam. Trung tam logistics dugc két ndi véi cac ha téng van tai khac nhau nhu
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duong 6 t0, duong sat, duong bién, duong séng, duong hang khong.

Nhu vay, mot trung tim logistics co ban phai dam bao 5 yéu t6: Khu vurc - noi thuc hién cc hoat dong vén
tai, logistics, thwong mai trong nude va qudc té (1a khu vie c6 hang rio riéng); cac hoat dong tai trung tim
dugc thuc hién boi nhiéu chu thé khéc nhau; cac chii thé ¢6 thé 1a chu sé hitu hodc 1a nguoi thué sir dung co
s& vat chat cua trung tam; trung tam logistics duoc dau tu xay dung va trang thiét bi phuc vu cho cac hoat
dong dich vu cua trung tAm; trung tam logistics phai dugc két ndi v&i nhiéu ha téng van tai nhu dudng 6 to,
duong sit, duong bién, duong séng, duong hang khong... Trung tim logistics dugc xdy dung nham thuc
hién cac chirc ning co ban: Luu kho bi (Storage); xép d& hang (Materials handling) (Ocrosa, 1997); gom
hang (Consolidation); chia nhé hang (break bulk); ph6i hop phan chia hang (Cross-docking) (Rushton &
cong su, 2006); luu giit hang t6i wu (Postponement); tao ra gia tri gia ting (Value added logistics - VAL);
chuyén tai (Transshipment) va logistics ngurge, xtc tién thuong mai, thiic dy tiéu thu san pham va mé hinh
kinh doanh, thuc hién lién két kinh té cua cac doanh nghiép hay cha dau tu logistics. Véi cac chiic ning co
ban trén, trung tam logistics c6 vai tro rat quan trong trong viéc t6i uu hoa cac dong van dong hang hoa, tién
t¢, thong tin; thuc dy luu théng hang hoa, xuat nhap khau, giam chi phi logistics, ndng cao hiéu qua va kha
ning canh tranh cho cac doanh nghiép va hang héa trén cac thi trudng trong diéu kién hoi nhap sau rong vao
nén kinh té khu vuc va thé gidi. Dac biét, cac trung tam logistics dugc coi la mo6 hinh kinh doanh méi, moé
hinh thye hién hiéu qua lién két kinh té cta cac nganh, cac dia phuong va ving lanh tho... Su két néi cac
trung tam logistics trong vung hinh thanh nén cum logistics (logistics clusters).

Hoat dong logistics da dién ra tir lau tai Viét Nam va luon gén lién véi lich str phat trién cua dat nudc,
nhung phai dén ndm 2005, Viét Nam méi c6 vin ban phap lut dau tién dinh nghia vé hoat dong nay tai Luat
Thuong mai. Logistics & Viét Nam mic du dang trong giai doan dau ciia sy phat trién nhung da c6 nhiing
dong gop nhét dinh trong phat trién kinh té - xa hoi. Thuc té & Viét Nam, Logistics c¢6 su phét trién nhanh
chong va tré thanh nganh kinh té dong gop ngay cang quan trong ddi véi sy phat trién kinh té dat nuéc. Cling
v6i su phat trién ciia nganh logistics, co so ha tang logistics, trong d6 ¢ cac trung tam logistics ting budc
duogc dau tu xay dung ¢ Viét Nam. O giai doan d4u, nham dap ing nhu cau phan phdi, lvu thong hang hoa
va van tai hang hoa tang nhanh, ddc biét 1a hang container da hinh thanh nhiéu trung tim phan phéi, nhiéu
cang ndi dia tai cac ving trén ca nudc (day 1a hé thong ha ting kho hang, bén bai phuc vu cho cac hoat dong
logistics). Khu vuc phia Béc ¢6 cac cang ICD nhu Gia Lam, My DPinh (Ha N6i), Thuy Véan (Pha Tho), Hai
Duong (Hai Duong), Ninh Phiic (Ninh Binh), Hoa X4 (Nam Dinh), Tién Son (Bic Ninh), Lao Cai (Lao Cai).

Khu vyc phia Nam, lugng hang hoa luu thong 16n, khdi lwong hang container thong qua céc cang bién
chiém trén 70% ca nudc. Day 1a mot trong nhiing yéu td quan trong thiic day sy hinh thanh va phat trién céc
cang ndi dia ICD va cac diém 1am thu tuc hai quan ngoai ctra khau va hé théng kho bai chira hang. Khu vuc
phia Nam hién c6 cac ICD dang hoat dong nhu Phudc Long Transimex, Bién Hoa, Bén N ghé (Truong Tho),
Song Than (trong khu cong nghiép Song Than), Tanamexco, Phiic Long, Sotrans, Tan cang - Long Binh.
Ngoai ra, trong mét s6 khu cong nghiép hinh thanh cac diém lam thu tuc hai quan, diém kiém tra hang hoa
ngoai ctra khau.

V6i tiém ning phat trién thi truong logistics Viét Nam, nhiéu doanh nghiép trong nudc va qudc té da va
dang dau tu manh vao linh vuc logistics, cong ty lién doanh Indo - Trans Keppel logistics Viét Nam (ITL
Keppel), cong ty Keppel logistics thudc Tap doan Vién théng va Van tai Keppel, cong ty san xuat, nhap
khau Binh Duong (Protrade), Tap doan YCH cua Singapore, Cong ty DD Schenker Viét Nam thudc Tap
doan Logistics Schenker dua vao khai thac trung tam logistics SCL tai khu cong nghiép Séng Than I (Binh
Duong). Cong ty c¢b phan dau tu Bic Ky xdy dung trung tim logistics Tién Son (Bic Ninh) véi dién tich 10
ha. Transimex - Sai Gon, nam 2015 thyc hién dy an “Kho ngoai quan va Trung tam logistics khu cong nghé
cao thanh phd HO Chi Minh... véi dién tich 10 ha gdm hé théng kho ngoai quan, kho bao thué, kho CFS,
kho thuong, kho lanh va bai chura container. ..

Nhirng nim gan dy nhiéu tinh, thanh phd dd va dang quan tim dau tu nhiéu du an 16n vé trung tim
logistics, nhu tinh Quang Ninh dé xuit xay dung khu hau cin sau cang va logistics tai khu vuc Quang Yén
v6i quy md 3.000 — 5000 ha (ngay 23 thang 4 nam 2019). Tai Vinh Phuc, thang 12 nam 2020 Lién danh Tép
doan T&T Group ctia Viét Nam va Tap doan YCH ciia Singapore trién khai trén dia ban thi train Huong Canh
va xa Son Lo61, huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phtc. Dy an Trung tdm Logistics ICD Vinh Phuc nam trén dién
tich rong hon 83 hecta, du 4n c6 trung tim diéu hanh thong minh cang can Super Port, s& gitip nhanh chong

86 292(2) thang 10/2021 22 Kinh téPhit trién




va d& dang van chuyén hang hoa bang dudng bo, duong sit, cling nhu chuyén hang t6i cac cang bién va san
bay trong khoang thoi gian tdi thiéu... Tai Hai Phong, dén nam 2020, co6 4 trung tam logistics trong do6 co
01 trung tam logistics Nam Pinh Vi va 03 trung tadm logistics cap tinh tai Lach Huyén, huyén Cat Hai, VSIP
tai khu cong nghi¢p VSIP Thiy Nguyén va Trang Dug tai khu cong nghié¢p Trang Dué¢ huyén An Duong.
Ba Ria - Viing Tau dang trién khai dy 4n trung tim logistics Cai Mép Ha hang I thuc ving Dong Nam B
(ngay 20 thang 3 nam 2021)... Theo B Cong thuong (2020), dén cudi nam 2019, ca nude cd 69 trung tim
logistics tai 10 tinh, thanh phd, phan bé tap trung & mot sd khu cong nghiép phia Nam... Ciing v6i qua trinh
hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té khu vic va thé giéi, hé thong cac trung tim logistics Viét Nam
duoc hinh thanh va ngay cang dong vai trd quan trong trong hé thong logistics qudc gia, gop phan thic day
thwong mai trong nudc va xuit nhap khau hang hoéa. ..

Tuy nhién, sy phat trién trung tim logistics & nudc ta con ton tai nhiéu bt cap va han ché. Trudc hét, sy
quan tim, quy hoach dau tu xy dung cc trung tim logistics van con han ché. TAm nhin ngén han, hé thong
két cau ha tang giao thong tuy dugc dau tu xdy dung khang trang nhung thudng mang tinh don 1¢ theo timg
phuong tién, thiéu két ndi lién hoan, thiéu cac trung tam logistics hau can cho van hanh khai thac hidu qua va
van minh giao thong. Quy mo cac trung tam logistics dugc xay dung tu phat c6 quy md nho, thuong 6 mirc
dudi 10 ha, tham chi tir 1 ha dén 2 ha, trong khi & cic nudc, quy mé ciia trung tim logistics bang ca quy mo
khu cong nghiép (khu cong nghiép logistics) 1én dén ca 1500 ha. Trung tim logistics & nudc ta chi yéu
thudc s¢ hitu cia mot doanh nghié€p va cung rng dich vu cho khach hang, chua phat trién dén quy mo
hoi du cac yéu td ctia mot trung tim logistics nhu cac nude. Viét Nam chua c6 mot trung tam logistics
nao dap ung ca 5 yéu tb ma chi 1a ICD mé rong thém mot sé chirc niang; chua hinh thanh cac cum
logistics, cac trung tam logistics chua thyc hién dugc chirc ning két ndi lién hoan cac phuong tién
vén tai ciia cac dia phuong va vang lanh thé vi cac trung tdm logistics hién nay dugc xay dung riéng
1¢ trong cac khu cong nghiép chi dé phuc vu muc dich cua doanh nghiép dau tu kinh doanh. Nhu danh
gia cua Bo Céng Thuong (2020) ‘Quy mo cua cac trung tam logistics nhin chung con nho (dwoi 10
ha), chu yeu phuc vu mét s6 doanh nghiép trong khu viee khu cong nghiép hodc mot tinh thanh chua
phat trién dén quy mo 5 phuc vu nganh hodc mét viing kinh té”. Quyét dinh 1012/QB-TTg vé quy hoach
phat trién hé thong trung tam logistics quy mé loai 1 m&i chi ¢6 20-30 ha, loai 2 1a 10-12 ha; trung tdm
logistics chuyén dung chi c6 3-4 ha, bang quy md cua cac cang can ICD, kho bii trong phan phdi, luu
thong (Thu tuéng Chinh phu, 2015). Viét Nam cho dén nay chua c6 khu cong nghiép logistics nao,
con tai cac khu coéng nghiép cua cac dia phuong, thanh phd, cac doanh nghiép diu tu xay dung trung
tam phan phdi (logistics) cia minh dé phuc vu cho san xuit kinh doanh va lam kinh doanh dich vu cho
thué; dang c6 su bat cap trong quy hoach cac khu cong nghiép va cac trung tdm logistics (khu cong
nghiép logisics). Chung ta dudng nhu méi chi chu ¥ dén quy hoach phat trién cac khu cong nghiép
san xudt, gia cong, 1ap rap ma khong tinh dén cac khu céng nghiép hau can (logistics)...

Heé Iuy 1a 1am cho chi phi logistics ting cao so v6i cac nudc, gdy 4ch tic trong luu thong hang hoa giita
cac ving mién; 1am giam gia tri, chat luong hang hoa va kha ning canh tranh trén cac thi truong; di xa hon
1a 1am trdm trong thém un tic giao thong, str dung hidu qua thip cac phuong thic van tai vén Viét Nam co
nhiéu loi thé nhu duong bién, dudng séng, duong sit, trong khi duong bo lai qua tai... Nhirng bt cap, ton
tai trén 1 do nhidu nguyén nhan chu quan va khach quan nhu nhén thirc vé vai trd va vi tri cia co s& ha ting
logistics ndi chung va cac trung tim logistics noi riéng trong nén kinh té chua dy du. Co ché, chinh sach
phat trién co s& ha ting logistics, bao gdm céac trung tim logistics con rat han ché, nhat 1a quy dét cho phat
trién bat dong san logistics; cac nganh va cac dia phuong chua quan tAm, ing hd dung murc ddi véi logistics
va phat trién céc trung tdm logistics, vi mé hinh tang truéng kinh té van cha yéu theo chiéu rong, ning suét,
chat luong con thap.

Hau can (logistics) ludn dit ra cho moi nén san xuét xa hdi vi n6 1a mot tit yéu dam bao cho moi nén kinh
té ludn duoc phat trién nhip nhang, bén virng va hidu qua cao. Vi vy, dé bién tiém ning thanh loi thé phat
trién, gop phan thuc hién thing loi cac muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi theo Nghi quyét Pai hoi Pang toan
qudc 1an thir X111, thiic diy ting truong kinh té nhanh va bén viing, chiing t6i cho ring can phai c6 nhiéu
giai phap déng bo thuc hién ca trude mét va 1au dai, dic biét 1a can khic phuc nhitng “mat can bdng” trong
tu duy, trong cac chinh sach dau tu phat trién san xut, phan phdi va luu thong. O ddy, chung t6i chi xin trao
ddi mot s6 khia canh vé xay dung mang ludi cac trung tam logistics - mo hinh kinh doanh méi, thuc hién
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hiéu qua lién két kinh té giira cac dia phuong:

Thir nhat, can nang cao nhan thirc vé vai trd quan trong cia co s& ha ting logistics va trung tam logistics,
ddc biét 1a thi trudng bat dong san logistics trong thu hut dau tu logistics, thiic ddy tiéu thu san pham va xuét
nhdp khéu. Cac trung tam logistics hoat dong nhu mgt moé hinh kinh doanh, thuc hién hi€u qua cac hinh thuc
lién két kinh té s& tao ngudn thu, déng gbp 16n cho ngan sach nha nude nhung dang bi phan tan, thiéu quan
1y va thdm chi dang con chay vao tay cua cac doanh nghiép ngoai. Do vay, phai nang cao hon nita mirc ung
ho dbi voi quy hoach, trién khai va xay dung hé théng cac trung tdm logistics, khu cong nghiép logistics,
cum logistics - hinh thanh thi truong bat dong san logistics Viét Nam.

Thit hai, Viét Nam can sém xay dung mot khung phap ly ddng bo cho hoat dong logistics, trudc mit can
nghién cu’u bd sung va stra d6i Luat Thuong mai vé cac ndi dung lién quan dich vu 1og1stlcs quan ly nha
nude vé logistics, hé thong logistics, hoat dong kinh té logistics, hé théng chi tiéu kinh té - k¥ thuat trong
logistics... Ttr d6 sém c6 dugc cac vin ban huéng din phu hop véi thyuc tién hoat dong logistics hién nay.
Mot hanh lang phap 1y bao gdm cac quy dinh phap luat cu thé, rd rang, minh bach, c6 hiéu lyc trong thuc tién
v6i su quan tAm ciia Nha nude va chinh quyén cac dia phuong trong diu tu co so ha tang logistics, phat trién
doanh nhiép... 1a nhiing tién dé quan trong dé thuc day nganh logistics Viét Nam phat trién, dong gop 16n
hon nita cho ngan sach nha nudc. Vi vay, véi mot linh quan trong trong nén kinh té quoc dan nhu logistics
thi cing véi viéc hoan thién, bd sung 8 Piéu trong Luat Thuong mai 2005, chung ta phai tinh xay dung Ludt
logistics Viét Nam trong tuong lai gan 1a can thiét.

Thir ba, can sém xay dung Chién luge phat trién logistics Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin dén nim
2045. V6i vi tri “Nhac truéng” - “Tong tu 1énh”, logistics 1a nganh dich vu co so ha ting quan trong, mang
tinh lién nganh, hiéu lyc, hiéu qua quan ly logistics 1a két qua tich hop khoa hoc, lién nganh giao théng van
tai, ké hoach va dau tu, thuong mai, tai chinh, hai quan, cong nghé thong tin... Do do, dé quan ly nha nudéc
thdng nhat trén quan diém hiéu qua, loi ich toan cuc va tdi uu hoa cac dong van dong hang hoa dich vu, tién
t¢, nhan luc va thong tin gifra cac nganh, cac dia phuorng Nén tang cho sy tham gia hiéu qué cac chudi cung
{ing toan cau, can phai c6 mot Uy ban Quc gia vé loglstlcs lam chtrc nang quan 1y nha nudc logistics, giai
bai toan t6i wu cho tung chuong trinh, du an trén pham vi nén kinh té quoc dan va tirng khu vuce (Pang Dinh
DPao, 2019, 2020).

Thit tir, can ra soat dé sira d6i va tich hop kip thoi dé tranh tring 1ap, chong chéo, tham chi mau thuin
nhau trong cac chinh sach phat trién ciia cac nganh dich vu co sé ha tang nhu giao thong, thuong mai, cong
nghé thong tin, tai chinh,... dé Viét Nam c6 duge mdt co s& khoa hoc quan ly viing chic, nguén sb licu
thong ké logistics thong nhat vé cac chi tidu kinh té - tai chinh tir cac hoat dong logistics dugc tinh toan c6
co so, tranh tring 13p thay vi chi dya vao ngudn sb liéu ctia cac cong ty tu van, theo kiéu “bde thube” cho
mot linh vuc rat quan trong ctia nén kinh té qudc dan... Vi cho dén nay, ¢ thé noi chung ta van chua xac
dinh 1o réng hoat dong kinh té thudc linh vuc logistics bao gdm nhitng hoat dong nao? (hay 1a chi “hoat
dong kinh t&” nam trong ma nganh 5229 - “Hoat dong ldp ké hoach, 16 chirc va hé tro van tdi, kho bdi va
phdn phéi hang héa”) theo nhu Quyét dinh sé 27/QD-TTg ngay 6 thang 7 nam 2018 vé Ban hanh hé thong
nganh kinh té Viét Nam ? Vi vay, tai Chi thi s6 21/CT/2018/TTg ngay 18 thang 7 nam 2018 vé “diy manh
trién khai cac cac giai phap nham giam chi phi logistics, két noi hiéu qua hé thong ha tang giao théng”, Thu
tudng Chinh phu giao cho B6 Khoa hoc va Dao tao “Xady ding hé thong chi tiéu thong ké va thu thdp dir liéu
thong ké vé logistics” cAn sém nghién ctru ban hanh dé 1am co s cho viéc danh gia va quan ly thong nhét
nganh logistics hién nay?

Thir nam, xiy dung dong bo cac trung tam logistics (khu cong nghiép logistics, cum logistics...) nham
thiic ddy phat trién bén vimg kinh té theo mé hinh Logistics Xanh (Cang bién — Puong sit — Céc trung
tam Logistics — Puong 6 t6 — Khéach hang), phat trién Logistics thanh phd. Phai dic biét quan tim dau tu
xay dung ha ting két ndi dé phat trién van tai da phuong thirc nham giam chi phi logistics, coi cac trung tim
logistics nhur 1a md hinh kinh doanh m&i, mé hinh thuc hién lién két hiéu qua giita cac nganh, cac dia phuorng
va ving lanh thd va 1a giai phap quan trong trong thu hat dau tu logistics, tap trung va quan ly nguon thu
tur cac hoat dong logistics nham ting ngudn thu cho ngan sach nha nudc, han ché tinh trang chuyén gia. .
1a giai phap dé xay dung hé thong giao thong, thwong mai thong minh... (Pang Dinh Pao & Ta Vin L()’l,
2019).

Can dau tu xdy dung céc trung tim logistics dé két nbi vung kinh té, khai thac cac tuyén hanh lang kinh
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té, dé thuc diy luu thong hang hoa, xuit nhap khau va tiéu thu san phim cho cac nganh va dia phuong. Cac
trung tm logistics can dugc xay dung tai cac diém két ndi cic loai phuong tién van tai ma dia phuong, ving
lanh thé dang c6 loi thé nhu duong bo, dudng sit, duong thuy... Pung dé tinh trang nhu nhiéu dia phuong
hién nay xay dung cac trung trung logistics trong cac khu cong nghiép rdi méi tinh 1am du an xay duong két
nbi vao trung tim. Cac trung tdm phai dugc quy hoach, xay dung c6 quy mo twong duong véi cac khu cong
nghiép hién nay & nudc ta dé thu hut cac tap doan logistics ctia khu vuc, thé gidi, cac doanh nghiép logistics
trong nude vao dau tu, kinh doanh. Can sém quy hoach, xay dung cac khu cong nghiép logistics 1am hau can
cho cac khu cong nghiép san xuét tai cac ving kinh té va cac dia phuong, chir khong nén qua tap trung xay dung
cac trung tam logistics quy mo nho 2-3 ha trong cac khu cong nghiép nhu hién nay.

Thir sau, can c6 chinh sach dic thu vé dat dai cho xdy dung cac trung tim logistics tai cac dia phuwong
nham thue hién lién két kinh té hidu qua gitra cic nganh, dia phuong va ving lanh thd, thong quan do6 thic
déy luu thong va xuét nhap khau hang hoa, khai thac hiéu qua du dia con rat 16n tir dich vu logistics dé ting
ngudn thu cho ngan sach nha nudc. Co sé ha ting logsitics phat trién chinh 13 hé théng co sé ha ting dugc
két ndi lién hoan cua céc co sé ha tﬁng giao thong, thuong mai, cong ngh¢ thong tin va cac linh vuc dich vu
khac c6 lién quan theo huéng dam bao téi wu hoa dong van dong hang hoa, tién té, thong tin voi muc tiéu
giam chi phi thap nhét trong phan phdi, luu théng ciia nén kinh té qudc dan. Uu tién dau tu phat trién hé
thong duong gom, duong két ndi ¢ cac dia phuong, phat trién cic phan mém chuyén tng dung logistics dé
giam chi phi logistics cho cac doanh nghiép.

Thir by, ddy manh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc logistics trong nén kinh té qudc dan. Tur doi
ngil can bd quan 1y nha nudce trung wong dén can bd quan 1y cac dia phuwong rat can dugc trang bi kién thire
logistics, co tu duy logistics dé to chtrc va quan 1y khoa hoc céc hoat dong ctia minh v6i thoi gian va chi phi
thip nhat nhdm c6 cac quyét dinh va giai quyét cac van dé cia nén kinh té trén quan diém loi ich toan cuc -
loi ich quéc gia, tranh tu tuéong loi ich cuc bg dia phuong, lgi ich nhém va loi ich dy an.

Thir tam, ting cuong nghién ciru va hoc tap kinh nghiém ctia cac nudc ¢ nén cong nghiép logistics phat
trién, ddc biét 1a trong xay dung va van hanh cic trung tim logistics, cum logistics. O cac nudc, nganh
logistics ludn giit vai tro quan trong trong nén kinh té va cac hoat dong logistics luén dem lai hiéu qua kinh
té cao, ngudn thu 16n cho Ngéan sach nha nudc. Trong giai doan phat trién hién nay, viéc nghién ciru, hoc
tap kinh nghiém tir cic nudc c6 nén cong nghiép logistics phat trién 1a rat can thiét (Pang Dinh Pao & Ta
Van Loi, 2019).
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Tém tat:

Bai nghién cvru van dung Iy thuyét héi nhdp kinh té quoc té dé chi ra kha nang tén dung nhiing
co héi thiie ddy xudt khau hang héa ciia Viét Nam sang Vieong quoc Anh trong béi canh thiee
hién Hiép dinh Thu’Ung mai Tw do gitta Viét Nam va Lién hiép Vlmng quoc Anh va Bdc Ireland
(UKVFTA). Bai viét sir dung phuwong phdp nghién cieu dinh tinh két hop voi thong ké mo ta.

Két qua nghién ciru cho thay vzec thyee thi Hiép dinh UKVFTA c6 thé tao co hoi xudt khau hang
héa ciia Viét Nam sang Anh néu nhw Viét Nam thiee hién nghiém tiic cdc cam két cing véi gzal
phap phu hop (hoan thién va mznh bach héa hé thong phdp ludt, co ché chznh sdch; cung cap
thong tin d‘ay du va kip thoi vé Hiép dinh va nhitng quy dinh cua Viét Nam vé chinh sdach xudt
khau, nhép khdu cho cdc doanh nghiép; dao tao nguon nhan luc chdt hrong cao; ting cuong
hoat dgng xiic tién xudt khdu,...).

Tir khéa: FTA, Vuong quc Anh, UKVFTA.

Ma JEL: F15, F53.

United Kingdom - Vietnam Free Trade Agreement (UKVFTA): Opportunities, obstacles
to exports and solutions for Vietnam

Abstract:

The paper applies the theory of International Economic Integration to show the possibility
of taking advantage of opportunities from UKVFTA for promoting Vietnam's exports to the
United Kingdom (UK). The study employs a quantitative approach with descriptive statistical
analysis. The results show that the implementation of the UKVFTA could create opportunities
to increase the export of Vietnamese products to the UK in the coming time if Vietnam
strictly follows the commitments with appropriate measures (providing accurate and timely
information on practicing the Agreement as well as updated local import and export policy;
perfecting and clarifying the legal system, mechanisms and policies, training of high-quality
human resources, promoting export opportunities, ...) to promote exports from Vietnam to the
UK when implementing the UKVFTA.

Keywords: Free trade agreement, The United Kingdom, United Kingdom-Vietnam Free Trade
Agreement.

JEL code: F15, F53.

1. Giéi thiéu chung

Vuong qudc Anh (UK) 1a nén kinh té 16n thir 5 thé gidi vé tong san pham qudc noi (sau Hoa Ky, Trung
Qudc, Nhat Ban va Duc) niam 2020 (Ngan hang Thé giéi - WB, 2021). Trong bdi canh UK d chinh thirc
roi khéi Lién minh chau Au (EU), viéc thuc thi Hiép dinh Thuong mai Ty do gitra Viét Nam va Lién hiép
Vuong qubc Anh va Bic Ireland (UKVFTA) tao nén mot khung kho phap 1y toan dién, 6n dinh va diéu kién
thuan loi cho hoat dong thuong mai ctia hai bén khong bi ngung tré va tiép tuc phat trién. Nhung van dé dit
ra 1 1am thé nao dé co thé gitp cac doanh nghié¢p Viét Nam ¢6 nhan dién va biét cach tan dung nhiing co
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hoi, giam thiéu nhimg tro ngai trong qua trinh thyc thi Hiép dinh, gop phan thuc day xuat khau hang hoa ciia
Viét Nam sang UK thoi gian t6i?

Bai nghién ciru, trude hét tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén chu dé nghién ctru; sau do,
gidi thiéu khai quat vé Hiép dinh UKVFTA va thyc trang xuat khau cua Viét Nam sang UK trudc khi phan
tich nhiing co hoi va tré ngai ddi v&i xuat khau cua Viét Nam sang UK trong bdi canh thyuce hién Hiép dinh.
Tur két qua nghién ciru d6, bai viét s& rut ra nhitng két luan va ham y chinh sach cho Chinh phii Viét Nam
trong thoi gian toi.

2. Tong quan nghién ciru

Tac dong cua hoi nhap kinh té qudc té dén thuong mai trong ndi khbi noi chung, xuit khiu hang hoa noi
riéng thuong duoc cac nha kinh té xem xét dudi hai giac do: Tac dong tinh (Static effect) va tac dong dong
(Dynamic effect).

Vé mat ly thuyét, tdc dong tinh ctiia hoi nhap kinh té dugc Viner (1950) 1an diu tién gi6i thiéu trong cudn
sach “Van dé Lién minh hai quan” (The customs union issue). Tac dong tinh cta lién minh hai quan (CU)
gdm tac dong tao lap thuong mai (trade creation) va tac dong chuyén hudéng thuong mai (trade diversion).
Viéc hinh thanh CU ¢6 tac dong thuc ddy thuong mai tu do trong ndi khdi boi vi nhitng tré ngai thuong mai
trong ndi khdi duoc x6a bo. Tuy nhién, tic dong chung cua CU ddi voi phiic loi cua cac qudc gia thanh vién
con phy thude vao muc do tic dong trong quan ciia tao lap thuong mai va chuyén hudng thuong mai (Ngo
Thi Tuyét Mai & Nguyén Nhu Binh, 2019).

Ly thuyét CU cua Viner da dugc nhiéu nha kinh té quan tim va phat trién. Meade (1955) cho ring khi cau
co gidn hon, hoi nhap kinh té c6 thé tang khdi luong thuong mai ngay ca khi xay ra chuyén huéng thuong
ma1 Lipsey (1957) va Bhagawati (1970) da chi ra chuyen hudng thuong mai co thé 1am ting phuc loi cua
quéc gia. Chuyén hudng thuong mai c6 thé khong dan dén nhimng tac dong xau dén phic loi quoc gia néu
xem xét nhiing tac dong thay thé cho ngudi tiéu ding véi gia ca thap hon sau khi loai bo thué nhap khau
(Cooper & Massell, 1965; Promfret, 1997). Céac thoa thuén thuong mai khu vuc ¢ thé cai thién phuc loi
qudc gia thanh vién khi chinh pht d& bo cac rao can thuong mai, va diéu d6 sé& ting kha nang tiép can thi
trudng cho cc nha xuat khau nuéce ngoai (Burfisher, 2002).

Tdc déng dong clia hoi nhap kinh té da dugc Balassa (1961) va cic nha nghién ciru khac ké thira va phat
trién nhimng két qua nghién ctru ctia Viner (1950). Balassa (1961) cho rang nhiing tic dong tinh khong di dé
phan tich day du nhirng phtc loi quc gia dat dugc tir hoi nhap kinh té. Nhimg tic dong dong chi yéu cia
hoi nhap kinh té ddi voi phiic loi qudc gia gdm: ting tinh canh tranh giita cac qudc gia thanh vién, kinh té
theo quy mé dugc mé rong, thic day chuyén giao cong nghé, khuyén khich dau tu,... va do d6, san xuét va
xut khau ¢ hiéu qua hon. Nhiéu nha nghién ctru khac nhu Allen (1963), Sheer (1981), El-Agra (1988), De
Melo & Panagariya (1993), Fernandez (1997) ciing dong tinh quan diém. Brada & Mendez (1988) con cho
rang hoi nhdp kinh t& din dén ting dau tu va giam rui ro. Schiff & Winters (1998) di mo ta tac dong dong
ctia hoi nhap kinh té dén ty 18 tang truong kinh té ciia qudc gia trong trung han. Theo Goldstein (2002),
nhitng thoa thuan hoi nhap ngay nay dé cap vé nhidu van dé hon chi don thuan giam thué quan va han ngach.

Nghién ctru thyc nghiém cia Snatos-Laulino (2002b) véi 22 nudce dang phat trién (4p dung cdc mo hinh
dir liéu bang dong, sir dung phuong phap hdi quy/udc lugng GMM) cho thiy tir do hoa thwong mai c6 tac
dong tich cuc t6i xuat khau, nhung khac nhau giita cac nudc. Kassim (2013) sir dung phwong phap dir liéu
bang dé danh gia tac dong cua ty do hoa thuong mai ddi voi thuong mai ciia 28 qudc gia chau Phi can Sahara
giai doan 1981-2010 cho théy su cit giam cac rao can thuong mai da co tac dong tich cuc dén ca xuét khau
va nhap khau. Nghién ctru Baker & cong su (2017), st dung mé hinh can bang tong thé, cho thy viéc thuc
thi Hiép dinh EVFTA thuc day tu do hoa thwong mai, va xuat khau hang hoa tir Viét Nam sang EU va UK
du béo s& tang lén.

Cho dén nay, c6 mot s6 nghién ciru lac quan vé tac dong tich cuc ctia Hiép dinh EVFTA d6i voi xuét khau
hang héa cta Viét Nam sang EU. Theo gido su Dordi (2016), khi thuc hién Hi€p dinh EVFTA, ca xudt khau
va nhap khéu ctia Viét Nam déu phai d6i mat voi nhitng thach thirc nhét dinh, nhung nhiing lgi ich mang lai
cho nén kinh té Viét Nam dudng nhu 16n hon nhiitng thach thic do.

Nhiéu nghién ctru str dung cic mé hinh khac nhau dé du bao tac dong ctia FTA dén thuong mai. Nguyen
(2016) sir dung mo hinh trong luc va dir liéu bang dé phan tich tac dong cua Hiép dinh EVFTA dén xuét
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khau hang hoa ctia Viét Nam sang EU. Bao (2016) sir dung mé hinh SMART va mé hinh phan tich hdi quy
dé¢ danh gia anh huong ciia Hiép dinh EVFTA d6i véi nganh gd Viét Nam. Vo & cong su (2018) ap dung
mo hinh WITS-SMART phén tich tac dong cua Hiép dinh EVFTA d6i véi xuat khau giay dép Viét Nam.
Nguyen & Trinh (2021), sir dung m6 hinh SMART va van dung 1y thuyét tao lap thuong mai va chuyén
huéng thuong mai nghién ctru xuat khau hang nong nghiép cua Viét Nam sang EU khi thyc hién Hiép dinh
EVFTA. Nguyén Tién Hoang & Pham Vin Phuc Tan (2020) phan tich tac dong clia tao 1ap thuong mai va
chuyén huéng thuong mai tir két qua stir dung mé hinh SMART d6i vai thity san ciia Viét Nam. Tran & cong
su (2021) st dung m6 hinh WITS-SMART dé danh gia tic dong cua Hi¢p dinh EVFTA dén trai cay Viét
Nam. Tét ca cac nghién ciru trén déu cho thy viéc thuc thi Hiép dinh EVFTA c6 tac dong tich cuc dén xuat
khéu hang hoa cia Viét Nam sang EU, dédc biét l1a nhiing mat hang Viét Nam c6 1oi thé nhu hang dét may,
gidy dép, thuy san, san pham do g va trai cay,...

Nhu vay, dd c6 nhiéu nghién ctru ca vé Iy thuyét va thuc nghiém chi ra nhirng tac dong ciia FTA néi chung,
Hiép dinh EVFTA néi riéng dén xuat khau khau hang hoa cua Viét Nam. Tuy nhién cho dén nay, mic du
Hi¢p dinh UKVFTA da c6 hi¢u luc, nhung chua c6 nghién ctru nao mét cach dﬁy du veé tac dong cua Hiép
dinh nay dén xuat khau hang hoa cua Viét Nam sang UK.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh nhdam kham pha sau sic, tim hiéu va giai thich cac hién tugng xa hoi trong bdi canh
ty nhién cua né (Mays & Pope, 1995; Denzin & Lincoln, 1994). Véi viéc st dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh, cac nha nghién ctru mudn thu thap thong tin phong phti hon, c¢6 dugc biic tranh chi tiét hon vé
cac van de¢, truong hop hodc su kién (Arora & Stoner, 2009). Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc sir
dung dya trén ngudn dit lidu thir cap, phan tich ndi dung hodc quan sat, tit ca déu khong sb hoa (Saunders
& cong su, 2019). Cac thudc do dinh lugng va phan tich thong ké khong phu hop véi cau héi nghién ciru
thi str dung phuong phap dinh tinh 14 Iya chon t6t hon (Creswell & Poth, 2016). Do d6, bai nghién ciru nay
sir dung phwong phap nghién ctru dinh tinh két hop thong ké mé ta va dir lidu thir cip co lién quan dén chu
dé nghién ctru tir cac bai duoc dang trén cac tap chi co uy tin ¢ trong nude va nude ngoai, cong thong tin
dién tir ctia cac co quan c6 thim quyén nha nudc va cia cac to chirc qudc té nhu Hoi nghi Lién Hiép Qudc
vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), WB, T6 chtrc Thuong mai Thé gigi (WTO). Viéc thu thap va xur
1y dir 1iéu tuan theo cac nguyén tac dao dirc mot cach can than.

4. Khai quat vé Hi¢p dinh UKVFTA

Hiép dinh UKVFTA ké thira cac cam két da co trong Hiép dinh EVFTA, c6 nhimng diéu chinh phi hop
véi quan hé thuong mai song phuong gitra hai nude. Hiép dinh chinh thiic ¢6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 5
nam 2021.

Hi¢p dinh gém 09 diéu khoan, 01 phu luc sua d6i mot s6 diéu cua 101 van trong Hi€p dinh thuong mai
tu do EU-Viét Nam (EUVFTA), 01 Thu song phuong trao ddi giita Viét Nam va UK, 01 Nghi dinh thu vé
Quy dinh hang héa c6 xuét xt va Phuong thirc hop tac quan 1y nha nude vé xuét xt hang hoa, va cac Ban
Chu giai.

Hi¢p dinh UKVFTA la hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé moi, c6 mac do cam két sau rong, toan
dién gém nhiéu linh vuc, va vé co ban ké thira toan bo cac cam két trong Hiép dinh EUVFTA gom: thuong
mai hang hoa, quy tdc xuét xu, hai quan va thudn lgi hdéa thuong mai, cac bién phap v¢ sinh an toan thuc
pham (SPS), cac rao can k¥ thuét trong thuong mai (TBT), thuong mai dich vy, dau tu, phong vé thuong
mai, canh tranh, doanh nghiép nha nudc, mua sdm chinh phu, so hiru tri tug, thuong mai va phat trién bén
vitng, hop tac xay dung ning luc va cac van dé phap 1y - thé ché.

Vé thuong mai hang hoa, Hiép dinh UKVFTA co ban ké thira cac cam két cét giam va x6a bo thué quan
ctia Viét Nam va UK theo 10 trinh trong Hiép dinh EVFTA. Ddi v6i hang hoa Viét Nam xuét khau sang UK,
sau 6 nam ké tir khi Hiép dinh c¢6 hiéu luc, UK s& x6a bo thué nhap khau ddi voi 99,2% sb dong thué (twong
duong 99,7% kim ngach xuét khiu cua Viét Nam). P6i voi hang hoa Viét Nam nhéap khau tir UK, Viét Nam
ké thira toan b cac cam két trong Hiép dinh EVFTA. Viét Nam cam két x6a bo thué quan ngay khi Hiép
dinh c6 hiéu luc véi 48,5% s dong thué (chiém 64,5% kim ngach nhap khau); sau 6 nam, 91,8% sb dong
thué (twong dwong 97,1% kim ngach xuét khau tir Anh dugc Viét Nam x6a bo thué nhap khau); Sau 9 nam,
mirc x6a bo thué quan 1a khoang 98,3% sé dong thué (chiém 99,8% kim ngach nhap khau). D6i vé6i cac dong
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thué EU da cam két danh cho Viét Nam han ngach thué quan véi thué nhap khau trong han ngach 1a 0%.
Ngoai ra, UK con cam két s& ra soat nang lugng hang ngach thué quan déi véi mit hang gao cia Viét Nam
sau 3 nam ké tir ngay Hiép dinh c6 hiéu lyc.

Vé quy tic xuit xr, bén canh viéc ké thira cac cam két trong Nghi dinh thu 1 quy dinh hang hoa c6 xuat
xtr va phuong thirc hop tac quan 1y hanh chinh, hai bén cam két co ché cong gdp xuit xtr mé rong cho phép
hang héa cua hai bén duoc sir dung nguyén liéu duoc nhip khau tir cac nude thanh vién EU dé san xuit ra
c4c san pham cudi cung xuat khiu sang nudce bén kia va duoc huong thué suit wu dii cia Hiép dinh.

Céc ndi dung khac, Hiép dinh cling ké thira cac Chuong lién quan téi canh tranh, doanh nghi¢p nha nuéc,
phat trién bén viing, hop tac va xay dung ning luc, phap 1y - thé ché trong Hiép dinh EVFTA. Céc ndi dung
nay phi hop véi hé thong phap luat cua Viét Nam, tao khuén kho phap 1y dé hai bén ting cuong hop tac,
thac ddy sy phat trién cta thwong mai va dau tu gita hai bén. Hiép dinh UKVFTA dam béo can bang vé loi
ich cho ca hai bén, va phu hop véi cac quy dinh cia WTO (VCCI, 2021a).

5. Thue trang xuit khau hang héa ciia Viét Nam sang UK

Trong nhitng qua, kim ngach xudt khau hang héa ciia Viét Nam sang UK tang lién tuc tir 1,6 ty Bang Anh
(GBP) nam 2011 dn 4.9 ty GBP nam 2019. Pén nim 2020, mic du nén kinh té ctia ca hai nude gip kho
khin do tac dong ctia dich Covid-19, chudi cung (ng toan cau bi dit gy, kim ngach xuét khau cta Viét Nam
sang UK tuy c6 giam so v&i nam 2019 (khoang 16%), nhung van dat 4,0 ty GBP nam 2020 (Hinh 1). Viét
Nam luén duy tri thing du thuong mai véi UK va didu d6 da gitip Viét Nam bu dip tham hut can can thuong
mai véi cac doi tac khac nhu Trung Quéc, Han Qudc va Thai Lan (WITS, 2020).

Hinh 1: Kim ngach xuét khiu hang héa ciia Viét Nam sang UK
va can cian thwong mai, giai doan 2011-2020

Don vi: Ty GPB
B Tdng gia tri NXK [ Kim ngach XK Kim ngach NK [l Can canTM
58
i} 55
52
49 A8
47 \0
4 4,6
39
4 s
29 a1 -
25 2.6
21
2 1,6
JI 1
0
a1
-2
=21
e 27
33 -32
-4 -3,6 37
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201939 2020

Nam

Nguén: Department for International Trade, UK (2021).

Viét Nam chiém chua dén 1% thi phan trong tong kim ngach nhap khau ctia UK nim 2019 (Department
for International Trade UK, 2021), chua tuong x{img véi tri gid nhap khau khoang 692 ty d6 la My (USD)
ndm 2019 cita UK (dtmg vi tri thtt 5 trén thé gi¢i sau Hoa Ky, Trung Qudc, Dirc, Nhat Ban (WTO, 2021a).

Co cdu mat hang xudt nhdp khdu ciia Viét Nam so véi UK mang tinh bo sung thay vi canh tranh. Viét Nam
xut khau chu yéu sang UK thiét bi vién théng va 4m thanh, quin 4o, gidy dép, ca va dong vat c6 vo, dd gd.
Pay la nhitng mat hang Viét Nam sir dung nhiéu lao dong, gia cong lip rép, va co gia tri gia ting thap. Viét
Nam nhép khéau tir UK chu yéu cc san pham y té va duoc pham, bot gidy va gidy vun, thiét bi vién thong va
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4m thanh, dung cu khoa hoc, va céc loai hoa chét khac (Hinh 2a & Hinh 2b). Trong khi d6, UK nhap khau
t6i hon 97% 14 hang hoa, va chi gin 3% la dich vu tir Viét Nam (Department for Internationalal Trade, UK,
2021).

Hinh 2a: 5 nhém mit hang xuit khau I6n Hinh 2b: 5 nh6m mit hang nhip khau Ién
nhit ciia Viét Nam sang UK (triéu GBP) nhit ciia Viét Nam tir UK (triéu GBP)
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Ghi chu: Gia tri xudt khdu, nhdp khau tinh trong 4 quy dén hét quy 4 nam 2020.
Nguon: Department for International Trade, UK (2021).

Viét Nam xudt khdau hang héa sang UK tdp trung & cac viing cé mike thu nhdp binh quan dau nguwoi mire
cao va trung binh. Ving Péng Nam, Luan Pon va Tay Bac chiém 54,7% tong kim ngach xuat khau cua Viét
Nam sang UK niam 2020 (Trong dé, ving Dong Nam: 39,3%, Luan Dén: 8,7% va Tay bac: 6,7%). Riéng
ving Bic Ai-len va X Wales chiém ty trong thap nhét, khoang 0,5% va 1,1% twong tng, trong tong kim
ngach xuit khau hang hoa Viét Nam sang UK (Department for International Trade, UK, 2021). Nhur vay, co
h6i mé rong thi truong cho hang hoa Viét Nam tai cac ving khac & UK 1a rat 16n trong thoi gian toi.

6. Nhirng co hdi va tré ngai khi xuat khau hang héa Viét Nam sang UK trong bdi canh thye hién
Hiép dinh UKVFTA

6.1. Nhitng co hji khi xuit khiu hang héa Viét Nam sang UK trong boi cinh thuwc hign Hi¢p dinh
UKVFTA

Viéc cam két xéa bé phan 16n hang rao thué quan trong Hiép dinh UKVFTA dang mé ra nhiéu co hdi
cho Viét Nam xudt khdu cac mdt hang cé thé manh vao UK. Ngay sau khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, nhiéu mat
hang Viét Nam c6 thé manh xuét khau sang UK, dic biét 1a nhom hang nong, thuy san dugc cit giam thué
bang 0% (thué nhap khau déi véi hau hét tom nguyén liéu gdm tom tuoi, tdm dong lanh, wép lanh vao UK
s& giam tir 10-20% xudng 0%; 94% trong tong s 547 dong thué rau qua va cac ché pham tir rau qua gom
vai, nhan, chom chom, thanh long, dtra, dua,... cling s€ dugc xd6a bd ngay sau Hi€p dinh c6 hiéu luc). Sau
6 nam, ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, UK s& x6a bo thué nhap khau déi véi 99,2% sé dong thué (twong
dwong véi 99,7% tong kim ngach xuat khau ciia Viét Nam). Dang chii y 1 UK cam két bo sung vé lugng
han ngach thué quan dbi véi hon 10 mit hang v6i thué nhap khau trong han ngach 1a 0% gdm gao, trimg,
tdi, ngd ngot, tinh bot sdn, surimi,... (VCCI, 2021a). Nhu vay, UK la thi truong nhap khéu tiém nang cac
mit hang Viét Nam dugc huong wu dai thué quan, va 1a co hoi dé cac doanh nghiép ning cao ning lyc canh
tranh hang héa ctia minh so vai cac dbi thu canh tranh manh dén tir Trung Quéc, An Do va cac nudec ASEAN
khéc tai thi truong UK (Thai Lan, Malayssia, Indonesia, Philippines) khi cdc nudc nay chua ky cac hi¢p
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dinh FTA véi UK.

Cung voi Hiép dinh EVFTA, CPTPP, thuc thi Hiép dinh UKVFTA tao co hgi cho Viét Nam tié}) tuc cdc
chwong trinh cdi cdch trong niede vueot ra ngoai pham vi ciia cdc van dé thiwong mai hang héa, tao diéu
kién thudn lpi cho cdc doanh nghiép xudt khau. Ngoai cac cam két x6a bo cac rao can thué quan va phi thué
quan, Hiép dinh UKVFTA con bao gém cé cac cam két vé cac linh vurc phi truyén thdng nhu tiéu chudn vé
lao dong, s¢ hitu tri tug¢, moi trudng, mua sdm cua chinh phu, dau tu, doanh nghiép nha nudc, thuong mai
dién tir, phat trién bén viing. Diéu nay doi hoi Viét Nam phai stra doi, bd sung hodc ban hanh méi cac vin
ban quy pham phép luat, chinh sach dé vira dam bao tudn thi nhiing quy dinh cua céc té chire qudc té véi tu
cach la thanh vién, déng thoi thuc hién nghiém tuc nhiing chuan muc méi trong Hiép dinh. Nhu vay, viéc
thuc thi Hi¢p dinh UKVFTA cung v6i cac FTA khac khuyén khich Viét Nam cai cach thé ché, chinh sach dé
tao moi truong kinh doanh thuan 1gi va st dung nguén luc mdt cach co hi¢u qua, tir d6 nang cao stic canh
tranh cta hang hoda cua Viét Nam (Ngb Thi Tuyét Mai & cong su, 2021).

Qua trinh thuc hién cac cam két trong Hiép dinh UKVFTA tao co hgi cho cac doanh nghiép Viéet Nam
tang tiép cdn thi truong, lién két véi cac doanh nghiép FDI dé tham gia sdu hon vdo chudi gid tri todn cau.
Cung véi vi¢e thyce thi cac FTA khac, viéc thuc thi Hi¢p dinh UKVFTA, bén canh viéc d& bd dan cac rao
can trong thuong mai, viéc thuc thi cac chinh sach d6i xir va bao ho dau tu cong bang giira cac nha dau tu
trong nudc voi nha dau tu nude ngoéli . tao cho méi truong kinh doanh cua Viét Nam tré nén minh bach
hon, thudn loi hon, tir d6 s& khuyén khich cac tap doan cong ty da qudc gia co von 16n, cong nghe cao tu
UK vao Viét Nam, hinh thanh c4c chudi gia tri toan cau moi. Trong khi do, cac chu01 gi4 tri toan cau trén
thé gi6i dang co xu hudng sé it phu thudc hon vao mot sb trung tdm san xuat toan cau nhu Trung Qudc, md
duong cho Viét Nam tham gia vao dé 1ap day chd trong trong chudi cung tng (WB, 2020). Day ciing 1a co
hoi cho cac doanh nghiép Viét Nam tiép can cac chudi cung (mg méi, md rong va da dang héa thi trudng
xuét khau, thay thé cho nhing chudi cung tng cii va vbn dang bi @t doan hodc dinh tré tai cac thi truong
truyén thong do dai dich Covid-19.

Trong qua trinh thuc thi Hiép dinh UKVFTA, dong von dau tu truc tié}? chat luwong cao tir UK vao Viét
Nam dwoc ky vong sé tang lén. Didu niy s& mang lai nhiing co hdi vé chuyén giao cong nghé va phuong
thirc quan 1y hién dai tir UK vao Viét Nam, gop phan ting ning suit lao dong va hiéu qua xuét khau. Tinh
dén hét ngay 20 thang 06 ndm 2021, tong von dau tu dang ky lily ké cua UK tai Viét Nam 1a 3.920,52 triéu

Hinh 3: Cac yéu té thu hiit dau tw theo danh gia ciia cic doanh nghiép FDI
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USD, dimg thr 15 trong s6 140 qudc gia va ving 1anh thd dang c6 du an dau tu tai Viét Nam (Cuc Pau tu
Nuéc ngoai, 2021). Quy md von dau tu ciia UK vao Viét Nam dugc danh gia 1a chua phan dnh dung véi
tiém nang cua nudc nay — hién dang 1a mot trong 10 nude FDI ra nuwdc ngoai 1én nhat véi khoang 32 ty USD
nam 2019 (UNCTAD, 2020). Thuc thi Hiép dinh, Viét Nam ky vong c6 co hoi thu hit dau tu truc tiép tir
UK vao céc linh vuc UK c6 thé manh nhu dich vu tai chinh, bao hiém, giao duc, hoa chat, cong nghg cao,
nang lugng tai tao, dugc phém,. ..

Trong nhitng nim qua, moi truong kinh doanh cta Viét Nam dugc cai thién dang ké & hau hét cac tiéu
chi (theo cam nhén cua nha dau tu nude ngoai) (VCCI, 2021b). Trong d6, cac yéu td dugc cac doanh nghiép
FDI d4nh gia cao, dimg dau 1a méi truong chinh trj on dinh (hon 90% doanh nghiép FDI hai long). Tiép theo
13 riii ro bi thu hoi mit bang kinh doanh thap va rii ro bat on chinh sach thap (ting tir 64% va 60% doanh
nghiép FDI nam 2013 dén x4p xi 80% nam 2020) (Hinh 3).

6.2. Nhitng tré ngai khi xudt khdu hang héa Viét Nam sang UK trong béi cinh thuwe hi¢n Higp dinh
UKVFTA

Nhdn thirc va hiéu biét ciia doanh nghiép Viét Nam vé FTA néi chung, Hiép dinh UKVETA néi riéng con
han ché. Mic du cac nd lyc tuyén truyén phd bién chung vé hoi nhap qudc té, nhung két qua ban dau dat
duoc méi chi 1a trén bé mat, chua di vao chiéu sau. Thuc té cho théy chi ¢6 69% doanh nghiép duoc khao sat
méi nghe ndi hodc biét so bd vé Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP),
cao hon tit ca cac FTA khac; chi c¢6 25% doanh nghiép c6 hiéu biét nhét dinh vé Hiép dinh CPTPP (VCCI,
2021c¢).

Chi phi thuwong mai noi chung va chi phi cua cac bién phdp phi thué quan néi riéng ciia Viét Nam (sb
luong cac van ban quy pham phap ludt, thu tuc va biéu mau lién quan) cao hon so voi hau hét cac nudc khac
trong ASEAN. Cac quy dinh vé cac bién phap phi thué quan, dic biét 1a cac bién phap SPS van con phic
tap, khién ty 18 chi phi tudn thu cac bién phap nay & Viét Nam cao hon so véi hét cac nudc ASEAN khéac da
han ché nang lyc thurong mai ciia Viét Nam va loi ich tiém ning tir Hiép dinh EVFTA (WB, 2020). Béo céo
ctia VCCI (2021b), ciing cho két qua twong tu, chi co 45,5% doanh nghiép danh gia Viét Nam c6 hé théng
thu tuc, quy dinh thuan lgi hon cac quéc gia khac ma ho da can nhéc déu tu.

Viéc tudn thii cdc quy tdc xudt xit la mét trong nhitng tré ngai lom trong qud trinh thue hién Hiép dinh
UKVFTA dé Viét Nam toi da héa lpi ich. Cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu tham gia vao nhimng cong doan
lap rap san xuit don gian trong chudi gia tri toan ciu va su phu thudc phan 16n vao nguyén liéu nhap khau
tir nudc ngoai, chi yéu 1 tir Trung Qudc va ASEAN dé san xuat xuat khau 1a rao can chinh ngin cac doanh
nghiép Viét Nam tin dung t5i da loi ich tir viéc giam thué quan trong cac FTA (WB, 2020). Ty 18 tin dung
vu dai thué quan theo cac FTA thé hé méi hién rat th.'?ip (Chi dat 14,8% theo Hi¢p dinh EVFTA, va 4% theo
Hiép dinh CPTPPP nam 2020) (WTO, 2021Db).

Cdc tiéu chudn ky thudt va yéu cau chat lwong rat cao doi véi hang héa nhdp khéu tir phia UK la cdc rao
can lom doi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Dic biét di v6i hang nong san, thiy san, UK kh()ng chi doi hoi
tiéu chuan khat khe vé an toan thuc pham, du luong hoa chit ma con chu trong dén yéu té moi truorng, phat
trién bén Vu:ng, . Trong khi d6, do tinh chat san xuét nong nghiép con manh mun, nho 1é, va viéc kiém soat
su dung thudc bao vé thuc vat, hoa chat trong san Xuét ndng nghiép cia Viét Nam con han ché, nén hang
ndng san xuat khau thiéu tinh dong nhat trong timg 16 hang, mét s6 san pham van con ton tai du lugng thude
khang sinh hodc thude bao vé thuc vat,... nén rat kho khan dé vuot qua nhiing rao can nay.

7. Khuyén nghi chinh sach

Pé tiép tuc tan dung dwoc nhitng co hdi tir cic FTA noi chung, Hiép dinh UKVFTA néi riéng, gop phan
thao g& nhimng tré ngai nham thuc day xuat khau hang hoa cua Viét Nam sang UK trong thoi gian t6i, Viét
Nam cén thuc hién dong bd va c6 hiéu qua cac giai phap sau day:

Thit nhat, tiép tuc cung cdp thong tin day dii va kip thoi vé Hiép dinh UKVFTA, va nhitng quy dinh, chinh
sdach ciia Viét Nam lién quan dén xudt khdu sang UK. Theo d0, can ting cudng tuyén truyén, tap huin theo
phwong thirc truc tuyén, pht hop v6i dién bién dich Covid-19 phirc tap hién nay. Noi dung tuyén truyén, tip
huén theo céac cha dé cu thé trong Hi¢p dinh (cét giam thué quan, quy tdc xuat xu, SPS, lao dong, so hitu tri
tug¢, moi truong,...) va cac chinh sach cia Nha nude, gén vO1 cac tinh huéng cu thé xay ra trong thuc tién,
pht hop cho timg nhém d6i tuong doanh nghiép trong cting nganh/linh vuc hodc ¢6 mdi quan tim chung.
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Ngoai ra, can ¢ co ché khuyén khich sy phdi hop va két ndi cac hoat dong tuyén truyén, tu van, huéng dan
cho cac doanh nghiép khong chi nhan biét ma con biét cach tin dung nhiing co hoi, giam thiéu nhiing tre
ngai khi xut khau hang hoa sang UK.

Thir hai, Nha nude can tich cue sua doi, bo sung ludt, chinh sach theo hwong minh bach, d‘o”‘ng bo va phu
hop voi cac cam két quéc té nham khai thac tot nhat cac loi ich trong qua trinh thuc hién Hiép dinh UKVFTA
mang lai. Pam bao qua trinh sua ddi luat (Luat Cong doan, Luat Kinh doanh Bao hiém, Luat S& hitu Tri
tug,...), chinh sach khong chi tao ra mdi truong kinh doanh thuan lgi, canh tranh lanh manh ma con khuyén
khich d6i méi cong nghé, sang tao trong san xuat kinh doanh dé nang cao chét lugng, gi tri gia ting hang
xuét khau. Bén canh do, can co chinh sach khuyén khich manh m& hon nita dé thu hat dau tu trong nudc va
nude ngoai vao phat trién cong nghiép phu tro. Trong do, can tap trung khuyén khich phat trién cong nghiép
phu tro cho cac nganh ndng nghiép, dét may, gidy dép, thiét bi dién va dién tir... d& giam bot tinh trang phu
thudc vao nguyén lidu nhap khau tir nudc ngoai trong hoat dong san xuat, xuat khau sang UK.

Thit ba, ddo tao va phat trién nguon nhdn lwc chdt hrong cao trong hoat dong san xudt kinh doanh hang
xudt khdu dap iemg yéu cau hoi nhdp quoc té va tic dong ciia cach mang 4.0. Can c¢6 co ché chinh sach va
dai ngd hop ly dé xay dung doi ngii nghién ciru ddu nganh vé khoa hoc cong nghé, ddng thoi xay dung ning
luc cho ddi ngli can b phan tich, danh gia va du bao thi truong hang hod tai UK; dao tao maéi va dao tao lai
ngudi lao dong co tay nghé cao, sin sang Gmg dung cong nghé 4.0 vao hoat dong san xuét kinh doanh hang
xuét khau. Bén canh d6, can hoan thién chinh sach khuyén khich céc co so gido duc, dao tao trong nudc md
rong hop tac, lién két dao tao vai cac co sO giao duc, dao tao c6 uy tin & nudc ngoai; két hop gilra dao tao voi
hoat dong nghién ctru, va ting dung nhiing thanh tyu khoa hoc, cong ngh¢ vao san Xuét phuc vu xuét khau.

Thir tu, ddy manh va doi méi cac hoat déng xiic tién xudt khau sang thi truong UK dé hé tro: doanh nghiép
tan dung 1ot nhitng co hoi va vuot qua duwoc nhitng tro ngai khi thuc thi Hiép dinh UKVFTA. Trong do6, can
chu trong phan loai va thyc hién phuong thirc xtc tién xuét khau theo san pham, nganh hang ma ngudi tiéu
dung UK c6 nhu cau, va Viét Nam c6 loi thé. C6 su phdi hop thuong xuyén va nhip nhang hon giita cac co
quan Chinh phu, céc t chirc xuc tién thuong mai trong nudc va nude ngoai, va cac doanh nghiép xuat khau
dé tranh chéng chéo, dua thong tin sai 1€ch, lang phi trong hoat dong xuc tién xuét khau. Dac biét, trude tinh
hinh dich Covid-19 van dang dién bién phtic tap nhu hién nay, cin ting cudng Gmg dung cong nghé thong
tin va day manh chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién xuat khau nham tiét kiém chi phi va ting hiéu qua.
Cung cb cong tac td chirc va tang cudng trach nhiém cho cac co quan dai dién ngoai giao cua Viét Nam & UK
trong hoat dong gidi thidu, quang ba va trg gitip cac doanh nghiép tiép can va tham nhap dugc thi truong nay.

Tém lgi, trong bdi canh thue thi Hiép dinh UKVFETA, kha ning mé rong va phat trién thi trudng xuét khau
ctia Viét Nam tai UK 1a rat 16n. Van dé dit ra 1a Viét Nam can phai nhanh chong giai quyét nhitng van dé
con ton tai dé gitp cac doanh nghiép nhan dién, va biét cach tan dung tbi wu nhitng co hdi cia Hiép dinh dé
thiic day xuat khau sang UK twong tmg v&i loi thé va tiém ning cua ca hai bén, gop phan dat dugc muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudce trong thoi gian téi.
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Tom tat:

Hiép dinh thwong mai tw do Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA) la bude tién quan trong
vé chién lwgc va kinh té trong moi quan hé giiva Viét Nam va EU, mang lai nhitng loi ich to I6m
cho cd nén kinh té lan cac doanh nghiép va ngueoi dan. Bai viét tdp trung phén tich thuc trang
dau tw tryc tiép (FDI) tir EU vao Viét Nam trong boi canh thye thi EVFTA. Qua déanh gid sau
gdn mot nam tir khi EVFTA ¢6 hiéu luc, van chia ¢é dau hiéu lan song FDI manh mé tw EU
vao Viét Nam, cac thanh viéen EU dau tw tai Viét Nam khong co nhiéu thay doi, linh vure dau
tw van tdp trung vao tdan dung ngu(;n lao dong gia ré dé thuc hién cac cong doan Z(fp rap, ché
bién san phcfm dé tiéu thu & thi truong ngi dia va xudt khéu. Tuy nhién, tir thuc trang quan hé
thwong mai gitta hai bén, ciing nhuw nhitng thoa thugn da dat dwoc trong EVFTA, chung ta co
co so ky vong vao viéc gia tang FDI tiww EU vao Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: EVFTA, FDI, EU, dau tu, thuong mai.

Ma JEL: F21

FDI from EU into Vietnam in the context of implementing EVFTA

Abstracts:

The EU-Vietnam Free Trade Agreement (EVFTA) is an important strategic and economic step
in the relationship with the EU that enhances bilateral trade and investment, brings benefits for
the economy, enterprises, and citizens. This article focuses on analysing and assessing foreign
direct investment from EU into Vietnam in the context of implementing EVFTA. According to
the results of the research, we can see that after nearly one year since the EVFTA came into
force, there is no signal of strong FDI wave from EU, there is no new member of EU invest
into Vietnam and in terms of investment sectors, the investors still focus on taking advantages
of cheap labour, manufacturing low value-added products to sell and export. However, by
the fact of trade relations between Vietnam and the EU, as well as the agreements gained in
EVFTA, it is expected to enhance foreign direct investment from the EU into Vietnam in the
near future.

Keywords: EVFTA, FDI, EU, investment, trade.

JEL code: F21

1. Gioi thiéu

Sau hon 30 ndm thu hut dau tu truc tiép nudce ngoai (FDI), dong von FDI tir Lién minh Chau Au (EU)
vao Viét Nam nhin chung da c6 su gia ting v6i nhimg tac dong tich cuc vao qua trinh phat trién kinh té cta
Viét Nam. Tuy nhién, dong v6n nay con kha khiém t6n, chua twong xtimg voi tiém ning hop tac kinh té gitra
hai bén. Ké tur ngay 01 thang 08 nam 2020, EVFTA da chinh thtrc ¢6 hi¢u luc sau khi da dugc Quéc hoi cua
hai bén phé chuin. Co thé n6i, EVFTA 1a mot trong nhirng Hi¢p dinh thuwong mai ty do thé hé méi véi nhiéu
cam két sau rong, duogc ky vong sé tao diéu kién thic dély quan h¢ thuong mai, déng thoi cling dem dén trién
vong thu hit manh mé& dong vén FDI tir cac nude EU vao Viét Nam.
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Thoi gian qua di c6 mot s6 nghién ciru vé EVFTA nhung chu yéu tap trung vé quan hé thuong mai giita
Viét Nam va EU, trong khi cac nghién ctru vé dau tu truc tiép ctia EU vao Viét Nam con kha khiém ton, dic
biét 1a chua c6 nhiéu nghién ctru tap trung vao danh gia nhimg thay ddi ctia dong vén nay trong vong gan
mot ndm qua, ké tir khi EVFTA ¢6 hiéu luc.

Pé 1am rd nhing thay d6i nay, bai viét khai quat nhitng vin dé co ban vé Hiép dinh EVFTA, ciing nhu birc
tranh toan canh vé mdi quan hé thuong mai va dau tu gitra EU va Viét Nam thoi gian qua, trong dé tip trung
vao hoat dong dau tu truc tiép tir EU vao Viét Nam, d@)ng thoi danh gia thyuc trang dau tu truc tiép cua EU
vao Viét Nam, voi hai giai doan trudc va sau khi EVFTA c6 hiéu lyc. Tir d6, bai viét d& xuat mot s6 khuyén
nghi nham day manh thu hut dau tu truc tiép tir EU vao Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Phuong phép nghién ciru va co sé 1y thuyét

Trong bai viét nay, do gidi han boi thoi gian nghién ciru, cac tac gia chua thuc hién duoc cac phuong phap
do luong dinh lugng, ma chi thuc hién theo phuong phap dinh tinh, v6i cdc nhén dinh, danh gia dya trén
dir liéu dugc thu thap tr Té)ng cuc Théng ké (sé Iy ké tinh dén ndm 2019, nam 2020), Téng cuc Hai quan
tlr ndm 2015 dén nam 2019, B6 Cong thuong tir nam 2018 dén 2020, cling nhu két qua mot sb nghién ctru,
bai bao khoa hoc vé dau tu tryc tiép nudc ngoai ciia EU vao Viét Nam trong thoi gian qua. Bai viét st dung
phuong phép tong quan tai liéu dé lam rd nhitng vin dé co ban vé Hiép dinh EVFTA. Céc phuong phap phan
tich thong ké ciing dugc ap dung dé phén tich s lidu thu thap dugc nham lam 16 thyc trang quan hé thuong
mai va dau tu gitra Vi¢t Nam va EU, cling nhu danh gia thuc trang du tu truc tiép cua EU vao Viét Nam
trong bdi canh thyc thi Hiép dinh EVFTA.

V& ban chit, EVFTA la mot hi€p dinh thuong mai nén khi EVFTA dugc thyc thi s€ tac dong truc tiép va
ngay lap tirc t6i quan hé thuong mai gitra Viét Nam va EU. Tuy nhién, thuong mai va dau tu truc tiép nude
ngoai ludn c6 mdi quan hé twong hd nhau. FDI ¢ anh hudng tich cyc dén thuong mai, khi FDI ting thuong
di lién véi tang xuét khau ctia ca nude cha dau tu va nude nhan dau tu, ngugc lai thuwong mai gitra hai quéc
gia phat trién 12 con dudng, tién dé dé khai thac tiém ning, thé manh cua qudc gia, thic day quan hé dau tu,
dic biét thu hit dau tu nudce ngoai. Pidu nay duoc thé hién trong nhiéu Iy thuyét vé thuong mai va dau tu
quéc té.

Ly thuyét du tién dé cap dén mdi quan hé gitra thuong mai va dau tu qudc té 13 mé hinh Heckscher-Ohlin
(Salvatore, 2011). Pay 1a mot mo hinh can bang tong thé trong ly thuyét thuong mai quc té va phan cong
lao dong qudc té dé dy bao xem qudc gia ndo s& san xuat mat hang nao trén co so nhitng yéu t6 san xuit sin
¢6. M6 hinh ciing duoc sir dung dé giai thich hién twong dau tu qudc té dua trén nguyén tic loi thé so sanh
clia cac yéu té dau tu (von, lao dong) gitta cac nudce, trong d6 qudc gia co nhiéu yéu td dau vao tot hon nén
xuat khau cac san phdm tham dung yéu t6 dau vao d6 va nhap khau cac san pham tham dung yéu té dau vao
kia. Diéu nay thuc ddy cac nude c6 tiém luc von 16n ddu tu ra nudce ngoai nham khai thac ngudn tai nguyén
va lao dong doi dao, gia ré tai cac qudc gia khac. Bén canh do, 1y thuyét vong doi san pham do Raymond
Vernon dua ra vao giira thap nién 1960 ciing tim cach 1y giai nhiing thay doi trong xu thé phat trién cua
thuong mai qudc té, ddng thoi giai thich dong co ciia dau tu qudc té va mdi quan hé giira thuong mai qudc
té va dau tu qudc té (Salvatore, 2011).

3. Khai quat vé EVFTA va quan hé thwong mai Viét Nam - EU

3.1. Hiép dinh thwong mai tw do Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA)

EVFTA la hi€p dinh toan dién, chét lugng cao va dam bao can béng lgi ich cho ca Viét Nam va EU, cung
¢6 mdi quan hé song phuong theo dinh huéng chién lugce, toan dién va bén viing. Hiép dinh gdm 17 chuong,
8 phu luc, 2 nghi dinh thu, 2 bién ban ghi nhé va 4 tuyén bd chung.

Theo 16 trinh thuc thi EVFTA, EU sé& x6a b dén hon 85% s6 dong thué ngay khi Hiép dinh c6 hiéu luc,
tuong duong 70,3% kim ngach xuat khau cua Viét Nam sang EU. Sau 7 nam ké tir khi Hi¢p dinh c6 hi¢u
lyc, EU s& x6a bo thué nhap khau d6i voi 99,2% s dong thué, twong duong 99,7% kim ngach xuét khau ciia
Viét Nam. Déi voi khoang 0,3% kim ngach xuat khau con lai, EU cam két danh cho Viét Nam han ngach
thué quan véi thué nhap khau trong han ngach 1a 0%. Nhu vy, ¢6 thé néi, gan 100% kim ngach xuat khau
cua Viét Nam sang EU s€ dugc x6a bo thué nhap khau sau mot 16 trinh tuong ddi ngén.

Vé phia minh, Viét Nam cam két x6a bo thué nhép khéu dbi voi 48,5% sb dong thué, twong duong 64,5%
kim ngach xuit khau cua EU ngay khi Hiép dinh c6 hiéu lyc. Tiép d6, sau 7 nim, 91,8% s6 dong thué tuong
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duong 97,1% kim ngach xuét khau tir EU dugc Viét Nam x6a bo thué nhép khéu. Sau 10 nim, murc x6a bod
nay tuong tng 13 98,3% sé dong thué va 99,8% kim ngach xuat khau cua EU. Khoang 1,7% s6 dong thué
con lai cia EU, Viét Nam ap dung 19 trinh x6a bo thué nhép khéu dai hon 10 ndm hodc ap dung han ngach
thué quan theo cam két cua T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO).

Péi véi linh vue dau tu, trong EVFTA, cam két cua Viét Nam va EU vé dau tu nham tao ra mot moi
truong dau tu coi mé, thuén loi cho hoat dong cua cac doanh nghiép hai bén. Cam két ctia EU danh cho Viét
Nam cao hon cam két ctia EU trong WTO va twong duong mirc cam két cao nhat ctia EU trong nhing Hiép
dinh FTA gan day cia EU; trong khi cam két ctia Viét Nam véi EU cao hon cam két ctua Viét Nam trong
WTO va it nhat ngang vdi muc d mé clra cao nhét tai FTA thé hé méi.

3.2. Méi quan hé thwong mai giiva Viét Nam - EU

Dé nhin nhan sau sic hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai cua EU vao Viét Nam trong bdi canh thuc thi
EVFTA thi viéc phéan tich mbi quan h¢ thuong mai gitra Viét Nam — EU, dac biét la ké tir sau khi EVFTA
¢6 hiéu luc rat can thiét.

Sau hon 25 nam thiét 1ap quan hé ngoai giao chinh thuc ké tir Hiép dinh khung vé hop tac duogc ky két
nam 1995, EU tré thanh d6i tac quan trong hang dau cta Viét Nam trén nhiéu linh vuc. Hién nay, EU la khu
vue chiém ty trong 16n trong quan hé thuong mai giita Viét Nam va chau Au, 1a d6i tac thwong mai 16n hang
dau va 1a thi truong xuat khau 16n thir 2 ciia Viét Nam (sau Hoa Ky). Nguoc lai, Viét Nam ciing 1a di tc
kinh t& quan trong thi hai ciia EU trong khu vuc DPong Nam A, chi sau Singapore.

Vé kim ngach xudt nhdp khau: Quan hé thuong mai Viét Nam - EU da phat trién nhanh va hiéu qua, tir
nam 2000 dén ndm 2019, kim ngach thuong mai Viét Nam- EU di tang hon 13,7 1an, tir mirc 4,1 ty USD
nam 2000 1én 56,45 ty USD nam 2019, trong d6 xuat khau ciia Viét Nam sang EU ting 14,8 lan (tir 2,8 ty
USD 1én 41,55 ty USD) va nhap khau vao Viét Nam tir EU tang hon 11,4 1an (1,3 ty USD 1én 14,9 ty USD).
Theo Hinh 1, can can thwong mai giita Viét Nam - EU luén nghiéng vé phia Viét Nam véi mic thing du
tuong ddi cao.

Hinh 1: Kim ngach xuit nhap khau va cdn cin thwong mai Viét Nam — EU
truée khi EVFTA dwoc thuec thi
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Nguon: Tdc gid tong hop tir s6 liéu ciia Tong cuc hai quan Viét Nam.

Nam 2020, Hi¢p dinh EVFTA dugc thyuc thi. Tuy nhién, do dich bénh Covid-19 cing nhiing bién dong
cua thi truong da 1am cho hoat dong thuong mai gitta Viét Nam va EU bi tac dong khong nhd. Theo bao
c4o cua Bo Cong thuong (2021), kim ngach xuit nhap khau hai chiéu giita Viét Nam va EU-27 dat 49,8 ty
USD, giam 0,1% so véi nam 2019, chiém 9,13% téng kim ngach Xudt nhép khau cua ca nude ndi chung.
Trong d6, xuat khau hang hoa cua Viét Nam sang EU dat 35,1 ty USD, giam 1,8% so véi nam 2019. Kim
ngach nhap Kkhéu hang hoa ctia Viét Nam tur thi truong khédi EU nam 2020 dat khoang 14,65 ty USD, tang
4,3% so voi nam 2019.
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Trong 5 thang dau tién thyc hién EVFTA (tir dau thang 8 dén hét thang 12 nim 2020), kim ngach xuét
khéu cua Viét Nam sang thi truong EU-27 dat 15,62 ty USD, tang 3,8% so cung ky nam 2019. Gia tri xuat
khau binh quan thang dat khoang 3,12 ty USD/thang. Két qua nay tuy con thip hon ting truong xuat khau
chung ciia ca nudc nhung 1a tin hiéu tich cyc khi so sanh véi xuit khau sang EU trong 07 thang dau nim
(Tinh chung 07 thang nay, xuat khau cta Viét Nam sang thi truong EU dat 19,52 ty USD, giam 5,9% so
v6i cing ky va gia tri xuat khau binh quan thang chi dat khoang 2,79 ty USD/thang) (Vu thi trudng Chau
Au - Chau My, 2021).

Vé cac doi tac xudt khdu ciia Viét Nam tai EU: Céac d6i tac xuat khau chinh cta Viét Nam tai thi truong
EU trong thoi gian qua tap trung vao cac thi truong truyén théng nhu Ha Lan, Dtic, Phap, Italia, Ao, Bi, Ty
Ban Nha, Ba Lan, va Thuy bién.

Céc thi truong xuat khau chinh c6 gia tri xuét khau dat trén 1 ty USD trong nim 2020 va tang trudng so
voinam 2019 1a Ha Lan (7,0 ty USD, tang 1,7%), Buc (6,6 ty USD, tang 1,4%), mot $6 thi truong ¢ gia tri
giam so voi nam 2019 1a Phap (3,3 ty USD, giam 12,4%), Italia (3,1 ty USD, giam 9,4%), Ao (2,9 ty USD,
giam 11,8%), Bi (2,3 ty USD, giam 9,3%). Day déu 1a céc thi truong nay chiém gin 90% thi phan xuat khau
hang hoa cua Viét Nam sang EU (Vu Thi truong Chau Au, Chau My, 2021).

Vé cac mat hang xudt khau ciia Viét Nam sang EU: Cac miat hang chinh ctia Viét Nam sang EU 1a dién
thoai cac loai va linh kién; méy vi tinh, san pham dién tir va linh kién; hang dét may; may moc, thiét bi, dung
cu phu tung khéac; hang thuy san va ca phé. Nhitng mat hang c6 ting truong xuat khau sang EU cao nhét
trong 5 thang dau thuc thi EVFTA bao gém: chit déo nguyén liéu ting 283,5% so v6i cung ky; san pham
tlr cao su tang 56,9%; may vi tinh, san phém dién tir va linh ki¢n tang 53,8%; sat thép tang 46,7%; hoa chét
tdng 40,3%; san phém may, tre, coi va tham tang 33,7%; phuong tién van tai va phy tung ting 31,5%;...

Nam 2021, xuat khau hang héa cua Viét Nam sang EU dy bao s& ting truong kha quan hon nhd Hiép
dinh EVFTA va kinh té EU duoc dy bao s& phuc hoi trd lai, mac du muc phuc hdi cham nhu: hang dét may,
giay dép, va li, tai xach, md, 6 du; mot s6 mat hang néng san (thuy san, gao, ca phé, hat ti€u, che...) cé thé
s& tiép tuc ting nhung khong manh do gip nhiéu rao can phi thué quan tai thi truong EU, dic biét 1a van dé
“Thé vang” d6i v6i hang thuy san, cac yéu cau vé chat lugng san phdm néng san.

Ve nhdp khdu tir thi truong EU vao Viét Nam: Theo Bao cao Xuat nhép khau Viét Nam nam 2020 cta Bo
Cong thuong, kim ngach nhap khau cta Viét Nam tir EU 5 thang ddu tién sau khi thyc thi EVFTA dat 6,55
ty USD, ting 4,2% so véi cung ky. Con sb nay ting nhe so v6i muc ting nhap khau 07 thang ddu nim tir
EU (dat 8,08 ty USD, tang 3%).

Tinh chung ca nam 2020, kim ngach nhép khau hang hoéa cua Viét Nam tr EU nam 2020 dat khoang 14,65
ty USD, ting 4,3% so véi nim 2019. Viét Nam nhap khau hang hoa chu yéu tir cac thi trudng truyén thong
1a Puc, Italia, Phap, Ha Lan, Tay Ban Nha, Bi, Thuy Dién va Ireland. Nhap khau tir 8 thi truong 16n nhat
nay chiém khoang 85% thi phan nhap khau hang hoa tir EU.

Cac mat hang nhap khau chinh cua Viét Nam tr EU la: may vi tinh, san phérn dién tir va linh kién (dat
4,1 ty USD, ting 63,6%), may moc, thiét bi, dung cu, phu tung khac (3,1 ty USD, giam 15,9%), dugc pham
(1,75 ty USD, ting 15,1%), san pham hoa chat (503 triéu USD, giam 0,4%), thirc an gia suc va nguyén liéu
(285 triéu USD, tang 9,6%) va nguyén phu li€u, dét, may, da, giay (266 triéu USD, giam 30,5%) (Vu thi
truong Chau Au - Chau My, 2021).

4. Piu tw trye tiép tir EU vao Viét Nam

V6i cac cam két tyr do hoa dau tu trong EVFTA, cac doanh nghiép EU s& duoc hudng uu dii hon khi dau
tu, kinh doanh tai Viét Nam. Pdng thoi, nhitng diéu chinh, stra d6i quy dinh phap luat ctia Viét Nam dé phu
hop véi EVFTA trong mét s6 linh vue nhur s6 hitu tri tué cling s& gop phan giup cac doanh nghiép néi chung
va doanh nghié€p EU néi riéng dugc hudng sy bao hd cao hon ddi véi hoat dong dau tu sang tao. Do vay,
EVFTA dugc danh gia s€ tao ra nhiing co héi l6n dé Viét Nam c6 thé thu hit cac nha dau tu tir EU, nhat 1a
trong cac linh vuc nhu cong nghiép ché bién, ché tao, sir dung céng nghé cao, ning lugng sach, ning luong
tai tao, dich vu...

4.1. Truoc khi EVFTA c6 hiéu lyc

Tinh liy ké dén 31/12/2019, EU la déi tac du tu 16n th tu tai Viét Nam voi 2317 dy 4n con hiéu luc, tong
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von ding ky 1a 25,36 ty USD, twong dwong 7,6% tong von FDI vao Viét Nam. (Tong cuc thong ké, 2019).
FDI tir EU dic biét ting nhanh sau khi Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gi¢i (WTO) nam 2007
va dat muc ky luc 2,6 ty USD vén ding ky nim 2010 va von thuc hién khoang 1,69 ty USD. Tuy nhién, do
tac dong ctia khung hoang tai chinh - kinh té toan cau, dong von nay cham lai. Trong vai nim gan day, FDI
tor EU duoc phuc hoi song van chua dat duoc mire ky luc ctia nim 2010.

Mac du cé su gia tang vbn dau tu, ty trong FDI cua EU vao Viét Nam con khiém tén trong téng FDI
ctia EU ra nuéc ngoai ciing nhu FDI ciia EU vao ASEAN néi chung. Theo s6 liéu thong ké ctia Eurostat
va ASEANStats, nam 2017, FDI ctia EU chu yéu 1a FDI ngi khéi (chiém hon 61%), FDI vao My chiém
29,35%, FDI vao ASEAN dat 5,7%, tuong duong 175,2 ty USD trong giai doan 2010-2017. Trong tuong
quan véi cac nudc ASEAN khac, Viét Nam chwa phai 1a ddi tac dau tu 16n vai ty trong chi chiém khoang
3% tong dau tu ctia EU vao ASEAN, dimg thir ba sau Xin-ga-po (85%) va Ma-lai-xi-a (10%) (Nguyén Thi
Minh Phuong, 2019).

Theo s6 liéu tir Téng cuc thong ké dén hét 31/12/2019 trong 19/28 nudc EU dang c6 hoat dong dau tu
truc tiép tai Viét Nam, cac nude dau tu nhiéu nhat bao gf”)m Ha Lan (345 du an, 10,05 ty USD von dang ky),
Phap (565 du an, 3,6 ty USD), Luc-xam-bua (52 du an, 2,4 ty USD), Puc (352 du an, 2 ty USD) va Bi (71
du 4n, 1 ty USD) (Hinh 2 va 3). Pau tu tir cic d6i tac EU khac 1a khong dang ké. Piéu nay cho thiy, du dia
dé thu hat FDI tir cac dbi tac truyén thong ciing nhu cac d6i tic méi trong EU con twong d6i 16n. Mot s tap
doan 16n cua EU dang hoat dong c6 hi¢u qua tai Viét Nam nhu Shell Group (Ha Lan), Total Elf Fina (Phap
Bi), Daimler Chrysler (Dirc), Alcatel Comvik (Thuy Dién), Siemen, Daimler-Chrysler, B. Braun, Messer,
Schaeffler va Bosch (Puc).

Hinh 2: Piu tr truc ’tiép cia cac thanh vién EU
vao Viét Nam theo so du an tinh dén 31/12/2019
Don vi tinh: Dy an
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Nguon: Tong cuc Thong ké (2020).

Gia tri trung binh cta cac du an FDI do EU dau tu tuong dbi nho (11,02 triéu USD), thép hon so véi mat
bang chung (12,4 triéu USD). Dic biét, quy md du an FDI cua cac dbi tac EU c6 sy khac biét 16n. Mot sb
quéc gia co cac du an dau tu quy mo 16n, nhu Lic-xam-bua (trung binh 51,48 triéu USD), Ha Lan (29,02 triéu
USD), Sip (26,75 triéu USD), Bi (14,8 triéu USD), X16-va-ki-a (14,15 triéu USD). Con lai hdu hét déu c6 quy
mo nho tur 1-5 triéu USD hoac dudi 1 triéu USD.

Vé linh viec dau tu, EU da dau tu vao 18/21 nganh theo hé thong phan nganh kinh té qudc dan, trong do tap
trung ¢ linh vuc cong nghiép ché bién ché tao (chiém 36,3% téng von dau tu, chu yéu 0 cac nganh, nhu loc
hoa dau 11%, dét may 6,94%, dién tir 6,4%, ché bién thuc pham 5,6%, 6-t6 va phuong tién vén tai 5,2%);
san xuét, phan phdi dién, khi (20,7%), bat dong san (11%). Thong tin va truyén thong (6,6%) (Nguyén Thi
Minh Phuong, 2019). Do dé, FDI tir EU déng gop vao qua trinh chuyén dich co ciu kinh té theo hudng tich
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Hinh 3: Piu tu truc tiép cia cac thanh vién EU
vao Viét Nam theo so von ding ky tinh dén 31/12/2019
Pon vi tinh: Triéu USD
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Nguon: Tong cuc Thong ké (2020).

cuc tai Viét Nam. Céc linh vyc dau tu tir EU ciing dugc trai déu hon so véi FDI tir cac nude Nhat Ban va
Han Qudc.

Vé dia ban dau tir, cic nha dau tu EU da co mit tai 54 tinh, thanh trén ca nudc, tuy nhién tap trung chi
yéu & cac thanh phd 16n véi két ciu ha ting phat trién, co cang bién, san bay, nhu Thanh phd Hd Chi Minh
(15,1%), Ba Ria - Viing Tau (15%), Ha Noi (14,8%), Quang Ninh (9%), Dong Nai (8,3%), Binh Duong
(6,9%). Vi vay, FDI tir EU chua giup cai thién dugc khoang cach phat trién gitta cac ving va khu vire trong
ca nudc.

Béi véi hinh thike dau tir, phan 16n cac dy an dau tu coa EU tai Viét Nam 14 100% v6n nude ngoai. Hinh
thirc lién doanh, BOT, BT, BTO chiém ty 1& nho. Diéu nay dan t6i tinh lién két giira khu vic FDI va khu
vuc trong nude, cling nhu tac dong lan toa tir cac doanh nghiép FDI con nhidu han ché.

N6i chung, FDI tir EU vao Viét Nam c6 sy ting truong trong nhimg niam qua, déng gop vao sy phat trién
kinh té ciia Viét Nam thong qua cung cap ngudn von cho dau tu phat trién; thiic ddy xuat khau, cai thién can
can thuong mai; giup chuyén dich co cdu kinh té theo hudng tich cuc; thiic diy doanh nghiép trong nudc
nang cao nang lyc quan tri va kha nang canh tranh trén thi truong. Pac biét, cac nha dau tu chau Au ¢6 vu
thé vé cong nghé, gop phan tich cuc tao ra mot sb nganh, nghé méi va san phim méi c6 ham lugng cong
nghé cao. Xu thé ddu tu truc tiép cua EU huéng vao cic nganh cong nghiép cong nghé cao va cac nganh
dich vu (buu chinh vién thong, tai chinh, vin phong cho thué, ban 1¢,...). Su hién dién ctia cac doanh nghiép
FDI tr EU da mang dén mot $6 cong ngh¢ hién dai trong cac linh vuc, nhu dau khi, cong nghiép nang, dich
vu buu chinh,... tai Viét Nam.

4.2. Sau khi EVFTA c6 hi¢u lyc

Vé lwong von va du dn dau tw: Trong 9 thang dau nam 2020, téng von dau tu cia EU vao Viét Nam dat
752 tri¢u USD, tang hon 100 tri¢u USD va 180 dy an so véi trudc khi EVFTA ¢6 hi¢u lyc (Nguyén Chién
Théng & Dinh Manh Tuén, 2021). Tinh liy ké dén 31/12/2020, tong von FDI ding ki cia EU vao Viét Nam
dat 25576,1 triéu USD véi 2509 du an, so v6i sb lity ké dén 31/12/2019, da tang 216,1 triéu USD va 192 dy
an (Tong cuc Théng ké, 2020) (Hinh 4).

Tuy nhién s6 lugng du an dau tur tir EU trong ndm 2020 ciing ddu nam 2021 1a két qua ciia nhiing y tuong
tir nhitng nam trude, dé c6 gidy phép dau tw ndm 2021, cac doanh nghiép phai chuan bi tir nim 2019, 2020
hodac tham chi kha 1au tr trude d6. Nhin téng thé, két qua thu hut FDI cta Viét Nam hién nay van chi yéu tr
nhitng nha dau tu chau A nhu Nhat Ban, Pai Loan, Trung Quéc, Singapore, Thai Lan. Sau gén mot nam ké
ttr khi EVFTA c6 hiéu luc, van chua c6 d4u hiéu lan song FDI manh mé tr EU vao Viét Nam.
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Hinh 4: FDI ciia EU vao Viét Nam theo s6 du 4n tinh dén 31/12/2019 va 31/12/2020

DPon vi tinh: Dy dn
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Ghi chu: So dw an dang ki lily ke tinh den het nam 2019 (trudc khi EVFTA co hiéu lyc) va het nam

2020 (sau khi EVFTA co hiéu luc)

Vé doi tac ddu tw: Cac thanh vién ciia EU tham gia dau tu tai Viét Nam khong c6 nhiéu thay ddi so véi
trude khi EVFTA c6 hiéu luc, hién Ha Lan, Phap, Pirc van 1a thanh vién chinh ctia EU ¢6 muc dau tu dang

ké va c6 quan hé thuong mai bén chat véi Viét Nam, cac thanh vién con lai cia EU chiém s6 von va dy an

khong dang ké.
Hinh 5: Vén FDI diing ki ciia mét s6 nha dau tw 16m cia EU
vao Viét Nam trwéc va sau khi EVFTA ¢6 hiéu luc*
Pon vi tinh: triéu USD
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Ghi chii: S6 von dang ki lity ké tinh dén hét nam 2019 (truée khi EVFTA ¢6 hiéu lwc) va hét nam 2020
(sau khi EVFTA c6 hiéu lyc)
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Theo Hinh 5, mot s6 quéc gia chinh dau tu vao Viét Nam da c6 su thay ddi khi so sanh nam 2019 va 2020,
trong d6 Ha Lan van giit vi tri ding dau sau khi EVFTA c6 hiéu luc, tong von lity ké vao Viét Nam ting
233.1 triéu USD va 25 du an, thur hai 1a Birc tang 219,3 triéu USD va 28 du an, tht ba 1a Bi tang 65,8 tri¢u
USD va 7 du an, thtr tu 1a Phap ting 6,8 triéu USD va 51 du an. Cac nude con lai lugng von khong thay doi,
hoic tang thap chi khoang 0,1 dén 0,5 triéu USD, ngoai ra mot s nudce lugng von FDI giam nhu Lucxembua
(giam 3624 trigu USD) va Italia (giam 10,4 tri¢u USD). Co thé noi tac dong thyc sy cia EVFTA véi thu hat
dau tu tr EU trong hon 1 nam vura qua chua ro nét, dac biét trong bdi canh dich bénh COVID-19 anh hudng
manh mé¢ téi thuong mai va déu tu toan cau.

Vé linh viee dau tw, hién nay FDI ctiia EU van hudng toi muc tiéu khai thac tai nguyén, tdn dung ngudn
lao dong gia ré dé thuc hién cac cong doan lip rap, ché bién san pham ban trong nudc va xuit khau. Trong
khi @6, s6 lwong du 4n trong cac linh vie ma Viét Nam quan tim thu hat nhu céc du 4n cong nghé cao, cong
nghé ngudn, céng nghé xanh, ning lugng tai tao, ndng nghiép cong nghé cao, tai chinh ngan hang,... van it.
V61 muc tiéu khai thac tai nguyén, nhién vat li¢u va lao dong gia ré, cong thém viéc nhiéu san phém xuét
khau tr EU sang Vi¢t Nam dugc giam thué, doanh nghi¢p EU sang dau tu & Viét Nam s& duoc huong loi
khong chi tir thué ctia nudec mdi mo cira cho Viét Nam giam xudng ma chiing ta ciing danh rat nhiéu wu di
cho FDIL.

Do véy, EVFTA s& la chit kich thich dé cac nha dau tu EU rét von vao Viét Nam trong thoi gian ti. FDI
ctia EU vao Viét Nam dugc du bao c6 thé gia tang trong cac nganh dich vu dugc cam két mé cira sdu hon so
v6i cam két trong T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO), dong thoi 1a thé manh cia cac nuée EU nhu dich
vu tai chinh, logistics, dich vu may tinh, dich vu méi trudng, gido duc bac cao, phan phéi, vién thong va'y
té. Dong thoi, FDI tir EU ciing c6 thé ting vao cac phan nganh dich vu ma Viét Nam khong cam két trong
WTO, nhung lai cam két trong EVFTA nhu dich vu hi cho, trién 1dm, dich vu buu chinh, dich vu chuyén
phat, dich vu bao hanh va sura chira tau bién, tau thiy ndi dia, may bay, dich vu xép d& cong-ten-no hang
hai, dich vu dai Iy vén tai hang héa... Trong thoi gian t6i, cac nha dau tw Ha Lan va Bi c6 y dinh dau tu xay
dung du an Trung tdm Logistic Cai Mép Ha tai tinh Ba Ria-Viing Tau tri gid 984 tri¢u USD v&i muc ti€u
hudng t&i phét trién Cai Mép Ha tré thanh trung tim hang dau vé dich vu van tai, container va xuat khau
ndng san tir Dong bang séng Ciru Long sang Lién minh chau Au dong thoi day 1a dy 4n sé ap dung cac bién
phap “vén tai xanh” dé phat trién bén ving.

Ngay sau khi EVFTA c6 hiéu luc, Phong Thuong mai chau Au tai Viét Nam (EuroCham) di dua ra nhiing
cau hoi khao sat vé murc do tac dong cua Hiép dinh dbi véi ké hoach kinh doanh va dau tu cia cac doanh
nghiép ctia cac qudc gia thanh vién. Theo d6, 1/3 s6 luong ngudi tra 16i cho rang, Hiép dinh nay 1a mot phan
quan trong trong quyét dinh déu tu vao Viét Nam ciia ho v6i hai yéu t6 hang dau dugc dy doan s& thic day
tang truong la cat giam thué quan (33%) va tiép can thi truong dé dang hon cho cac nha dau tu (13%). Ciing
theo dai dién ctia EuroCham, khi EVIPA c6 hiéu luc s& cing véi EVFTA mang lai cho cac nha dau tu EU sy
tin tuéng tot hon khi lya chon kinh doanh tai Viét Nam, dong thoi gitip thu hut thém von dau tu 16n hon tir
cac quéc gia EU trong tuong lai (Nguyén Chién Thang & Pinh Manh Tuén, 2021).

5. Mt s6 khuyén nghi nham thu hit FDI tir EU vao Viét Nam

Hién nay, nhiing tdc dong thuc su cuia EVFTA ddi véi kinh té Viét Nam va dong von dau tu tir EU vao
Viét Nam chua dugc nhu ky vong va du doan trude do, déng thoi mtrc d6 tac dong cia EVFTA chua 18 nét,
mot phan 1a do nhiing tic dong ciia dich bénh COVID-19.

Déi véi Viet Nam, EVFTA duogc ky vong co thé giup GDP ting binh quan dén 3,2% trong giai doan 5
nim dau thue hién, binh quan ting 5,3% cho 5 nim tiép theo va 1én dén 7,72% cho 5 nam sau d6. V&i cam
két mé ctra thi treong manh mé, cam két x6a bo thué nhap khau 18n t&i gan 100% biéu thué cia EU, EVFTA
du kién s& md ra co hdi cho cac doanh nghiép Viét Nam ting kim ngach xuét khau sang EU khoang 42%
vao nam 2025 va gan 45% vao nam 2030 so v6i trude khi co Hiép dinh, gop phan lam ting kha ning thu
hat vén FDI vao Viét Nam.

Vé mit 1y thuyét, cac cam két x6a bo thué quan s& gitip gia tang FDI tir cac nude khong tham gia FTA va
tan dung nhimg vu dii ma cac nude thanh vién FTA danh cho nhau. Trong khi d6, d6i voi FDI noi khdi, FTA
¢6 thé 1am tang FDI theo chiéu doc va giam FDI theo chiéu ngang. Ap dung vao truong hop EVFTA, Hiép
dinh ky vong s& gitp gia tang FDI tir cac nudc ngoai khéi EU, ting FDI theo chiéu doc va giam FDI theo
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chiéu ngang tur cac nudc EU vao Viét Nam. Trong thoi gian toi, co thé nhan théy mot sb thuan loi ma cac
nha dau tu EU s& duoc huong khi EVFTA c6 hiéu luc d6 1a: (i) EVETA cung cap kha ning tiép can tot hon
d6i v6i cac hoat dong mua sam cong & Viét Nam. Cac cong ty EU c6 thé tham gia vao cac du an cong va du
an PPP d& dang hon khi hiép dinh c6 hi¢u lyuc, dé lai ddu 4n ctia ho tai Viét Nam. D6 1a mot trong nhimng két
qua ciia bao cdo vé nén tang nghién ciru va tu van cia Pic; (ii) Bén canh EVFTA, viéc phé chuin EVIPA
(Hiép dinh Bao ho dau tu Viét Nam — EU) cling s€ tao thuan loi vé moi truong dau tu cho cac doanh nghiép
hai bén (bao g6m ca viéc tang cuong khudn khd phap 1y, dac biét 1a so hitu tri tug), tao thuan lgi hon cho cac
cong ty EU déau tu vao linh vuc bi han ché trude day. Vi du, ty 1& s¢ hitu nude ngoai tdi da trong cac ngan
hang thuong mai da tiang tir 30% 1én 49%; (iii) Cac cong ty EU ciing c6 thé hudng loi tir cac didu khoan phi
kinh té cia EVFTA nhu dam bao céc tiéu chuan vé nhan quyén va méi trudng. EVFTA gop phan thic dy
céc gia tri dan chu & Viét Nam va do d6 khién Viét Nam tré nén hap dan hon ddi voi cac nha dau tu EU.

Trong thoi gian téi, dé dat duoc nhiing ky vong trén, Viét Nam can luu y mot sb van dé trong vi¢c thu hut
FDI tr EU. B9 1la:

Thir nhat, Viét Nam can nhanh chong tranh thii khoang thoi gian “vang” dén tir viéc sém ky két FTA
véi EU, khi cac nude dbi thi chua c6 FTA véi EU. Boi loi thé nay co thé chi ton tai trong ngén han vi dinh
hudng cua ca ASEAN va EU la mot FTA gitra hai khu vuce, EU s€ tiép tuc dam phan cac FTA véi cac nudc
trong ASEAN trong thoi gian t6i, luc d6 loi thé vé thué nhap khau thip hon, co ché tao thuan loi thuong mai
va dau tu danh riéng cho Viét Nam s& khong con.

Thit hai, d6i v6i cac nha dau tu EU yéu t vé cong khai, minh bach, on dinh, d& du bao vé thé ché, chinh
sach va luat phap, quyén s& hitu tri tué€, ban quyén, thuong quyén, sang ché, phat minh, chéng hang lau,
hang nhai, hang gia...rdt quan trong. Dic biét nhing linh vuc lién quan dén cong nghé va bao ho quyén s
hiru tri tué. Do d0, Viét Nam can ra soat Luat S& hiru tri tué nhdm diéu chinh pht hop véi cac cam két sau
hon trong EVFTA va cac FTA thé hé¢ méi khéc, ciing nhu bao dam thyc thi day dii va nghiém tic cac cam
két nhim tao niém tin d6i v&i nha dau tu.

Thit ba, can phai xac dinh EVFTA 1a yéu td mang tinh chat hd trg, khong phai yéu tb mang tinh quyét dinh
trong thu hit FDI tir EU dic biét FDI chit luong cao. Vi viy, trong thoi gian téi, Viét Nam can phai tap trung
vao ba van d¢ trong tam 1a ha ting, nguon nhén luc va cong nghiép hd trg. Trong do, chi trong xay dung hé
thong ha tang dong b, giam thiéu chi phi logistics bat hop 1y do chi phi logistics ctia Viét Nam van ¢ muc
cao trong khu vyec Pong Nam A, céc khau van chuyén, dong g6i, lam thu tuc... tai Viét Nam vira dét do hon,
vira chdm tré hon so v6i van chuyén tir nudc ngoai vé Viét Nam. Ngoai ra can chi trong dén viée sin sang
ngudn nhan luc chit lugng cao - day 1a diém yéu cua Viét Nam so voi cac qudc gia canh tranh. Vi yéu cau
clia cac tap doan cong nghé hang dau thé gidi thi chat lugng ngudn nhan lyc ctia Viét Nam van chua dap tmg
duogc. Viét Nam vén thiéu doi ngii k¥ su gioi, can bo gioi va chuyén gia gioi. Vé phia cong nghiép hd trg, dé
«hoa nhap» vao chudi cung ting cta doanh nghiép FDI, Viét Nam phai c6 nhiéu doanh nghiép du chit luong
dé c6 thé tham gia vao cac cong doan san xuét cta nha dau tu nude ngoai. Khong dap tmg duoc yéu ciu nén
nha dau tu nudc ngoai da kéo doanh nghiép tir ban dia hodc tir qudc gia thir ba sang Viét Nam hozc tham chi
tir qudc gia khac nhay vao chudi cung mg cia doanh nghiép FDI d4u tu tai Viét Nam. Nhiing diéu nay phai
nhanh chéng dugc khic phuc néu mudn ddy manh thu hit FDI chat luong cao néi chung va FDI tir nha dau
tu EU noi riéng trong thoi gian téi.

Thir tr, EVFTA bao gém nhitng quy dinh, quy tdc chit ché vé thu tuc dau tu, hai quan, thuan lgi hoa
thuong mai, tiéu chuan ky thuat, cac bién phap kiém dich dong, thyc vat, mua sdm ciia chinh phu, phat trién
bén viing... Viéc thuc hién EVFTA doi hoi Viét Nam phai tiép tuc ra soat hé thong phap luat trong nude hién
hanh va tién hanh xay dung, stra doi cac van ban phap ludt lién quan dé tao diéu kién thuc thi day du, hiéu
qua cac cam két trong Hiép dinh. EVFTA ciing 1 co hoi dé Viét Nam tiép tuc cai cach thé ché - phap luét
theo hudng ti€ém cén voi chuén muc quéc té, hoan thién moi truong kinh doanh theo hudng thong thoang,
minh bach va dé du doan hon, nho do gop phﬁn hién thuc hoéa cac lgi ich dugc ky vong tir Hi¢p dinh.
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Nghién ciru xem xét moi quan hé giita cau triic cia kiém sodt ngi bg va hiéu qua tai chinh cia
cdc cong ty niém yét trén thi truong chimg khodn Viét Nam. Kiém sodt néi bé dwoc do hrong
qua 5 thanh phan gom méi trieong kiém sodt, danh gid riii ro, hoat dong kiém sodt, thong tin
va truyén thong, giam sdt; hiéu qua tai chinh dwoc do lwong qua 1y sudt sinh 16i trén von chii
s6 hitu (ROE). Dit liéu dwoc thu thip qua khdo sdt cac bang héi véi 506 phiéu khao sdt tir
cdc cong ty niém yét. Phirong phdp nghién civu dinh heong dwoc dp dung dé danh gid mire dé
danh hieong ciia kiém sodt ndi bg dén hiéu qud tai chinh. Két qua chi ra rang cdu triic ciia kiém
sodt ngi bg (gom 5 thanh phan) cé anh hieong dang ké dén hiéu qua tdi chinh. Dua trén két
qua nghién cuu, cac khuyén nghi duwoc dé xudt nham hoan thién kiém sodt ndi bé va két qud
la ndng cao hiéu qud tai chinh ciia ciia cdc cong ty niém yét trén san chiing khodn Viét Nam.
Tir khéa: Kiém soat ndi bd, hidu qua tai chinh, cong ty niém yét.

Ma JEL: M10, M41.

The impact of internal control on financial performance of listed firms on Vietnam Stock
Exchange

Abstract:

This study investigates the relationship between the structure of internal control and financial
performance of listed firms on Vietnam Stock Exchange. Internal control is measured through
five components of control environment, risk assessment, control activities, information and
communication and monitoring. Financial performance is measured through return on equity
(ROE). Data were collected from 506 questionnaires from listed firms. The quantitative
approach is employed for evaluating the impact level of internal control on financial
performance. The results reveal that the structure of internal control including five components
influences financial performance significantly. Based on the findings, some recommendations
are proposed to fulfil internal control and in consequence financial performance improves.
Keywords: Internal control, financial performance, listed firms.

JEL Codes: M10, M41.

86 292(2) thing 10/2021 46 Kinh té<Phac trién




1. Giéi thiéu

Hoi nhap va mo ctra thi truong, 14 co hdi dé cac cong ty Viét Nam tiép can cac cong nghé, phuong phap
va kinh nghiém kinh doanh. Nhung ctng v6i d6, cic hing nudc ngoai s& vao tim kiém khach hang trong
nudc va diéu d6 s& day cac doanh nghiép trong nudc vao mot cude canh tranh quyét liét vé thi phan, cong
nghé, ngudn nhan lyc. Nhung su canh tranh nay s€ tao ra co hdi cho cac doanh nghiép, c6 thém su Iyra chon
c4c nha cung cip phuc vu san pham dich vu cho minh. Piéu d6 doi hoi doanh nghiép phai t6 chirc kiém soat
ndi bo chat ché dé mang lai hi€u qua tai chinh. Hi€u qua tai chinh tdt & ¢6 vai tro quan trong trong quan tri
doanh nghiép va tao dong luc dé dong vién mdi bo phan, ca nhan trong doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua
nhiam nang cao kha ning canh tranh ciia doanh nghiép.

Vi su da dang cua hinh thirc hoat dong kinh doanh, mirc d6 tang trudng ngay cang cao tai mdi doanh
nghiép, dic biét 1a qua trinh day nhanh viéc von hoa thi truong ctia méi truong kinh doanh tai Viét Nam.
Hién nay cac nha dau tu vn dang dan tach roi khoi vai tro quan 1y doanh nghiép vi vay kiém soat ndi bo hiru
hiéu dang 14 nhu cau cép thiét, 1a phwong sach giup nha quan 1y danh gia hiéu qua tai chinh (ROE) thyc té
nham hién thuc hoa muc tiéu da dat ra. kiém soat ndi bo sé gitp Ban Giam ddc dat duge cac muc tiéu kinh
doanh va ngan chan cac hoat dong khong tuan thu phap luat.

Vinhiing ly do d6, tac dong kiém soét ndi bd dén hiéu qua tai chinh da thu hat sy quan tdm cua nhiéu nha
nghién ctru. Mot $6 lugng 16n cac nha nghién clru thuc nghiém véi muc tiéu la kiém tra mbi quan hé giira
kiém soat ndi bd véi hiéu qua tai chinh di duoc khang dinh nhu: Tseng (2007), Mawanda (2008), Byanguye
(2007), Muraleetharan (2011), Nyakund1 (2014) Mary & cong su (2014), Wambugu (2014), Channar &
cong su (2015),... O Viét Nam, c6 rat nhiéu nghlen ctru vé mdi quan hé giira kiém soat ndi bd voi hleu qua
tai chinh nhu Chu Thi Thu Thuy (2016), HO Tuan Vii (2016),... Tuy nhién, chua ¢ nhiéu nghién ctru vé anh
hudng cua kiém soat ndi bd dén hidu qua tai chinh cua cac doanh nghiép niém yét.

Muc tiéu clia nghién ciru nay 1a cung cip bang ching thuc nghiém vé viéc chip nhan hay bac bo mdi
quan hé giita kiém soat ndi bd v6i hiéu qua tai chinh (ROE) ctia cic doanh nghiép niém yét trén san chimg
khoan Viét Nam. Tir d6, dua trén cac két qua nghién ciru, bai bao du kién dua ra mot sb khuyén nghi dé xuat
nham hoan thién kiém soat ndi bd va két qua la nang cao hiéu qua tai chinh cta cta cic cong ty niém yét.

Higu qua tai chinh co rat nhiéu chi tiéu: ROA, ROE, ROI, TobinQ,... Trong pham vi bai viét nay, nhom
tac gia dimg lai nghién ctru mdi quan hé giira kiém soat ndi bo voi hiéu qua tai chinh cu thé chi tiéu ROE.

2. Tong quan va md hinh nghién ciru

Nghién ctru ctia Tseng (2007) st dung miu cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan My trong
giai doan tir thang 8/2002 dén thang 2/2006 dé phan tich mdi quan h¢ giita kiém soat noi bo va hiéu qua tai
chinh. Trong nghién ctru nay, kiém soat ndi bo duoc do ludng thong qua nhing yéu kém duoc cong bd cua
chc cong ty va gid tri thi trudong 14 thude do hiéu qua tai chinh. Véi viée sit dung mé hinh thu nhip phan
du, tac gia da ching minh duogc cac cong ty co kiém soat ndi bd yéu kém 1a cic cong ty co gia tri thi trudng
thdp. Tuy nhién, tic gia str dung mau cong bd vé diém yéu kiém soat ndi bd ciia cac cong ty, do d6 co thé dan
dén sai s6 hé thong khi cac cong ty khong cong b thuc sy nhitng diém yéu tiém tang ciia kiém soat ndi bo.

Mawanda (2008) str dung phén tich twong quan va phan tich hdi quy dé xem xét tac dong cta kiém soat
ndi bo dén hi€u qua tai chinh. kiém soat ndi bo duoc do be‘ing moi truong kiém soat, kiém toan ndi bo va
hoat dong kiém soat. Hiéu qua tai chinh dugc do thong qua ba nhoém chi tiéu kha nang thanh toan, trach
nhiém va bao cdo. Cac bién kiém soat trong mo hinh bao gém chinh sach ctiia Chinh phi, cta chinh quyén
dia phuong va B gido duc. Nghién ctru chi ra tac dong tich cuc clia kiém so4t ndi bo dén hiéu qua tai chinh.
Tuy nhién, nghién ctru nay 1a chi tip trung nghién ctru kiém soat ndi bd vé méi truong kiém soat, hoat dong
kiém soat, ma chua nghién cuu dﬁy du cac thanh phﬁn cua kiém soat ndi bo cling nhu mirc d§ anh hudng
dén hiéu qua tai chinh.

Byanguye (2007) sir dung phan tich hdi quy tuong quan dé nghién ciru mdi quan hé gitra kiém soét ngi bo
va gia tri (value of money) cua cac dy an duoc tai tro tai tinh Kamuli. Méi trueong kiém soat, danh gia rui ro,
hé thong thong tin va truyén thong, hoat dong kiém soat, giam sat 13 thude do cua kiém soat ndi bo. Gid tri
ctia cac du an duoc do luong bang 3 nhom chi tiéu gdm nhom chi tiéu vé kinh té, nhém chi tiéu vé hiéu qua
va nhom chi tidu vé hiéu luc. Dit lidu st dung trong nghién ciru déu théng qua diéu tra khao sat bang bang
hoi v6i thude do Likert 5 mirc do. Nghién ctru sir dung phuwong phap phan tich twong quan va phan tich hoi
quy di ching minh duoc mdi quan hé giita kiém soat ndi bo va gia tri cua du an. Gia tri du an cao khi kiém
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soat ndi b ctia dy an hiéu lyc. Song nghién ctru nay 1a chi tap trung vao anh hudng cia kiém soat ndi bo dén
gia tri dy 4n, ma chua dé cap dén cac nhan t6 khac cling co tac dong dén gia tri du an.

Muraleetharan (2011) p dung kiém dinh khi binh phwong va phan tich hdi quy dé xac dinh mdi quan h¢
giita kiém soat ndi bd va hiéu qua tai chinh. Nghién ctru da chirg minh duoc gia thiét 1a kiém soat noi bo
co tac dong dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép, dac biét 1a tac dong cta kiém soat noi bd dén hiéu
qua tai chinh 1a tdc dong tich cuc. Tuy nhién, nghién ciru chua chung minh dugc tac dong cia moi trudng
kiém so4t, va hé théng thong tin dén hiéu qua tai chinh.

Nyakundi (2014) st dung ca phuong phap dinh tinh va dinh lugng dé xem xét tac dong cta kiém soat noi
b6 dén hiéu qua tai chinh trong cic doanh nhiép nho va vira tai Kenya. Dit liéu sir dung trong phan tich gdm
ca dir liéu so cap va dir liéu thir cap. Két qua chi ra rang kiém soat ni bo c6 anh huong dang ké dén higu
qua tai chinh trong cac doanh nghi¢p nhd va vura.

Mary & cong su (2014) nghién ciru tac dong tich cuc cta kiém soat ndi bo dén hiéu qua tai chinh cua cac
cong ty nganh mia duong tai Kenya thong qua phan tich hdi quy va phan tich trong quan. Nghién ctru da chi
ra kiém soat noi bo giai thich duoc 42,8% su thay ddi hiéu qua kinh doanh trong cac cong ty nay.

Wambugu (2014) nghién ctru anh hudng cta kiém soat ndi bo dén hiéu qua hoat dong ciia cac t6 chirc phi
chinh phi (NGO) tai Kenya. Két qua cho thiy c6 mdi quan hé thuan chiéu. Zipporah (2015) do luong téc
dong ciia kiém soat ndi bo dén hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép tai Nairobi (Kenya). Nghién ctru
sir dung dir liéu thtr cip 14 cac bao cao thuong nién ciia 35 doanh nghiép giai doan (2013-2014), théng qua
phan tich hdi quy da bién, véi bién phuy thudc 14 ty suét sinh 16i trén tai san (ROA); va cac bién doc lap 1a 5
thanh phan (cdu tric) cta kiém soat noi bo. Két qua nghién ctru cho thdy 04 thanh phan (Mbi trudng kiém
soat, Panh gi4 rui ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin - truyén thong) ctia kiém soat ndi bd c6 anh huong
tich cuc dbi voi ROA, trong khi Giam sat lai ¢6 tac dong nguogc chiéu.

Njeri (2014) nghién ctru anh hudng cia kiém soat ndi bo dén hiéu qua kinh doanh cua cac hang ché tao &
Kenya. Nghién ctru kiém dinh mdi quan hé giira cac yéu té ciia kiém soat ndi bd voi kha nang sinh 10i. Két
qua cho thiy cac yéu té cua kiém soat ndi bo c6 mbi quan hé véi kha ning sinh 10 va c6 ¥ nghia thong ké.
Nhu vay, két qua hdi quy chi ra rang c6 moi quan hé tich cuc giita kiém soat ni bo véi hiu qua kinh doanh.
Tuy nhién, nghién ctru chi thuc hién trén mau gdm 20 hing trong hon 500 hing ché tao. Vi vay, két qua phan
nao c6 thé chua khai quat va dai dién cho téng thé.

Channar & cong sy (2015) nghién ciru mbi quan hé giira hiéu qua cta kiém soat ndi bo vai hiéu qua kinh
doanh cua cac ngan hang ¢ Hyderabad An Do. Nghién ctru da thyc hién dénh gia hiéu qua kiém soat noi
bd & cac loai ngan hang khac nhau gdm ngan hang tu nhan, ngan hang céng va ngan hang thuoc dao hoi
va xem xét sy khac nhau vé kha ning sinh 10 cia cac loai ngan hang bang phan tich phuwong sai mot yéu
t6. Két qua chi ra rang kiém soat ndi bo hiéu qua nhét ¢ khu vuc ngan hang tu nhén, tiép theo 1a ngan hang
cong, ngan hang dao hoi.

Kinyua (2016) nghién ciru mdi quan hé giita kiém soat ndi bd véi hiéu qua kinh doanh trong cic cong
ty niém yét trén san ching khoan Nairobi. Két qua cho thdy kiém soat noi bd anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh. Nghién ctru da kiém dinh hdi quy twong quan mdi quan hé giira cac yéu té nhu moi truong kiém soét,
hoat déng kiém soat, quan tri rtii ro, quan tri cong ty, chinh sach ciia Chinh phu dén hiéu qua kinh doanh. Két
qua hoi quy cho théy ting yeu td trén c6 anh hucmg t61 kha nang sinh 1oi. Song nghién ctru chua thyc hién
kiém tra mi quan hé giita yéu t thong tin va truyén thong véi kha nang sinh 15i.

Theo Zhou & cong su (2016), kiém soat ndi bo co anh hudng dén hidu qua cua cac hing trong thi truong
m&i ndi ctia Trung Qudc. Nghién ciru kiém tra mdi quan hé giita kiém soat ndi bo va hiéu qua ca cac hang
vao cac giai doan khac nhau. Méc du anh huéng cia kiém soat noi bd dén hiéu qua thay ddi & cac giai doan
nhung két qua chi ra kiém soat ndi bo co anh hudng tich cuc va dang ké dén hiéu qua cta cac hing. Nghién
ctru cling chi ra rang kiém soéat ndi bd co tac dong dén kha ning sinh 161 ctia cac hing. Tuy nhién, nghién
ctru chua thyc hién kiém tra tic dong cia ting yéu td ctia kiém soat ni bo dén kha ning sinh 16i.

Chu Thi Thu Thay (2016) véi nghién ciru vé kiém soat noi bo chi phi san xut véi viée nang cao hiéu qua
tai chinh trong cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam. Téc gia st dung phan mém SPSS va kich thudc mau
158 phiéu diéu tra. Diém mai cia nghién ciru 1a kiém soat ndi bo theo hudng chuyén sau vao chi phi san xuat
voi viée nang cao hiéu qua tai chinh trong doanh nghiép nho va vira. Theo d6, an xac dinh dugc nhitng dac
diém ctia rti ro vé chi phi san xut (rai ro vé gia, riii ro vé luong, i ro vé nang suat lao dong ...) va nhiing
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dic diém riéng co cua doanh nghiép nho va vira (bao gdbm sy da dang hoa vé hinh thirc s& hitu, sy chuyén
mon hoa veé san pham, dich vy, han ché vé quy mé va nang lyc tai chinh, tinh nang dong, linh hoat va trinh
do quan ly thap) anh hudng dén viéc thiét ké va van hanh to chirc ki€m soat ndi b chi phi san xuat trong
doanh nghiép nho va vira theo cac yéu té cdu thanh va yéu td chi phi.

H6 Tudn Vil (2016) nghién ciru tinh hitu hiéu ctia kiém soat ndi bo trong cac ngan hang thuong mai. Véi
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, 4p dung phan mém SPSS, téc gia dua ra cac yéu to kiém
soat ndi bo: Moi truong kiém soat, Panh gia rui ro, thong tin va truyén thong, hoat dong kiém soat, giam sat,
thé ché chinh tri, loi ich nhom tac dong 1én su hiru hiéu ctia hé thong kiém soat ndi bo. Kich c& mau 601, két
qua cua nghién ctu gop phan vao viéc dinh hudng xay dung cac chinh sach, co ché cho cac co quan quan
1y nha nude vé nganh ngan hang, kiém toan, cac nha quan 1y ciia ngén hang, nang cao hiéu qua dio tao cua
céc co s dao tao, truong dai hoc. Két qua nghién ctru con gop phan lam minh bach hoa thong tin trong linh
vuc tai chinh ngan hang, nang cao hiéu qua quan 1y va hiéu qua hoat dong ciia cac ngan hang va tao niém
tin dé thu hut dau tu trong va ngoai nudc.

Tir d6, tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru (Hinh 1) cung cac gia thuyét:

HI: méi truong kiém sodt ¢ tdc ddng cing chiéu dén hiéu qua tai chinh (ROE) tai cdc cong ty niém yét.

H2: ddnh gid riii ro 6 tac ddng ciing chiéu dén hiéu quda tai chinh (ROE) tai cdc céng ty niém yét.

H3: théng tin va truyén thong c6 tac dong cing chiéu dén hiéu qua tai chinh (ROE) tai cdc cong ty niém
yet.

HA4: hoat dong kiém sodt co tac dong ciing chiéu dén hiéu qua tai chinh (ROE) tai cdc cong ty niém yét.

HS5: gidm sdt c6 tac dong ciing chiéu dén hiéu qud phi tai chinh hiéu qua tai chinh (ROE) tai cdc cong
ty niém yet.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Bién phu thudc

Bién doc 1ap

Moi truong kiém soat

DPanh gia rti ro

Thong tin va truyén thong Hiéu qua tai chinh

(ROE)

Hoat dong kiém soét

Giam sat

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gia.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir li¢u

Tu cac nhﬁg t6 anh }}ué’ng d?l dugc kham phé trong giai doan nghién ctru, bang cau héi khé}o sat dinh
lugng duoc trién khai dén cac doi tugng khao sat da dugc xég dinh dudi cac hinh t}lﬁc: (1) Tryc tiép, (%i) Gfrj
thu, (iii) G&i qua email, (iv) Qua Google doc’s, (v) khac. Két qua khao sat thu \(é 569 phiéu trong tong §6
2.152 phi€u phat ra. Sau khi lya chon céac phié}l khao sat khong hop 1€ do c6 nhiéu 6 trong hoac khong day
dua thong tin, tac gia lua chon sir dung 506 phieu hop 1€, dat ty 1€ 23,51%.

3.2. Xu ly div liéu
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Tac gia sir dung phan mém SPSS 22, cac chi tiéu dé phan tich gdm: Gia tri trung binh (Mean), gia tri
trung vi (Median), gi tri 16n nhat (Max), gi4 tri nho nhat (Min) ciia cac bién nghién ciru va do luong. Do
luong tinh bién thién cta dir liéu sir dung gia tri d¢ Iéch chuén (Standard deviation). Phan tich théng ké mo
ta nham thu thap thong tin vé ban chat ciia dir liéu nghién ctru theo cac bién cu thé, xu hudng trung tim cua
dir liéu nghién ctu.

Pé kiém dinh chat luong thang do, tac gia st dung hé s6 Cronbach’s. Thang do dugc dugc coi la dat chét
lwong tot khi: (i) Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia tong thé 16n hon 0,6; va (i) Hé s6 twong quan bién — tong ciia
céc bién quan sat (Corrected Item — Total Corelation) 16n hon 0,3 (Numally & Burnstein, 1994).

Tiép theo, tac gia phan tich EFA sé& giup rat trich thanh cac nhan t6 phuc vu cho viéc phan tich tiép theo.
Chi tleu “hé s6 ta1 nhan t6” duoc dung dé do luong mirc y nghia ctia hé sé EFA. Theo Hair & cong sy (1998)
cho rang. “Hé sb nay lon hon 0,3 dugc xem la muc tdi thiéu, 16n hon 0,4 duoc xem 13 murc quan trong, 16n
hon 0,5 duoc xem 1a ¢6 ¥ nghia thiét thuc”. Trong nghién ctru ndy, nham nang cao tinh thiét thyc va tinh tin
cdy cua cac két qua nghién ctru, ludn an chi lya chon nhitng nhan td c6 hé sb tai lon hon 0,5. Hé sd Kaiser-
Mayer Olkin (KMO) dam bao gia tri 0,5<= KMO<=1 va tong phuong sai trich 16n hon 0,5 khi thyc hién
phan tich EFA. Luan an con st dung phuong phéap Principal Component Analysis va phép quay Varimax dé
rit trich cac nhan té chinh.

Trén co so két qua EFA, dé xuét mod hinh nghién cttu, cac nhan td dugce rat trich thanh cac nhém nhén to
chinh va duge ma hoa theo cac bién doc 1ap hodc phu thudc. bé udc lwong mic d6 twong quan cua cac nhan
t6 dén hiéu qua tai chinh (ROE), nhom tac gia sir dung mé hinh phan tich hdi quy boi dé tinh toan cac tham
s6 ctia cac nhan t6 dugc st dung trong mo hinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

Céc nhan t6 thudc vé moi truong kiém soat déu nhan duge thang diém thap nhat 1a 1, cao nhat 1a 5. Trong
d6, nhan t6 KS3.1 “Doanh nghiép c6 cac chinh sach va thu tuc cho viéc tiy quyén va phé duyét cac nghiép
vu 6 timg mirc ¢ phu hop” dugc danh gia cao nhét véi gia tri trung binh 1a 3,67. Nhan t6 KS5.3 “Két qua
danh gi4 thanh tich dugc trao d6i va phan hdi dén timg c4 nhan cu thé va chi tiét va soat xét dinh ky” c¢6 gia
tri trung binh thap nhét 1a 3,23.

Céc nhan t6 thudc vé danh gia rui ro déu nhan duoc thang diém thap nhét 13 1, cao nhét 1a 5. Trong do,
nhan té RR9.3“Ban giam dbc c¢6 su phan tich, ddnh gia viéc thay dbi tir lanh dao anh huong dén hoat dong
quan 1y va triét 1y diéu hanh kiém soat ndi bd cua cong ty” duge danh gia cao nhat voi gia tri trung binh 1a
3,97. Nhan t6 RR6.4 “Ban giam ddc cong ty khuyén khich bao cdo cac su kién dé xac dinh cac rii ro” c6
gia tri trung binh thap nhét 1a 3,12.

Céac nhan td thudc vé hoat dong kiém soat déu nhan dugc thang diém thép nhét 1a 1, cao nhat 1a 5. Trong
d6, nhan t6 HD10.2“Cac cap khac nhau cua don vi c6 thé c¢6 cac muc do kiém soat khac nhau” dugc danh
gia cao nhét véi gia tri trung binh 1a 3,13. Nhan t6 HD10.6 “Nhiém vu cta cdc can bd nhan vién trong cac
phong chire ning duoc soat xét boi ngudi ¢o tham quyén.” co gia tri trung binh thap nhat 14 2,45.

Céc nhan t6 thudc vé thong tin va truyén thong déu nhan duoc thang diém thap nhit 1a 1, cao nhit 1a 5.
Trong d6, nhén t6 TT14 2“Doanh nghiép 4p dung hé thong mang ndi bo dé cac thong tin vé san xuét kinh
doanh dugc cung cip kip thoi va cap nhat cho cac thanh Vlen trong doanh nghiép” dugc danh gia cao nhat
v6i gid tri trung binh 14 3,54. Nhan t6 TT14.4 “Thong tin vé san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép d& dang
truy cdp va tim kiém khi can thiét.” c6 gia tri trung binh thap nhit 1a 3,24.

Céc nhan t6 thudc vé giam sat déu nhan duoc thang diém thap nhat 13 1, cao nhit 1a 5. Trong dé, nhan
6 GS16.5“Két hop viéc danh gia thuong xuyén vao quy trinh san xuét kinh doanh ciia cong ty” duoc danh
gi4 cao nhit voi gia tri trung binh 1a 3,49. Nhan t6 GS16.7 “Cac phuong thirc danh gia cta doanh nghiép
duogc st dung va diéu chinh linh hoat, thich hop véi toc do thay dbi quy trinh san xuét kinh doanh.” c¢6 gia
tri trung binh thap nhét 1a 3,27.

4.2. Kiém tra dé tin cdy cia thang do

Sau khi tién hanh chay SPSS nham xac dinh d¢ tin cdy ctia cac thang do, két qua cho thay rang cac bién:
RR9.2 ” Panh gia cac thay d6i vé phuwong thirc kinh doanh cia don vi” ¢ hé sé twong quan bién tong
0,198<0,3; RR9.3 “Ban giam dbe c6 su phan tich, danh gia viéc thay ddi tir 1anh dao anh hudng dén hoat
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dong quan 1y va triét 1y diéu hanh kiém soat noi b ciia cong ty” c6 hé sb twong quan bién tong 0,129<0,3.
Do @6 ta loai bo cac bién nay.
Sau khi loai bo cac bién khong dat yéu cau, tac gia chay lai SPSS cho cac thang do con lai, két qua duoc
trinh bay tai Bang 1.
Bing 1: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

Thang do Cronbach’s Alpha
Mbi truong kiém soat .948
Panh gia rii ro 914
Hoat dong kiém soat 952
Théng tin va truyén thong 913
Giam sat .903

4.3. Phan tich nhén t6 khdm phd va twong quan giiva cdc bién

4.3.1. Kiém dinh KMO va Bartlett

Két qua phén tich nhan t6 (Bang 2) cho thy chi s6 KMO 1a 0,912 déu >0,5, diéu nay chimg to dit lidu
ding dé phan tich nhan t 1a hoan toan thich hgp.

Két qua kiém dinh Bartlett’s 1a 21421,874 v6i mic y nghia déu 1a (p_value) sig =0,000 <0,05, (bac bo
gia thuyét Ho: cac bién quan sat khong c6 twong quan v6i nhau trong tong thé). Nhu véy, gia thuyét vé ma
tran twong quan giita cac bién 1a ma tran ddng nhat bi bac bo, tirc 1 cac bién c6 twong quan voi nhau va thoa
diéu kién phan tich nhan td.

Biang 2: Hé s6 KMO va Bartlett

Chi tiéu M4 hinh
Chi s6 KMO 0,912
Bartlett’s 21421,874
Kiém dinh Bartlett c6 gia tri sig ,000
Gi4 tri tong phuong sai trich 50,525
Gi4 tri Eigenvalues nho nhét 2,219

Két qua cho thay véi cac bién quan sat con lai sau khi da loai cac thang do khong thoa man do tin cay.
Gi4 tri tong phuong sai trich 14 50,525% déu dat yéu cdu >50%; nhu vdy c6 thé noi rang cac nhan tb nay giai
thich dugc 50,525% su bién thién cia dir liéu. Gid tri hé s6 Eigenvalues cua cac nhan td déu cao (>1), nhan
t6 c6 Eigenvalues (thdp nhat) 1a 2,219 déu thoa man >1.

C6 56 bién quan sat cua kiém soat noi by duge dua vao phan tich nhan t6 kham pha. Sau khi phan tich
nhan t, 56 bién quan sat dugc nhém thanh 5 nhom nhéan t6: Hoat dong kiém soat, méi truong kiém soat,
danh gia rui ro, giam sat, thong tin va truyén thong.

Nhén t6 1: HD10.1, HD10.3; HD10.4; HD10.5; HD10.6; HD10.7; HD11.1; HD11.2; HD11.3; HD11.4;
HDI12.1; HD12.2; HD12.3; HD12.4. Goi tén 1a HDKS. Bién doc lap F1.

Nhdn té 2: KS1.3; KS1.4; KS1.5; KS2.1; KS2.1; KS2.2; KS2.3; KS2.4; KS2.5; KS3.1; KS3.2; KS3.3;
KS4.1; KS4.3; KS4.4; KS5.4. Goi tén 1a MTKS. Bién doc lap F2.

Nhdn t6 3: RR6.2; RR6.3; RR6.4; RR7.1; RR7.2; RR7.3; RR7.4; RR7.5; RR8.1. Goi tén 1a DGRR. Bién
doc lap F3.

Nhin t6 4: GS16.3; GS16.4; GS16.5; GS16.6; GS16.7; GS16.8; GS17.1; GS17.2; GS17.3. Goi tén 1a GS.
Bién doc 1ap F4.

Nhin t6 5: TT14.1; TT14.2; TT14.3; TT14.4; TT15.1; TT15.2; TT15.3; TT15.4; TT15.5. Goi tén la
TTTT. Bién doc lap F5.

4.3.2. Phan tich twong quan cdc bién

Duya vao dir liéu Bang 3, ta thdy sig<5% cac bién c6 tuong quan véi nhau.
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Bang 3: Phén tich twong quan cac bién

Correlations
HDKS| MTKS| DGRR GS| TTTT ROE
HDKS Pearson Correlation 1 ,000 ,000 ,000 ,000 1127
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,002
N 506 506 506 506 506 506
MTKS Pearson Correlation ,000 1 ,000 ,000 ,000 ,102%
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,000
N 506 506 506 506 506 506
DGRR Pearson Correlation ,000 ,000 1 ,000 ,000 ,165™
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,000
N 506 506 506 506 506 506
GS Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 1 ,000 214"
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,000
N 506 506 506 506 506 506
TTTT  Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 ,000 1 ,1637
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,000
N 506 506 506 506 506 506
HQKD Pearson Correlation 1127 1027 1657 ,214™ 1637 1
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 506 506 506 506 506 506

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.4. Phén tich hoi quy da bién
ROE = f(F1,F2,F3,F4,F5)

Trong do6:

° ROE: Bién phu thude.

e F1,F2, F3, F4, F5: Bién doc lap.

Viée xem xét trong cac yéu to ti{ F1 dén F5, yéu tb péo thuc su tac dong dén mirc d6 hai long chung mot
cach truc tiep, s€ dugc thuc hién bang phuong trinh hoi quy tuyeén tinh:

ROE =b+ b, F1+ b,F2+ b_F3+ b F4 +b_F5+e,

Trong d6, cdc bién dwa vio phan tich héi quy dwoc xdc dinh bang cach tinh diém cia cdc nhan t6.

Dir liéu’cﬁa Bang 4 cho thiy R2 hiéu chinh 1a 0.354, nghia 1a 35.4% thay ddi trong ROE duoc giai thich
boi cac bién doc 1ap cua mo hinh.

Gi4 tri sig F rat nho nén ta 5:(’) thé nhép dinh dugc rang, md hinh c6 y nghia. Hé sé VIF céc bién doc lap
duqc dua VE‘IO’ phqong trinh hoi quy tuyén tinh bdi c6 gia tri nho hon 10 nén khong cé hién tugng da cong
tuyén. Cac bién déu c6 y nghia thong ké vi sig. < 0.05, nén ta c6 phuong trinh:

ROE= 0,060*F1+0,79*F2+0,20*F3+0,142*F4 + 0,060*F5+e,
4.5. Két qua kiém dinh ciia cdc gid thuyét
- Moi truong kiém sodt ccé danh hwéng tich cuc (cling chiéu) dén hiéu qua tai chinh (8=0,079; p<0,05),
ket qua nay ung ho gia thuyeét HI.

Diéu nay phu hop v6i cac mod hin}l nghién ctru trude nhu: nghién ctu ci’}a Mawanda (2008) di chi ra méi
quan hé tich cuc gitra méj truong kiém soat va hi¢u qua tai chiqh cua cac to chuc dao tao ¢ Uganda; Khamis
(2013) da phat hién ra moi quan h¢ ticvh cuc giﬁ:a} moi trudng ki€ém soat voi hi¢u qua tai chinh 9ﬁa :cé chtic :[éi
chinh. Kinyua (2016) da thuc hién kiém dinh hoi quy twong quan dugc thuc hién cho tirng yéu to cia kiém
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Bang 4: Két qua mé hinh hdi quy tuyén tinh

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,435° ,354 ,321 ,768
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17,202 5 3,440 5,831 ,000°
Residual 295,019 500 ,590
Total 312,221 505

a. Dependent Variable: ROE
b. Predictors: (Constant), TTTT, GS, DGRR, MTKS, HDKS

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,059 ,034 89,589 ,000
HDKS ,060 ,034 ,076 1,758 ,009
MTKS ,079 ,034 ,101 2,313 ,021
DGRR ,020 ,034 ,026 ,593 ,023
GS ,142 ,034 ,181 4,153 ,000
TTTT ,060 ,034 ,077 1,764 ,048

so4t ndi b v4i kha nang sinh 10i. Két qua hoi quy cho thdy méi truong kiém soét giai thich duoc 16.9% su
bién dong cua bién phu thudc va kha ndng sinh 10i. Nguyén Thj Kim Anh (2019), két qué nghién ciru cho
thay hiéu qua hoat dong va tinh tuan thu cac quy dinh phu thudc kha 16n vao cac thanh phan ctia ki€ém soat
ndi bo.

- Panh gia rti ro c6 anh huong dén hiéu qua tai chinh (B=0,20; p>0,05); két qud nay bdc bo gia thuyét
H2.

- Théng tin va truyén thong cé anh hieong cing chiéu déu hiéu qua tai chinh (B=-0,060; p<0,05), két qua
nay cing chiéu gid thuyét H3.

- Hoat déng kiém sodt cé anh hwéng tich cuc (ciing chiéu) dén hiéu qua tai chinh (6=0,060; p<0,05), két
qud nay ung ho gia thuyéet H4.

- Gidm sdt c6 anh hwong cing chiéu dén hiéu qua tai chinh (B=0,142; p<0,05); két qud nay cing chiéu
gid thuyet HS.

Bén thanh phén ctia kiém soat ndi bd 1a danh gia rui ro; thong tin va truyén thong; hoat dong kiém soat;
hoat dong giam sat déu anh huong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cta cac doanh nghiép trong mau. Két qua
nay ciing pht hop va nhit quan voi két qua cia cac nghién ctru ciia Byanguye (2007), Muraleetharan (2011),
Nyakundi (2014), Mary & cong su (2014), Wambugu (2014), Zipporah (2015), Njeri (2014), Channar &
cong su (2015), Kinyua (2016), Zhou & cong su (2016).

5. Mot s6 khuyén nghi

Tir két qua nghién ciru, nhém tac gida diea ra mot sé khuyén nghi sau:
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5.1. Khuyén nghi vé méi trwong kiém sodt

Doanh nghiép can dé cao khuyén khich cac ca nhan phét huy ning luc va tinh chinh tryue, gia tri dao dirc.
Cu thé: cong ty nén dua ra cac chinh sach khuyén khich cac ca nhan, t6 chirc bio cao cac hanh vi thiéu dao
dure va bat hop phép, can quy dinh cac giam dbc nén khuyén khich nhan vién trao d6i v6i nhitng ngudi quan
Iy va nhimg c4 nhan khéc khi c6 nghi ngo, khen thuéng va ky lut ding doi twong. Mt khc, néu c6 cac
mau thuan vé loi ich ¢6 thé xay ra nhu nhén vién vi pharn nguyén tic dao dirc va (mg xir xay ra hay cac van
dé phat sinh voi nha cung cép, khach hang va cac dbi tugng khac thi ban giam ddc phai tim hiéu cac nguyén
nhan va dua bién phap xtt Iy kip thoi.

Thuec hién quy ché giam sat va giam sat ddy du cac hoat dong di phan cép, phan ting va dam bao ring cac
nghiép vu phat sinh déu duoc phé chuan boi nhitng can bo quan 1y phu hop.

Doanh nghiép can ban hanh céc chinh sach va tiéu chuan cho viée tuyén dung, dao tao, danh gia, dé bat,
khen thudng, va sa thai nhan vién pht hop va rd rang. Két qua dénh gia thanh tich phai dugc trao ddi va phan
hdi dén ting ca nhan cu thé va chi tiét va soat xét dinh ky, thuong xuyén hon.

5.2. Khuyén nghi vé hoat dpng kiém sodt

Doanh nghiép phai thiét ké cac chinh sach va thii tuc kiém soat dam bao cho cac hoat dong kiém soat trén
co s& chon loc dé phu hop giam thiéu rui ro, dat dwge muc tiéu. Cu thé: can thiét 18p cac thu tuc, chinh sach
can thiét dé kiém soat chat luong va trién khai cac cong viéc clia cac can bd cong nhéan vién va cac phong
ban trong cong ty. Ban giam ddc phai thiét 1ap trach nhiém dbi véi can bo quan 1y, thue hién kip thoi cac hoat
dong giam sat va khic phuc kip thoi cac sai soét trong qué trinh hoat dong san xuit kinh doanh ctia cong ty.
Dong thoi, phai chu trong téi cac nhan vién ¢ ning luc va trach nhiém trong qua trinh hoat dong san xudt
kinh doanh. Dinh ky, Ban gidm ddc danh gia lai cac chinh sach va thu tuc da ban hanh.

Dong thoi, doanh nghiép phai du tu xay dung co s& ha ting c6 lién quan phit hop véi hoat dong san xut
cong ty, thiét 1ap hé thong bao mat trong hoat dong kiém soat, va sir dung cong nghé thong tin phu hop trong
qua trinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

5.3. Khuyén nghi vé danh gid riii ro

Céc quy trinh danh gi4 rui ro kinh doanh lién quan téi béo cdo tai chinh (gdm danh gid rui ro, udc tinh
mirc d§ anh hudng, kha nang xay ra, cac hanh dong...) can duoc hoan thién hon. Bén canh do, cac muc tiéu
hoat dong va tai chinh can dugc xéy dung phu v6i véi quy mo va mirc do phl'Ic tap ciia Cong ty. Tir d6, c6 thé
giup cong ty thlet lap dugc hé thong giam sat dé xac dinh nhu:ng rii ro tiém 4n. Khuyén khich nhan vién béao
cao sy viéc xay ra kip thoi dé Ban lanh di dwa ra cac quyet dinh va danh gia, ghi nhan rui ro (khoi dong du
an hoac san pharn moi, xay dung ké hoach chién luoc, ké hoach dau tu); xay dyng cac quy trinh ra soat rui
ro sau khi thuc hién cac bién phdp gidam nhe/ kiém soét dé xac dinh rui ro. Mat khac, con c6 thé gitp doanh
nghiép dua ra cac bién phap dé phong ngira va khic phuc rui ro... Pinh ky, ban giam déc xem xét va phan
tich nhitng trudng hop, bd phan c6 thé thuc hién gian 14n. Ban quan 1y rii ro xem xét va dua ra cac quyét
dinh phu hop khi céc riii ro c6 thé xay ra.

5.4. Khuyén nghj vé thong tin va truyén thong

Doanh nghiép phai xay dung va thu thap thong tin thich hop, kip thdi co chit lugng. Viéc khen thudng
cling nhu céc hinh thirc xir phat trong cong ty can dugc phat huy rong rii trong toan doanh nghiép vi do 1a
mot cach c6 hi¢u qua dé c6 duge nhitng thong tin quan trong va nhay cam can thiét dé kiém ché cac vu kién
gian lan.

Khi cac thong tin tir cac ddi twong bén ngoai phan hdi vi du nhu nha cung cip, khach hang, co quan quan
1y nha nudc... Ban giam doc s& tiép nhan va phan hoi tit ca cac dé xuat clia cc nhan vién trong va ngoai
t6 chirc lién quan dén san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép phai thiét 1ap nhiéu kénh thong
tin khac nhau nhu: st dung “Hop thu”; cac duong day néng, cac kénh thong tin dac biét, lép dat cac thiét
bi cong nghé phu hop dé ban giam dbc tiép nhan thong tin tir bén ngoai phi hop va kip thoi. Song song voi
viéc d6, doanh nghiép phai Iyra chon cach thirc truyén thong phu hop voi dic diém hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép minh.

5.5. Khuyén nghi vé Gidm sdt

Giam sat thuong xuyén phai dugc thuc hién dong thoi trong cac hoat dong hang ngay ciia doanh nghiép,
bao gdm céc hoat dong gidm sat, quan 1y thudng nhat va cic hoat dong khac ma cac nhan tién tién hanh
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trong qua trinh thyc hién nhiém vu hang ngay. Qua giam sat, cac khiém khuyét ciia hé thong kiém soat noi
bd can dugc bo cdo 1én trén va néu c¢6 nhitng van dé quan trong hon s& bao céo cho Ban giam déc va Hoi
ddng quan tri. Khi doanh nghiép thay d6i chu trinh san xut kinh doanh, can phai nghién ctru k§ mirc d6 thay
d6i nham muc dich lya chon cach danh gia phti hop. Doanh nghiép can két hop vai kiém soat ndi bo dé thiét
1ap cach thirc dénh gia phi hop véi dic diém san xuat kinh doanh ctia don vi. Pong thoi Cac ché tai xir 1y vi
pham va mirc d6 dénh gia dugc doanh nghiép diéu chinh pht hop véi thyc té. Ban giam ddc can co sy khach
quan trong viéc danh gia thuong xuyén va dinh ky dbi véi cac hoat dong ciia doanh nghiép.
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Bai viét szZ’ dung cdc dir liéu thu ccfp 0 cdc nghién cuu, bdo cdo, bdi viét da cong bé va dir
liéu so cdp tu’phu’ongphap phong van véi bang hoi dwoc thiét ké san dé thu thap dit liéu. Noi
dung bang héi la cdc van dé vé nhu cau dao tao nhan lwc nganh thLm'ng mai dién tir,. Nghzen
cieu st dung phicong phdp thong ké mé ta, phan tich, tong hop dé phan tich danh gid nhu cau
nhan luc va nhu cau dao tao nhan luc nganh thwong mai dién tw o Viét Nam hién nay. Két qua
cho thdy cdc vi tri cong viéc, cdc kién thire, cdc ky nang can dao tao ciia nhéan lec thirong mai
dién tir hién nay. Trén co sé do, bai viét dé xudt mot sé giai phdp nham ting cuong cong tdc
dao tao nhan lyc nganh thwong mai dién twr ¢ Viét Nam.
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Ma JEL: 015, L81

The needs of training human resources for the e-commerce industry in Vietnam
Abstract

This research aimed at evaluating human resource needs and human resource training
needs in e-commerce today in Vietnam. The study is conducted based on secondary
data, and primary data collected from interviews based on questionnaires. Then, the
data was processed based on the descriptive statistics, analysis and synthesis methods.
The results pointed out the training need on job positions, knowledge, and skills for
current e-commerce human resources. Accordingly, some solutions are proposed to
strengthen the training of human resources in the e-commerce industry in Vietnam.
Keywords: Demand, training, e-commerce, human resources, firm

JEL Codes: 015, L81

1. Giéi thiéu

Theo Béo céo Chi sb Thuong mai dién tir Viét Nam 2020, tde do tang trudng trung binh cia thuong mai
dién tu cua Viét Nam giai doan 2016 — 2020 khoang 30%. Doanh thu thuong mai dién tu ban 1é hang hoa
va dich vu tiéu dung tang tr 4 ty USD nam 2015 1€n 15 ty USD nam 2020. Pai dich Covid-19 da tac dong
to 10n va toan dién tdi kinh té - xa hoi cta dat nudc trong d6 c6 thuong mai dién tir (TMBT). Vuot qua kho
khan nghiém trong boi dai dich, thuong mai dién tr van dimg viing va c6 budc phat trién but pha 1am thay
d6i thoi quen tiéu ding va mua sam cua ngudi dan. N6 doi hoi cac doanh nghiép trd nén ning dong hon
trong viéc ing dung cong nghé thong tin (CNTT) va thay d6i bé may t6 chirc va hoat dong kinh doanh cua
minh. Nhiéu doanh nghiép da d¢iy manh chuyén doi s, dao tao nguon nhan lyc (NNL), khai théc t6t cac nén
tang truc tuyén trong diéu hanh ndi bd va két ndi véi khach hang.

Dé tao mdi truong vi mo thuén lgi hon nita cho thuong mai dién i, Thu tudng Chinh phu da phé duyét Ké
hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025 tai Quyét dinh s6 645/QD-TTg
ngay 15/5/2020. Quyét dinh nay khang dinh doanh nghiép 14 lyc luong nong cdt trién khai img dung thwong
mai dién tr. Muyc tiéu giai doan 2021 -2025, doanh s6 thuong mai dién tir ting trung binh 25%/nam va toi
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nam 2025 dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung, dong
thoi cac dia phuong ngoai Ha Noi va Thanh phd HS Chi Minh chiém 50% gia tri giao dich thuong mai dién
ttr 1a cac giao dich tir doanh nghiép t6i khach hang ca nhan (B2C) cua toan qudc. Tiép do, ngay 03/6/2020
Thi twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s qudc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Quyét dinh nhin manh thé ché can phai di trude mdt bude khi cd
thé, phat trién nén tang s 1a giai phap dot pha dé thuc ddy chuyén dbi sé nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu
qua, muc tiéu téi nam 2025 kinh té s6 chiém 20% GDP. Tai quyét dinh 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020 ctia
Thi twéng Chinh pha ban hanh Chién luogc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan thir tu dén nam 2030,
quan diém Chién lugc nay 1a lay cai cich va hoan thién thé ché kinh té va bao dam an toan, an ninh mang
lam tién dé, d6i méi tu duy quan ly theo cach tiép can ma, tao thuan loi va thic dﬁy ddi moi sang tao.

Chia kho4 dé dat duoc muc tiéu phat trién thuong mai dién tr & nude ta nim & ngudn nhan luc thuong
mai dién tir. Bao cao Chi sd thuong mai dién tr 2020 da nhdn manh “Nguon nhdn lec thiwong mai dién tir
la yéu t6 then chot quyét dinh s tang truéng nhanh va bén viing ciia thwong mai dién tir Viét Nam”. Cac
doanh nghiép can chu dong trong viéc dao tao ddi ngii nhan luc cta minh. Bén canh d6 cic co quan quan
Iy nha nudc, cac t6 chirc xi hoi nghé nghiép va cac doanh nghiép chuyén cung cip nén tang truc tuyén, giai
phap cong nghé, phén mém, dich vu dao tao, cac truong dao tao nhan lyc thuong mai dién tir... cling dong
vai tro quan trong.

2. Co s Iy thuyét vé nhu ciu dao tao nhan lwc nganh thwong mai dién tir

2.1. Khdi niém vé nhu cdu dao tgo nhéin lwc thwong mai dién tiv

Khi san xuat kinh doanh phat trién cac doanh nghiép doi hoi can bo sung thém ngudn nhéan lyc va nguon
vat lyc, va nhu vay nhu cau nguén nhan lyc s€ tang, kéo theo nhu cau dao tao phat trién nguén nhan luc
cling tang theo.

Nhu cau dao tao nguén nhén luc ¢6 thé duge xem nhu 1a khoang céch gitta nhu cAu thuc té vé sb luong
va chat luong nhan luc ma cac td chire can so voi s6 lugng va chat lugng nhan lyc ma cac td chue dang co
(Nguyén Thi Minh An, 2018).

Nhu ciu dao tao nguén nhan lyc thuong mai dién tir c6 thé dugc hiéu la khoang cach giita nhu cau thuc
té vé sb luong va chét lugng nhan lyc thuong mai dién tir ma cac td chirc can so voi sd lugng va chét luong
nhan lyc thuong mai dién tr ma cac td chuc hién dang c6. Nhu vay dé xac dinh nhu cau dao dao nhén luc
nganh thuong mai dién tir cua Viét Nam, chung ta can xéc dinh, phan tich danh gia tinh hinh nhan lyc nganh
thuong mai dién t& cia Viét Nam ca vé s6 lugng va chét luong. Sb lugng & day thé hién 14 can bao nhiéu
nguoi, co cAu nhan luc nhu thé nao. Chét lugng nhan lyc & day thé hién ¢ trinh do chuyén mon, nang luc
hoan thanh céng viéc, k§ niang nghé nghiép, k¥ ning lam viéc.

2.2. Yéu cau doi véi nhan luc nganh thwong mai dién tiv

Hoi nhép vao nén kinh té toan cau, Viét Nam duoc tiép can voi nén cong nghiép mai, hién dai, nén kinh
té tri thirc cua cac nude phat trién. Tuy nhién, khoang tréng 16n vé nhan luc 6 kién thirc thuong mai dién
tur 1a kho khan cho doanh nghiép khi giao dich thwong mai véi nudc ngoai. Nhan luc thuong mai dién tir co
da nang lyc s€ 1a mot loi thé dé nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghi€p vira va nhé. Nguoc lai, s€
trd thanh rao can cho cac doanh nghiép tham gia hoi nhap kinh té qudc té. Vi thé, dao tao ngudn nhén lyc
¢6 chét lugng cao, c6 kha nang quan 1y cac hoat dong lién quan dén thwong mai dién tir 1a mot nhu cau cip
béch trong giai doan hién nay. Kinh doanh trong méi truong thuong rnai quéc té doi hoi khéng chi am hiéu
vé nghiép vu kinh doanh quc té, nim Vu’ng luat phap kinh doanh quéc t& ma con phai biét tan dung nhitng
thanh tyu ctia cong nghé thong tin va truyén thong dé tang hiéu qua, giam chi phi, ndng cao vi thé canh tranh
cua doanh nghiép.

Nguon nhan Iyc cho thuong mai dién tir tir can dap ing yéu cau cao vé chuyén mon:

Thir nhat, thwong mai dién tir 1a cac hoat dong thu'ong mai duoc tién hanh trong moi truong dién ta Va
dya trén nhitng quy dmh nhung nguyén tic va yeu ciu riéng (vé giao dich, vé thanh toan, v& an toan, vé
hé thong luat phap, vé khiéu nai tranh chép...). Diéu nay doi hoi nhitng nguoi lao dong truc tiép va nhiing
ngudi quan 1y kinh doanh phai hiéu rd cac thao tac ki thuat, nhitng quy dinh va nguyén tac thyc hién kinh
doanh tryc tuyén.

Thir hai, nén tang ctia thuong mai dién tir la cong nghé thong tin. Cac hoat thuong mai dién tir dugc thuc
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hién trén co sé Gmg dung cac thanh tyu cong nghé thong tin nhu cac k¥ thuat truyén din thong tin, hé thong
dia chi va tén mién, ky thuat két ndi, cac trang tin dé tién hanh cac giao dich thuong mai. Hon nita, cac cong
nghé tng dung trong thuong mai dién tir phat trién véi tdc do vo cung nhanh chéng, cac cong nghé moi
thudng xuyén ra doi thay thé cho cong nghé hién tai. Do viy, nhitng ngudi lam thuong mai dién tir can phai
nim ving nhiing van dé lién quan dén thuong mai va cong nghé thong tin dé co thé van dung thanh thao cac
g dung céng nghé thong tin khi tién hanh céc giao dich thuong mai dién tir, dong thoi phai thuong xuyén
cap nhat nhitng cong nghé mai.

Thir ba, thuong mai dién tir la mgt b phan quan trong cia nén kinh té tri thire. Do d6, nhén lyc thuong
mai dién ttr, déu 1a nhitng doi tuong lao dong c6 ham lugng tri thirc cao. Ho can duoc tién hanh dao tao c6
hé thong, trai qua cac trinh d6 tir co ban dén chuyén siu twong tng v4i timg vi tri, ting nhiém vu va theo
ting chuyén nganh cy thé.

Thir ti, nhan lyc 1am viée trong nganh thwong mai dién tir ciing can phai c6 kha ning lam viéc nhom, phai
tuan thu cac ndi quy, quy ché tai noi lam viéc, phai c6 kha ning giao tiép tot bang tiéng Anh,...

Thuong mai dién tir 1a cong cu, 1a phuong tién gop phan nang cao ning luc canh tranh ciia cac doanh
nghiép va nén kinh té cac qudc gia trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Pham vi tng dung ciia thuong
mai dién tir rong 16n, nd xam nhép vao tat ca cac linh vuc hoat dong kinh té - x3 hoi. thuong mai dién tir 1a
mdt linh vuc lién nganh, két hop chit ché giita cong nghé thong tin - truyén thong va kinh té - quan tri kinh
doanh, thuong mai, kinh doanh quéc té. Chinh vi vay, nhan lyc lam viéc trong linh vyc thuwong mai dién
ttr cAn phai c6 kién thirc va ky nang vé cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh, va kinh doanh quéc té,...

2.3. Nji dung vé nhu ciu dao tgo nhén lyc nganh thwong mai dién tir ciia Viét Nam

Nbi dung co ban vé nhu ciu dao tao va phat trién nhan lyc nganh thuong mai dién tir ctia Viét Nam gom:

(1) Xac dinh nhu cau nhéan lyc thuong mai dién t: cAn x4c dinh dugc quy mo, co chu, cac ky nang nghé
nghiép can thiét ciia nhan luc throng mai dién tir Viét Nam trong bdi canh va yéu cau phat trién ciia nganh
thuong mai dién tr Viét Nam

(i1) Phéan tich tinh hinh nhan lyc nganh thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay: xac dinh quy mo, co clu,
muc do dap tng cong viéc, miac do thiéu hut vé sb luong va chét luong nguén nhan lyc thuong mai dién tir
cua Viét Nam hién nay.

(ii1) Xac dinh nhu cau dao tao nhan luc nganh thuwong mai di¢én tr ciia Viét Nam nhu: Nhu cau dao tao
theo cac vi tri cong viée li€én quan dén thuong mai dién tir; Nhu cAu dao tao nhan luc thuong mai dién tr
trong twong lai ctia doanh nghiép Viét Nam; Cac k¥ ning can phai c6 dé co thé lam viéc 6t trong linh vuc
thuong mai dién tu; bé lam viéc trong cac doanh nghiép nguoi lam viéc trong linh vyc thuwong mai dién ti
can phai c6 thai do 1am viéc nhu thé nao;

(iv) Cac yéu cau dit ra ddi v6i hoat dong dio tao va phat trién nhan lyc nganh thuong mai dién tir nhur:
Dbi véi co quan quan 1y nha nudce; Cac co sé dao tao va véi cac doanh nghiép thwong mai dién tir.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thép dir liéu

S4 liéu thtr cp duogc thu thap tir cac bao céo tong két hang nim ciia B6 Cong Thuong vé thuong mai dién
tir Viét Nam trong giai doan tur 2017 dén 2021, cac tai li€u cua Hiép hdi doanh nghiép thuong mai dién tir
Viét Nam, céc sach, bao va cac ngudn khac tir nhitng cong trinh nghién ciru da dugc cong bé.

S6 lidu so cap dugc thu thap théng qua diéu tra xa h01 hoc véi phuong phap phong van tryc tiép bang
bang hoi duoc thiét ké sdn. Noi dung bang hoi 1a nhing van dé lién quan dén nhu ciu nhan lyc thuong mai
dién tir, nhu ciu dao tao nhan lyc thuong mai dién tir. D6 tuong hoi dép 1a cac doanh nghiép co hoat dong
thuong mai dién tir & Viét Nam, nguoi tra 161 phong van truc tiép la nhitng ngudi phu trach hoat dong thuong
mai dién tir tai cic doanh nghiép. MAu khao sat duogc 1y theo tiéu chi ngdu nhién voi & mau hdi dap 1a 200.
Mau duoc Iy theo co cdu 90% la doanh nghiép vira va nhé c6 quy mé dudi 300 lao dong va 10% l1a doanh
nghiép c6 quy md trén 300 lao dong, trong d6 doanh nghiép thuwong mai dich vu chiém 32%; gido duc, y
té, truyén thong 15%; doanh nghiép san xuat, xay lip chiém 25%; doanh nghiép giao thong van tai, kho bai
chiém 11%; tai chinh ngan hang, du lich khach san chiém 14%; doanh nghiép khac chiém 3%. Dia ban khao
sat tap trung & Ha Noi, Lang Son va Bic Giang dai dién cho dia phuong ding dau, dimg top giita va cubi
vé Chi s6 ngudn nhén lyc va ha ting cong nghé thong tin trong ca nude nim 2020 (Hiép hoi Thuong mai
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dién tr Viét Nam, 2020).

3.2. Xur ly dir liéu

Bai viét sir dung tong hop cac phuong phap théng ké mo ta, thong ké phan tich két hop cac phuong phap
so sanh, phan tich va tong hop, suy dién va quy nap dé phan tich va danh gia, nhan dinh vé thyc trang nhu
cau nhan lyc va nhu cau dao tao nganh thuong mai dién tir Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru nhu ciu dio tao nhan lyc nganh thwong mai dién tir ciia Viét Nam

4.1. Nhu cau nhén lyc nganh thwong mqi dién tiv 6 Viét Nam hi¢n nay

Hién nay, cic vi tri lién quan dén thuong mai dién tir chiém gan 4,9% trong tong s6 nhu ciu trén
Vietnamworks.com. Trong khi d06, ty 1¢ tuyén dung trong cac nganh ngh¢ “lic nao ciing can” nhu ban hang
cling chi chiém 17,5%, marketing 12,5%, ké toan va ki€m toan 7,8%. Nhu vay, du chi mai bat dau phat trién
nhung nhu ciu vé nhén lyc thuong mai dién tir giit ty trong khong nho trén thi trudng tuyén dung va dang
¢6 xu hudng gia tang.

Céc doanh nghiép Viét Nam dang chu dong mudn tiép can nha nhap khau nudc ngoai thong qua thuong
mai dién tir. Pa c6 200.000 doanh nghiép Viét Nam tré thanh vién ciia Alibaba.com, cao hon nhiéu so voi
mot sO nudc trén the gidgi tham gia ban hang qua dich vu tryc tuyén cua tap doan nay. Mot yéu to nita khién
nhu cau nhan lyc thuong mai dién tir ting cao 14 ty 1& sir dung internet tai Viét Nam ting trudng rat nhanh
(Hiép hoi Thuong mai dién tr Viét Nam, 2020).

Trén thuc té, cic doanh nghiép tim kiém mg vién chuyén vé thuong mai dién tir dang ting manh. Vao
Google, gb cum tir “nhan vién ban hang online”, chi trong vong 0,14 giay s€ hién 1é€n 18,3 tri€u thong tin
can tuyén nhan vién ban hang truc tuyén ctua cac doanh nghiép. Trén rat nhi€u trang tim viéc tryc tuyén
nhu vietnamworks.com, timviecnhanh.com, jobs.vn, chonviec.com, careerlink.vn..., cac thong tin tim kiém
chuyén vién vé thuong mai dién tir dang tai kha nhiéu.

Nhu cau dang ting cao nhung van dé dao tao lai 1a mot thach thirc 16n cho nganh nay. Theo ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2021-2025, B§ K¢ hoach va Pau tu dat muc ti€u trén 100%
doanh nghiép c6 trang thong tin dién tir, cdp nhat thuong xuyén thong tin hoat dong va quang ba san pham
ctia doanh nghiép. Nhung dé thyc hién duoc diéu nay, mdi doanh nghiép can it nhat mot k§ thuat vién
thuong mai dién tir va voi ca nudc c6 khoang 714.000 doanh nghlep dang hoat dong nhu vay. Dé phuc vu
cho hoat dong cho doanh nghiép ciing nhu dap tmg dwoc nhu cau phat trién thuong mai dién tir, ca nude can
phai c6 khoang 620.000 k¥ thuat vién (Hiép hoi Thuong mai dién tur Viét Nam,2020).

4.2. Tinh hinh nhén luc nganh thwong mai dién tir 6 Viét Nam hién nay

Hinh 1: Ty 1é doanh nghiép giip khé khin khi tuyén dung lao dong nganh thwong mai dién tir

Nim 2018

Nam 2019

30%

Nam 2020 32%

26% 27% 28% 29% 30% 31% 32% 33%

Nguon: Hiép hoi Thirong mai dién tir Viét Nam (2021) .
V6i tinh hinh dao tao cta nudc ta thi mirc cung khong du dé dap ing nhu cau cua thi truong tuyén dung.

Hinh 1 cho thay nim 2018 c6 28% doanh nghiép dugc hoi cho biét minh gap khé khan trong viéc tuyén dung
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lao dong trong linh vuc thuong mai dién tu, ty 1¢ nay da tang 1én tdi 32% vao nam 2020.

Hién nay, ca nudc c6 trén 90 co s¢ dao tao dai hoc, cao dfmg nganh thuong mai dién tir, va dao tao boi
dudng, nhung s lwong sinh vién duoc dio tao thuong mai dién tir tot nghiép hang nim khoang 10.000
ngudi, chi dép ing duge 30 - 40% nhu cu nhan lyc ting thém cta nganh hang nam. Chinh vi vay, dé c6
nhan luc lam viéc trong linh vuc thuong mai dién tir, cadc doanh nghiép da str dung céc bién phap ngén han
dao tao thém cac kién thuc, k§ ning nganh thuong mai dién tir cho nhitng lao dong nganh khac dé c6 thé
dam duong cac cong viéc lién quan dén thuong mai dién tu.

Hinh 2: Ty 1§ doanh nghiép gip khé khin khi tuyén dung lao dong
cho cic nhéom Ky ning thuwong mai dién tir

K¥ néang cai dat ché do, tng dung, khéc phuc su )

0,
thong thuong ctiia may tinh 45%
k¥ nang quan tri website va san giao dich TMDT 46%
K¥ néang khai thac, str dung cac ung dung TMDT 43%

K¥ nang quan tri co s¢ dir liéu
K¥ nang trién khai thanh toan truc tuyén

K§ ning tiép thi truc tuyén

K¥ ning xay dung ké hoach, trién khai dy an TMDT 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nguon: Hiép hoi Thirong mai dién tir Viét Nam (2021).

bé dap trng nhu cau nhén luc nganh thuong mai dién tur ctia Viét Nam, cac trudong dai hoc, cao déng can
phai tra trong phat trién dao dao sinh vién nganh thuong mai dién tir ca vé s6 luong va céac kién thire ki ning
nhu: kinh té, kinh doanh, quan tri, marketing, cong nghé thong tin, hé thong thong tin, ludt .v.v.

Hinh 3: Doanh nghiép c¢6 lao dong chuyén trach vé thwong mai dién tir

2020

2019

2018

2017

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B ty 1& doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé TMDT

Nguon: Hiép héi Thwong mai dién tir Viét Nam (2021)
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Hién nay, doanh nghiép gip khé khin khi tuyén dung lao dong c6 k¥ ning vé thuong mai dién tir va cong
nghé thong tin ngay cang ting. Viéc dao tao ngudn nhan Iyc cho linh vuc nay ca theo hinh thirc chinh quy
va khong chinh quy déu 13 nhitng van dé 16n can dugc quan tim thich dang.

K§ ning quan tri website va san giao dich thuong mai dién tr van la k§ ning
dugc doanh nghiép quan tim nhiéu nhat, 46% doanh nghiép dugc hoi cho biét ho gip kho khan khi can
tuyén dung lao dong c6 k¥ nang nay (Hinh 2).

Nguén nhan lyc thuong mai dién tir va dac biét nguén nhén luc chat lugng cao luon la véan dé 16n gay
can tré cho qua trinh phat trién thuong mai dién tir trong nuée. Nam 2020 két qua khao sat ciia bao cdo chi
s6 thuong mai dién tir 2021 cho thiy ty 1& doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir
lai giam nhiéu so véi cac nam trude, mot phﬁn cling do tac dong 16n cta dai dich Covid 19 va ap luc v tai
chinh nén viéc cit giam bién ché va kiém nhiém nhiéu vai tro dugc cc cong ty trién khai dé duy tri hoat
dong trong giai doan kho khan.

Xét vé quy mé doanh nghiép, thi nhém cac doanh nghiép vira va nho (SME) ¢6 ty 1& lao dong chuyén
trach cho thuong mai dién tir 1a 21%, chi bang mot nira so véi nhom cac doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép
c6 quy mo 16n ty 1€ nay 1a 41% (Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, 2021).

Hinh 4: ty 1¢ lao ddng chuyén trach vé TMDT phan theo linh vuc kinh doanh

Khai khoang, Cong nghiép ché bién, ché tao 21%
Xay dung 18%
Nong nghiép, lam nghiép va thuy san 29%
Van tai, kho bai 22%
Bén buodn va ban 1& 23%
Y té va hoat dong tro gitip xa hoi 25%
Giao duc va dao tao 24%
Ngh¢ thuat, vui choi, gia tri 45%
Dich vu Iwu trt va an udng 23%
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 38%
Hoat dong kinh doanh bat dong san 27%
Thong tin va tuyén thong 42%
San xuét va phan phdi dién, nude, xur 1y rac thai 18%
Hoat dong chuyén mdn khoa hoc va cong nghé 31%
Hoatdong hanh chinh va dich vu hd tro 20%
Hoat dong dich vu khac 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nguon: Hiép héi Thwong mai dién tir Viét Nam (2021).

Hinh 4 cho thay linh vuc ngh¢ thuét - vui choi - gidi tri va thong tin - truyén thong 13 hai linh vyc c6 ty
1¢ lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir cao nhat, chiém 1an luot 12 45% va 42% trén téng s6 doanh
nghiép tham gia khao sat trong cting linh vuc kinh doanh. Tiép theo sau d6 14 linh vuc hoat dong tai chinh -
ngan hang - bao hiém (38%) va hoat dong chuyén mén - khoa hoc - cong nghé (31%).

4.3. Nhu cau dao tao nhén lyc nganh thwong mai dién tiv 6 Viét Nam

Viéc xac dinh nhu cau dao tao nhan luc nganh thuong mai dién tir cua Viét Nam nhu: céc vi tri cong vige
lién quan dén thwong mai dién tr; Nhu cau nhan luc thuong mai dién tir trong twong lai ciia doanh nghiép
Viét Nam; Céac ky nang can phai co dé co thé 1am viéc tdt trong linh vuc thuong mai dién tu; bé lam viéc
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trong cac doanh nghiép ngudi lam viée trong linh vyce thwong mai dién tir can phai c6 thai do lam viéc nhu
thé nao; cac yéu cau dit ra ddi voi cac co s ddo tao nhan luc dao tao nganh thuong mai dién tir. Thong qua
két qua khao sat nhu cau ddo tao nhan lyc nganh thuong mai dién tir cho thay:

(i) Muec do quan tam toi hoat dong thuwong mai dién tu cua cdac doanh nghiép Viét Nam

Hinh 5: Hinh thirc ban hang cac doanh nghiép dang thyc hién

Mua/Ban theo ca hai hinh thirc trén

Mua/Ban hang qua: Web, email, mang xa hoi, dién
thoai, san giao dich TMBT,..... ( Thuong mai dién
)

Mua/Bén hang theo kénh truyén thong (ban budn,
ban 1¢ tai cac diém ban hang,...)
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Nguon: Khdo sdt ciia tdc gia.

Theo két qua khao sat thi 25% doanh nghiép hién nay dang thuc hién ban hang theo kénh truyén thong;
19% doanh nghiép tra 15i hoi dap chon ban hang truc tuyén va 56% hoi dap tra 1oi doanh nghiép minh sir
dung tong hop ca hai hinh thirc ban hang. Theo mau diéu tra thi c6 ti 75% cac doanh nghiép hién nay dang
thuc hién hoat dong ban hang qua kénh dién tir. Va trong xu thé cach mang cong nghé 4.0 thi ban hang
online ngdy cang trd nén chiém uu thé.

(ii) Nhu cau nhén liee thwong mai dién tir ciia cdc doanh nghiép Viét Nam

Hinh 6: Nhu ciia phat trién thwong mai dién tir ciia doanh nghiép Viét Nam
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Nguén: Khdo sdt cia tac gia
Véi cau hoi “Nhu ciu nhan lyc thwong mai dién tir trong twong lai cia doanh nghiép Ong/Ba nhu thé
na0?” két qua hoi dap 1a 41,5% doanh nghiép trong mau khao sat tra i 14 rat can thiét, 56,9% doanh nghiép
duogc hoi tra 10i 13 can thiét va chi c6 1,6% doanh nghiép duoc hoi tra 101 1a khong chic chan.

Két qua nay cho thay cac doanh nghiép Viét Nam dd nhéan thirc va mong mudn tng dung céc cong cu
dién tu, phﬁn mém, internet, mang xa hoi,...vao kinh doanh dé c6 thé phat huy cac loi thé ctia doanh nghi¢p
minh. Qua day ciing thay nhu cau nhan lyc nganh thuong mai dién tir & Viét Nam 1a rat 1on. Va hau hét cac
doanh nghiép du la doanh nghiép 16n, nho déu can nhén lyc nganh thuong mai dién tir.
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Hinh 7: Nhu ciu nhin lye thwong mai dién tir ciia doanh nghiép Viét Nam

Khong chic chin,
1.60%

Can thiét, 56.90%

Nguén: Khao sdt ciia tac gid.
Hién Viét Nam c6 khoang 714.000 doanh nghiép dang hoat dong va mdi doanh nghiép chi can tuyén
dung thém 1 lao dong lam viéc trong linh vyc thuong mai dién tir, thi sb lao dong can dao tao cua nganh

thwong mai dién tir ddp vng cho thi trieong lao dong toi thiéu la 714.000% 98,4% = 702.576 lao dong. Hién

Hinh 8: Mitrc d§ can thiét ciia cac vi tri cong viée
lién quan den thwong mai dién tir trong doanh nghiép

Cic vi tri cdng viéc lién quan dén TMPT trong doanh nghiép

10/ Cén bo giang day, nghién ctru khoa hoc tng
dung thuong mai dién tir tai cac truong dai hoc,...

9/Chuyén vién hay lanh dao xdy dung hé thong giao

dich, chudi cung tng trong kinh doanh di¢n tir tai. .. 4.2

8/ Chuyén vién thuong mai dién tr, Marketing dién

tir, quan tri quan hé khach hang dién tir 43

7/ Chuyén vién hay lanh dao trong cac t6 chirc tu

van va cung cap cac giai phap thuong mai dién tir 4.3

6/ Chuyén vién phan tich hd trg ra quyét dinh trong

thuong mai dién tir v kinh doanh dién tir 4.2

5/ Chuyén vién thu thap, Iuu trit, bao mat, phan phéi

dit liéu phuc vu kinh doanh dién tir 43
4/ Chuyén vién phén tich, thiét ké va 1ap trinh Web a4
thuong mai va khai thac cac tmg dung thuong mai... '
3/ Chuyén vién hay lanh dao bo phan cong nghé 44
thong tin, du an phat trién h¢ thong thong tin phuc... ’
2/ Chuyén vién hay lanh dao bo phan quén tri mang 42

nham kiém soat, bao mat, an toan cho céac trang...

1/ Giam ddc thong tin (CIO)

Piém trung binh/5 diém

Nguén: Khao sdt cia tac gia.
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nay, nang luc dao tao hang nam cua cdc co so dao tao nhdan luc nganh thuong mai dié€n tir trén ca nudc chi
khoang 8000 lao dong (B6 Cong thuong, 2019). Nhu cAu dao tao nhan luc thuong mai dién tir ciia Viét Nam
hién nay 1a rat 16n, doi hoi cac bo, ban nganh, cac dia phuong va cac co so dao tao c6 giai phap ting cudng
dao tao nhan lyc thuwong mai dién t& dap ung duwoc ca vé s6 lwong va chat luong.

(iii) Nhu cau dao tao theo cdc vi tri cong viéc lién quan dén thwong mai dién tir trong doanh nghiép

Theo két qua hdi dap, thi diém trung binh danh gid mirc do can thiét dugc thé hién tai Hinh 8. Qua két
qué khdo sat cho thay & doanh nghiép ¢ nhiéu vi tri cong viéc ma nhimng nguoi duge dao tao trong linh
vuc thuong mai dién tir co thé lam viéc, tir nhan vién ban hang, nhan vién marketing, nhan vién nghién ctru
thi truong, quan tri dir liéu, quan tri web, quan tri ban hang, nhan vién tu vAn ban hang va cham so6c khach
hang,...cho t6i phat trién web, phat trién hé thong ban hang, phat trién khach hang, quan Iy thong tin, quan
Iy ban hang,...

(iv) Nhu cau dao tao vé céc kién thuc, k¥ nang cua nhan luc thuwong mai dién tir

Két qua hoi dap cho thay diém trung binh trung timg k¥ ning, kién thirc cdn duoc dao tao cho nhén luc
thuong mai dién tir dugce tap hop tai (Bang 1).

Bang 1: Céc k¥ ning, kién thirc cin dwoc dao tao
cho nhan lyc thwong mai dién tir va mire d§ quan trong cia cac ky ning

o Le biém
Cac k¥ nang B
Phén tich thiét ké hé théng thuong mai dién tir ciia mot td chire, doanh nghiép 4.46
2 | Xay dung, phat trién va quan tri website thuong mai dién tir cia mot doanh nghiép 4.54
Thiét 1ap va van hanh hé théng bao mat, bao dam hoat dong an toan mang va thanh toan truc
3 Lo S, 4.46
tuyén céc dich vu thuong mai dién tir
Lap, tham dinh va t6 chtrc thuc hién cac ké hoach kinh doanh thuong mai di¢n tir nhu: phéan
4 | tich d4nh gia thi truong, xay dung va thiét 1ap hé théng thwong mai dién tir, mua hang, tn kho, 4.41
ban hang,...
5 Lap, tham dinh va t6 chac thuc hién céc chién luoc kinh doanh va cac du an thuong mai dién tur 494
trong doanh nghiép )
6 | Xay dung, phat trién va quan tri cic san giao dich thuong mai dién ti. 3.89
7 | Khai thac, van hanh va st dung cong nghé méi trong thuong mai dién tur 4.28
Sir dung céc cong cu Digital Marketing dé gidi thiéu san pham, dich vu va quang bé hinh anh,
8 i X X R , A 4.32
phat trién khach hang,.... cia doanh nghiép
9 Giai quyét cc van dé phat sinh trong hoat dong thwong mai dién tir nhu: Thanh toan, giao 490
hang, bdo mit, phdp 1y, an toan thdng tin trong giao dich thuong mai dién tu,... )
10 | Panh gia, do luong hi€u qua cia cac hoat dong thuong mai dién tir trong doanh nghiép 431
1 Str dung thanh thao cac phan mém tng dung cong nghé thong tin trong kinh doanh va kinh 429
doanh thuong mai dién tir. )
Str dung tiéng Anh trong giao tiép, hoc thuat va nghién ctru khoa hoc ¢ mirc do toi thiéu B1
12 AR 4.08
khung chau Au
13 | Ky nang lam viéc v6i con ngudi, giao tiép, dam phan, 1am viéc nhom 4.16
14 | Ky nang tu duy, phén tich va giai quyét van dé 4.10
15 | Ky nang quan ly thoi gian hiéu qua 4.36

Nguon: Khao sat cua tdc gid.

Céc k¥ ning 1 toi ky nang 11 1a cac k§ ning chuyén mén gin lién véi nganh thwong mai dién tir. Cac ky
nang 12-15 1a cac k¥ nang mém bd tro cho nguoi lam viée trong linh vic thuong mai dién tir. Nhitng sé liéu
thu thap qua mau khao sat cho thay cac ky ning nghé nghiép nhu: (7) Khai thac, van hanh va sir dung cong
nghé mai trong thuong mai dién tir; (8) Str dung cac cong cu Digital Marketing dé gi6i thidu san pham, dich
vu va quang ba hinh anh, phat trién khach hang,.... cia doanh nghiép; (9) Giai quyét cic van dé phat sinh
trong hoat dong thuong mai dién ti nhu: thanh toan, giao hang, bado mat, phap ly, an toan thong tin trong
giao dich thuong mai dién tt,..; (11) Sir dung thanh thao cic phdn mém tng dung cong nghé thong tin trong
kinh doanh va kinh doanh thwong mai dién tir. Cac k¥ nang mém nhu: (13) Ky ning lam viéc v6i con nguoi,
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giao tiép, dam phan, 1am viéc nhom; (14) K§ ning tu duy, phan tich va giai quyét van dé; (15) Ky ning quan
Iy thoi gian hiéu qua; (12) Str dung tiéng Anh trong giao tiép, hoc thuat va nghién ctru khoa hoc & mirc do
t6i thiéu B1 khung chau Au. Cac k¥ nang nghé nghiép khac ciing rit quan trong nhung van c6 mot s6 hoi
dap tra 101 1a binh thudng, theo s6 lidu tap hop tra 151 nhu vay tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho.
Con k¥ ning (6) Xay dung, phat trién va quan tri cac san giao dich thwong mai dién tir, c6 3 hoi dap tra 10i
1a rt khong can thiét; 13 hoi dap tra 101 1a khong can thiét; 38 tra 10i 1a binh thudng; 78 tra 10i 1a can thiét;
51 hoi dap tra 10 1a rat can thiét.

V6i nhitng thong tin hdi dap tir mau nghién ctru, cung cip thém thong tin dé cac co so dao tao xay dung
chuong trinh dao tao nhan lyc nganh thuong mai dién tir cho phu hop voéi nhu cau thuc tién vé nhan luc
thuong mai dién tr cua doanh nghiép.

5. Mt s6 giai phap nham ting cuong dao tao nhin lwc thuong mai dién tir & Viét Nam

bao tao dap tng nhu ciu nguén nhan luc ca vé sb Iuong va chét lugng ctia nganh thuong mai dién tir &
Viét Nam 1a van dé cép thiét, phai dugc su quan tdm, tra trong ctia toan bo xa hoi, phai bao dam tinh déng
b, thdng nhét giita dau tu phat trién co s& ha ting cong nghé thong tin, Internet, s6 hoa v6i dao tao phat trién
nguén nhan lyc. Viéc dao tao nhan lyc thuong mai dién tir c6 du $6 luong va du vé cac kién thic, k¥ nang
dap tmg yéu cau lam viée trong linh virc thuong mai dién tir can c6 sy tham gia cia cac co quan quan 1y nha
nude tir trung wong dén dia phuong, ¢ su tham gia cua hiép hoi nghé nghiép, cac cong ty cung cip dich vu
dao tao, va cua cac co so dao tao dai hoc, dao tao nghé cung voi sy chu dong, tich cuc cua cac doanh nghiép.

5.1. Péi véi co quan qudn Iy nha nwéc

Céc co quan quan Iy nha nudc ¢ cap B nhu Bo Cong Thuong, B6 Thong tin va Truyén thong, Bo Gido
duc va Dao tao cd vai tro xay dung cac chinh sach hd tro hoat dong phat trién nguén nhan lyc thuong mai
dién tir trén pham vi qudc gia. Tai cac dia phuong, don vi c6 chirc ning tham muu cho Uy ban Nhéan dan tinh
1a S& Cong Thuong c6 trach nhiém truc tiép trong viéc phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir trén
dia ban quan 1y. Cu thé 1a S Cong Thuong can nhanh chong xay dung ké hoach phat trién thuong mai dién
tir giai doan 2021 — 2025 trinh Uy ban Nhan dén tinh phé duyét, trong d6 chu ¥ t6i hoat dong tap huin cho
céc can b quan 1y nha nude va dao tao ngudn nhan lyc cho doanh nghiép. Noi dung tap huin cho ddi tuong
1a can bo quan 1y nha nudc thude cac sd, ban, nganh, quan, huyén 1a cac kién thirc vé phap luat va cac quy
dinh 1én quan dén thwong mai dién tir. D6i voi d6i tugng cac doanh nghiép va ho gia dinh thi noi dung tap
huén cén tap trung viéc dao tao nang cao k¥ ning kinh doanh truc tuyén, cac k¥ nang khai thac phdm mén
g dung thuong mai dién tir, cac kién thirc vé bao mat va an toan thong tin, cac kién thirc va k¥ ning giao
dich trongthuong mai dién tir,...D6i voi cac S& Cong Thuong can phai bé tri, sdp xép can bo chuyén trach vé
thuong mai dién ttr dé kip thoi theo dbi, quan 1y, trién khai va xt 1y cac van dé lién quan dén thuong mai dién
tir & dia phuong. Cac S& Cong Thuong can phdi hop vé6i cac don vi tién phong trong kinh doanh tric tuyén
dé trién khai hoat dong dao tao tai dia phuong. Trong su hop tac nay, S& Cong Thuong 1a don vi t6 chirc va
moi hoc vién, cac don vi dbi tac s& cung cip giang vién, tai liéu, ndi dung dio tao pht hop véi dic thu cua
mdi dia phuong. Cac S& Cong Thuong cin phdi hop chit ch& véi S& Thong tin va Truyén thong dé thuc hién
t6t nhiém vu phat trién tai nguyén Internet, ha ting cong nghé thong tin, chinh phi dién tir & dia phuong.

5.2. Péi véi hiép hoi thwong mai dién tiv va cdc cong ty cung cip dich vu dao tao

Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam luédn 1a cau ndi dua cac doanh nghiép hoi vién va cac dbi tac cung
cép hé sinh thai toan dién cho kinh doanh truc tuyén, trién khai hoat dong dao tao k¥ nang kinh doanh truc
tuyén. Trong nhirng nim qua, Hiép hoi thwong mai dién tr Viét Nam da wu tién hop tac, hd tro mot sb dia
phwong dao tao ngudn nhén lyc dic biét 1a cac dia phuong c6 xép hang chi s6 thuong mai dién tir. Vi vai
trd ctia minh, hiép hoi thuong mai dién tir can tich cuc két ndi giira cac cong ty cung cip cac chuong trinh
dao tao cho cac dia phuong, cac doanh nghi€p kinh doanh, cic ca nhan quan tdm dén thuong mai dién tr
nhu: kinh doanh tryc tuyén, ban hang tryc tuyén, marketing truc tuyén, thanh toan dién tir, phat trién web
thuong mai dién ttr, .... Bén canh d6 Hi¢p hoi ciing can tich cuc trién khai céac chuong trinh két ndi voi cac
dia phuong, hd trg viée nghién ctru nhu ciu phat trién thuong mai dién tu, tor d6 xac dinh nhu cau dao tao
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nhan lyc thuong mai dién tir, xay dung cac chuong trinh dao tao nhan lyc thuong mai dién tir cho phu hop
voi tung dia phuong.

Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam can chu dong, tich cuc trong viéc td chuec, phat dong, dong vién
cac thanh vién tham gia céc dién dan thuong mai dién tir, cac héi thdo trong linh vuc thuong mai dién ti,
céc cudc thi tim hiéu vé kinh doanh thuong mai dién tir ttr d6 nang cao nhan thirc, k¥ nang, kién thuc vé
kinh doanh thuwong mai dién tir cho cac thanh vién va toan thé doanh nghiép va nguoi lao dong trong linh
vuc thuong mai dién tr.

5.3. Poi véi cic trwong dio tao

Céc truong dao tao, trén co so ning lyc dao tao ciia minh can can d6i ngudn lyc, quan tm vao phat trién
chuong trinh dao tao nganh thuong mai dién tir dap tmg nhu cau thiéu hut ngudn nhan Iyc thuong mai dién
tir cta dat nude. Cac co sé dao tao khi phat trién chuong trinh dao tao nganh thuong mai dién tr can xem
xét téi 1oi thé ctia minh vé: (1) kinh nghiém dao tao; (2) Co s& vat chat dap ung dugc yéu cau dio tao nganh
thwong mai dién tur; (3) C6 ddi ngil giang vién co kinh nghiém, kién thirc chuyén mén dé tham gia dao tao
nganh thuong mai dién tir; (4) C6 cac doanh nghiép, ddi tac tét trong kinh doanh thuong mai dién tir 1a noi
dé sinh vién nganh thuong mai dién tr vira hoc vira thyc hanh nghé nghiép,....

Céc chuong trinh ddo tao nhan Iyc thwong mai dién tir cia cac truong can dap ing nhu ciu vé vi tri cong
viéc lién quan dén linh vuc thuong mai dién tir ma cac doanh nghi¢p Viét Nam dang can nhu: Giam déc
cong nghé thong tin; Chuyén vién, lanh dao bo phan cong nghé thong tin, dy an phat trién hé thong thong
tin phuc vu kinh doanh dién tr; Chuyén vién hay lanh dao bd phan quan tri mang nham kiém soét, bao mat,
an toan cho cac trang Web thuong mai; Chuyén vién phan tich, thiét ké va lap trinh Web thuong mai va
khai thac cac ung dung thuong mai dién tir; Chuyén vién thu thép, luu trit, bdo mat, phan phéi dir liéu phuc
vu kinh doanh di¢n tir; Chuyén vién phan tich hd tro ra quyét dinh trong thuong mai dién tr va kinh doanh
dién tir; Chuyén vién hay lanh dao trong céac to chirc tw van va cung cap cac giai phap thuong mai dién tu;
Chuyén vién thuong mai dién tir, marketing dién tlr, quan tri quan hé khach hang dién tur; Chuyén vién hay
lanh dao xdy dung hé théng giao dich, chudi cung (g trong kinh doanh dién tir tai to chirc va doanh nghiép;

Céc chuong trinh dio tao thwong mai dién tir ctia cac co s dao tao can tap trung dép ng dao tao cac
k¥ niang nghé nghiép cho linh vyc thwong mai dién tr nhu: Phén tich thiét ké hé thong thuong mai dién tir
ctia mot to chirc, doanh nghiép; Xay dung, phét trién va quan tri website thuong mai dién tir ciia mot doanh
nghiép; Thiét 1ap va van hanh hé théng bao mat, bao dam hoat dong an toan mang va thanh toan truc tuyén
céc dich vu thuong mai dién tir; Lap, tham dinh va t6 chirc thuc hién cac ké hoach kinh doanh thuong mai
dién tir nhu: phan tich danh gia thi trudng, xay dung va thiét 1ap hé thong thuong mai dién tir, mua hang, ton
kho, ban hang,...; Lap, tham dinh va td chuc thuc hién céc chién lugc kinh doanh va cac dy an thuong mai
dién tir trong doanh nghiép; Xay dung, phat trién va quan tri cic san giao dich thuong mai dién tir; Khai thac,
véan hanh va st dung cong nghé méi trong thuong mai dién tir; Stir dung cac cong cu Digital Marketing dé
gidi thidu san pham, dich vu va quang ba hinh anh, phat trién khach hang,.... cia doanh nghiép; Giai quyét
cac van dé phat sinh trong hoat dong thuong mai dién tir nhu: Thanh toan, giao hang, bao mat, phap 1y, an
toan thong tin trong giao dich thuong mai dién tu; Panh gia, do luong hi€u qua cua cac hoat dong thuong
mai dién tir trong doanh nghiép; Str dung thanh thao cac phdn mém tmg dung cong nghé thong tin trong
kinh doanh va kinh doanh thwong mai dién tir; St dung tiéng Anh trong giao tiép, hoc thuat va nghién ctru
khoa hoc trong linh vuc thuong mai dién tir; Ky nang lam viéc vdi con nguoi, giao tiép, dam phan, lam viéc
nhom,...

Céc co s dio tao nhan lyc nganh thuong mai dién tir can phai dao tao cac kién thirc, k§ nang nghé chuyén
mon trong linh vuc thwong mai dién tir, cac k§ ning bd tro, cac k§ ning mém, dao dirc 161 sdng, y thirc phap
luat cho nguoi hoc. Va déc biét phai chi trong viéc thuc hanh nghé nghiép thong qua cac tinh huéng kinh
doanh thuong mai trong thuc tidn dé khi ot nghiép c6 thé hoa nhap ngay v6i méi truong lam viée cia cac
doanh nghiép.

5.4. Doi véi doanh nghiép
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Thuong mai dién tir 1a mét xu hudng tat yéu trong kinh doanh, no 1a co héi va thach thyc dbi voi moi
doanh nghiép. Dé phat trién thuong mai dién tir doi hoi cac doanh nghiép phai chii dong trong viéc img dung
cong nghé thong tin va internet, tng dung cac phan mém vao quan 1y, kinh doanh, s6 héa cac hoat dong
kinh doanh,.. chu dong b tri sép xép, tuyén dung nhan lyc lam viéc cho phu hop véi cac hoat dong thuong
mai dién tir cia minh. Chu dong trong xay dung va thyc hién ké hoach nhan luc cho phu hop véi muc tiéu
phat trién kinh doanh. Xéc dinh s6 lugng nhan lyc con thiéu, con yéu vé cac linh vuc chuyén mén, cac kién
thire, cac k¥ ning dé 1én ké hoach dao tao ngudn nhan lyc ctia minh, tir d6 xdy dung cac chuwong trinh dao
tao cho phu hop.
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Tom tat:

Bai viét su’ dung mo hinh trong liee bién ngdu nhién dé phan tich cdc yéu té tac dong dén tiem
ndng xudt khdu cdc san pham may mdc ciia Viét Nam dén 20 doi tdc thu’o‘ng mai cua Viét Nam
tir nam 2001 dén 2020. Két qua cho thdy GDP mieée nhép, FDI, ty gid hoi dodi va FTA ¢é tac
dong tich cuc dén xudt khdu ciia Viét Nam. Mt khdc, dan sé nude nhdp khau, khoang cach
dia ly, thué nhdp khéu c6 tac dong tiéu cuc dén xudt khau ciia nwée ta. Bén canh dé cdc yéu 16
bén trong nhir tw do thiwong mai, tir do kinh doanh, tw do dau tw, thuwong mai xuyén bién gici
va chat lwong cang bién cé tac dong tich cue dén hiéu qua xudt khau. Trén co sé do, tac gia dé
xudt mét s6 ham y chinh sach nham day manh hiéu qud xudt khau cac mat hang dét may cia
Viet Nam vao cac thi truong nuoc ngodi.

Tir khéa: Tiém ning xuat khiu, xut khdu dét may, mé hinh trong lyc bién ngiu nhién

Ma JEL: F14, F10

The garment export potential of Vietnam

Abstract

The study uses stochastic frontier gravity model to investigate determinants affecting Vietnam's
apparel export potential to twenty trading partners from 2001 to 2020. The results reveal that
while GDP of importing countries, foreign direct investment, exchange rate and FTA have
a positive impact on Vietnam's exports; the population of the importing country, distance,
and tariff have a negative impact. In addition, “behind-the-border” determinants such as
free trade, business freedom, investment freedom, cross-border trade and port quality have a
positive impact on export efficiency. Based on the findings, some implications are proposed to
promote the export potential of Vietnam to its trading partners.

Keywords: Export potential; apparel export; stochastic frontier gravity

JEL Codes: F14, F10

1. Gioi thiéu

Bai hoc va kinh nghiém tir nhidu quéc gia tai Dong A da cho thiy gia ting xuat khau 1a mot trong nhiing
bién phap hiéu qua dé ting trudng kinh té. Sau 12 nam gip rat tré thanh thanh vién cua T chirc Thuong mai
Thé gi¢i (WTO), Viét Nam cubi cing gia nhap WTO vao nam 2007. Sy kién nay phan anh nhing nd lyc to
16n trong chii dong hoi nhap kinh té qudc té dé phat trién sau mot thoi gian dai méic ket trong nén kinh té ké
hoach hoa tap trung tri tre. Ké tir dau nhitng ndm 1990, xuét khau d3 duoc coi la dong luc tang trudng va do
d6 duoc thuc day rong rii théng qua nhiéu bién phap khac nhau.
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Trong tat ca cac mat hang cong nghiép xuat khau, dét may dugc coi 1a mdt hang cong nghiép quan trong.
Nim 2020, bat chip tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, xuat khau dét may cua Viét Nam dat 29,81 ty
USD doéng gop hon 10% tong kim ngach xut khau ctia Viét Nam. La mot trong 5 qudc gia xuat khau dét
may 16n nhat thé giéi, thi phan ctia Viét Nam hién nay 1a 6,5%.

Mic du kim ngach xudt khau 16n va ting lién tuc tir nim 2000 cho dén nay, nhung hiéu qua xuat khau
ctia dét may con tuong ddi thap. Vé phuong thirc xuat khau, hién nay, ty 18 xuat khau theo phuong thic gia
cong theo CMT chiém dén 60%, xuat khau theo FOB chiém 38%, xuat khau theo ODM chiém 2% (Dinh,
2011). Gia tri ctia cac mat hang dét may con thap, ty suat lgi nhuan khoang 5-10% va phai nhap khau 70
-80% nguyén liéu Bén canh d6, gi4 xing, gia dién anh hudng truc tiép t6i tinh hinh san xuat cia cac doanh
nghiép. Cac bit 6n vé kinh té vi mo, lam phat, va chién tranh thuong mal dang gay ra nhiéu tré ngai cho cac
doanh nghlep dét may. Trong khi d6, ngudi tiéu ding nude ngoai yéu cau cao vé chit luong san pham, chi
phi san xut va thoi gian giao hang.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy nganh dét may Viét Nam hién nay dbi mit v6i nhiéu thach thic va
chua khai thac hét tiém nang xuét khau. Van dé dat ra 1a: nhitng nhan té nao tic dong dén tiém ning xuét
khau dét may cua Viét Nam? Hiéu qua xuat khau dét may ctia Viét Nam nhu thé nao va nhimg ham ¥ chinh
sach nao co thé giup Viét Nam dat dugc tiém nang thuong mai cia minh.

Dé giai quyét cac cau hoi nay, bai bao s& sir dung mé hinh trong luc bién ngiu nhién. Muyc tiéu nghién
ctru 12 tiém nang xuat khau va hiéu qua xuit khau cia nganh dét may Viét Nam giai doan 2001-2020 d6i véi
20 qubc gia 1a dbi tac thwong mai chinh. Thir hai, phan tich cac nhan t§ bén trong va bén ngoai tac dong dén
tiém nang xuat khau san pham may mic cua Viét Nam.

Nghién ciru dugc chia thanh 5 phan. Phan 1, 2 gi6i thiéu va trinh bay co s¢ 1y thuyét. Phan 3 trinh bay mo
hinh va dit liéu. Phan 4,5 trinh bay két qua va thao luén.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. M6 hinh trong luc bién ngdu nhién

Mo hinh trong luc (Gravity model) da tro thanh mot 1y thuyét can ban trong phan tich thu'ong mai qubc
té, cho rang thuong mai song phwong phu thudc vao thu nhap va khoang cach glu’a hai quoc gia. Tmbergen
(1962) di tién phong khi xay dung mdt cong thuc do luong thwong mai, va thiy thuong mai co gian nhét
dinh d6i v6i GNP va khoang cach giira hai qudc gia, tir d6 dd mé rong mé hinh véi cac nghién ctru thuc
nghiém. Bergstrand (1985) da phé phan nghién ctru di trude vi chua gidi thich dang ham cap s6 nhan va
phuong trinh khong chudn do bo qua bién gia ca, thay vao do, tic gia nay s dung nén tang kinh té vi mo
dé giai thich. Cung hang hod dén tir viéc nha xuét khau ludn tdi da hod loi nhudn va cdu hang hoa do ngudi
nhap khau ludn t6i da ham thoa dung, c6 d6 co gidn thay thé c6 dinh tuy thudc vao thu nhap. Frankel & cong
su (1997) su dung cac FTA lam bién giavas bién co ban khac, gém GDP, GDP per capita, khoang cach,
ngdn ngir, va bién gidi chung va nhan thay chung c6 y nghia thong ké. Deardorff (1998) cho ring mé hinh
nay c6 thé phat trién hai truong hop dic biét cia 1y thuyét thwong mai Heckser-Ohlin khi ¢6 va khong co sy
can tré thuong mai. Ong thiy rang phwong trinh trong mé hinh trong luc c6 thé bién ddi tir nhiéu Iy thuyét
thuong mai khac nhau.

Tuy nhién, mé hinh trong luc c¢b dién vip phai mot s6 van dé. Theo Kalirajan (2007) mé hinh ¢6 dién da
b6 qua céc yéu t6 thé ché - kinh té xa hoi cua cac qudc gia va ddi tac thuong mai cling voi nhan té nhu moi
quan hé lich su, van hoa thuwong mai gitra cac quéc gia, vién tr¢ hay thién vi thwong mai. Viéc bo qua céc
nhan té nay khién viéc ude tinh khong chinh xac do anh huong dén sai s6 cia mé hinh, do d6 vi pham gia
dinh OLS. Cac nhan t6 khong dong déu va xac dinh chua chuan cic mé hinh can wdc lugng dan dén cac
phwong sai sai s6 thay déi, dan dén két qua wdc lwong khong théng nhit (Chu & Chu, 2007)

Dé khic phuc han ché nay, Kalirajan (2007) da sir dung mo hinh trong luc bién ngau nhién Vé co ban,
mo hinh méi dya trén nghién ctru cia Aigner & cong su (1977) vé md hinh ngdu nhién gdc danh gia hiéu
qué san xuét cua cac doanh nghiép. Trong mo hinh goc cac yéu td nhidu 1a cac tic dong khong thé * quan sat
duoc, do 16i vé thong ké va do luong. Hai thuat ngir 16i dugc dua ra, mot trong do 1a thuat ngir nhiéu khoéng
am (Drysdale & cong su, 2000) do su ton tai ctia cac khoang cach kinh té xa hoi, thé ché chinh trj & cac qudc
gia xuit khau va ddi tac thuong mai, vi du nhu tip quan thuong mai, quy mé chinh phi, cac nhém loi ich
ma anh huéng c6 thé gy can tro thuong mai (Kalirajan, 2007). Véi cac quc gia khac nhau, cac nhan t6 can
trd 1a khac nhau. Theo tic gia, mo hinh trong lyc bién ngau nhién cho xuét khau la:
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InXjj = Inf (Z;p)exp (vi —uj)
Trong do6:
In: 16garit tu nhién

Xij:xuat khau thuc té tir quic gia i sang j
f (Zi;B) 12 ham gdm tit ca cac nhan t6 anh huong dén xuat khau cua nudc i sang nudc j

Mot dic diém nita la v6i mo hinh truyén théng, thudt nglr hiéu qua xuat khau duoc dua trén khai niém
vé hiéu qua doanh nghiép trong nghién ctru san xuét, trong khi hiéu qua xuit khau 1a ty sb giita quy mé cia
xuét khau thyc té va tiém nang. Xuat khau tiém ning duoc hiéu 1a mirc xuit khau t6i da ma mot qudc gia co
thé dat dugc khi cac yéu t can tro thwong mai dugc g& bo. Mire tiém ning xuat khau nam trén duong gidi
han nang lyc xuét khau, va dai dién cho gi6i han cua tép s6 liéu, khong phai cac gia tri trung tdm cua s liéu
(Kalirajan, 2007). Thyc té 13, giita quy mo xuét khau thyc té va tiém ning ludn ton tai mot khoang cach do
tac dong cua cac yéu to can trd va duogc thé hién bai cac nhidu khong am (Drysdale & cong sy, 2000). Cac
bién phap dé loai bo cac yéu td nay co thé 1a tu do thuong mai, tu do kinh doanh, tu do du tu.

Hai nghién ctru 1am nén tang cho nghién ctru nay 1a Drysdale & cong su (2000) va Kalirajan (2007). St
dung m6 hinh trong lyc ngau nhién dé xac dinh duong gisi han ctia thuong mai song phuwong, Drysdale &
cong su (2000) d thay rang dong chay thuong mai song phuong dat trung binh hon 30% trong 1991-1995.
Kalirajan (2007) di chi ra Australia dat duoc 65% hiéu suét xuat khau dua trén phan tich ctia nu6e nay voi
18 nudc dbi tac trong nam 1999-2002. Nho cac chinh sach cai cach nham loai bo tac ddng ti€u cuc cua cac
nhan t6 nhiéu, Australia d3 ting cudng duoc tiém nang xuat khau ctia minh trong thoi ky ké trén.

Tai Viét Nam, con it nghién ctru st dung mé hinh nay nhung c6 thé ké dén nghién ctru ciia Chu & Chu
(2007) sir dung dit liéu bang cua Viét Nam va 57 ddi tac thuong mai trong thoi ky 1997 — 2004. Két qua cho
théy Viét Nam dat dugc hiéu qua cao nhét 1a 51,5% nam 2003 voi cac nuée ASEAN, va khoang cach gitra
xuit khiu tiém nang va thuc té da giam di dang ké so v6i trude dé. Cac lién két kinh t& khu vie (APEC,
AFTA) ciing chimg minh hiéu qua thuong mai trong xuat khau cta Viét Nam.

Mac du vay, hién nay van con cé nhfmg khoang tréng nghién ctru nhat dinh. Vi dy, hién nay chua co
nghién ciru ndo vé tic dong cua cac nhan t6 bén trong nhu tu do dau tu, chat luong cang bién, ty do kinh
doanh, ty do thwong mai... dén tiém ning xuit khiu cta Viét Nam. Bai bao s& di giai quyét cac khoang
tréng nay.

2.2. Cic nhdn t6 bén ngodi tic dpng dén tiém ning xudt khiu

D6i voi nude nhap khau, GDP thé hién sirc mua ciia nude nay ddi véi hang hoa va dich vu. GDP cao ciing
ddng nghia v6i quy mo thi truong va sitc mua cao hon. Cac hang hoa méi thudng duoc ban ¢ nhiing nudc
phat trién, 14 noi c¢6 nhu cau va c6 kha nang chi tra (Linders & De Groot, 2006). Do do, c6 thé ky vong mdi
quan hé thuan chiéu gitta quy mé kinh té nuéc nhap va gi tri xuat khau (Hoang, 2013).

Dan s ctia nude nhap khau ciing anh huong dén cau hang hoa nhap khau ciia mot qudc gia. Khi nén kinh
té tré' nén 16n hon, qudc gia d6 s& dua nhiéu vao ndi thwong va giam ciu hang hoa nhap khau (Frankel &
cong su, 1997).

Ty gid héi doai 1a gia ciia mot loai tién t& nay so voi mot loai tién t¢ khac. Ty gid héi dodi tac dong truc
tiép dén gia hang hoa xuat khau, mot yéu t6 quan trong quyét dinh mirc cau cia thi truong. Viéc dong noi
té cuia mot quoc gla giam gla SO VOi cac dong tién khéc s& lam glam gi4 xuét khau hang héa bing ngoai té,
do do6 lam tang cau va khdi luong hang xuét khau. Nguoc lai, néu dong ndi té tang gid so vdi ngoai te, khdi
lwong xuat khau s& giam sut (Bui & Chen, 2017).

Khoang cach dia ly gitra cac quéc gia anh huong dén chi phi van chuyén va rui ro trong qua trinh van
chuyén; khoang cich cang gan thi riii ro van chuyén hang hoa cang thap. D6 1a 1y do vi sao cac nue thuong
chu trong trao do6i thuong mai véi cac nudc co chung dudng bién gidi, cic nudc trong khu vuc. Ngoai ra,
khodang cach dia 1y gan con giam céc chi phi giao dich lién quan dén sy tuong ddng vin hoa, thi hiéu va chi
phi hang chinh. Khoang cach c¢6 anh hudng truc tiép dén thoi gian va phuong thirc van tai. Do do, c6 thé ky
vong mbi quan hé nghich giira khoang cach va xuit khau (Carrere, 2003).

Sultan (2013) cho rang anh huéng ciia dong von FDI 1am gia ting tdc d6 xuit khau. Téc gia cho rang dong
von FDI dem lai cong nghé méi, k§ niang cho lao dong, tir 4, gitp cac qudc gia so tai dé dang hoi nhép thi
truong quoc té. Nghién ctru vé hiéu ting lan toa cua FDI cho thiy gia ting dong vén FDI thuong di kém voi
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su chuyén ddi cong nghé, nang cao nang xuét lao dong, tir d6 gia tang ty trong xuat khau.

Nhirng nim gin day, nhiéu nghién ctru da di vao tac dong ciia FTA dén xuét khau. FTA 1a bién gia dai
dién cho céc cam két vé uu tién thuong mai ma Viét Nam tham gia. Bergstrand (1985) da thém FTA lam
bién gia va thay rang FTA lam ting dong thuong mai Ién gap 4 lan. Carrere (2003) bo sung rang FTA tao
ra sy gia tang dang ke so voi trude day. Thong thuong, cac tac dong tich cuc cta ty do thuong mai 1a loai
bo cac rao can va tao dic€u kién cho hoi nhap quoc t€ thong qua ty do hoa cac rao can phi thué quan, do do,
bién nay ngay cang duogc str dung nhi€u trong cac nghién ctru gan day bdi ky vong s€ xoa di tac dong can
tro, do do, ky vong mang dau am.

Thué nhap khau 1a mot cong cu quan trong dé diéu chinh can can thuong mai ciia mdi qudc gia. Thué
nhép khau duoc coi 1a mot cong cu tac dong tryc ti€p dén dong chay thuong mai gilta cac nudc. Pay 1a mot
trong nhiing bién phd bién cho tdc dong cua noé 1€n dong thwong mai song phuong. Thué nhap khau cao sé
lam giam ty trong xuat khau cua Viét Nam vao cac thi truong muc ti€u, qua viéc lam gia hang hoa cua Viét
Nam dat do hon so voi nguoi tiéu dung nudc ngoai va nguge lai. Do mirc thué quan cao, thuong mai s€ tro
nén kém hi¢u qua (Bui & Chen, 2017).

2.3. Cic nhén té bén trong tic dong dén tiém nang xudt khiu

Tw do thuong mai: 1a ty do vé mit thuong mai ciia mét quéc gia trong nhap khéu hang hoé va dich vu tir
cac quoc gia khéc va tiéu chuan cuia su tac dong qua lai mot cach ty do gitta ngudi mua va nguoi ban trong
thucmg mai quéc té (Herltage 2018). Cac nu‘oc c6 muc do ty do thuong mai thuong cé6 murc thu nhap binh
quan dau nguoi cao, ddng nghia voi nhu cdu vé hang hoa va dich vu tang cao va duge xem 1a dbi tac thuong
mai tiém ning (Bu1 & Chen, 2017). Nhin chung, ¢6 thé ky vong mbi quan hé thuan giita ty do thuong mai
va tiém nang xuét khau.

Tw do kinh doanh: 13 viéc tu do trong viéc bit ddu, van hanh, dong cira mot doanh nghiép. Chi sb nay
phan anh nhiing ganh nang vé mat chinh sach cling nhu hiéu qua cua chinh phu trong di€u tiét va quan 1y
kinh doanh (Heritage, 2018). Nhitng quoc gia c6 chi s6 ty do kinh doanh cao thudong di kém vai thu nhap
binh quan dau nguoi va ting truong kinh té cao hon, va dugc xem la doi tac thuong mai ti€ém nang (Hussain
& Haque, 2016). Nhin chung, c6 thé ky vong tac dong tich cuc cta tu do kinh doanh dén gia tri xuat khau.

Tir do dau tie: 14 mot thanh t quan trong phan anh nhing han ché trong dong chay cua Vén va dau tu
nudc ngoai vao mot quoc gia. Tu do dau tu dugce tao di€u kién boi ty do kinh t€ cé thé thiic day dong von
FDI, va gia tang tang trudng kinh té (Heritage, 2018). Tuy nhién, hién nay van con thi€éu nhiing nghién ctuu
chuyén sau chung minh cu the.

Chdt lwong cang bién: c6 tac dong tuong ddi 10n t6i chi phi béc d& hang, mot thanh td quan trong trong
chi phi van chuyén (Cao, 2020). Vi cac quoc gia cé chat lwong cang bién tot ¢o thé tiet ki€ém dugce cac chi
phi lién quan trong qua trinh xtr 1y va thic day thuong mai hang hoé4. Nhin chung, c6 thé ky vong tac dong
tich cuc cua chat lugng cang bién dén gia tri xuat khau.

Thwong mai xuyén bién gidi: Theo Doing Business (2020), chi s6 nay xép hang cac qudc gia theo mirc do
de¢ dang cua xuat nhap khau hang hoa, do luong thoi gian va chi phi cling nhu cac thu tuc can thiét dé xuat
nhap khau mot don vi hang hoa. Nghién ctru cia Hoekman & cong sy (2011) cho thay bién phap thué quan
va phi thué quan la mdt han ché thuong mai dang ké doi véi cac quoc gia dang phat trien. Do do, viée thuc
day thuong mai xuyén bién gidi cd thé coi la bién phap tich cyc 1am gia tang xuat khau.

3. M6 hinh nghién ciru va dir liéu

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trong bai nghién ctru, mé hinh dé do ludng tiém ning xuat khau ctia hang may mic Viét Nam nhu sau:

In(EX;j:) = a0 + alln(GDP;) + a2In(POP;) + a3In(T};) + a4In(DIST;;) + aSIn(EXR; ;) +
0(6ln(FDIit) + a7FTA — ui]- + Ui]- (1)

Trong doé EX 1a xuat khau dét may thuc té ciia Viét Nam sang quoc gia J; GDP va POP mo td GDP va
dan so cua quoc gia nhap khau J; T, minh hoa mirc thué nhap khau trung binh déi voi hang may méc cua
Viét Nam do quoc giaj ap dat DIST, 1a khoang cach dia Iy tir Ha Noi dén thu do cua nuéc j; EXR, laty gia
héi doai cua tién té cua quoc giaj Va EXR dugc tinh bang USD; va FDI, 1a lugng vbn FDI diu tu’ vao Viét
Nam. FTA 1a mot bién gia, bang 1 néu nuée nhap khau va Viét Nam co ky két hiép dinh FTA; nguoc lai bang
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0. Cac ky hiéu i, jvat 1an luot dai dién cho Viét Nam, quéc gia ddi tac xuét khau may mac Cﬁ:cl Viét Nam
va thoi gian tl:nh theo ndm tuong Ung. Ln dai dién cho 16garit ty nhién. M6 hinh dugc udc tinh bang cach st
dung phan mém Stata 14 vdi 1énh “xtfrontier’.

Hiéu qua xuit khau duoc tinh bang thuong sb cua xuat khau thuc té va xuat khau tiém ning:

Hiéu qua xudt khdau it= In xudt khau thiee té it + In xudt khdu tiém nding it (2)

Mo hinh wéc lwong céc rao can bén trong qudc gia tac dong dén tiém ning xuat khiu dét may nhu sau:

Hiéu qua xudt khau it = B0 + BI1FBit + P2FTit + B3FI it + p4PQ it + BSTABit + & (3)

Trong?r do: FB, FT, FI, PQ, TAB la cac chi tiéu ty do kinh doanh, tu do thuong mai, tu do dAu tu, chat lugng
cang bién va thuong mai xuyén bién gidi cua Viét Nam giai doan 2001 — 2020.

3.2. Dii liéu

Bai nghi‘én ctru str dung dir liéu bang vé s6 lwong xudt }(héu héng’ may mac cfla 20 qudc gia va khu vuc doi
tac hang dau cua Viét Nam tir 2001 - 2020. GDP, dan s0, ty gia hoi doai, thué, quan duoc thu thép tur trang
web cua Worldbank. Khoang cach ’duqc“ tinh tor Ha N6i dén thu do cia cac doi tdc thuong mai bang trang
web Distancq Calculatgr. Gia tri‘ xuat khau ctia hang may mac duogc tinh toan tir trap g web cua United Nation
Comtrade. SO lugng von FDI dau tu vao Viét Nam dugc thu thap to Tong cuc thong ké.

S6 liéu vé tu do kinh doanh, tu do’thucmg mai, tu do dau tu duoc léy tur trang web Heritage. S6 liéu vé chi
tiéu thuong mai xuyén bién gidi, chat luong cang dugc thu thép tu trang web ciia Worldbank.

4. Két qua va thao luin

4.1. Ubc tinh tiém néng xudt khau va hiéu qud xudt khdu

Bang 1: Thong ké mé ta cac bién sir dung trong md hinh 1

Bién phu thujc Std. Dev. Min Max
LnGDP 1.27 25.06 30.55
LnPopulation 1.41 15.23 21.04
LnDistance 0.83 6.77 9.6
LnEXR 2.57 0.36 10.45
LnTariff 0.84 0.1 3.26
LnFDI 0.96 6.32 14.45
FTA 0.43 0 1
S6 quan sat 400

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu trén STATA.

Bang 2: Ket qua cia hé so hoi quy, sai so chuan, va y nghia thong ké

Bién phu phudc Coefficients Standard errors of estimates t statistic
LnGDP 0.86(***) 0.234 8.60
LnPopulation -0.29(*%*) 0.166 -3.65
LnDistance -0.67(*¥**) 0.245 -6.77
LnEXR 0.17(**) 0.075 0.25
LnTariff -0.12(**) 0.176 -2.81
LnFDI 0.27(*) 0.268 2.3487
FTA 0.37(*%) 0.359 1.73
Gamma term(y) 0.9(F**) 0.55 9.55
Mu term (p) 0.831(**%*) 0.298 2.79
Eta term (1) 0.125(**%*) 0.015 8.31
Sigma?2 L.750k**) 0.16

Sigma u2 0.87 0.11

Sigma v2 1.55 0.128

Log likelihood -555.0035

Chi thich: ****** lq mirc y nghia thong ké lan luot 1%, 5%, 10%
Nguon: Ket qua xu Iy so lieu trén STATA.
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Gia tri ciia gamma la 0,9 va né c¢6 muic y nghia la 1% (p = 0,000), do do, st dung mo6 hinh trong lyc bién
gii ngéu nhién 1a hop 18 trong nghién ctru nay. Gia tri cia gamma thé hién rang cac rao can trong nudc la
mot trong nhirng han ché quan trong nhét ddi voi xuét khau hang may mdc cia Viét Nam, do do, véi muc
tiéu tang cuong xuat khau hang may mic, Viét Nam cin giam thiéu tic dong cta nhiéu cac rao can trong
nude. Vi du, Viét Nam c6 thé cai thién co sé ha tﬁng thuong mai va chat lugng cia cac thé ché kinh té. Hé
s6 gamma c6 y nghia thong ké & mirc 1% con cho thiy ring nhitng han ché trong nudc cia Viét Nam dang
¢6 tac dong 16n dén xudt khau hang hoa cta Viét Nam. Tuy nhién, tac dong cua nhimg han ché nay c6 thé
thay doi theo thoi gian, do tac dong ctia viéc gia nhap FTA va dam phan thuong mai song phuong ciing nhur
da phuong. Hé s6 Sigma-squared 1a 1,75 va c6 mirc ¥ nghia 1a 1%, né cho thy rang tiém ning xuét khau
hang may mic cta Viét Nam da thay doi theo thoi gian.

Hé sb GDP wdc tinh cua cac qubc gia ddi tac xudt khau cua Viét Nam co mirc ¥ nghia dang ké 1a 1%. Hé
s6 nay co gia tri ky vong duong cho thay hang hoa Viét Nam xuit khiu s& ting cting vdi su gia ting GDP cta
nude ddi tac. Do d6, diéu quan trong 1a Viét Nam phai cap nhat thong tin vé so thich va thi hiéu cua nguoi
tiéu ding & cac nude ddi tac. Ung ho két qua nay, Jantarakolica & Chalermsook (2012) cho ring GDP ciia
cac nudce ddi tac thuong mai cé anh hudng rat 1on dén xuat khau hang dét may ctia mot quic gia, giup lam
tang kim ngach xuét khiu ciia nude chi nha.

Heé sb dan sb c6 gia tri 4m, cho thiy ring quy mé dén sb cua cac qubc gia nhap khau cé tac dong nguoc
chiéu t&i thuong mai song phuong. Mac du dugc xem la bién dai dién cho strc mua cua thi truong, nhung
céc thi truong dong dan khong dong nghia voi nhu nhap cao hon. Do d6, c¢6 thé thay bién dan s khong thé
hién dung nhu cau cua thi truong (Gelb & Diofasi, 2016).

Heé s6 khoang cach udc tinh c6 gia tri Am tng ho 1y thuyét ciia mo hinh trong Iyc, ham ¥ ring cin giam
thiéu t6i da cac chi phi van chuyén dé tir d6 lam ting xudt khau thwong mai nhu dung tiém ning cua Viét
Nam. Vi du, nghién ctru cua Bisht & cong su (2014) cho ring hé thong co sé ha ting giao thong kém hiéu
qua khong chi can tré xuat khau cua Viét Nam voi cac nude déi tac thuong mai ma con lam tri hodn. Tuy
nhién, ngay nay, tic dong ctia khoang cach dia Iy khong con anh huong khong dang ké dén kim ngach xuat
khau do sy phat trién ctia cong nghé logistics lam t6i thiéu cac chi phi. Thay vao do, tac gia cho rang ha ting
co s& vat chit déng mot vai trd quan trong trong chi phi logisitics, va viée nang cp cac co sé ha ting nhu
duong x4, vién thong giup cai thién co sé ha ting (Bougheas & cong su, 1999).

Két qua ude tinh cua ty gia hdi doai c6 gia tri am, cung cd cac 1y thuyét nghién ctru & trén, trong d6, nhan
manh rang viéc giam gia dong VND s& thuc day xuat khau cua Viét Nam. Vi dy, Nguyen & cong su (2020)
cho rang viéc ting gia dong ndi té so véi USD c6 tac dong tiéu cuc dén xuat khau ctia Viét Nam trong nhitng
nam 2000 dén 2010. Jantarakolica & Chalermsook (2012) nghién ctru tac dong cta sy bién dong ty gia hdi
doai dén nganh dét may va thiy rang bién dong manh ty gia hdi doai c6 thé lam giam kim ngach xut khau.

Heé s6 udc tinh ciia thué, mot trong nhiing thanh phan quan trong trong khung mé hinh 1y thuyét c6 y nghia
thdng ké & mirc 5%. Cac ddi tac thuwong mai chinh cia Viét Nam bao gom Pirc, Phap, My ... déu c6 thué suat

Bang 3: Hiéu qua xuit khiu may mic ciia Viét Nam trong 2001-2020

STT Québc gia Hi¢u qua xuit khiu STT Quac gia Hi¢u qua xuit khiu
1 My 0,84 11 Hong Kong 0,76
2 Nhat Ban 0,80 12 Y 0,65
3 Han Quéc 0,78 13 Nga 0,72
4 Trung Qubc 0,75 14 Australia 0,74
5 Canada 0,76 15 bai Loan 0,71
6 btrc 0,71 16 Chile 0,69
7 Phap 0,73 17 Mexico 0,77
8 Ha lan 0,71 18 Tay Ban Nha 0,67
9 Bi 0,69 19 Thai Lan 0,78
10 Anh 0,73 20 Malaysia 0,76

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén STATA.
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cao so voi Viét Nam. Do do, theo nghién ciru ctia Doan (2019) viée giam thué xuat nhap khiu co tic dong
16n dén nganh dét may do khi dugc giam thué nhép khéu, cac nha san xuét ctia Viét Nam sé& xuét khau duoc
nhiéu don hang hon t6i cac nude ddi tac.

Hé s6 u6ce tinh cua hiép dinh thuong mai tw do FTA mang gié tri duong 1 0,37, véi anpha 1a 10% cho
théy cac tac dong tur hiép dinh thuong mai tu do ¢o6 tac dong tich cuc dén xuét khau cua nganh dét may Viét
Nam. Doan (2019) nghién ctru tac dong cuia hiép dinh thwong mai ty do CPTPP dén nganh xuat khau dét
may ctia Viét Nam cho thdy TPP md ra co hoi phat trién thi trudng xuat khau cho cac doanh nghiép Viét
Nam do giam thiéu mot sb loai thué.

Hi¢u qua xuét khau sin pham may mgc cta Viét Nam dugc tinh theo cong thire (2) va két qua trinh bay
o Bang 3.

C6 thé thay xuat khau cac mat hang dét may sang thi truong My c6 hiéu qua cao nhét trong cac nudc
(84%). Toan cau hoa da phan bd lao dong va chudi cung tng san xuat dét may. Viét Nam von 1a mot qubc
gia tham dung lao dong tham gia vao khau san xuat gia cong trong chudi cung tng. Mot s6 thuong hiéu
16n cia My di chuyén dich diy chuyén san xuét ciia minh sang cac qudc gia dang phat trién hodc tim mua
nguyén vat liéu tir cac qudc gia nay. Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky duoc ky két vao nam 2000
cling mo ra nhitng diéu kién thuan loi cho xudt khiu cua Viét Nam, dic biét la cac nganh cong nghiép ché
tao sir dung nhiéu lao dong. Trudc déy, cac san pham nay cua Viét Nam chiu mirc thué cao téi 40% nhiing
do duogc hudng quy tic tdi hué qudc, quy ché thuong mai binh thuong thi thué nhap khau hién tai cta Viét
Nam chi con 3-4%.

Bén canh d6, cac nudc c6 hiéu qua xuét khau cao tiép theo 1an luot 14 3 thi truong Nhat Ban, Han Qudc
va Trung Quéc véi hé sb 12 0,80; 0,78 va 0,75. Didu nay mot phﬁn 1a do su thuan lgi vé khoang cach dia ly
cling nhu dong chay ctia vén FDI tir cac qudc gia nay vao Viét Nam.

4.2. Cic nhén té bén trong tic dong dén tiém ndng xudt khiu ciia Viét Nam

Biang 4: Thong ké md ta cac bién sir dung trong mé hinh 3

Bién phu thugc Std. Dev. Min Max
FB 2.51 57 65.6
FT 3.69 70 83.1
FI 10.01 10 40
PQ 4.16 61 76
TAB 3.42 54.6 68.3
S6 lwong quan sat 20

Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu trén STATA
Bang 5: Két qua hdi quy mé hinh 3

Standard errors of

Bién phu thujc Coefficients estimates t statistic
FB 0.213(*) 0.215 1.09
FT 0.435(**) 0.229 1.79
FI 0.269(**%*) 0.511 3.27
PQ 0.278(**) 0.134 2.07
TAB 0.308(*) 0.189 1.63

Chil thich: *** ** * lq mitc y nghia thong ké lan heot 1%, 5%, 10%.
Nguon: Ket qua xur Iy so liéu trén STATA.

Mot 1y do chinh ma xuét khau dét may cua Viét Nam chua dat dugc tiem nang la do cac nhan td bén trong
da can trd doanh nghiép may mic dat dugce muc tiém niang xuét khau. Thong ké mé ta cac bién duoc sir dung
va két qua hdi quy mé hinh (3) duoc thé hién ¢ Bang 4 va Bang 5 dudi day.

C6 thé thay rang hé sb cua tit ca cac bién dd chon déu c6 y nghia théng ké. Tu do dau tu, chat luong cang
va ty do thuong mai 1a ba bién c6 tim quan trong 16n hon ca dén hiéu qua xuit khau cac san pham dét may
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cua Viét Nam.

Vé tac dong cua chét lwong cang bién, nghién ctru cia Munim & Schramm (2018) di chi ra rang logisitics
va chat luong cang tot c6 anh huong tich cuc dén kinh té cia qudc gia théng qua ting viéc 1am va ting
trudng chung. S6 luong hang hod qua cic cang bién cua Viét Nam trong giai doan tir naim 2016 — 2019 ting
66% vé san luong va 56% vé hang container. Tuy nhién, chét lugng céc cang bién phat trién chwa dong b
va con nhiéu manh mun, thiéu sy dau tu k§ ludng va chwa ap dung cong nghé dé theo kip xu hudng cua cac
nudce trong khu vuc va trén thé gidi. Néu Viét Nam cai thién duge chat lugng co s ha t::ing cua cac cang bién
quan trong, c¢6 thé 1am ting tiém ning xudt khiu mit hang dét may cua Viét Nam 1én rat cao.

Hé s tu do hoa dau tu tuong ddi 16n, cho thiy tac dong tich cuc tir dau tu dén hiéu qua xuét khau cua Viét
Nam. Nhiing tac dong lan toa ctua FDI dén nganh cong nghiép ché bién ché tao ciia Viét Nam gitip chuyén
giao cong nghé, gia ting nang sudt va trinh do ciia nguoi lao dong, ting kha ning canh tranh ctia cac doanh
nghiép xuat khau. Do d6, chinh pha Viét Nam céan cai thién moi truong dau tu, thong qua viée cai thién cac
chinh sach lién quan dén dau tu, nhat 1a dau tu nudc ngoai, tir d6 tao diéu kién cho Viét Nam trg thanh mot
trung tim san xudt trong khu vuec.

Chi s6 thuong mai xuyén bién gioi dat gia tri 1a 0,308 cho thiy ring gia ting hoat dong thwong mai voi
céc qubc gia khic co tac dong tich cuc dén hiéu qua xuat khau nganh dét may ctia Viét Nam. Nghién ctru ctia
Ha (2020) ting cuong thuong mai giita cac qudc gia c6 tac dong tich cuc dén dong vén dau tu FDI tai Viét
Nam, gitp thu hut dong vén FDI nhanh hon khi Viét Nam khong tham gia vao cac hiép dinh thuong mai.
Theo nghién ciru nay, khi tham gia vao hi€p dinh thuong mai CTPPP, kha nang thu hut vbn FDI cua Viét
Nam cao nhat trong vong 6 ndm dau (2,4%). Khi hi¢p dinh thuong mai EVFTA ¢6 hiéu luc, 85% thué quan
s& duoc x04 bo, twong dwong voi hon 70% kim ngach xuat khau cua Viét Nam sang EU va 99,2% dong thué
s& duoc mién trr sau 7 nam hi¢p dinh ¢6 hi¢u lyc.

Tu do thuong mai dat gia tri 0,435 cho the”iy tac dong tich cuc cua tu do hoa thuong mai dén hiéu qua
xut khau. Viéc tham gia vao cac hiép dinh thwong mai tir do giup loai bé cac rao can thué quan va phi thué
quan, ngoai ra con giup gia tdng minh bach trong moi truong kinh doanh, do d6 cac nudc c6 thuong mai tu
do cao thuong dugce xem la cac nude doi tac tiém niang cho viée xuat khau. Co thé thiy tw do thwong mai co
tac dong tich cuc dén xuét khau.

Heé s6 tu do hoa kinh doanh c6 gi tri hoi quy 1a 0,213 v6i mire ¥ nghia 5%, cho thay sy danh huong ctia
moi trudng kinh doanh dén hiéu qua xuat khau nganh dét may cta Viét Nam. Tu do hod méi trudng kinh

Biang 6: Két qua kiém dinh Dickey-Fuller ciia mé hinh 3
Interpolated Dickey - Fuller
Test Statistics 1% Critical Value 5% Critical Value 10% Critical Value

Z(t) -4.962 -3.750 -3.00 -2.630
MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.0000

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu trén STATA.

doanh giup loai bo nhiing rao can trén thi trudng tai chinh, tao ddng luc cho cac doanh nghiép gia ting dau
tu. Céc rao can nay ciing c6 tic dong ngan chan sy dich chuyén cua von con ngudi dén hiéu qua xuat khau
kinh doanh. Khi cac can tré nay dugc loai bo thong qua tur do hoa méi trudng kinh doanh, hidu qua xuét khau
duoc nang cao do gia ting von tai chinh va con nguoi (Duc & cong su, 2020).

Két qua kiém dinh nghiém don vi dugc trinh bay ¢ Bang 6. Trong Bang 6, gia tri tuyét ddi cta test
statistics 1on hon gia tri tuyét ddi cua 1%, 5% va 10% critical value, nén chung co thé két luan chudi thoi
gian dd dung. Vi vay chiing ta c6 thé khai quat két qua phan tich cho cac giai doan khac.

5. Két luan

Két qua di chi ra rang ton tai mot khoang cach 16n trong xuét khau thuc t& va xuat khau tiém ning do
nhiing can tré trong nudc giy ra, bao gdm tur do thuong mai va dau tu, chat lugng cang, thuong mai xuyén
bién gi6i. Trong do, chat lwong cang bién, ty do hoa dau tu va thuong mai c6 tic dong 16n nhat. Diéu nay
ham ¥ rang chinh phu can cai thién co s& vt chat va thwong mai dé ting cuong hoat dong xuat khau, bén
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canh do, can co nhitng chinh sach thuc dﬁy tu do dau tu, cai cach moi truong kinh doanh. Diéu nay sé lam
tang quy md xuat khau va hiéu qua xuét khau, dua nude ta tré thanh nude di diu vé xuat khau hang may
mac.

Nghién ciru ndy gip phai han ché d6 1a s quan sat chua nhiéu va chi tap trung vao 20 ddi tac 16n ciia Viét
Nam tir 2001 dén 2020. Sau nghién ctru nay, cac nghién ciru trong twong lai ¢6 thé kiém tra nhirg nhan t6
bén trong khéac nhu ty do lao dong, su phat trién cta cong nghé. Bén canh d6, cac nhan td bén trong nhu tu
do thuong mai, chét luong cang bién, tu do dau tu duge coi la quan trong va can duge kiém dinh lai béng
céc nguodn sb lidu khac.
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Tom tat:

Ché la nganh kinh té ¢6 ¥ nghia quan trong doi véi nén kinh té Viét Nam. Xudt khau ché Viét
Nam dang dimg trieoe khong it khé khan voi sw dnh hieong ciia nhiéu nhan té. Bai viét xdy
dirng mé hinh va phan tich nhén t6 anh hwéng t6i gid tri xudt khdau ché ciia Viét Nam dya trén
cdc mé hinh trong e cdu triic ciia Anderson, Van Wicoop va Yotov bang phwong phép wéc
lirong PPML. Nghién civu nay ¢6 mét s dong gop nhw sau: (i) Bai viét phan tich kha toan dién
cdc nhdn té anh hidng t6i gid tri xudt khau ché Viét Nam bang mé hinh trong hec thwong mai;
(ii) Céc bién dwoc dira vao mé hinh dwa trén co so Iy thuyét ciia Anderson, Van Wincoop va
cde phat trién doi véi phién bdn ngdnh cua Yotov & cong sy (2016); (iil) Dir liéu bdang du'oc
S dung dé khdc phuc cdac van dé vé da cong tuyén, phuO’ng sai thay doi va twong quan noi
tiép, phirong phdp wéc heong PPML gop phan xir Iy cdc van dé gdp phdi cia dit liéu bang va
mo hinh trong luc.

Tir khéa: Nhan t anh huong, tiém nang xuat khau, mo hinh trong lyc, PPML, xut khau che.
Ma JEL: Al.

Determinants influencing Vietnam’s tea export value: Approach by the gravity model
Abstract:

Tea is an important economic sector to the Vietnamese economy. Vietnam's tea exports
are facing many difficulties due to impacts of determinants. The paper builds a model and
analyzes factors affecting the value of Vietnam's tea exports, based on the structural gravity
models of Anderson, Van Wicoop and Yotov and PPML estimation method. This study has
some contributions as follows: (i) The study analyzes comprehensively the factors influencing
the export value of Vietnamese tea, using the trade gravity model; (ii) The variables included
in the model are based on the theory of Anderson, Van Wincoop and the developments of
the industry version of Yotov et al. (2016), (iii) Panel data is used to overcome the problems
of multicollinearity, variable variance and serial correlation, PPML estimation method
contributes to solving the problems encountered by panel data and the gravity model.
Keywords: Determinants, export potential, gravity model, PPML, tea export.

JEL code: A1.
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1. Giéi thiéu

Mo hinh trong lyc thuwong mai dugc danh gia la cong cu thuc nghi€ém thanh cong cho cac nghién ctru
thuong mai qudc té. Che 1a nganh kinh té c6 ¥ nghia quan trong ddi véi nén kinh té Viét Nam, tuy nhién
xuét khau ché Viét Nam dang dung trude nhiéu nhimg kho khin, thach thire (T6 Linh Huong, 2017, Nguyen
Cong Bién, 2020; Nguyén Lu:ong Long, 2020). Nghién ctru cua To & cong su (2020) nhim xéc dinh cac yéu
to anh huong dén luong ché xuat khau cua Viét Nam bang mo hinh tuyén tinh chudi thoi glan Cu thé cac
yeu td duge xem xét dua vao 1a san luwong che san XUAt, nang suét, dién tich canh tac, gia xuét khau, luong
ché xuét khau cua thé gi6i (trir Viét Nam). Két qua cho thdy ngoai trir tong san luong ché trong nudc, tat ca
céc yéu tb dé xuat déu anh huong dang ké dén luong ché xuét khau ctia Viét Nam. Lugng ché xuat khau cta
céc qudc gia khac trén thé gidi co tic dong tiéu cuc ddng ké dén ché Viét Nam, din dén xuat khau ché cua
Viét Nam giam trung binh 34 tn vi cac nudc khac xuat khau 1000 tan ché. Pau nim 2021, Nguyen & cong
su (2021b) kham pha cac rao can ki thuat dbi véi thwong mai (TBT) anh hudng nhu thé nao dén xuat khau
ché ctia Viét Nam sang 55 nudc nhap khau tir ndim 2001 dén nam 2019, bang cac phuong phéap: binh phuong
nho nhat théng thudng (OLS), hiéu tmg c¢b dinh (FE) va ngiu nhién hiéu tmg (RE) dé wdc tinh tac dong cta
TBT dbi v6i xuat khau ché ciia Viét Nam. Két qua cho thiy mic du tong san pham qudc noi (GDP), dan s,
khoang cach, thué quan va viéc tham gia T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) 1a nhiing yéu té quan trong,
nhung cac bién phap TBT ma cac nude nhap khau nay ap dit co tic dong tiéu cuc dang ké dén xuat khau che
ctia Viét Nam. Bén canh d6, nhiéu nghién ciru khac da nghién ctru cac khia canh khac nhau cia xuét khau
ché dé cung cip thong tin, dua ra cac giai phap thao g& kho khin cho nganh hang nay nhung chua c6 nghién
ctru nao thyc hién phan tich mot cach toan dién cac nhan té anh huéng t6i xudt khau ché Viét Nam. Vi vay,
bai viét nay dugc thyc hién voi myc ti€u phan tich mdt cach toan dién cac nhan td anh hudng téi xuét khau
ché Viét Nam véi cach tiép can bang mé hinh trong lyc.

2. Co s6'ly luan

Can ctr vao co s¢ ly luan cia mo hinh trong lyc, dac biét la mo hinh trong lyc cia Anderson & Van
Wincoop (2003), sau d6 duoc Anderson & Yotov (2010) phat trién dbi véi phién ban nganh, Yotov & cong
su (2016) thao luan vé cach ap dung cu thé v6i tén goi mé hinh trong luc ciu triic, va cac nghién ciru thao
luén cach tmg dung mé hinh nay trong phan tich nhén t6 anh huéng t6i dong chay thuong mai nganh hang
cu thé. Phuong trinh trong luc dbi vai nganh k dugc biéu dién nhu sau:

T 1 1. 1—o
XF_(_ — Y?rE?r f?{r
W= T\

Trong do, X 1a xudt khéu tir quéc gia i sang qudc gia j trong nganh k, Y* la thu nhap nganh k cua nudc
i, EJk la chi t1eu cho nganh k cta nudc j, Y, 1a téng kha ning san xuit nganh k cta thé gioi, o, 1a dg co gian
thay thé theo nganh (gitra cac xuét xir) va th la chi phi thuong mai song phuong, I luc cin da phuong (chi
phi khong quan sat duoc) tir nuoc i, Pk la luc can da phuong (chi phi khong quan sat duoc) tr nudc j. Tu
phuorng trinh nay, nghién ctru cua Nguyen & cong su (2021a) chi ra 5 nhom nhan t6 chinh ¢ thé anh hudng
t6i xuat khau mot nganh hang k bao gom: (1) Nhom nhan t6 anh huorng dén quy mo san xuat nganh k cua
nudc i (Y ); (2) Nhom nhan t6 anh huong dén quy mo ciu san pham ciia nganh k tir nudc j (E ); (3) Nhom
nhan té anh hudng dén yéu t6 chi phi thuong mai song phuong (t. k) Tat ca cac nhan té co the lam thay do6i
dang ké chi phi glao dich c6 thé quan sat dugc cua nganh k glua ha1 qudc gia déu thudc nhom nhan té nay
(Khoang cach, thué quan, h1ep dinh thuong mai dugc ky két, cing chung thanh vién WTO...); (4) Nhom
nhan t6 anh huong dén yeu t6 can tro da phuong xuat phat tir phia nha nhap khau (P ¥). Nhom nhén t6 nay
dal dién cho cac rao can xuat phat tur phia nha nhap khau d6i voi nganh k; (5) Nhom nhan t6 anh huong dén
yéu t6 can trd da phuong xudt phat tir phia nha xut khau (IT¥). Nhém nhan t6 nay dai dién cho cac rao can
xudt phat tir phia nha xuat khau d6i v6i nganh k. Pong tinh vé6i cac két qua tir nghién ctru nay, dong thoi tac
gia cho rang nhom bién kha ning san xuit ciia nén kinh té thé gidi c6 y nghia quan trong thé hién ap luc canh
tranh ma mot nganh hang nudc xuat khau phai déi mat véi cac nha cung cép tir cic qudc gia khac cta nén
kinh té thé gi6i nhu nghién ctru ciia To & cdng su (2020) da ting chi ra. Trén thyc té, phuong trinh gia tri
thwong mai giao dich nganh k trén da bao gdm Y* — tdng kha ning san xuit nganh k cta thé gi6i cho thiy su
phu thudc ctia dong chay thuong mai nganh k vao tong luong san xuit nganh k cua toan thé gidi. Tuy nhién,
d6i v6i cac nghién ciru sir dung dit lidu mat cat ngang thi bién nay khong thay doi ddi véi tat ca cac ddi tac
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xuét khau va nhép khéu. Ngay nay, kinh té luong tién bo cho phép udc lugng chinh xac hon voi cac dir ligu
bang, khi d6, bién nay thay doi theo thoi gian va rit co thé 1a mot nhan t6 anh huong dang ké t6i dong chay
thwong mai nganh. Do vy, tac gia cho rang nhom bién nay c6 anh hudng toi xut khau nganh k. Bén canh
d6, theo Helpman (1999, trang 139), ba yéu t6 quan trong anh hudng tdi thwong mai da dugc nhic toi trong
md hinh 1y thuyét thwong mai méi do 14 loi thé kinh té theo quy mé (economies of scale) két hop véi su khac
biét hoa san pham va chi phi van chuyén. Loi thé theo quy m6, chi phi van chuyén di dugc nhéc téi trong
mo hinh trong lyc ciia Anderson & Yotov (2010) va la nguén gbc cho sy suy ludn ra 5 nhom nhan t6 cﬁa
Nguyen & cong su (2021a) Tuy nhién, cac mo hinh nay déu di bo qua su khac blet hoa san phim ma ngudn
goc cuia nd rat c6 thé 1a tir sy khac biét yeu t6 tai tro, ddc biét 1a cac yeu t6 vé von (thuong dai dién qua chi
s6 GDP/nguoi). Nhiéu nghién ciru trén thé gidi cling da khing dinh diéu nay (Baltagl & cong su, 2003). Do
d6, theo tac gia, hoan toan co thé can nhéc cac bién lién quan dén su khac biét yéu t6 tai trg dé dua vao mo
hinh va phan tich anh hudng tir cac nhan td nay. Nhu vay, vé mat 1y luan, ngoai 5 nhom nhan t co thé anh
huong tc’yi dong thuong mai ngénh k nhu da thao luén trong nghién ctru ciia Nguyen & cong su (2021a), tac
gla cho rang hai nhoém nhan t6 nita ciing c6 thé anh huong toi thuong mai nganh hang k la: (6) Kha nang san
xudt nganh k cua thé gii (Y*); (7) Su khéc biét yéu td tai trg giita quoc gia xudt khau va qudc gia nhap khau.

3. M6 hinh nghién ciru

Can cir vao 1y luan ctia mé hinh trong lyc ddi voi thuong mai nganh k nhu & trén va kha nang thu thap
dir liéu, nhom tac gia s€ lya chon cac bién dai dién phu hop nhét ¢6 thé dé dua vao mo hinh céc nhan td anh
hudng t6i xudt khdu ché Viét Nam. Tuy nhién, vi cac bién nay hau nhu khong c6 quan sat twong dwong truc
tiép trong co so dir liéu toan cau, nghién ciru hién tai phai st dung cac bién dai dién phu hop véi cac loai
nay. Do d0, tac gia thu thap dir liéu tir cac ngudn khac nhau dé nam bét dugc cang nhiéu nhan té anh hudng
dén gia tri xuat khau ché cang tot.

Cac bién dugc lya chon dua vao mé hinh tuong ng véi timg nhom nhu tai Bang 1.

Bing 1: Ngudn dir li¢u nghién ciru

Nhém Tén bién Ky hi¢u  Pon vi Ngudn
Gi4 tri xudt khau cheé Viét Nam sang j' VEXVJ  Triéu USD Trung tim thuong mai qudc té - ITC
(1) San lugng san xuét ché ciia Viét Nam QPROV Tin T4 chirc nong lwong Lién hiép qubc
(1) Sb don xin cip bang sang ché cua cu déan PANV Tan Ngan hang Thé gioi
Viét Nam
(1) Ban hanh quy trinh san xuit Vietgap cia VG Bién gia Quyét dinh 84/2008/QD-BNN
Viét Nam
) Thu nhép qudc dan binh quan dau nguoi PCGNIJ  PPP/nguoi Ngan hang Thé gioi

ctia nu6e nhap khau
2) Kha nang trong ché ctia nude nhap khau DPROT Bién gia T chirc ndng luong Lién hiép quoc

EAJ
2) San luong nhap khau ché cua nudc j QIMPJ Tan Trung tdm thuong mai quoc té - ITC
2) Quy md dan so cua nudc j POPJ Nguoi Ngan hang Thé gidi
3) Khoang cach tir Ha N¢i dén thu d6 nudc j DIS Km https://distancecalculator.globefeed.co
m/
3) Bién gidi chung BOR Bién gia Wikipedia
(3)  Thué suat nudc nhap khau doi véi nganh TJ1 % T6 chirc Thuong mai Thé giéi - WTO
ch¢ Viét Nam (0902)
(3) Ty gia hoi doai E X*/VND Ngan hang Thé gi6i
3) Hiép dinh thuong mai duoc ky két gitra FTAV] Bién gia ITC - Market Access Map
Viét Nam va j
(3)  Tu cach thanh vién WTO cua Viét Nam WTO Biéngia  Té chirc Thuong mai Thé giéi - WTO
3) Tu céch thanh vién ASEAN cua nudc j ASEAN Bién gia https://asean.org/
“4) Hiép dinh thuong mai nuéc j ky két voi FTAJ Bién gia ITC - Market Access Map
céc nha nhap khau khac
4) Tu céch thanh vién EU cua nudc j EU Bién gia European Union
(6) Téng san luong san xuat ché cua thé gisi PROW Tén T6 chirc ndng lwong Lién hiép qudc
(khdéng bao gom Viét Nam)
(7)  Sukhac biét yéu t6 tai trg LRFAC  USD/kg Tac gia tinh toan tir nguon ctua Ngin

hang thé gigi
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Trong cac nhém nhén t§ anh hudng t6i gid tri xuat khau ché, nhom tac gia cho rang cac nhan t6 anh huong
dén yéu tb can tré da phuong xuét phat tir phia nha xuat khiu (nhém 5) anh huong khong dang ké toi gia tri
xudt khau ché Viét Nam do trong nhirng nam gan déy, chinh sach ctia Nha nudc dbi voi xuat khau ché nhat
quan tao diéu kién cho xuét khau ché va khong tao ra rao can dang ké. Tur do, phuong trinh trong luc cta gia
tri xuat khau ché Viét Nam trong nghién ctru nay c6 dang nhu sau:

VEXVJ = F(QPROV, PANV, VG, PCGNIJ, DPROTEAJ, QIMPJ, POPJ, PROW, DIS, BOR, TJ, E,
FTAVJ, WTO, ASEAN, FTAJ, EU, LRFAC)

Trong do, bién gia Ban hanh quy trinh san xuat Vietgap ctia Viét Nam (VG) nhém thé hién kha nang san
xudt ché Viét Nam vé mat chat luong. Bién gia nay nhan gié tri 0 tir 2007 trd vé tru(rc nhan gia tri 1 ké tir
2008 td1 nay. Kha nang trong ché ctia nu6e nhap khau (DPROTEAJ) nhan gla tri 1 néu qudc gia c6 san xuat
ché va nhan gia tri 0 néu ngudc lai. Néu Viét Nam va qudc gia nhap khau chung bién gidi thi bién BOR
nhan gia tri 1, ngugc lai nhan gié tri 0. Trong ndm nghién cuu, néu Viét Nam 1a thanh vién ciia WTO thi
bién WTO nhén gia tri 1 va nguoc lai, néu Viét Nam va quéc gia nhép khau c6 ky Kkét hi€p dinh thuong mai
chung thi biét FTAVJ nhén gia tri 1 va nguoc lai, néu quéc gia nhap khéu di 1a thanh vién ctia ASEAN thi
bién ASEAN nhén gia ti 1 va nguoc lai, néu quéc gia nhap khau 1a thanh vién cia EU thi bién EU nhéan gia
tri 1 va nguoc lai. Qudc gia nhap khau ky két n hiép dinh voi cac nha cung cip khac thi bién FTAJ nhén gia
tri n. Bién Su khac biét yéu td tai trg dugce tinh theo cong thtrc sau (Baltagi & cong su, 2003).

_ log[m]_log ‘

capita,,

Trong phan tich kinh té lugng thuc nghiém, chung t6i st dung dit liéu bang ctia 47 nude nhap ché cua Viét
Nam tir nam 2001-2018. Tuy nhién, nhiéu qudc gia trong sb d6 bi thiéu mot vai nam dir liéu vé thué quan,
GNI/nguoi, gia tri nhap khau ché, ty gia hdi doai... Nén tong so quan sat thu dugc trong nghién ciru 1a 740
(Thay vi 47*18 = 846 quan sat). Theo Baltagi & cong su (2015, 152), “Néu dit liéu khong c6 sin, vi nhitng
Iy do ma nha phan tich khong biét va khong lién quan dén tinh day du hodc gi tri clia cac quan sat khac
trong mau thi cac quan sat déy du trong mau sé& tao thanh mot tap di li€u co thé sur dung duoc, cho két qua
dang tin cay”. Do vay, trong truong hop nay, chiing t6i van dir nguyén dir liéu voi 740 quan sat ma khong
¢6 diéu chinh, loai bo gi thém.

GDP,

r.ap:!aﬂ

LRFAC,,

4. Dir li¢u nghién ctru

5. Phwong phap nghién ciru

Do dic tinh ctia md hinh bao gdm céc dit liéu bat bién theo thoi gian nhur khoang cach, cing voi nhiéu
qudc gia trong khoang thoi gian dai khong nhap khau ché Viét Nam nén gia tri xuat khau ché sang céc thi
truong nay bang “0” khién cho viéc udc luong bang phuong trinh tuyén tinh logarit thong thuong s& bét
budc loai bo cac gia tri 0. Bé xur Iy tot van dé nay, nghién ctru st dung phuong phép ude lugng Poisson
Pseudo Maximum Likelihood (PPML) theo nghién ctru cua hai tac gia Santos Silva & Tenreyro (2006) dé
udc tinh.

Phuong trinh wéc lugng lic nay nhu sau:

VEXVJ = exp[a + B LOPROV + BLPANV + B.VG + B LPCGNIJ + B LDPROTEAJ + B LPIMPJ +
B.LPOPJ+ B LOPROW + BLDIS+ B, LTJI + B, BOR + f§, FTAVJ + §, . WTO + B, ASEAN + , LE +
B, FTAJ + B, EU + B, LRFAC+ &,] ' ’ o ’

Céc uoc tinh trong luc don gian nhung phu thudc vao ban chat cia bien, cu thé la bién do 1a bién lién tuc
(continuous variable) hay bién chi dinh (indicator variable). Theo Yotov & cdng su (2016), trong truong hop
cac bién lién tuc, chang han nhu khoang cach, viéc giai thich udc lugng ciia hé so trén logarit cua bién lién
tuc chi don gian 1a do co gidn cua (gia tri ciia dong thuong mai) ddi véi bién lién tuc. Ddi véi cac bién gia
nhu VG, FTAVJ, FTAJ, BOR... anh hudng ctia cac bién nay co thé duoc tinh theo ty 1€ phﬁn tram nhu sau:

[ eBd:amm}' _1] »% 100

6. Két qua va thao luin
Trén Stata 14.0, chung t6i tién hanh udc luong mo hinh trong luc cta xuit khau ché Viét Nam bﬁng
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phuong phap PPML. Dit liéu gom 47 qudc gia tham gia, 740 quan sat trong khoang thoi gian 18 nam. Hé s6
R2bang 94%. Cu thé, két qua udc lugng bang mo hinh chinh cho thiy nhu Bang 2.

Bang 2: Két qua nghién ctru thwe nghiém

VEXVJ Hés6  Hésbgiai  DPoléch Hésd
thich (%) chuin p

Hang s6 9,621 9,803 0,326
QPROV - San lugng san xudt ché cua Viét Nam 1,690 1,690 0,335 0,000
PANV - S6 don xin cép bang sang ché cua cu dan Viét Nam 0,001 0,132 0,001 0,020
VG - Ban hanh quy trinh san xuét Vietgap ciia Viét Nam 0,121 12,912 0,057 0,032
PCGNIJ - Thu nhép qudc dan binh quin dau ngudi cia nude nhap khau  -0,424 -0,424 0,084 0,000
DPROTEAJ - Kha ning trong ché ctia nudc nhap khau -0,401 -0,401 0,090 0,000
QIMP]J - San luong nhap khau ché cta nudc ] 0,763 0,763 0,037 0,000
POPJ - Quy m dén s6 cua nudc j 0,589 0,589 0,039 0,000
PROW - Téng san luong san xudt ché cua thé gioi (khong bao gbm Viét  -2,178 2,178 0,789 0,006
Nam) )
DIS - Khoang cach tir Ha Noi dén thu d6 nudc j -0,439 -0,439 0,150 0,003
BOR - Bién gidi chung 1,234 243,477 0,173 0,000
LTJ1 - Nu6c nhap khau doi voi nganh ché Viét Nam (0902) -0,030 -0,030 0,011 0,005
E - Ty gia hoi doai 0,078 0,078 0,017 0,000
FTAVJ - Hiép dinh thuong mai duoc ky két gitta Viét Nam va j -0,494 -38,970 0,103 0,000
WTO - Tu cach thanh vién WTO cua Viét Nam 0,274 31,566 0,100 0,006
ASEAN - Tu cach thanh vién ASEAN cua nudc j 1,568 379,812 0,192 0,000
FTAJ - Hiép dinh thuong mai nudc j ky két véi cac nha nhap khau khac ~ -0,059 -5,705 0,011 0,000
EU - Tu céch thanh vién EU cua nudc j 0,835 130,579 0,240 0,001
LRFAC - Su khac biét yéu t6 tai trg 0,576 0,576 0,068 0,000

Trong d6: L(.): la dang logarit tw nhién cia bién.

Dé dam bao mo hinh c6 dang ham ding va khong thiéu cac bién giai thich quan trong, chung toi sir dung
kiém dinh RAMSEY. Két qua: chi2(1) = 0,12; Prob > chi2 = 0,7298. Nhu vdy, c6 thé khiang dinh mé hinh
cho két qua phu hop, khong thiéu bién quan trong.

Phan dudi day tac gia s& tién hanh phan tich két qua dé chi ra cac nhan t6 anh huong toi xuat khau cheé
Viét Nam:

Pau tién, san lugng che san xuat ctia Viét Nam cang tang thi gi4 tri xuat khau ché cang ting. San lugng
tang thém 1% thi gia tri xuat khau ché ting 1,69%.

Thir hai, s6 don xin cip bang sang ché cta cu dan Viét Nam c6 tic dong tich cuc dén gia tri xuat khau
ché Viét Nam. Nghién ctru trude day cho thdy sang ché dugc sir dung trong cac nganh cong nghiép thudc
khu vyc chau Au giai doan 2008-2010 di tao ra 1,7 nghin ty euro, chiém 14% GDP cua chau Au. Déi voi
cac nganh cong nghiép ctia My, trong nam 2010, riéng sang ché d mang lai 763 ty USD, chiém 5,3% GDP.
Nhimng dong gop to 16n cua sang ché vao ting truong kinh té khong chi don thuan phan anh vai trd cia
ngudn lyc cong nghé ddi véi quy mo ting trudng ma con cho thdy qua trinh tai co ciu nén kinh té va chat
lugng tang truong. Nho ¢ sang ché, mé hinh ting trudng kinh té dugce chuyén doi tir chiéu rong sang chiéu
sau, tur viéc dua vao md rong khai thac nguén lyc sin co (lao dong, von, tai nguyén thién nhién) sang viéc
dwra vao hiéu qua sir dung cac ngudn luc bang cach tng dung cong nghé 1am ting chat luong va gia tri san
pham. Sang ché khong chi lam gia ting tong cung (san lugng) ctia nén kinh t& ma con lam tang tong cau nho
lam gia tang thu nhap tir cic ngudn luc va kich thich tiéu dung. Mirc d6 sir dung sang ché trong cc nganh
cong nghiép gia ting c6 kha nang lam bién d6i co cau kinh té. Sang ché duoc coi 1a mot trong nhitng ngudn
luc noi sinh doi dao phuc vu phét trién kinh té va x4 hoi ctia mdi qudc gia trong bdi canh canh tranh gay
git dang din ra trén quy mé toan cu. Nhin chung, vai trd cta sang ché trong xut khau 1a v6 cung 16n, da
duogc ching minh trong nhiéu 1y thuyét nhu & phan trén. Cac sang ché 13 ¢oi ngudn ciia cong nghé qubc gia.
Déi v6i cac nganh nganh ché, cong nghé dong vai tro quan trong trong nang cao chét lugng san pham, tao
nén thuong hiéu va sy khac biét vuot trdi vé san pham. Két qua tir nghién ciru niy cho thay trung binh ctr
1 don xin cép bang sang ché clia cu dan Viét Nam ting 1én thi xuat khau ché ting thém 0,132%. Diéu nay
khang dinh do cic phat minh sang ché ciia nganh ché va cac nganh lién quan dén nganh ché da hd trg tot
cho nganh hang nay.
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Thir ba, viéc ban hanh cac quy trinh san xuat nong nghiép t6t (VietGAP) nhim dam bao san xuit ra san
pham che an toan, giam thiéu nguy co nhiém dc cho ché tir nguon dit nudc, phan bon, thude trir su va cac
ngudn bénh lay nhidm tir nguoi lao dong. Hinh thanh nén cac thoi quen, luu trit va xir 1y rac thai, ghi chép
theo doi nhat ki san xuét ché cho hd nong dan. Nang cao nhan thuc ctia ho vé tac hai cua viéc phun bon qua
lidu lugng quy dinh d6i voi moi trudng, véi stic khoe ctia nong dan va nguoi tiéu ding. Dong thoi, ning cao
nhan thire, hiéu biét vé& phap luat trong viéc chiu trach nhiém v6i hang hoa ho san xut ra. Tir d6, mang lai
nhiéu loi ich thiét thuc cho ca ngudi san xuat va ngudi tiéu dung nhu gitp ngudi san xuat quan 1y tot hon
qua trinh san xuét, giam thiéu dugc cac mbi nguy hai anh huéng truc tiép dén nguoi san xuat, dén san phim
va nguoi tiéu dung, ning cao ning suat, chit luong va gia tri san pham, bao vé sirc khoe ngudi san xuét
cling nhu nguoi tiéu ding, bao vé méi truong va truy nguyén duge ngudn gde san phdm. Cudi cing, giup
san pham ch¢ dap tng tot hon nhu ciu ciia nguoi tidu dung trén thé gidi va lam gia ting gia tri xuét khau
ché. Theo két qua tir mé hinh, vé6i do tin cay 99%, viéc Ban hanh Quy trinh thyc hanh san xuat nong nghiép
tot (VietGAP) cho rau, qua va che an toan lam tang gia tri xuat khau ché Viét Nam t&i 12,912% mdi nam.

Thir tw, su tang 1én san lugng nhap khau ché ctia nude nhap khau c6 anh hudng tich cuc toi gia tri xuat
khéu ché cua Viét Nam. Vi do tin cdy 99% thi cir 1% ting 1én ctia nhu ciu nhap khau ché ciia nude nhap
khau thi gi4 tri xudt khau ché tir Viét Nam ting 1én 0,79%. Nhu ciu nhap khau ché tir Viét Nam phuy thudc
vao nhu cau nhap khau cheé tir tit ca cac thi trudng trén thé gi6i. Nhu cau chung cang rong 16n thi co hoi cang
nhiéu cho tat ca céac quéc gia, dac biét la cac quéc gia co6 duogc loi thé so sanh.

Thit nam, véi do tin cay 99%, thu nhap binh quan ddu nguoi nuéce nhap khau ting 1én khong lam ting gia
tri xuat khau ché ma con nguoc lai. 1% ting 1én cua thu nhap binh quan dau nguoi ciia nude nhap khau lam
giam 0,424% gia tri nhap khau ché cta nude nay tir Viét Nam. Diéu nay duoc giai thich theo quy luat Angle.
Pudng Engel s& doc 1én néu 13 hang hoa 1au bén (cong nghiép) hodc cao cép (dich vu), con v6i hang hoa cip
thiét yéu (nong nghiép) duong Engel s& doc xudng. Do ché 1a hang hoa néng nghiép, ¢ nhiéu nudc né duoc
tiéu dung hang ngay nén co thé xép vao hang hoa thiét yéu. Mi quan hé giita tiéu ding va thu nhap ciia no
dong bién dén mot diém nhét dinh va nghich bién khi thu nhép ting 1én dén mot diém nhat dinh. Trong vong
20 nam tré lai (trong khoang thoi gian nghién ctru), thu nhap kha dung ctia cac qudc gia trén thé gisi déu cai
thién. Do d0, ty 1é tiéu ding cho hang hoa thiét yéu giam xudng, thay vao do, ho tiéu dung cho hang héa cao
cép hon. Do d6, ma GDP cang ting, cic nudc trén thé giGi cang giam chi tiéu cho nganh che.

Hinh 1: Quy luit Engle doi véi hang ché Viét Nam

Tiéuw
diing
cheé
Wiét
Nam

GNL'mngudri c1.'1‘a
nwdc nhap khan

Nguon: Nhém téc gia xdy dung.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctu cho théy khi cac nén kinh té dat dén trinh do cao thudc nhom cac nude
phat trién, hang rao phi thué quan ngay cang chit ch& hon, dic biét ddi voi cac mit hang tir cac nudc dang
phat trién. Cac chinh sach nay ctia cic Chinh phi c6 thé c6 nhitng bién phap bao vé cao hon trong linh virc
ndéng nghiép. Nhidu nghién ctru khac ciing da chi ra tac dong ciia SPS t6i xuat khau ché cta Trung Qudc
(Wei & cong sy, 2012; Nimanthi & cong sy, 2014; Dembatapitiya & Weerahewa, 2015; Wang & cong su,
2015; FAO, 2016; Dong & Zhu, 2015). Giéng nhu xu hudng toan cAu, cac nude nhép khéu da co su gia ting
vé s6 lugng cac bién phap TBT ddi véi xuat khau ché cua Viét Nam (To & cong sy, 2020). Ngoai ra, cac
yéu ciu vé huong vi, mdu ma, kiéu cach dong géi, nhan mac, thuong hiéu san phdm ciia nguoi tiéu ding &
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cac nude phat trién ciing cao hon. Do d6, 1am giam kha nang tham nhép t6i cac thi truong nay clia che Viét
Nam. Tuy nhién, tac gia chua tim thiy nghién ctru ndo dénh gia cu thé van dé nay.

Thir sdu, nhu cau nhap khiu ché phu thudc nhidu vao viée qudc gia d6 co san xuit ché hay khong. Khac
biét vé nhu cau nhap khau ché 1am thay doi téi 33,037% giira qudc gia c6 san xuat ché va khong san xuat
ché. Nhu cau nhap khau ché ctia cac qubc gia trudc hét 1a dé dép tmg nhu cau ngudi tiéu ding, nhung diéu
¢6 thé dugc dap ing mot phan hodc mot phan 16n biang san xuét trong nudc.

Thir bay, sy tang 1én ctia dan s6 nude nhap khau co anh hudng tich cuc téi gi tri xuat khdu ché Viét Nam
to1 0,589%.

Thir tam, san lugng che thé gidi ting 1én 1% thi nhu cau nhap khau ché Viét Nam giam 2,178%. Sy ting
1én ctia san lugng cheé thé gidi 1am ting thém su lya chon ctia nguoi tidu dung ddi voi cac san pham tir cac
quéc gia khac. Diéu d6 lam tang stc canh tranh ma che Viét Nam phai dbi mat tai cac thi truong. Va trong
diéu kién ning lyc canh tranh ciia ché Viét Nam van con thap so véi nhiéu nudc trén thé gidi (Tran Trung
Dong, 2012; Nguyén Thi Sinh Chi, 2013) thi s& gy ra su sut giam vé gia ca hodc san lugng hodc gi tri xuét
khau hodc dong thoi ca ba.

Thir chin, cling nhu nhiéu nghién ctru khac, chi phi do khoang cach giy ra c6 anh huong tiéu cuc téi
xuét khau ch¢ Viét Nam. Trong nghién ctru nay, khoang cach ting thém 1% thi xuét khau ché c6 thé giam
0,439%.

Thir muweoi, ty gia hdi doai ciia dong tién nude nhap khau so voi Viét Nam dong (VND) ting 1én 1% thi
gia tri xuat khau ché Viét Nam sang nudc nay giam 0,078%. Diéu niy xay ra khi gia tri dong tién Viét Nam
giam xudng va gia tri ddng tién nude xuat khau ting 1én dé gia ché Viét Nam tro nén ré hon mot cach twong
d6i so véi trude do.

Mueoi mét, thué quan trung binh ciia qudc gia nhap khau déi véi mat hang ché (ma 0902) c6 anh huong
tidu cuc toi xuat khau ché Viét Nam. Thué quan ting 1% thi xuat khdu giam 0,03%. C6 thé thiy anh huong
cua thué quan t6i xuat khau ché Viét Nam 1a khong dang ké.

Muoi hai, diéu bat ngd 1a FTA duoc ky két giira nha nhap khau va Viét Nam khong c6 anh hudng tich
cuc t6i xuat khau ché Viét Nam ma nguoc lai (FTAVJ). Theo s6 liéu théng ké tr mo hinh, véi dd tin cdy
99%, mdi 1 FTA dugc ky két giira Viét Nam va nha nhap khau tang 1én 1 thi gi4 tri xuit khau ché cta Viét
Nam giam 38,97%. Diéu nay c6 thé do cac tac dong giam thué cua cac hiép dinh thwong mai ma Viét Nam
ky két 1a khong 16 rang. Nhiéu thi truong, ké tir khi ky két hiép dinh t6i nay, mic thué quan khong hé cé sy
thay ddi tich cuc nhu thi truong Han Quéc, Thai Lan, Chile. Bén canh d6, cac thi truong ma Viét Nam ky
két cac hi€p dinh thuong mai 1a cac thi truong cé thu nhap cao (Han Quéc, Nhat Ban, Chile) thuong yéu ciu
ngay cang khét khe vé chat lugng hang hoa va dic biét la cac tiéu chuén vé sinh an toan thuc ph'flm. Viét
Nam khéng nhitng khong dugc wu dai vé mit thué quan khi ky két hiép dinh thuong mai tir cac thi truong
nay ma con gip kho khin véi cac hang rao phi thué quan tir cac quy dinh vé sinh an toan thuc pham tir cac
nude nay. Tir d6 ma gia tri xuat khau ché Viét Nam sang céc thi truong nay khong ting 1én ma con c6 dau
hiéu giam xudng.

Mueoi ba, viéc gia nhap WTO da mé ra co hdi 1on cho xuét khau hang hoéa Viét Nam néi chung va gia tri
xuat khau ché néi riéng. Theo két qua nghién ctru nay, viéc gia nhap WTO mé ra co hoi 16n cho xuét khau
hang hoa ciia Viét Nam, it nhat d6i véi nganh cheé. Viéc gia nhap WTO lam ting co hoi xuat khau che cia
Viét Nam 1én t6i 31,56% moi nam, mirc y nghia 1%.

Mueoi bon, theo s6 liéu thong ké tir mo hinh, & mirc y nghia 1%, khi qudc gia nhap khau 14 thanh vién
ciia ASEAN, thi gia tri xut khau ché Viét Nam sang cic nudc ndy ting 1én t6i 3,79 lan, twong duong voi
379%. Piéu nay cang khang dinh chic chin y nghla ctia viéc md ctra thwong mai va tham gia ky két hlep
dinh thuong mai khu vuc co y nghia v6 cung 16n d6i v6i xuat khau ché Viét Nam noi riéng va su phat trién
chung cua toan b nén kinh té néi chung.

Mueoi liam, cac qudc gia thude Lién minh Chau Au (EU) nhap khau ché Viét Nam nhiéu hon khu vue khac
thi truong EU 1a thi truong c6 nhu cau tiéu thy ché cao. Theo két qua nghién ctru nay thi néu qudc gia nhap
khau 14 thanh vién ctia Lién minh Chau Au thi gia trj xuat khau ché Viét Nam tang 1én t6i 130%.

Muoi séu, khi cac hiép dinh thuong mai ma Viét Nam ky két “khong c6 tac dung” ddi véi nganh cheé thi
cac hiép dinh thuong mai ma cac nha cung cép khac dat dugc voi cac nha nhap khau ché cta Viét Nam 1am

86 292(2) thang 10/2021 84 Kinh téPhit trién




giam nhe gia tri xuét khau ché Viét Nam. M&i mot FTA dang nay duogc ky két, gia tri xuét khau che Viét
Nam giam khoang 5,7%.

Muroi bay, su khac biét yéu td tai tro tang 1% lam tang gia tri xuat khau che t6i 0,576%.

7. Két luan

Két qua tir nghién ctru cho thiy cac nhan t6 c6 anh hudng tich cyc dén gia tri xuat khau ché Viét Nam la:
San luong san xuét ché cta Viét Nam, s6 don xin cép béng sang ché cua cu dan Viét Nam, ban hanh quy
trinh san xuat Vietgap cua Viét Nam, dan s6 nuge nhép khéu, san lugng nhap khéu ché cta nudce nhép Kkhéu,
bién gidi chung, ty gid hdi doai ciia dong tién nude nhap khau so véi VND, tu cach thanh vién WTO cuia
Viét Nam, tu cach thanh vién ASEAN cuia nuéc nhap khau, tu cach thanh vién EU cta nuéc nhdp khau, va
su khac biét yéu td tai tro. Cac bién c6 anh hudng tiéu cuc dén gia tri xuét khau ché Viét Nam la: Thu nhap
binh quan dau ngudi ciia nuwdc nhap khau, qudc gia nhap khiu ché co phai 1a qudc gia trong ché hay khong,
san luong san xudt ché cua thé gidi, khoang cach dia 1y, hiép dinh thuong mai duoc ky két gitta Viét Nam
va nude nhap khau, sb hiép dinh thuong mai duoc ky két gitra nu6e nhap khau va cac nha cung cip khac.
Két qua thu dugce tir nghién ctru ¢6 thé sir dung dé wéc tinh tiém ning xudt khau che cia Viét Nam va cung
cAp thong tin cho cac nha hoach dinh chinh sach dwa ra cac giai phap ddy manh xudt khau ché Viét Nam.

Ghi chu:
1. Nude nhéap khau

2. Pdng tién nude nhap khau
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Tom tat:

Bai viét sir dung cdc dit liéu thir cdp trong giai doan tir 2011 dén 2019 dwoc thu thdp tir B
Cong thuong, Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA) cung cac nghién
cuu da dm}’c cong bé, va phwong phdp mé td thong ké dé phdn tich, danh gid thuc trang phat
trién nguon nhan lyc logistics Viét Nam trong thoi gian qua. Ket qud cho thdy bén canh nhitng
thanh cong bude dau dat dwoe, thi qud trinh phat trién nguon nhan luc logzstlcs Viét Nam
con gdp rat nhiéu han ché trong phdt trién nguon nhan lwc ca vé sé lwong, chat lwong va qud
trinh dao tao. Trén co s do, nghién ciru da goi mo, dé xudt cdc gidi phdp, co ché chinh sach
nham thiic ddy sw phat trién nguon nhan hee logistics Viét Nam theo hwéng bén viing trong
thoi gian toi.

Tir khéa: Logistics, nguén nhan luc logistics, nhan sy logistics, h¢ théng logistics, dao tao va
bdi dudng ngudn nhan luc logistics.

Ma JEL: 015, L81.

Situations and solutions for developing logistics human resources in Vietnam

Abstract

The study used secondary data in the period from 2011 to 2019 collected from the Ministry
of Industry and Trade, Vietnam Logistics Business Association (VLA) with published studies
and statistical analysis methods, to assess the situations of human resource development in
logistics in Vietnam recently. The results show that besides the initial successful achievements,
the development of logistics human resources in Vietnam still has many limitations in terms of
quantity, quality and training program. Based on the findings, some solutions are proposed to
promote the development of logistics human resources in Vietnam in the sustainable manner
in the future.

Keywords: Logistics, logistics human resources, logistics personnel, logistics system, training
and fostering logistics human resources.

JEL Codes: 015, L81.

1. Pit van dé

Nguon nhan luc logistics ¢6 vai tro dic biét quan trong trong viéc phat trién hé thong logistics qudc gia
mot cach bén viing va thiic ddy phat trién nén kinh té trong qua trinh hoi nhap. Tuy nhién, ngudn nhén lyc
logistics Viét Nam lai ¢ trong tinh trang thiéu hut vé s6 luong, yéu kém vé chit luong, vé trinh d6 chuyén
mon, tinh chuyén nghiép khong cao va ciing véi d6 1a cac chuong trinh dao tao phat trién ngudn nhan luc
chua dugc chu trong phat trién, da 1am han ché rt nhiéu sy phat trién cua hé théng logistics xrng dang
ngang tam voi cac nudce trong khu vyc va trén thé gidi.

Theo Hiép hoi Logistics Viét Nam (VLA) toc d6 phat trién nganh Logistics Viét Nam nhitng nim gan day
dat tr 14-16%, v6i quy mo 40-42 ty USD/ndm. Tham gia thi truong logistics véi hon 3.000 doanh nghiép
trong nude va khoang 25 tap doan giao nhan hang dau thé gisi kinh doanh du6i nhiéu hinh thirc nhu: DHL,
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FedEx, Maersk Logistics, APL Logistics, CJ Logistics, KMTC Logistics... V&i su bung nd vé thuong mai
dién tir va e-Logistics, téng doanh s ban 1& thuong mai dién tir Viét Nam da dat 10 ty USD nam 2020, tang
20%/nam giai doan 2016-2020, dong thoi thiic ddy manh mé nganh logistics Viét Nam cai thién phuong thirc
cung cép dich vu ngay cang chuyén nghiép va hiéu qua hon. Cac doanh nghiép logistics trong nudc trudc diy
cha yéu 1am dai 1y hodc dam nhén timg cong doan trong chudi dich vu logistics cho cac nha cung cdp dich
vu logistics quéc té nhu giao nhan, van tai, dich vu kho bai, xép dg, thi nay, da ttirng budc nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu nham cung cép day du hon cac loai hinh dich vu trong chudi dich vu logistics dé thoa
mén nhu cau ctia khach hang. Mic du d co nhimng tién b nhit dinh, xong cic doanh nghiép logistics Viét
Nam méi chi chiém mot thi phan nho, ning luc giita cac doanh nghiép khéng dong déu, thiéu chuyén nghiép,
hoat dong logistics con phan tan, thiéu két ndi. Mot trong nhitng nguyén nhéan chii yéu ctia thuc trang trén 1a do
nguén nhén lyc nganh logistics thiéu hut vé sb lugng, yéu kém vé chat lugng va kién thirc toan dién, trinh do
cong nghé thong tin va truyén thong con han ché, chua theo kip tién do phat trién cta logistics thé gioi, trinh
do tiéng Anh nghiép vu logistics con yéu kém, chi khoang 4% nhan lyc thong thao tiéng Anh nghiép vu, 30%
cac doanh nghi¢p phai dao tao lai nhan vién.

Trong qué trinh hoi nhap kinh té va tham gia vao chudi gia tri toan cau, logistics dugc coi 1a linh vuc dich
vu quan trong ddi v&i sy phat trién bén viing ctia nén kinh té€. Quyét dinh s 175 QD-TTg ngay 27 thang 1
nam 2011 ciia Thi tuéng phé duyét “Chién lugc phét trién tong thé khu vuc dich vu cia Viét Nam dén 20207
da néu rd: “Logistics 1a yéu t6 then chdt thuc day phat trién san xudt, hé thong phan phdi cac nganh dich vu
khac va luu thong hang hoa”. Dén nam 2014, khi Viét Nam chinh thirc mé cira thi truong dich vu loglstlcs
cho cac cong ty nudc ngoai vao dau tu, logistics da thuc su tré thanh nganh dich vu trong tim trong co cdu
phat trién kinh té cta nudc ta. Chinh vi vy, tai Quyét dinh 200/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu (2017)
ban hanh ngéy 14 thang 02 ndm 2017 da nhdn manh muyc tiéu phét trién cy thé cﬁa nganh logistics dén nam
2025 1a “téc do tang truong 15-20%, ty trong dong gbp vao tong san phim quoc noi (GDP) tr 8-10%; ty
1¢ thué ngoa1 50- 60%, chi ph1 logistics twong duong 16-20%; xep hang chi s6 nang luc quéc gia tu 50 tro
1én”. Bé dat duoc diéu do, can dit ra yéu cau phat trién mai vé sb lugng, chét luong cling nhu co cAu, quy
mo, trinh d6 chuyén moén nghiép vu ngudn nhan lyc logistics nudc ta, dic biét 1a phat trién ngudn nhan lyc
chat lwong cao cho nganh logistics. Béi, dau tu vao cong nghé va con ngudi 1a chia khoa quyét dinh su phat
trién cua linh vuc logistics trong twong lai. Bai viét tap trung phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan lyc
logistics Viét Nam vé s6 lugng va chat lwong, chi 16 nhiing han ché yéu kém va dé xuat mot s6 giai phap
phat trién ngudn nhan lyc logistics Viét Nam nhitng nim téi.

2. Co sé Iy thuyét vé phat trién ngudn nhén luc logistics

2.1. Khdi niém va vai tré phdt trién nguén nhén luc logistics

Phat trién nguén nhan luc logistics 1a qua trinh phat trién toan dién vé thé luc, tri lyc, kha nang nhan thuc
va tiép thu kién thirc tay nghé, tinh ning dong xa hoi va strc sang tao cua ngudi lao dong trong linh vuc
logistics. Phat trién ngudn nhén lyc logistics dong nghia véi viéc nang cao nang lyc xa hoi ctia ngudén nhan
luc logistics vé cac mat thé luc, nhan cach déng thoi phan b, st dung va phat huy moi nang luc do6 nham
phat trién logistics ¢ hiéu qua nhat. Phat trién ngudn nhan lyc logistics bao gdm céac hoat dong gido duc,
dao tao, phat trién va qué trinh hoc tap nham chuan bi cho nguoi lao dong budc vao nghé logistics va gitp
cho nguoi lao dong c6 thé thyc hién tét hon chirc ning nhiém vu cua minh trong linh vuc logistics.

Theo Té chirc Lao dong Quéc té, “Phat trién ngudn nhén lyc bao ham pham vi rong hon, khong chi 1a
chiém linh nganh nghé hay van dé dao tao ndi chung, ma con 1a sy phat trién nang luc va st dung ning luc
d6 vao viéc 1am c6 hiéu qua, ciing nhu thoa man nghé nghiép va cudc sdng ca nhan”. Nhu vay, phat trién
ngudn nhan luc logistics & pham vi qudc gia bao gdm phat trién thé lyc, ndng cao pham chat va phat trién
tri lwrc ngudn nhan lyc. O pham vi doanh nghiép, phat trién ngudn nhén luc logistics 1a tng hop cac bién
phap bao gdm hoach dinh, tuyén dung, ddo tao, b tri str dung nhan luc, tao didu kién vé moi truong lam
viéc, kich thich ddng co, thai do lam vi€c cua nguoi lao dong trong linh vyc logistics nham dam bao vé sd
lwong, chat luong va co ciu hop 1y ngudn nhén luc dé dap ung duoc muc tiéu, dinh hudng phat trién cua
doanh nghié¢p logistics.

Phat trién ngudn nhén lyc logistics co vai trd quan trong d6i v6i ca doanh nghiép va nguoi lao dong nhu:
Nang cao ning suét lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc; giam bét sy gidm sat lao dong; gia ting tinh
6n dinh va nang dong cia doanh nghiép logistics; tao diéu kién cho ap dung tién bo khoa hoc ky thuat vao
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hoat dong kinh doanh logistics ciing nhur cong tac quan 1y doanh nghiép; tao ra lgi thé canh tranh ctia doanh
nghiép logistic; tao ra sy gén bo giita doanh nghiép v6i ngudi lao dong; tao ra tinh chuyén nghiép ciia ngudi
lao dong; tao ra su thich tmg gitta ngudi lao dong véi cong viée hién tai cling nhu twong lai; dap tng nhu cau
va nguyén vong phat trién cta ngudi lao dong, gitup cho ngudi lao dong co cach nhin, cach tu duy méi trong
cong viéc chuyén mon tir d6 lam co sd cho sy phat huy tinh sang tao cia nguodi lao dong trong cong viéc.

2.2. Nji dung phdt trién nguon nhan luc logistics

Phat trién nguon nhan lyc logistics bao gdm hai ndi dung co ban 14 phét trién vé s6 luong va chat luong
ngudn nhan lyc logistics.

- Phat trién s6 lugng ngudn nhén lyc logistics 1a phai dam bao du vé s lugng nhén Iyc theo chién luge
phat trién san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép logistics. Dé dat dugc muyc tiéu nay, doi hoi doanh nghiép
logistics phai thyc hién t6t cong tac hoach dinh sé lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ctia minh trén
co s& chién luoc, ké hoach phat trién san xut kinh doanh dé du béo dugc sd luong nhan lyc can thiét.

- Phét trién chit lugng ngudn nhan lyc logistics 13 nang cao kién thirc, rén luyén k§ ning nghé nghiép va
phat trién trinh d6 chuyén mén nghiép vu, trang bi cho ngudi lao dong nhiing kién thirc, k¥ ning moi dé
theo kip nhiing thay ddi cta thi truong lao dong logistics. D6 1a phat trién trinh do lanh nghé cho ngudi lao
dong, phat trién k¥ nang lam viéc theo nhom, phat trién thé luc cho ngudi lao dong va nang cao pham chét
cua nguoi lao dong (Pang Dinh bao, 2019).

3. Phuong phap nghién ctru

S6 liéu duge thu thap tir cac bao co tong két hang nam ciia B Cong thuong vé logistics Viét Nam trong
giai doan tr 2011 dén 2019, cac tai liéu cua Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu logistics Viét Nam, Hi¢p hoi Pai
Iy va Moi gioi Hang hai Viét Nam, Cuc Hang hai Viét Nam, cac so liéu diéu tra khao sat ciia Vién Nghién
ctru va Phat trién - Truong dai hoc Kinh t& Qudc dan, Vién Nghién ctru Phat trién thanh phd H6 Chi Minh,
cac 6 lidu trong Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14 thang 11 ndm 2017 ciia Thii tuéng Chinh phu (2017)
vé “Phé duyét ké hoach hanh dong nang cao nang lyc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam
dén nam 2025” va cac ngudn khéc tir nhitng cong trinh nghién ctru da duge cong bd.

Bai viét str dung phuong phap thdng ké mé ta thong qua sir dung két hop cac phuong phap nghién ciru
cu thé nhu thong ké, so sanh, phan tich va tong hop, suy dién va quy nap nham... dé phan tich va d4nh gia
thyc trang dao tao va phat trién ngudn nhan luc logistics Viét Nam qua cac nam vé quy mo phit trién theo
s6 lwong va chat luong. Tac gia ciing st dung cac dir liéu dugce trinh bay trong bang va hinh dé minh hoa
cho van d& nghién ciru.

4. Thyc trang phat trién va dao tao ngudn nhan Iyc logistics

4.1. Phdt trién vé so lwgng nguén nhén luc logistics

Viét Nam dang phai d6i mit véi ngudn nhén luc logistics thiéu hut vé mit sé luong. Theo théng ké s6
luong lao dong trong cac linh vuc lién quan t6i logistics & Viét Nam trong nhitng nim qua déu c6 xu hudng
tang 1én. Chrfmg han, Iinh vuc van tai, kho bai, nam 2010 téng sb lao dong la 1.416,7 nghin nguoi, thi dén
niam 2016 1a 1.684,5 nghin nguoi, didu nay thé hién tiém ning ting truong clia cac nganh dich vu néi chung
va clia nganh logistics néi riéng. Tuy nhién, véi tiém ning ting truéng 16n nhung ngudn lao dong trong
nganh logistics Viét Nam lai han ché rat nhiéu vé sb luong. Theo Hiép hoi doanh nghiép dich vu logistics
Viét Nam (VLA), néu nhu ndm 2016 s lugng doanh nghiép dich vu logistics tai Viét Nam la 22.366 thi dén
nam 2018, con s ndy tuong Gmg khoang 30.971 doanh nghiép, ting 30%. Tuy nhién, quy mé nhan luc trung
binh udc tinh tai cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam chi chiém khoang 20 ngudi/doanh nghiép
(Bang 1).

Ciing theo VLA, hién ngudn nhan lyc logistics méi chi dap ing dwoc khoang 40% nhu cau ciia nganh
va véi toc do ting trudng trung binh 30% mdi nam ctia nganh logistics, thi nguén nhan Iyc hién nay van la
bai toan dau dau cac doanh nghiép trong nganh. Nam 2019, dich vu logistics ctia Viét Nam c6 toc do ting
truong twong doi cao, dat 14%; c6 quy md 1én dén hon 40 ty USD/nam. Trong khi d6, ty 1¢ ting cua ngudn
nhan lyc logistics khong tuong xtng, c¢6 thé néi ngudn nhan luc logistics ciia Viét Nam thiéu hut trdm trong
ve€ s0 lugng.

DAu hiéu “am dam” cua thi truong lao dong nganh logictics, con thé hién rd nét hon khi nganh nay van
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Bang 1: Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam theo quy m6 lao dong

Stt Quy mo doanh nghiép (nguoi) S6 lugng (doanh nghiép) Ty 1€ (%)
1 Duéi 5 nguoi 12.025 38,83

2 T 5 - 9 nguoi 8.400 27,12

3 Tu 10 - 49 nguoi 8.781 28,35

4 Tt 50 - 199 nguoi 1.385 4,47

5 Tt 200 - 299 nguoi 152 0,49

6 Tur 300 - 499 nguoi 114 0,37

7 Ttr 500 - 999 ngudi 74 0,24

8 Tur 1.000 - 4.999 nguoi 32 320,1
9 Trén 5.000 nguoi 8 0,03

Nguén: Bdo cdo Logistics Viét Nam nam 2019 (B¢ Cong thwong, 2019).

chua thu hut duoc nhiéu lao déng. Theo B4o c4o Diéu tra Lao dong viéc lam quy 4 nim 2017 cia Téng cuc
Théng k&, s6 luong lao dong dang 1am viéc cho cac doanh nghiép trong linh vuc logistics cta Viét Nam tinh
dénngay 31 thang 12 nam 2017 1a 1.790,5 nghin ngudi, chi chiém 9,7% s6 lugng lao dong ca nude. Hay nhur
bao cdo cua Trung tdm Dy bao Nhu cau Nhan luc va Thong tin Thi truong Lao dong thanh phé H6 Chi Minh
(2018) thi nhu cau nhan luc trong linh vuc logistics giai doan 2018-2020 va dén 2025 ciing chi méi chiém
khoang 5% tong sé nhu ciu lao dong toan thanh phd. Tuy khong phai 1a s liéu chung cua ca nude nhung
v6i hon 70% doanh nghiép logistics clia ca nude c6 tru so tai thanh phd HO Chi Minh, ching ta c6 thé nhan
thdy trong nhirg nam t6i, ngudn nhan luc “bi thu hut” boi nganh logistics van con rat han ché.

Theo s6 liéu cta Tong cuc Thong ké, phin 16n cac doanh nghiép logistics Viét Nam déu c6 quy mé nho,
s6 lugng nhan vién it, nang luc han ché. Trong khi d6, tiém nang va nhu cau ddi véi thi truong logistics lai
rat 16n, do vay cac doanh nghiép logistics ¢ quy md nhé méi chi dép ing dwoc mot phan rat khiém ton cia
thi truong logistics. Trong s 34.249 doanh nghiép dang hoat dong c6 41,4% doanh nghiép c6 quy mé nhod
v6i s6 lao dong dudi 5 nguoi, 53,74% doanh nghiép c6 quy md dudi 50 lao dong, 4,12% doanh nghiép co
quy md vira, dudi 300 lao dong. S6 doanh nghiép c6 quy mé 16n chi chiém 0,7% (Phan T6 Uyén, 2020).

Bang 2: S6 lwong doanh nghiép dich vu logistics theo quy mé lao dong

Linh vyc Duéi5 5-9 10-49 50-199 200- 300- 500- 1000 Trén
ngudi  nguoi  nguodi  nguoi 299 499 999  -4999 5000
ngudi  ngudi  ngudi  ngudi  nguoi

Van tai duong sit, 7.400 6451  5.886 647 65 58 37 10 3
duong b va duong
ong o
Van tai duong thuy 463 423 675 140 12 14 4 3 0
Vantaihangkhong 10 0 0 1 0 1 2 1
Kho bdi va cac hoat 5.923  2.509 2.109 447 54 50 27 12 3
dong hd tro cho van
Buu chinh & chuyén 397 214 141 17 4 6 7 3 2
phat 7 ] 7
Tong cong 14.184 9.597 8811 1.278 136 128 76 30 9

Nguén: Bdo cdo Logistics Viét Nam nam 2019 (B¢ Cong thiwong, 2019).

S6 liéu & Bang 2 ciing cho thay lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép van tai duong sit, dudng bo va
dudng 6ng chiém ty trong cao nhét véi 60,1% téng sb lao dong dang lam viéc trong nganh logistics. Tiép
do6 1a lao dong trong linh vuc kho bai va cac hoat dong hd tro van tai (32,51%), van tai duong thuy (5,06%)
buu chinh va chuyén phat (2,31%). Lao dong trong linh vyc van tai hang khong chiém ty trong thap nhat 1a
0,02%.

Theo Cuc Hang hai Viét Nam (VINAMARINE), trong dé 4n tai co cAu van tai bién phuc vu cong nghiép
hoa dén 2020 da dé cap toi thuc trang phat trién ngudn nhan lyc logistics cho thay: Hién nay Viét Nam c6
khoang 1.200 doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc logistics trong tong s6 300.000 doanh nghiép
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cung tmg dich vu lién quan t6i logistics, nhung chi c6 khoang 6.000 nhan vién chuyén nghiép trong tong sd
gan 1 triéu ngudi hoat dong trong linh vyc nay. Hon nita, da phan cac doanh nghiép déu thuéc nhom doanh
nghiép vira va nhé, trir cac doanh nghiép qudc doanh va co phan c6 quy mé twong dbi 16n (tir 100-300 nhan
vién), s6 con lai trung binh tir dudi 50 nhan vién, nang lyc canh tranh va hoat dong con rat nhiéu han ché.
Theo du bao ctia Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu logistics Viét Nam dén nim 2030, nganh logistics Viét
Nam sé thiéu dén 2 triéu lao dong.

C6 thé thiy s6 luong lao dong tham gia vao nganh logistics so voi tong sb lao dong dang lam viéc tai
nudec ta 1a kha thip, co ciu lao dong tham gia vao nganh logistics qua cac nim ciing khong co sy tang truong
manh. Viét Nam dang phai d6i mat v6i ngudn nhan luc logistics thiéu vé s6 luong, yéu vé trinh do chuyén mén
va tinh chuyén nghiép.

4.2. Phdt trién vé chit lwong nguén nhén lwc Logistics

Theo két qua didu tra khao sat cta Vién Nghién ctru Phat trién thanh phd H6 Chi Minh (Hinh 1) cho thay
¢6 tdi 53,3% doanh nghiép duoc khao sat cho rang thiéu doi ngii nhan vién co trinh d6 chuyén mén va kién
thirc vé logistics, chi c6 mot ty 1¢ rat nho 16,7% cac doanh nghiép hai long vé trinh d6 chuyén mén ctia nhan
vién. Chinh vi vay, c6 t&i 30% doanh nghiép phai dio tao lai nhan vién sau khi tuyén dung. Két qua khao sat
phan anh thyc trang chat luong yéu kém ciia nhan lyc nganh logistics Viét Nam hién nay.

Hinh 1: Két qua khao sat vé chit lwong nhén luc logistics tai Viét Nam

= DN thiéu d6i ngii nhan vién c6 trinh
dd chuyén mon va kien thirc vé
Logistic

DN phai dao tao lai nhan vién

30.00%
= DN hai long v6i chuyén mon ctia nhan
vién

Nguon: Pdang Pinh Pao (2019).

Tuong tu két qua diéu tra ciia Vién Nghién ctru va Phat trién cta truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, ciing
ghi nhan c6 téi 80,26% nhan luc trong cac doanh nghiép logistics dugc dao tao thong qua cac cong viéc hang
ngay; 23,6% lao dong tham gia cac khoa dao tao trong nude, 6,9% thué cac chuyén gia nudc ngoai dao tao
va tham gia cac khoa dao tao ¢ nudc ngoai la 3,9%. V&i mot con s6 rat 16n 1én t&i 80,26%, nhén luc nganh
logistics dugc dao tao chuyén mon khong chinh théng théng qua viée truc tiép thuc hién cong viée hang
ngay, thay vi duoc dao tao bai ban tir Iy thuyét toi thyc tidn. Didu nay phan dnh 16 hong vé chat lugng ngudn
nhan luc dugc dao tao phuc vu cho nganh logistics tai Viét Nam hién nay.

Két qua diéu tra khao sat tir phia cac doanh nghiép str dung lao dong cho thdy 35,25 % ¥ kién cho ring
han ché vé chat lugong ngu@)n nhan lyc logistics ¢ Viét Nam la tinh chuyén nghiép, 24,21 % la su thiéu hut
ngudn nhan lyc ¢ chat luong cao (Hinh 2).

Két qua diéu tra ciia nhoém nghién ctru truong Dai hoc Ngoai thwong ndm 2019, ciing cho thdy khoang
60-80% sb doanh nghiép dugc khao sat cho biét su sin co cua nhan luc logistics lanh nghé & tit ca cac cap
tir cong nhan lao dong truc tiép dén doi ngii nha quan tri tai cac doanh nghiép déu chu yéu ¢ mirc trung binh
thap (Phan T Uyén, 2020).

O goc d6 khac, y thirc cua ngudi lao dong con kém, nhidu doanh nghiép van con xuit hién tinh trang
nguoi lao dong khong tuan thu dung cac quy dinh, tac phong va ky luat lao dong da lam cho cong viéc khong
dem lai hiéu qua. Viéc nay vo6 hinh chung tao nén mot rao can sy phat trién ctia nganh logistics, dong thoi
lam giam ning luc canh tranh cua lao dong trong nudc déi v6i lao dong nude ngoai, nhit 14 khi hinh thanh
thi truong lao dong chung ASEAN véi su tu do di chuyén lao dong trong cac nudc thanh vién. Thuc té hién
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Hinh 2: Doanh nghiép danh gia vé nguén nhan lyc logistics & Viét Nam

6. Nang luc quan tri cda doanh nghiép — 3.02

5. Nang luc cda can bé twvén

4. Kha nang cia déi ngii lac déng phd théng

2. Tinh chuyén nghiép cda déi ngii lac déng
Logistics

1. Nang lwe cda nha quan ly

3. Nang luc cia ddi ngld can bd _ 274
[

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Ghi chii: 1 diém - Khéng tot; 5 diém - Rt tot.
Nguon: Tac gia tong hop tur ket qua diéu tra khao sat hé thong logistics cua Vién Nghién ciru
va Phat trién Dai hoc Kinh té Quoc dan.

nay bén canh nhiing diém manh, ca 4 cép nhan lyc ¢ doanh nghi¢p logistics Viét Nam déu co nhiing han ché tdn
tai. O d6i ngil quan tri thiéu nhimg kién thirc bai ban chuyén siu, chua du tim nhin va kha nang diéu hanh vuon
ra qudc té hay phat trién linh vuc dich vu méi. O d6i ngii quan 1y, giam sat phan nhiéu thiéu kién thirc chuyén
sau do khong duoc dao tao mot cach hé thong, thiéu k nang quan 1y nhan su va quan ly cong viée, kha
nang phéi hop, lién két, thich ing, sang tao va dap ing nhu cau ctia khach hang chua cao. O d6i ngii nhan
vién van phong, phan 16n tir nhitg nganh/chuyén nganh ngoai hodc gan vai logistics, yéu vé ngoai ngit; thiéu
cam két 1am viéc 1au dai v6i doanh nghiép, su tuan thii quy dinh va quy trinh chwa tt; thiéu tinh d6i méi va tinh
chuyén nghiép. O d6i ngii cong nhan lao dong truc tiép tai cic doanh nghiép van tai, kho bai, nha xuong da
sb duoc dao tao tir cac truong nghé, cong viéc chu yéu 1a chat xép, boc d& hang hoa, kiém dém tai kho, diéu
khién phuong tién vén tai hodc thiét bi chuyén dung trong linh vuc logistics. Mic du da dugc dao tao nhung
k¥ nang 1am viéc cua doi ngii nay chua tét, thiéu tac phong cong nghiép, tinh ky lut lao dong thap (Phan
T Uyén, 2020).

4.3. Pao tao nguén nhén luc logictics

Ngudn nhan Iyc logistics & nudc ta duge dao tao tir nhiéu ngudn khac nhau, cht yéu co ba hinh thirc dao
tao, do 1a dao tao chinh quy dai han tai cac truong dai hoc; dao tao ngrfm han tai céc trudng cao dfmg, trung
cip nghé, hiép hoi nghé nghiép va cac doanh nghiép cung cip dich vu dao tao va ty dao tao tai cac doanh
nghiép. Nam 2019 danh diu su phat trién vuot bac trong dao tao nhan luc logistics bac cir nhan dai hoc, khi
hang loat cac truong chinh thitc mé nganh logistics. Hién nay, trén ca nudc cé 32 trudng dai hoc dao tao
nganh hoc logistic, trong d6 phai ké dén truong dai hoc Kinh té Qudc dan, dai hoc Hang Hai, dai hoc Ngoai
thuong, dai hoc Giao thong Van tai Ha Ni... Phan 16n cac truong dai hoc dao tao chuyén sau vé ly thuyét,
chua c6 méi truong thuc hanh thuc té cho sinh vién nganh logsitcs. Bén canh d6, mdi trudng dao tao theo
mot chuong trinh riéng, dya trén thé manh cua trudng ma chua xuét phat tir yéu cau thyc tién ctia nganh
logistics.

Bang 3: Ti 1¢ 1ao dong dang 1am viéc trong nén Kinh té di qua dao tao phin theo nganh

Ponvi: %

Linh vue 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Béan budn, ban 1¢&; 14,3 14,9 16,6 17,5 21,1 21,6 21,7 23,3 25,1
sua chira 6 t0, mo
t0, Xe may va xe co
CVantaikhobdi 362 435 464 445 555 552 553 596 642
Thong tin truyén 71,8 72,7 78,5 77,7 75,2 80,8 80,9 82,5 84,1
thong

Nguon: Tong hop sé liéu Thong ké tir 2011 dén 2019.
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Dao tao ngan han chii yéu dugc cung cap boi cac t6 chirc phi chinh phii, hiép hoi nganh nghé lién quan
dén linh vuc logistics nhu Hi¢p hoi Doanh nghi€p Dich vu Logistics Viét Nam (VLA), Hiép hoi Pai ly
va Moi giéi Hang hai Viét Nam (VISABA), Hiép hoi Cang bién (VPA), Hiép hoi Van tai 6 to Viét Nam
(VATA)... Ngoai ra, mot s doanh nghiép ciing tham gia dao tao nghé logistics thong qua viéc cung cap cac
khoa hoc ngén han nham trang bi kién thirc, k§ ning nghé nghiép cho nhan luc logistics; cip ching chi,
chimg nhan nghé nghiép cho cac ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau. Doi ngii cong nhan lao dong tryc tiép
thi phan 16n 1a trinh d6 hoc van thap va chua dugc dao tao bai ban, trong sé d6 chi co 21% lao dong c6 kién
thirc chuyén mén vé logistics. Theo s6 lidu thong ké nhirg nim gan day sé lao dong qua dao tao & mot sd
nganh duogc thé hién tai Bang 3.

Theo két qua khao sat (Hinh 3), tw dao tao van 1a hinh thirc phd bién trong nhitng nim qua tai cac doanh
nghiép. Do kho tim dwoc ngudn nhan lyc chuyén nghiép, chat lugng cao dé dap tmg yéu cau thyc té nén
phan 16n cac doanh nghiép phai tu dao tao bd sung kién thirc, k§ ning cho nhéan vién theo diéu kién hién
¢6. Cac hinh thirc ty ddo tao phd bién tai doanh nghiép bao gom: dao tao qua cong viéc do nhan vién c6 kinh
nghiém huéng dan d6i v6i nhan vién méi (74,6%), cac chuong trinh dao tao ndi bd do doanh nghiép tu xay dung
(62,7%) va moi chuyén gia vé dao tao tai doanh nghiép (44,1%), cir nhan e tham gia cac khoa dao tao ngén han
va dai han bén ngoai doanh nghiép twong tng 35,6% va 47,5% dé dap g yéu ciu ngay cang cao d6i véi
hoat dong logistics tai doanh nghiép (Phan T4 Uyén, 2020).

Hinh 3: Cic loai hinh dio tao nhén luc logistics phd bién tai doanh nghi¢p Viét Nam
74.6%

62.7%

47.5%

. 44.1%
35.6%
I 3 .4%
—

Paotaoqua Chuongtrinh M&i chuyén gia Daotao ngdn Dao tac dai han Khéng dao tao
cong viéc dao tao ndi b daotao tai DN han ngoai DN ngoai DN

Nguén: Phan T6 Uyén (2020)

5. Han ché va nguyén nhin trong phat trién ngudn nhén luc logistics

5.1. Nhitng han ché trong phdt trién nguon nhén lyc logistics

Nhirng han ché trong phat trién ngudn nhan Iyc logistics biéu hién trén cac mit sau dy:

- Ngudn nhén luc logistics cung cp cho cic doanh nghiép thiéu hut tram trong, chua dap tng di nhu cau
phat trién ctia cac doanh nghié¢p. Hién ngudn nhan luc logistics chi dap ung duoc khoang 40% nhu cau cua
doanh nghiép.

- Chét luong nguf”m nhan luc logistics tai cac doanh nghiép con nhiéu han ché, thiéu nguén nhan luc ¢6
chat lugng cao, nguon nhan lyc mang tinh chap va, thicu bai ban (Pham Nguyén Minh, 2019).

- Trinh d6 va tinh chuyén nghiép ciia ngudn nhan luc logistics con thap. Theo két qua khao sat ciia Vién
Nghién ctru Kinh t€ va Phat trién Pai hoc Kinh t€ Qudc dan cho thay tinh chuyén nghiép cua ngudn nhan luc
thap chiém 32,24%:; thi€u nguon nhan lyc chat lugng cao chiem 24,21%; chua c6 chuc danh can bg logistics
trong cac doanh nghiép chiém 21,58%.

- Qua trinh dao tao chuyén sau vé logistics gﬁn nhu chua ¢6, da s6 duge dao tao tir cac truong c¢o chuyén
nganh gan véi logistics. Cac truong con yéu ve chuyén mon, thiéu giao vién va nang luc tuyén sinh han che.

- Pao tao logistics & bac dai hoc va sau dai hoc gap nhiéu bat cap. Cac chuyén gia dugc dao tao mdt cach
h¢ thong, chuyén nghiép trong linh vuc nay con qua it so vdi yéu cau phat trién ctia nganh.

- Poi ngii gido vién logistics vira thiéu lai vira yéu, chua duoc dao tao dung chuyén nganh. Thiéu cac
chuong trinh, giao trinh dao tao logistics bai ban, thong nhat. Cac truong dai hoc, cao dang mot thoi gian
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dai khong c6 cac chuong trinh dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc logistics (Pang Thi Thuy Hong, 2020).

5.2. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché ton tai

Nhirng han ché ton tai trong phat trién ngudn nhén lyc logistics bat nguén tir nhitng nguyén nhan chu yéu
sau day:

- Thiéu cic co ché chinh sach, chién lugc cu thé vé phat trién ngudn nhan Iyc logistics, cling nhu chinh
sach phat trién thi trudng lao dong logistics va nganh hoc logistics. Ngudn nhan luc logistics thudng duoc
10ng ghép trong céc chinh sach ciia cic nganh thuong mai, giao thong van tai, hai quan. Chwa c6 sy gin két
gitra chinh sach dau tu voi chinh sach lao dong viéc lam va cu thé hoa chinh sach lao dong trong mdi dia
phuong, mdi doanh nghiép logistics.

- Cac doanh nghiép logistics thiéu chii dong trong viéc tiép can thi truong lao dong va dau tu phat trién
nguén nhén luc, chua c6 ké hoach tuyén dung dinh ky va lau dai, chua co ché do lwong thudng, dai ngd phu
hop va chuan hoa, khién cho ngudi lao dong khong c6 dong luc thuc day trau doi chuyén mén trinh do, k§
nang lam viéc. Doanh nghiép chua két ndi duoc chit ché véi cac co s dao tao va cac truong dai hoc dé lya
chon duoc nguén nhan lyc logistics chét lugng cao hoac dat hang dao tao theo yéu cAu cua doanh nghiép.

- Trong mét thoi gian dai khong quan tim dén dao tao ngudn nhan lyc logistics ¢6 tinh ddc thi, tham chi
khong c6 chirc danh cho ddi ngil lao dong logistics. Thiéu hé théng dao tao bai ban va théng nhét, thiéu cac
chuong trinh ddo tao, gido trinh logistics theo chuan muc qudc té vé logistics ¢ Viét Nam.

- Nguoi lao dong ngay tir khi lya chon nganh nghé dao tao di khong hudng téi mot cong viée cu thé nén
thuong thiéu cac k¥ ning can thiét khi tot nghiép; chua chu dong trong viéc tim hiéu nhu ciu tuyén dung va
tiép can cac doanh nghiép logistics; thiéu sy gan két va chia sé kinh nghiém gitta cac sinh vién véi nhiing
nguoi co6 kinh nghiém dang lam viéc tai cac doanh nghiép logistics.

- Nganh logistics chua thyuc su phat huy duoc hét vai tro vi tri ciia minh trong dinh hudng chién lugc phat
trién dich vu logistics néi chung va ngudn nhan luc logistics noi riéng. Nganh ciing chua c6 duoc nhimg dy
bao khoa hoc vé nhu cau lao dong logistics can thiét cho nganh ciing nhu cho doanh nghiép va nhing dinh
hudng ddo tao ngudn nhén luc logistics trong bdi canh ctia cude cach mang cong nghiép 4.0.

6. Gidi phap phat trién ngudn nhan Iyc logistics

Theo dy bao ctia VLA, dén nam 2030 s lugng lao dong lam trong linh vuc logistics 1a 11.553,65 nghin
ngudi va dén nam 2045 1én téi 14.430,79 nghin nguoi, trong d6 riéng vé vén tai kho bai 1 3.057,73 nghin
ngudi (Dang Pinh Pao, 2019). B¢ phat trién ngudn nhén lyc logistics dap img yéu cau phat trién ciia nganh
logistics Viét Nam cho hién tai va twong lai, bén canh cac giai phap da dugc dé cap trong Quyét dinh s6 200/
QB-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi (2017), thi can thuc hién hé théng nhiing giai phap co ban sau:

M0t la, Nha nude can c6 co ché chinh sach dic tha cho phat trién nguén nhan lyc logistics, trong d6 viéc
xdy dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc logistics can phai gan lién v6i chién lugc phat trién tong thé
nganh logistics qudc gia va tao diéu kién hinh thanh cac vién trung tim nghién ctru du doan, cap nhat nhiing
tinh hinh m&i nhat cho toan b nén dich vu logistics (Lai Phi Hung, 2020). Xay dung nganh hoc logistics
trong hé thong gido duc bac dai hoc va sau dai hoc tai cac truong dai hoc. Xac dinh muc tiéu, dinh huéng
phat trién dé chuong trinh dao tao nhan lyc bam sat véi xu hudng lao dong viéc lam trong bdi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0 va xu thé hoi nhdp sau rong cua nén kinh té. Quy mo6 dao tao can duoc xac dinh
mot cach hop 1y, doi ngii gido vién va can bo quan 1y nganh can duoc dau tw hon nita. Phat trién cic mon
hoc logistics bac cao hoc, thic diy cac chuong trinh nghién ciru sinh dé nhanh chong phat trién ngudn nhan
lyc cho nganh. Hinh thanh nén gido duc ki thuat tmg dung va c6 thém cac co s¢ dao tao nghé logistics voi
muc dich dao tao lyc lugng cong nhan lanh nghé béc cao phuc vu cho nganh logistics.

Hai la, xay dung chinh sach phat trién thi truong lao dong nganh logistics, chinh sach nay can dugc xay
dung tir hé théng phap 1y dén hé thong thong tin cap nhat vé lao dong va nhu cau lao dong ciia doanh nghiép.
Co su gan két giita chinh sach dau tu véi chinh sach lao dong viéc lam, dam bao dong thoi viée gia ting
chat lwong ngudn nhén lyc va ting mic dau tu. Cy thé hoa cac chinh sach diéu tiét quan hé lao dong, didu
kién cua cac doanh nghiép logistics trong tinh hinh cia mdi dia phwong. Céc chinh sach can tinh dén hinh
thirc, phuong phap ki két hop dong lao dong, thoi gian lao dong, cac quy dinh vé vé sinh an toan lao dong,
bao hiém y té xa hoi.
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Ba la, cac doanh nghiép logistics can chu dong trong phat trién ngudn nhan luc. Theo d6, cic doanh
nghiép can c6 ké hoach phat trién ngudn nhan lyc logistics, xdy dung ké hoach dao tao va boi dudng ngudn
nhan Iyc logistics, ¢ chinh sach dai ngd xtng dang voi cac nhan sy giéi chuyén moén, nghiép vu. Lién két
v6i cac co so dao tao hodc cac Hiép hoi nham dio tao ngudn nhén luc chit lugng cao, lién két véi cac truong
dai hoc c¢6 uy tin dé tham gia vao qué trinh dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 va ciing tham gia tuyén dung
tai truong, co6 chuong trinh h6 tro sinh vién thuc tap tai doanh nghiép qua d6 tang co hdi lua chon ngudi gidi
(Pham Nguyén Minh, 2019).

M6 rong cac hinh thirc dao tao va dao tao lai cho doi ngii can b quan 1y, cong chiic va ngudi lao dong.
Day manh hon nira su hop tac giira cac doanh nghiép logistics trong dao tao, vi da s6 cac doanh nghiép Viét
Nam la nhé va vira, kha nang tu td chirc dao tao con han ché nén viéc phéi hop v6i nhau la can thiét.

Bon la, cic co sé dio tao can tiép tuc phat huy vai tro ciia cac chuong trinh dao tao trung va ngan han
dugc thuc hién bdi cac vién, trung tam, hi¢p hdi va cac cong ty dao tao. Cac t chirc nay co thé xay dung
ké hoach hop tac ddo tao véi cac chuyén gia hodc t6 chirc nudc ngoai. Cac truong dai hoc trong nudc can
lién két dao tao vai cac trudng dai hoc hodc cac to chire dao tao nuwdc ngoai nham ma cac khoa hoc dai hoc,
sau dai hoc vé logistics nhim nang cao chat lugng ngudn nhén Iyc logistics. Bo Gido duc va Do tao can
khuyén khich cac truong dai hoc ¢ du didu kién duge phép mo nganh hoc vé logistics. Pong thoi, co chii
truong, chinh sach hd tro cac truong, vién, trung tdm thu hat cac nguén von dao tao, dé tao thé chu dong
cho céc trudong thu hut duoc nguén von, chit xdm nudc ngoai vao phuc vu dao tao nguén nhan lyc logistics
chét lwong cao tai Viét Nam.

Nam la, nganh logistics can gin két chién lugc phat trién ngudn nhén luc logistics v6i chién luge phat
trién dich vu ctia Viét Nam dén nam 2030, chién luge phat trién giao thong van tai, chién lugc phat trién hai
quan va quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam dinh hudng dén nam 2030. Day 1a cac chién lugc
¢6 anh hudng 16n dén phat trién ngudn nhén lyc logistics, do d6 tir phia nganh can phai c6 nhiing nghién
ctru, du bao nhu cau lao dong logistics can thiét cho nganh ciing nhu cac doanh nghiép. Mit khac, nganh
logistics sém dinh hudng dao tao ngudn nhan lyc logistics trén co sé bam sat véi xu hudng dao tao lao dong
trong thoi dai cong nghiép 4.0. Xay dung mot hé thong chi tiéu thong ké bao cdo nhan su logistics thong
nhét trong cac doanh nghiép va nén kinh t& quic dan, bao gom tat ca cac cap dao tao. Py 1a co so cho viée
dau tu, phat trién ngudn nhan luc logistics trong thoi gian t6i.
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Bai bdo sir dung dir liéu bang ciia cdc tinh thanh mién Trung trong giai doan 2010-2018
nham nghién ciku téc déng ciia sw minh bach trong quadn tri va diéu hanh cia chinh quyén dia
phirong dén dau tw truc tiép niede ngoai. Két qua viéc phan tich cac mé hinh thue nghiém dir
liéu bang chi ra rang méi lru’o"ng kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh cong khai
thue si ¢o tac dong thiic ddy dén dau tw tryc tlep nuoc ngoaz dén cac dia phwong nay. Bén
canh do, nghién ciru ciing chi ra Zu"ong von ddu tw truec tiép nude ngoal cO xu huwong thu hut
dén cdc tinh thanh cé co sé ha tang t6t, quy mé thi trieong va mirc dg quan tu FDI I6n, di ciing
cdc chi phi khéng chinh thirc thdp.

Tir khoa: Pau tu tryc tiép nudc ngoai, chi phi khong chinh thirc, thé ché, cac tinh thanh Trung
b0, su minh bach.

Ma JEL: F21, F23.

Transparency and foreign direct investment: Evidence from provinces and cities in
Central region of Vietnam

Abstract:

The paper employs panel data of provinces and cities in the Central region over the period
2010-2018 to investigate the impact of transparency in the governance and administration of
local governments on foreign direct investment (FDI) in the provinces and cities. Empirical
estimation results indicate that a transparent business environment and open business
information actually have a positive and significant effect on the FDI inflows into the localities.
In addition, the findings also show that FDI tends to be attracted by provinces and cities with
good infrastructure, large market size, large FDI agglomeration, and low informal charges.
Keywords: FDI, informal charges, institutions, provinces and cities in Central region,
transparency.

JEL Codes: F21, F23.

1. Pit van dé

Tim hiéu vé tac dong ctia cac nhan t6 dén dau tu truc tiép nudce ngoai (FDI) 1a mét chu dé hoc thut nhan
duoc sy quan tim cua cac nha nghién ctru ciing nhu cac nha hoach dinh chinh sach. Pbi véi mot nudc dang
phat trién nhu Viét Nam véi ngudn von tich luy ndi bo trong nén kinh té con thap, thi FDI dugc nhin nhan
nhu ngudn vén bd sung dang ké. Di kém theo d6 1a cach thic quan tri hién dai va cong nghé tién tién giup
tang nang suét lao dong, chuyén dich co clu va c6 tac dong lan toa dén toan bo nén kinh té. Do d6, thu hat
FDI la duoc xem mot nhiém vu quan trong trong chinh sach phat trién kinh té ctia quéc gia néi chung va cac
dia phuong noi riéng.

86 292(2) thang 10/2021 96 Kinh téPhit trién




Trong cac nhén t6 lién quan dén FDI, tic dong cua sy minh bach trong viéc quan tri va diéu hanh cta
chinh quyén dia phuong 1én FDI dugc quan tim nghién ctru boi mot s6 cong trinh nghién ciru quéc té.
Drabek & Payne (2002) cho rang su khong minh bach trong su diéu hanh cta chinh quyén dia phuong dan
dén nhimg nguy co va rui ro khong doan dinh dugc trong viée thuc hién cac chinh sach phap luat, do dé
lam chin budc cac nha dau tu qudc té. Nghién ctru cia Zhao & cong su (2003) ciing chi ra rang sy thiéu
minh bach ctia dia phuong cht nha 1am suy giam ngudn vén FDI chay vao. Cac cong trinh nghién ciru sau
d6 nhu cong trinh cua Ayadi & cong su (2014) st dung dir liéu bang ¢ 13 qudc gia chau Phi, va cong trinh
ctia Seyoum & Manyak (2009) str dung dit liéu cua 58 qudc gia dang phat trién trén thé giéi déu phat hién
rang moi trudng minh bach clia cac qudc gia hodc cac dia phuong 1a mot yéu tb quan trong thu hut FDI, dic
biét 1a & cac qudc gia dang phat trién. Gan day hon, nghién ctru cia Barry & DiGiuseppe (2018) phan tich
dir liéu cua cac cong ty da qudc gia cling nhdn manh rang moi trudng minh bach tai dia phwong chii nha bao
dam cho cac nha dau tu nudc ngoai it gip phai cac rui ro lién quan dén cac van dé chinh sach qua dé giup
thu hat cac dong von FDI chay vao.

Ddi véi Viét Nam, cho dén lac nay, theo su hiéu biét cua tac gia, hau nhu chua c6 nghién ctru thuc nghiém
riéng bigt dﬁy du nao vé van dé nay dugc ghi nhan tai cac tinh thanh mién Trung Viét Nam. Vi vay, muyc tiéu
ctia bai bao nay sé nghién ctru tic dong ctia sy minh bach ctia chinh quyén dia phuong dén FDI bang cach
phan tich dir liéu cta cac tinh thanh mién Trung nham dong gop mot phan nao d6 vé mat hoc thuat ddi voi
16 hong nghién ctru nay. Pay ciing 1a dé tai c6 tinh thuc tién va cap thiét doi v6i cac tinh thanh ving Trung
B0, gbp phan thuc hién cac bién phap chinh sach phu hop cho su thu hut FDI, qua d6 gép phan vao su phat
trién kinh t& cho khu vuc mién Trung Viét Nam.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

bé nghién ctru anh huong cia sy minh bach dén FDI tai cac tinh thanh mién Trung, bai nghién ctru dya
theo cac nghién ctru nhu cua Zhao & cong su (2003), Seyoum & Manyak (2009), Ayadi & cdng su (2014),
phan tich mo hinh dir li¢u bang c¢6 dang sau:

In FDI; = o+ BInNTRANSPA;; + X yjIn Controlsijlt+ gir (1)

Trong do6:

i 14 c4c tinh thanh & mién Trung cia Viét Nam, ¢ 1a chi sb thoi gian, In biéu thi logarit tu nhién. Bién phu
thudc, FDI ld biéu thi lugng vbn FDI hang nam tai cac dia phuong, va TRANSPA 1a bién sb biéu thi sy minh
bach cta chinh quyén dia phuong.

Control dai dién cho céc bién kiém soat, 1a cac nhan td phé bién tac dong dén FDI dua trén céc nghién
ctru trude day nhu cua Nunenkamp & Spatz (2002), Dunning & Lundan (2008), Mottaled & Kalirajan
(2010), Kumari & Sharma (2017). Céc bién kiém soat bao gdm quy mé thi truong (MARKET), chi phi lao
dong (LABORCOST), chit lugng lao dong (LABORQUA), d6 m& cua nén kinh té (OPEN), co sé ha ting
(INFRAST), 46 quan tu FDI (AGGLO) va céc bién s6 vé thé ché. M6 hinh dang log tuyén tinh nhu trén cho
phép giai thich cac hé sé nhu d6 co gidn. Ngoai ra, theo Gurajati & Porter (2009) va Wooldridge (2013),
dang phuong trinh nay con gop phan khic phuc hién tuong phuong sai cua sai sb thay doi.

Vé mit dir liéu, bién sd FDI trong md hinh nghién ctru duoc dai dién b?mg 5O Vén dau tu tryc tiép nude
ngoa1 dang ky hang nim tai cac dia phuong & ving Trung B6 Viét Nam. S6 11eu vé FDI dugc thu thap tir
Tong cuc Théng ké va duge chuyén thanh gia so sanh narn 2010. Bdi v6i bién sé sy minh bach cua chinh
quyén dia phuong (TRANSPA), chiing t6i str dung chi s6 vé moi trudng kinh doanh minh bach va thong tin
kinh doanh cong khai, vdi dir liéu duoc thu thap hang nam tir Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) va Co quan Phat trién qudc té Hoa Ky (USAID).

Bién s6 vé& quy mo thi truong (MARKET) dugc do bang s6 lugng dan s6 cua dia phuong, dugc thu thap tir
Téng cuc Thong ké. Nghién ctru sir dung thu nhap ctia nguoi lao dong & céc tinh thanh dé do luong bién sd
vé chi phi lao dong (LABORCOST) va st dung ty 18 dan sé trén 15 tudi biét chir, phan anh kha nang tiép thu
dao tao k¥ ning cua lao dong dia phuong, dé do luong vé bién sb vé chit lugng lao dong (LABORQUA). Ca
hai dit liéu nay dugc thu thap tir nién giam thong ké Viét Nam hang nim. D6 md ctia nén kinh té dia phuong
(OPEN) duoc do bang tong gié tri xuat khau va nhap khau chia cho GRDP cua céc tinh thanh, & d6, sb liéu
vé gia tri xuét khéu va nhap khéu dugc thu thap tur Téng cuc Hai Quan, con s6 liéu vé GRDP duoc thu thap
tir Cuc théng ké ctia cac tinh thanh.
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Trong bai nghién ciru nay, bién sb vé co s¢ ha ting (INFRAST) duoc do luong bing tong khdi lwong van
chuyén hang hoa ctia mdi tinh thanh hang nam chia cho dan sé ciia tinh thanh d6. Gié tri nay c¢6 thé phan anh
nang luc vé co s& ha ting cta dia phuong. S6 liéu vé tdng khdi lwong van chuyén hang hoa dugc thu thap tir
Téng cuc Thong ké. Chung t6i sir dung s6 lidu vé tong s6 von FDI luy ké dén nam lién trude nhu mot thude
do mirc d6 quan tu FDI (AGGLO) ciia cac dia phuong. S6 lidu vé tong sé von FDI lity ké dugc thu thap tir
nién giam théng ké hang nam.

Thém vao d6, nghién ctru cling sir dung céc chi sb thanh phan cua chi sé ning luc canh tranh cap tinh tir
VCCI va USAID bao gdm chi phi gia nhép thi trudng thap (ENTRY); tiép can dat dai dé dang va sir dung
dat on dinh (LAND); chi phi khong chinh thic thip (INFORMAL); thoi gian thanh tra, kiém tra va thyuc hién
céc quy dinh, thi tuc hanh chinh nhanh chéng (TIME); lanh dao tinh ning dong, sang tao trong giai quyét
van dé cho doanh nghiép (PROACT); dich vu hd trg doanh nghiép phat trién, chat luong cao (SUPPORT);
va thu tuc giai quyét tranh chip cong bang, hiéu qua (LAW) nhu cac bién s6 vé thé ché c6 thé co tac dong
1én FDI va duge dua vao kiém soat trong md hinh.

Bai nghién ctru nay str dung mau bao gém tit ca mudi bon tinh thanh mién Trung trong giai doan tir nim
2010 dén 2018'. Muoi bon tinh thanh mién Trung nay bao gdm: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thura Thién Hué, Pa Nz:mg, Quéang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Phi Yén, Khanh Hoa,
Ninh Thuén va Binh Thuan.

Vé phuong phap udc lwong, mé hinh (1) c6 dang tong quat sau:

Vi=Bx, e, @)

Trong d6: y 1a bién phu thudc, x chi cac bién doc 1ap va B 1a hé s6.

M6 hinh (2) thuong duoc ude tinh theo phuong phap hdi quy binh phuong bé nhit danh cho dit liéu bang
(POLS), phuong phép anh huéng ngiu nhién (RE) va phuong phap anh huong cb dinh (FE) (Greene, 2007;
Baltagi, 2013). Phuong phap POLS sir dung phuong phéap hdi quy binh phuwong bé nhit trén co sé gdp chung
tit ca cac quan sat ma bo qua sy khac biét ciia cac dia phuong. Noi cach khac, phuong phép nay khong xem
xét cac tac dong khong thay doi theo thoi gian cua timg dia phuong nhu khi hau, tai nguyén thién nhién va
nhitng ngudn lyc sin c6 khac. Day 1a nhitng nhan t6 co thé tac dong dén viée thu hat dau tu truc tiép nude
ngoai tai cac tinh thanh mién Trung. Do vdy, nhitng wdc lugng duge tinh dua vao phuong phap nay c6 thé co
0 tin cdy cao nhung sé bi thién 1éch (biased). Trong khi d6, di véi phuong phép RE va FE, anh huong bat
bién theo thoi gian cua ting dia phuong duoc xem xét va dwa vao md hinh hdi quy nhu nhitng anh huong
ngau nhién va cb dinh.

Céac md hinh udc lugng RE va FE ¢ dang tong quat sau day:

yit:ﬁtxit+ﬂi +8it (3)

Trong do: biéu thi sy khac biét giira cc dia phuong.

Theo Wooldridge (2002) va Baltagi (2013), dé chon POLS hay RE, kiém dinh Breusch-Pagan Lagrange
multiplier (LM) nén dugc st dung. Qié thuyét Ho trong kiém dinh LM 1a khong ton tai anh huong ¢b dinh
cua cac dia phuong trong mo hinh. Néu gia thuyét nay bi bac bo, mo hinh RE s€ dugc st dung thay vi POLS,
va nguoc lai.

O mét khia canh khéc, Greene (2007) va Baltagi (2013) cho r:‘?mg can s dung kiém dinh Hausman dé
quyét dinh st dung mo hinh FE hay mé hinh RE. Theo Greene (2007) va Baltagi (2013), néu gia thuyét H
trong kiém dinh Hausman bi bac bo, md hinh FE nén dugc sit dung, va nguoc lai.

0

Trong nghién ctru nay, ching toi s€ str dung cac kiém dinh LM va Hausman dé lya chon md hinh thich
hop trong ba phuong phap trén (POLS, RE, FE) dé udc lugng. Céc két qua woc lugng thuc nghiém cta mo
hinh s& duoc trinh bay trong phan két qua tiép theo.

3. Két qua nghién ciru

Béng 1 m6 ta ma trdn twong quan Pearson giita cac bién trong mé hinh nghién ctru. Két qua cho thay cac
cap bién trong md hinh déu c6 hé sb twong quan véi gia trj tuyét ddi nhoé hon 0,8 (trong trudng hop cua bai
nghién ctru 1a nh6 hon 0,67). Thong thudng, hé sé tuong quan giira cac bién nho hon 0,8 ¢6 thé duoc xem
khong c6 hién tuong da cong tuyén trong mé hinh nghién ctru. Do vy, chung ta c6 thé két luan dit liéu
nghién ctru khong xudt hién hién twong da cong tuyén?.
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Tiép theo, nhu trong phuong phap nghién ciru trinh bay ¢ phan 2, bai nghién ctru thyc hién cac kiém dinh
LM va Hausman dé kiém tra phuong phap udc doan nao 1a thich hop nhét trong cic phuwong phap POLS,
FE va RE. Két qua cac kiém dinh nay déu chi ra rang viéc uéc luong bang phuong phap RE sé& 1a thich hop
hon so v&i phuong phap POLS va FE. Vi vy, trong cic phuong phap POLS, RE va FE, két qua ctia phuong

Bang 1: Ma tran hé sb twong quan giira cc bién

@] @ (€)] “4) (5) (6) )] (®) ® a0 dy (a2 d3» a4 ds

In FDI 1,00
In TRANSPA 0,30 1,00
In MARKET 0,38 0,08 1,00

In LABORCOST 0,14 0,53  -0,16 1,00
In LABORQUA 0,16 0,04 0,52 0,01 1,00

In OPEN 021 027 027 021 047 1,00
In INFRAST 001 004 011 031 061 020 1,00
In AGGLO 044 004 049 0,03 021 024 0,06 1,00
In ENTRY 0,02 013 004 -0,17 009 -0,02 0,01 010 1,00
In LAND 0,07 008 -008 001 -011 0,11 0,09 -0,10 -031 1,00
In TIME 0,07 017 -025 026 -0,16 -0,01 0,06 006 0,17 037 1,00
InINFORMAL 0,19 001 -0,12 -0,02 -0,09 0,08 029 018 -0,19 0,67 050 1,00
In PROACT 016 013 0,11 0,14 023 028 024 005 -020 061 027 055 1,00
In SUPPORT 026 017 044 044 042 034 039 038 -024 -003 -0,12 -0, 019 1,00
InLAW 014 055 003 039 -007 015 0,04  -002 007 040 043 025 031 009 100

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid.

Bang 2: Két qua wée lwong thue nghiém

@ an
In TRANSPA 8,198 8,859
(4,266) (4,367)
In MARKET 1,292%% 1,652%%*
(0,622) (0,656)
In LABORCOST 0,022 -,0165
(1,264) (1,849)
In LABORQUA -8,559 -11,056
(10,853) (11,142)
In OPEN 0,0467 0,190
(0,305) (0,301)
In INFRAST 0,509 0,844%*
(0,369) (0,389)
In AGGLO 0,354%* 0,374%*
(0,170) (0,158)
In ENTRY -1,482 -0,977
(3,795) (4,076)
In LAND -0,980 2,594
(4,531) (4,825)
In TIME 0,132 0,061
(3,039) (3,930)
In INFORMAL 3,235% 4,748%%*
(1,932) (2,107)
In PROACT 0,472 -1,658
(2,105) (1,807)
In SUPPORT -,158 -3,595
(3,035) (3,713)
In LAW -1,020 -1,291
(2,097) (2,312)

Ghi chii: ¥** ¢6 y nghia thong ké & mire 1%, ** c6 y nghia thong ké & mirc 5%, * ¢é y nghia thong ké ¢
mirc 10%. Sai s6 chudn trong ngodc don. Trong cdc mé hinh trén, sai s6 chudn dd dwoc diéu chinh d@é
khéng bi hién twong phwong sai khéng dong nhdt va twong quan chudi (robust to heteroskedasticity and
serial correlation). Cdc kiém dinh LM khuyén nghi nén sir dung woc lwong RE thay vi wéc heong POLS
(p-value = 0,01); cdc kiém dinh Hausman khuyén nghi nén sir dung wée lwong RE thay cho wée lwong FE
(p-value > 0,10); do d6 cdc mé hinh trong bang si dung cdc woc heong RE. Mé hinh (II) kiém sodt cdc

bién gid vé thoi gian (time dummies), mé hinh (I) khéng cé su kiém sodt vé cdc bién gid thoi gian.

Nguén: Tinh todn cia tc gid.
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phap udc lugng ngiu nhién (RE) 1a ¢6 gia tri tham khao va y nghia théng ké nhat. Cac két qua wdc luong
theo phuong phép RE cac m6 hinh s€ duogc trinh bay trong Bang 2.

Két qua mo hinh udc doan (I) trong Bang 2 chi ra rang mdi truong kinh doanh minh bach va théng tin
kinh doanh cong khai c6 téc déng thic ddy mot cach dang ké lén FDI & cac tinh thanh mién Trung v&i do
tin cdy & mirc 90%. Bién s6 vé quy mo th1 truong va mirc do quan tu FDI cung dugc tim thdy c6 tac dong
tich cuc 1én FDI dén cac tinh thanh ¢ mién Trung Viét Nam voi do tin cdy xap xi 95%. Diéu nay chi ra rang
dong vén FDI thuong duoc duoc thu hut dén cac dia phuong mién Trung v6i quy mo thi truong va mirc do
quan ty FDI 16n. M6t bién s6 khéc 1a chi phi khong chinh thire thip ciing duoc tim thiy c6 tac dong dang ké
1én FDI & khu vuc mién Trung voi d9 tin cdy xép xi & mirc 90%. Cac bién sb con lai duoc tim théy khong
c6 tac dong dang ké c6 ¥ nghia vé mat thong ké 1én FDI tai mién Trung.

Tiép theo, trong mé hinh (IT) trong Bang 2, ching t6i dua thém céac bién gia vé thoi gian (time dummies)
vao md hinh nham kiém soat cac anh hudng chung theo thoi gian, vi du nhu su thay ddi cua cac chinh sach
phap luat, co thé gay ra nhimg tac dong chung 1én FDI & cac tinh thanh mién Trung. Két qua udc doan thyuc
nghiém ciia mé hinh (II) ciing chi ra rang sy minh bach cuia chinh quyén dia phuong théng qua chi s moi
truong kinh doanh minh bach va thong tin kinh doanh cong khai, ltc nay c6 tac dong tich cuec mot cach dang
ké 1én FDI véi do tin cdy & mic cao (95%). Két qua nay mot 1an nita nhdn manh vai trd minh bach trong
chinh sach va diéu hanh cua dia phuong chii nha trong viéc thu hit FDI, twong ty nhu cac nghién ciru ctia
Zhao & cong sy (2003), Seyoum & Manyak (2009) va Ayadi & cong su (2014).

Trong két qua ciia mé hinh (II), d¢ 16n ciia quy mo thi truong c6 tac dong dang ké viée thu hut dong vén
dau tu nudc ngoai dén 14 tinh thanh mién Trung cta Viét Nam véi do tin cay & mirc 99%. Di v6i mirc do
quén tu FDI, két qua ciing cho thay n6 c6 anh huong tich cuc 1én FDI véi d9 tin cdy cao (95%). Bién s6 vé
chi phi khong chinh thire thdp duge tim thiy c6 tac dong tich cuc dén viée thuc diy FDI dén cac tinh thanh.
Khac véi két qua ude doan trong mé hinh (1), két qua mé hinh (IT) con chi ra ring co s ha tang cua cac dia
phuong dong vai tro quan trong trong viéc thu hut FDI véi d9 tin cdy ¢ muc 95%.

Nhu véy, c6 thé thiy rang dau tu truc tiép nude ngoai cia mién Trung duge thu hat dén cac tinh thanh co
moi truong kinh doanh minh bach va thong tin kinh doanh cong khai, di kéem véi dé 1a quy mo thi trudng
16n, co s& ha tang t6t va cac chi phi khong chinh thirc thap. D6i vai mé hinh (II), tc gia ciing thuc hién kiém
nghiém F-test dé xem xét vai tro cua viée kiém soat cac bién gia vé thoi gian, két qua cho thay rang viéc dwa
vao kiém soat cac bién nay 1a phu hop va can thiét, vi vay két qua udc doan thuc nghiém cua mé hinh (II)
trong bang két qua & trén 1a ¢ gia tri tham khao nhét trong nghién ctru nay.

4. Két luan

Trong bai nay, ching toi sir dung dir liéu bang cta 14 tinh thanh & mién Trung Viét Nam trong giai doan
2010-2018 nham nghién ciru tac dong ctia sy minh bach trong viéc quan ly va diéu hanh cta chinh quyén
dia phuong 1én viéc thu hiit FDI. Theo su hiéu biét ciia chung t6i, cho dén lic nay hau nhu chua ¢ cong
trinh nghién ctru thyc nghiém riéng biét nao vé chu dé nay duoc thuc hién ddi v6i cac tinh thanh mién Trung.

Két qua thyc nghiém cua nghién ctru chi ra ring méi trudng kinh doanh minh bach va thong tin kinh
doanh cong khai thuc su c6 tac dong thiic day dang ké dén ngudn vén FDI dau tu dén cac tinh thanh mién
Trung ctia Viét Nam. Bén canh do, két qua nghién ctru ciing chi ra luong vén dau tu truc tiép nudc ngoai co
xu hudng thu hut d&én cac tinh thanh ¢ co so ha tang tot, quy mé thi trudng va mac dé quan tu FDI 16n, di
cung cac chi phi khong chinh thirc thap.

Nhu vy c6 thé thdy ring bén canh cic nhan td truyén thong thu hut FDI nhu co s ha ting va quy mé thi
truong, cac nha dau tu nude ngoai cuc ky xem trong su minh bach vé viée quan 1y va diéu hanh cta chinh
quyén dia phuong, di kém véi chi phi khong chinh thirc thap, trude khi dua ra quyét dinh vé dau tu FDI ciia
minh. Vi vdy, c¢6 thé ndi ham y thyc tién rat ra tir nghién ctru di véi cac tinh thanh mién Trung Viét Nam 1a
dé thu hat nhidu hon cac ngudn vén dau tu tryc tiép nude ngoai, chinh quyén cac dia phurong can phai coi
trong va cht y nhiéu hon nita dén viéc cong khai minh bach cac thong tin lién quan dén cac hoat dong dau
tu, san xuat va kinh doanh nhu viéc quy hoach, dau thau, thyc thi phap lut ciing nhu don gian va minh bach
hoa cac vin ban, thu tuc, gidy to va cac quy dinh c6 lién quan. Pong thoi, chinh quyén cac dia phuong ciing
¢6 cac bién phap cu thé nham giam thiéu cac hién tugng tham nhiing, nhiing nhiéu va gay kho khan cho céc
hoat dong san xuat kinh doanh cho cac doanh nghiép xudng mirc thap nhat.
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Ghi chu:

1. Bai nghién ctru mong mudn sir dung céc sé lidu gin day hon nhung nhém tac gia khong thé tiép can duoc sb
liéu v& GRDP nam 2019 (theo gia so sanh nam 2010) mot cach day du va chinh xac cho ca 14 tinh thanh mién Trung
(vi s6 liéu mot sd tinh con thiéu). Bén canh do, cac dir liéu vé gia tri xuat khiu va nhép khau cua céc tinh thanh trudc
niam 2010 ciing khong dugc thong ké mot cach ddy day du. Vi vay, mau sé liéu nhu trén 1a kha di nhat cho bai nghién
ctru dén thoi diém nay. Tuy nhién, mau sé liéu nay rd rang c6 ¥ nghia vé mat khoa hoc va thuce tién vi 1a mau dai dién
cho céc s6 liéu lién quan dén FDI cua tit ca cac tinh thanh mién Trung cua Viét Nam trong gdn mot thap nién vira qua.

2. Nhu mét quy téc theo kinh nghiém, da cong tuyén khong phai 1a vin dé nghiém trong néu hé sé trong quan gitra
hai bién doc 1ap nho hon 0,8 (Gurajati & Porter, 2009).

Loi thira nhian/ Cam on: Nghién ctru nay 1a san phdm cta dé tai cip co s& “Nghién ctru cic nhan té anh huéng dén
déu tu truc tiép nude ngoai tai cac tinh thanh & mién Trung cua Viét Nam”, ma s6: T2021-04-07 do Truong Dai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Ning quan 1.
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Tom tat

Bai nghién cvu phan tich va danh gia cac yeu 16 anh hwéng t6i hanh vi mua sam hop kénh Om-
nichannel trén dia ban thanh phé Ha Noi bang phuong phap sir dung mé hinh cdu triic tuyen tinh
(SEM) trén phan mém SPSS 20 va AMOS 20. Véi két qua khao sat 433 khach hang, da xac dinh
dwoc 5 nhdn to anh huong va mirc do tac dong cua tu"ng nhdn t6 dén y dinh sir dung mo hinh Om-
nichannel. Két qua nghién ciru cho thay moi quan hé co y nghla giita cac nhan to gom cam nhan
sw hitu ich, cam nhén sw twong thich, cam nhdn chi phi va cam nhdn rui ro doi véi y dinh sir dung
mo hinh Omnichannel. Tir d6, bai viét dea ra nhiing khuyen nghi cho viéc ap dung mo hinh mua
sam hop kénh ciia cac doanh nghlep ban lé Viét Nam tir goc do khach hang

Twr khoa: Omnichannel, hanh vi nguoi tiéu dung, cdm nhéan sy hitu ich, cdm nhan sy tuong thich,
cam nhan rui ro, ban 1¢é.

Ma JEL: M31

The factors influencing consumers’ omnichannel shopping behavior in Hanoi

Abstract

This research constructs and tests the structural equation model (SEM) to assess determinants
influencing consumers’ Omnichannel shopping behaviour in Hanoi by employing SPSS 20 and
AMOS 20. An investigation into the survey result of 433 customers identified five factors and the
degree of impact of each factor on the Omnichannel shopping intention. The findings highlight the
significance of perceived usefulness, perceived compatibility, perceived cost and perceived risk
on the intention towards Omnichannel shopping. The study also provides some recommendations
for Vietnamese retailers about developing a successful omni-channel strategy from a customer
point of view.

Keywords: Omnichannel; consumer behavior, perceived usefulness; perceived compatibility;
perceived risk; retailing.

JEL code: M31
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1. Giéi thiéu

Dudi tac dong clia cach mang cong nghiép 4.0, mo hinh ban 1¢ da thay doi dang ké tir hinh thirc don
kénh (Monochannel) sang da kénh (Multichannel) va gan day nhat 1a mé hinh hop kénh (Omnichannel)
(Christensen & Raynor, 2003). Bén canh do, su phat trién ciia cong nghé ciing tac dong khong nho dén thoi
quen mua hang cua ngudi tiéu dung khi hanh vi mua sim dich chuyén theo hudng tdi thiéu hoa viéc mua
sam tai diém ban hang truyén thong va ting tan suét giao dich truc tuyén. Theo d6, dé dap ung xu hudéng
tiéu ding méi, cac nha ban 1¢ da va dang dau tu vao cac cong nghé k¥ thuat s phu hop ciing nhu dp dung
chinh sach ban hang hop kénh phuc vu ca nhu cdu mua sim online va offline (Brynjolfson & cong sy, 2013).

Céc nghién ctru vé Omnichannel thuong dugc tiép can tir goc do nha ban 18, chéng han nhu cac hoat dong
tich hop kénh ctia nha ban 1é (Zhang & cong sy, 2018) hay quan ly chudi cung ung hop kénh (Liu & cong
sw, 2020). Tir goc d6 ngudi tiéu ding, mot s6 nghién ctru tip trung vao cac hanh vi caa khach hang nhu trai
nghiém khach hang Omnichannel (Kazancoglu & Aydin, 2018) va y dinh mua sim Omnichannel (Shi &
cong sur, 2020). Cu thé hon, cac nghién ctru trude ddy da chi ra mot s6 nhan t6 quan trong dnh hudong dén dén
y dinh st dung mo hinh Omnichannel nhu: Su hitu ich (Wu & Wang, 2005; Baker-Eveleth & Stone, 2015),
Su tuong thich (Aljabri & Sohail, 2012; Amaro & Duarte, 2015), Chi phi (Blake & cdng su, 2005; Grewal
& Levy, 2004), Rui ro (Chang & Chen, 2008; Kim & Lennon, 2013), Théi quen (Gefen & cong su, 2003;
Aarts & cong sy, 1998); Y dinh mua sam (Ajzen & Fisbbein, 1974; Davis & Bagozzi, 1989). Tuy nhién, cac
cong trinh thuong chi tap trung vao mot dén hai nhan t6 anh hudng theo mé hinh 1y thuyét chap nhan cong
nghé (TAM) hodc mé hinh Ly thuyét v& hanh vi c6 ké hoach (TPB). Vi vdy, cac nghién citu trude dy chua
danh gia toan dién cac nhan té anh huong dén y dinh va hanh vi str dung so v6i mé hinh Ly thuyét thong nhat
vé chap nhén va sir dung cong nghé mo rong (UTAUT2). Do d6, bai nghién ctru dva trén phan mé rong bo
sung ctia md hinh (UTAUT2) (Venkatesh & cong su, 2012) dé kiém dinh cac nhan t6 anh huong dén y dinh
mua sim hop kénh cua nguoi tiéu ding. Lua chon mé hinh nay 1a do ddy duoc coi 1a md hinh két hop cua
cac md hinh trudc d6 nghién ctru sy chap nhan cua nguoi sir dung cong nghé. Do d6, viée tong hop, danh
gi4, so sanh dong thoi nhiu yéu t6 s& nang cao tinh toan dién, bao quat cuia nghién ciru.

Nghién ctru khong chi mang lai cho cac nha quan tri nhirng hiéu biét chuyén sau vé cac yéu té thac diy ¥
dinh mua sim hop kénh ctia khach hang ma con bd sung thong tin cho ho bang cach diéu tra mdi twong quan
giita cac bién sb da dé cap va xac thuc khung 1y thuyét ¢ Viét Nam tir goc do hoc thuat, qua d6 ky vong s&
mang lai nhitng dong gop ca vé mat khoa hoc va thuc tién, hd trg cic nha quan Iy ban 1¢ trong dé xut cac
giai phap quan Iy kénh ban 1¢ hi¢u qua.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. M6 hinh Omnichannel

Khai niém Omnichannel méi xuit hién trong thoi gian gan ddy va c6 mot sb cach hiéu vé hién tuong
nay. Lazaris & Vrechopoulos (2014) dinh nghia Omnichannel theo cach phan tich ngit nghia cua tu, theo
d60mnichannel c6 nghia 1a “tt ca cac kénh véi nhau”. Dudi goc nhin kinh té hoc, Rigby (2011) va Melero
& cong su (2016) da phat biéu ring Omnichannel nhu mot phuong thirc ban hang tich hop cac loi thé cua
clra hang truc tuyén véi nhing tién lgi ma mua ban truc tuyén mang lai. Trong khi d6, Brynjolfson & cong
su (2013) cho rang mé hinh hop kénh mot dinh huéng cung cip mot trai nghiém lién mach, thong nhét cho
tat ca khach hang gitra tt ca cac kénh. Nhitng nghién ctru trén cho thay cach tiép can khai niém bdn Ié hop
kénh Omnichannel hoan thién, ddy du va nhit quan hon.

Dua trén céc dinh nghia vé Omnichannel true day, khai niém nay trong bai nghién ctru dugc hiéu 1a mo
hinh ban hang cho phép ngudi tiéu dung str dung dong thoi cac kénh mua hang va dia diém 1iy hang khac
nhau dé tan hudng trai nghiém mua sdm hop kénh lién mach théng qua qua trinh tim kiém ciing nhu dua
ra quyét dinh. Pé ing dung mo hinh Omnichannel vao ban hang thi cac san pham ciia doanh nghiép phai
dugc dong bo trén cac kénh ban hang va hoat dong tron tru trén mot hé thong quan 1y. Pong thoi, cac doanh
nghiép can c6 sy dau tu ki ludng vé chién luoc, cong nghé thong tin nghién ctru tam 1y, hanh vi caa khach
hang khi tham gia mua sdm hop kénh.

2.2. Hanh vi mua sim Omnichannel ciia ngwoi tiéu diing

M6 hinh ban 1¢ hop kénh Omnichannel gitp khach hang trai nghiém két hop truc tuyén va ngoai tuyén
trong sudt qua trinh mua sim, mang lai sy lién mach va trai nghiém mua sam thong nhat trén cac kénh cho
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khach hang. Quy trinh khach hang ra quyét dinh mua hang qua mé hinh hop kénh Omnichannel don gian
hon so véi khach hang thong thuong do mdi giai doan déu c¢6 sy gop mit cua cong nghé sé va déu co sy
tuong tac gilra nha ban 1¢ va khach hang.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang ngudi tidu ding hop kénh 1a mot hién tuong toan cau dang phat trién
(Schlager & Maas, 2013). Khach hang mong doi mot dich vu hodc trai nghiém nhét quan, dong nhét va tich
hop, bat ké ho sir dung kénh nao; ho san sang di chuyén lién tuc giita cac kénh - cira hang truyén thong, truc
tuyén va di dong - tuy thudc vao s¢ thich, tinh hinh hién tai, thoi gian trong ngay hodc danh muc san phém
(Cook, 2014; Piotrowicz & Cuthbertson, 2014). Nhitng ngudi mua sim theo md hinh Omnichannel mudn
su dung thiét bi cua riéng ho dé thue hién tim kiém, so sanh san phélm, yéu cau tu van hodc tim kiém céc
Iya chon thay thé ré hon trong hanh trinh mua sdm cta ho dé tan dung céc lgi ich ma mdi kénh mang lai.

2.3. Xdy dung gid thuyét nghién cvru

Khung nghién ctru cta chung t61 dua trén mo hinh UTAUT2 (Venkatesh & cong su, 2012) - day duoc
coi 1a mé hinh tbi wu va phd bién nhat dé phan tich sy chip nhan cong nghé khi tich hop thém cac yéu t6
dong luc thu huong, gid tri gia ca va thoi quen va loai bo yéu tb tu nguyén sir dung trong mé hinh UTAUT
ban dau. Pay déu 1a nhirng nhén t6 then chdt anh huong dén hanh vi mua sim cua nguoi tiéu ding ma cac
mo hinh trude day nhu TAM, TPB hay UTAUT gdc chua thé 1y giai, dac biét trong boi canh mua sam hop
kénh va phat trién cong nghé sb.

Trong md hinh UTAUT2 bao gom 4 khai niém cia UTAUT d6 1a nd lyc mong doi, anh hudng x4 hoi, hiéu
qua mong doi, diéu kién thuan tién co tac dong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi va 2 yéu t6 bo sung: sy d6i moi
c4 nhan va tinh bao mat. Bai viét da dé xut sir dung mo6 hinh UTAUT2 c6 chon loc va bd sung thém mot )
nhan t& pht hop tir nghién ciru khac ctia (Wu & Wang, 2005) dé phu hop vai bdi canh nghién ciru nén cac
nhan t6 duoc lua chon bao gém Su hitu ich, Sy twong thich, Anh hudng xa hoi, Chi phi, Rui ro va Thoi quen.

2.3.1. Méi quan hé giita s hitu ich va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Tinh hitu ich duoc hiéu 1 “mirc 46 ma mot ngudi tin ring viée st dung mot cong nghé cu thé s& nang cao
hidu suat cong viéc ctia minh” (Davis & Bagozzi, 1989). Wu & Wang (2005) cho rang cic san pham, dich
vy, ung dung cong nghé thong tin ¢ dugc long tin cia khach hang nén nhan thirc nhitng hitru ich cua mo6
hinh s& tac dong tich cuc ¥ dinh st dung. Cac nghién ctru trude day chi ra rang sy hitu ich ¢6 anh huong tich
cuc dbi véi tinh lién tuc su dung trong bdi canh van ban dién ti (Baker-Eveleth & Stone, 2015), nha cung
cap dich vu di dong (Abbas & Hamdy, 2015). Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

HI: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh huong tich cuc cia sy hitu ich.

2.3.2. Méi quan hé giita s tuwong thich va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Cam nhan vé su tuong thich dé cap dén muc 6 trai nghié¢m duogc coi la phu hop véi cac gia tri, niém
tin, thoi quen va trai nghiém hién tai va trudc ddy ctia ngudi tiéu dung tiém ning (Aljabri & Sohail, 2012).
Kha ning twong thich cia mot d6i méi voi cac gid tri, trai nghiém va nhu cau hién c6 cua nguoi dung tiém
nang dugc danh gia 1a nhan t6 quyét dinh cta viée chip nhan cong nghé néi chung (Rogers, 2003; Amaro &
Duarte, 2015). Theo d0, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh hiong tich ciee ciia sw twong thich.

2.3.3. Moi quan hé giita chi phi va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Céc loai chi phi nhu tim kiém san pham, so sanh gia ca va van chuyén, dan dén gi tri khi mua sim cao
hon (Blake & cong su, 2005; Grewal & Levy, 2004). Sezgin (2016) nhan thiy ring nguoi tiéu ding xem xét
cac khia canh phan b chi phi vé dam bao, thoi gian bao hanh, st dung, nang cap trong tuong lai va dich vu
sau hd trg trude khi mua hang. Do dé, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H3: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh hwéng tiéu cuc cia chi phi.

2.3.4. Méi quan hé giita riii ro va y dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Nhiing rai ro c6 thé lién quan dén nhitng lo ngai vé bao mat giao dich (Chang & Chen, 2008). Nghién
ctru trude do6 chi ra rang chat lwong dich vu tryc tuyén 1am ting y dinh st dung kénh truc tuyén, trong khi rii
ro truc tuyén c6 tac dong nguoc lai va gidm y dinh st dung cac hinh thuc truc tuyén (Falk & cong su, 2007;
Forsythe & Shi, 2003). Theo cac két qua nay va lap lun & trén, gia thuyét sau dugc dé ra:
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H4: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh huéng tiéu cuc cia rii ro.

2.3.5. Moi quan hé giita théi quen va ¥ dinh mua hang qua kénh Omnichannel

Gefen & cong sy (2003) da dua ra quan diém rang viée tiép tuc sir dung hodc y dinh khong giéng voi
thoi quen. Thoi quen 1a nhitng hanh dong nguoi ta thuong hay lam, né 1a mét hanh vi wa thich ¢ hién tai,
trong khi muyc dich sir dung chi ra y dinh hanh vi cu thé dé cap dén cac hoat dong trong tuwong lai. Hau hét
cac hanh vi theo théi quen phat sinh va tién hanh mot cach hiéu qua, dé dang va vo6 thtic (Aarts & cOng su,
1998). Dya trén su khac biét tur két qua thu thap trong tai li€u va tinh trang str dung dién thoai di dong phé
bién ngay nay, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

HS: Y dinh mua hang qua kénh Omnichannel chiu anh hwéng tich cuc ciia théi quen.

2.3.6. Moi quan hé y dinh mua hang qua kénh Omnichannel va hanh vi mua sam Omnichannel

Mot s6 mé hinh tAm 1y x4 hoi, ching han nhu 1y thuyét vé hanh dong hop 1y (Ajzen & Fisbbein, 1974) va
Iy thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1985), dé xuat rang yéu t6 du bao c6 anh hudng nhét dén hanh vi
cua mot nguoi la y dinh thyc hién ctia ho. Mot ) nghién ctru thyc nghiém (Davis & Bagozzi, 1989; Ajzen
& Fisbbein, 1970) da chi ra mbi quan h¢ tich cuc gitta y dinh va hanh vi tiéu dung. Do d¢, gia thuyét sau
duoc dé xuit:

HG6: Hanh vi mua sam qua kénh Omnichannel chiu anh hieong tich cye cia ¥ dinh mua hang qua kénh
Omnichannel.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Su hiru ich }\

Su tuong thich ]_

Y dinh sir dung

[ Rui ro

Chi phi ]/
—

[ Théi quen

Nguon: Nhém tac gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Duya vao cic cong trinh nghién ctru trude, nhom tac gia da xay duyng cac thang do danh gia cac nhan t6
thac ddy ¥ dinh mua sam hop kénh Omnichannel (Bang 1). Cac bién quan sat duoc do luong bing thang do
Likert 5 mirc d6 tir (1) R4t khong dong y dén (5) Rét dong ¥.

3.2. Thu thap sé liéu

Sau khi tham khao xay dung khung 1y thuyét tir cic cong trinh nghién ctru trong nudc va ngoai nudc vé
céc nhén t6 anh hudng toi hanh vi ngudi tiéu dung d6i véi ban 1é hop kénh, nhom tac gia tham khao y kién
chuyén gia va phat bang hoi so b phong van thir 20 khach hang. Tir cac két qua nay, nhom tién hanh hoan
thién bang khao sat dé thu thap thong tin phuc vu cho danh gia mé hinh nghién ciu.

D6i tugng tham gia nghién ciru 14 nhitng nguoi st dung Internet vao muc dich mua sim thong qua mo
hinh hop kénh tai thanh phd Ha Noi. Qué trinh thu thap dit liéu mang lai két qua 517 phiéu, loai di 84 phiéu
khong hop 18, do d6 sb lwong dit lidu chinh thirc dé phan tich dinh lwong 1a 433 phiéu.

3.3. Ddc diem mau nghién ciru
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Bang 1. Mi hoéa thang do ciia cic bién quan sat

Bién Ky hi¢u Chi bao
S hiru ich SHII1 Mua sim hop kénh giup toi tiét kiém thoi gian va cong stc,
Wu & Wang (2005) nang cao hiéu qua mua sim
SHI2 Mua sim hop kénh giup t6i c6 nhiéu lya chon thay thé hon
cho cung mdt mat hang
SHI3 Khi mua sim hop kénh, moi yéu ciu vé gia ca, dia chi, xuét
xtr déu dugc tim kiém d& dang
SHI4 Mua sam hop kénh gitip t6i nam bat cac chuong trinh khuyén
mai nhanh nhat
Sw twong thich STT1 Mua sdm hop kénh phii hop véi nhu cau giao dich cia toi
Wu & Wang (2005) STT2 Mua sdm hop kénh phi hop véi cach sdng cua toi
STT3 Mua sdm hop kénh phu hop véi cach téi mudn tham gia vao
qua trinh mua hang
Chi phi CPI1 Chi phi cho cac thiét bi dé ap dung moé hinh mua sam hop
Wu & Wang (2005) kénh kha cao
CP2 Chi phi dé truy cap dong thoi cac kénh mua sam twong doi
16n
Riii ro RR1 Viéc cung cap cac thong tin ca nhan cho cac giao dich dat
Luarn & Lin (2005) hang c6 thé bi tiét 16
va Wu &Wang (2005) RR2 Tbi lo ling san pham mua trén moé hinh hop kénh co thé
khong dung véi mo ta hoac 1a hang gia
RR3 Céc chién dich quang cao thong qua mé hinh c6 rui ro cao
RR4 €6 kha ning cac dich vu hau mii khong duge dam bao (d6i
& tra hang, bao hanh...)
Théi quen TQ1 Viéc st dung cac kénh khac nhau (ctra hang thyc, trang web,
Venkatesh & cong su tng dung di dong) da tré thanh théi quen cua toi trong mua
(2003) sim
TQ2 Mo hinh hop kénh 1a diéu lya chon dau tién khi quyét dinh
mua sim
TQ3 Tbi thudng xuyén sir dung cic kénh khac nhau dé tim ra kénh
thuan tién & mdi thoi diém khac nhau
Y dinh sir dung YDSD1 Toi s€ sit dung mo hinh hop kénh néu cb co hoi
Wu & Wang (2005) YDSD2 T6i dy dinh mua sdm hau hét cac san pham thiét yéu qua cac
g dung mua sim hop kénh
YDSD3 Mua sdm hop kénh dang thu hut ti rat nhiéu
YDSD4  Toi sé& gi6i thidu nhitng lgi thé khi mua sim hgp kénh cho
moi nguodi quanh toi
YDSDS5 Tbi chic chin sir dung mua saim hgp kénh khi ¢6 nhu cau
Hanh vi thye té HVTT Tan suat ban tham gia mua hang qua mé hinh hgp kénh
Wu & Wang (2005)
Nguon: Nhém téc gia thong ké.
7
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Pic diém cua mau khao sat: (i) gidi tinh: nam 37.41%, nit 62.59%; (ii) trinh d6 hoc vén: tot nghiép
trung hoc phé thong 6.5%, trung cip chuyén nghiép 3.46%, dai hoc, cao dang, trung cap 79.9%, sau dai
hoc 10.14%; (iii) thu nhap trung binh thang: dudi 2.5 triéu 31.89%, tur 2.5-7.5 tri€u 28.4%, tur 7-15 triéu
23.55%, trén 15 tridu 16.16%; (iv) do tudi: dudi 25 tudi 36.05%, tir 25 dén 35 tudi: 29.03%, tir 35 dén 45
tudi 24.76%, trén 45 tudi 10.16%; (v) nghé nghiép: hoc sinh, sinh vién 49.88%, lao dong tu do 15.47%, cong
nhan vién 30.95%, khac 3.7%. Ddi twong tham gia nghién ctru da phan 1a nhitng nguoi tré, thudng xuyén
st dung cong nghé.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua tit ca cac bién trong nghién ctru nay déu trong khoang tir 0.83 dén 0.933
(Bang 2), dam bao do tin cdy va tinh hiéu Iuc. Sau khi kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha, cac thang do
nay duogc phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ciing lic cho tt ca cac nhom nhén t6. Két qua théng ké KMO
¢6 gia tri 0.85, nam gitra khoang cho phép tir 0.5 dén 1. Véi 21 bién quan sat hodi tu vao 6 nhom nhén 6
theo dung thang do ban dau, hé s6 tai cac bién nho nhat 1a 0.76, gia tri Eigenvalue > 1 va giai thich khoang
77.68% su bién thién cua dit li¢u.

Bang 2. Két qua EFA
Nhan td Cronbach’s
Alpha

YDSD3 | 865 0.888
YDSD5| 855
YDSD4| 836
YDSDI| .793
YDSD2| .765
SHI3 894 0.911
SHI2 874
SHI4 829
SHII 785
RR1 841 0.895
RR2 831
RR4 828
RR3 813
TQ2 923 0.933
TQI 923
TQ3 919
STT2 840 0.830
STT3 781
STTI 760
CP1 910 0.799
CP2 904

Nguén: Nhém tac gid thong ké.
4.2. Phan tich nhén té khing dinh
Chi s6 danh gia tinh hoi tu va phan biét trong phan tich nhén t khing dinh (CFA) nhu sau:
Phan tich nhan té khang dinh duoc ding dé danh gia tinh hop 1& ciia mé hinh do luong tong thé, tinh hoi
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Bang 3. Chi s6 danh gia tinh hdi tu va phén biét trong CFA
CR AVE MSV
STT 0.833 0.625 0.304
YDSD 0.792 0.561 0.089
SHI 0.912 0.723 0.283
RR 0.896 0.684 0.304
TQ 0.933 0.824 0.123
Cp 0.850 0.750 0.018
Nguén: Nhém tac gia thong ké.

tu va phan biét ciia cac cAu tric. Két qua phan tich CFA & Bang 3 cho thdy d tin cdy tong hop (C.R) > 0.7
va do hoi tu (AVE) > 0.5 ¢ tat ca cac bién doc 1ap, nam trong pham vi chép nhén dugc va céd y nghia théng
ké p <0,001. Do d6 mé hinh nghién ctru dap trng dugc céc tiéu chi vé tinh phan biét va hoi tu.

Bang 4. Chi s6 danh gia Model Fit

Chi s6 | Panh gia
CMIN/df | 1.808 | <2 <5°
GFI 0.937 | >0,90% >0,80°
RMSEA | 0.043 | <0,80% <0,10°
NFI 0.946 | >0,90°
AGFI 0.916 | >0,90°% >0,80°
CFI 0.975 | >0,90°

Ghi chii: “ Nguong tot nhat; ® Ngwéng chap nhin dioc
Nguon: Nhém tdc gia thong ké

Nghién ctru sir dung céc chi s6: Chi-square/df (CMIN/df), chi sé phit hop (GFI) va sai s6 trung binh binh
phuong xap xi (RMSEA); chi s6 phil hop tiéu chuan (NFI), chi s6 phu hop diéu chinh (AGFI) va chi s6 phu
hop so sanh (CFI) dé do mirc do phu hop ctia mé hinh do ludng. Bang 4 cho thiy cac chi s6 nay déu nim
trong ngudng gia tri cho phép. Do d6 md hinh do ludng la ddm bao dd tin cay va phu hgp cho viéc phan tich
twong quan gitta cac nhan to.

4.3. Pdnh gid mé hinh cdu tricc tuyén tinh

Két qua dugc trinh bay ¢ Hinh 2 ¢6 gié tri thong ké Chi-square 1 340.463; Chi — square/df = 1.755 < 2;
p=0.000. Céc gia tri khac c6 két qua l1an lugt 1a GFI =0.935 > 0.9; TLI = 0.969 > 0.9; RMSEA = 0.42 < 0.5.
Nhu vy, ¢6 thé khing dinh mo hinh nghién ctru phu hop.

Méi quan hé nhan qua giita cac bién trong mé hinh dugc trinh bay trong Bang 5.

Dit liéu trén cho thdy 4 nhan t6: Sy hitu ich, Sy twong thich, Chi phi, Rui ro ¢6 tic dong téi Y dinh sir dung
do p < 0.05 nén cac méi quan hé tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc déu c6 ¥ nghia, riéng nhén tb
Théi quen khong c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé voi Y dinh sir dung (p > 0.05).

Trong cac moi quan hé, tic dong ctia Sy twong thich dbi voi Y dinh sir dung 13 16n nhét (0.305), theo sau
boi Su hitu ich (0.131). Ngugc lai, Chi phi va Rui ro ¢6 tac dong tiéu cuc dén Y dinh mua sam hop kénh voi
tham s6 woc lugng lan luot 13 -0.128 va -0.165. Bén canh d6 Bang 5 va Hinh 2 ciing cho thdy nhan t6 Y dinh
sir dung c6 tac dong tich cuc t6i Hanh vi thuc té cua khach hang (0.146).

Nghién ctru con cho thiy tan sudt khach hang tham gia mua hang qua ban 1¢ hop kénh cha yéu 1a tir 3-5
1an/ tudn chiém 37.9% s6 lugng ngudi tham gia khao sat. Khach hang rat thudng xuyén (tir 8-10 lan/tudn)
mua sam qua Omnichannel chiém 20.8%, khach hang c6 tin sudt mua sim thuong xuyén (tir 5-7/tuan)
chiém 26.6%, khach hang khong thuong xuyén mua sdm (tir 1-3 1an/tudn) chiém 13.4%. Qua dé cho thiy xu
huéng mua sam qua mo hinh ban 1¢ hop kénh rat phd bién trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.
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Hinh 2. Két qua phén tich mé hinh SEM
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Nguon: Nhém tac gia thong ké.

Bang 5. Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua gitra cac khai niém trong mé hinh

Gia thuyét | Moi quan hé p-value | Hé s6 hoi quy chuin héa
H1 YDSD < SHI .042 131
H2 YDSD € STT | .0001 305
H3 YDSD < CP .045 128
H4 YDSD < RR 018 -.165
H5 YDSD <TQ 489 .038
H6 HVTT< YDSD | .004 146

Nguon: Nhém tac gia thong ké.

4.4. Phan tich céu tric da nhém theo gidi tinh
Dé kiém dinh sy khéc biét giita nam va nit khi danh gia cac gia thuyét, nhom nghién ctru tién hanh chay
SEM cuia md hinh kha bién va mé hinh bét bién. Két qua SEM ctia m6 hinh kha bién c6 388 bac tu do, Chi-
square = 623.877 (p = 0.000); TLI = 0.951, CFI = 0.959 (TLI, CFI > 0.9), Chi-square/df = 1.608, RMSEA
=0.038 (CMIN/df < 2, RMSEA < 0.05), céc chi sé déu dat yéu ciu. Véi mé hinh bit bién SEM cho ra két
Bang 6. Sy khac biét giira cac chi tiéu twong thich
gitta mo6 hinh kha bién va bat bién theo gigi tinh
M0 hinh so sanh Chi-square df p GFI TLI CFI |RMSEA
Kha bién 623.877 388 | 0.000 | 0.886 | 0.951 0.959 0.038

Bit bién timg phan 631.441 394 | 0.000 | 0.885 | 0.952 | 0.959 0.037

Gid4 tri sai biét 7.564 6 0.000 | -0.001 | 0.001 0.000 -0.001

p-value 0.272632

Nguon: Nhém tac gid thong ké.
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Bang 7. Trong so cac moi quan hé theo gidi tinh

Nam Nir
Standardized p-value Standardized p-value
Regression Regression
Weights Weights
YDSD< SHI
S S 0.115 0.032 0.150 0.032
YDSD< STT 0.306 0.0001 0.271 0.0001
YDSD<CP -0.134 0.123 -0.095 0.123
YDSD<RR -0.132 0.028 -0.165 0.028
YDSD4TQ 0.052 0.348 0.051 0.348
HVTT<YDSD 0.148 0.003 0.15 0.003
Squared Multiple 0.126 0.133
Correlation (YDSD)
Squared Multiple 0.022 0.023
Correlation ( HVTT)

Nguon: Nhém tac gid thong ké.

qua voi 394 bac tu do, Chi-square = 631.441 (p = 0.000), TLI = 0.952, CFI = 0.959 (TLI, CFI > 0.9), Chi-
square/df = 1.603, RMSEA = 0.037 (CMIN/df < 3, RMSEA < 0.08), cic chi s6 déu dat yéu cau. Nhu vay,
c4 hai m6 hinh déu phu hop véi dit liéu thi truong.

Ta thiy gid tri p-value ctia gia tri sai biét gitta hai mé hinh 13 0.27 > 0.05 (d6 tin cay 95%), diéu d6 co
nghia khong c¢6 su khéc biét giira hai mo hinh. Do d6 nghién ctru lya chon m hinh bét bién dé doc két qua
vi ¢6 tinh twong thich cao hon.

Két qua cho thay Chi phi va Thoi quen khong c6 tac dong dén Y dinh str dung ing dung Omnichannel
cua ca nam va nir (p-value > 5%).

Dbi voi nam gidi va nir gioi, Sy twong thich cia mo hinh ban 1¢ hop kénh c6 tac dong manh nhat téi Y
dinh st dung so v6i cac nhan t6 con lai. Nhan t6 Su hitu ich & nit gidi c6 anh huong 16n hon so véi nhan
td Rui ro khi cung tic dong t6i Y dinh sir dung. Nguoc lai, d6i voi nam gidi, rai ro ma ho nhan thiy &
Omnichannel tao ra rao can 16n hon khi ho tiép can st dung so véi nir gidi. Trong do, tac dong cua bién Y
dinh str dung dén Hanh vi thyc té ctia nguoi tiéu ding ¢ ca nam va nir 1a gan bang nhau.

Gia tri Squared Multiple Correlation (R binh phuong) ciia ca hai bién Y dinh sir dung va Hanh vi thyc té
& nit giéi déu cao hon so v6i nam gidi. Pidu nay cho thiy mirc d6 giai thich cua bién doc 1ap 1én bién phy
thudc va bién trung gian trong mot mdi quan hé tac dong & nit gidi cao hon so véi nam gidi.

5. Thao luén

Nhin chung, két qua thuc tién cho thdy mé hinh dé xuat co tinh hiéu lyc phi hop véi muc tiéu ciia nghién
ctru. Sy hitu ich ¢6 anh hudng tich cuc toi Y dinh st dung mo hinh Omnichannel cia nguoi ti€u dung voi do
tin cdy 95% (Beta = 0.131, p-value= 0.042), do d¢ gia thuyét H1 dugc chip nhan. Diéu nay hoan toan phu
hop két qua nghién ctru cia Wu & Wang (2005) va Venkatesh & Davis (2000). Mot ing dung mua sim hop
kénh néu khéng mang lai loi ich cho khach hang s& d& bi dao thai va khong duoc trong dung.

Sy twong thich ¢6 anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung mé hinh ban 1¢ hop kénh cta ngudi tiéu dung
va day ciing 1a yéu t tac dong manh nhét v6i do tin cay 99% (Beta= 0.305, p-value = 0.001). Két qua phan
tich ctia nhom nghién ctru twong dong voi cac nghién ciru trude day cua Wu & Wang (2005), Verhoef & cong
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su (2015). Vi ing dung mua sdm mudn dugce moi ngudi hudng tmg, st dung thi chung phai dap tmg duoc
nhu cdu vé thanh toan, tim kiém... mot cach nhanh chéng va thuén tién.

Gia thuyét H3 dugc chdp nhén khi cho rang Chi phi c6 anh huéng tiéu cuc dén Y dinh sir dung mé hinh
ban 1€ hgp kénh cuia nguoi ti€u dung vai do tin cdy 95% (Beta = -0.128, p-value = 0.045). Blake & cong su
(2005), Grewal & Levy (2004) d4 ting ho nhiing quan diém nay théng qua nghién ctru ctia minh. Néu chi phi
qué cao hodc vuot qua kha ning chi tra ciia ho thi ¥ dinh sir dung ctia khach hang s& giam bai diéu nay phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhu thu nhap, su phan chia cac khoan chi tiéu ciia mdi ngudi

Gia thuyét H4 duoc ho tro vai do tin cay cao khi phat biéu r.';'lng Rui ro c6 anh hudng tiéu cuc dény dinh
sir dung mo hinh ban 1é hop kénh cta ngudi tiéu dung. Pay ciing 1a quan diém dugc thira ké tir nhitng nghién
cuu trude do cua Luarn & Lin (2005) va Wu & Wang (2005). Ngay nay khi cac phuong thirc thanh toan truc
tuyén ngay cang thinh hanh thi nhitng rui ro trong giao dich ma khach hang gip phai ngay cang cao, d6 ciing
1a mot yéu té can tr¢ y dinh mua sam tich hop kénh cua nguoi tiéu dung.

Gia thuyét H5 Thoi quen ¢ anh huong tich cuc t6i Y dinh sir dung mo hinh ban 1¢ hop kénh cta ngudi
tiéu dung 1a gia thuyét duy nhét bi bac bo do p-value= 0.489 >0.05. Két qua nay tri nguoc véi cac nghién
clru trude day nhu Venkatesh & cong sy (2012). Diéu nay co thé duogc 1i giai do chua c6 nhiéu doanh nghiép
ban 1é tai Viét Nam ap dung mo hinh hop kénh nén kha ning sir dung dong thoi cac kénh mua sam ctia khach
hang twong dbi thap. Két qua nay ciing ham chira ¥ nghia khach hang khi st dung timg dung mua sdm hop
kénh 1a chi dong, c¢6 tim hiéu, nghién ctru chir khong phai 1a hanh vi bi dong.

Cudi cung, Y dinh mua sim hop kénh c6 quan hé tich cyc véi Hanh vi mua sdm hop kénh thuc té cua
nguoi tiéu dung. Két qua cho thdy gia thuyét nhom dua ra twong dong vai bai nghién ciru trude cia Wu &
Wang (2005). Y dinh sir dung 1a mot dy doan thoa dédng vé viéc Hanh vi thyc té cia khach hang khi sir dung
mo hinh hop kénh.

6. Két luan

Nghién ctru da d& xuat va kiém dinh mé hinh nhdm kham pha, xac dinh 5 nhéan t6 anh huong va mirc do
anh hudng cta tung nhan t6 dén hanh vi mua sim hop kénh thyc té, trong d6 nhan td Su tuong thich va Sy
hitu ich ¢6 tac dong dang ké dén Y dinh str dung mé hinh ban 16 hop kénh ctia ngudi tiéu dung. Két qua cua
nghién ctru di dem lai nhitng dong gdp vé mat Iy thuyét va thuc tién mua sdm hop kénh trong bdi canh Viét
Nam.

Vé mat 1y thuyét, nghién ciru da dong gop va cang cb 1y thuyét vé mo hinh ban 1¢ hop kénh. Mic du di co
nhiéu nghién ctru trén thé gidi vé ban 1é hop kénh, tuy nhién nghién ciru chuyén sau vé cac yéu to tac dong
tryc tiép dén hanh vi mua cia ngudi tidu ding bang cach thuc nghiém cdc mo hinh, dwa ra nhitng phan tich,
danh gia khach quan duya trén y kién ciia khach hang chua nhan dugc nhiéu sy quan tAm ctia cac chuyén gia
nghién ctru trong linh vuc ban 1¢.

V& thuc tién, nghién ctru cung cap cho cac nha ban 1¢é mot cai nhin tong quan vé hanh vi mua cua khach
hang trén nén tang Omnichannel thong qua nghién ctru. Tir 6 hd trg cac nha quan 1y ban 1é trong xay dung
giai phap thu hit nguoi dung va quan ly kénh ban 1€ hi¢u qua.

Tuy nhién, do diéu kién vé ngudn luc va thoi gian khong cho phép, nghién ctru c6 mot sé han ché can
khic phuc cho cac nghién ciru tuong lai. Trude hét, qué trinh khao sat thu vé 433 phiéu khao sat tuy hop 1é
nhung s6 mau tuong dbi nho so véi quy mo dan s thi truong nén chua dat dugc tinh dai dién cao. Do do, cac
nghién ctru tiép theo nén phat trién bang cach 1dy mau véi s6 lugng 16n va pham vi rong hon nham ting kha
nang khai quat hoa két qua nghién ciru. Bén canh do, cac nghién ciru trong tuong lai nén tim hiéu nguyén
nhan vé 1i do khach hang luya chon khong sir dung dong thoi thu thap va tich hop thém nhitng nhéan t6 mai

vao md hinh dé phan tich, ndng cao kha nang giai thich va tinh ing dung ctia mé hinh hién tai.
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Tom tat

Bai viét tdp trung vao hai muc tiéu chinh la: (i) khdam phd cdc yéu t6 tac déng dén sw tin cdy
ciia ddnh gid truc tuyén trén mang xa héi; (ii) dnh huwong su tin cdy cia danh gid triec tuyén
trén mang xd hoi lén hinh anh, lién tuong thuong hiéu, va dw dinh truyén miéng cua khach
hang. Nghién citu sir dung bang hoi dé tién hanh khao sdt véi quy mé mau la 206 nguwoi ding
mang xd hoi tai Viét Nam. M6 hinh cdu triic tuyén tinh binh phwong nhé nhdt tirng phan PLS-
SEM dwoe sir dung dé tién hanh cdc thi tuc phan tich. Két qua nghién ciru khang dinh tic
dong tich cuc va truc tiép cia do tin cdy cua danh gia truc tuyén toi hinh anh, lién tuong
thwong hiéu cia doanh nghiép va gian tiép thiic day dir dinh truyén miéng tren mang xa hoi
cua khach hang. Su tin cdy cua danh gla truec tuyén chiu sw tdc dong ciia 4 yéu t6: nguon danh
gid, chat heong cia danh gid, tinh nhdt quan cua danh gia va nguoi danh gid.

Tur khoa: D9 tin cay cua danh gia truc tuyén, hinh anh thuong hi€u, lién tuéng thuong hiéu,
truyén miéng truc tuyén, nguon dénh gia, chat lugng, 6 6n dinh ciia danh gia, ngudi danh gia.
Ma JEL: M1, M21, M3.

Understanding the credibility of online reviews on social networks

Abstract

The paper focuses on two main objectives: (i) exploring the determinants affecting the
credibility of online reviews on social networks; (ii) examining the relationship among the
credibility of online reviews, customers’images, brand associations, and electronic word-of-
mouth intention. The study uses a questionnaire to survey social network users in Vietnam
with a sample size of 206. The partial least squares linear structural model PLS-SEM was
employed to carry out the analytical procedures. The results confirm the positive and direct
impact of the credibility of online reviews on the image, brand associations of businesses and
indirectly promote the customer word-of-mouth intention on social networks. The credibility
of online reviews is significantly influenced by four determinants of the source of the review,
the quality of the review, the consistency of the review, and the reviewer.

Keywords: Online review credibility, brand image, brand association, EWOM, review sources,
quality, review consistency, reviewer.

JEL codes: M1, M21, M3

1. Téng quan

Nghién ctru cia Schwartz & Litwin (2018) v&i 13.938 ngudi trén 65 tudi tai chdu Au cho thay, 37%
nhitng nguoi tham gia phong van dang str dung nhitng mang xa hoi 16n nhu Facebook, 31% dang sir dung
nhiing mang xa hdi nhé mang tinh dia phuong hodc theo s¢ thich va chi c6 32% chua tirng st dung mang xa
hoi. Hon thé nita, khac v6i quan niém ctia nhiéu ngudi 1a mang xa hoi 1a linh vic danh riéng cho gidi tré thi
ngdy nay s6 lugng ngudi dung 16n tudi dang c6 xu hudng tang 1én kha nhanh (Tomini & cong su, 2016), khi
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ngdy cang c6 nhiéu ngudi coi mang xa hoi 1a canh cira giao tiép véi thé gidi (La Fleur & Salthouse, 2016).
Tai Viét Nam, bao céo thang 1 nam 2021 cta Hotsuite (2021) cho biét 73% nguoi dan Viét nam dang s& hitu
it nhat mot tai khoan mang xa hoi, con s6 nay tiang truong khoang 10% so véi cing ky nam 2020. Khong chi
s& hitu con sb 4n tuong vé ti 1€ str dung mang xa hoi, 61,4% nguoi tham gia khao sat cua Hotsuite (2021) da
tirng mua hang trén cac mang xa hoi thong qua dién thoai di dong ciia minh.

Céc danh gia quan diém va thong tin ma nguoi dung mang xa hoi viét, chia sé trén trang ca nhan hoic
trong cac hoi nhém cé tac dong rit 16n t6i quan diém, nhan thirc va hanh vi mua hang cta nhitng khach
hang khac (Wei & Lu, 2013). Danh gia truc tuyén ctia nguoi tiéu dung (consumer online review) dugc
dinh nghia 1a cac thong tin va nhan xét vé san phérn, thuong hi€u dugc dua ra boi nguoi tiéu dung dya trén
cac trai nghiém ca nhan cua ho. Cac ndi dung dénh gia nay c6 thé xuét hién trén website chinh thirc cua
doanh nghiép dudi dang quan diém cua khach hang hodc trén website va nén tang thuong mai dién tir khac
(Mudambi & Schuff, 2010). Panh gia tryc tuyén dugc coi nhu mot hinh thire biéu hién cia truyén miéng
truc tuyén (electronic word of mouth — EWOM), trong d6 ngudi dénh gia vira dong vai trd cia nguoi tao ra
ndi dung lai vira dong vai tro clia nguoi truyén miéng cac thong tin danh gia (Jiménez & Mendoza, 2013;
Park & Nicolau, 2014). Theo Park & Nicolau (2014), khi nguoi tiéu dung gip khé khan trong viée tim kiém
cac thong tin vé san pham hodc khong biét dya vao tiéu chi nao dé lwa chon dugc san pham t6t va phii hop
v6i minh, ho thuong tim kiém céc nhan xét, danh gia ciia nhitng nguoi ding khéc trén mang Internet.

Cho du danh gia truc tuyén trén Internet néi chung mang lai nhiéu loi ich cho ngudi tiéu dung, nhung
khong phai thong tin nao cling c6 gid tri va danh gia nao cling chinh xac (Qiu & cdng su, 2012). Theo
Korfiatis & cong su (2012), khi s6 lugng danh gia, nhan xét tryc tuyén nhiéu 1én ciing dong nghia véi tinh
chinh x4c va d¢ tin cay bi giam xudng. Ly do duoc dua ra 1a boi tinh khong minh bach va da muyc dich cia
nguoi viét danh gid. Jiang & Benbasat (2007) cho rang viéc khong thé xac minh chinh xac nguoi viét va
quy trach nhiém nhu véi bao gidy, cic nén tang truc tuyén 1a noi ma cac thong tin lira dao, boi nho xuat hién
nhiéu nhat. Diéu nay lam thay ddi quan niém, nhin nhan va hanh vi cia khach hang voi san phim va thuong
hiéu. Vi vdy, Cheng & Ho (2015) dé xuit nguoi tiéu ding can xem xét do tin cdy cta cac danh gia truc tuyén
(Credibility of online review), r6i méi di vao xem xét ndi dung ctia bai viét, thong diép danh gia do.

Trong hau hét cac nghién ciru vé danh gia tryc tuyén va do tin cdy ciia hoat dong dénh gia truc tuyén, cac
tac gia déu xem xét md hinh thay dbi thai d6 ctia Yale va Hovland & cong sy (1953), trong d6 c¢6 bon nhan
td duoc xac dinh co tac dong dén muc d6 tin cdy cua danh gia truc tuyén, bao gém: nguén cua danh gia,
phuong tién chuyén tai thong tin, ndi dung thong tin va nguoi danh gia (Chakraborty & Bhat, 2018). Bén
canh do6, theo Christodoulides & De Chernatony (2010), d¢ tin cdy cua danh gia tryc tuyén tac dong tryc
tiép toi hinh anh thwong hiéu, lién tuéng thuong hiéu ciia doanh nghiép va gian tiép thuc day du dinh truyén
miéng truc tuyén ctia ngudi doc thong tin danh gia (Zhang & cong su, 2014; Nguyen, 2021).

2. Hé thong co s& 1y ludn

C6 rat nhidu quan diém chua thé dong nhat vé do tin cdy ciia cic dénh gia truc tuyén (online review
credibility/ credible online reviews) khi c6 nha khoa hoc cho rang danh gia tryc tuyén 1a nhimg nhan dinh,
¥ kién ctia khach hang phan hoi lai cho doanh nghiép trén cac trang thong tin chinh thong ctia doanh nghiép
nhu websites cong ty, fanpage chinh thirc hay cac store ban hang do cong ty chu tri trén cac nén tang thuong
mai dién tir (Mudambi & Schuff, 2010). Cho du ¢6 sy khac biét vé tinh chinh thong ctia hinh thirc danh gia
truc tuyén nhung theo Cheung & cong su (2009) khi ngudi dung Internet nhan dinh mot thong tin nao dé 1a
dang tin cay va c6 gia tri, ho s& c6 kha ning cao 1a chia sé va truyén miéng va thuyét phuc ngudi khac dong
quan diém v&i minh. Zha & cong su (2015) cho rang danh gi truc tuyén dugc coi 1a tin cdy khi nguoi tiéu
ding cam nhéan dugc tinh trung thuc, hop 1y va minh bach cua cac thong tin chuyén tai trong nhimg danh
gia do.

Trong cac nghién ctru vé do tin cdy cua thong tin, c6 ba mé hinh thuong duoc st dung 14 mé hinh cia
dua trén kinh nghiém ctia Chaiken (1980), md hinh vé sy twong dong ciia Petty & Cacioppo (1986) va mod
hinh cta Yale cia Hovland & cong su (1953). Theo Hovland & cong su (1953), ¢ 4 yéu t6 duoc xac dinh
1a ¢6 tac dong dén do tin ciy cua thong tin ciing nhu dnh hudng dén kha niang thuyét phuc cia thong tin
d6 1a: ngudn thong tin (source), thong diép (message), phuong tién (means) va nguwoi tiép nhdp théng tin
(reciever). Trong do, thong diép thuong duge cac nghién ctru nhin nhan qua hai khia canh chinh 1a chat
luong cua thong diép va do on dinh cua thong diép.
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Ngudi nhan thong tin c6 kha ning tin vao thong tin nhiéu hon khi ho cho ring ngudn thong tin d6 1a dang
tin cdy, do d6 trong bdi canh cia mang xa hoi va truyén thong truc tuyén, ngudn thong tin duoc Wathen &
Burkell (2002), Reimer & Benkenstein (2016) khfmg dinh la yéu td then chét tao nén do tin cay cho cac danh
gi4 truc tuyén. Bén canh su da dang ctia ngudn thong tin, tinh cap nhat va kip thoi cling dwoc xem xét nhu
mot khia canh thé hién chat lugng cua nguén danh gia (Cheung & cong su, 2008).

HI: Nguén dénh gid tac dong dén dé tin cdy ciia danh gid triec tuyén

Khi d4nh gia chat luong ciia mot ndi dung danh gia truc tuyén, cac chuyén gia thuong xem xét dudi hai
goc do chat luong cua thong diép va d6 on dinh ciia thong diép danh gia (Chakraborty & Bhat, 2018). Trong
do, chét lugng cua danh gia truc tuyén dé cap dén tinh hop 1y va thuyét phuc cia ndi dung danh gia va tac
dong truc tiép dén thai do cua nguoi doc danh gia (Filieri, 2015). Do d6, ciing theo nghién ctru cua Filieri
(2015), nguoi tiéu dung thich va mudn doc duoc nhing ¥ kién va khuyén nghi ctia nguoi ding khac thay vi
thong tin dua ra tir doanh nghiép. Bén canh do, tinh nht quan cua nhitng dénh gia truc tuyén duoc hiéu muc
d6 twong dong ctia danh gia ma ho di tiép can v6i nhitng danh gia ctia nhitng ngiroi dung khac (Aghakhani
& cong sy, 2017). Theo Godes & Silva (2012), quan diém cua nhirg ngudi ding khac vé nhiing danh gia co
tac dong mang tinh quyét dinh t6i nhan dinh cta khach hang vé danh gia d6. Cu thé 13, nhimg dénh gia nao
¢6 duge sy dong thuan cta nhidu ngudi dong nghid voi déanh gia do co chit lwong va sy 6n dinh ctia théng
di€p danh gia (Baek & cong su, 2012).

H2: Chat lwong ciia danh gid tac dong dén dé tin cdy cua ddnh gid truc tuyén

H3: D¢ én dinh cia danh gid tac dong dén ds tin cdy cua danh gia truc tuyén

Ngudi danh gia (reviewer) 1a dua ra quan diém, nhan xét vé thwong hiéu va san phim trén cac nén tang
truc tuyén (Park & Nicolau, 2015). Quan diém ctia nguoi danh gia dugc hiéu 1a quan diém, nhan thirc, thai
dd ctua nguoi viét nhitng danh gia, nhan xét, thao luan vé san phélm, dich vy, thuong hi¢u trén cac nén tang
truc tuyén. Theo Cheung & Thadani (2012), kién thirc vé san phdm, dich vu va hiéu biét vé thuong hiéu cua
nglroi dénh gia s& tac dong dén kha ning phan tich va xép loai mirc do tin cy ctia danh gia. Wang & cong su
(2013) cho rang, nhitng khach hang c6 hiéu biét vé san phdm va thuong hiéu c6 kha nang phan loai va dua
ra cac nhan dinh co chit luong cho cac ndi dung danh gia truc tuyén cao hon nhitng ngudi khong cé nhidu
hiéu biét. Nguoi danh gia dugc xac dinh cé vai tro bt 16i trong vi€c xac dinh d¢ tin cdy cho ndi dung cia
bai danh. Theo Wang & cong su (2010), cho du nguoi danh gia phai bo cong stc, thoi gian dé viét ra nhimng
bai dénh gia, tuy nhién dong co va uy tin ctia mdi ngudi rat khac nhau. Vi thé, ngudi tidu ding cn can nhéc
va xem xét uy tin, chuyén mén cua nguoi danh gia trude khi dua vao d6 dé dwa ra cac quyét dinh tiéu dung
(Pavlou & Dimoka, 2006).

H4: Ngwoi danh gid tdc ddng dén do tin cdy cia danh gid triec tuyén

Theo Aaker (1991), lién tuong thuong hiéu (brand association) du0’c hiéu 1 nhiing k}'/ {rc, thong tin vé
thuorng hiéu trong tim tri ctia khach hang. Nhiing thong tin va ky wrc vé thuong hiéu bao gdm logo, ten goi,
mau sic, mui vi,... va theo Emari & cong sy (2012), nhitng thong tin nay co thé vira tbt lai vira xau. Muc
do lién tudng thuorng hiéu cang cao, cang thé hién khach hang ghi nhé cang nhiéu cac biéu hién, dic diém
ctia thuong thiéu (Iranzadeh, 2012). Lién tuong thuong higu bao gdm ba thanh t6 chinh 1a cim nhén vé gia
trj, c tinh thuong hiéu va lién tuéng vé t chic (Buil & cong s, 2013). Chakraborty & Bhat (2018) cho
rang nhimg danh gia truc tuyén c6 do tin cay sé thic diy mirc do lién tuong thuong hidu ctia khach hang boi
nhing thong tin ho nhan duoc tir cac danh gia true tuyén cung cip cho ho mét cai nhin toan dién, day du vé
san pham va thuong hiéu. Romaniuk & Sharp (2003) khang dinh tac dong truc tiép cua lién tuong thuong
hi€u 1én hinh anh thuong hi¢u ciia doanh nghiép. Ngoai ra, theo Sundaram & Webster (1999) va Karjaluoto
& cong su (2016), lién tuong thuong hiéu ciing 1a 1y do thic ddy du dinh truyén miéng cta khach hang.

HS5: B tin cdy ciia ddnh gid triee tuyén tac dong dén lién twong thwong hiéu ciia doanh nghiép

H6: Lién tuong thirong hiéu tic dong dén hinh anh thirong hiéu cia doanh nghiép

H7: Lién tuong thirong hiéu tac déng dén dy dinh truyén miéng triec tuyén cia khach hang

Hinh anh thuong hiéu (Brand Image) 1a mot trong nhitng thanh t6 cdu thanh 1én tai san thuong hiéu va la
yéu t thé hién cac dic diém cua thuong hi€u cling nhu tap ra sy khac biét cho thuong hiéu (Morgan, 2004;
Lau & Phau, 2007). Hinh anh thuong hiéu cang than thudc voi nguoi ti€u dung, cang tao ra nhiéu co hoi va
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kha nang ban dugc hang cho doanh nghiép (Burt & Davies, 2010). Theo Beneke & cong su (2016), danh gia
truc tuyén c6 tac dong tich cuc 1én nhén thue cia khach hang vé thuong hiéu va tur do cAu thanh Ién hinh anh
thuong hiéu trong dau khach hang. Hon thé nita, khi khach hang c6 nhan thic tich cuc vé hinh anh thuong
hi€u ctia doanh nghiép, ho sé thyc hién hanh vi truyén miéng cho nguoi khac (Seri¢ & cong su, 2012),

HS: D6 tin cdy ciia danh gid triee tuyén tac dong dén hinh anh thuwong hiéu cia doanh nghiép

HY: Hinh dnh thwong hiéu ciia doanh nghiép tic dong dén dw dinh truyén miéng triec tuyén ciia khdch
hang

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Lién tudng

Ngudn danh gia >
thuong hi¢u

Chat luong ctia
danh gia

Truyén miéng truc
tuyén cua khach

Su tin cay cua
danh gia truc

D6 6n dinh cua hano
danh gia !
Hinh anh th
Nguoi danh gia " ahiéu o

3. Phuong phap nghién ciru

Bén canh viéc tong hop, so sanh, phén tich cac nghién ctru 1y thuyét ctia cac nha khoa hoc di trude dé xay
dung khung 1y luan va phat trién thang do, nghién ctru sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong duya trén
khao sat bang bang hoi dugc cau trac san véi 500 nguoi dung mang x3 hoi tai Viét nam.

Két qua thu duge da dugc 1am sach dé loai di nhitng bang tra 10 ¢ 16i nhur tra 16 thiéu, phuong an tra 10
bi tring ldp. M6 hinh c4u trac tuyén tinh SEM duge ap dung trong thiét ké mo hinh nghién ctru bao gém 2
thanh phan 12 mé hinh do ludng va md hinh céu tric. Viée xtr Iy mé hinh nghién ctru qua hai budc riéng biét
nham tranh dién giai bi sai l1éch khi udc lugng. Nghién ctru st dung ky thuat phén tich dir liéu PLS -SEM va
phﬁn mém Smart PLS dé thyc hién cac thu tuc phan tich.

3.1. Thang do

Thang do Ngudn danh gia (Source) dugc phat trién tir cac bién quan sét trong thang do cua Celeste Farr
(2007) va Yoon & Kim (2016). Thang do chét lugng ctia ddnh gia (Review quality) sir dung thang do gbc
ctia Eagly & Chaiken (1993) két hop véi cac bién trong thang do ciia Jiang & Benbasat (2004) va Xu & cong
su (2013). Thang do d6 6n dinh cua danh gia (Review consitency) duoc téng hop tir thang do cia Wixom
& Todd (2005), Cheung & cong su (2009) va Godes & Silva (2012). Thang do nguoi danh gia (Reviewer)
sir dung thang do ctia Xu (2014) két hop v6i Cheung & Thadani (2012). Thang do d9 tin ciy ctia ddnh gia
true tuyén (Credibility of online review) két hop cac bién quan sat trong thang do ctia Cheung & cong su
(2009) va Zha & cong su (2015). Hinh anh thuong hi¢u (Brand image) va lién tuong thuong hi¢u (Brand
association) duoc phat trién tu thang do ctia Veloutsou & Moutinho (2009) va Plumeyer & cong su (2019).
Truyén miéng truc tuyén st dung thang do két hop cac bién quan sat ciia Arnold & cong su (2005) va Brown
& cong su (2005) va Nguyen (2021).

3.2. Chon méu

V6i mo hinh PLS — SEM s lugng phéan tir mau khao sat 1a gap 10 1an s6 duong dan trong mé hinh ciu
trac trong khi & mé hinh dé xuét, nghién ctru c6 09 dudng din nén quy mé mau tdi thiéu 1a 90 phan tir mau.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 ti co ciu ciia méu diéu tra

Két qua khao sat dugc kiém soat va lam sach trudc khi dwa vao phan tich. Nhing bang hoi c6 16i tra 1oi
nhu tra 16i thiéu, ldp y, c6 xung dot & nhitng cau hoi mang tinh kiém dinh, s& bi loai dé dam bao két qua
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nghién ctru ¢6 d chinh xac cao nhfit.’ Cubi ciing nghién ctru thu duoc 206 bang l}éi sach du diéu kiél} dé dua
vao thuc hién cac budc phén’ tich tiép the(?. Khi’thl.l'CNhién thu tuc phéan tich thong ké mo ta voi mau duoc
chon, nghién ctru thu dugc két qua phan bo co cau mau nhu sau:

- Gidi tinh: 38% la nam (78 nguoi), 62% la nir (128 nguoi).

-Dbo tudi: 22% trong do tudi dudi 23 (46 ngudi), 43% trong do tudi 23-35 (88 nguoi), va 31% trong do
tudi 36-45 (63 nguoi) va 4% trén 45 tudi (9 nguoi).

- Thoi gian sir dung mang xa hoi: 1% sir dung duéi 1 nam (3 nguoi), 22% tir 1 dén 3 nam (45 nguoi), va
77% trén 3 nam (158 nguoi).

- Mang xa hoi sir dung pho bién nhat: 38% chon facebook (78 nguoi), 29% chon Instagram (59 nguoi),
17% chon tiktok (34 nguoi), 14% chon Youtube (28 nguoi) va 3% chon cac mang xa hdi khac (7 nguoi).

- 100% nhirng ngudi tham gia tra 16i da timg mua 1 san pham nao d6 trén mang xa hoi.

- Lo?i san pham thuong mua nhat trén‘mang xa hoi: : 47% chon quan 4o, d0 thoi trang (97 ngudi), 24%
chon do gia dung (49 nguoi), 17% chon do dién tur (35 nguoi) va 12% chon nhitng mat hang khac (25 nguoi).

- C6 thudng xuyén danh gia san pham ctia cdc doanh nghiép trén mang xa hoi hay khong?: 33% thudng
xuyén danh gia (69 nguoi), 64% thinh thoang danh gia (131 nguoi) va 3% chua bao gio danh gia (6 nguoi).

4.2. Phén tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

Nghién ctru str dung phan mém Smart PLS fié tién hanh cac kiém dinh va phﬁp tich mé hinh cau t,rﬁc tuyén
tir{h SEM-PLS thong qua 3 budc chinh la kiém dinh m6 hinh do luong va kiém dinh mo hinh cau tric va
kieém dinh boostrapping.

4.2.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

M0 hinh do luong duoc kiém dinh thong qua cac chi sé nhu Cronbach Anpha, Corppostite Reliability va
Avarage Variance Extract. Két qua thu duoc tur thu tuc phan tich PLS — Algorithm thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cay ciia cic thang do
Ma hoa CA CR AVE

Thang do J <X
(s0 lwgng bién)

1. Ngudn danh gia S (3 bién) 0,842 0,904 0,759
2. Chét lugng danh gia RQ (3 bién) 0,767 0,865 0,682
3. D6 6n dinh cua danh gia RC (3 bién) 0,759 0,861 0,674
4. Nguoi danh gia R (3 bién) 0,792 0,877 0,703
4.0 tin cdy cia danh gia COR (3 bién) 0,738 0,847 0,734
5. Hinh anh thuong hiéu BI (3 bién) 0,709 0,832 0,625
7. Lién tuéng thuong higu BA (3 bién) 0,762 0,832 0,625
8. Truyén miéng truc tuyén E-WOM (4 bién) 0,846 0,897 0,685

Note: CA = Cronbach’s Anpha, AVE = Average variance extracted, CR = composite reliability, bién COR2,
BA3, BII va EWOM3 bi logi.

V6i 8 nhan té dugc dua vao phan tich va 26 bién quan sat, két qua cho thy tat ca cac thang do déu c6 do
tin cay do chi s Cronbach Anpha déu 16n hon 0,7, d9 tin cay tong hop Composite Reliability ciing déu hon
hon 0,7 va phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5. Tuy nhién, thu tuc kiém dinh nay ciing dua ra dé xuat
loai 4 bién quan sat la COR2, BA3, BI1 va EWOM3 ra khoi thang do do c6 hé sb tai nhan to (outer loading)
nho hon 0,5. Véi s6 liéu thu dugce, c6 thé khiang dinh cac thang do déu dat duoc d tin cdy va co tinh hoi tu.

Ngoai ra, dé kiém dinh d6 phan biét (Discriminant Validity), nghién ctru tién hanh so sanh moi quan hé
giita cac nhan t (Latent Variable corelations) v&i phuong sai trich AVE. Két qua phén tich cho thiy cin bac
hai AVE ctia m&i nhan t6 déu 16n hé sb lién hé giita nhan t6 6 va cac nhan té khac. Nhu vdy, mau nghién
ctru dam bao do phan biét cua cc nhan t6 do luong (Bang 2).

D¢ kiém dinh hién tugng da cong tuyén giita cdc nhan t6, nghién ciru xem xét chi s6 VIF trong phan
Collinearity Statistic va nhan thdy két qua thu dugc 26/26 bién quan sat co gia tri VIF < 5 v&i gi tri thap
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Bang 2: Kiém dinh gia tri phan biét ciia cAc nhan tb

BI BA COR EWOM R RC RQ S
BI 0.791
BA 0.614 0.823
COR 0.826 0.519 0.857
EWOM 0.8 0.603 0.534 0.828
R 0.466 0.227 0.434 0.232 0.838
RC 0.503 0.348 0.768 0.402 0.292 0.821
RQ 0.647 0.474 0.552 0.537 0.23 0.301 0.826
S 0.716 0.513 0.575 0.647 0.289 0.35 0.764 0.871

nhat 13 1,281 va gia tri cao nhat 1a 2,239. Két qua nham dam bao khong c6 hién twong da cong tuyén giira
céc nhén td dugc dwa vao phan tich trong nghién ciru.

4.2.2. Kiém dinh mé hinh cdu tric (Structural Model)

Pé kiém dinh mo6 hinh cAu trac,trude tién nghién ctru xem xét chi s6 SRMR va nhan th?iy SRMR cuia mo6
hinh 14 0,098< 0,100 (Bang 3). Nhu vdy mé hinh nghién ciru dugc két luan 1a phu hop véi khach thé nghién
cuu 1a nguoi sir dung mang xa hoi tai Viét Nam.

Bang 3: R2, Q2, SMRM

R2 Q2 SMRM
DG tin cdy ciia danh gia tryc tuyén — COR 0.770 0.521
Hinh anh thuong hiéu — BI 0.730 0.450 0.098
Lién tuong thuong hiéu — BA 0.270 0.174
Truyén miéng trén mang xa hoi - EWOM 0.660 0.441

Két qua phén tich cho thay nhan t6 do tin ciy cua danh gia truc tuyén co chi s R2 = 0,740 chi ra ring 4
bién doc lap 1a ngudn danh gia, chat lwong danh gia, do 6n dinh cua danh gia va quan diém cua ngudi doc
danh gia giai thich dugc 74% ¥ nghia ctia do tin cdy cta danh gia truc tuyén. Tai mic ¥ nghia 5% con lai
26% y nghia chua giai thich dugc do con c6 thém yéu té ma mo hinh nghién ctru nay chua xem xét dén.
Trong 4 nhan t§ dugc dua vao phan tich, do 6n dinh cua danh gia co tac dong mang tinh quyét dinh dén do

Hinh 2: M hinh ciu triic tuyén tinh SEM-PLS

S1 BA2
0.871
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tin cdy clia danh gia truc tuyén cho c6 hé s6 p= 0,602, cao hon rat nhiéu so vdi cic nhan té con lai. Nhan t6
chat lugng cua danh gia dang tht 2 véi hé s6 B= 0,220. Hai nhan t6 con lai déu c6 hé¢ so f duong c6 nghia
la 4 nhan t0 trén deu cé tac dong tich cyc dén d9 tin cay ctua danh gia truc tuyén.

Bién su tin cdy ctia danh gia truc tuyén thé hién duoc 27% ¥ nghia cta bién lién tuong thuong hiéu va hé
s0 B ciing duong nén c6 the khang dinh d¢ tin cay cta danh gia truc tuyen cé tac dong deén lién tuong thuong
hiéu ctia doanh nghiép. Bén canh d6 hai bién sy tin cdy ctia danh gia tryc tuyén va lién tudng thuong hi¢u
giai thich dugc dén 73% murc y nghia ctia hinh danh thuong hiéu, cho thay tam quan trong ctia hai nhan to nay
t&1 hinh anh thuong hi€u ciia doanh nghiép trong mat khach hang. Trong hai nhan t6 trén d tin cdy ctia danh
gia c6 tam quan trong hon lién tuong thuong hiéu do cé hé s6 B 16n hon. Lién tudng thuong hi€u va hinh
anh thuong hiéu giai thich dugc 66% miic y nghia ctia thang do truyén miéng truc tuyén cua khach hang.

Ngoai ra két qua phan tich blindfolding dwoc thé hién trong bang 3 cho thiy gia tri Q2 cua tat ca cac bién
phu thudc lan luot 1a 0,521; 0,450; 0,174 va 0,441 déu 16n hon 0.

4.2.3. Kiém dinh Boostrapping

Nham c6 thé thuc hién phép ndi suy két qua nghién ciru ra tong thé tirc 1 tir két qua khao sat voi chi 206
phan tir mAu ra tat ca nguoi dung mang xa hoi tai Viét Nam, nghién ciru sir dung k¥ thuat boostrapping voi
¢& mau lap 1a 5000 quan sat (n=5000).

Két qua wdc lugng tir 5000 quan sat cho thdy trong sd gdc co ¥ nghia voi trong sé trung binh cua
boostrapping vi do nam trong khoang tin cay 95%. Do do6 cé thé két luan, cac udc lugng trong moé hinh la
dang tin cdy va cac gia thuyét nghién ctru dugc dua ra & moé hinh dé xuat dugc chap nhan.

Bang 4: Két qua Bootstrapping mé hinh clu tric

Trong s6 Trong sb Sai s Kiém dinh gia
gbe trung binh chuin P Values thuyét nghién ciru
BI-> EWOM 0.69 0.691 0.047 0.000 Chap nhan
BA ->BI 0.253 0.255 0.049 0.000 Chép nhan
BA->EWOM  0.179 0.179 0.053 0.001 Chap nhén
COR ->BI 0.695 0.693 0.038 0.000 Chip nh4n
COR ->BA 0.519 0.521 0.05 0.000 Chép nhan
R ->COR 0.165 0.167 0.042 0.000 Chap nhan
RC ->COR 0.602 0.599 0.034 0.000 Chap nhan
RQ ->COR 0.22 0.22 0.057 0.000 Chép nhan
S >COR 0.149 0.15 0.061 0.015 Chép nhan

5. Két luan va mjt s6 dé xuit quan tri

Két qua nghién ctru cho thiy co6 4 yéu t6 tac dong dén do tin cdy ctia danh gia truc tuyén, trong do yéu t6
mang tinh quyét dinh 13 d6 6n dinh ctia danh gia c6 nghia I nhirg danh gia do ngudi dung, khach hang dwa
ra phai dam bao tinh nhat quan. Két qua nghién ctru nay twong dong voi phat hién cia

Day la mot goi y nhung ciing 1a thach thire rat 1on cho cic doanh nghiép nhat 1a trén méi trudng mang xa
hoi — noi ma théng tin va cac y kién thuong qua da dang va kho kiém soat. Ngoai ra chat lugng cua danh gia
ciling c6 tac dong khong nho cho thdy nhitng danh gia dugc cho 1a dang tin ciy can c6 dugc ndi dung danh
gia cu thé, xac dang va diy da minh chimng. Hon thé nira, vai trd cua do tin cy cua danh gia truc tuyén co
tac dong truc tiép ti hinh anh thwong hiéu va lién tuong thwong hiéu ciing nhu tic dong gian tiép dén hanh
vi truyén miéng trén mang x4 hoi cia khach hang cang nhin manh tim quan trong cua viéc dat duoc do tin
cdy cho cac danh gia ctia khach hang vé san pham va dich vu ciia doanh nghiép. Xuat phat tir nhitng két luan
trén, nghién ctru c6 mot sé dé xuét danh cho cac doanh nghiép dang thuc hién hoat dong kinh doanh trén
mang xa hoi, cu thé nhu sau:

- Sir dung da nén tang mang xa héi d@é phuc vu hoat déng kinh doanh: Vi sy tham gia ngay cang nhidu
cua cac mang xa hdi madi va dac biét la nhitng mang xa hdi tap trung vao nén tang video, hé tro kha nang
tuong tac cao giita khach hang va doanh nghiép, viéc sir dung va phat trién kénh ban trén da nén tang mang
x4 hoi 1a yéu cau cip bach cua doanh nghiép thay vi chi tap trung vao chay quang cdo trén facbook nhu mot
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vai nam trudc.

- Chu dong tao ra nhitng danh gia co loi cho doanh nghiép.: Seeding trén mang xa hoi khong con 1a mot
pham trii méi va hau hét cac doanh nghiép déu phai str dung chién thuat nay dé tao ra s6 luong 16n va 6n
dinh cac danh gia co loi cho doanh nghiép minh. Tuy nhién, vi¢c lam dung seeding ma bo qua viéc nang cao
chét luwong dich vu mot cac thuc sy va thu hat khach hang danh gia mot cach khach quan lai 1a con dao hai
ludi tao ra phan Gmg nguoc cho nguoi doc nhimng danh gia do.

- Tim kiém va thu hit khdch hang ciia minh chi dong dé lai cdc danh gid trén cdc nén tang mang xd hoi:
Hién nay google da c6 thé tim kiém cac thong tin trén cac mang xa hoi va ban than cic mang x3 hoi ciing
¢6 cong cu tim kiém riéng. Vi vay, viéc khach hang “thuc” dé lai cac y kién, d4nh gia mang lai nhiéu gia tri
tham chiéu cho cac khach hang sau. Didu nay ciing chinh 1 sitc mang cia Amazon so véi nhitng don vi ban
1¢ khac khi ma danh gia ctia khach hang thuong trung thuc va duoc duyét thay vi kiém soat nhu cac website
ban hang khac.

- Nhitng ddnh gid vé san pham, doanh nghiép trén mang xa héi can dwa trén tam 1y va mong muon ciia
ngueoi doc: Bé lam duge diéu nay doanh nghiép can chu trong phén tich tim 1y va nhu cau cta khach hang
dé hiéu dugc ho dang va s& quan tim dén thong tin gi vé doanh nghiép va san phdm cua minh khi doc nhiing
dong danh gia d6. Hinh anh, clip va ca nhiitng bai viét danh gia khach quan cua khach hang sé& c6 nhiéu gia
tri hon nhiing dong seeding v6 cam do cac hé théng ty dong tao ra.
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Tém tit:

Nghzen curu nay tap trung vao khdo sat cdc glam doc tai chinh (CFO) trong cdc cong 1y dai chung
o Viét Nam lién quan dén tam quan trong ciia chat lwong loi nhudn (EQ), khdi niém EQ va EQ cao,
hon. Két qua nghién ciru cdc CFO Viét Nam xdc dinh EQ la loi nhudn phan danh_chinh xdc thuc te
kinh doanh, loi nhudn phan anh chinh xac két qua hoat dong va logi nhudn duwoc ho tro boi dong tién,
thu nhdp bén viing, dinh ky, nhat quan va thu nhdp phan anh tam quan trong cua xu huong dai han.
Thir hai, cac CFO tai Viét Nam cho rang EQ co tam quan trong doi voi cac nha quan tri la Ion nhat
sau do den cdc nha dau tu. Thir ba, CFO Viét Nam chi ra rang cac dac tinh EQ cao la tinh bén viing
cua loi nhudn va tinh hitu ich trong viéc du: bao dong tién trong twong lai. Dong thoi nghién clru da
phét hién cdc nhan to kha (zdng sinh loi, toc do tang truong ciua doanh nghiép, ty lé dau tuw tai san
co dinh, bién dong dong tién tir hoat dong kinh doanh, bién dong doanh thu cé quan hé ngueoc chiéu
dén EQ, trong khi do don bay tai chinh co anh hudng thudn chiéu dén EQ, nhan t6 quy mé khéng anh
hu’()’ng dén EQ. Cdc két qua nghién citu sé hitu ich cho cdac doanh nghiép, cdc bén lién quan trong
viéc nhan dién va duy tri chat lwong cao.

T khéa: Chat luong loi nhuén, chat luong lgi nhuén cao, khao sat, Viét Nam.

Ma JEL: M40, M41, MG32

Earnings quality from survey and experiment approach

Abstract:

This study focuses on surveying Chief Financial Officers (CFO) in public companies in Vietnam
regarding the importance of higher earnings quality (EQ), the concept of EQ and EQ. The results
reveal that that EQ is a profit that accurately reflects economic situations, income accurately reflects
operating results; and profits supported by cash flow, sustainable income; periodic and consistent
income reflects the importance of the long-term trend. Second, EQ is the most important and then
investors to managers. Third, high EQ characteristics are profit sustainability and future cash flow
forecasting usefulness. Findings found that return on assets, growth rate of enterprises, fixed asset
investment ratio, cash flow fluctuations from business operations, revenue fluctuations were reversely
related to EQ while financial leverage was a factor that has a positive impact on EQ and that the size
factor did not have any impact on EQ. The findings will be useful for businesses and stakeholders to
identify and maintain high quality.

Keywords: Earnings quality, high earnings quality, survey, Vietnam.

JEL code: M40, M41, MG32
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1. Giéi thiéu

Chat lugng lgi nhuan (EQ) ciia cac doanh nghiép 1a mot yéu t6 quan trong dé giam thiéu sy bét can ximg
vé théng tin va do d6 thuc day su phat trién ciia thi trudng tai chinh. D6i v6i cac doanh nghiép niém yét, cac
thong tin EQ con gitp cho viée cung cb, thiic day thi truong chimg khoan phat trién, ting cudng tinh minh
bach cua thi truong tai chinh. Do d6 viéc danh gia dung EQ va tir d6 tim ra giai phap/dinh huéng dé nang
cao chét lugng thong tin c¢6 ¥ nghia quan trong ddi v6i su phét trién cta doanh nghiép ciing nhu thi trudng
tai chinh, nén kinh té. Mt khac, trong cac thong tin cong bd, 1oi nhuan 1a chi tiéu thé hién két qua cudi cung
va ¢6 tinh tong hop nhét, vi vay EQ phan anh phan 16n chat luong ctia théng tin ké toan cong bd noi chung.

Trong vai thap ky qua, hang loat vu bé bdi ké toan di xay ra trén khap thé gisi, dién hinh 13 Enron,
Healthsouth, Parmalat, Tyco, Worldcom va Xerox, dan dén nhitng thiét hai ning né cho cac nha dau tu.
Trong tam cua cac vu bé bbi nay déu lién quan dén quan tri lgi nhuan (Goncharov, 2005). Tai Viét Nam,
hién tugng thao ting béo c4o tai chinh ciing dién ra kha pho bién, vi du trudng hop cong ty cd phan Dugc
Vién Pong lam gia con dau, v& hop ddng khéng nham lam sai 1éch bao céo tai chinh gay thiét hai vo clng
16n cho nha dau tu. Cong ty Tribeco, cong ty Petrolimex, cong ty ¢d phan Qubc Cudng Gia Lai...co hién
tuong gidu 13i dé chuyén 16 mot cach kha kin ddo va hop phap (Pham Thi Bich Van, 2013). Tai Viét Nam
dd c6 mot sd nghién ciru o lién quan dén EQ nhu Pao Nam Giang (2017), Pang Ngoc Hung & cong su
(2019). Cac nghién ctru nay chu yéu thyuc hién dudi dang tong quan va cac nghién ctru dua trén dit lidu luu
trit nhu cua cac tic Nguyén Thi Ngoc Trang & Bui Kim Phwong (2018), Dang & cong su, (2020a), Dang &
cong su (2020b), Khanh & Hung (2020), chua c¢6 nghién ctru nao dugc thyc hién trén co so dir li¢u khao sat.
Hon nita hanh lang phap 1y va chuan muc ké toan cta Viét Nam kha khac biét va con nhiéu han ché so voi
cac quéc gia phat trién nhu Hoa Ky va Nhat Ban, do d6 hién twong quan tri lgi nhusn & Viét Nam dan dén
anh huong niém tin ctia nha dau tu.

Chung t6i thuc hién nghién ctru ndy nham xem xét, danh gia va thao luan vé EQ cua cic doanh nghiép &
Viét Nam thong qua nghién ciru khéo sat dya trén ¥ kién phan hdi cia cac CFO, dong thoi dbi sanh véi Nhat
Ban va Hoa Ky. Ly do dé thyuc hién nghién ctru nay 1a nhém tac gia mong mudn xem xét cac quan diém cua
nhing nguoi 1am ké toan, kiém toan bao gom giam ddc tai chinh, ké toan trudng, ké toan tong hop, kiém
toan vién, kiém toan ndi bo,...(goi chung 13 giam ddc tai chinh CFO) & Viét Nam vé EQ. Bén canh do6 chiing
t6i cling xem xét nhitng diém tuong dong va khac biét vé quan diém EQ di dugc nghién ciru tai Nhat Ban
cua Nakashima (2019) va Hoa Ky theo nghién ctru khao sat cua Dichev & cong sy (2013). Déng thoi xem
x€t cac quan diém cua cac CFO, la nhitng nguoi truc tiép tao ra cac bao cao tai chinh, thi EQ sé duoc hiéu
nhu thé nao, c6 phu hop voi quan diém 1y thuyét va nhitng nghién ctru luu trir da thyc hién trude d6 hay
khong?. Chiing toi tin raing CFO c¢6 thé cung cap nhitng hiéu biét doc dao vé EQ. Ly do rat don gian: CFO
hiéu rd nhit su giao thoa giita cac hoat dong kinh doanh va cac quy tic ké toan, cac yéu td quyét dinh loi
nhuén va lya chon cta ho phan 16n quyét dinh EQ. Hau nhu tit ca cac nghién ciru khac vé EQ duoc dya trén
thong tin tai chinh dugc cong bd, diéu nay c6 nhirng han ché khong thé tranh khoi, dic biét 1a lién quan dén
¥ dinh v& quan 1y khé quan sat dugc, nhirng ¥ dinh nay quyét dinh lgi nhuan va EQ. Nguoc lai, cach tiép can
clia chung toi tap trung vao ngudi dua ra quyét dinh quan trong d6i véi cac khoan don tich va cac hanh dong
thuce té. Vi vay, cach tiép can cua chung t6i c6 thé mang lai hiéu biét sdu sic hodc co gia tri dbi v6i cac nha
quan sat bén ngoai, nhu cic nha phén tich tai chinh va quan ly dau tu. Cac két qua nghién ctru ctia chung t6i
¢6 kha ning dua ra cac thao luan chinh sach vé cac van dé EQ. Pé lam rd van dé muyc tiéu nghién ciru dit
ra, chiing t6i xem xét cac quan diém cua cac CFO vé: (1) tam quan trong ctia EQ, khai niém EQ dugc hiéu
nhu thé nao; (i1) cac thudc tinh lgi nhuan c6 EQ cao.

Pé xem xét mot cach téng quat, nghién ciru nay xem xét bd sung dic diém cua doanh nghiép c6 anh
hudng nhu thé nao dén EQ, trude diy da co nhiéu nghién ctru xem xét anh hudng ciia cac nhan t6 dén EQ,
tuy nhién cac nghién ciru trudc day khong do luong EQ mét cach day du, toan dién. Trong nghién ctru cia
chung t6i do luong chat EQ dugc téng hop tir cac khia canh ciia EQ gdm quan tri lgi nhuén, chat luong don
tich, tinh bén viing, tinh 6n dinh cua loi nhuén, kha nang du bao cuia lgi nhuén, tinh dao dong cua lgi nhuén,
tinh thich hop cua lgi nhuan va tinh kip thoi.

2. Co s Iy thuyét va tong quan nghién ciru
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2.1. Chat lugng lgi nhugn

EQ la sy trinh bay trung thuc lgi nhuan dyu bao va lgi nhuan dugc cong bd, va lgi nhuin cong bd s& hiru
dung cho nguoi str dung trong viéc dua ra cac quyét dinh c6 lién quan. Richardson & cong sy (2001) danh
gid EQ dua trén tinh 6n dinh ctia doanh thu trong twong lai. Beneish & Vargus (2002) ciing cho rang tinh
6n dinh trong doanh thu ciia doanh nghiép s& minh ching cho EQ doanh nghiép. Penman & Zhang (2002)
dinh nghia EQ nhu 1a kha niang dy béao loi nhuén twong lai ciia doanh nghiép. Cac nha dau tu hay cac bén c6
lién quan trén thi truong von thuong dwa vao thong tin trén bao céo tai chinh dé danh gia dong tién tuong lai
cua doanh nghiép tir d6 udc tinh lgi nhuan mong doi (Francis & cong su, 2004). Dechow & cong su (2010)
dinh nghia chét lugng bao cdo tai chinh 1a sy thé hién trung thuc tinh hinh hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép trong mot giai doan cy thé. B4o c4o tai chinh nén chira thong tin dé hiéu, c6 thé so sanh dugc, do tin
cdy cao, va lién quan véi tinh hinh doanh nghiép. D6 tin cdy lién quan téi chat luong thong tin, tirc 1a thong
tin khong bi thién 1€ch va dugc phan anh mot cach trung thue (Karami & Akhgar, 2014). D0 tin cdy bao cao
tai chinh phu thudc vao méi truong kinh doanh cua doanh nghiép va thudng khac nhau gitra cac qudc gia
(Martinez-Ferrero, 2014). Chat lugng bao céo tai chinh dugc do luong b::ing EQ dua trén cac thudc tinh khac
nhau cua loi nhudn va phan tng cta nha dau tu ddi voi loi nhusn doanh nghiép.

Theo Schipper & Vincent (2003), EQ phan anh murc d6 trung thuc cua lgi nhuan bao cao so véi lgi nhuan
thue té. Dechow & cong su (2010) dwa ra khai niém EQ “Thong tin lgi nhudn c6 chat lugng cao giup cung
cap nhiéu thong tin hon vé dic diém tinh hinh tai chinh ctia mot doanh nghiép lién quan dén mét quyét dinh
cu thé duoc quyét dinh béi mot ¢4 nhan cy thé”.

2.2. Chit lugng lgi nhugn cao

Cho dén nay, cac nha nghién ctru da sir dung quan diém ctia phén tich tai chinh dé dinh gi4 khi ho phan
tich EQ cua Dechow & cong su (2004), Francis & cong su (2008). Trong khi danh gia hiéu qua hoat dong
clia cOng ty, cac nha phan tich tai chinh s& danh gia xem hiéu qua hoat dong hién tai c6 phai la mot chi s6
danh gia hiéu qua hoat dong trong twong lai hay khong va liéu gia tri c6 phiéu hién tai co phan anh gia tri
noi tai ctia cong ty hay khong?. Do d6, Dechow & Schrand (2004) chi ra rang EQ cao hon c6 cac dic diém
sau: On dinh hon va it bién dong hon, mbi lién hé cao hon véi viée thue hién dong tién trong tuong lai va
mdi lién hé chit ché hon v6i hiéu suét gia ) phiéu hodc gia tri thi truong cung thoi diém. Mt khac, mot
dai dién dai dién cho EQ 1a kha niing chuyén cac khoan don tich sang dong tién Dechow & Dichev (2002).

2.3. Anh huéng ciia cdc nhén té dén chit lwong loi nhugn

Beisland & Mersland (2013) d3 téng quan cac nghién ciru vé& EQ, cac tiéu chi do luong EQ bao gdm tinh
on dinh, tinh bén virng, kha ning du bio, quan tri lgi nhuan, ghi nhan 16 kip thoi va danh gia vé tinh thich
hop ctia thong tin. Trong khi d6 Liceran & Cano (2019) da thyuc hién nghién ciru tong quan voi 618 bai viét
¢6 lién quan dén EQ, trong do6 c6 572 (93,6%) 1a cac bai viét thuc nghiém do ludng EQ. Céc tac gia da tong
hop va tom luge c6 3 khia canh do luong EQ 1a phan tng cua thi truong, déc tinh thong tin ké toan va cac
chi bao bén ngoai. Cac nghién ctru thuc nghiém do luong EQ theo dic tinh cta ké toan chiém ty trong cao
(472/572, véi ty 18 82,5%) trong d6 EQ dugc do luong theo cac khia canh nhu quan tri loi nhuan, tinh 6n
dinh loi nhuan, tinh bén vitng cta loi nhudn, tinh thin trong.

Trong thoi gian qua di ¢ nhiéu nghién ctru vé anh hudng cia cac nhan t6 dén loi nhuan & cac nude trén
thé gidi. Cac nghién ctru do ludng lgi nhuén théng qua hanh vi quan tri lgi nhuén nhu nghién ciru cia Houge
& cong su (2012), Chalaki & cong sy (2012), Waweru & Riro (2013), Alves (2014). Mot s6 nghién ctru
khac thong qua chat lwong don tich nhu Hassan & Bello (2013), Li & cong su (2014), Alves (2014). Tiép
can do luong lgi nhuan theo cac khia canh nhu tinh bén viing, tinh dy bao, tinh on dinh cua lgi nhuan nhu
nghién ctru Li & cong su (2014), Parte & Garcia (2014). Trong nghién ctru nay chung t6i xem xét 6 yéu to
dic thu cua doanh nghiép gdm: Kha ning sinh 16i cia doanh nghiép; Pon bdy tai chinh; Quy mod doanh
nghiép; Tang trudng cua doanh nghiép; Ty 1¢ dau tur tai san ¢ dinh; Bién dong dong tién ctia doanh nghiép
anh huong dén EQ tong hop.

3. Thiét ké khio sat va mé hinh nghién ctru

3.1. Phiéu khdo sdt va ty 1¢ trd loi

Chung t6i thiét ké phiéu khao sat trong nghién ctru ndy dua trén nghién ctru ctia Dichev & cong sy (2013)
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bao gdm cac ndi dung sau: (1) tim quan trong ciia EQ, (2) quan diém ciia CFO vé EQ, (3) Loi nhudn chit
luong cao, va mot s6 thong tin co ban lién quan dbi tugng khao sat. Nhimg ngudi tra 161 duoc yéu cau cho
biét mirc 4o ddng ¥ ctia ho véi mdi cau trén thang diém tir 1 (rit khong dong ¥) dén 5 (rat dong y) cho mdi
cau hoi. Pong thoi, dbi voi mdi ndi dung déu bo sung thém nhiing cau hoi mé dé ngudi tra 10i trén quan diém
ctia minh c6 thé dua ra y kién khéac vé cac van dé lién quan dén noi dung timg phan.

Trén co s dit lidu thong tin doanh nghiép da niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam, phiéu khao
sat dugc thiét ké va sir dung Google form dugc giri cac doanh nghiép niém yét thong qua dia chi email, thoi
gian thyc hién tir 20/08/2020 - 10/10/2020. Dé co cai nhin toan dién va ddi sanh vé quan diém EQ, trong
nghién ctru nay chung t6i co sir dung dit liéu va két qua nghién ctru ctia Nakashima (2019) tai Nhat Ban va

Biang 1: S6 lwong miu va ty 18 phan hdi khi khio sat

STT  San S6 lwong Ty lfrgl‘:i:)‘: nghi¢p S0 doanh nghip o 14 pan néi
g so tra loi
1 HOSE 389 14,3% 24 6,2%
2 HNX 354 13,0% 20 5,6%
3 UPCOM 900 33,0% 25 2,8%
4 OTC 1081 39,7% 27 2,5%
Tdng cong 2724 100% 96 3,5%

Nguon: Cdc téc gida tong hop tir khdo sdt.

Dichev & cong sy (2013) tai Hoa Ky. S6 lugng cac doanh nghiép dwoc giri dén va ty 18 phan hdi tra 10i dugc
trinh bay tai Bang 1.

Nhu vay ty 1é phan hoi khao sat cac doanh nghiép niém yét dat duge muc rat thp, chi dat 3,5%. Tuy nhién
50 V6i cac nghién ciru da thyc hién trude d6 & Hoa Ky do Dichev & cong su (2013) thuc hién, ty 1& phan hoi
12 4% (169 doanh nghiép) va & Nhat Ban Nakashima (2019) khéo sat 1a 115 doanh nghiép dat ty 18 gan 4%,
sO lugng khao sat c¢6 thé chap nhan, dugc sir dung dé tong hop, phan tich trong nghién ciru.

3.2. Théng ké mé ti doi twong khdo sdt

Béng 2 trinh bay ty 1¢ cac nganh nghé kinh doanh céc doanh nghiép d khao sat tai Viét Nam, Nhat Ban va
Hoa Ky. Cac doanh nghi¢p Viét Nam tham gia khdo sat c6 ty I¢ cao lan luot 14 cac doanh nghiép thudc nganh
san xuat, ngan hang/tai chinh va nganh khai khoang/xay dung véi ty 1¢ twong tmg 1a 25%, 21,9% va 18,8%.

Dbi voi cac doanh nghiép Nhat Ban, cac doanh nghiép tham gia khao sat dwoc phan loai thanh san xuét
(36,52%), ban 1é /ban budn (23,48%), va thong tin va truyén thong (11,30%). Cac doanh nghiép Hoa Ky
duogc phén loai thanh san xudt (37,58%), ngan hang/tai chinh/bao hiém (15,76%) va cham soc strc khoe /

Biang 2: Miu khio sat phan loai theo nganh nghé kinh doanh
Doanh nghié¢p niém yet Doanh nghiép Doanh nghiép

Nganh nghé kinh doanh chinh (N=96) Nhat Ban Hoa Ky (N=169)
S6 lugng Ty 18 (N=115) % %

Bén 1é/ban buén 10 10,4% 23,48 6,06
Khai khoang/Xay dung 18 18,8% 2,61 3,64
San xuat 24 25,0% 35,65 37,58
Van tai/Nang luong 10 10,4% 6,67
Truyén thong 4 4.2% 20,84 424
Cong ngh¢ 5 5.2% 5,45
Ngan hang / Tai chinh / Bao hiém 21 21,9% 2,61 15,76
Dich vu/Tu vén 3 3,1% 7,83 11,52
Khac 1 1,0% 6,09 9,08
Téng cong 96 100% 99,11 100

Nguon: Céc tac gia tong hop tir khdo sdt.
dugc pham (7,88%). Nhu vy khong co su twong dong vé nganh nghé kinh doanh tham gia khao sat & Viét
Nam, Nhat Ban va Hoa Ky.
3.3. M6 hinh nghién ciru
Tir tong quan nghién ciru, nhém nghién ctru xay dung mo hinh nghién ciru nhu sau:
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EQ, =B, B,ROA, +B,LV, +B.SIZE, + B GROWT, + B.PPET, + B,sdCFO, +B.sdREVE, +¢,

Trong d6 EQ duogc do ludong thong qua cac khia canh quan tri lgi nhuan, chét lwong ddn tich, tinh bén
vitng cua loi nhuan, kha ning du bao cua loi nhuan, tinh 6n dinh loi nhuén, tinh dao dong loi nhuan, gi tri
thich hop thong tin, tinh kip thoi theo cach tiép can ciia Gaio & Raposo (2011), Parte & Garcia (2014). Céc
bién doc 1ap trong mo hinh dugc trinh bay chi tiét & Phu luc 1.

Bén canh dit liéu khao sat CFO, nghién ctru ndy st dung bd sung dit liéu dugc thu thap tir san ching
khoan Viét Nam trong giai doan 2010 - 2020. Dt liéu dugc thu thdp tir cac bao céo tai chinh da dugc kiém
toan ciia doanh nghiép niém yét sau khi loai bo cac doanh nghiép thudc linh vyc ngan hang, ching khoén,
bao hiém. Sau khi xac dinh cac chi tiéu, di liéu dugc sir dung dé thuc hién phan tich va hoi quy 1a 4.020
quan sat.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Tam quan trong clia chit lwong loi nhudn

Cau hai khao sat dat ra, nhitng nguoi tra 101 dugc hoi ho coi viée sir dung 1gi nhuén la thdng tin quan trong
& mirc d6 nao. Hinh 1 cho thy két qua theo thir ty phan tram xép hang mirc d6 quan trong ctia cac CFO trén
thang diém tir 5 d&én 1, tir mirc d6 quan trong cao dén it quan trong hon, cac phan hdi va duoc nhom theo mirc
dd quan trong twong ung la 5 hoac 4 va 2 hoac 1. Tai Viét Nam, theo cac CFO, 1gi nhuan rat quan trong dbi
v6i cac ddi tuong 1a nha quan tri doanh nghiép (95,83%), ké tiép 1a cac nha dau tu st dung trong viéc dinh
gia cong ty 1a 93,75% va sir dung trong cac hop dong vay ng 1a 87,50%.

Theo két qua nghién ciru da thyc hién & Nhat Ban va Hoa Ky, khi dinh gia cac cong ty, ty 1¢ phan hoi
trung binh ctia cac CFO Nhat Ban 1a 86,09% va ciia cac CFO Hoa Ky 1a 94,60% d6i voi nhitng nguoi cho
rang thong tin loi nhuén 1a quan trong ddi vi cac nha dau tu. Hon nita, 71,30% CFO Nhat Ban va 82,15%
CFO Hoa Ky cho ring thong tin lgi nhuan 1a quan trong trong cic hop dong ng ctia mot cong ty. Ngoai ra,

Hinh 1: TAm quan trong chét lrong loi nhuén

Nha quan tri trong cong ty

Nguoi bén ngoai str dung trong danh gia cac nha quan..
Nha cung cAp hién tai va tuong lai
Nhan vién hién tai va twong lai trong cong ty sir dung
Khach hang hién tai va tuong lai

Str dung trong thuong lugng hop ddng véi ngudi lao dong

Str dung trong cac hop dong luong thudng cho ngudi. .

Str dung cho cac hop ddng vay no

Nha dau tu str dung trong viéc dinh gia cong ty 96‘0|9

0.00 50.00  100.00 150.00 200.00 250.00 300.00

B Viét Nam Nhat Ban ®™Hoa ky

Nguon: Tir két qua khdo sdt va Dichev & cdng swe(2013), Nakashima (2019).

81,58% ngudi Nhat Ban & cac cong ty tra 10i “dé ngudi ngoai sir dung trong viéc danh gia cac nha quan 1y
cua cong ty” so vdi 62,72% cac cong ty Hoa Ky.

Cac CFO ciia ca ba qudc gia déu cho rang loi nhuan rat quan trong dbi véi cac nha dau tu va chi no trong
khi dinh gia doanh nghiép ctia ho. Cac CFO Viét Nam, Hoa Ky cho rﬁng lgi nhudn quan trong hon dbi véi
muc dich st dung ctia nha déu tu. Tuy nhién, céc giam ddc tai chinh Nhat Ban cho réng lgi nhuan quan trong
hon d6i véi muc dich str dung ctia ngudi ngoai (81,58%) so véi muc dich st dung hop dong no (71,30%).
Can luu ¥ rang 77,39% CFO Nhat Ban va 80,48% CFO Hoa Ky tu sir dung lgi nhuén trong viéc tra luong
thudng cta nha quan 1y. Theo Dichev & cong su (2013), ca CFO Nhat Ban va Hoa Ky déu nhin manh viéc
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sir dung cho ca giao tiép bén ngoai va ndi bd. Piu nay cho thiy rang ban than cac CFO coi rang loi nhuén
1a co s¢ dé danh gia hoat dong quan 1y.

Khi so sanh két qua khao sat trén quan diém ctia cac CFO gitra cac doanh nghiép ¢ Viét Nam, Nhat Ban va
Hoa Ky, két qua c6 sy twong dong vé tim quan trong ctia EQ v6i nha dau tu va trong str dung hop dong ng,
tuy nhién mot diém khac biét rat quan trong 1 vai trd cta EQ ddi véi cac nha quan tri doanh nghiép & Viét
Nam duogc danh gia cao, trong khi do tai cac doanh nghiép Nhat Ban va Hoa Ky thi danh gia & mirc thap.

Két qua nay phu hop véi két qua cua Biddle & Hilary (2006), McNichols & Stubben (2008), nhitng ngudi
da xem xét mdi lién hé gitra EQ va quyét dinh dau tu von. Mit khac, mdi lién hé gitra viéc s dung thong
tin vé EQ cua cac nha quan tri bén ng0a1 va bén trong doanh nghiép ciing khong nhit quan véi khing dinh
cua FASB (2010) rang Ban glarn d6c ciia don vi béo céo ciing quan tim dén thong tin tai chinh ciia ho. Tuy
nhién, Ban giam dde khong can dya vao céc bao céo tai chinh cho muc dich chung vi co thé thu thap duogc
thong tin tai chinh can thiét trong ndi bo. Nhu vay, cac CFO cua ca Viét Nam, Hoa Ky va Nhat Ban xem
xét viée sir dung thong tin loi nhudn khéng chi dé quan 1y va ky hop dong ma con dé danh gia ndi bo. Nhu
chhev & cong sy (2013) chi ra, két qua nay phu hop véi két qua cua Kotharl & cong su (2010) bao cao
rang khi xem xét muc tiéu cia GAAP bang cach tao diéu kién phan bd v6n hiéu qua, nhu cau va cung cap
thong tin ké toan 12 muc tiéu chinh cua bao cdo tai chinh dwoc kiém toan. Muyc tiéu nay dong vai tro nhu

Hinh 2: Quan diém vé khai niém chét lwgng lgi nhuin

=@ \/i¢t Nam Nhat Ban ® Hoaky

Bén viing, c6 thé lap lai, dinh ky,
nhit quan, phan anh xu hudng. ..
Bén viing khi d6i mat véi nghich ~ 25% @ Khéng co cac khoan muyc dic biét
canh (vi mo, hoat dong) 20% hodc mot lan, khong phai du...

¢ e ,
! Phan anh chinh xac thuc té kinh
159 1 we
EBITDA 2| &, phan énh chinh xéc két qua...
10%
Ting treém 3% Thu nhéap chét lvong dén tir cac
& truong ) S hoat dong binh thuong (cbt 13i)
Qe 0

Doanh thu thuong xuyén trir chi
phi thuong xuyén, ty suat loi...

Than trong

GAAP dugc bao cao nhét quan, ap

Thu nhap duogc hé tro bsi dong
tien

Ap dung chinh xé4c cac quy tic
GAAP

Tinh minh bach / rd rang

dung nhét quan

Nguon: Tir két qua khao sdt va Dichev & cong sw (2013), Nakashima (2019).

mot hé théng quan 1y cho cong ty nham cung cap thong tin hitu ich cho viéc danh gia hiéu qua kinh doanh
va cac thudce tinh quan ly.

4.2. Pinh nghia chit lwong loi nhuin

Trén quan diém cua cac CFO, EQ la gi, dua theo két qua Hinh 2, ddi véi cac doanh nghiép ¢ Viét Nam,
thi cac CFO cho rang EQ phan anh chinh xac thyc té kinh té, phan anh chinh xac két qua hoat dong kinh
doanh c6 ty 18 cao nhét, ké tiép 1a tinh bén viing, 6n dinh cua lgi nhudn. Trong khi d6 CFO Nhat Ban va
CFO Hoa Ky déu cho rang tinh bén ving, c6 thé lip lai, dinh ky, nhat quan, phan anh xu huéng dai han va
thu nhép dang tin cdy phan anh EQ. Trong linh vuc hoc thuat, lgi nhuan bén virng hon duogc coi la EQ cao
hon (Dechow & Schrand, 2004; Schipper & Vincent, 2003). Dechow & cong su (1996) 1a mdt trong nhiing
nghién ctru dugc cha ¥ nhit vé tinh 6n dinh cta loi nhuan, cho thdy rang cac khoan tich liy va dong tién
hoat dong s hitu céc thong tin khac nhau vé tinh 6n dinh ctia lgi nhuén trong tuong lai. Ngoai ra, ong phat
hién ra rang tinh 6n dinh cua loi nhuan phu thudc vao mirc do twong ddi cua dong tién va cac khoan tich liy.
Do d6, ¥ tuong cuia cac nha quan 1y vé EQ phut hop véi dinh nghia vé tinh 6n dinh ciia loi nhudn trong cac

KinhtéPhat trién
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nghién ctru thuc nghiém trude d6. Nhu vy, theo cac quan diém cua cac CFO & Viét Nam, EQ don gian 1a
su phan ding tinh hinh thuc té kinh doanh ciia doanh nghiép. Déi chiéu v6i quan diém cia cac CFO Hoa Ky
(20,21%) cho réng, coi lgi nhudn khong c6 tir cac khoan muc dac bi¢t hodc mot lan, khong phai tu dn tich,
diéu chinh gia tri hop 1y 1a loi nhuan c6 chat lugong. Trong khi do6 dbi voi noi dung nay cac CFO Viét Nam,
két qua khao sat 1a (3%) va tir cic CFO Nhat Ban (5,01%) khong xem xét cac yéu tb nay.

Toém lai, ba ¥ kién phan hoi cao nhat vé EQ cua cac CFO doanh nghiép niém yét 1an luogt 14 (1) phan anh
chinh xé4c thuc té kinh doanh (25%); (2) bén viing, ¢ thé lap lai, dinh ky, nhat quan, phan anh xu hudng
dai han, dang tin cay (18,3%) va (3) la tinh minh bach/rd rang (11,7%). Trong khi do6 tai Nhat Ban la: (1)
bén vitng, c6 thé 1ap lai, dinh ky, nhét quan, phan anh xu huéng dai han, dang tin ciy (15,3%); (2) phan dnh
chinh xac thyc té kinh doanh (14,6%); va (3) loi nhuén duogc hd trg boi dong tién (12,4%). Di v6i cac CFO
Hoa Ky ba phan hoi hang dau 1a (1) bén vitng, c6 thé 1ap lai, dinh ky, nhat quan, phan 4nh 1au dai xu hudng,
dang tin cay (24,9%); (2) mién phi cac khoan muc déc biét hodc mot lan (20,2%); va (3) phan anh chinh xac
thue té kinh doanh (15%).

Nhu vay cac quan diém cua CFO & Viét Nam, Nhat Ban va Hoa Ky c6 su khac biét trong cach hiéu vé
EQ. Cac CFO Hoa Ky cho réng loi nhudn khong c6 tir cac khoan muc dac biét 1a lgi nhuén chét lugng cao,
CFO Nhat Ban cho rﬁng loi nhuan duoc hd trg bai dong tién 1a loi nhuan c6 chat lugng cao, con cac CFO
& Viét Nam thi cho rang tinh minh bach/rd rang ¢am bao cho EQ. Theo quan diém ching t6i, vdi cac tinh
chat dic tha von c6 theo ngir canh cu thé cuia EQ, mot diéu d& hiéu 1a EQ dugc xac dinh hodc do luong
s& co su khong dong nhét giita cac qudc gia, trén co sé viée dong gdp nhiing hiéu biét tir cac CFO lién
quan dén EQ.

Hinh 3: Thudc tinh chét lrgng lgi nhuin cao
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Nguon: Tir két qua khdo sdt va Dichev & cong suw (2013), Nakashima (2019).

4.3. Loi nhudn chit lwong cao

Céu hoi dat ra vé EQ ciia cac hoc gia c6 pht hop véi dinh nghia ciia cac nha quan 1y vé EQ khong? Cac
giam dc tai chinh dugc hoi lidu “Ong/Ba ddng y mirc dd nao cac nhan dinh dudi day vé cac thude tinh quan
trong ctia “Loi nhudn chét luong cao . Hinh 3 tom tit két qua tra 11 cta ho trén co s& quan diém khao sat.

Ddi véi loi nhuan bén viing, cac CFO ¢ Viét Nam danh gia tinh quan trong rit cao 14 91,7% trong khi cac
CFO Nhat Ban chi ra raing mirc d6 phét biéu trén thang diém dong y 1a 72,17%, cac CFO Hoa Ky phan hoi
tuong ung la 80,47%. Déi vé6i lgi nhuan phan anh cac lya chon bao céo nhét quan theo thoi gian, xép hang
“rat déng y” ctia cac CFO Viét Nam 1a 65,6%, cia Nhat Ban 1a 62,61% va cac CFO Hoa Ky phan hoi 1a
94,05%. Theo Dichev & cong su (2013), boi vi cac nha dau tu mong mudn xac dinh céac cong ty c6 EQ va
c6 thé lap lai, cac cong ty c6 EQ tét, nhu vay cac nha dau tu s& yén tim trong viéc dau tu, nhiéu giam ddc
tai chinh chon loi nhudn bén viing va lién tyc 1am EQ cao hon.

Mot thude tinh quan trong ctia EQ khi khao sat CFO ¢ Viét Nam d6 1a tinh hitu ich trong viéc du bao dong
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tién trong tuong lai. Ty 18 két qua khao sat & Viét Nam voi mire dong v 12 91,7%, trong khi ¢6 & Nhat Ban 1a
46,6% va Hoa Ky 1a 75,4%. Theo Sloan (1996) cac nghién ciru dit liéu trén thong tin thir cap, thuc nghiém
da cho th?iy cac khoan don tich va dong tién hoat dong tir 1gi nhuén hién tai nim gili cac thong tin khac nhau
vé tinh 6n dinh cta lgi nhuan trong tuong lai, va tinh on dinh cta loi nhuan phu thudc vao mirc do twong ddi
ctia cac khoan don tich va dong tién hoat dong. Dechow & Schrand (2004) dua ra 1y do tai sao thanh phan
don tich loi nhuan kém bén vimg hon so voi dong tién bang cach giai thich rang bao céo don tich qua it va
thiéu trong ky hién tai duoc diéu chinh thong qua cac khoan don tich trong ky twong lai. Richardson & cong
su (2005) cho rang cac thanh phan don tich cua lgi nhudn c6 lién quan dén tinh chu quan véi cac ude tinh
vé dong tién. Ngoai ra, ho quan sat thay riang khi cac thanh phan don tich cua loi nhudn qua bién dong, tinh
6n dinh ctia loi nhuan s& giam. Két qua ciia cac cau tra 1oi dugc thu thap phii hop véi nghién ctru vé tinh 6n
dinh cua lgi nhuan (Dechow & Schrand, 2004; Sloan, 1996).

Vé tuyén bd r::ing céc khoan don tich cudi cung dugc thuc hién dudi dang dong tién va loi nhuén chat
luong cao, cac CFO ¢ Viét Nam chi ra ring mirc do thoa thuan tuyén bd voi phuong an “rat dong ¥ 1a
44.8%, & Nhat Ban 13 55,17% va ¢ Hoa Ky 1a 75,74%. Diéu nay cho thiy rang ddi v6i mot thudc tinh dai
dién cho EQ trong cac nghién ctru dya trén dir liéu thir cép, tdc do chuyén ddi cac khoan ddn tich thanh dong
tién (Dechow & Dichev, 2002), dugc cac nha quan 1y Hoa Ky hiéu r& hon cc nha quan ly Viét Nam va Nhat
Ban. Két qua nay cling phu hgp véi Kkét qua rﬁng cac CFO Viét Nam, Nhat Ban tap trung vao lgi nhuan dugc
hd tro boi dong tién. Cau hoi lién quan dén bao c4o lgi nhuan do nguyén tac than trong la két qua cua viéc
ghi nhan tai san va ng phai tra mot cach than trong va ghi nhan cac khoan 16 theo cach nhanh hon 13i. Trong
khi cac CFO Viét Nam cho biét murc do déng y voi tuyén bd 1a két qua tr viéc ghi nhan tai sdin mot cach than
trong theo thang diém “hoan toan dong y”” 1 68,8%, trong khi ctia Nhat Ban 14 26,96%, cac CFO Hoa Ky 1a
59,28%. Hon nira, mac du cac CFO Viét Nam chi ra mirc do déng ¥ vOi tuyén bd réng ho ghi nhan 15 theo
céch kip thoi hon so v6i muc 13i theo thang diém “rat dong ¥ 1a 75%, ctia Nhat Ban 1a 24,14% va Hoa Ky
12 49,71%. Theo phong vén su trong nghién ctru ctia Dichev & cong su (2013), mic di mot nira sd gidm
déc tai chinh Hoa Ky danh gia tinh than trong 1a loi nhuén c6 chat lwong cao hon. Nhu vay két qua khao sat
& Viét Nam c6 su twong dong dang ké so v6i & Hoa Ky vé quan diém str dung nguyén tic thin trong dé dam
bao chit lugng loi nhuan cao, tuy nhién két qua nay duong nhu trai nguoc voi két qua khao sat tai Nhat Ban.

Déi v6i mirc d6 bién dong cua lgi nhuan thép hon dong tién, cac CFO Viét Nam chi ra re‘ing mirc do déng
¥ trén thang diém “rat dong y” 1a 40,6%, & Nhat Ban 1a 11,21% va ¢ Hoa Ky 1a 40,24%. Graham & cong
su (2005) chi ra rang cac nha quan Iy Hoa Ky lam nhu vy ngay ca khi ho hy sinh gia tri doanh nghiép. V&
1y thuyét, nhu mot chi bao vé thong tin loi nhuan lién quan dén dong tién trong twong lai dé lam dju nhiing
bién dong tam thoi $6 lgi nhuén, loi nhuan 6n dinh hon cho théy loi nhuan cé chét luong cao hon (Francis
& cong sy, 2008). Tuy nhién, Leuz & cong su (2003) tuyén b rang cic nha quan 1y diéu chinh lgi nhuin
bang cach giam sy bién dong trong dong tién hoat dong ciia mot cong ty bang cach st dung quyét dinh ké
toan cua ho dé che gidu cic ct soc loi nhudn, nhu vay loi nhuan on dinh hon cho thy hanh vi quan tri loi
nhuan va dan dén EQ kém.

Toém lai, quan diém cua cac CFO vé cac thudce tinh tao dung EQ cao c6 su khac biét nhét dinh gitra Viét
Nam, Nhat Ban va Hoa Ky, kiém dinh su khac biét dugc trinh bay & phan Phu luc 2. Két qua khao sat ciing
cho thay chua c6 su twong dong véi cac quan diém nghién ctru dua trén cac két qua thyc nghiém. Trong sb
6 trén 12 hai thudc tinh, trén cau hoi khao sat tuong ing voi chét lugng loi nhuat cao, cu thé nhu sau:

Tai Viét nam, cac thudc tinh lan luot 1a (1) Tinh bén viing cda loi nhuén; (2) Tinh hitu ich trong viéc du
béo vé dong tién tuong lai; (3) Tinh hitu ich trong viéc du bao lgi nhuan tuong lai; (4) Loi nhuén tranh dugc
céc woc tinh khong dang tin cay cang nhiéu cang tot; (5) Cac khoan 16 dugc ghi nhan kip thoi hon cac khoan
1ai; (6) Loi nhuan la két qua tur sy ghi nhén than trong tai san va cong ng.

Trong khi d6 tai Nhat Ban cac thudc tinh quan trong cia EQ cao twong Gng 1a thu nhip bén viing
(72,17%); thu nhap phan anh cac lia chon bao cdo nhét quan theo thoi gian (62,61%), cac khoan don tich
cudi cung dugc thyc hién khi dong tién (55,17%). Tinh hiru ich trong viéc du bao vé dong tién tuong lai
(46,55%), khong bao gdm cac khoan muc dic biét mot 1an (41,38%), va lgi nhuén tranh duoc cac ude tinh
khong déang tin cdy cang nhiéu cang t6t (36,52%).
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Céc nha quan Iy Hoa Ky coi loi nhudn phan anh cac lya chon bao céo nhit quan theo thoi gian (94,05%),
lgi nhuén tranh udc tinh dai han cang nhiéu cang tdt (86,39%) va lgi nhuan bén viing (80,47%) 1a 1gi nhuan
c6 chét lugng cao hon. Diéu nay cho thay rang cac nha quan Iy Hoa Ky c6 khai niém loi nhuén trén co sé 1y
thuyét va, trong cac nghién ctru dua trén dir liéu da ¢ san, coi lgi nhuan voi cac khoan dodn tich cudi cung
dugc thyc hién la dong tién (75,74%) 1a 1gi nhuan c6 chét lugng cao hon.

Bing 3: Thong ké mé ti

Cic bién S6 quan sat Trung binh P léch chudn  Gia tri nhé nhit  Gia tri I6n nhit
EQ 4020 0,500 0,087 0,269 0,734
ROA 4020 0,059 0,071 -0,125 0,335
LV 4020 0,494 0,221 0,039 0,915
SIZE 4020 11,752 0,735 10,278 14,184
GROWT 4020 0,199 0,774 -0,786 6,780
PPET 4020 0,194 0,192 0,000 0,840
sdCFO 4020 0,097 0,109 0,001 0,649
sdREVE 4020 0,213 0,295 0,001 1,852
Nguén: Tac gia tinh toan tu Stata 14.0.
Bing 4: Két qua hdi quy da bién
VIF Mo hinh OLS M6 hinh FEM Mo hinh REM M6 hinh GLS
ROA 1,33 0,131 %% -0,106%%** 0,131 %% -0,138%***
LV 1,26 0,0402%*%* 0,000116 0,0402%** 0,0490°%*
SIZE 1,03 -0,0015 -0,00464* -0,0015 0,000506
GROWT 1,06 -0,00243 -0,00144 -0,00243 -0,00410%*
PPET 1,21 -0,123%%% -0,0330%** -0,123 %% -0,151%**
sdCFO 1,17 -0,014 0,00163 -0,014 -0,032%%*
sdREVE 1,18 -0,0495%%* -0,047 1 %** -0,0495%** -0,0489%**
cons 1,12 0,541%** 0,577%** 0,541%%** 0,522%%*
N 4020 4020 4020 4020
R-sq: within 0,0259 0,0336 0,0259
between 0,3927 0,2305 0,3927
overall 0,1781 0,1058 0,1781
Kiém dinh F F(7,3404) = 16,90
Prob > F = 0,0000
Wald chi2(7) = Wald chi2(7) = 426,04 Wald chi2(7) =
A e 426,04 880,61
Kiém dinh LM . .
Prob > chi2 = Prob > chi2 = 0.0000 Prob > chi2 =
0,0000 op e : 0.0000
M — _ 1 - A(- -
Kiém dinh chi2(9) = (b-B) [(V__b V_B)(-1)](b-B)
Hausman = 107,25
ausma Prob>chi2 = 0,0000
Modified Wald chi2 (609) = 51940,31
test Prob>chi2 = 0,0000
Wooldridge F(1, 580)= 37,119

test

Prob>F= 0,0016

t statistics in brackets * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01
Nguon: Tac gid tinh toan tw Stata 14.0.

4.4. Nhén to anh huwong dén chit lwong lgi nhudn

Dit liéu théng ké (Bang 3) cho thay, EQ trung binh c6 gié tri binh quan 1a 0,5 nho nhat 13 0,269 va cao
nhit 13 0,734. Ty 1& kha ning sinh 16i trung binh 13 5,9% va c6 d6 1éch chuan 1a 7,1%. Pon bay tai chinh
(LV) chiém ty 18 49,4%, toc d0 ting trudng theo doanh thu (GROWT) 13 19,9%, ty 1& dau tu tai san ¢ dinh
(PPET) 1a 19,4%, bién dong ctia dong tién tir hoat dong kinh doanh (sdCFO) 1a 9,7%, va bién dong ciia
doanh thu (sdREVE) 1a 21,3%.
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Pé xem xét, lya chon mo hinh phu hgp, nhém nghién ctru sir dung giita 3 phwong phap hdi quy OLS,
FEM hay REM, chung t6i sir dung kiém dinh F va kiém dinh Hausman. Két qua duoc trinh bay & bang 4 1a
két qua da duogc khic phuc nhitng khuyét tat cia mé hinh. Cén ctr vao két qua nghién ctru, cho thiy cac nhan
t6 kha nang sinh 161 (ROA), ting truéng cua doanh nghiép (GROWT), ty 1¢ dau tur tai san c6 dinh (PPET),
bién dong dong tién cua doanh nghiép (sdCFO), bién dong doanh thu cua doanh nghiép (sdREVE) ¢6 quan
hé thuén chiéu va c6 ¥ nghia théng ké. Két qua nghién ctru ndy twong dong véi nghién ctru ctia Hassan &
Bello (2013), Bahmani (2014) va khong twong dong v6i két qua nghién ctru cta Francis & Vincent (1996),
Parte & Garcia (2014). Trong khi d6 nhan don by tai chinh (LV) c6 quan hé thuan chiéu v6i EQ va co ¥
nghia thong ké dong thuan véi nghién ciru DeFond & Jiambalvo (1991), Alves (2014), nhung khong tuong
dong vai két qua nghién ctru Gopalan & Jayaraman (2012).

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ciru ctia chung toi tim thay nhitng phat hién méi vé cac dic cia diém chit luong loi nhuén trén
quan diém khao sat cac CFO & Viét Nam, cu thé 1a: (1) tam quan trong cua chét lwong lgi nhuan; (2) loi
nhuén c6 chat luwgng cao hon. Déng thoi, chung t6i cling thuc hién viéc so sanh cac quan diém cua nha quan
1y gitra Viét Nam, Nhat Ban va Hoa Ky lién quan dén chu dé nay. Nghién ctru di sir dung phuong phap ude
lugng cho dir liéu bang OLS, FEM, REM va GLS, chung t6i da xem xét anh hudng dac diém cua doanh
nghiép dén EQ tong hop. Tir két qua nghién ciru, cac két luan va khuyén nghi sau:

Céac CFO Viét Nam danh gia tim quan trong cta EQ ddi véi tat ca cac bén lién quan. Cac CFO cua ca ba
qudc gia déu cho rang loi nhuan rat quan trong ddi v6i cac nha dau tu va chi no trong khi dinh gia doanh
nghiép. Pic biét cac CFO ¢ Viét Nam cho rang EQ rat quan trong d6i v6i ban giam dbc. Trong khi d6 CFO
Nhat Ban cho rang EQ rat quan trong d6i voi tat ca cac bén lién quan sir dung. Ca CFO Viét Nam, Nhat Ban
va Hoa Ky déu nhan manh dén viée sur dung 1gi nhuan nhu mot tin hi¢u vé hoat dong kinh doanh lién lac
bén ngoai va ndi bd. Piéu nay cho thay ring ban thin cc giam dbc tai chinh coi rang loi nhuan 1a co s¢ dé
danh gia hoat dong quan 1y. EQ dwoc cac cong ty ciia ho coi 14 loi nhuan phan anh chinh x4c thuc té kinh té
va két qua hoat dong va thu nhap dugc hd tro bai cac dong tién. Mat khac, chat luong 1oi nhuan dugc CFO
Hoa Ky coi 1a khong c6 cac khoan muc dac biét hoac mot lan va khong phai tir cac khoan ddn tich va ké
toan phai diéu chinh theo gia trj hop ly. P4y 1a nhiing diém khac biét trong quan diém cua cac CFO vé EQ.
C6 nhirng dic diém chung trong quan diém ctia CFO Nhat Ban va Hoa Ky 1a phan anh cac lira chon bao cdo
nhat quan theo thoi gian.

Két qua nghién ctru cung cip cac ham ¥ thong qua cac phat hién trén co s khao sat cac CFO & Viét Nam
1a nhitng ngudi tao 1ap bao céo tai chinh vé quan diém EQ, ciing nhu nhitng yéu t6 dé dam bao EQ cao.
Bén canh d0, chung t6i tién hanh so sanh két qua nghién ctru tai mot nén kinh té dang phat trién voi két qua
nghién ctru da dugc thyc hién tai Nhat Ban va Hoa Ky.

Co quan quan 1y nha nudc can phai hoan hién cac ché tai dé cac doanh nghiép cong b thong tin minh
bach, déng thoi xay dung céac chinh sach dé hd trg doanh nghiép vuot qua nhiing kho khan. Bén canh do, co
quan nha nudc nén ban hanh céac diéu luat vé bao vé nha dau tu, co ché tai cu thé cho cac vi pham trén thi
truong chimg khoan dé bao vé quyén va loi ich hop phap ciia nha dau tu, ciia cd dong dic biét 1a co dong
thiéu sd.

Tuy nhién, nghién ctru khao sat nay c6 nhitng han ché nhat dinh, cac cau hoi khao sat ¢6 thé bi hiéu nham
va nguoi tra 161 c6 thé khong thé hién y tuong thuc sy ctia ho va chi dua ra cu tra 16i dung theo 1y thuyét
dugc chap nhan phd bién hodc quan diém chung. Cac phan hdi c¢6 thé bi anh hudng boi quy mo cong ty,
phén loai nganh hodc ty 1€ tai chinh.

Lo1i thira nhan/Cam on:
Nghién ciru nay dugc tai trg boi Quy Phét trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED) trong dé tai mi sd
502.02-2019.302.
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Phu luc 1: Céc bién ddc 1ap trong méd hinh nghién ciru

Tén bién Mai bién Cich do ludng

Kha nang sinh 101 cuia doanh nghiép ROA ROA = Loi nhuan sau thué/Téng tai san

Pon béy tai chinh LV No phai tra/Tdng tai san

Quy m6 doanh nghiép SIZE SQaltll})/ moé cua doanh nghiép theo tai san Log (Téng tai
Tang truéng GROWT (Doanh thu ky:- Doanh thu ky:.1)/ Doanh thu ky.1

Ty 1& diu tu tai san ¢b dinh PPET Gia tri con lai TSCD/Téng tai san

Bién dong dong tién ctia doanh nghi¢p sdCFO ?(?anl]f;"cl%ngtlgfgén(%inl%y)tién tir hoat dong kinh
Bién dong doanh thu cta doanh nghiép sdREVE D6 léch chuin (Doanh thu/Téng tai san dau ky)

Nguon: Tdc gia xdy dung

Phu luc 2: Kiém dinh sw khac biét

Trung binh Kiém dinh khac biét
STT | Tiéu chi Noi dun ia 4
preune viet | Nhat | Hoa | y\ng | vN/HK
Nam Béan Ky
| NAha dau tu sur dung trong viéce dinh gia 438 4,15 472
cong ty 0,0413 0,0011
2 St dung cho céac hgp déng vay ng 4,17 3,8 4,14 0,0011 0,7717
Str dung trong céc hop dong lwong thudng
uan £
3 QA A | cho nguoi diéu hanh doanh nghiép 4,06 3,99 4,13 0,5326 0,3843
diém vé
4 k.llal St c{gng tro}lg thuong luwong hop dong véi 3.50 3,53 411
ni¢m nguoi lao dong 0,7890 0,0000
5 lchat Khach hang hién tai va tuong lai 3,63 3,94 3,67 0,0062 0,6989
YONE  ["Nhan vien hién tai va tuong lai trong cong
6 loi \ 3,53 3,41 3,33
nhuén ty st dung i 0,2851 0,0539
7 ) Nha cung cap hién tai va tuong lai 3,54 3,4 3,25 0,2126 0,0054
Nguoi bén ngoai su dung trong danh gia
8 cac nha quan ly cta cong ty 3,91 343 3,22 0,0001 0,0000
9 Nha quan tri trong cong ty 4,40 3,45 2,89 0,0000 0,0000
10 Tinh bén virng cta loi nhuén 4,18 3,77 4,25 0,0003 0,4985
1 Tinh hlu’u ich trong viéc du bao lgi nhuan 3.77 3.4 4,07
tuong lai 0,0000 |  0,0040
12 ”ljinh hitu 1ch.tr0ng viéc du bao vé dong 3.98 34 4,07
tién tuong lai 0,0000 | 03843
13 K}Alorllig bao gom khoan muc dac biét hodc 3.29 33 3.92
mot lan 0,9289 | 0,0000
Bu . AT - A A re \
14 ti:.:li Lgl nhuén it bién dong hon so voi dong 3.29 2,64 3.4
chit tien 0,0000 | 0,2879
Loi nhuan 1a két qua tu su ghi nhan than
15 lui(';_lilg trong tai san va cong ng 3.78 3,06 3,64 0,0000 0,1764
6 nhuin | Céc khoan 18 dugc ghi nhn kip thoi hon 383 303 | 34
cao cac khoan lai ’ ’ ’ 0’0000 0’0000
C6 cac khoan don tich cudi cing ma dugc
17 thyc hién nhu dong tién 3,35 3,55 4,04 0,0756 0,0000
18 Lgi nhuan c6 it cac khoan don tich hon 3,48 2,27 2,6 0,0000 0,0000
Loi nhuan tranh dugc cac ude tinh khong
19 dsng tin cdy cang nhidu cang tht 374 | 312 ) 428 0,0000 | 0,0000
20 L(,?l nl}uan it phai thuckhle;nﬂyeu cau giai 3.36 3.14 3.8
thich it hon trong truyén thong cong ty 0,0508 0,0000
Lgi nhudn phan anh cac lya chon béo cao
21 nhét quén theo thi gian 379 | 363 | 449 0,1546 | 0,0000
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