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Toém tat

Nghién cieu nay thwc hién nham: (1) Xac dinh cac nhan to quan trong anh huéng dén chat
liwong giang day cdc mén Kinh té hoc hién nay tai cdc truong Pai hoc khoi nganh kinh té; (2)
Pé xudt cdc gidi phdp nham ndng cao chat lwong gidng day cdc mén Kinh té hoc. Nghién ciru
dad khdo sat 215 sinh vién dai hoc va hoc vién cao hoc va thuc hién 20 phong van sdu cho ca
sinh vién, giang vién va chuyén gia tw van ddao tao. M6 hinh hoi quy Binary Logistic dioc sir
dung dé ddnh gid tac dong cia cdc yéu té dén danh gia ciia sinh vién/hoc vién vé chat lwong
gidang day cic mén Kinh té hoc. Két qua nghién ciru cho thdy hai yéu t6 tac dong quan trong
dén chat heong gidng day la Phwong phdp gidng day va Suw twong tac giita gidng vién- sinh
vién. Trong do, Phwong phap giang day nhdn dwoc sy quan tam cao tir phia nguoi hoc. Tir do,
mét s6 khuyén nghi vé Phirong phdp giang day cdc mén Kinh té hoc di dwoc dwa ra, nham
tang cuong chat hrong giang day.

Tir khéa: Chét lugng dich vu, su hai long, phuong phéap giang day, kinh té hoc.

Ma JEL: A2.

The important factors affecting the evaluation on the quality of Economics subjects
training service in the era of digital economy

Abstract

This study was conducted to: (1) Identify the important factors affecting the Economics
subjects teaching quality at the universities with Economics training sectors; (2) Propose
recommendations for improving the Economics subjects teaching quality. This study surveyed
215 undergraduate and postgraduate students and conducted 20 interviews for the students,
lecturers and training consultants. Binary Logistic regression model was used to identify effect
of the factors on learners’ evaluation on quality of teaching the Economics subjects. Results
of the study show that Teaching Methodology and Interaction between lecturers and learners
are considered as important. Among these two factors, Teaching methodology receives high
attention by the learners. Therefore, some recommendations on teaching methodology are
proposed in order to improve the Economics subjects teaching quality.

Keywords: Service quality, satisfaction, teaching methodology, economics.

JEL code: A2
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1. Giéi thiéu

Kinh té s6 dang duoc xem 1a mot trong nhitng dong lyc quan trong nhét dé dua Viét Nam trd thanh nude
phat trién vao nam 2045. Mot trong cac giai phap chi yéu lién quan dén viée dat duge muc tiéu vé kinh té
s tai Viét Nam 1a ddo tao, phat trién nguon nhan Iyc cong nghé thong tin nong cdt, du vé s6 lugng va dap
g duoc vé chat luong dé phuc vu yéu cau s6 héa moi linh vuc cuaxa héi. Bay la mot nhiém vy quan trong
cua cac trucmg Pai hoc néi chung tai Viét Nam dan dén yéu cau can tang cuong chat hm’ng glang day dé
trang bi cac kién thirc, k¥ nang cho sinh vién dap tng duoc yéu cau vé luc lugng lao dong sd nong cbt trong
nén kinh té.

Cac moén Kinh té hoc 14 mén hoc nén tang va dugc giang day vao nam th nhét cua céc truong Pai hoc
dao tao cac khdi nganh Kinh té, gin chit véi bbi canh kinh té s6 nén can tim hiéu nhimg yéu t6 tac dong
quan trong dén chat luong giang day moén hoc nay tir d6 co nhiing su thay ddi phtt hop nhim nang cao chat
luong gidng day, tao tién dé kién thirc co ban dé ngudi hoc c6 thé tiép thu kién thirc ciia cac moén chuyén
nganh va chuyén sau cua nganh dao tao.

Hang nam, cac truong Pai hoc c6 giang day cac mon Kinh té hoc d3 thuc hién khao sat do luong su hai
1ong ciia ngudi hoc vé cac mon trong trudng dai hoc ndi chung ciing nhu mén Kinh té hoc noi riéng. Két qua
khao sat 5 nam gan day cho thay diém s6 hai long khong c6 su cai thién nhiéu, cac tiéu chi ding dé khao sat
khong c6 su thay d6i trong khi chuyén dbi s6 trong gido duc dai hoc ciing nhu sy phét trién manh mé cta nén
kinh té s6 s& dan dén yéu cu cﬁa ngudi hoc vé cac chuong trinh giang day can phai thay doi rat nhiéu, vi
thé cac tiéu chi danh gi ciing can phal c6 sy cap nhat, diéu chinh phu hop v6i bdi canh. Vi vay, VleC nghién
ctru diéu chinh bo sung tim céc yeu t6 anh hudng quan trong dén chét lugng giang day mon Kinh té hoc thyc
hién theo dinh ky (2 nam/lan) 1a can thiét va c6 gia tri d6i véi cac truong dai hoc.

2. Co s& 1y thuyét va Tong quan nghién ciru

2.1. Chit lwgng dich vu dao tao

Chét lugng dich vu theo Parasuraman & cong sy (1988) la mirc d§ khac nhau gitra sy mong doi ciia nguoi
tiéu dung vé dich vu va nhan thurc ctia ho vé két qua cta dich vu. Coé the hiéu chat lugng dich vu la sy thoa
man khach hang dugc do bang hi¢u so gitra chat lugng mong doi va chat lugng dat dugc.

Harvey & Green (1993) di dé cap dén nam khia canh cua chét luong gido duc: chat lwong 1 su vuot troi
(hay su xuat sac); 1a sy hoan hao (két qua hoan thién, khong sai sot); 1a sy phu hop véi muc ti€u (dap Gng
nhu cau cta khach hang); 1a sy danh gia vé dong tién (trén khia canh danh gia dé dau tu); 1a sy chuyén doi
(su chuyén doi tu trang thai nay sang trang thai khac). Trong s6 cac dinh nghia trén, dinh nghia “chat lu(mg
1a sy pht hop véi muc tiéu” dang duoc nhiéu t chirc dam bao chat lugng & cac nudc nhu Hoa Ky, Anh qudc
va Pong Nam A sir dung.

2.2. Méi quan h¢ ciia chit lwong dich vu dao tao voi sy hai long ciia nguwoi hoc

Nhiéu nghién ciru cho thay, chét luong dich vu va su théa mén khach hang 1a hai khai niém phan biét
(Zeithaml & Bitner, 2000). Sy théa man cia khach hang 1a mot khai niém tong quat, thé hién sy hai long cua
ho khi ti€u dung mot dich vu. Trong khi do, chat lugng dich vu chi tap trung vao cac thanh phan cu thé cua
dich vu (Zeithaml & Bitner, 2000).

Trong linh vyc gido duc, mbi quan hé gitra chét luwgong dich vu va sy hai long cua khach hang dugc khflng
dinh qua nhiéu nghién ctru. Chua (2004) da nghién ctru danh gia chat luong dao tao dai hoc theo nhiéu quan
di€ém/godc nhin khac nhau: sinh vién, phu huynh, gidng vién va ngudi sir dung lao dong.

Trong mot nghién ctru khac, Snipes & Thomson (1999) tim hiéu cic nhén t6 tac dong dén chét luong cam
nhan trong dao tao dai hoc cua sinh vién qua di€u tra y kién sinh vién 6 truong dai hoc ¢ quy mo vira va
nho tai 3 bang cuia Hoa Ky. Két qua phan tich dit liéu cho thay tur 5 thanh phan ly thuyét cia SERVQUAL
chi con 3 thanh phan du tin cay va c6 gia tri: (1) cam thong; (2) nang luc dap tmg va tin cay; (3) phuong tién
httu hinh (méi truong hoc tap, 1am viéc). Su cam thong va quan tam cta giang vién dén sinh vién la yéu to
quan trong nhat cho danh gia chat lugng.

Nghién ciru cia Nguyén Thanh Long (2006) tai Truong Pai hoc An Giang sir dung thang do SERVPERF
danh gia chat lugng dao tao qua danh gia cia sinh vién tai truong dai hoc nay. Trong do, hoat dong dao tao
dugc xem nhu mot dich vu dudi danh gia ctia khach hang 1a sinh vién. Két qua nghién ctru cho thay: cac yéu
to giang vién, co sO vat chat va sy tin cdy vao nha truong la ba yeu t0 quan trong nhat cua chat lugng dao
tao. Nghién ctru da chi ra, giang vién la thanh phan quan trong nhat tac dong dén sy hai long cta sinh vién.
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Hai thanh phan c6 tac dong dang ké tiép theo 1a co s& vat chét va sy tin cdy vao nha truong.

Peltier & Schibrowsky (2007) cho thy rz"mg noi dung bai hoc, tai liéu hoc hay cach khoa hoc dugc thiét
ké 1a yéu t6 tién quyét dé tir d6 viéc hoc co thé dién ra. Bai nghién ciru cia Ngo & Ngad1man (2021) nhan
manh ndi dung bai hoc, tai liéu hoc tap va sy tuong tac cia nguoi hoc véi hai yéu té nay c6 tac dong 16n
nhat t6i mirc d6 hai long cua nguoi hoc. Moore (1989) con nhan manh sy quan trong cua sy tuong tac sinh
vién — ndi dung. Su tuong tic d6 din ra khi sinh vién tiép xtic vdi cac kién thirc méi, 1y thuyét méi, dinh
nghia méi, v.v. trong lic nghe giang hay ké ca khi tu doc va tim hiéu tai liéu hoc tap va noi dung mon hoc.
Theo nhu Moore (1989), tuong tac nay giup hinh thanh nén cai goi 1a gido duc bdi né giup thay d6i su hiéu
biét, goc nhin, quan diém va nhan thirc ciia ngudi hoc.

Céch giang day cua giang vién ciing 1a tic nhin quan trong anh hudng dén sy hai long cua sinh vién
(Baber, 2020). Sharma (2020) nhic t6i nhitng dic diém cua nguoi day thong qua tinh cach, tan suit cta su
tuong tac, phan hdi va cach truyén dat kién thirc, ndi dung. Vai trd cua giang vién dan thay dbi theo xu huéng
12 mot ngudi hd tro, dan dat, thudng xuyén dua ra nhan xét va giai dap thic méc hon la chi don thuan truyén
dat kién thirc trong sach va.

Su tuong tac ludn la mot yéu td quan trong trong day va hoc, dac biét khi gido duc & Viét Nam hi¢n nay
duogc xay dung dua trén tinh than 1y ngudi hoc 1am trung tim. Theo nhu Moore (1989), ¢6 3 loai twong tac
co ban 1a (1) twong tac sinh vién — ndi dung; (2) twong tac sinh vién — sinh vién; (3) twong tac sinh vién —
giang vién. Ngoai ra thi tuong tac sinh vién — cong nghé duoc phélt trién thém boi Hillman & cong sy (1994)
Nguoi hoc duge khuyén khich tu tim hiéu noi dung hoc, c¢b gang tra 101 cau hoi va giai quyét tinh hudng dé
tr do dat cau hoi nguoc lai cho giang vién trong sudt qua trinh hoc. Piéu nay s& gitup cho ngudi hoc chi dong
hon trong viéc hiéu, phan tich va ap dung thay vi chi tiép nhan kién thirc mot cach thu dong tir giang vién.

Nhiéu bai nghién ctru cho thay duoc tuong tac sinh vién —sinh vién va twong tac giang vién — sinh vién tac
dong manh mé& va 1a mot phin quan trong tao nén sy hai long cua sinh vién trong qué trinh hoc tdp (Ngo &
Ngadiman, 2021). Trong khi d6, Nghién ctru ctia Deslauriers & cong sy (2011) so sanh giira két qua hoc tap
o mdt 16p hoc dugce giang day boi mot giang vién dugce danh gia cao va da cé kinh nghiém lau ndm véi mot
16p hoc duge mot giang day boi mot ngudi hudng dan khong ¢ kinh nghiém giang day nhung co sir dung
mot s6 phuong thire duge goi 14 rén luyén c6 tinh toan dua theo cac két qua nghién ctru vé tdm 1y hoc nhén
thuc va phuong phap giao duc. Phuorng thtrc nay str dung mot loat cac cau hoi va bai tap c6 dd kho cao trong
sudt budi hoc, yéu cau hoc sinh can phai chii dong suy luan dé giai quyet va tim ra loi g1a1 va nguoi hudng
dan sé& dua ra giai dap ciing nhu 13 nhan xét lién tuc va thuong xuyén vé cach tiép can van dé va hudng di
ctia sinh vién. Két qua cho thiy sy tham gia va twong tac cua sinh vién 1a nhiéu hon trong 16p hoc sir dung
su rén luyén co tinh toan. Két qua hoc tap ciia cc sinh vién 16p nay ciing cao hon han so véi 16p hoc con lai.
Hon nita 90% sinh vién cam thay thich phuong phap day méi va 77% cho rang di hoc duoc nhiéu hon néu
ca chuong trinh hoc dugc ap dung phuong phap nay.

Tir két qua cua nhitng nghién ctu trén, co thé noi, chat lugng dich vu dao tao va sy hai long ciia nguoi
hoc ¢6 moi quan h¢ chat ché, cung chiéu v6i nhau ma trong do, chét lwong dich vu la yéu td quan trong tac
dong dén sy hai long ciia ngudi hoc. Nhur véy, khi ngudi hoc danh gia cang cao vé cac thanh phan cta chat
Iuwong dich vu dao tao thi mire d6 hai long chung ctua ho vé chat luwong dich vu dao tao cang cao va nguoc
lai. Cac yéu t6 anh huong dén sy hai long clia ngudi hoc tir d6 anh hudng dén danh gia chét lugng giang
day cac mon hoc dugc chi ra trong cac bai nghién ciru trén gdm: (1) cam thong; (2) nang luc dap tng va tin
cay; (3) phuong tién hitu hinh (méi truong hoc tap, lam viéc); (4) ndi dung bai hoc, tai liéu hoc hay cach
khoa hoc dugc thiét ké; (5) twong tac sinh vién — ndi dung, twong tac sinh vién — sinh vién, tuong tac sinh
vién — glang vién; (6) Phuong phap g1ang day cua giang vién. Chua c6 nghién ciru nao dé cap dén viéc danh
gia chét lugng giang day cac mén Kinh té hoc tai cac truong dai hoc c¢6 giang day mon hoc nay.

Nghién ctru nay tim kiém céc nhéan t6 quan trong tic dong dén danh gia ciia sinh vién/hoc vién vé chat
luong giang day cac mon Kinh t€ hoc tir d6 dé xuat cac giai phap dua trén cac y€u to tic dong quan trong
trong boi canh kinh t€ s6. Bai viét nay tap trung tra 101 cac cau hoi sau:

e Danh gia cia nguoi hoc vé chét luong giang day cac mon Kinh té hoc hién nay nhu thé nao?

° Nhitng yéu t6 nao 13 quan trong anh hudng dén danh gia cta sinh vién/hoc vién vé chat luong giang
day cac moén Kinh té hoc hién nay?

e Nhiing yéu t6 nao ngudi hoc dang quan tdm khi hoc cic mén Kinh té hoc dudi goc nhin cta sinh
vién/hoc vién va giang vién?
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e (Cac dé xuat nhdm nang cao chit lugng giang day cic mon Kinh té hoc trong bbi canh Kinh té s6?
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap thu thdp dii liéu

Bai viét nay str dung két hop phuong phép tong hop, d6i sanh dé phan tich dir liu; phu:orng phap dinh tinh
va dinh lugng dé thu thap dir licu. Nghlen clru tai ban, bang hoi duoc két hop cling phong van chuyén sau.

bPéi tuong tra 161 bang hoi bao gom cac sinh vién dai hoc va hoc vién cao hoc cua cac truong Pai hoc
thuoc Khéi Kinh té va cac truong dai hoc c6 giang day mén Kinh té hoc di tham gia hoc theo cé hinh thic
truc tuyén va truc tiép.

Dua trén céc thong tin cia béng hoi va muc tiéu ctia bai viét, nhom nghién ctru xay dyng kich ban phong
van siu c6 diéu chinh cho timg d6i tuong. Cac doi tuong tham gia phong van sau bao gom: (1) cac chuyén
gia cia cac cong ty tu vin va dao tao; (2) cac giang vién giang day theo ca hinh thuc truc tuyén va truc tiép;
(3) céc sinh vién da hoc mon Kinh té hoc theo ca hinh thire truc tuyén va truc tiép.

3.2. M6 hinh nghién ciru va Phwong phdp phdn tich dir liéu

Mb hinh phan tich yéu t6 quan trong anh huong dén hai long cua nguoi hoc, tir @6 anh huong dén chat
lugng giang day mon Kinh t€ hoc

Nhom nghién ciru thiét 14p mé hinh hdi quy Binary Logistic’dé dg’lnh gi4 tac dong cua cac yéu td dén muc
dd hai long cua sinh vién/hoc vién cac mon Kinh té hoc. Co cau bién la:

° Hai_long: bién phu thudc nhi phan, 1 14 c6 hai long va 0 1a khong hai long.

° C1: Tai liéu hoc tap.

° C2: Noi dung bai giang.

° C3: Phuong phap giang day.

° C4: K1 nang str dung thanh thao cac thiét bi, nén tang va phan mém truc tuyén cia giang vién.

° C5: K nang str dung cac thiét bi, nén tang va phan mém truc tuyén cia sinh vién.

° C6: Giai dap tu phia gidng vién cho nhiing cau hdi tr phia sinh vién.

° C7: Su tuong tac gitra sinh vién — sinh vién trong gio hoc.

° C8: Sy tuong tac gilia giang vién — sinh vién trong gio hoc.

Thang do diém nam dugc st dung trong nghién ctru nay.

Cac bién C1 va C2 dua ra dwa vao két qua nghién ctru cua Peltier & Schibrowsky (2007) va Moore

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét vé yéu t6 anh hwéng dén hai long nguoi hoc tir dé
anh huéng den chat lwgng dich vu dao tao

C1: Tai liéu hoc tap

C2: No6i dung bai giang ] ‘

C3: Phuong phép giang day

C4: K1 nang giang vién - sir dung cong ngh¢ Sy hai long ciia
ngudi hoc vé chit
lwgng gidng day cac
mén Kinh té hoc

Chét lugng
dich vu gidng

day mén Kinh
té hoc

C6: Mtrc d6 phan hdi cua giang vién

[ C5: Sinh vién str dung cong ngh¢ thudn tién

C7: Tuong tac sinh vién — sinh vién ] ,

C8: Tuong tac giang vién — sinh vién

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gia.
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(1989). Bién C3 duya vao két qua nghién ciru cta Baber (2020) va Sharma (2020). Cac bién C4 va C5 dua
ra dua trén bdi canh Kinh té s va hau Covid doi hoi viéc st dung cac thiét bi, nén tang va phﬁn mém truc
tuyén v6i tan sut nhiéu hon. Cac bién C6, C7 va C8 duoc dé ra dya trén két qua cac nghién ctru vé sy tuong
tac trong hoc tap ciia Moore (1989); Ngo & Ngadiman (2021) va Deslauriers & cdng sy (2011). M6 hinh
nghién ctru dé xuit duoc thé hién trong Hinh 1.

Hinh 2: M hinh vé médi quan hé giira Mirc dd hai long & Mirc dd quan tAm ciia nguoi hoc

T
Vung 1: Mikc d§ hai long cao, Vung 3: Mirc d hai long cao,
o mirc d9 quan tim théap mirc d) quan tim cao
Q
‘©
K= P — >
© |
<
5 - - AU X
s Vung 2: Mikc do hai long thap, Vung 4: Mirc d) hai long thap,
mirc d9 quan tim théap mirc d§ quan tim cao
v

Mirc d6 quan tam

Nguén: Tong hop ciia nhém téc gia

Hinh 2 n6i vé méi quan hé giita mtrc do hai 10ng va mirc d6 quan tim ciia ngudi hoc bao gdbm cac ving
sau:

e Ving I: gdm cac yéu td c6 mirc d6 hai long cao nhung cac nhom yéu t6 lai quan tim & mirc do thép.
Céc yéu t6 nay chua thuc sy anh hudng dén viée danh gia su hai 10ng, vi vay chi can duy tri nhu hién nay.

e Ving 2: gdm céac yéu td mic dil ¢6 sy quan tAm thap nhung sy hai 10ng cia cic nhom ddi tuong
chua cao. Céc yéu t6 nay c6 thé anh huong khong t6t dén viéc danh gia sy hai long, vi vay day la cac yéu to
can chu ¥ cai thién hon nia.

e Ving 3: gdm cac yéu td dong thoi co sy quan tAm ciia cac nhom doi twong ciing nhu sy hai long cua

Hinh 3: Bic hoc ciia ddi twong khio sat bang héi

H Sinh vién dai hoc  ®Hoc vién cao hoc

Nguon: Két qua khao sat ciia nhém nghién ciru.
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Hinh 4: Truong dai hoc dang theo hoc ciia dbi twgng khio sat bang hoi

® Dai hoc Kinh té Québc dan B Trudng Quéc té - PHQGHN

= Hoc Vién Tai Chinh ® Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi

B Truong DPai hoc Luat Ha Noi ® Truong Pai hoc Kinh té - Luat - PHQGHCM
m Khac

Nguén: Két qua khao sat ciia nhém nghién ciu.

céc nhom ddi tuong cao hon mtrc trung binh, vi viy déy 1a cac yéu té can tip trung wu tién.

e Ving4: gdbm cac yéu to chua dat dugc su hai long cao ctia cac nhom dbi twong trong khi cac nhom
d6i twong quan tim dén cac yéu td nay & murc do cao, vi vay déy la cac yéu td can quan tim va nd luc cai
thién hon ntra.

3.3. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru duge chon theo Phuong phép chon ngau nhién, c¢6 phan ting mot cach tuong ddi dam
bao c6 du cac truong dai hoc cong lap c6 dao tao khéi nganh kinh té, cac sinh vién dai hoc va hoc vién cao
hoc thudc chu yéu tai Ha ndi va Thanh phd HS Chi Minh.

Tong s6 nguoi tra 16 bang hoi 1a 215 ngudi, trong d6 ¢6 65,3% 14 nit va 34,7% 1a nam; 81% la sinh vién
dai hoc va 19% la hoc vién cao hoc; 67,9% 1a céac sinh vién/hoc vién dén tir truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan va 32,1% con lai la cac sinh vién/hoc vién dén tir mot s6 truong khac nhu Pai hoc Ngoai thuong, Truong
Qudc té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Hoc vién Tai Chinh, v.v. dugc thé hién tai Hinh 3 va Hinh 4.

Téng sb ngudi tham gia phong véan sdu 1a 20 ngudi trong d6 5 chuyén gia tir cac cong ty tu van va dao
tao, 5 gidng vién tir cac truong dai hoc c¢6 tham gia gidng day cac mon Kinh té hoc ca hinh thirc tryc tuyén
va truc tiép, 10 sinh vién dai hoc va hoc vién cao hoc c6 tham gia hoc theo hinh thirc truc tuyén va truc tiép.

4. Két qua va thao luin

4.1. Phdn tich d¢ tin cdy va tinh hop 1é ciia mé hinh

M5 hinh hdi quy 1a pht hop dugc thé hién ¢ Bang 1 va Bang 2.

Bang 1 cho thay két qua ciia Omnibus Tests cho chiing ta két qua kiém dinh Chi-square dé danh gia gia
thiét s phu hop ctia mé hinh hdi quy. Gia tri sig kiém dinh Chi-square ¢ hang Model bang 0,000 < 0,05, do
d6, mo hinh hdi quy 1a phi hop.

Bang 1: Két qua kiém tra dd tin ciy

Chi-square df Sig.
Step 110,563 8 ,000
Budce 1 | Block 110,563 8 ,000
Model 110,563 8 ,000
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Bang 2: Tong hgp md hinh

Budc -2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
likelihood Square Square
1 43,999° ,402 ,784

Gia tri Cox & Snell R Square va Nagelkerke R Square khoang 0,4, trong do6 gia tri Nagelkerke R Square
bang 0,784 twong dbi cao (tién gan vé 1). Nhu vy chung ta c6 thé két luan mé hinh hdi quy c6 d6 phu hop
tuong dbi tot.

Béang 3: Phan loai cac trwong hop thuc té va du doan

Thuc té Du doan
HL3 Ti 1€ chinh xac
Khong Hai long (%)
hai long
Khoéng
. 20 5 80,0
HL3 hai long
Budce 1 —
Hai long 3 187 98,4
Ti 1€ chung (%) 96,3

a. Gid tri cut value la 0,5

Bang 3 cho chung ta két qua phén loai cac truong hop thuc té va du doan.

° Tropg 25 truong hop quan sat thuc té khong hai 1ong v6i cac mon Kinh té hoc, du doan c6 20 truong
hop cam thay khong hai long, ty 1¢ du doan dung la 20/25 = 80%;

s Trong 191 truong hop quan sat thyc té hai 1ong voi cac mon Kinh té hoc, du doan c6 187 truong hop
cam thay hai long, ty 1¢ du doan diing 1a 187/190 = 98,4%.

Nhu vay, ty 1€ du doan dung trung binh cho toan bé mo hinh 1a (80% + 98,4%)/2 = 96,3%.

Biang 4: Tong hop cac bién trong mé hinh

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
cl 1,346 ,881 2,335 1 ,126 3,843
c2 1,369 ,852 2,580 1 ,108 3,930
c3 2,037 ,812 6,292 1 ,012 7,665
c4 ,248 ,820 ,092 1 ,762 1,282
Budc 1 |c5 -,546 ,607 ,810 1 ,368 ,579
c6 ,976 ,534 3,344 1 ,067 2,653
c7 1,342 ,742 3,271 1 ,071 3,828
c8 2,176 973 5,008 1 ,025 8,814
Constant -31,849 7,536 17,859 1 ,000 ,000

Bang 4 cho chung ta két qua kiém dinh Wald, hé s6 hdi quy va Exp(B) timg bién doc 1ap.

° Bién C1, C2, C4, C5, C6, C7 co gia tri sig kiém dinh Wald 16n hon 0,05 nén ching khong c6 ¥ nghia
trong mo hinh hoi quy

e Bién C3 va C8 c6 gia tri sig kiém dinh Wald nho hon 0,05 nén chiing ¢é ¥ nghia trong mé hinh héi
quy

4.2. Két qud mé hinh héi quy vé cdc yéu to tic dpng manh dén hai long ciia ngwoi hoc, tiv dé dnh
hwong dén chat lwong gidng day cac mén Kinh té hoc

Trong pham vi nghién ciru nay, nhoém nghién ciru thiét 1ap mé hinh hdi quy Binary Logistic dé danh gia
tac dong cua cac yéu to6 dén kha nang cam thay hai long ctia sinh vién/hoc vién cac mén Kinh té hoc.

Kinh te<Phat trién
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St dung phan mém SPSS, ta ¢6 m6 hinh hdi quy nhu sau:
Log, [1f—;i] = 31,849 +2,037*C3 + 2,176*C8

Hé s6 hdi quy cia cac bién doc 1ap c6 y nghia déu mang ddu duong. Do vay, cac bién C3 (Mt d6 hai
long d6i v6i “Phuong phap giang day”) va C8 (Mirc d6 hai 1ong ddi voi “Su twong tac giita giang vién — sinh
vién” s& lam ting kha ning sinh vién/hoc vién cam thay hai 1ong voi cac mon Kinh té hoc (tang kha ning
bién Hai_long nhén gia tri 1)

Gia tri Exp(B) clia cac bién c6 y nghia nhu sau:

° C3:7,66

e  (8:8,81

Gia tri Exp(B) cho biét mtrc d6 tac dong ctia cac bién doc 1ap 1én kha ning sinh vién/hoc vién cam thay
hai 1ong v6i cac mon Kinh té hoc, hay néi cach khac 1a kha nang bién Hai_long nhén gia tri 1. O day, 8,81
> 7,66, do d6, c6 thé thiy mirc d6 hai long ddi voi Su twong tac giita giang vién — sinh vién/hoc vién c6 tac
dong manh hon dén kha ning cam thay hai 1ong néi chung cia sinh vién/hoc vién.

4.3. Yéu té sinh vién/hoc vién quan tim khi hoc tdp cdc mén Kinh té hoc dwa trén bing hoi

Hinh 5: Yéu to sinh vién/ hoc vién quan tAm khi hoc cac mon Kinh te hoc

Phuong phap giang day 79.10%

Tai liéu hoc tap 78.60%

Noi dung bai giang 76.30%
Su tuong tac gitra giang vién - sinh vién 71.60%
Giai dap day du va kip thoi tir phia gidng vién 64.20%
Su tuong tac gitra sinh vién - sinh vién 60.90%
Su d& dang cho sinh vién ding thiét bj truc tuyén 43.70%
Ki niing dung thiét bi truc tuyén cua giang vién 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém nghién ciru.

Ca sinh vién dai hoc va hoc vién cao hoc déu chon 3 yéu td duoc quan tam nhét 1an luot 1a: (1) Phuong
phap giang day; (2) Noi dung bai giang va (3) Tai liéu hoc tap

Bén canh 3 yéu td nay, cac yéu t6 khac ciing duoc ngudi hoc quan tim bao gdm “Sy tuong tac giita giang
vién — sinh vién”; “Giai dap day du va kip thoi tr phia gidng vién”; “Su tuong tac gitra sinh vién — sinh
vién” (Hinh 5).

4.4. Mikc dp twong dong giita sw hai long va yéu to quan tim ciia sinh vién/hoc vién

Két qua chay mé hinh v& méi quan hé giira muc d6 hai long va muic d6 quan tdm dén cac yéu t6 anh huong
dén chat luong giang day cac mon Kinh t€ hoc dugce thé hién ¢ Hinh 6, 7, va 8.

Két qua tir cac Hinh 6, 7 va 8 cho thay: (i) Phuong phéap giang day 1a yéu t6 c6 Mirc do quan tim cao
nhung lai dang nhan dugc su hai long qua thap tur sinh vién dai hoc; (ii) Noi dung bai giang c6 murec d¢ quan
tam cao tir ca hai nhom, sinh vién dai hoc hai long hon mtc di€m trung binh nhung hoc vién dai hoc lai co
su hai long thap hon muc trung binh; (iii) Tai liéu hoc tap la yéu to c6 mirc do quan tim cao nhung lai dang
nhan duoc su hai long thap tir ca phia sinh vién dai hoc va hoc vién cao hoc.

4.5. Két qud phéng vin siu lién quan dén Chdt lwong giang day cic mén Kinh té hoc

Céc giang vién cho rang ndi dung giang day va phuong phap giang day 1a 2 yéu td quan trong anh hudng
dén Chat lugng giang day cac mon Kinh té hoc trong boi canh chuyén doi so giao duc va nén kinh té s6. Cu
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Hinh 6: Méi quan h¢ giira sy hai long va yéu t6 quan tAm chung
ciia ngudi hoc khi hoc cac mén Kinh té hoc

‘_

A A

A

Mirc do hai long

Ki nang ding thiét bj tryc
tuyén cia giang vién

v
Miic do quan tim

Su dé dang cho sinh vién Tuong tac giang vién — Noi dung bai Phuong phap
ding thiét bj truc tuyén sinh vién giang giang day

Nguén: Két qud khdo sdt ciia nhom nghién ciiu.

Hinh 7: Mbi quan hé giira sy hai 1ong va yéu t6 quan tim
ciia Sinh vién dai hoc khi hoc cac mon Kinh te hoc

SINH VIEN

Miic d hai long
a
Y

Mirc d§ quan tAm

A 4

Tuong tac sinh
vién — sinh vién

Giai dap day du va kip Ki ning dung thiét bi

w e A B o Son o Tai liéu hoc tap
thoi cta giang vién true tuy€n cua giang vién

Sy dé dang cho sinh
vién dung thiét bi
truc tuyen

Phuong phap gidng
day

No6i dung bai

giang

Tuong tac giang vién —
sinh vién

Nguén: Két qua khdo sdt ciia nhom nghién ciru.
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Hinh 8: Mbi quan h¢ giira sy hai long va yéu t6 quan tim
ciia Hoc vién cao hoc khi hoc cic mon Kinh té hoc

CAO HOC A

v

A

on
=
<
-
o
<
=
<«
=
12
z

Giai dap day du va

v Mirc do quan tam

SO Tuong tac sinh
S ey vién — sinh vién

vién

Tai liéu hoc tap

Noi dung bai Phuong phap
giang giang day

Nguén: Két qua khao sat ciia nhom nghién ciru.

thé nhu sau:

Thir nhét, bbi canh kinh té s6 anh huong rat 16n dén ndi dung mén hoc, nhitng gi can giam thoi lugng,
nhitng gi cin bd sung vao ndi dung chuong trinh dé sat véi yéu cau ctia nén kinh té& s6. Hau hét cac y kién
tap trung vao viéc ting thoi luong cua thuong mai qudc té 1ién quan dén loi ich va bat loi cua toan bo nén
kinh té, ctia timg thanh vién trong nén kinh té. Can chuan hoa va diéu chinh cac chuan dau ra dinh ky (du
kién 2 nam/lan) dé dam bao sy cap nhat vé cac chuan dau ra dap ung su thay d6i nhanh chong vé kién thic
va nang luc cua doanh nghi¢p, cua nén kinh té.

Thir hai, chuyén ddi s6 gido duc tac ddng manh mé dén su cip thiét phai diéu chinh phwong phap giang
day cac mon Kinh té hoc theo huéng ap dung nhidu cong nghé trong giang day. DPén nay, 100% céac hoc phan
thudc chuong trinh dao tao cua Khoa Kinh té hoc - Truong Pai hoc Kinh té quéc dan da ung dung hinh thirc
Blended Learning trén nén tang phan mém LMS va Microsoft Team vao hd tro hoat dong giang day. Viéc
tmg dung nay gitip cho giang vién va ngudi hoc dé dang ap dung da dang h1nh thirc day va hoc cling nhu
tang hi¢u qua cac hinh thirc day va hoc. Tuy nhién, trong thuc té van con mot sd giang vién chua thanh thao
va st dung ddy du cac phan mém LMS va Microsoft Team trong qua trinh day hoc.

Thir ba, phuong phép giang day can hudng toi ting su tuong tac giita sinh vién- giang vién, sinh vién —
sinh vién, phdi hop cac phuong phap giang day khac nhau dé tao ra sy cong huong gitp ngudi hoc dat duge
chuan dau ra cta chuong trinh dao tao. Trong qué trinh giang day, giang vién tham gia chuong trinh dao tao
tich cuc lién hé thuc té sinh dong, giao bai tap, chu dé nghién ctru dé rén luyén k¥ nang ty hoc, tu nghién
cuiru cua nguoi hoc.

Dbi v6i sinh vién/hoc vién, cac 1y do khién ho danh gia chat lugng giang day cac mon Kinh té hoc thap
vi (i) giang vién chua sir dung thanh thao cac nén ting/phan mém cho viéc giang day tryc tuyén; (ii) sinh
vién chua cam thiy thuén tién khi sir dung céc thiét bi, nén tang va phin mém truc tuyén; (iii) phwong phap
giang day va cach danh gia sinh vién ctia giang vién chwa phu hop. Nhom nay ciing dua ra ba giai phap can
quan tAm nhat dé tao ra Phuong phap giang day t6t bao gdbm: (i) Cung cép tai liéu lién quan (bai doc, video,
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bai bao...) dé sinh vién doc va chuan bi trude mdi budi hoc; (ii) Sau khi giang xong mdi dé muc nho ciia bai
hoc, giang vién dua ra cac cau hoi/bai tip/ndi dung mang tinh tong hop hay tom tit ndi dung hoc ctia mdi
phan d6 gitip sinh vién ghi nhd bai tot hon; (iii) Sinh vién dugc ap dung cac kién thirc trong bai hoc dé dé
ra cac phuong an giai quyét cac tinh hudng thuc té. Két qua phong van sau nay ciing dong nhat véi két qua
khao sat bang hoi, ba yéu td trén déu nhan duoc trén 50% su quan tam cua nguoi hoc dé tang chét luong
giang day cac mén Kinh té hoc.

Céc chuyén gia ¢ cac cong ty tu van va dao tao cho rang yéu td quan trong anh huong dén chat luong
giang day bao gém: (i) xac dinh chinh x4dc cic chuan dau ra cia mén hoc phu horp v6i nén kinh té s6; (ii)
phu(mg phap giang day phu ho‘p, linh hoat, ph6i hop nhiéu hinh thirc khac nhau dé gitip dat duoc cac chuan
dau ra; (111) trong cac chudn dau ra dic biét quan tdm den xay du:ng tu duy s6 va kha nang phan tich dir liéu
giai quyét cac bai toan thyc té ctia doanh nghiép, ctia nén kinh té.

5. Két luén, khuyen nghi va han ché ciia bai nghién ciru

Két qua nghién ctru di khang dinh sy phu hop twong ddi tét ciia mé hinh sir dung dé tim ra yéu td tac
dong dén danh gia cta sinh vién/hoc vién dén chat luong giang day cac mon Kinh té hoc tai cac truong dai
hoc thudc Khdi kinh té. Hai yéu td quan trong tdc dong manh dén danh gia cua nguoi hoc vé cac mdn Kinh
té hoc bao gom Phuong phap giang day va Tuong tac giita giang vién- sinh vién. Cé mot sy dong nhit vé ba
yéu t6 quan tim dén viéc nang cao chat hm’ng giang day cta cac mon Kinh té hoc tir goc nhin cua sinh vién
dai hoc va hoc vién cao hoc nhung céc yéu té nay dang nhan duoc sy danh gia thip lan luot 13 (1) Phuong
phép giang day; (2) Noi dung bai giang va (3) Tai li¢u hoc tap.

Tdong hop cac thong tin trén cho théy dé tang chét luong giang day cac mon Kinh té hoc, can tap trung dau
tién vao Phu’O’ng phap giang day va can co nhitng giai phap cu thé khac nhau dbi voi tirng nhém ngudi hoc.
Céc khuyén nghi vé Phuong phap giang day trong giai doan ti nhu sau:

° Ap dung hinh thte day va hoc theo huéng hoc tap két hop (Blended Learnlng) trong do6 cac hoat
dong vé quan 1y, hoc tap, giang day, danh gia nén dugc dp dung trén cac phdn mém va cac nén tang hoc truc
tuyen.

° Giang vién gio ddy tré thanh nguoi truyén cam hing va 1a ngudi huéng dan theo sat qué trinh hoc
tap cua sinh vién cung véi sy ho trg ctia cac cong nghé nhu trg 1y 4o hay giang vién ao dé co thé cé nhiing
cach thirc hudng dan phu hop cho ting sinh vién.

° Cung cép cac tai liéu hoc tap trudc mdi budi hoc duéi cac hinh thic da phuong tién (video, file pdf,
v.v.) giup thuc day kha nang tu hoc, tu tim toi, ty nghién ctru ctia sinh vién/ hoc vién.

° Danh nhiéu thoi gian trén 16p va trén hé thong LMS dé giai dép thiac mic ciia sinh vién/ hoc vién
cling nhu ¢6 cac hoat dong tuong tac gitra nhirng sinh vién.

° Tim hiéu va ap dung Micro Learning voi 4 déac trung (i) Hoc ngén, hoc cac bai hoc nho; (ii) Ung
dung duoc ngay; (iii) Cé hé thong; (iv) Tai liéu hoc de hiéu, dé nhd, c6 tinh sang tao. Theo phuong phap
nay, mdt bai giang nhd thuong khong kéo dai qua 7 phut va cung cap cho sinh vién vé mdt thong tin nhat
dinh chtr khong phai mot chu dé rong nhu cac phuong phap dao tao khac.

° Bat ké ap dung phuong phép giang day nao, can 16ng ghép nhiéu hoat dong mang tinh tuong tac cao
gilra sinh vién — sinh vién (thdo ludn nhém, bai tdp nhom, v.v.) va sinh vién — giang vién. Cac vi du dugc
dua ra trong qua trinh gidng day can bam sat thyc t€ va dugc cap nhat thuong xuyén. Viéc quay lai cac bai
giang thanh video dugc sinh vién/hoc vién nhan xét la s€ mang lai két qua tot hon trong qua trinh 6n tap.

Pébi v6i Khoa Kinh té hoc, mot s6 hoat dong can thuc hién nhu sau:

° T chire cac budi chia sé kinh nghiém day va hoc trong ndi bd Khoa Kinh té hoc cling nhu cac Khoa
va cac truong dai hoc khac dé ngay cang nhicu cac giang vién hi€u va ing dung cac phuong phap nay moi.

e Khoa nén tién phong xay dung ké hoach day du va chi tiét thuc hién hang ky vé khao sat, danh gia
cac hoat dong day va hoc phu hop dé dat CDR, bao gom: cac ti€u chi vé khao sat danh gia, thoi gian thuc
hién, doi tuwong dugc khao sat danh gia, cach thire tong hop dit li¢u khao sat, cac khuyén nghi.

Han ché cua bai nghién ciru lién quan dén sé lugng ngudi hoc tham gia khao sat dang chu yéu 1a sinh vién
Truong Pai hoc Kinh t€ quoc dan, s6 lugng hoc vién cao hoc cling dang chiém ty 1€ tuong doi nhd trong
tong s6 nguoi tra 161 bang khao sat. Tuy nhién van hy vong két qua ctia bai nghién ctru c6 gia tri véi Khoa
kinh t€ hoc noi riéng va cac truong Pai hoc ndi chung ¢o giang day cac mon Kinh teé hoc.
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