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Nghién ciru nay thuc hién nham kiém dinh mirc dé anh huong cua cac nhan 16 doi véi Y dinh
chia sé tri thirc (Knowledge sharing intention - KI) giita cdc nhdn vién trong céng ty Bao hiém
nhén tho trén dia ban thanh pho Ha Néi dwa trén mé hinh 1y thuyét hanh vi hop Iy (TRA) va
Iy thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) ma Aijen dé xuat. Théng qua viéc khao sdt 282 nhén vién
va cdc cap quan Iy, dit liéu thu thdp dwoc xik Iy bang phan mém SPSS 26. Két qud nghién ciiu
cho thcfy rcing Y dinh chia sé tri thirc bi tdc dong boi 5 nhan 16 v&i myre dé giam dan: (1) Thai
dé, (2) Sw tw tin vao tri thirc cd nhan, (3) Chudn chii quan, (4) Kiém sodt hanh vi va (5) Co
ché khen thuéng. Qua nghién ciru nay, cdc doanh nghiép bdo hiém cé thé cé cdc chinh séch
phit hop dé thiic ddy y dinh chia sé tri thirc chuyén mén giita cdc nhdn vién, tao diéu kién xdy
dung doi ngii nhan sw vieng manh.
Tir khéa: Bao hiém, y dinh, chia sé tri thtrc.
Ma JEL: G22.

The factors affecting the intention of sharing professional knowledge among employees
in life insurance companies

Abstract:

This study is to evaluate the influence of factors on Knowledge Sharing Intention (KI) among
employees in life insurance companies in Hanoi, based on the theoretical model of rational
behavior (TRA) and the theory of planned behavior (TPB) proposed by Aijen. The data was
collected through the survey of 282 employees and managers and processed with SPSS 26
software. The research results show that the intention of sharing knowledge is affected by five
factors with descending levels, namely: (1) Attitude, (2) Confidence in personal knowledge,
(3) Subjective norm, (4) Behavioral control, and (5) Reward mechanism. Finally, some
appropriate policies are proposed for life insurance companies to promote the intention
to share professional knowledge among employees, then facilitate building strong human
resource.

Keywords: Insurance, intention, knowledge sharing.

JEL Code: G22.

1. Giéi thi¢u

Tri thirc 14 tai san quy gi4 va 1a ngudn luc quan trong cho su phat trién bén virng ctia doanh nghiép. Chiing
tao ra loi thé canh tranh gitip cic doanh nghiép ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong diy bién
dong. Bé dat duoc muc tiéu nay, nguoi quan 1y khong chi can biét st dung c6 hidu qua cac ngudn lyc hiru
hinh ma con phai biét phat trién cac ngudn luc v hinh - phat trién ngudn tri thirc - ¢& dap ing nhu cau cia
to chue.

Bao hiém nhan tho 14 linh vuc kinh doanh dic thu dya trén rii ro cia khach hang. Tai Viét Nam dang co
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18 doanh nghiép bao hiém nhan tho cting hoat ddng. San pham bao hiém khong c6 ban quyén va do d6 c6 thé
d& dang sao chép. Vi vay, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho rat canh tranh vé san pham, doi hoi cac doanh
nghiép phai khac biét héa chat lugng nhan sy ctia minh dé thich nghi v6i nhu cau cua thi trudng. Trong sb
d06, ky ning twong tac va kién thirc chuyén mén gitra nhan vién va khach hang déng vai tro quan trong dbi
v6i sy thanh bai ctia doanh nghiép. Tuy nhién, bao hiém nhan tho 1a mot nganh c6 ty 1é chuyén dich rat cao,
nén khi mdt nguoi gioi chuyén mon ra di, ho mang theo kinh nghiém va chuyén mon thi doanh nghi€p nay
¢6 kha ning bi pha hiy, d6 v& hodc bi anh huéng cho dén khi tim dugc ngudi thay thé phu hop. Vi vay, vai
trd ctia nha quan 1y phai 1a quan 1y tri thire nhu thé nao dé cac thanh vién cua t6 chirc, dic biét 1a trong giai
doan dau, nhan dugc sy khich 1é can thiét dé hinh thanh van hoa chia sé tri thuec, chuyén giao tri thuc va hiéu
biét, hinh thanh tai san chung cho doanh nghiép. Chia sé tri thirc 1a giao tiép hitu ich song n6 khong hé dé
dang trong doanh nghiép, bdi cac nhan vién thuong e ngai trong viéc dem nhing kinh nghiém, hiéu biét
ctia minh truyén dat cho nguoi khac. Cac nhan vién s& cam thay cong viéc cua ho bi de doa néu ho chia sé
tat ca nhitng thir ho biét cho dong nghiép, tir d6 dan tdi xu hudéng dé phong, khong mudn hop tac trong cac
hoat dong chia sé tri thirc v6i tam 1y “ban biét cang nhiéu, ban cang quan trong”. Chinh vi vay, vai tro cua
nha quan 1y trong truong hop nay 1a phai tao duoc moi truong khuyén khich cac nhan vién chia sé tri thirc
dong gop vao ngudn luc ndi bd cia doanh nghiép.

Thach thie thir hai dén tir viéc moi nguoi sin sang chia sé tri thirc ciia minh nhung rat kho dé bién nhiing
tri thirc c4 nhéan thanh tri thire ctia to chirc. Theo Nonaka & Takeuchi (1995), dé tri thirc ca nhan c6 thé tre
thanh tri thirc cta to chirc phai thong qua mot qua trinh bién doi phc tap.

Muc dich cta bai nghién ctru 13 xac dinh ¢6 nhiing nhan t6 nao anh huéng tich cuc va nhiing nhan t nao
dang 1am han ché dén y dinh chia sé tri thirc cia cac nhan vién trong mot doanh nghiép bao hiém nhan tho
0 Viét Nam. Tur d6 giup cac nha quan ly c6 nhiing bién phap phat huy dugc su chia sé tri thue, kinh nghiém
giita cac nhan vién trong doanh nghiép v6i nhau, huéng toi nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét vé chia sé tri thirc

Chia sé tri thirc 1a sy twong téc giita cic ca nhan khac nhau & cac cAp d6 khac nhau trong mét to chirc hoic
gilrta cac ca nhan v6i mot nhom nguodi. Theo Hooff & Ridder (2004), Foss & cong su (2009), qua trinh nay
gia dinh rang phai c6 it nhit sy tham gia ctia hai bén: mot bén truyén dat va chia sé tri thirc va bén con lai
tiép thu tri thirc. Chii s& hitu tri thirc bat dau qua trinh chia sé tri thirc mot cach ¢6 y thirc hodc vo thirc thong
qua cac hoat dong cu thé; nguoi thu nhén tri thirc thyc hién cac hanh dong tiép nhén chu quan. Néu khong
c6 sy tham gia vao qué trinh chia sé ctia nhitng nguoi thu nhan tri thirc thi rat kho xac dinh liéu tri thic da
dugc chia sé hay chua.

Theo Gupta & Govindarajan (2000), chia sé¢ kién thirc 1a “mot qua trinh lién quan dén viéc chuyén giao
hoic phd bién kién thirc tir nguoi nay, nhém hodc t6 chirc sang ngudi khac”. Chia sé kién thuc 1a hanh vi trao
d6i kién thirc (k¥ ning, kinh nghiém va hiéu biét) giita cac ca nhan trong té chirc, bao gdm ca kién thirc 4n
va tudong minh. Vi vay, dé sang tao tri thirc méi mot cach higu qua, theo Gagné & Deci (2005), mdi c4 nhan
tham gia can thuc hién ca hai vai tro cho va nhén tri thire.

Chia sé tri thirc dong mot vai tro vo ciing can thiét, boi nd “tao ra mbi lién két giira cac ca nhan thong qua
viéc chia sé tri thirc tir cAp d6 ca nhan sang cip d to chirc, tir d6 chuyén doi thanh gia tri kinh té va tao ning
luc canh tranh cho t6 chire” (Hendriks, 1999). Theo Cohen & Lenvinthal (1990), su chia sé tri thirc giita cac
¢4 nhan v&i nhau lam phong ph ngudn tri thire cta t6 chire, tir d6 ting kha ning canh tranh cia t6 chirc voi
céc t6 chirc khac. Boland & Tenkasi (1995) ciing c6 ¥ kién twong tu va cho rang loi thé canh tranh va thanh
cong cuia mot to chire 1a két qua 1am viéc chung va cong tac tri thirc ciia cac ca nhan. Theo tac gia nay, viéc
tao ra co so hiéu biét cia mot to chirc doi hoi phai c6 “mot qua trinh phdi hop véi nhau dé danh gia, va két
hop vdi tri thitc ca nhan dic biét cua ngudi khac trong t6 chie”. Chia sé tri thire giup cho té chuc dat dugc
thanh cong bén vimg (Davenport & Prusak, 1998), gitip két ndi nhan vién véi to chirc, ning cao ning suat
va hiéu suat 1am viéc nhém (Cheng & Li, 2011).

2.2. Co sé Iy thuyét vé ¥ dinh ciia hanh vi

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (The theory of planning behaviour - TPB) duoc Ajzen nghién ciru phat trién
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va cong bd vao nim 1991 dya trén nén tang cua 1y thuyét hanh vi hop 1y (TRA). Néu nhu mo hinh TRA chi
dé cap toi 2 nhan t6 tac dong t6i ¥ dinh thyc hién hanh vi ctia con ngudi 13 thai d6 va chuan muc cht quan ma it
cht trong vao hanh vi kiém soat c4 nhan thi mé hinh TPB di khéc phuc didu nay bang cach bd sung vao mé hinh
yéu t6 thtr 3: Nhan thirc kiém soét hanh vi (Percived behavioral control). Ly thuyét hanh vi hop 1y chi duoc st
dung cho cac hanh vi dudi su kiém soét ciia mot nguoi, trong khi d6 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach xem xét su
kiém soat hanh vi do nguoi d6 nhan thirc dugc nhu mot bién s6; do vay s€ giup du doan hanh vi voi do chinh xac
cao hon (Aizen,1991). Theo d6, ¥ dinh hanh vi s& bi tac dong boi 3 yéu to:

(1) Thai do (Attitude toward behavior - AB): DAu tién, thai d6 chi cam gidc cia mot c4 nhan 1a thién chi
hoic khong thién chi vé cac két qua ctia hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Cac yéu té quyét dinh thai do hanh vi
(AB) 1a két qua ctia niém tin két qua, day 1a nhiing gia tri dy kién phat sinh tir hanh dong. Ajzen va Fishbein
cho rr:ing nhiing suy nghi khong sin sang ndy sinh trong tdm tri ciia mot nguoi thi khong c6 kha ning anh
huong dén hanh vi. Vi vay, mét khia canh dic biét cua phuong phap tiép can viéc do luong thai do ddi voi
hanh vi theo Fishbein 12 nhirng suy nghi vé két qua tich cuc hay tiéu cuc ma nguoi ta co thé suy nghi ngay
khi c6 ¥ dinh thuc hi¢n mdt hanh vi nao do6.

(2) Chuén chii quan (Subjective norm - SN): N6 lién quan dén niém tin ciia mot nguoi vé viée lidu cac
dong nghiép va nhiing ngudi quan trong cua ho tan thanh hay khong tan thanh hanh vi d6. Tuc 1a y kién
ctia nhitng ngudi xung quanh dai dién cho 4p luc ma ca nhan cam nhén c6 tic dong quan trong vé viéc chip
nhan hay khong ch:?ip nhén vé viéc thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Chuén chu quan dugc do luong bdi cac
niém tin chung vé sy tham khao bao gém tinh kha thi ctia nhitng nguoi tham khao nim giit niém tin chung
va dong luc ctia ngudi thyuc hién hanh dong dé phu hop v6i cam nhan cia nguoi tham khao.

(3) Nhén thuc kiém soat hanh vi (Perceived behavioral control - PBC): 1a nhan thirc ciia ca nhan vé viéc
dé dang hay kh¢ khan khi thyc hién hanh vi mong muén, diéu nay phu thudc vao sy sin cé ciia cac ngudn
luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi. Yéu t6 nay dugc Ajzen bd sung dé giai thich cho trudng hop khi ca
nhan thiéu mot sd diéu kién can thiét dé thuc hién ké hoach hanh dong cua minh. Bién méi nhat duge dua
vao sau, nhan thtc kiém soat (PBC) dai dién cho niém tin nhén thirc vé kha ning d& dang hay kho khin dé
thyc hién mot hanh vi. PBC duoc do bang niém tin vé viéc kiém soat théng qua khai thac cac yéu té tao diéu
klen thuén 101 hoic trc ché (ca hai bén - kha nang, k¥ nang, su tu tin va cac yeu t6 bén ngoai - su sdn co cua
ngudn lyc can thiét, co hoi diéu kién) va strc manh nhan thirc cua timg yéu t6 kiém soat.

Hinh 1: M hinh hanh vi ¢6 ké hoach - TPB ciia Aizen (1991)

Thai do
1
. a1 Hanh vi thuc
Chuan chu quan Xu huéng hanh vi ¥ '
- 1

Nhén thirc kiém soat hanh

Vi

2.3. M6 hinh nghién ciru va cdc gia thuyét

Tir co so 1y thuyét va tong quan cac nghién ctru trude, ké thira 1y thuyét hanh vi 6 hoach dinh TPB cua
Aijen (1991) tac gia dé xuit mé hinh cac yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh chia sé tri thirc chuyén mon giita cac
nhan vién trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho bao gdm 5 yéu t6: Thai d6 ddi voi chia sé tri thirc,
Chuén chu quan ddi véi chia sé tri thire, Kiém soat hanh vi chia sé tri thitc, Co ché khen thudng va Su tu tin
vao tri thirc ca nhan.

Theo Ajzen & Fishbein (1980), thai 6 1a mot trong nhitng yéu té anh hudng dén hanh vi. Thai do dugc
dinh nghia la su san sang tinh than c6 duoc tir kinh nghiém, tao ra anh huong truc tiép dén phan tng cua
mot ca nhan dbi véi cac dbi twong hay tinh hudng ma nguoi do tiép xtuc. Mot ngudi khi tin rang viée chia sé
nhét dinh s& dan dén két qua kha quan, mang lai gia tri cho nguoi khac, thi nguoi d6 sé ¢6 thai do tich cuc
thuc hién viéc chia sé va ngugc lai.

86 301(2) thang 7/2022 70 Kinh téPhit trién




Hinh 2: Md hinh nghién ciru dé xuat

e M
Théi d6 d6i véi chia sé tri thirc
\
s
Chuan chi quan dbi véi chia sé tri thuc
§
-
Kiém soat hanh vi chia sé tri thirc Y dinh chia sé tri thic
S
7y
-
Co ché khen thudng i R
L Bién nhan khau hgc
- Gioi tinh, Bo tudi, Vi tri cong viéc,
Sy tyr tin vao ri thifc c4 nhan Kinh nghiém, Cong ty lam viéc
S

Nguon: Nghién ciru dé xudt.

Gia thuyét HI: Thdi dé doi véi chia sé tri thirc ¢ tdc dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

Chuén chii quan dugc hiéu 1 nhan thirc ciia mot ngudi vé viée liéu nhitg nguoi quan trong ddi voi ho c¢6
nghi rang hanh vi d6 nén dugc thuc hién hay khong (Aijen & Fishbein, 1980; Pavlou & Fygenson, 2006).
Chuan chu quan phan anh nhan thtrc vé viéc liéu hanh vi c6 duogc chép nhan, khuyén khich va thuc hién boi
vong anh hudng ctiia nguoi tham gia hay khong. Theo Karahanna & Straub (1999), cac chuan myc chi quan
c6 thé thong qua cic anh huong mang tinh chuin muc va thong tin, 1am giam su khong chéc chin vé viéc
sir dung mot hé thong co phu hop hay khong.

Gid thuyét H2: Chudn chii quan cé tac dong tich cwe dén Y dinh chia sé tri thike.

Kiém so4t hanh vi ¢ nhan thirc thé hién mtc d6 mot ca nhan cam nhan vé kha nang thuc hién mot hanh
vi ndo do, lién quan dén nhan thirc vé mirc d6 dé hay kho khi thyc hién hanh vi. Yéu té kiém soat c6 thé 1a
bén trong (K¥ niang, kién thirc) hodc bén ngoai (thdi gian, co hoi) (Ajzen, 1991). Ching ta c6 xu hudng thuc

Béng 1: Thang do hoan chinh

Thang do Thai d¢ Ky hiéu
T01 rat vui kh1 chla sé tr1 thuc chuyen mon cua mlnh den cac dong nghlep TDl1
T01 cam thay ch1a sé kmh nghlem ca nhan voi dong nghlep la viéc lam dung - ___T_D_Z__
T01 luon quan tam den cac bu01 ch1a sé klen thuc chuyen mon cua cong ty ___T_D_3__
T01 tlep thu va hoc h01 duoc nhleu d1eu vé chuyen mon tu nhung dong ngh1ep cua mmh . ___T_th__
Toi thiy khong nén chia sé nhitng klnh nghle;m canhan cua mmh voi nguoi khac. ___T_D_S__
Thang do Chuén chii quan
Lanh dao cong ty ludn khuyén khich nhan vién chia sé tri thirc chuyén mén véi nhau. CQ1
Lainh dao cong ty ludn tao moi diéu kién, co hoi dé nhan vién chia sé tri thirc '"ci;l{yén Q2

mon voi nhau

Lanh dao cong ty rat tlch cuc to chuc cac bu01 hoat dong ch1a sé klen thuc chuyen mon CQ3
va kinh nghiém ca nhéan.
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Lanh dao cong ty ludn ton trong va ghi nhan nhitng dong goép cua nhén vién khi tham CQ4
gla chla sé tr1 thu’c chuyen mon voi dong nghlep

Cac dong nghlep clia toi cling thuong xuyén chia sé tri thuc chuyen mon cho nhau CQ5

Thang do Kiém soat hanh vi

T6i ¢6 thé chia sé tri thirc chuyén mén va kinh nghiém cho cac ddng nghiép bat ctr luc KS1
ne‘lo.

T01 co the chla sé tr1 thuc chuyen mon kh1 cac dong nghlep mong mudn. KS2
T6i ¢ thé quyet dlnh viéc chia sé tri thuc cua ban than ma khong phu thuoc vao bat cu KS3
ai.

Thang do Co ché khen thwéng

To6i s€ dugce khen thuong khi chia sé tri thirc chuyén moén va kinh nghi€m cua t6i voi KT1
dong nghlep
To6i dugce ghi nhan va co co h01 thang tién néu thh cuc chla sé tri thuc chuyen mon cua KT2

minh véi cac dong nghiép.

T6i nhan dwoc su ton trong tir cac dong nghiép vi da chia sé tri thitc chuyén mén cia KT3
mlnh
Toi luon nhan duoc sw quan tam tir lanh dao kh1 toi trao d01 y tuong, tri thuc chuyen KT4

mon cla m1nh v01 cac dong nghlep

T01 co the duoc nhan mot muc luong cao h(m kh1 ch1a sé tri thuc chuyen mon voi dong KT5
nghiép.

Thang do Su tu tin vao tri thire

T01 du:oc dao tao ba1 ban vé cac klen thu:c bao hlem ta1 tmorng dal hoc TT1
T01 duorc cong 1y dao tao vé klen thuc va céac ky nang trong bao hlem nhan tho - _T_TE -
Tbi ¢6 kién thirc viing chac vé bao hlem co ban va bao hlem chuyen sau. - _T_Tg_ -

To61 thuong xuyén tu hoc va tim hiéu vé bao hiém nhan tho. o 7T7T;1 o

Thang do Y dinh chia sé tri thirc

T6i sé& chia sé kinh nghiém 1am viéc ca nhan véi cac ddng nghiép thuong xuyén trong YDI
tuong la1

Toi s€ luon san sang chla sé tri thuc chuyen mon vai cac dong ngh1ep YD2
T6i s& chia sé tri thirc chuyén mén c6 duoc tir bén ngoai t6 chirc toi cac dong nghiép. YD3
Toi s€ chia sé tai liéu va tri thic chuyén moén tir khoa dao tao ma t6i tham gia véi cac YD4
dong nghiép.

T6i s& chia sé ¥ tuong va suy nghi voi cac dong nghiép dé qué trinh 1am viéc hiéu qua YD5

va tbt hon.

Nguon: Tong hop cia nghién ciru.
hién nhitng hanh vi trong tam kiém soat, va ngugc lai, khi khong c6 kha ning kiém soat hanh vi thi viéc thyuc
hién hanh vi giam xudng (Ajzen & Fishbein, 1980).

Gia thuyét H3: Kiém sodt hanh vi chia sé tri thirc tac dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

Theo Syed-Ikhsan & Rowland (2004), nhan vién can c6 dong luc dé chia sé kién thtrc va khen thuong
chinh la mot trong nhitng dong luc cé tac dong tich cuc tdi ¥ dinh chia sé tri thire. Viée td chirc c6 mot co
ché khen thuong hiéu qua c¢6 thé thiic dy viéc chia sé tri thirc giira cac dong nghiép véi nhau nham nang cao
hiéu qua cong viéc va gitp moi ngudi cing phat trién. Nhimg phan thuong nhu vay phai dya trén thanh tich ciia
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nhém hon 14 thanh tich ca nhan (Goh, 2002). Cac khoan thudng bang tién c6 tac dong tryc tiép dén dong co chia
sé tri thirc, song hinh thirc nay c6 thé mang lai chét lugng chia sé tri thirc khong cao (Kugel & Schostek, 2004).

Gid thuyét H4: Co ché khen thuong tac dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

Tu tin vao tri thire thé hién su chic chdn va tin tdng ciia mot c4 nhan vao ning luc cta ban than (Gecas,
1971). Dé di dén hanh vi chia sé tri thtrc thi trude tién ngudi chia sé phai tu tin vao tri thirc minh c¢6 hodc
ho tin tuéng rang viéc chia sé 1a thanh cong, 1a hitu ich. Tin twéng nhu 14 trai tim cia sy trao ddi tri thirc
(Davenport & Prusak, 1998) va néu mirc d9 tin tudng cang tang thi hanh vi chia sé tri thirc ciing ting theo
(Anderson & Narus, 1990).

Gia thuyét H5: Su tw tin vao tri thiec tac dong tich cuc dén Y dinh chia sé tri thirc.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh thong qua thao ludn nhom truc tiép véi 2 giam dbc ving cua cong ty bao hiém nhan
tho Manulife nhdm xéac dinh cac yéu té anh huong dén ¥ dinh chia sé tri thirc, xdy dung va diéu chinh thang
do dé phu hop véi ndi dung nghién ciru tir d6 xay dung bang cau hoi khao sat tét nhat.

Bing 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT Nhém nhén té S6 bién quan sat Hé s6
Cronbach’s Alpha
1 Thai do ddi vdi chia sé tri thire 4 0,843
2 Chuan chu quan dbi véi chia sé tri thirc 5 0,879
3 Kiém soat hanh vi chia sé tri thirc 3 0,683
4 Heé thong khen thudng 5 0,768
5 Su tu tin vao tri thirc ca nhan 2 0,656
6 Y dinh chia sé tri thirc 5 0,869

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich trén SPSS 26.

Nghién ctru dinh Iugng: Theo Hair & cong su (1998), dé c6 thé phén tich nhan t6 kham pha (EFA) khao
sat can toi thiéu s6 lugng mau bang 5 1an s6 bién quan sat trong thang do. Theo Tabachnick & Fidell (2007),
dé dat két qua t6t nhat khi phan tich hoi quy, kich thuéc miu nghién ctru can dam bao theo cong thic:
N>=8m + 50 (N 1a s6 lugng mau, m 1a sb bién doc lap). Do d6, nghién ctru tién hanh thu thap tir 300 phiéu
khao sat truc tiép va truc tuyén cac nhan vién dang 1am viéc tai cac cong ty bao hiém nhén tho va nghién
ctru nhan vé dugc 282 phiéu hop 1€.

Qua trinh phan tich dir liéu nghién ctru sir dung SPSS 26 véi cac k¥ thuat: Cronbach’s alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) nham kiém dinh d6 tin cdy cta cac thang do; phan tich hoi qui boi nham kiém
dinh mé hinh, cac gia thuyét nghién ctru va dinh vi tim quan trong cia cac yéu t6 anh huéng, phén tich
ANOVA/t-Test dé kiém dinh sy khac biét gitta cac nhém bién nhan khau hoc.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Dé co duge thong tin vé cac nhan t6 tic dong toi y dinh chia sé tri thirc chuyén mon ciia cac nhan vién
thudc linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho, sau khi thiét ké bang hoi véi 6 cau hoi, nghién ctru di phat ra
300 phiéu diéu tra, trong d6 c6 150 phiéu tryc tiép va 150 phiéu khao sat truc tuyén. Tong s6 phiéu thu vé 1a
300 phiéu, trong d6 tong sé phiéu hop 18 14 282 phiéu, twong duong dat 94%; 18 phiéu khong hop 18 do cac
ciu tra 1oi khong dong nhat v6i ndi dung cau hoi.

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc st dung dé loai cac bién khong phu hop. Sau khi loai bién TD5 ctia nhan
t6 Thai dd ddi véi chia sé tri thirc; hai bién TT1, TT2 cua nhén td Su tu tin vao tri thirc c4 nhan do cac bién
nay c6 hé ) tuong quan bién - téng < 0,3, thi cac bién con lai déu duge chép nhén vi c6 hé sb tin cay > 0,6
va hé s6 tuong quan bién - tong > 0,3 nén cac thang do d dat dugc tin cay, tiép tuc sir dung dé phan tich.

4.2. Phén tich nhan té khdam phd EFA

Két qua EFA ciia cac bién doc 14p va bién phy thudc bang phuong phap rit trich Principal & phép quay
Varimax cho thay:
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Két qua EFA céc bién doc 1ap: hé s6 KMO 12 0,871 > 0,5, gia tri Sig 12 0,000 < 0,05 nén cac bién quan sat
duogc sir dung co tuong quan tuyén tinh v6i nhau trong ciing mot nhan t6. Cac gia tri Eigenvalues déu > 1 va
d0 bién thién duoc giai thich tich liiy 13 67,759% thé hién 5 nhom nhan té néu trén giai thich duoc 67,759%

Bing 3: Bang théng ké mé ta cic bién

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation Variance
YD 282 4,2071 ,51285 ,263
TD 282 4,4512 ,52734 278
CQ 282 4,3128 ,53747 ,289
KS 282 4,0177 ,69033 AT7
KT 282 3,5697 , 74725 ,558
TT 282 4,2163 ,48069 231
Valid N (listwise) 282

Nguon: Tong hop tir két qud phén tich trén SPSS 26.
bién thién cua 18 bién quan sat (Sau khi loai bién KT4 ctia Hé thong khen thuong).

Két qua EFA bién phu thudc: gia tri Sig = 0,000 va chi s6 KMO = 0,850>0,5 déu dap tng duge yéu cé}l.
Gia tri Eigenvalue = 3,289,‘ phuong sai trich cta cac bién phu thudc bang 65,784% > 50% thé hién su bién
thién cua cac dir liéu ban dau.

Nhu vay, két qua cho thiy cac thang do dugc lya chon cho cac bién trong mé hinh déu dam bao yéu ciu,

Bing 4: Két qua phén tich hdi quy

Bién Hé s6 chwa chudn  Hé s6 chuin héa t Sig. Pa cong tuyén
hoa 7
B Std. Error Beta b6 chép nhin VIF
Constant ,884 253 3,495 ,001

TD ,233 ,058 ,240 4,024,000 ,608 1,645
CQ ,162 ,058 ,170 2,811  ,005 ,591 1,691
KS ,104 ,042 ,140 2,493  ,013 ,682 1,467
KT ,078 ,036 ,114 2,194,029 ,804 1,244
TT 2211 ,059 ,198 3,545  ,000 ,696 1,436

Nguon: Tong hop tir két qud phan tich trén SPSS 26.

céc bién déu c6 tinh hoi tu, phit hop dé st dung phan tich trong cac phan tiép theo.

4.3. Phédn tich twong quan Pearson

Két qua kiém tra hé sé tuong quan cho ‘ghéy cac bién doc lap déu c,(') sy tuong quan kh?'. chat ch§ v6i bién
phu thudc (”)" miurc y nghia 1% nén cac hé s tuong quan co y nghia thong ké va déu du diéu kién dé dua vao
phan tich hoi quy.

4.4. Phan tich hoi quy

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién biéu dién mdi quan hé cua 05 I}hﬁl’l t6 anh huong toi y dinh chia
sé tri thirc chuyén mon gilra cac nhan vién lam viéc tai cac cong ty bao hi€ém nhan tho c6 dang nhu sau:

YD = B0+ B1 TD + B2 CQ + B3 KS + p4 KT + B5 TT

Trong do6:

-YD: la bién phu thudc, thé hiévn gia tri duy doan vé y dinh chia sé tri thirc chuyén moén gitra cac nhan vién
thudc linh vuc kinh doanh bao hiém nhéan tho.

- Cac hé s6 B0, B1, B2, B3, B4, B5: 1a cac hé sb hdi quy ctia md hinh.

- Céac bién TD, KS, CQ, KT, TT: la cac bién sb doc lap thé hién cac nhﬁnv td tac dong dén y dinh chia s¢
tri thirc chuyén mon cia doi ngii lao dong thudce linh vuc kinh doanh bao hi€ém nhéan tho.

Két qua tir bang thong ké mo ta cac bién cho ta thay ,tz"lt ca cac bién doc 1ap TD, CQ, KS, TT déu c6 gia
ti trung binh ‘(Mean) 16n hon 4, gia trg trung binh c’ﬁa bien KT ‘lél 3,5697; bien phu thuéc YD c6 gia tri trung
binh Mean bang 4,2071. B¢ Iéch chuan cta cac bién ddc 1ap déu nho hon 1, thap nhat 1a bien TT 1a 0,231 va
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Bing 5: Két qua phan tich phuong sai ANOVA

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 29,836 5 5,967 37,372 ,000°
Residual 44,070 276 ,160
Total 73,906 281

a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), TT, KT, CQ, KS, TD

Nguon: Tong hop tir két qua phdn tich trén SPSS 26.

cao nhat 1a bién KT 1a 0,558. Nhu vay, ¢6 thé ndi cac muc hoi da s6 déu nhan duoc nhiéu sy danh gia “dong
y” tr nguoi khao sat.
Tir Bang 4, ta c6 m6 hinh cac nhan t6 tac dong dén y dinh chia sé tri thirc chuyén mén giita cac lao dong
Hinh 3: Biéu do tin s ciia phan dw chuin hoa
Histogram
Dependent Variable: YD

Mean = 6 37E-16
60 Std. Dev. = 0591
N=282

40

Frequency

K] 4 2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich trén SPSS 26.

trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho giita cac nhan vién nhu sau:
YD= 0,884+ 0,233TD + 0,211TT + 0,162CQ + 0,104KS+ 0,078KT

Két qua cho thiy R Square 13 0,404 c6 nghia 1 cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 thé giai thich duoc
40,4% cho su bién dong cua bién phuy thude “Y dinh chia s¢ tri thirc”. Mirc d¢ anh hudng nay tuy khong qua
1d rét nhung v6i mot mau quan sat da 16n (N = 282) thi ¢6 thé chip nhan duoc, c¢6 du co so dé khing dinh
su tac dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc.

Mo hinh khéng c6 hién tugng tu trong quan do hé s6 Durbin-Watson thu dugc 1a 1,891 nam trong khoang
1 - 3. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cta timg nhan t6 c6 gid tri < 10 chimg t6 mé hinh héi quy tuyén
tinh boi khong c¢6 hién tuong da cong tuyén.

Duya vao bang Hé sb hoi quy cua mo hinh, ta théy hé sb Sig cua cac bién doc lap TD, CQ, TT trong mo
hinh nhé hon 0,01 nén cac bién doc 1ap déu co y nghia thong ké & mirc y nghia 1%. Bién KS, KT c¢6 ty 1&
Sig < 0,05 nén cac bién nay c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 5%.

Mirc do tac dong cua 5 yéu t6 duoc xép tha ty giam dan 1an luot 1a (1) TD (P chuan hoa bang 0,24), (2)
TT (B chuan hoa bang 0,198), (3) CQ (B chudn héa bang 0,17), (4) KS (B chuan hoa bang 0,14), (5) KT (B
chuan hoa bang 0,114).

Két qua mo hinh hdi quy cho thiy cac hé s6 p chuan hoa > 0 cho thdy méi quan hé thuan chiéu giira cac
bién doc lap vai ¥ dinh chia sé tri thire chuyén mén giira toan thé d6i ngii nhan vién trong linh vuc kinh
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doanh bao hiém nhan tho.

Dé kiém dinh sy phu hop ctia mo hinh quy tong thé, ta xem xét dén gia tri F tir bang phan tich ANOVA,
gia tri F = 37,372, gia tri Sig. =,000, nhu vy mo hinh hdi quy tuyén tinh 1a phu hop véi tap dir liéu va co
thé st dung dugc.

Biéu d6 tan s6 cua phan du chuin hoa cho thay phan phdi ctia phin du x4p xi chuén c6 gia tri Mean bang
0 va d¢ léch chuan Syd. Dev. = 0,991. Do d6, ¢6 thé két luan rang gia dinh vé phan phdi chuan cta phan du
khong bi vi pham.

5. Két luan

Tém lai, nghién ctru nay gép phan xac nhan lai cac két qua nghién ctru trude day cia Aijen (1991) va mot
s6 tac gia & bdi canh Viét Nam. Ngoai ra, bai nghién ctru dd b sung thém hai nhan t6 anh huéng 1a Su tu
tin vao tri thirc ca nhan va Co ché khen thudng.

Tir két qua phén tich, tac gia d& xuat mot sé ham y nham thic day hoat dong chia sé tri thirc gitra cac nhan
vién trong doanh nghiép bao hiém nhan tho nhu sau:

Thbi’ nhdt, cac doanh nghiép can nang cao thai do cta cac nhén vién trong ¥ dinh chia sé tri thirc. Thai do
la yeu t6 tac dong manh nhét dén y dinh chia sé tri thirc voi hé sé beta = 0,233, dong thoi cac nhan vién danh
gi4 yéu t6 nay & mirc trung binh Mean = 4,4512. Két qua phan tlch cho thay nhan vién danh gla rat cao thai
d6 cua ho trong y dinh chia sé tri thitc. Vi thé cic nha quan tri can cha trong phat trién yéu té thai do, xay
dung moi truong lam viée than thién, thuong xuyén td chire cac budi dao tao, hdi thao, toa dam chuyén de,
tap hudn, tuyén truyén c6 dong truc quan hay cc chuong trinh tuyén truyén vé y nghia va vai tro cia viéc
chia sé tri thre, 14 co s hidu qua gop phén ting ¥ dinh chia sé tri thirec.

Thir hai, can nang cao tri thirc ca nhan cho cic nhan vién tao sy tu tin cho ho trong y dinh chia sé tri thirc.
Két qua phan tich cho thay Su tu tin vao tri thirc c4 nhan 13 yéu t6 tiép theo anh huong dén chia sé tri thirc
v6i beta = 0,211 va muc trung binh Mean = 4,2163. Diéu d6 cho thiy nhan vién danh gi4 kha cao vai tro cta
Su tu tin vao tri thirc trong ¥ dinh chia sé tri thirc. Nguyén nhén 1a do chia sé tri thirc ¢6 hai mat lgi va hai.
Néu tri thirc duge chia sé 1a ding dén, phu hop, diéu nay tdt cho t chirc. Nguoc lai, nguén tri thire duoc
chia s¢ sai léch va khong chinh xac s& gy ra nhimg hau qua nghiém trong. Diéu nay khién cho viéc tu tin
vao tri thirc trd nén quan trong hon bao gio hét. Do d6, nha qua tri cin khuyén khich nhéan vién hoc hoi va
kiém chimg nguon tri thirc tir da dang ngudn. Ngoai ra, nha quan tri can phat trién hé thong co s dir liéu 16n
cung cip ngudn thong tin chinh thong cho cic nhan vién va bo phan dai 1y, xdy dung hanh trang viing chic
cho nhan vién va b¢ phan tu van vién.

Thir ba, vai trd cua lanh dao va ddng nghiép ciing rat quan trong. Nhan t& Chuin chu quan c6 hé sb beta
= 0,162, tuy nhién yéu t6 nay lai c6 trung binh Mean = 4,3128. Diéu d6 cho thay vai tro ctia dong nghiép
va lanh dao. Ban than lanh dao 13 tAm guong chia sé tri thirc. Vi 1anh dao 1a ngudi di dau, dan dét nhan vién
nén khi lanh dao quan tim hon dén viéc chia sé tri thirc, cic nhan vién ciing c6 xu huéng coi md hon trong
y dinh chia sé. Do d6 lanh dao can tao diéu kién cho nhan vién tham gia dao tao, tap huin cling nhu td chure
céc héi nghi, cac budi dao tao dé ho co6 co hdi nang cao nang luc chuyén mon, déng thoi c6 co hoi hoc tap
chia sé tri thirc v6i nhau, thuc day hoat dong chia sé tri thirc phat trién.

Thir tir, tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia sé tri thire. Két qua phan tich dir liéu cho thdy Kiém soat hanh
vi 12 yéu t6 tiép theo anh huéng dén y dinh chia sé tri thirc v6i hé s6 beta = 0,104 va mirc trung binh Mean
=4,0177. Véi mirc ¥ nghia 16n hon 4, nghién ctru két luan rang kiém soat hanh vi ¢ tic dong khong nho
dén y dinh chia sé tri thirc. Trong d6, viéc thiéu cac diéu kién co sé vat chat ciing nhu diéu kién can thiét dé
chia s¢ tri thirc 1a mot can trd rat 16m, khién cac nhan vién khong thé chia sé tri thirc cia minh ngay ca khi
ho va ddng nghiép mong muén. Chinh vi thé, cac doanh nghiép can dam bao du cac diéu kién can thiét, dic
biét 1a ch trong vao viéc drfly manh trién khai cac cong cu cong nghé thong tin hd tro chia sé tri thic nhu:
trién khai cac phén mém nhdm, cac co s¢ dit lidu dién tur; c6 doi ngil k§ thuat ho tro, bao tri hé théng chuyén
nghiép... Nhiing nd luc trén s& phan nao gitip cai thién kiém soat hanh vi tir d6 tac dong truc tiép t6i hanh vi
chia sé tri thirc ctia cac nhan vién linh vuc bao hiém nhan tho.

Cubi ciing, cac doanh nghiép can chu trong hon vao co ché khen thuong. Véi hé s6 beta = 0,078 va mirc
trung binh Mean = 3,5697. Piéu d6 cho thay nhan vién chua dénh gia cao co ché khen thuong tai cac cong
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ty. Vi vay, cac doanh nghiép bao hiém can xdy dung mot quy ché danh gia vé hoat dong chia sé tri thirc va
1y d6 1am mot tidu chi dé khen thudng cic nhan vién, ¢6 thé cin ctr vao viée tham gia td chire cac budi hoi
théo chia sé kinh nghiém, trinh bay bao céo... va lay d6 1am tiéu chi danh gia, tich lity diém trong hoat dong
chia sé tri thirc cta nhan vién. Pong thoi, chinh sach dai ngd véi timg thanh vién can dua trén su dong gop
ctia ho. Tir d6 thiic ddy mong mudn duge tiép tuc cng hién va chia sé tri thirc ctia cac nhan vién.
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