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Tém tit:
Bai nghién civu tién hanh phan tich cdc yéu té tac dong dén y dinh sir dung dich vu Internet of
Things (IoT) hay Internet van vt tai cira hang ban lé cua sinh vién Ha Noi, sur dung mo hinh
nghién ciru dwoc phat trzen tir mé hinh Chdp nhdn va sur dung cong nghé mo rong (UTAUT2),
bé sung thém yéu t6 sw san sang ciia thong tin. Bong thoi cdc nhén té dwoc danh gid thong
qua dp dung phwong phap mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM). Voi két qua khdo sat 355 doi
twong, da xac dinh co nam yeu 10 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu IoT tqi cira
hang ban lé cua sinh vién va yéu 16 chi phi tai chinh la rao can doi véi sinh vién. Qua dé, bai
viét duea ra nhitng khuyén nghi cho cdc té chire, doanh nghiép béan 1é Viét Nam trong viéc ap
dung cong nghé loT cho hoat dong kinh doanh tir goc do nguoi tiéu dung.
Tiwr khoa: Internet van vat, y dinh sir dung, m6é hinh UTAUT mé rong, ban 1é.
Ma JEL: E37, H32

Determinants influencing students’ intention to use the IoT service at retail stores in Ha
Noi

Abstract:

This study aims to investigate determinants that influence the intention to use Internet of things
(loT) services at retail stores among Hanoi students. To achieve this goal, a research framework
was developed from the extended United Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) model that features informational-based readiness. Assessing the determinants was
conducted by testing the structural equation model. With a research sample of 355 students,
the results illustrate that five factors positively influence student’s intention to use the loT
services at retail stores, and financial cost is the key barrier to the loT behavioral intention.
The findings provide some useful recommendations for Vietnam retail firms in loT adoption
from customers’ perspective.

Keywords: Internet of things, intention to use, retail, extended UTAUT model.
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1. Giéi thiéu

Su phat trién nhanh chong cua cong nghé trong cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tw mang dén nhiing
thay d6i dang ké trong kinh té va xa hoi. Su phat trién nhanh chong cia IoT, Tri tué nhén tao (Al), Big
Data...da va dang thay doi dang ké cudc sdng ctia con ngudi, gop phan quan trong vao viéc tao ra cac ky
thuat san xuét va dich vu moi. Péc biét, [oT da va dang tré thanh xu huc’mg trong cac linh vuc kinh té, chinh
tri va xa hoi trén toan cau. Hién tai, IoT di dugc ap dung trong nhidu nganh cong nghiép nhu glao thong
van tai, loglstlcs cham soc sirc khoe va san xuét. ol 1a mot trong nhitng dong luc quan trong nhat ctia Cach
mang 4.0, ddng thoi IoT dong vai trd ngay cang quan trong trong nganh ban 1é. Vi vay, nhom nghién ciru da
diéu tra y dinh str dung cac dich vu IoT tai cira hang ban 16 duéi goc nhin cta khach hang, xem xét cac yéu
t6 chinh quyét dinh y dinh sir dung chiing.

Céc nghién ctru hién c6 cha yéu tap trung vao thiét ké va trién khai IoT & goc dd nha san xuat nhu ap
dung IoT trong quan tri chudi cung tmg (Vass & cong su, 2021; vai tro IoT trong kinh doanh ban 1& va tao
trai nghiém bén 1¢ thong minh (Hossain & cong su, 2021). Mot s nghién ctru vé IoT tap trung vao hanh vi
khach hang nhu anh hudng ctia niém tin, nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi, chuén chii quan ddi véi thai
d6 va y dinh hanh vi (Patil, 2016); cic nhén t6 anh huong dén viéc khach hang chap nhan va sir dung dich
vu IoT tai cong ty vién thong & Jordan (Al-Momani & cong sw, 2018); vai tro ctia ong tin d6i v6i y dinh st
dung IoT khi tmg dung cong nghé thong tin trong y té (Arfi & cong su, 2021). Bén canh d6, Nawi & cong
su (2021) ap dung mé hinh UTAUT mo rong, bd sung hai bién rii ro va tin cay nham nghién ctru dong lyc
thiic day gi6i tré Malaysia str dung dich vu IoT trong bén 1¢.

C6 thé thdy, vai tro ciia IoT dd dugc cong nhan trong nhiéu linh vye, dic biét 14 linh vyc ban 1é. Tuy nhién,
con thiéu nhitng nghién ctru vé tic dong ciia IoT trong ban 1é dudi goc dd ngudi tiéu ding. Ngoai ra, chua
¢6 nhiéu nghién ctru trude day danh gia toan dién cac yéu té anh huong dén y dinh sir dung va chua c6 nhiu
nghién ctru bo sung thém céac bién méi nham nang cao hiéu qua ctia mo hinh UTAUT.

Xem xét khoang trong nghién ctru trong bdi canh Viét Nam, cau hoi chinh cta nghién ctru nay 1a: Dau
12 yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh sir dung dich vu 4p dung IoT cua sinh vién tai cac cira hang ban 1é &
Ha N6i? Vé mit 1y thuyét, nghién ctru dya trén mo hinh UTAUT2, nhom nghién ctru mé rong mé hinh nay
béng cach thém bién su sn sang cua thong tin. Bai nghién ctru dem lai cho cac nha quan tri nhiing hiéu biét
chuyén sau vé IoT va hanh vi ctia khach hang, tir @6 gitip cho cac nha quén tri dwa ra cac chién luoc hidu qua
va céc giai phap quan 1y kénh béan 1& phu hop v6i xu thé ngudi tiéu ding trong hién tai va twong lai.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. H¢ sinh thdi IoT

Internet van vt la sy két ndi va trao ddi thong tin gitra moi thuc thé (ngudi hodc su vat) trong cudc séng,
tao ra mang ludi két ndi gitta moi thuc thé v&i nhau, cho phép bat ctr thuc thé nao cling co thé lién két dén
thuc thé khac trong mang ludi, thu thap va trao ddi dit liéu voi nhau. Nho ¢6 sy xuét hién cta [oT, thé gidi
tré nén rong mo, mang dén vo b co hoi va két ndi hau nhu vo tan & ngay tai nha, tai noi lam viéc hodc dia
diém vui choi. Diéu nay mot phén la do IoT khong chi 1a mot cong nghé don 1€, ma la mot cum tir bao trim
dung dé mo ta mot tap hop rong rii cac cong nghé tmg dung. Cac nha quan tri, chién lugc gia tir nhitng
doanh nghiép chia sé rang IoT “chi méi bit dau” va s& gop phan chuyén dbi hoat dong kinh doanh manh mé&
trong tuong lai.

Déi voi cac nha ban 18, viée tao ra mot hé sinh thai IoT bén trong td chure cta ho c6 thé 1a mot hoat dong
phtc tap va kho khan. IoT 13 mot thi truong twong ddi méi mé voi nhiéu ting 16p phat minh va ngudi st
dung, dich vu truyén théng, nha cung cép phan mém va nha cung cép dich vu cong nghé thong tin. RS rang
13 hé théng IoT da va dang rut ngan khoang cach tir ngudi ban dén nguoi tiéu dung. Khach hang s& duoc
trai nghiém cam giac di dao, mua sdm quanh céc cira hang bang dién thoai thong minh, may tinh bang hodc
cac thiét bi khac duoc két ndi thong qua mang internet. Khach hang c6 thé tim kiém bét ky san pham nao
trong ctra hang bing chinh thiét bi cua ho, lién hé voi bo phan ho tro khach hang, tim kiém céc san phérn
phu hop véi minh.

2.2. Y dinh hanh vi

Y dinh 14 yéu t6 duoc dung dé danh gia kha ning ctia ca nhan khi thyc hién hanh vi. Thuyét hanh dong
hop Iy TRA (Theory of Reasoned Action) do Ajzen & Fishbein (1975) xay dung tir cudi thap nién 60 cua thé
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ky XX va duoc hi¢u chinh mo rong trong thap nién 70 la méot trong nhiing ly thuyet phd bién va quan trong
nhat khi dé cap dén nhimng nghién ctru ¥ dinh hanh vi. Ly thuyét nay chi ra ring y dinh hanh vi I nhan té
quan trong nhit dé du doan hanh vi tiéu dung (Actual Behavior). Mot thap ky sau, Davis (1985) dé xuit mo
hinh chép nhan cong nghé TAM (Technology Acceptance Model) nham giai thich cac yéu td anh hudng sy
chap nhan cong nghé va hanh vi ngudi sir dung cong nghé dwa trén co so cia Iy thuyét TRA. M6 hinh TAM
thuc hién khao sat mdi lién hé va tac dong cta cic yéu td nhan thirc tinh dé sir dung, nhan thirc sy hitu ich
dén thai o, tir d6 anh huong dén ¥ dinh va hanh vi trong viéc chip nhan cong nghé ciia ngudi sir dung. Vi
vdy, cac nha nghién ciru xac dinh ¥ dinh 1a tién & tryc tiép ddn dén hanh vi sir dung cong nghé trong mo
hinh TAM.

Hill & cong sy (1987) nhan dinh thong qua ¥ dinh hanh vi, hanh dong cta ngudi dung c6 thé duoc du
doan dang ké. Do do, y dinh hanh vi dwoc coi nhu mirc d6 ma mot ca nhéan c6 ¥ thie sin long dua ra quyét
dinh lap ké hoach, tir d6 thuc hién hanh vi.

Ajzen (1991) ké thira va phat trién tir Iy thuyét TRA dé cho ra doi 1y thuyét Hanh vi Dy doan dugc (TPB
— Theory of Planned Behavior), cho rang ¥ dinh giup thuc day va thé hién nd lyc ciia mot nguoi khi ho sin
sang thuc hién mot hanh vi cu thé. Y dinh sir dung céc ing dung di dong 14 kha ning ngudi ding sin sang
st dung cac trng dung trén thiét bi di dong trong tuong lai (Webster & cong su, 1993; Venkatesh & Davis,
2000). Nghién ctru ciia Zhang & cong su (2012) ciing dura ra nhan dinh cho rang ¥ dinh sir dung 1a mot khai
niém rat quan trong trong nghién ctru hanh vi tiéu ding, dong thoi ho nhan thay y dinh sir dung 13 yéu t6 tién
quyét quyét dinh hanh vi tiéu dung thuc té.

Ngoai thuét ngit y dinh hanh vi, cac nha hoc thuat da nghién ctru va phat trién thuét ngit y dinh st dung
cong nghé, duoc dinh nghia 1a muic d¢ nguoi tidéu ding mudn sir dung cong nghé trong twong lai. Teo (2011),
Chow & cdng su (2012), Lee & Lehto (2013) nhan dinh y dinh stt dung mot cong nghé 1a mdt dang cua
hanh vi chip nhan c6ng nghé lién quan dén tinh d& sir dung va tinh hitu ich ma khach hang cam nhan. Mot
s6 nghién ctru chi ra riang gido vién 1 ddi twong c6 nhidu kha ning c6 ¥ dinh sir dung cong nghé hon vi ho
nhan thay dugc tinh dé dang va hitu ich cua cong nghé trong cong tac giang day va hoc tap (Teo, 2011). Vi
véy, nghién ciru tap trung xem xét va danh gia cac yéu td anh huong dén ¥ dinh st dung dich vu IoT tai cira
hang ban 1€ cia sinh vién dia ban thanh phé Ha Noéi.

2.3. Xdy dyng gid thuyét nghién ciru

Mb hinh nghién ciru ciia chung t6i duge xay dung va phat trién dwa trén mé hinh UTAUT2 hay con dugc
biét dén 1a mo6 hinh UTAUT mé rong (Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). M6
hinh nay dugc danh gia 1a mo hinh t6i uu va phd bién nhat khi &p dung trong cac phan tich lién quan tdi su
chép nhén va st dung cong nghe c6 tich hop thém cac yéu t6 dong lu:c thu hu:ong, gia tri gia c4, thoi quen
cua nguoi dung va loai bo cac yéu té tu nguyén tir mo hinh UTAUT géc. Trong bdi canh cach mang 4.0 cung
xu hudng chuyén doi s clia nganh bén 1¢, nhiing yéu t6 d6 dugc xem 14 then chdt anh hudng déang ké t6i
hanh vi ctia ngudi tiéu dung ma cac mé hinh truée day nhu thuyét TAM, thuyét TBP va UTAUT gbc chua
thé 1y giai va dap ing nhu ciu cua thoi dai hién nay.

Mb hinh duoc xdy dung bao gdbm 5 yéu té thugc UTAUT2 1a Dong luc thuy huong, Anh huong xa hoi,
Diéu kién thuan loi, Ky vong hiéu qua va Chi phi tai chinh. Nhirng yéu t6 trén c6 anh huong truc tiép t6i ¥
dinh hanh vi cua nguoi dung, ddng thoi bd sung thém yéu t6 méi 1a Sy sén sang cia thong tin. Viée bd sung
yéu td nay c6 thé duge xem 1a hop 1y trong bdi canh vai tro cua thong tin ngay cang trd nén quan trong dbi
V01 kinh té va xa hoi. Ngum tiéu dung mong mudn duoc cung cap nhitng thong tin v& moi thir khi ho c6 nhu
cau do d6 cac nha san xuit, nha quan Iy can phai dam béo tinh sin sang cua thong tin dé phuc vu nhu cau
cua khach hang.

Bai viét ctia nhom tc gia dé xuét ap dung mo hinh UTAUT?2 ¢6 chon loc va thuc hién bd sung mot vai
nhan t6 méi phit hop v6i pham vi va déi twong nghién ctru. Tir d6, cac nhan td dwoc lya chon gdm Anh
hudng xa hdi, Ky vong hiéu qua, BPong luc thy huong, biéu kién thuan lgi, Chi phi tai chinh va Sy san sang
cua thong tin.

2.3.1. Anh hwong xd hoi va y dinh sw dung dich vu IoT

Anh huéng xi hoi dugc dinh nghia 1a mirc 46 ma mot ca nhan cho rang nhimg ngudi khac tin ring ho nén
st dung san pham moi (Venkatesh & cong su, 2003). Zhang & cong su (2017), Sun & cong sy (2019) chi
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rang anh hudng xa hoi tac dong dén y dinh ap dung d6i méi cong nghé ctia nguoi ding mang xa hoi va xéac
nhan rang anh huong xa hoi tac dong tich cuc dén y dinh chip nhan cia khach hang. Trén co s¢ d6, nhom
tac gia dua ra gia thuyét:

Hl: Anh hudng xa hoi tac dong tich cuc dén y dinh st dung dich vu 4p dung IoT tai cac ctra hang ban 1¢
cua sinh vién.

2.3.2. Ky vong hiéu qua va y dinh swr dung dich loT

Ky vong hiéu qua dugc Venkatesh & cong su (2003) dinh nghia la mirc 40 ma mot c4 nhén tin réng viéc
st dung hé théng s€ giup ho co thé dat dugc 1oi nhuan trong hiéu suét cong viéc. Ky vong hi¢u qua cod thé
du doan ¥ dinh hanh vi ap dung cong nghé dé sir dung trong twong lai. IoT tao diéu kién thuan loi cho cong
viéc trong nganh ban 1¢ do cong nghé giup thanh toan va nhan thanh toan moi lic moi noi (Balaji & Roy,
2016). Emma & cong su (2015) cho thdy tic dong tich cuc va dang ké ctia du bao hiéu suit 1én y dinh hanh
vi ap dung thanh toan di dong tir xa & Vuong qubc Anh. Vi vdy, nhom tac gia dé xuét gia thuyét:

H2: Ky vong hiéu qua tac dong tich cuc dén y dinh st dung dich vu 4p dung IoT tai cac cira hang ban 1&
cua sinh vién.

2.3.3. Bong lyc thy hwong va y dinh sw dung dich vu loT

Brown & Venkatesh (2005) x4c dinh dong luc thu hudng 13 niém vui dat duoc qua viée sir dung cong
nghé, dugc chimg minh 13 c6 vai trd quan trong trong viéc chap nhan va sir dung cong nghé. Mot nghién ctru
vé tmg dung giao thuc pham tai Jordan cho thiy nguoi tiéu dung cam thiy thich thu voi nhing trai nghiém
trén ing dung va san sang tiép tuc sir dung chiing trong twong lai néu cac tng dung nay mang lai cho ho cam
giac vui thich, thoai mai va tan hudng (Alalwan, 2019).

Vi vay, dong luc thy hudng ctia khach hang ddi v6i cac dich vu 10T ¢6 thé anh hudng tich cuc dén y dinh
sir dung. Do d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H3: Bong luc thu hudng tac ddng tich cuc dén y dinh st dung dich vu 4p dung IoT tai cac cua hang ban
1& cta sinh vién.

2.3.4. Piéu kién thudn lgi va y dinh su dung dich vu dp dung loT

Diéu kién thuan lgi dé cap dén tinh kha dung ciia tai nguyén cong nghé va ha ting k¥ thuat. Mital & cong
su (2018) nhén manh mbi lién hé gilia sy san co cla cac nguén luc cong nghé, co sé ha tﬁng ky thuat va
nhan thirc vé tinh hitu ich. Heinz & cong su (2013) chi ra c6 mot mdi lién hé tich cuc gitra nhan thuce vé tinh
hitu ich ctia viéc sir dung céc thiét bi 4p dung IoT va cac didu kién thuan loi di kém. Vi vay, tac gia dé xuat
gia thuyét sau:

H4: Piéu kién thuan loi 4nh hudng tich cuc dén y dinh str dung dich vu ap dung IoT cua sinh vién.

2.3.5. Chi phi tai chinh va y dinh swr dung dich vu ap dung loT

Tarhini & cong su (2016) chi ra rang chi phi tai chinh 1a mét rao can d6i voi viée sir dung va chap nhan
cac dich vu di dong. Vi ToT 1a mot khai niém méi ddi véi ngudi tiéu dung, ho gip nhiéu kho khian lién quan
dén viée str dung (Nagy & cong su, 2018). Nhitng ngudi ding tiém ning khong biét gia tri ma IoT s& mang
lai cho ho 14 gi va c6 thé khong sin sang tra gia cao cho viéc sir dung chiing. Vi vy, chi phi tai chinh 1a mot
rio can trong ¥ dinh st dung céc thiét bi ap dung IoT. Vi thé, tac gia dua ra gia thuyét:

HS5: Chi phi tai chinh anh huong tiéu cuc dén y dinh str dung dich vu ap dung IoT tai cac cira hang ban
1& cta sinh vién.

2.3.6. Sy san sang ciia théng tin va y dinh sir dung dich vu dp dung IoT

Thuat ngit “Sur sin sang ctia thong tin” hay “Su sin sang dua trén thong tin” ctia ngudi dung duge Zolait
& cong su (2019) dé xut trong nd lyc tim hiéu anh hudng cta thong tin lién quan trén ap dung cac cong
nghé méi dén y dinh hanh vi ciia nguoi ding tiém niang. D6 14 nhéan thirc ciia nhig nguoi dung tiém ning
vé mire do lién quan cua mot cong nghé maéi. Theo do, sy san sang cua thong tin dugc danh gia dya trén bon
khia canh cua cép d6 ca nhan:

(i) Nhdn thiec - sy nhan thirc vé su ton tai ciia d6i méi va mirc do quan tam dén sy d6i moi.

Nhan thirc ciia khach hang vé cong nghé mai 1a mot trong nhitng diéu quan trong trong cac yéu t6 anh
huodng dén viéc ap dung hodc chép nhén bat ky dich vu hoac san phém séng tao nao. Diagne & Demont
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(2007) nhan manh rang nhan thirc day di 12 nguyén nhan dan dén ty 18 ap dung cong nghé méi ting nhanh
chong.

(ii) Kién thirc - 38 cap dén mot thyc té 1a mot ca nhan c6 nhiing thong tin, hiéu biét can thiét vé cach sir
dung nhiing cong nghé moi.

Khatun & cong su (2015) cho rang kién thirc ciia ngudi ding hién tai vé cach sir dung mang s& anh huéng
dén viéc ap dung cac dich vu lién quan dén mang trong twong lai.

(iii) Trai nghiém - nhiing kinh nghi€m cuia cd nhan da st dung nhiing dich vu hay cong viéc co lién quan
dén cong nghé.

Kinh nghiém ma mét c4 nhan di tich lity qua qué trinh hoc tap 1a rat quan trong boi nd gbp phan vao sy
hiéu biét nhat dinh mot sé thudc tinh hay tinh ning cia céng nghé méi.

(iv) Su tiép xiic - mirc d6 tiép xtic ciia c nhan d6 ddi voi cong nghé mai.

Al-Ashban & Burney (2001) nghién ciru vé ngan hang tryc tuyén va nhan thay thay rang viéc ap dung la
mot qua trinh ma khi khach hang cang duoc tao co hdi tiép xuc nhiéu hon véi sy d6i moi, khach hang cang
phat trién su hiéu biét va tin tudng dich vy, dan dén tan suét sir dung cua ho gia ting. Zolait & cong sy (2009)
ciing khang dinh nhimg nguoi ding c¢6 mirc d¢ sin sang ctia thong tin cao hon sé& c6 y dinh chap nhan sir
dung ngan hang truc tuyén cao hon. Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H6: Su sin sang cta thong tin anh huong tich cuc dén ¥ dinh sir dung dich vu ap dung IoT tai cira hang
ban 1€ cia sinh vién.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Anh huong xa hoi

Ky vong hiéu qua

Hr
a~ - + ~ ’
bong lre thu huong H3 - > Y dinh
H4H5' st dung
Piéu kién thuén lgi 4
Chi phi tai chinh NHANKHAU HOC
Mirc d6

Gidi tinh trai nhiém

S san sang cua
thong tin

Nguon: Nhém tac gia dé xuat.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thang do

C6 tong cong 31 thang do da dugc hidu chinh tir mé hinh UTAUT mé rong dé phu hop véi bbi canh hién
tai. Cac bién quan sat duoc do ludong trén Thang do Likert ndm diém, tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5
(hoan toan dong ¥), trong d6: Anh huéng xa hoi (SI) gdm 5 bién, Ky vong hiéu qua (PE) — 4 bién, Pong luc
thy huong (HM) — 4 bién, Diéu kién thuan lgi (FC) — 4 bién, Chi phi tai chinh (FCo) — 3 bién, Su sin sang
ctia thong tin (IBR) — 6 bién va Y dinh sir dung (ITU) — 5 bién.

3.2. Thu thap dir li¢u

Dbi twong muc tiéu cta nghién ctru 13 sinh vién sdng tai Ha Noi, c6 thoi quen mua sim tai cac cira ha‘mg
ban 1¢, c6 kinh nghiém sur dung céc dich vu cong ngh¢. Trong tdm cua nghién ctru la thu thap dir li¢u Ve y
dinh str dung ctia ngudi ding dich vu IoT trong cac ctra hang ban 1¢. Khao sat nham do luong cac yéu to
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chinh anh huong dén ¥ dinh sir dung cac dich vu IoT tai cira hang ban 1¢ ctia sinh vién, gdm c6: Anh huéng
xa hoi, Ky vong hiéu qua, Pong lyc thy huong, Piéu kién thuan lgi, Chi phi tai chinh va Sy sin sang cta
thong tin.

Nghién ciru 4p dung phuong phap dinh lugng va thu thap dir lidu qua khao sat tryc tuyén bang bang hoi.
Bang hoi duoc tao béng cong cu Google Doc va sau hai tuan tién hanh khao sat da nhan dugc 380 phan hoi,
trong d6 25 phan hdi khong hop 18 dé bi loai khoi mau. Nhu véy, nghién ciru phan tich tong cong 355 cau
tra 1oi.

3.3. Pic diém mébu nghién ciru

D01 tuong nghién ciru cha yéu huéng dén cac sinh vién dang hoc tap va lam viéc tai Ha Noi, c6 hiéu
biét vé cong nghé va trinh do str dung khac nhau, c6 théi quen mua sam tai cac ctra hang ban 1é, va c6 kinh
nghi€m st dung nhiing cong nghé nhu thanh toan tryc tuyen qua app, tu phuc vu.. Vé gidi tinh, nir chiém
vu thé (72,5%) hon so voi nam (27,5%). Ngoai ra, hau hét déu timg mua sam tai cac cira hang ban 1é (98%).
Cu thé, nhitng ngudi mua sam tai cic cira hang ban 1¢ tir 3 dén 5 1an mdi thang chiém khoang 37,3%; tir 6
1an tré 16n 27,6%. Vé céac dich vu cong nghé phé bién duoc st dung tai clra hang ban 1¢, da ) nguoi dugc
hoi cho rang thanh toan truc tuyén 1a dich vu ndi bat nhat (95,7%), hinh thtc ty phuc vu (37,7%) va nhan
dién khudén mat (9,2%).

3.4. Ky thudt xir ly dir liéu

Trén co s cac sb liéu so cap thu thap thong qua khao sat, nghién ctru st dung phuong phap thong ké mo
ta dé phan tich cac dic diém cuia khach hang trong mau khao sat, dong thoi c6 nhiing danh gia vé kha ning
su dung cong nghé cua ho

Sau d6, dir liéu duoc dua vao phﬁn mém SPSS nham kiém dinh do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Vi phan tich EFA, nhom nghién ciru tién hanh hai 1an phan
tich nhéan t6. Lan phén tich dau tién nham loai bo cac bién khong phu hop. Khi xac dinh hé s6 tai nhan td,
cac bién hé sb tai 16n hon 0,5 ¢ y nghia thdng ké tét; tir 0,7 trd 1én 1a rat tot. Tiép theo, cac nhom nhan &
thoa man dugc dua vao thyuc hién phan tich nhan t khing dinh CFA trén phan mém AMOS 28 nhim d4nh
gia mbi quan hé giira cac chi bao trong cting mot thang do. Cudi ciing, viéc danh gia mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM s gitp x4c dinh mirc d¢ giai thich, chiéu tic dong cua cac nhém bién doc 1ap 1én bién phu thudc.

Két qua tir viéc phan tich s& dong gop dang ké trong viéc thao ludn nhim dua ra nhiing chinh sach phu
hop.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gid thang do

D6 tin cdy cua thang do dugc danh gia thong qua phan tich hé s6 Cronbach’s 0. Két qua cho thay tat ca hé
sb6 Cronbach’s o 16n hon 0,70. Do d6, tat ca cac thang do déu c6 d6 tin cdy cao. Phép do Kaiser-Meyer-Olkin
6 két qua 13 0,89, vi vay viéc ap dung phén tich nhén t6 1a phu hop. Trong nghién ciru ndy, cac bién c6 hé
s tai nhan t6 > 0,5 dugc chap nhan. Két qua cho thay cac nhan t6 phi hop véi mé hinh. Gia tri Eigenvalues
>1, vi vay, c6 thé khang dinh rang 6 nhan t6 dugc dua ra 1a phu hop v6i mé hinh chiém khoang 64,3%
phuong sai.

4.2. Phan tich nhén té khing dinh

Phén tich CFA dugc thuc hién nhim danh gi4 tinh hop 18 ciia mé hinh do ludng, cung cip bing ching
thuyét phuc vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia ciu trac 1y thuyét. Bang 2 trinh bay chi s6 danh gia tinh
hoi tu va phan biét trong phan tich CFA. Két qua tir Bang 2 cho thay d6 tin cdy tong hop (CR) > 0,7, d6 hoi
tu (AVE) >0,5, d phan biét MSV <AVE déu duoc dam bao & tit ca cac bién, thude pham vi chép nhan duoc
va c6 y nghia théng k& p<0,001. Ttr d6, md6 hinh nghién ctru thod man diéu kién vé tinh héi tu va phan biét.

Bang 3 trinh bay cac chi s6 danh gia Model Fit. Cac chi s6 duoc sir dung gdbm: Chi-square/df (CMIN/df),
chi s phti hop (GFI), sai s6 trung binh binh phuong xap xi (RMSEA), chi s6 phu hop tiéu chuan (NFI), chi
s6 phi hop diéu chinh (AGFI) va chi s6 phu hgp so sanh (CFI) dé danh gia mirc d6 pht hop ctia mé hinh do
luong. Két qua tir Bang 3 cho thay cac chi s6 dap ing ngudng cho phép. Vi vay, mé hinh do ludng dam bao
do tin cdy va viéc phan tich trong quan gitta cac nhan t6 1 phu hop.

4.3. Pdnh gid mé hinh cdu tricc tuyén tinh
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Biang 1: Két qua EFA

Tén bién

Nhén t6

4

5

6

Cronbach’s a

SI2
SI1
S14
SI3
SIS
HM3
HM1
HM2
HM4
IBR5
IBR3
IBR4
IBR6
IBR2
IBR1
PE2
PE4
PE3
PE1
FC3
FC4
FC2
FC1
FCo3
FCo2
FCol
1TU3
ITU1
ITUS
ITU4
1TU2

.850
795
187
765
.632

788
772
754
716

708
703
.652
.600
.548
522

728
.693
.688
.644

.805
765
750
.699

.855
.838
.607

.896
.875
.853
.801
795

.857

916

822

.898

194

.865

.909

Nguon: Nhém tac gia thong ké.

Bing 2: Chi s6 danh gia tinh hdi tu va phén biét trong CFA

CR AVE MSV
SI 0,867 0,588 0,409
PE 0,966 0,627 0,278
HM 0,912 0,574 0,352
FC 0,843 0,590 0,177
FCo 0,780 0,732 0,331
IBR 0,811 0,851 0,450
ITU 0,898 0,793 0,256
Nguon: Nhom tac gia thong ké.
Bing 3: Chi s6 danh gia Model Fit
Chi sb Panh gia
CMIN/df 1,918 <28, <5b
GFI 0,931 >0,90% >0,80P
RMSEA 0,045 <0,80% <0,10P
NFI 0,948 >0,90°
AGFI 0,927 >0,90% >0,80°
CFI 0,988 >0,90?

Chui thich: “ Nguong 1ot ighdt; b Nguwdng chap nhén dwoc
Nguon: Nhom tac gia thong ké.
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Hinh 2 biéu dién két qua phan tich mo hinh SEM véi gia tri thong ké Chi-square 1a 340,532; Chi-square/
df=1,851<2; p=0,000. Bén canh do, cc gié tri con lai cho ra cac két qua lan luot 1a GF1=0,927 > 0,9; TLI
=0,982 > 0,9; RMSEA = 0,046 < 0,05. Vi vdy, co thé kh?lng dinh mo6 hinh nghién ctru phu hop.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh SEM

Chi-square=340.532 ; df=178 ; P=.000;
Chi-square/df=1.851;

GFI=.927, TLI=.982; CF|=.988,
RMSEA=.046

&

&

(&)
HIE

Nguoén: Nhém tac gia phan tich .
Béng 4 trinh bay két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qué giita cac nhan t6. Vi sd liéu tir Bang 4, két
luan duge dua ra cho thdy rang 6 nhan t6: SI, PE, HM, FC, FCo va IBR c6 tac dong dén ITU véi p<0,05, do
d6 mdi quan hé tac dong ciia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc c6 y nghia thong ké.

Biang 4: Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua giira cic nhén t6

Gia thuyét Mobi quan hé P-value Hé s6 hdi quy chuin hoa
HI1 ITU « SI .024 .365
H2 ITU < PE .022 484
H3 ITU «— HM .001 330
H4 ITU « FC .002 .188
H5 ITU « FCo .048 -.030
H6 ITU <« IBR .005 207

Nguon: Nhém tac gia thong ké va phan tich.

PE (B = .484) va SI (B = .365) 1a hai nhan t6 anh huéng 16n nhét va anh hudng tich cyc dén ITU, sau d6
1a HM (B = .330). Két qua ciing cho thiy FC va IBR c6 anh hudng tich cuc dén ITU. Nguoc lai, bang két
qua chi ra rang FCo (B = -.030) anh hudng tiéu cuc t¢i ITU. Tt ca cac gia tri Sig. déu nhé hon 0,05; do do,
6 gia thuyét dugc chap nhan.

5. Két luan

Mo hinh UTAUT mé rong duogc ap dung trong nghién ctru ndy dé xac dinh cac yéu t6 tac dong dén y dinh
st dung dich vy ap dung IoT cua sinh vién tai cac cira hang ban 1€ & Ha Noi. Két qua cho théy nhitng khia
canh khac nhau vé y dinh str dung dich vu IoT tir goc do sinh vién. Tac ddng cua cac bién PE, HM, SI va
FC 1én ITU dugc kiém dinh bang cach mé rong mé hinh véi bién IBR va FCo dé tra 161 cau hoi cia nghién
ctru. Ca 6 gia thuyét déu dugc chip nhan. Két qua chi ra rang cac yéu té c6 anh huong nhat 1a PE va SI. PE
thuong dugc xac dinh 1a yéu té anh hudng manh nhat dén ITU vi nhirng ngudi st dung thuong quan tim
dén loi ich cua cong nghé ddi vé6i hiéu sut cua chung. Hon nita, dya trén cac Kkét qua nghién ctru, nhém
nghién ctru nhan thy rang chi phi tai chinh 13 can tro 16n nhét dbi voi sinh vién. Do d6, cac nha sang ché,
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nha ban 1¢ hodc tham chi cac nha tiép thi phai can nhic vé van dé chi phi khi trién khai cong nghé nay trong
linh vuc ban Ié.

IoT da tré thanh Iya chon mdéi cho xa héi hién tai va tuong lai. Trudc day, viéc chép nhan [oT bdi nguoi
tiéu dung va doanh nghiép déu khong dugc quan tdm. Nghién ciru nay da dong gop dang ké vao kho kién
thirc lién quan dén y dinh hanh vi cia ngudi tiéu ding vé ToT. Pdng thoi, ciing giai quyét vin dé vé cac yéu
to quyét dinh lién quan dén cong nghé ddi véi ky vong hi¢u qua, dong lyc thu hudng va diéu kién thuan loi
phé bién cho cong nghé; cac yéu té quyét dinh khac 1a anh hudng xa hoi, chi phi tai chinh va sy sin sang
cua thong tin. Hon nita, nguoi ta thiy rang hau hét cac nghién ctiru kham pha viéc ap dung IoT & cac qubc
gia phat trién va cc nudc phuong Tay. Nghién ciru ndy da dong gop vao kién thirc hién c6 bang cach diéu
tra cac yéu té anh huong dén y dinh str dung dich vu IoT cua sinh vién tai ctra hang ban 1é & thu d6 Ha N,
Viét Nam — quc gia dang phat trién. Duya trén nhitng phat hién trong nghién ctru ciia chiing t6i, ching t6i
tin rang viéc ap dung IoT c6 thé 1a mot phuong phap hiéu qua dé cai thién trai nghiém mua sim ban 1é.
Han ché 16n nhit cta nghién ctru nay 1a mau nghién ctru va pham vi nghién ctru véi 335 sinh vién trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Cudi cling, nghién ctru trong tuong lai c¢6 thé thém céac bién kiém soat vao mo hinh,
chflng han nhu tudi va trinh d6 hoc van dé giai thich r6 hon y dinh st dung dich vu IoT tai ctra hang ban 1&
cua nguoi tiéu dung.
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