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Tom tat

Nghién civu ndy dwoc thie hién nham danh gid mire @6 dnh hwéng ciia cdc nhan t6 bén ngoai
doanh nghiép kiém todn dén chat heong kiém todn bdo cdo tai chinh duéi géc nhin cia cdc
kiém toan vién doc ldp. Dir liéu dwoc thu thdp tiw bang hoi dwoc gui dén cho 177 kiém todn
vién lam viéc tai cdc doanh nghiép kiém todn doc ldp tai Viét Nam. Dya vao nghién cuu dinh
lirong véi cdc ky thudt dinh heong, két qua chi ra rang cé 5 nhén t6 chii yéu cé anh hwéng dén
chat lwong kiém todn bdo cdo tai chinh theo thir tw giam dan, gom: Hé thong phdp Iy; Kiém
sodt chat lwong tir bén ngoai; Sw canh tranh trén thi truong; Pdc diém ciia khdch hang; Gia
phi kiém todn. Diea vao két qua nghién civu, mot sé khuyén nghi dwoc diea ra déi voi cac bén
lién quan nham ndng cao chdt lwong kiém todn bdo cdo tdi chinh doi véi cdc doanh nghiép kiém
toan doc ldp tai Viet Nam.

Tir khoa: Chét luong kiém toan, kiém toan vién, kiém toan ddc lap, Viét Nam.

Ma JEL: M42, H83

The impact of external determinants on audit quality of independent auditors

Abstract

This study is conducted to investigate the impact of external determinants on the quality
of the audit of financial statements from perspective of auditors. Data were collected from
questionnaires sent to 177 auditors working in independent auditing firms in Vietnam. Based
on quantitative research with quantitative techniques, the results indicate that there are five
main determinants influence the quality of financial statement audit in descending order,
including Legal system; External quality control; Competition in the market; Characteristics
of customers; Audit fees. Based on the findings, some recommendations are proposed to
improve the quality of financial statements audit for independent auditing firms in Vietnam.
Keywords: Audit quality, auditors, independent audit, Vietnam.

JEL Codes: M42, H83

1. Giéi thiéu

Chét luong kiém toan (CLKT) ludn 1a méi quan tdm hang dau cua doanh nghiép kiém toan (DNKT),
ngudi str dung bao céo tai chinh (BCTC) va cic co quan chirc ning. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day
lién tiép xuat hién nhitng vy bé bdi vé chat lugng kiém toan ctia cic doanh nghiép kiém toan doc lap o ca
trén thé giéi va Viét Nam. Piéu nay, dd lam cho cac co quan hitu quan, cac nha dau tu quan ngai nhiéu hon
vé chat luong kiém toan bao cdo tai chinh cta cac doanh nghiép kiém toan. Nhiéu khia canh duoc dat ra dé
tim hiéu, nhu: nhan t6 nao dan dén chit lugng kiém toan khong dugc dam bao, van dé kiém soét cac nhan
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td d6 c6 duoc cac co quan churc nang, hiép hoi nghé nghiép va cac doanh nghiép kiém toan doc lap thuc
hién hay khong va néu co thi dugc thue hién nhu thé nao?

Cac nhan t6 anh huong dén chit luong kiém toan c6 thé xuét hién tir bén trong hay bén ngoai doanh
nghiép kiém toan. Cac thudc do két qua kiém toan c6 thé cho biét chat lugng kiém toan nhung lai khong cho
biét nhan t6 nao khién cho chét luong dat dugc nhu vy va quan trong hon 1a khong cho biét co s dé nang
cao chat lwong kiém toan. Do do, chi c6 thé hiéu rd, ndim viing va kiém soat duoc cac nhan t6 anh huong toi
chat lwong kiém toan méi c6 thé xac dinh duoc phuong hudng nang cao chit lwong kiém toan.

Hau hét cac nghién ciru vé chat lwong kiém toan & ca trén thé gidi va Viét Nam trong nhitng nim vira qua
chia cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng kiém toan thanh nhom nhan t6 thudc vé kiém toan vién (KTV),
nhém nhan t6 thudc vé doanh nghiép kiém toan va nhom nhén t6 bén ngoai. Trong d6, chu yéu nhan manh
dén sy anh hué’ng clia cac nhan t6 thugc vé kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan (cac nhan t bén trong
doanh nghlep kiém toan) c6 thé ké dén, nhu: nghién ctru cia Duff (2004) da thuc hién khao sat voi 500 ddi
tuong gdm cac kiém toan vién tai 16 doanh nghiép kiém toan 16n nhat Vuong qubc Anh, Giam ddc tai chinh
cac cong ty tai Anh, cac nha quan ly quy tai Anh va nhitng nguoi st dung thong tin tai chinh tir bén ngoai.
V6i 109 méu thu dugce, trén co so ké thira mo hinh chét luong dich vu cua Parasuraman & cong su (1988),
Duff da xay dung m hinh vé chit luong kiém toan. Két qua nghién ctru ctia Duff (2004) da dwa ra nhan
dinh: chét luong kiém toén la mot khéi niém da dién, chat lugng kiém toan hinh thanh tir c4 hai khia canh:
chat lugng dich vu va chét lugng chuyén mén. Co 9 nhan té tac dong dén chat lugng kiém toan, trong dé
6 4 nhan t6 thudc vé chat lugng dich vu d6 1a: Dich vu phi kiém toan; Kha nang dap tng; Dich vy; Sy cam
thong va 5 nhan t thudc vé chit luong chuyén mén 1a: Tinh doc lap; Danh tiéng; Quy mé doanh nghiép
kiém toan; Kinh nghiém; K§ ning. Bén canh d6, nghién ctru cia Suyono (2012), tién hanh khao sat 150
kiém toan vién tai 28 doanh nghiép kiém toan & cac tinh mién trung Java va Jogjakarta, Indonesia, két qua
nghién ctru ciing cho thay: Tinh dgc lap, kinh nghiém va tinh than trach nhiém cuta kiém toan vién cé tac
dong dong thoi dén chat lwong kiém toan.

Tuong tw, DS Hitu Hai (2015) xem xét cac nhan t6 anh hudng dén chat lwong kiém toan bao céo tai chinh
tai cac doanh nghiép Viét Nam, nhom tac gia sir dung bang khao sét giri dén 200 kiém toan vién théng qua
email tir 2013-2014, két qua nhan vé 150 phiéu hop 18. Nghién ciru da str dung phuong phép phan tich nhan
t6 kham pha, kiém tra Cronbach’s Alpha va mé hinh tuyén tinh héa. Két qua nghién ctru nhin manh trinh
d6 nghé nghiép cua cac kiém toan vién 1a mot nhan t6 quan trong anh huong dén chat luong kiém toan, tiép
dén 1a sy anh huong ctia cac nhan td moi trudng phap 1y; tinh doc 1ap ctia kiém toan vién va kiém soat chét
lugng cua doanh nghiép kiém toan dén chét luong kiém toan.

Trong bdi canh nén kinh té chuyén ddi & Viét Nam, sy hoi nhép quéc té trong linh vyc ké toan, kiém toan
ngdy cang sau rong, cht lugng kiém toan tro thanh chii dé nhan dugc sy quan tim nghién ciru ctia nhiéu hoc
gia. Tuy nhién, nghién ctru vé cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép kiém toan c6 anh huong dén chat luong
kiém toan bao céo tai chinh, dudi goc nhin cta cac kiém toan vién doc 1ap dudng nhu van con twong ddi mo nhat.

Do vay, nghién ciru nay dugc thyc hién nham cung cap bang chimg thyc nghiém ¢ Viét Nam vé chat
luong kiém toan. Két qua nghién ctru gop phan lam ting thém su hiéu biét vé& nhan t6 bén ngoai va mirc do
anh hudng cua ting nhan t6 dén chét luong kiém toan dudi goc nhin cua cac kiém toan vién. Tir d6, gitip cac
co quan quan ly nha nudc, hiép hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép kiém toan c6 nhiing giai phap phi hop
két hop cuing v6i chinh cac doanh nghiép kiém toan nham ning cao chét luong kiém toan.

2. Co s 1y thuyét va tdng quan nghién ctru

2.1. Chiit lwgng kiém todn

Chét lwong kiém toan duogc coi 1a mot trong nhitng van dé quan trong nhit ciia hoat dong kiém toan (Kit,
2005). chét lwong kiém toan 1a khai niém da dién, khé quan sat, do ludng va nd phu thudc vao goc nhin khac
nhau ciia cac ddi twong quan tim (Defond & Zhang, 2014). Cho dén nay, tong hgp cac nghién ciru trong va
ngoai nude vé chat lugng kiém toan, co thé thiy ba quan diém nbi bat, nhu sau:

Quan diém tht nhat, véi dai dlen la DeAngelo (1981) cho rang chat lucmg kiém toan 1a kha ning
phat hlen va bio c4o sai sot trong yéu cua kiém toan vién. Tuong dong véi quan diém nay 1a Wallace (1987)
cho rang chat luong kiém toan 1a kha nang kiém toan vién c6 thé 1am giam céc sai sot va nang cao tinh trung
thyuc cua cac thong tin ké toan. Két qua nghién ctru cia Titman & Trueman (1986), Beatty (1989) cho thiy
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chat luong kiém toan dugc danh gia thong qua tinh trung thyc cua thong tin trén bao céo tai chinh sau khi
da kiém toan. O Viét Nam, nghién ctru ctia Bui Thi Thay (2014) khi thao ludn vé chat lugng kiém toan ciing
thong nhat véi quan diém ciia DeAngelo (1981) vé chat luong kiém toan.

Quan diém thir hai, voi dai dién 1a Copley & Doucet (1993), chat lwong kiém toan dugc xem xét thong
qua viéc kiém toan vién tuan thu chuan muc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép. Theo Beckmerhagen &
cong sy (2004), viéc cac kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan tudn thu cac chudn muc kiém toan cling
nhu chuan myuc dao duc nghé nghiép s& din dén viéc thu thap cic bang chiung kiém toan day du va thich
hop tir d6 1am gia tang chét lugng kiém toan. Nghién ctru ctia Krishnan & Schauer (2000) va Hope & cong
su (2013) cling di dén két luan 1a kiém toan vién thuc hién cOng viéc voi chét lugng cao va mirc 6 phu hop
v&i chuin myc kiém toan phéan anh murc do chét luong kiém toén.

Quan diém thtr ba, chit luong kiém toan dugc dinh nghia dya trén mac d6 hai long vé tinh khach quan,
trung thuc va do tin cdy cua béo céo kiém toan cta nguoi sir dung thong tin, két qua kiém toan. Pai dién cho
quan diém nay, co thé ké dén: Carcello & cong su (1992), Kym, B. & cong su (2008). Tai Viét Nam, nghién
ctru ciia Tran Khanh Lam (2011), Nguyén Anh Tuin (2014) ciing di dén két luan chit luong kiém toan la
murc dd thoéa man cua cac dbi tuong su dung két qua kiém toan vé tinh khach quan va d¢ tin cdy vao y kién
clia cac kiém toan vién.

Trong khuon khé nghién ctru nay, chét lugng kiém toan dugc hiéu 1a mirc do tuan thi chudn muyc kiém
toan va mirc d6 dam bao kha nang phat hién, bao cao cac sai sot trong yéu trén bio cao tai chinh, quan diém
nay ciing da dugc mot s hoc gia quan tAm, nhu Skinner & Srinivasan (2012), Tritschler (2013) va dugc coi
1a phu hop khi chat lugng kiém toan duoc xem xét dudi goc nhin cua cac kiém toan vién, nhitng ngudi truc
tiép tham gia kiém todn nén s& co cai nhin khach quan, toan dién hon vé chat lugng kiém toén.

2.2. Céc nhdén t6 bén ngoai doanh nghi¢p kiém todn anh hwéng dén chit luong kiém todn

Céc cong trinh nghién ctru trong nudc va ngoai nudc da khing dinh sy anh huong tryc tiép hodc gian
tiép cuia cac nhan td bén ngoai doanh nghiép kiém toan dén chat lugng kiém toan, nhu: gia phi kiém toan;
hé théng phap 1y; canh tranh trén thi truong; kiém soat chat lwong tir bén ngoai; dic diém cua khach hang,
cu thé nhu sau:

Gid phi kiém todn

C6 nhiéu nghién ctru cho rang mdi quan hé giita gia phi kém toan va chat lugng kiém toan 1a mbi quan hé
tich cuc, khi gia tang gia phi kiém toan gitip cho doanh nghiép kiém toan c6 day di nhan sy, c6 du chi phi
hoat dong dé thuc hién cac quy trinh kiém toan chit chg, tir 46 dam bao cho chét lwong cudc kiém toan duge
duy tri va cai thién theo dung cam két v6i khach hang. Tiéu biéu cho quan diém nay 1a cac nghién ctru cta
Suseno (2013), Kuntari & cong su (2017) thuc hién thong qua nhan thirc ctia kiém toan vién tai Indonesia,
nghién clru cuia Yassin & Nelson (2012) tai Malaysia.

Ngoai ra, nghién ctru ciia Defond & Jiambalvo (1993) cho rang, phi kiém toan cao s& tao thém gia tri dé
kiém toan vién phat hién 16i quan 1y hodc cac sai pham bét thuong trong bao cdo tai chinh ctia don vi duoc
kiém toan. Bén canh do, két qua nghién ctru ctia Choi & cong sy (2010) di dwa ra nhan dinh rang, nhiing
doanh nghiép kiém toan dua ra gia phi cao 1a nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé 16n, ma doanh nghiép co quy
md cang 16n s& cung cap dich vu kiém todn c6 chét luvong cang cao.

Ciing nhu cac hoc gia trén thé gidi, tai Viét Nam, trong nhiing nim qua ciing c6 nhiéu cac nghién ctru c6
dé cap vé cac nhan td anh huong dén chét lugng kiém toan, cu thé nghién ctru cta Tran Khanh LAm (2011);
Phan Thanh Hai (2016) ... ciing déu c6 chung mot két luan 1a gia phi kiém toan c6 mbi quan hé thuan chiéu
v6i chat luong kiém toan.

Hé thong phap Iy

Hé thong phap 1y dbi voi hoat dong kiém toan doc 1ap bao gdm hé thdng cac chuin muc ké toan, kiém
toan va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan nham quan Iy, hudng dan, kiém soat va xu 1y trong linh
vuc kiém toan doc 1ap. Mic du cac kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan khong thé kiém soat cac quy
dinh cta phap ludt va chuin muyc ciing nhu cac yéu té thudc ddi twong bén ngoai nhung lai c6 mdi quan hé
giita nhan t6 nay véi chat luong kiém toan (Mackevidius & Vaicekauskas, 2014). Defond & Zhang (2014)
cho rang méi trudng phap 1y dong vai trd ndi bat trong viée chi phdi chit lwong kiém toan. Viéc hoan thién
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khudn kho phap 1y dbi véi kiém toan doc 1ap cé tac dong dén chét lugng kiém toan va gop phan cai thién
chat lugng kiém toan. Tai Viét Nam, nghién ctru cua Tran Khanh Lam (2011); da di dén két ludn, nhan to
moi truong phap 1y c6 anh hudng quan trong dén chat lugng kiém toan.

Canh tranh trén thi truong

Mot sb cac nghién ctru duoc thuc hién da chi ra ré“tng, su canh tranh ngay mot gay gét gitra cac doanh
nghiép kieém toan trén thi truc‘mg g06p phan lam gia tang chat luong kiém toan. B¢ co duoc khach hélng, thi
phan, cac doanh nghlep kiém toan budc phai tim cach nang cao chat luong dich vu cung cap. Tiéu biéu cho
quan diém nay c6 thé ké dén nghlen ctru cia Copley & Doucet (1993). Trong khi d6, Bao céo cia Uy ban
Anderson (AICPA, 1986) lai cho rang, sy gia ting canh tranh sé tao ap lyc giam thiéu phi kiém toén 14 nhiing
nguyén nhan tiém an dan dén chat luong kiém toan kém.

Kiém soat chat lwong tir bén ngoai

Nghién ctru ciia Phan Van Diing (2015), dwa vao mé hinh qua cau chét luong kiém toan cua Tritschler
(2013) de xay dung mo hinh nghién ctru cac yeu to anh huong dén chat lugng kiém toan ddc lap, tac gia xac
dinh 13 nhén t6 4nh hudng dén chat luwong kiém toan. Két qua phan tich nhan to kham pha va phan tich hoi
quy da cho thay van d¢ kiém soat chat lugng tir bén ngoai c6 anh hudng thuan chi¢u dén chat lugng kiém
toan. Ngoai ra, nghién ctru ciia Phan Thanh Haéi (2016) ciing chi ra rang, kiém soat chat lugng tir bén ngoai
la nhan t6 c6 anh hudng dang ké dén chat lugng kiém toan.

Dic diém cua céng ty khdch hang

Nghién ciru cta Francis (2011), Knechel & cong sy (2013) da dua ra hai quan diém vé chét lugng kiém
toan dua trén co s& md rong dinh nghia ciia DeAngelo (1981) vé chat lugng kiém toan. V€ co ban, quan
diém cua Francis (2011) va Knechel & cong su (2013) c6 kha nhicu diém tuong dong. Theo Knechel &
cong su (2013), co 4 tiéu chi danh gia chat lugng kiém toan, do6 1a: Pau vao; qua trinh kiém toan; boi canh
va dau ra. Theo Francis (2011) thi danh gia v€ chat lugng ki€m toan bao gom 6 ti€u chi: Pau vao; qua trinh
kiém toan; doanh nghiép kiém toan; nganh ki€ém toan va thi truong kiém toan; thé ché va cac tac dong kinh
te tir ket qua kiém toan. Tuy nhién, cac ti€u chi vé doanh nghiép ki€m toan, nganh kiém todn va thi truong
kiém toan, thé che trong nghién ctru ctia Francis cling c6 thé tom tat trong nhém thude boi canh ciia Knechel
& cong su (2013), gom: Pac diém cua khach hang, phi kiém toan va cac chi phi khac, thoi ky kiém toan va
nhan thirc cua thi trudng ve chat luong kiém toan. Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Bui Thi Thuy (2014) cling
di dén két luan, nhan to ddc diém cta khach hang cé anh hudng quan trong va thuén chiéu dén chat luong
kiém toan.

Nhan té bén ngodi khdc

La nhitng nhén t6 bén ngoai khong thudc kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan tac dong truc tiép t6i
chat luong thong tin trén bdo cdo tai chinh ctia doanh nghiép, do dé c6 anh hudng gidn ti€p dén chat lugng
kiém toan, c6 thé ké dén, nhu: chat lugng dao tao nhan lyc ké toan kiém toan, h¢ thong thong tin, moi truong
kién tung tranh chap... (Francis, 2011; Knechel & cdng sy, 2013; Bui Thi Thuy, 2014).

Cac nghién ctru ké trén mic du di chi ra sy anh huong déng ké ctia cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép
kiém toan dén chat lugng kiém todn. Tuy nhién, nhiing nghién ctru nay méi chi ra sy anh hudng c6 tinh don
1é ctia ting nhan t6 trong nhém céac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép kiém toan va quan trong hon, d6 khong
phai 1a muc tiéu chinh cta cac nghién ctu.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Trén co s6 cac 1y thuyét, cac khuon mau cia cac to chire kiém toan quéc té va cac nghién ciru thuc nghiém
trudc day, co thé thay rang chat lugng kiém toan phu thudc vao nhiéu nhan to6 bén ngoai doanh nghiép kiém
toan. B¢ lugng hoa murc do tac dong cua tirng nhan to bén ngoai doanh nghiép kiém toan dén chat lugng
kiém toan, nhém tac gia d€ xuat mé hinh sau:

3.2. Thu thdp va xw ly dir liéu

Nhom tac gia thu thap dir liéu thong qua st dung bang hoi nham thu thap y kién danh gia cua cac kiém
toan vién vé muc do anh huong clia cac nhan to bén ngoai doanh nghiép kiém toan tdi chat lugng kiém toan
bao céo tai chinh chu yéu cta cac doanh nghiép kiém todn doc 1ap trén dia ban thanh pho Ha Noi va H6 Chi
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Minh. Bang ciu héi duoc kiém tra va hiéu chinh bang cach giri dén 02 chuyén gia dé danh gia mirc do phu
hop v6i muc tiéu nghién ctru.
Pé danh gia chét luong kiém toan, nhom tac gia sir dung thang do Likert 5 cip d6 dong y, tur: (1) Rat

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Kiém soat Canh tranh
chat lwgng tir trén thj
bén ngoai trwong

Hé théng Pic diém

phap ly khach hang

Chat lwgng

Gia phi kiém Nhén té bén

toan ngoai khac

kiém toan

khong ddng y dén (5) Hoan toan dong y. Panh gia cac nhén t6 bién doc 1ap, nhom tac gia sir dung thang do
Likert 5 cap d6 anh huong, tir: (1) Rat thap dén (5) Rat cao. S luong thang do do luong cac bién duge trinh
bay trong Phu luc 1.

Ngoai ra, dé dam bao ¢& mau trong nghién ctru, ¢& mau tdi thiéu gap 5 1an tong s6 bién quan sat 1a 5 x 25
= 125 mau. Nhom tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan tién va 177 mau hgp 1é thu duge thong qua
viéc phat Bang hoi truc tiép dén cac kiém toan vién hanh nghé tham gia 16p cap nhat kién thirc ndm 2020
va 2021 do VACPA t6 chie. Dya vao dit liéu thu thap dugc, nhdm tac gia st dung cac ky thuat dinh lugng
nhu kiém tra d9 tin cay cua thang do, phan tich nhan td kham pha ... véi viéc st dung ph?m mém SPSS.22
dé tom tat va trinh bay két qua co ban ciia nghién ciru.

4. Két qua va thio luin

Trong s 177 ngudi tra 10i ¢6 145 ngudi 1a cac kiém toan vién, 23 nguoi 1a truong nhém kiém toan, 9
ngudi 1a phé phong/truong phong. S6 ndm kinh nghiém dao dong tir 3 nam dén hon 10 nam, trong d6 s6
ngudi co kinh nghiém 1am kiém toan tir 3 - 5 nim chiém da s6 (67%). Cac kiém toan vién tham gia khao sat
thudc cac doanh nghiép kiém toan c6 da dang vé quy mo, loai hinh va tit ca déu c6 ching chi CPA. Nhu
vay, c6 thé dam bao cac cau tra 101 1a dang tin cay va c6 chét luong.

Két qua thong ké mé ta thang do cho thay, da sé cc bién quan sat déu co gia trj trung binh nam quanh gia
tri trung binh ky vong (3,0) va khong c6 su khac biét dang ké giira cac bién quan sat trong ciing mot nhom.
Diéu d6 ching t6 cac d6i twong khao sat ¢6 y kién kha twong ddng nhau va déu dong y v6i thang do cac bién.

4.1. Kiém tra dj tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ddi véi thang do chét luong kiém toan thé hién ¢ Bang 1.

Nhu vay, mé hinh giir nguyén 7 nhan t6 dam bao chat lugng tét, v6i 25 bién dic trung (hé sé Cronbachs
Alpha cua tong thé 16n hon 0,6; Hé sb twong quan bién - tong ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3).

4.2. Phén tich nhén té khdam phd

Qua trinh phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc thuc hién riéng biét cho 02 nhom bién doc 1ap va bién
phu thudc, Kkét qua nhu trinh bay & Bang 2.

Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap 6 Bang 2 cho théy, tri s6 KMO béng 0,705 va kiém dinh Barlett
co gia tri 2148,825 véi mure y nghia Sig. = 0.000 < 0.05 ching to dit liéu dugc st dung trong phan tich 1a phu
hop. C6 6 nhan td duoc trich tai Eigenvalues = 1,629 > 1, nén c6 thé khéng dinh s nhan t6 duoc rat trich
1a phui hop. Tong phuong sai giai thich ctia phan tich nhén t6 1a 76,654 % > 50%. Diéu niy c6 nghia rang
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Bang 1: Két qua kiém tra d¢ tin ciy cia cac nhan to

TT Nhin to Ky hiéu Cronbach’s Alpha
1 Gia phi kiém toan GPKT 0,923
2 Hé théng phap ly HTPL 0,832
3 Kiém soat chat lugng tir bén ngoai KSCL 0,902
4 Su canh tranh trén thi truong CT 0,885
5 Dic diém khach hang KH 0,901
6  Nhan t6 bén ngoai khac NK 0,664
7 Chdt heong kiém todn CLKT 0,922

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 22.0.
76,654% thay ddi cua cac nhan té dugc giai thich boi cac bién quan sat. Tiép theo, bang ma tran nhén t6 sau
khi xoay s& duoc xem xét, két qua phén tich cho thay cac bién quan sat di duoc tap hop thanh 06 nhom bién
voi trit tu cac bién quan sat déu duoc gilt nguyén so voi cac bién doc 1ap da dugc xay dung ban déu, cac hé

Bing 2: Bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho bién ddc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,705

Approx. Chi-Square 2148,825
Bartlett's Test of Sphericity df 210

Sig. 0,000

Nguon: Két qud phan tich dit liéu trén SPSS 22.
s tai nhan t& déu 16n hon 0,5 do d6 6 nhom bién doc lap nay co y nghia thyc tién.

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho thiy, hé s6 KMO = 0,674, do d6 viéc phan tich nhan t6
kham pha 1a thich hop cho dir liéu thyc té. Pai lwong Sig. = 0,000 thoa man diéu kién Sig. < 0,05 nén kiém
dinh nay c6 ¥ nghia thong ké va cic bién quan sat c6 mbi trong quan véi nhau trong tong thé, ching to dir
lidu dugc sir dung trong phan tich Ia pht hop. Phén tich tong phuong sai trich cho bién phuy thudc cho thiy
gid tri phan trim phuong sai toan b Percentage of variance = 88,793% > 50%, gié tri Eigenvalue = 2,664
> 1, nhu vdy mé hinh du diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha va hé s tai clia cac bién quan sat déu 16n
hon 0,5 nén cac bién quan sat c6 y nghia thuc tién. Vay bién phu thudc duoc gitt nguyén theo bién doc lap
ban dau va c¢6 4 bién quan sat.

4.3. Phan tich hoi quy

Phdn tich twong quan Pearson

Budc nay thyc hién trude khi phan tich hdi quy dé kiém tra tinh trong quan giita bién doc 1ap voi bién
phu thuoc.

Tir Bang 3 cho thdy, bién doc 1ap “Nhén té ngoai khac” — NK ¢6 gia tri Sig. = 0,612 > 0,05 nén s& loai
bién nay trong phan tich hdi quy tuyén tinh, cac bién doc 1ap con lai déu c6 cac gia tri Sig.<0,05 nén ching
¢6 twong quan tuyén tinh v6i bién phu thudc chit lvong kiém toan. Ngoai ra, hé s6 Pearson cua cac bién
doc 1ap voi bién phu thuoe CLKT déu co gia tri dwong nén céac bién doc 1ap nay tuong quan ty 1é thuan voi
bién phu thudc, nghia 1a cic nhén t6 dang xem xét cang dugc gia ting thi chat lugng kiém toan bao céo tai
chinh cang cao.

Nhu vay, két qua phan tich twong quan cho thay bién “Nhan t6 bén ngoai khac” — NK, “NK1_Chét lugng
dao tao nhan luc ké toan, kiém toan dugc dam bao thi chat luong kiém toan bao cdo tai chinh cang cao”;
“NK2_ Mbi truong giai quyét cac tranh chap, kién tung minh bach thi chét luong kiém toan bao céo tai chinh
cang cao”; “NK3_ Mai truong vé van hoa, thoi quen” khong anh hudng dén chat luong kiém toan béo cao
tai chinh, dudi goc nhin cia cac kiém toan vién doc 1ap. Diéu nay c6 thé duogc giai thich boi cac kiém toan
vién dugc khao sat trong nghién clru nay 1a nhitng nguoi c6 trinh d¢ chuyén moén, k¥ nang, kinh nghiém cao
(do ho déu da c6 CPA) nén mic du chit luong dao tao nhan luc ké toan kiém toan ngay mot ting nhung dé
cu thé hoa va gia ting chét luong kiém toan thi van can phai c6 thoi gian 1am viéc thuc té. Mt khéc, do kha
nang tiép can thong tin tt, tinh doc 1ap cao, moi trudng lam viée chuyén nghiép vi vay kha ning phat hién
va bio céo sai pham ciing nhu viéc tuan thi chudn muc nghé nghiép it bi chi phdi boi méi trudng van hoa,
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Biang 3: Két qua phan tich twong quan Pearson

CLKT GPKT HTPL KSCL CT KH NK

CLKT Pf:arson (.Jorrelation 1 0,461 0,621 0,414™ 0,500 0,378 -0,038

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,612

GPKT Péarson (?orrelation 0,461 1 0,361™ 0,149" 0,271 0,169" -0,027"

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,048 0 0,024 0,725

HTPL Pearson Correlation 0,621 0,361 1 0,118 0,331 0,235™ 0,010

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,118 0 0,002 0,898

KSCL Pearson Correlation 0,414™ 0,149™ 0,118 1 0,096 0,041 -0,041

Sig. (2-tailed) 0 0 0,118 0 0,205 0,387 0,592

CT Pearson Correlation 0,500 0271 0,331™ 0,096 1 0,223™ 0,083

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,205 0 0,003 0,273

KH Pearson Correlation 0,378 0,169 0,235™ 0,041 0,223™ 1 -0,060

Sig. (2-tailed) 0,000 0,024 0,002 0,387 0,003 0,428

NK Pearson Correlation -0,038™ -0,027"" 0,010 -0,041 0,083 -0,060 1
Sig. (2-tailed) 0,612 0,725 0,898 0,592 0,273 0,428

Chii thich:** Twong quan ¢6 y nghia ¢ mirc 0,01 (2 chiéu),* Twong quan c6 ¥ nghia ¢ mirc 0,05 (2

chiéu)

Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22.

thoi quen.

Phan tich hoi quy

Cin cir vao két qua phan tich EFA, ta c6 m6 hinh hdi quy bdi nhu sau:

CLKT = B, + B1*GPKT + B2*HTPL + B3*KSCL + B4*CT+ B5*KH + p6*NK + &
R? hiéu chinh = 0,639 > 0,5 ching t6 d6 phu hop ciia mé hinh 14 twong di cao. C6 nghia 1a cac bién doc
lap giai thich duogc 63,9% su thay ddi cua bién phu thudc “Chat luong kiém toan”, con 36,1% la do sai s6
ngiu nhién hodc cac nhan t6 khac ngoai mé hinh.

Kiém dinh mirc do phit hop ciia mé hinh

Viéc danh gia mirc d6 phu hgp cia mo hinh duoc dua theo bang phan tich phuong sai (Analysis of
Variance - ANOVA). Két qua kiém dinh ANOVA véi mirc ¥ nghia Sig. = 0.000 cho thiy mo hinh héi quy

Bing 4: Bang tém tit mé hinh®

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Durbin-Watson

1

,806*

,649

,639

2,194

Chii thich: a. Cdc nhdn té di bao: (Hang so), GPKT, HTPL, KSCL, CT, KH; b. Bién phu thuéc: CLKT

tuyén tinh boi da xay dung phu hop véi tap dit liéu.

Dua vao két qua trén ta thiy:

Bing 5: Két qua hdi quy tuyén tinh Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 0,567 0,152 3,723 0,000

GPKT 0,104 0,030 0,172 3,464 0,001 0,830 1,204
HTPL 0,260 0,034 0,395 7,753 0,000 0,790 1,265
KSCL 0,186 0,028 0,310 6,749 0,000 0,971 1,029
CT 0,154 0,030 0,252 5,104 0,000 0,844 1,184
KH 0,122 0,031 0,187 3,956 0,000 0,917 1,091

Chii thich: a. Bién phu thuoc:

CLKT

Kiém dinh hién twong da cong tuyén: Chi tiéu nhén tir phong dai phuong sai (VIF) cia tit ca cac bién

doc 1ap déu nho hon 10 nén hién twong da cong tuyén trong mé hinh duoc danh gia la khong nghiém trong.

Hé s6 Durbin - Watson ding dé kiém dinh twong quan ctia cac phan du cho thiy mo hinh khong vi pham

khi str dung phuong phap hoi quy boi, vi gia tri Durbin - Watson dat duoc 1a 2,194. Hay n6i cach khac, mo
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hinh khong c6 hién twong twong quan cua cac phan du.

Cac bién doc lap GPKT; HTPL; KSCL; CT; KH déu tac dong cé y nghia thong ké (do Sig.<0,05) dén
CLKT va hé s6 B>0 chimg t6 c6 anh huéng thuan chiéu véi bién phy thuée CLKT. Do d6, chap nhan gia
thuyét ban dau, cac bién doc 1ap c6 lién hé tuyén tinh v6i bién phu thude va hoan toan phit hop véi mé hinh.
Tir d6, phuong trinh hdi quy véi hé s6 beta chuan hoa:

CLKT =0,172*GPKT + 0,395*HTPL + 0,310*KSCL + 0,252*CT + 0,187*KH

Tir két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru cho thay, ¢6 5 nhan t6 ¢6 anh hudéng thuan chiéu dén “Chét
lwong kiém toan”. Két qua nay ciing trong dong véi cac két qua di duoc kiém dinh béi cac nghién ctru tién
nhiém, cu thé: Gia phi kiém toan nhu Defond & Jiambalvo (1993); Choi & cong su (2010); Hé théng phap
1y nhu Defond & Zhang (2014); Kiém soat chat luong tir bén ngoai nhu Francis (2011), Phan Vin Diing
(2015); Su canh tranh trén thi truong nhu Nguyén Anh Tuin (2014); bac diém cua khach hang nhu Francis
(2011) va Bui Thi Thay (2014). Ngoai ra, két qua kiém dinh mo hinh cho thay khong ton tai mbi quan hé co
y nghia thong ké giita nhan t6 “Nhan t6 bén ngoai khac” dén chét luong kiém toan.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua chi ra ring ¢6 5 nhén t6 c6 anh huong dén chat lugng kiém toan bao cdo tai chinh dugc sap xép
theo thir ty giam dan nhu sau: Hé thong phap 1y; Kiém soat chat lugng tir bén ngoai; Su canh tranh trén thi
truong; Dic diém cua khach hang; Gia phi kiém toan.

Céc phat hién tir nghién ctru thuc nghiém 1a co s dé nhom tac gia dwa ra mot sd khuyén nghi va trong
nghién ciru nay, nhom tac gia tap trung vao khuyén nghi ddi véi chinh cac doanh nghiép kiém toan nhu sau:

Nghién ctru cho thdy, “Si canh tranh trén thi truong” cang 16n thi chat luvong kiém toan cang ting. Diéu
nay ham ¥ rang viéc cai thién kha niang canh tranh cia doanh nghiép kiém toan s& gitip nang cao chét luong
kiém toan. Do d6, cac nha quan 1y cn thuc hién cac bién phap sau: (i) xay dung chién lugc kinh doanh phu
hop vé6i xu hudng va thong 16 hoi nhap qudc té; (ii) can ting cudng ning lyc tai chinh, co so vat chat, ning
lyc d6i ngii kiém toan vién va nang cao kha ning tiép can khach hang.

Nghién ctru chi ra, “Pdc diém ciia khdch hang” bao gdm: co ciu to chirc chit chg, khoa hoc; sy hiéu biét
ctia ban lanh dao doanh nghiép vé& chuan muc ké toan va hé théng phap 1y c6 lién quan va hiéu lyc cta hé
thdng kiém soat ndi cang ting thi chat lugng kiém toan cang ting. Piéu nay cho thdy doanh nghiép kiém
toan trudc khi chap thuan hgp dong kiém toan can tim hiéu, danh gia khach hang mét cach than trong, chit
ché. Cu thé, (i) doanh nghiép kiém toan can xay dung cac quy dinh, thu tuc, biéu miu lién quan dén qua
trinh danh gia va chap thuan khach hang; (ii) thanh 1ap bo phan doc 1ap thuc hién cac thu tuc kiém toan dé
tim hiéu khach hang: co cAu to chire, trinh do bd may td chirc; tinh chinh truc cta ban 1dnh dao; su hiéu biét
ctia ban 1anh dao doanh nghiép vé chuin muc ké toan va hé théng phap 1y c6 lién quan, hé thong kiém soat
ndi cia khach hang...

Két qua nghién ctru ciing cho thdy, “Gid phi kiém todn” ting 1a co s& dé gia tang chat lugng kiém toan.
Do véy, ham y ¢ day la viéc xac dinh gié phi kiém toan tuy thudc vao quan h¢ cung cau trén thi truong. doanh
nghiép kiém toan khong duoc giam gia phi kiém toan dudi nhitng chi phi hop 1y can bo ra khi thuc hién cudce
kiém toan. Do d6, cac nha quan 1y can can nhéc: (i) thoi gian thyc hién kiém toan phai hop 1y; (ii) trinh do

chuyén moén va nang luc cia cac kiém toan vién tham gia cudc kiém toan phéi dam bao, phu hop.
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Phu luc s6 1: M3 héa thudc tinh cic nhén t6 dnh hwéng dén chét lwgng kiém toin

TT Nhan t6 Thang do Ngudn
Bién djc 1ap
GPKTI Quy thoi gian cho cudc kiém toan cang nhiéu thi chat luong kiém toén
béo cdo tai chinh cﬁ? khéach hang do géng cao. _
GPKT2 C}n ph1 cl}o cude kle,m toz‘m cang r}hleu thi chat lugng kiém toan bao Defond & Jiambalvo
cdo tai chinh ctia khdch hang d6 cang cao. (1993): Suseno (2013):
GPKT GPKT3 Doanh nghlf;p knzm toan €6 quy mo cang l(m s& dl}’a ra gia phi cang Yassin & Nelson (2012);
cao, cung cap chét lugng kiém todn béo cdo tai chinh cang cao. Phan Van Diing (2015)
Gia phi kiém todn dam bao su ky vong v¢ thu nhap cua doanh nghiép g '
GPKT4 kiém toan thi chat lugng kiém toan bao cao tai chinh dugc cung cap s€
cao.
Tinh ddy du, dong bd ctia cac quy dinh phap ludt vé ké toan, kiém toan
HTPL1 R ok -2 A
cang cao thi chat lugng kiém toan cang cao
HTPL2 Tinh cap qhét cua hé ;héng chuan muec ké toan, kiém toan duoc dam Defond & Zhang
bao thi chat luong kiém toan lﬂ)éo cdo ta‘}i chinh c:élng cao. (2014); Bui Thi Thuy
HTPL3 Su pth hop cta hé thong chuan muc ké toan, kiém toan dugc dam bao (2014); Phan Van
HTPL thi chat lugng kiém toan bao céo tai chinh cang cao. Diing (2015).
C6 ché tai xir phat ddi v6i cac sai pham day du, rd rang, nghiém minh
HTPL4 N 2 PSR SRR
thi chat lugng kiém todn bdo cdo tai chinh cang cao.
KSCLI Tinh phép Iy cua cua viée kim soat chat lugng tir bén ngoai duoc dam _
béo thi chat lugng kiém toan bao céo tai chinh cang cao. Phan Thanh Hai
KSCL2 Tiéu chi, quy trinh dénh gi4 cy the, doi ngdi kiém soat co nang luc, (2016)% .
chuyén trach thi chat lugng kiém toan bao céo tai chinh cang cao. Phan Van Diing
KSCL KSCL3 Co bién phap xur ly voi cac sai pham. (2015).
CT1 Sulcanh tranh” lanh manh trén thi truong kiém toan duge dam bao thi
chat luong kiém todn bdo cao tai chinh cang cao. ] Copley & Doucet
T2 Thi truong kiém toan phat trién manh mé va khong chiu su thong tri (1993); )
cua nhém Big 4. Nguyén Anh Tuén
CT Cudc kiém toan dugce thuc hién thong qua dau thau rong rai, cong khai (2014).
CT3 LA 2 s
thi chat lugng kiém todn bdo cdo tai chinh cang cao.
B may quan ly cua cong ty khach hang gon nhe, o trinh d6 cao thi
KHI A .2 v T \
chat lugng kiém todn béo céo tai chinh cang cao.
Su hiéu biét ctia ban lanh dao doanh nghiép dugc kiém ton Vé chuan
KH2 muc ké toan va hé thdng phap 1y ¢6 lién quan cang cao thi chét lugng . )
kiém toan béo c4o tai chinh cang cao. gﬁn;ﬁi (,?}?i 1)(’2 014);
Tinh chinh truc cua cac nha quan Iy cong ty khach hang v€ trach nhiém : Y ’
KH3 cong bo bao cdo tai chinh trung thuc va hop ly duge dam bao thi chét
KH lugng kiém toan bao cao tai chinh cang cao.
Kiem soat ndi bg cua cong ty khach hang hoat dong c6 hicu luc thi chat
KH4 -2 PP N
lugng ki€ém toan bao céo tai chinh cang cao.
Chat luong dao tao nhan luc ké toan, kiém toan dugc dam bao thi chét
NK1 ‘2 P R
lugng ki€ém toan bao cao tai chinh cang cao. Duff (2004); Tritschler
NK2 Moi truf‘);ng gié'i ql{yét f:éc ‘t.ranlrl chép, kién tung minh bach thi chat (2013); Bui Thi Thuy
lugng kiém todn bao cdo tai chinh cang cao. (2014)
K . X . ’
N NK3 Moi truong ve van hoa, théi quen.
Bién phu thudc “Chdt lwgng kiém toin”
Kha ning kiém toan vién phat hién ra gian 1an va sai sot trong yéu trén
CLKTI1 o a a1
bdo céo tai chinh.
CLKT2 K,hé n,éng‘ .klér}l todn vién bao céo nhimg gian 1an, sai sot trong yeu trén | gpinner & Srinivasan
bdo cdo tai chinh. (2012), Phan Vin
Mtic d6 tudn thii cac chuan muc kiém toan va cac quy dinh phép 1y c6 M-
CLKT | CLKT3 lién quan. Diing (2015).
CLKT4 | Tinh chuyén nghiép va tinh than trach nhiém ctia cac kiém toan vién,

Nguon: Nhém téc gia tong hop.
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