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Tom tat:

Doanh nghiép nhé va vira (bao gom doanh nghiép siéu nho, nhé va vira theo quy dinh ciia Phdp
ludt) o Viet Nam co vai tro va vi tri ddc biét quan trong trong phdat trién kinh té - xa hoi, dong
g6p mot ty 1é khéng nhé vao tong san pham trong nude, tao ra nhiéu céng an viéc lam cho
nguoi lao déng. Tuy nhién, trong boi canh Pai dich COVID-19, cdc doanh nghiép nhoé va vira
& nude ta lai la doi tuwong dé bi ton thuong boi nhitng han ché vé nang lyc tai chinh, quan tri
doanh nghiép, nang lyc tiép cdn thi truong va tham gia chudi cung ing, ... Trén co sé nguon dir
liéu diéu tra ciia cdc té chire, bai viét tdp trung phan tich toan dién nhitng khia canh tic dong
ctia Pai dich COVID-19 dén hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghiép nho va viea, qua do
dé xudt cdc chinh sdch va giai phdp tir phia Nha nuede va ban than doanh nghiép dé phuc hoi
cac doanh nghiép nho va vira cua Viét Nam thoi gian toi.

Tur khoa: DPai dich COVID-19; tac dong cua dai dich; doanh nghi¢p nhé va vura.

Ma JEL: E02; G38; H20.

The impact of Covid-19 and recovery solutions for small and medium-sized enterprises
in Vietnam

Abstract

Small and medium enterprise (SMEs), which are defined as micro, small and medium-sized
enterprises, have played a major role in socio-economic development as well as important
contributions to GDP growth, employment creation in Vietnam. However, during the COVID-19
outbreak, these SMEs have been vulnerable due to their limitations in financial capacity,
business management, the ability to market penetration and supply chain participation, etc.
Via the use of secondary data, the study has analyzed the impacts of the COVID-19 pandemic
on business activities of Vietnamese SMEs, thereby proposed some policies and solutions to the
State and enterprises themselves so that their operations can be improved in the coming time.
Keywords: COVID-19 pandemic, pandemic impact, SMEs.

JEL Codes: E02; G38; H20.

1. Gioi thiéu

Dich bénh COVID-19 bt dau lay lan va bung phat, trd thanh dai dich trén pham vi toan cau tir dau nim
2020. DPén nay, dich bénh COVID-19 van tiép tuc hoanh hanh véi nhiéu bién ching va kho luong, da tac
dong nghiém trong dén hau hét cac nén kinh té, trong d6 Viét Nam. Dai dich nay da l[am ngung tré cac hoat
dong san xuat kinh doanh va gy té liét d6i voi nhidu doanh nghiép thudc hau hét cac nganh kinh té. Theo
Crovini (2019) d3 chi ra dic diém dic thu cia doanh nghiép nhé va vira 13 ¢6 thi truong nhé trong linh virc
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hoat dong; thuong duoc quan 1y bdi mot chi, nhom hodc mot gia dinh; co nguén von han ché va kha nang
tiép can thi truong von kém; kha nang quan 1y han ché; thuong kho tiép can véi thi truong nude ngoai rong
mo va sy thay doi cua luat phap. Boi vy, bat ky mot dién bién bat thuong nao ctia moi truong kinh doanh
cling s& tao ra nhiing rui ro va ton thuong nhét dinh, dang ké cho cac doanh nghiép nhé va vira hon so voi
céc doanh nghiép 16n. Trong bdi canh Pai dich COVID-19, nhiéu bao cao va nghién ciru di chi ra tac dong
cua Dai dich dén hé théng doanh nghiép tai Viét Nam noi chung, trong d6 dac biét 1a cac doanh nghiép nho
va vira. Diéu nay tré nén 13 van dé hét sirc dang quan tam khi nén kinh té cua Viét Nam c6 t6i 97% doanh
nghiép 1a cac doanh nghiép nhé va vira. OECD (2020), T6 chirc Lao dong Qudc té (2020), Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan va Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (NEU & JICA, 2020), Phong thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam va Ngan hang Thé giéi (VCCI & WB, 2020), PWC (2020), Vién Nghién ctru quan Iy Trung
wong (2021)... déu di dua ra nhitng phan tich, danh gia vé tac dong ciia COVID - 19 dén doanh nghiép nho
va vira Viét Nam, dong thoi dua ra cac khuyén nghi chinh sach cho Chinh phi va doanh nghiép. Tuy nhién,
cac bao céo va nghién ciru trén chua phén tich va chi rd nhitng yéu cau can thiét dé hd trg cho cac doanh
nghiép nhoé va vira mot cach dong bo gin véi nhimg dic thu néi trén nham gop phan phuc hdi cac doanh
nghiép nay mot cach hiéu qua trong bdi canh hién nay. Boi véy, bai viét trén co so cac két qua khao sat cua
c4c to chire trong va ngoai nudc s& tip trung nghién ciru va danh gia mot cach toan dién nhing tac dong cua
Pai dich COVID-19 t6i hoat dong cuia doanh nghiép nho va vira, qua d6 d& xuét cac chinh sach tir phia Nha
nude ciing nhu giai phép tir phia doanh nghiép nham ting cuong kha niang thich ing va phuc hoi hiéu qua
cho bg phan doanh nghiép nay.

2. Tac dong ciia Pai dich COVID- 19 dén hoat ddng ciia cic doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Thé gidi d trai qua 02 nam khé khan truée Pai dich COVID-19 hoanh hanh véi nhiéu bién ching va khé
luong. Bén nay, chiing ta van chua thé kiém soat dugc tinh hinh dich bénh. Ké tir khi ghi nhan nhitng ca mac
dAu tién tai Vii Han, Trung Qudc vao thang 12 nim 2019, cho dén ngay 30/4/2022 dai dich da lay lan trén
toan cau véi hon 510 triéu ca méc, trong d6 c¢6 hon 6,2 tri€u ca tir vong (Thong Tan X4 Viét Nam, 2022).
O Viét Nam, theo Béo cdo cia BO Y té (2022), cling dén thoi diém nay chung ta da co khoang 10,6 triéu ca
nhiém Covid va s ca tir vong 14 hon 43 nghin ca. S ca nhiém vén gia ting hang ngay du chung ta da va
dang thuc hién chién lugc phu Vaccine ciing voi cac bién phap phong chong dich bénh khac.

Nén kinh té Viét Nam cling khong nam ngoai xu thé chung do tac dong cuia Pai dich COVID-19, boi vay
tang truong kinh té Viét Nam da lién tuc giam manh vao cac naim 2020 va 2021 (Hinh 1). Thoi gian gan day,
tuy ca nhiém co tang nhung chung ta da kiém soat duoc ty 1€ ca tir vong tir d6 tao co sé cho viéc phuc hoi

Hinh 1. Chi s6 ting trwéng GDP ciia Viét Nam tir 2011 dén 2021
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Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo kinh té xd héi ciia Tong Cuc Thong ké, 2011-2021.
va mé ctra trd lai nén kinh té.
Bong den tir cudc khing hoang do Pai dich COVID-19 da dao nguoc xu hudng ting truong kinh té boi

nhitng bién phdp han ché, dong cira bién giodi, giao thuong gitta cac khu vuc va cac nudce, kéo theo cac chi
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sO that nghiép tang vot, day nhiéu nguoi vao tinh trang nghéo doi, nhiéu doanh nghiép pha san. Trong bbi
canh nay, cac doanh nghiép nhé va vira luon 1a dbi twong dé bi tén thuong nhat va dtng trude nhiéu rii ro
dé ton tai va phat trién bén viing. Cu thé:

Vi cac quy mo khac nhau thi anh hudng ctia Dai dich COVID-19 téi hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép cling khac nhau. Theo VCCI & WB (2020), Pai dich COVID-19 ¢6 sy anh hudng toi hoat dong cia
cac doanh nghiép nhd va vira manh mé hon la cac doanh nghiép 16n & hau hét cac khia canh ngoai trur van
dé tén phi cho cac phuong tién/dung cu vé sinh phong dich. Diéu nay c6 thé d& dang giai thich, cac doanh
nghiép nho va vira thuong co co so vt chét han ché, trong khi cac doanh nghiép 16n lai thuong s& hiru mot
co s& vat chat 1on. Khi doanh nghiép gap kho khin, mdi dong chi phi ting 1én déu s& lam cho ganh ning tai
chinh ning thém. Hoat dong san xuat kinh doanh trong mua dich ciing khién chi phi ctia doanh nghiép gia
tang, nhu: viéc phai dau tu cho diéu kién san xuat kinh doanh an toan phu hop tiéu chuan cua Nha nudc (3
tai chd, 5K), ngudn cung dau vao, chi phi van chuyén... Mot sb doanh nghiép nho va vira trong tim dich

Hinh 2. Tac dong cia Pai dich COVID-19 téi hoat dong kinh doanh chung
cia cac nhom doanh nghiép phén theo quy mé doanh nghiép
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Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).

Hinh 3. Tac dong cia Pai dich COVID-19 téi hoat ddng san xuét
cua cic nhém doanh nghiép phén theo quy mé doanh nghiép
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Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).
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tham chi phai ngimg hoat dong san xuat do quy dinh phong chdng dich trong khi ho van phai tra cac chi phi
¢b dinh, nhu tién thué mat bang, chi phi lao dong.

Két qua khao sat ciia VCCI & WB (2020) ciing cho théy, cic doanh nghiép 16n bi anh huéng 16n hon
nhom doanh nghiép vira va nho trong cac van dé thiéu hut ngudn cung nguyén liéu dau vao do kho khin
vé van chuyén trong nude/quoc té (62,76%), do kho khin cua cac nha cung cip nudc ngoai (40%), do khod
khan cia cac nha cung cép trong nuoc (32,41%). Nguoc lai, cac doanh nghi¢p nhé va vira lai bi Pai dich
COVID-19 anh hudng 16n hon cac doanh nghiép 16n trong cic van dé nang luc san xudt suy giam do cac
han ché hoat dong/lam vi¢e tai nha theo yéu cau dan cach x3 hoi (59,69%), kho du doan khoi luwong du tri
hang hoa thich hop (43,02%), cham tré trong viéc bao tri/hd tro k¥ thuat do cac bién phap han ché viéc di
chuyén (32,17%). Cac doanh nghiép nho va vira bi anh huong nhiéu nhit boi nang luc san xuét suy giam do
cc han ché hoat dong/lam viéc tai nha theo yéu cau dan cach xa hoi (59,69%) tiép dén la khé du doan khdi
lugng du trir hang hoa thich hop (43,02%).

Doanh thu ciia doanh nghiép trong 6 thang dau nam 2020 co sy khac biét nhat dinh giira cac nhom doanh
nghiép véi quy méd lao dong khac nhau nhung sy khac biét 1a khong nhiéu. Ca hai nhom doanh nghiép nho
va vira va nhom doanh nghiép 16n c6 ty 1& doanh nghiép c6 doanh thu khong thay d6i kha ngang bang nhau
o muc dao dong tur 8,28 toi 8,91%.

O chiéu huodng bi gidm doanh thu thi nhém doanh nghiép vira va nho cé vé nhu bi Pai dich COVID-19
anh huéng nhidu hon so v6i nhom doanh nghiép 16n. Cu thé, d6i v6i mirc doanh thu bi giam hon 50% hay
mirc doanh thu bi giam tir 25% dén 50% thi nhom doanh nghiép nho va vira déu c6 ty 1& doanh nghiép cao

Hinh 4. Tac dong ctia Pai dich COVID-19 t6i doanh thu
cia cac nhom doanh nghiép phin theo quy mé doanh nghiép
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Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).
hon nhém doanh nghiép 16n. i véi mirc doanh thu bi giam tir 1% dén 25%, thi nhém doanh nghiép 16n lai
c6 ty 1€ doanh nghiép cao hon so véi nhém doanh nghi€p vira va nho.
Duéi tac dong cua dich bénh, ngudi dan bi han ché di lai va cong viée bi dimng tré khién cho nhu ciu mua

sam va tiéu dung giam manh. Médc du voi hoat dong thuong mai dién tir co thé phﬁn nao khic phuc hién

Bang 1. Tac dong cu thé ciia dich bénh ddi cac doanh nghiép

Ciufieuns | lpein | b | oonguin | i
Khu vuc doanh nghiép nign FDI nign FDI n?lgn FDI n?lgn FDI rFl;}lllﬁn FDI
Doanh nghiép si€u nhd 32% | 37% | 51% | 60% | 36% | 28% | 45% | 41% | 6% | 5%
Doanh nghi¢p nhd 35% | 42% | 46% | 58% | 41% | 35% | 50% | 46% | 5% | 6%
Doanh nghiép vira 38% | 42% | 53% | 69% | 43% | 36% | 48% | 41% | 4% | 3%
Doanh nghi¢p 16n 43% | 54% | 56% | 64% | 43% | 46% | 46% | 40% | 6% | 7%

Nguon: VCCI va WB (2020).
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tuong trén nhung thu nhap ciia nguoi dan giam sat, tham chi nhiéu doanh nghiép dong cira hodc ngimg hoat
dong, nguoi lao dong ciing co thé mét viéc 1am. Dich bénh cling anh hudng téi tam ly ti€u dung cuia nguoi
dan, ho c¢6 xu hudng tich lu§ va han ché tiéu ding va du lich 1am anh huong tiéu cuc dén cac nganh dich vu.

Ciing theo khao sat ciia VCCI & WB (2020), da sé doanh nghiép nhé va vira cho biét dich bénh da anh
huong t6i viée tiép can khach hang, anh huong vé dong tién va anh huong vé van dé ngudn lao dong cia
doanh nghiép. Chudi cung tng ctia nhiéu doanh nghiép bi gian doan. Mot sé doanh nghiép thi c6 néu thém
cac van dé khac, nhu: giam don hang, giam san lugng, cham tién do dau tu hay tham chi phai huy dy an. Chi
phi ctia doanh nghiép ting cao gom: Chi phi phong ngira Dai dich COVID-19, thiéu hut chuyén gia nudc
ngoai. Cac chuong trinh xdic tién diu tu & trong va ngoai nude bi huy bo. Cac van dé rai ro vé thu hoi cong
no, mat kha ning thanh toan ciing dugc cac doanh nghiép ghi nhén.

Hinh 5. Tac dfng ciia Pai dich COVID-19 t6i hoat dong ban hang
ciia cac nhém doanh nghi€p phén theo quy mé doanh nghiép
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Nguon: Lwong Minh Hudn (2020).

So sanh anh huong ctia Pai dich COVID-19 dén cac van dé lién quan dén hoat dong ban hang ctia doanh
nghiép cho thay nhom doanh nghiép 16n bi anh huéng 16n hon nhom doanh nghiép nho va vira trong cac
van dé thi trudng nude ngoai bi thu hep (87,59%). Nguoc lai, cac doanh nghiép nho va vira lai bi Dai dich
COVID-19 anh hudng 16n hon cac doanh nghiép 16n trong cac van dé kho khan trong viée giao tiép dé tim
kiém khach hang m&i (72,87%), khé khin trong viée giao tiép dé cham soc va theo ddi khach hang hién tai
(46,51%), thi truong trong nudc bi thu hep (44,19%).

Vé linh vyc kinh doanh ban 1¢, cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong nganh ban 1¢ ciing chiu anh
huéng truc tiép cua Pai dich. Nam 2021, ¢6 t6i 92% doanh nghiép nganh ban 1¢ danh gia bi tac dong cua
Pai dich va chi c6 8% la bi anh hudng it va khong dang ké (Ngoc Quynh, 2021). Nguyén nhan cha yéu do
téng cau thi truong giam manh, viée cit giam chi tiéu cua s6 dong ngudi lao dong khi ho phai nghi viée do
dich bénh bung phat dan t4i thu nhap sut giam, thém vao dé 1a nhitng khoé khan ndi tai ctia doanh nghiép nhu
thiéu hut ngudn von kinh doanh, dit gdy chudi cung tng khi da s6 ngudn hang, nguyén nhién liéu phuc vu
san xuat c6 xuat st tir Trung Qudc. Theo khao sat cia CBRE (2020), s6 doanh nghiép ban budn, ban 1é tam
ngimg kinh doanh tang 21% so v6i nam 2019. Doanh thu nganh ban 1é tang 4,7% nam 2020 nhung thap hon
50 v6i 2019 14 9,3%. Mic du doanh thu mua sam tryc tiép giam nhung nganh ban 1¢ Viét Nam van ghi nhan
nhitng budc phat trién but pha tir thuong mai dién tir, mua sam truc tuyén va dich vu giao hang.

D6i v6i doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh vuc néng nghiép, 1am nghiép va thuy hai san thi
gip khé khin cha yéu trong xuit khau hang hoa va nhap khau cic nguyén lidu phu trg néng nghiép. Bén
canh dé su dit giy chudi nganh hang tir san xudt dén van chuyén, ché bién, phan phdi khé khin, ngung
tré vao dau mua dich. Theo Can Vin Lyc (2020)), nhidu mit hang nong nghiép, thuy san xuat sang cac thi
truong truyén thdng nhu Trung Quéce, Han Qudc, Nhat Ban, My, EU va ASEAN bj giam manh do chinh sach
phong chéng covid ctia mdi qudc gia . Theo HSE, kinh ngach xuat khau cic mit hang nong — 1am san giam
4,5%, thuy san giam 11,2% trong quy 1/2020 so v6i cung ky nam ngoai, trong khi cao su giam 26,1%, rau
qua giam 11,5%, cafe 6,4%. Tuy nhién, dudi su chi dao linh hoat ctia Chinh phu déng thoi tdn dung duoc loi
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thé tir cac FTAs thé hé¢ moi, xuat khau nong 1am thuy san cao ky luc 48,6 ty USD, ting 14,9% so v6i nim
2020, trong d6 nong san chiém 21,49 ty USD, 1am san chiém 15,96 ty USD, thuy san trén 8,89 ty USD, chin
nudi khoang 434 triéu USD (B Néng nghiép va phat trién nong thon, 2021).

Sang nam 2021 dén nay, sy bung phat manh cia lan song Pai dich COVID-19 lan thir 4 cing véi cac
dot phong toa, gidn cach kéo dai da tiép tuc “bao mon” stc lyc ciia nhidu doanh nghiép, trong d6 phan 16n
1a nhitng doanh nghiép thanh 1ap dudi 5 nam va 1a nhitng doanh nghiép nhé va vira. Téng s6 doanh nghiép
gia nhap va tai gia nhap thi trudng trong nam chi dat gan 160 ngan doanh nghiép, giam 10,7% so v&i nim
2020; gan 120 ngan doanh nghiép rit lui khoi thi truong, ting 17,8%, phan 16n 1a cac doanh nghiép thanh
1ap duéi 5 nim, quy md von nho.

3. Thuc trang gidai phap va chinh sach ng phé véi tac dong cia Pai dich COVID-19 ciia doanh
nghiép va Nha nuoéc

3.1. Vé phia doanh nghigp

Dé dbi pho voi Pai dich COVD-19, cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam dé ap dung nhiéu bién phap
dé han ché nhiing kho khan do tac dong cua dich bénh va duy tri san xuét kinh doanh. Theo khao sat cta
VCCI nam 2020, bién phap ma nhiéu doanh nghiép thuc hién nhét 1a cip db bao hd phong dich cho ngudi
lao dong, ké dén 1a doanh nghiép chuyén ddi sang lam viéc theo phuong thirc, mé hinh méi, linh hoat hon.
Du trit hang hod va nguyén van liéu ciing 1a giai phap duoc nhiéu doanh nghiép lua chon tiép theo. Tiép dén,
mot s6 doanh nghiép da tim kiém cho minh cac giai phap méi dé thay thé chudi cung tmg va ddo tao ky ning
s6 cho nguoi lao dong dé trién khai phwong phap lam viée truc tuyén (Bang 2).

Bang 2. Céc bién phap phong chong dich dé giam thiéu
tac dong tiéu cue cia dich bénh ciia doanh nghiép nhé va vira

Du trit Ap Pao | Chitra | Tim | Capdo | Ap Bién
hang hoda/ | dung tao k¥ cho chudi | phong | dungty | phap
nguyén cach | ningsd | nguoi cung dich dong khac
vat liéu lam cho lao ung cho hoa
maoi/ nguoi | dong tu mai nguoi
linh lao cach ly lao
hoat dong dong
Doanh | Doanh | 18% 34% 12% 8% 18% 51% 4% 8%
nghiép | nghiép
Tu siéu
nhan nho
Doanh | 21% 40% 13% 9% 18% 61% 6% 7%
nghiép
nhd
Doanh | 26% 45% 16% 11% 22% 74% 6% 6%
nghiép
viua
Doanh | 29% 42% 21% 14% 25% 75% 8% 5%
nghiép
16n
Doanh | Doanh | 18% 45% 18% 9% 23% 55% 4% 6%
nghi¢p | nghiép
FDI siéu
nhoé
Doanh | 22% 37% 13% 13% 17% 78% 6% 5%
nghiép
nhd
Doanh | 30% 36% 16% 19% 25% 80% 8% 5%
nghiép
vira
Doanh | 34% 41% 21% 26% 31% 83% 7% 10%
nghiép
16n

Nguon: VCCI & WB (2020).
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Hinh 6. Cac giai phap doanh nghiép wng pho voi
anh hwéng cua Dai dich COVID-19
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Cit giam lao  Cho lao dong Giam lwong ~ Cét giam chi Cét giam quy Chuyén ddi  Tam dimg Khac
dong nghi viéc nhan cong  phi hoat ddng md san xuat hinh thire san ~ kinh dpanh
khong luong thuong xuyén kinh doanh xuat kinh

doanh
Nguon: Truong Pai hoc Kinh té Quéc ddn (2020).

Béo céo ciia Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan (2020) cho thdy, dé ddi pho véi nhitng kho khin do tac
ddng cua dai dich, cac doanh nghiép ndi chung trong d6 c6 cac doanh nghiép nhd va vira da cé cac giai phap
cu thé: 65,5% doanh nghiép thuc hién cat giam chi phi hoat dong thuong xuyén; 35,3% doanh nghié¢p phai
cat giam lao dong; 34,0% phai ct giam lwong nhan cong lao dong va 34,5% doanh nghiép da phai cho lao
dong nghi viéc khong luong; 44,7% doanh nghiép cét giam qui md san xuit kinh doanh; 34,7% cac doanh
nghiép Iya chon tam ding hoat dong san xuét kinh doanh dé chd qua thoi ky kho khin va 15,1% doanh
nghiép thyc hién chuyén ddi hinh thirc san xut kinh doanh cho phu hop véi bdi canh méi (Hinh 6).

3.2. Vé phia chinh sdach vi mé ciia Nha nuéc

Dé thao g& kho khin, hd tro doanh nghiép duy tri san xuét kinh doanh, nhiéu chinh sach vi mé cia Nha
nuée da duoc ban hanh. Thuc té, cac chinh sach ctia Nha nude tir ddu mua dich toi nay da han ché duge phan
nao tac dong cua Pai dich tdi doanh nghiép, dac biét la dbi voi doanh nghié€p nho va vura. Cu thé nhu sau:

Chinh pht d4 ban hanh chinh séch gia han ndp thué va tién thué dat cho dbi tugng chiu anh huong boi Pai
dich COVID-19 (Chinh phu, 2020a). Theo chinh sach nay 98% doanh nghiép dang hoat dong va hau hét cac
ho kinh doanh c4 thé ngimg kinh doanh déu duoc gia han thué va tién thué dat voi tong mirc 1én t6i khoang
180 nghin ty VND. Thu tuéng Chinh phu ciing da ban hanh céc chinh sach hd tro nhu giam 15% tién thué
dat phai ndp cua ndm 2020 (Thi tudng Chinh phu, 2020), giam 30% tién thué dat phai ndp nim 2021 (Thu
tuéng Chinh phu, 2021). Nam 2022, Chinh phi théng qua Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa
hoi . Vé phia Qudc hoi ciing di ban hanh chinh sach giam 30% thué thu nhap doanh nghiép nam 2020 cho
cac doanh nghiép c6 tong doanh thu khong qua 200 ty VND (Qudc hoi, 2020a). Qudc hoi da thong qua mot
loat chinh sach hd tro nhu giam 2% thué gié tri gia ting trong nam 2022, mién giam va trir khi xac dinh thué
thu nhap doanh nghiép véi cac khoan chi ung ho, tai trg ciia doanh nghiép cho cac hoat ddng phong chéng
COVID-19; Hb tro ldi suat 2%/nam véi ngudn quy 1a 40 nghin ty VND thong qua cac ngan hang thuong
mai; cap von diéu 1é cho Quy hd trg phét trién du lich t6i da 300 ty VND. Ddi véi nguoi lao dong trong céc
doanh nghiép thi hd trg tién thué nha véi ngudn tai trg 1én t6i khoang 6,6 nghin ty VND (Qudc hoi, 2022b).

Chinh sach an sinh x4 hoi ctia Chinh phii c6 ndi dung danh 62 nghin ty VND hd tro 20 triéu nguoi lao
dong bi anh hudng COVID-19, trg gitip mot phan cho cac doanh nghiép trong viéc duy tri san xuit dam bao
cudc séng cho nguoi lao dong (Chinh phi, 2020b).

Céc chinh sach vé co céu lai thoi han ng, mién, giam lai vay hd trg doanh nghiép (Ngan hang Nha nudc,
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2020a, 2020b; Chinh phu, 2021). Ngan hang Nha nudc Viét Nam di lién tiép 03 1an diéu chinh cac murc 14i
sudt voi tong mirc giam 1,5 — 2,0% ddi véi 13i suat diéu hanh, giam 0,6 — 1,0%/nam tran 14i suét tién gui
cac ky han dudi 6 thang. Qudc hoi tiép tuc ban hanh chinh sach giam 13i sudt cho vay khoang 0,5% trong
02 nam 2022, 2023 (Qudc hoi, 2022), ddng thoi hd trg cac t6 chirc tin dung tiép can ngudn von Ngan hang
Nha nudc Viét Nam véi chi phi thip hon, qua d6 tao diéu kién giam 1i suit cho vay dé hd tro cho cac doanh
nghiép nho va vira tiép can ngudn von vay chi phi thip hon dé phuc hoi san xuét kinh doanh. Chinh sach hd
trg tin dung tir nganh ngan hang nhu co cAu lai thoi han tra ng, mién giam 1i vay, giit nguyén no nham hd
tro cac khach hang bi anh hudng boi Covid-19 va cac giai phap hd trg khac (Ngan hang Nha nuée, 2020c,
2020d, 2020e).

Goi tin dung ciia cac Ngan hang thuong mai tri gia 250 nghin ty VND véi 1di suat thap hon 2%/nim so
v6i thoi diém trude dich. Tang trudng tin dung dam bao phi hop véi chi tiéu dinh hudng, kha nang hap thu
vobn, di d6i voi chat lwong tin dung (Hong Anh, 2021).

Ngoai chinh sach vé tai khoa va tién té noi trén, cac chinh sach khac nham ting cudng xuét nhap khau,
phat trién thi truong; hudng dan cac dia phuong, hiép hoi nganh hang, t6 chirc xtc tién thuong mai ap dung
ngay céc hinh thire xuc tién throng mai thong qua nén tang sd, méi truong dién tir... ciing duge quan tim tir
Trung wong tdi cac dia phuong nham hd trg doanh nghiép nho va vura phuc hoi trong Dai dich va phat trién.

Céc chinh sach trén ciia Nha nudce da phan nao hd trg cac doanh nghiép nho va vira thao g& kho khan
dé duy tri san Xuét va vuot qua dich bénh. Tuy nhién, theo bdo céo ctia Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan
(2020), chi c¢6 22,25% cac doanh nghiép dugc diéu tra nhan duoc hd trg. V& nguyén nhan, 54,67% s6 doanh
nghiép cho rang khong dap tng duoc diéu kién dé nhan duge hd trg; 25,95% sé doanh nghiép khong biét
dén cac chinh sach hd trg; va 14,88% cho ring quy trinh, thu tuc hd trg con qua phic tap nén cac doanh
nghiép khong mudn tiép can cac hd trg. Theo khao sat ciia Tong cuc Thong ké (2020), co téi 64,6% doanh
nghiép duogc hoi da biét t6i chinh sach hd trg nhung khong biét ddu mbi dé tiép can va ty 18 nay tap trung
kha 16n ¢ quy m6 doanh nghi¢p nho va vira. Ngoai ra, viéc trién khai cac g6i hd tro hién nay con cham, thu
tuc rudm ra, kho dam bao cong khai, minh bach va mang lai hiéu qua tdi da. Nguén luc cac goi hd tro cia
chung ta con han ché do diéu kién ngan sach va tranh lam dung s& gay ra lam phat.

4. Giai phap va chinh sach cho cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam trong thoi gian t6i

4.1. Déi vdi cdc chinh sdch vi mé ciia Nha nwdc

Pai dich COVID-19 duoc du béo 1a van con dién bién phtc tap, trong bdi canh do, theo chung t6i h¢
théng chinh sach vi mé ctia Nha nudc can phai linh hoat, bam sat dién bién cua Pai dich trong nudc va trén
thé gidi dé diéu tiét va hd tro c6 hidu qua cac doanh nghiép noi chung, dic biét 1a cic doanh nghiép nho va
vira. Cu thé:

Thir nhat, tiép tuc duy tri cac chinh sach da dem lai hiéu qua cho cac doanh nghiép trong thoi gian dich
bénh, nhu cac chinh sach hd tro giam chi phi dau vao, cac chinh sach tai khoa, tién té, cac chinh sach tin
dung, cac chinh sach hoan, gian chi tra ng, mién 14, giam 1ai, hoan thué phi, hoan hoac mién doéng bao hiém
xa hdi cho cac doanh nghiép chiu anh hudng ctia Pai dich. Tuy nhién, can tap trung vao nhiing nhom doanh
nghiép va linh vuc trong diém c6 thé manh cua Viét Nam dé tap trung hd trg, tao da but pha sau Pai dich.
Trong d6 can dic biét wu tién cho nhém cac doanh nghiép vira va nho bai kha ning chéng chiu kém cta loai
hinh doanh nghiép nay.

Thir hai, ddy manh tién d6 trién khai cac g6i hd trg ciia Chinh phu téi doanh nghiép bang cach tuyén
truyén pho bién chinh sach tdi cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
trong thoi gian Pai dich dé doanh nghiép co thé tiép can dé dang cac goi hd trg nay hon. Pay nhanh tién
trinh co c4u lai nén kinh té theo huéng da dang hod, nang cao ning lyc ndi tai ciia nén kinh té, tang cudng
kha ning chéng chiu ctia nén kinh té trudc nhitng bién dong kho luong cua kinh té, thuong mai thé gidi va
cac cude khing hoang vé y té, kinh té trong twong lai.

Thir ba, trong khi chi tiéu tir khu vuc doanh nghiép va nguoi dan giam manh thi ddu tu cong sé& 1 bé d&
chinh cho ting truéng kinh té. Do vdy, dy manh chi tiéu dau tu cong dong vai tro rit quan trong, trong dé
¢6 vai tro tao co hoi phat trién cho cac doanh nghiép nhé va vira. Tuy nhién, can tao co ché cho nhiéu doanh

S6 299 thang 5/2022 30 Kinh téPhit trién




nghiép tiép can va can c6 co ché giam sat, kiém tra mot cach minh bach tranh tht thoat, lang phi ngudn lyc
tir Nha nu6e. Trong dau tu cong ciing can luu y phuong thire d6i tac cong tu (PPP) dé tan dung ngudn luc
tir doanh nghiép, trong d6 co cac doanh nghiép nho va vira. Ngoai ra, Chinh phii can giit lam phat va 1ai
sudt & muc thip, ty gia 6n dinh, méi truong dau tu cai thién dé tao da phuc hdi va ting trudng sau Pai dich.

Thir tu, cAn nghién ctru va ban hanh thém goi kich thich phuc hdi va ting truong kinh té sau cac goi da
ban hanh theo huéng tap trung cac d6i tugng doanh nghiép nho va vira ¢ vai trd quan trong, c6 kha ning
phuc hdi tét sau Pai dich, sir dung nhiéu lao dong, co tiém nang va loi thé cua dat nude dé tap trung nguén
luc hd tro. Tranh hd tro theo hinh thtc dan trai, gay lang phi nguén luc dat nude va dé tao co hdi cho mot
s6 doanh nghiép yéu kém loi dung.

Thir ndm, cAn nghién ctru va tip hop nhiing kinh nghiém tt tir thé gidi va trong nude vé chong dich, duy
tri san xuat kinh doanh trong Pai dich dé tuyén truyén pho bién tdi toan bd doanh nghiép trong ca nudc nhét
12 nhém doanh nghiép nho va vira. Tan dung t6t cac FTAs thé hé moi, md rong thi truong nguyén lidu va
xuat khau, da dang hod ngudn cung, cau. Can xdy dung chinh sach phat trién cong nghiép, dich vu hd trg
theo hudng bét 16 thude vao ngudn cung tir bén ngoai, giam tinh trang gia cong da kéo dai qua lau, mat khac
cling tao thém gia trj gia ting va vi thé tot hon cua Viét Nam trong cac chudi cung tmg toan cau. Trong bdi
canh Pai dich COVID-19 kéo dai, sau nhitng ndm ) géng va véi chién lugc phu hop, hiéu qua, Viét Nam
da, dang 1a diém dén an toan cho cac nha dau tu nudc ngoai, boi vay Chinh phu ciing can ¢6 chinh sach va
muc tiéu rd rang dé doanh nghiép nho va vira Viét Nam tham gia vao cac chudi ctiia doanh nghiép nudc ngoai
dau tu tai cac dia phuong.

Thir sdu, can xac dinh sau nhitng nd lyc vé Vaccine trén pham vi ca nude, tinh hinh dich bénh tuy c6 ting
nhung d3 dugc kiém soat véi sb ca tir vong giam manh, tir viéc séng chung vé6i dich bénh ching ta can tim
thé vuot 1én dich bénh dé phat trién. Do d6, cac chinh sach vi mo can théng nhét tur Trung wong dén dia
phuong, tranh cac chinh sach ciing nhic vé gidn cach, diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép (ngan séng
cam cho, 3 tai cho, 1 cung duwong 2 diém dén, Iuéng xanh...) dé tao diéu kién doanh nghiép tu chu trong
phong chdng dich, yén tdm tap trung san xuat kinh doanh va xiy dung ké hoach kinh doanh hiéu qua voi
cac ddi tac trong va ngoai nude.

Thir bay, nghién ciru va thanh 1ap Quy phat trién doanh nghiép nho va vira, Quy bao lanh doanh nghiép
nho va vira véi tiéu chi rd rang, minh bach, cu thé dé hd tro ding, tring cic doanh nghiép nhé va vira tiém
nang c6 co hdi duge tiép can ngudn von wu dai tir Chinh phu.

Ngodi ra, Chinh phtl can c6 chinh sach hd tro cac doanh nghiép nho va vira thuc hién chuyén doi sd,
chuyén d6i xanh, phat trién bén viing, ddi méi sang tao, nang cao quan tri doanh nghiép, dao tao ngudn nhan
luc dé nang cao strc chdéng chiu, kha ning phuc hdi va phat trién ciia doanh nghiép; Pdy manh cai cach vé
thé ché, cit giam thu tuc hanh chinh, cai thi€én méi truong kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh quéc
gia, giam thanh kiém tra doanh nghiép nham gitip doanh nghiép nho va vira c6 diém twa vimg chéc, sy hd
trg hop 1y dé ton tai va phat trién khong chi trong Pai dich COVID-19 va con nhiing cudc khing hoang khac
ca vé y té va chinh tri trén thé gioi.

4.2. Déi véi cic doanh nghiép nhé va viva

Qua nghién ciru, da s6 doanh nghiép nhé va vira déu bi anh hudng tir Dai dich, tham chi 1a dbi tuong chiu
anh huong nhiéu nhét tir hau hét cac khia canh kinh doanh. Tuy nhién, Pai dich ciing tao ra sy sang loc gitta
cac doanh nghiép, budc mdi doanh nghiép phai thay ddi tir tu duy dén dudng 16i phat trién dé thich nghi
va chu dong tmg pho trude nhitng bién dong ctia nén kinh té trong nude va qudc té. Boi vy, ching toi cho
rang trong bdi canh ciia Pai dich cac giai phap tir phia ban than cdc doanh nghiép nho va vira can tap trung
khéc phuc la:

Thir nhat, cac doanh nghi¢p can chu dong theo doi dién bién cua Pai dich & ca trong va ngoai nudc, cap
nhat cac thong tin tir chinh quyén Trung uong, dia phuong va cac hiép hoi doanh nghiép. Trudc mit, can
dam bao diéu kién san xuat kinh doanh an toan cho ngudi lao dong, danh gia chinh xac sy thay ddi ciia cung,
cau thi truong tir d6 didu chinh ké hoach san xuat kinh doanh cho phit hop. Cac doanh nghiép ciing can chu
dong cap nhat cac chinh sach hd tro ctia Nha nude dé tin dung nhanh chong phuc hdi va phat trién. Xay
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dung kénh dbi thoai truc tiép dé kién nghi nhitng kho6 khan vuéng mic ciia minh va linh vuc cia minh téi
chinh quyén dia phuong, hiép hoi doanh nghiép, VCCI dé thao g& kho khin va tao diéu kién hd trg duy tri
san xudt kinh doanh.

Thir hai, cac doanh nghiép can tai co ciu, tai dinh hinh doanh nghiép theo huéng giam dau méi, ting hiéu
qua, cap nhat cong nghé, co cdu va dao tao lai nhan lyc, cit giam nhiing chi phi ¢6 thé. Trong nhiéu trudng
hop kinh doanh khong hiéu qua trong dai dich thi can c¢6 cac phuong 4n tam thoi dimng hoat dong dé bao
toan va tai dau tu vé sau.

Thir ba, cic doanh nghiép can phat trién cac ngudn nguyén vt liéu trong nude, tim va thay thé cac ngudn
nhap khau, phat trién cac ngudn nguyén liéu va lién két cac nha cung tng ndi dia.
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