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Toém tat

Nghién ciru nay cung cap bang chimg thwc nghiém dau tién vé tac dong cia chuyén doi so
(ICT) ti chdt heong quan tri cong tai Viét Nam. Sir dung phwong phdp hoi quy phan vi véi div
liéu bang tai 63 tinh/thanh Viét Nam giai doan 2013-2019, két qua nghién civu chi ra rdang: (i)
qua trinh chuyén doi s6 dem lai tac dong tich cuc toi chat lwong quan tri cong tai Viét Nam,
(ii) O cdc mikc phdn vi cao hon — cdc tinh/thanh cé chat lwong quan tri céng tot hon — chuyén
doi s6 dem lai tac dong tich cuc manh mé hon do hcfp thu hiéu qua cac loi ich tw ICT va han
ché dwoc cac bat loi cia ching. Két qud nghién cieu ham y rang, dé tan dung toi da tir qud
trinh chuyén doi s6, chinh phu Viét Nam can tié'p tuc cdi thién chat lwong quan tri cong, dac
biét thong qua ndng cao trinh dé gido duc nguoi dan.

Tir khoa: Chuyén doi sd, cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), chét lugng quén tri cong,
hoi quy phan vi (QR).

Ma JEL: C31, H83, 039

The role of digital transformation on the quality of public administration in Vietnam
Abstract
This research adds to the body of knowledge about the impact of digital technology on the
quality of government in Vietnam. Using quantile regression with panel data in 63 provinces
and cities in Vietnam for 2013-2019, the authors find that: (i) the digital transformation
process positively impacts the quality of public governance, as represented by the Provincial
Competitiveness Index (PCI), (ii) digital transformation has more potent positive effects at the
upper quintiles—provinces have greater public governance quality due to effective absorption
of benefits from information and communications technology (ICT) and limited downsides
compared to the lower quintiles. These findings imply that the Vietnamese government needs
to keep improving the quality of public governance, mostly through more literacy, to benefit
from the digital transformation process.
Keywords: Digital transformation, information and communications technology (ICT), quality
of public administration, Quantile regression (OR).
JEL code: C31, H83, 039
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1. Giéi thiéu

Lan song chuyén d6i s6, cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) 1a khong thé tranh khoi va khong thé
dao nguoc. Mergel & cong su (2019) chi ra rang hon 80% éap luc chuyén doi sb tai cac qudc gia/td chirc
dén tir cac yéu to bén ngoai nhu cong nghé thay doi (34%) va ap luc tir mdi trudng doanh nghiép (48,9%).
Trong khi d6, ngdy cang c6 nhiéu bang chimg vé tic dong phin hoa ctia qua trinh nay t6i phat trién kinh té-
xa hdi (Robinson & cong su, 2020; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012) va bién ddi kiéu hinh quan tri
nha nude sau dai dich Covid-19 (Kummitha, 2020). Hon nita, chuyén ddi sb ciing dinh hinh lai qua trinh van
hanh va tuong tac 1an nhau giita cac chu thé trong nén kinh té nhu chia sé dir liéu, giai quyét xung dot, va
dac biét 1a vai trd cta chinh phu trong giai doan mai (Alvarenga & cdng su, 2020; Mazzucato, 2015). biéu
nay dan dén mdi quan tim sau sic dén chat luong quan tri cong dudi tac dong cua qua trinh chuyén ddi sb.

Vé mit 1y thuyét, qua trinh chuyén d6i s6 co ca tac dong tich cuc cling nhu dit ra nhiéu thach thirc t6i chat
lwong quan tri cong. Mot mat, chuyén ddi sé giup giam chi phi giao dich trong nén kinh té thong qua chia
s¢ hiéu qua thong tin (Viale-Pereira & cong su, 2017), chuan hoa quy trinh 1am viéc va nang cao tuong tac
cua khu vuc nha nude (Alvarenga & cong su, 2020), minh bach théng tin va giam tham nhiing (Sandoval-
Almazan & Gil-Garcia, 2012), va cai thién nang suét hoat dong cua khu vyc nha nuéc nho ap dung cong
nghé moéi (Lee-Geiller & Lee, 2019). Nguoc lai, chuyén doi s ciing (i) khuéch dai bat binh ding von di ton
tai dai dang cia mot xa hoi truyén théng (Schroeder, 2018), (ii) tao ra thém nhimg van dé méi trong quan
tri cong ma co tinh tiép nbi day chuyén (Robinson & cong su, 2020), va (iii) ddi mat voi thach thire vé bao
mat thong tin, quyén ty do ca nhan ciing nhu an ninh qudc gia trén mot nén ting méi (Sandoval-Almazan
& Gil-Garcia, 2012).

Dé qua trinh chuyén d6i s han ché dugc nhiing tac dong bét loi cling nhu t6i da hda dugc cac anh huong
tich cuc toi quan tri cong, cac qudc gia can chuan bi t6t cac didu kién kinh té-xa hoi lién quan (Mergel &
cong su, 2019; Picazo-Vela & cdng su, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012). Thuc té, nghién ctru
ctia Heeks (2003) khao sat cac dy 4n chuyén ddi s trong khu vire cong cho thiy 85% sé du 4n nay thét bai.
Picazo-Vela & cong su (2012) 1y giai 1a do chat lugng quan tri cong con thap chua thé hap thu cac loi ich
clia qua trinh chuyén déi so, trong khi cac yéu t6 khac vé trinh d6 hoc van va sy ung hd ctua ngudi dan han
ché (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012). Mergel & cong su (2019) bd sung thém rang chia khoa thanh
cong cac du an ndm & dong co chuyén doi tir bén trong cia khu vure cong; Theo do, quyét tim chuyén ddi sd
huéng dén xa hoi phuc vu nguoi dan méi dan dén cac thay doi vé co céu té chirc va van hoa quan lidu, qua
d0, tao ra cac két qua tich cyc trong dai han.

Nghién ctru nay c6 ba dong gop chinh. Thit nhdt, nghién ctru cung cdp bang chimg thyc nghiém vé tac
dong cta chi sé chuyén déi s6 va cac chi s6 ciu phan téi chét lugng quan tri cong, dai dién boi chat luong
canh tranh cép tinh (PCI), tai qudc gia dang chuyén ddi — Viét Nam. Thit hai, nghién ciru sir dung phuong
phap hdi quy phén vi cho phép danh gia tac dong khong dong nhét ciia ICT t6i PCI & timg mirc phén vi. Két
qué tir &6 c6 ham ¥ vé trang thai phat trién kinh té-xa hoi cac tinh/thanh t6i hap thy ICT trong quan tri cong.
Thit ba, nghién ciru gop phan giai thich co ché tac dong ctia ICT tdi chat lwong quan tri cong thong qua tac
dong cua chung t6i cac chi s6 cu thanh PCI.

2. Tong quan tai li¢u

S6 luong cac nghién ciru vé tic dong tich cuc cua tién trinh chuyén d6i sé ti nang cao chét luong quan tri
cong cua nha nudc ngay cang phong pht (Alvarenga & cong su, 2020; Bertot & cong su, 2012; Sandoval-
Almazan & Gil-Garcia, 2012). Theo d6, qua trinh chuyén d6i s6 gop phan: (i) chia s¢ hiéu qua dir liéu gitra
c4c chu thé trong nén kinh té, giam chi phi giao dich (Viale Pereira & cong su, 2017); (ii) cai thién cac quyét
dinh quan tri cia nha nudc trong van hanh ndi by va tuong tac véi cac chu thé bén ngoai (Alvarenga &
cong su, 2020; Drake & cong su, 2004; Dwivedi & cong su, 2017); (iii) gidm tham nhiing nhd minh bach
thong tin va chudn hoéa quy trinh quan tri nha nuéc (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012); va (iv) cai
thién nang suit hoat dong va giam chi phi hoat dong cia cac bd phan hanh chinh nho cong nghé mai (Lee-
Geiller & Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012; Viale Pereira & cOng
sw, 2017). Hon thé, chuyén ddi s6 cho phép chinh phu kiém soat t6t trudc cac bién dong nén kinh té, nhu
Covid-19 (Kummitha, 2020).
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Qué trinh chuyén d6i s6 cho phép va khuyén khich céc chu thé trong nén kinh té chia s¢ thong tin trén cac
nén tang chung nham giam céc chi phi lién quan (chi phi tim kiém thong tin, kiém tra chéo dif liéu, chi phi
ci tién san pham) (Viale Pereira & cong su, 2017). Theo d0, qué trinh nay “bé giy” cac rao can trong chia
s¢ thong tin nhu sy khac bi¢t trong ma hoa dit li¢u, van hda trao ddi va kién thirc dic thu cua cac nganh khac
biét thong qua tao dung mot co ché chia sé va lién thong tin, dit liéu trén cung mot nén tang (Internet), sau
d6 duoc khai thac mot cach da dang véi muc dich chuyén biét. Viéc co nhiéu thong tin voi chi phi ré hon cho
phép cac td chirc cong, hé thong quan tri nha nude dua ra quyét dinh chinh xac hon va tranh duoc nhiéu sai
1am (Alvarenga & cong su, 2020; Dwivedi & cong sy, 2017). Hon nira, chuyén ddi s ciing cho phép chuan
hoéa quy trinh trong co quan hanh chinh nha nudc va ning cao tinh chinh xac trong cac quyét dinh nguoi
lanh dao (Drake & cong sy, 2004).

No6i cach khac, chuyén doi s6 1am hinh thanh va gia ting khdi luong dit liéu thong qua nhan dién t6t hon
c4c loai dit liéu phi cdu trac (nhw 4m thanh, hinh anh), gia ting qua trinh xt 1y, thu thap va phan tich dit liéu,
két ndi cac khdi dit liéu hé thdng hon, ting su 6n dinh va d& dang kiém tra chéo, véi sw khong gidi han boi
cac “nha kho” trén nén tang s6 (Lee-Geiller & Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019). Tir hé thong co so di
lidu ngay cang do so nay, lwong thong tin thu nhan duoc ciing dugc nang cao nhanh chong khong chi vé sd
lwong ma con chat lugng ciia chiing (thong tin c¢6 hé thdng). Tiép d6, cac nha hoach dinh chinh sach s& thu
nhap duoc nhidu khéi lugng tri thire hon, dic biét voi su hd tro ciia cac thuat toan méi ngay nay va bdi canh
Covid-19, dé ra quyét dinh phit hop (Kummitha, 2020).

Tai cac qudc gia dan chii phuong Tay véi viée dam bao chit ché cac quyén ty do ca nhan, Bertot & cong
sur (2012) bd sung thém mot s6 anh hudng tich cuc cua qua trinh chuyén doi s t6i cai thién chat luong quan
tri cong théng qua: (i) nang cao sy tham gia va gén két ctia nguoi dan vao cac hoat dong chinh tri; (i) thuc
déy hoat dong hop tac, cung san xuét v&i khu vue tu nhan, dic biét la cung ca‘ip hang héa/dich vu cong; va xu
huéng méi 1a (ii) tan dung ngudn luc tir cong dong dé giai quyét cac van dé qudc gia hodc thuc hién cac hoat
dong cai tién sang tao nho tri thirc tap thé. Thuc té, viéc két ndi thong qua céc nén tang sb (nhu Facebook
hay Twitter) da tro nén ngay cang phd bién dé khong chi dua ra cac thong béo, bay to quan diém cia doanh
nghiép va nha nudc, ma con néu van dé va tim kiém cac giai phap tir cong dong (Sandoval-Almazan & Gil-
Garcia, 2012).

Hon nita, qua trinh chuyén d6i s manh mé trong khu vuyc chinh phu gitp cai thién tinh minh bach théng
tin, giam tham nhiing va nang cao hiéu suat hoat dong cuia chinh phu, dic biét trong tmg pho cac ct sdc nén
kinh té (Kummitha, 2020; Lee-Geiller & Lee, 2019). Sandoval-Almazan & Gil-Garcia (2012) chi ra ring
cong thong tin chinh thirc ciia chinh pht ¢ thé tré thanh mot trong nhiing thanh phan ky thuét trong tam
cho viéc tuong tac, tham gia, va dé xuit mot s6 van dé kinh té-chinh tri cia nguoi dan va td chirc bén ngoai
chinh phu; qua d6, xdy dung va cung cb niém tin trudc cac hoat dong cai cach va doi méi hiéu qua. Viale
Pereira & cong su (2017) khang dinh rang nhiéu quy trinh hoat dong chinh phu da dugc cai thién hiéu qua
va nhit quan nhd qué trinh chuyén d6i s nhu ding ky cac dich vu cong truc tuyén, giai quyét hd so trén nén
tang s6, luu trit va cong bd cac van ban va quy dinh ciia nha nuée. Theo do, cac cong viée nay han ché duoc
céc sai s6t clia con ngudi trong tim kiém va truy cap dir liéu, loai bo nhitng bat tién vé thoi gian gip mit, bat
binh déng trong ddi xir va giai quyét cac tinh hudng c6 tinh 1ap lai. Mot s6 nghién ctru (vi du: Lee-Geiller &
Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019) dong y ring cac nén tang sd cho phép qua trinh tuong tac giita chinh
quyén va ngudi dan hiéu qua hon, qua do, cai thién quan hé cac bén va ting tinh chinh danh cua nha nude.

Qué trinh chuyén ddi sé ciing tao ra nhiéu thach thirc va bat loi toi nng cao chét lugng quan tri cong
(Goggin, 2016; Robinson & cong su, 2020). Theo d0, cac van d& co thé duoc chia thanh hai loai: (i) su
khuéch dai nhitng khac biét/bat binh dang tir xa hoi truyén thdng trén nén tang méi; (ii) su hinh thanh cac
van dé méi co tinh tiép ndi. Thir nhdt, chuyén doi s6 khuéch dai hon su khac biét vé tri thirc, k¥ nang va tién
lwong ctia ngudi lao dong so véi trude day (Goggin, 2016). Su phan hoa nay tao ra bat binh dang ngay cang
10 rang gitra ving thanh thi so v&i néng thon, gitra nhdém nam so véi nir, va giita ngudi cac nhom ngudi yéu
thé (Dang & cong su, 2020; Robinson & cong sy, 2020; Schroeder, 2018). Thiz hai, Robinson & cdng su
(2020) nhan thy ring, cac nén tang sb van dong va phat trién theo trinh ty thir bac, ndi tiép ma yéu cau bt
budc 1a truy cap dugc trén cac nén tang cia nd. Tiép do6 1a xay dung k¥ ning sd, tw dong hoa va phat trién
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trén cac nén tang méi. Do d6, (i) viéc bat binh dang trong truy cap cac nén tang sb 1a van dé dic biét nghiérn
trong va thach thure toi quan tri cong (Picazo-Vela & cong su, 2012) va (ii) qua trinh nay doi hoi ky nang sd
pha1 duogc cap nhat lién tuc voi sy phu thudc ngay cang ning né vao cac cong nghé mai, ma ¢6 thé han ché
quyén tu do ciia nguoi dan (Kummitha, 2020). Thuc té, Anderson & Kumar (2019) chi ra rang 29% ngudi
thu nhap thap & My khong c6 dién thoai thong minh (so voi 3% nguoi thu nhap cao) va hon 50% nguoi thu
nhap thap khong duoc tiép can véi cac thiét bi méi nhu may tinh, lap-top, va thiét bi dién tir khac. Robinson
& cong su (2020) bo sung thém rang cac nén tang sé moi nhu giao tiép bang giong néi, am thanh, hinh anh
han ché dang ké sy tham gia cua ngudi khiém khuyét. Tac gia ciing tim thiy cac bang chimg vé bat binh
dang trén cac nén tang s6 vé gidi tinh, strc khoe va gido duc. Ngoai ra, cac van dé mai vé bao mat thong tin,
quyén tu do c4 nhan ciia nguoi dan ciing 1a dic biét quan trong, anh huong dén hiéu qua quan tri nha nude
(Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012).

Mic du, nhitng nghién ctru 1y thuyét cho thay su ap déo vé tac dong tich cuc ciia chuyén ddi s6 toi quan
trj nha nuéc nhung Heeks (2003), dugc trich din bai Helbig & cong su (2009), lai thdy rang su thit bai cua
cac du 4n vé nang cao chit lugng quan tri thong qua chuyén doi s 1a trén 85%. Mergel & cong su (2019)
cho rang su thanh cong cua cac dy an nay doi hoi phai co sy minh bach trong quy trinh va quyét tim chinh
tri, c6 sy ung ho, niém tin va tham gia cua nguoi dan, sy hoa hop cac gia tri van hoa truyén théng v6i nén
tang mai. Hon nita, cac thong tin m&i ngay cang phan héa khién cho chia sé thong tin trd nén kho khan va
rui ro hon & ca cép do6 vung, dia phuong, c4 nhan, lan trong hoat dong khu vuc cong (Sandoval-Almazan
& Gil-Garcia, 2012). Do do, tiy thuc vao kha ning hap thu nén kinh té, ning luc giai quyét vin d& chinh
phu va trinh do phat trién cac nén tang s6 ma qua trinh chuyén doi s6 tac dong tich cuc/tidu cuc toi quan tri
cong. Noi cach khac, co nhiéu phan cip trong mirc d6, cuong do, va hiéu qua cta qua trinh chuyén déi sé;
ma theo d6 can thiét phai kiém soét duoc cac yéu td lién quan dén nhan khau hoc, két nbi xa hoi-thi truong,
murc d6 hiéu biét cia ngudi dén, trinh do phat trién kinh té-thi truong trong cac nghién ciru quan hé nhan qua
(Mergel & cong su, 2019; Picazo-Vela & cong su, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012).

Nhin chung, tong quan tai liéu cho thiy c6 mot khoang trong dang ké vé viéc thiéu hut bang chimg thuc
nghiém mé ta quan hé giita chuyén dbi sé va chit luong quan tri cong. Hon thé, tic dong khong dong nhit
vé anh hudng trinh d9 chuyén doi sb toi chat lugng quén tri cong ciing 1a van dé quan trong, dic biét tai cac
quéc gia dang trong qua trinh chuyén d6i nhu Viét Nam. Theo d6, mirc 46 quan tri cong han ché co thé lam
suy giam kha ning hip thy céng nghé méi dong thoi khuéch dai cac bat loi cua tién trinh nay. Muyc dich
cua nghlen ctru nay 1a (i) bo sung thém nhung khoang tréng nghién ctru hién tai va (ii) giai thich mot phan
co ché tac dong ctia qua trinh chuyén ddi s t6i chat luong qua tri cong trong bdi canh cu thé tai Viét Nam.

3. Dir liéu va phuwong phap nghién ciu

3.1. Dit liéu nghién ciru

Pé danh gia tac dong ciia qua trinh chuyén do6i sb t6i cai thién chét lugng quan tri cong, nghién ctru nay
st dung ba b dir liéu chinh. Thir nhét, bo dit liéu chuyén ddi s6 duoc téng hop tir bao cao san sang cho phat
trién va ing dung cong nghé thong tin do Bo Thong tin va Truyén thong do luong va tong hop. Theo do,
day 1a bao cao thudng nién tir 2013 dén nay nham danh gia xép hang chat lugng chuyén d6i sb dua trén ba
tru cot quan trong: (i) tiéu chi chuyén dbi s6 ha ting k¥ thuat (HTKT), lién quan dén ty 16 ngudi dan va chinh
quyén nha nudc duogc tiép can va su dung cac thiét bj dién tir (may tinh, internet, dién thoai thong minh); (ii)
tidu chi chuyén ddi s6 ha ting nhan luc (HTNL), lién quan dén kha ning cta ngudi dan va chinh quyén su
dung, thanh thao va tu cai thién k¥ ning trén nén ting sd nhu tin hoc van phong, k¥ thuat may tinh; (iii) tiéu
chi chuyén di s6 ing dung CNTT, do ludong kha ning tmg dung cong nghé ctia chinh phu vao thyc tién (thu
dién tir, hoc liéu ma, luu trir dir liéu cong khai) (Bo Thong tin va Truyén thong, 2022).

Thir hai, nghién ctru sir dung dit liéu vé chi s6 nang luc canh tranh cp tinh (PCI) nhim phan anh chat
lwong quan tri cong. PCI 13 san phidm thudng nién do ludng va danh gia chat luong diéu hanh kinh té, than
thién va tao diéu kién cho moéi truong kinh doanh tai Viét Nam c?ip tinh/thanh, do Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thyuc hién v6i su hd tro cia Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
(USAID) tai Viét Nam. Theo d6, chi s6 PCI bao gom 10 ciu phan lién quan dén (i) chi phi gia nhap thi
truong; (ii) tiép can dét dai; (iii) sy minh bach va (iv) su binh dang cia mdi trudong kinh doanh; (v) chi
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phi khong chinh thirc; (vi) chi phi thoi gian; (vii) sy ning dong, sang tao giai quyét van dé ciia chinh
quyén; (viii) mtc do hd tro phat trién doanh nghiép, chat lugng cao; (ix) hd trg dao tao lao dong; va
(x) thi tuc giai quyét tranh chap. Cubi ciing, dit liéu vé tinh hinh phat trién kinh té-xa hoi cap tinh/thanh
duogce thu thap tir niém giam théng ké do Tong cuc Thong ké phat hanh thuong nién nham kiém soat cac yéu
td ddc thi cua cac tinh/thanh. Nghién ciru, sau do, két hop ba bd dit li¢u tré thanh dir liéu bang can béng, giai
doan tir 2013 dén 2019 tai 63 tinh/thanh tai Viét Nam. Viéc lua chon giai doan nghién ctru trudc nam 2020
1a can thiét nham tranh cac tac dong cua dai dich Covid-19 t&i cau trac mdi quan hé nhan qua giita chuyén
dbi sb va chat luong quan tri cong (Kummitha, 2020).

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Vi vai tro cta chuyén ddi sé (ICT) c6 thé anh huong khac nhau giira cac diém ddi voi phan phdi chat
luong quan tri cong (Alvarenga & cdng sy, 2020; Picazo-Vela & cong su, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-
Garcia, 2012); Do d6, str dung céach tiép can trung binh (vi du: OLS) s& khong phan anh dugc dy du tac
dong khong dong nhét tai cac mirc phan vi. Noi cach khéc, & cac cac mirc do phat trién khac nhau vé quan
tri cong kha nang hép thu ICT sé& c6 su khéc biét; Cu thé, cac tinh/thanh ¢6 muc quan tri cong tdt s& ¢6 xu

Bang 1. Mé t dir li¢u

Diuky Trung D léch

Tén bién Mo ta Don vi Ngudn  vong binh chuén
pci Chat lwong quan trj cong [0,100] 60,63 4,14
pci_entry Chi phi gia nhap thi truong [0,10] 7,89 0,69
pci_land Tiép can dat dai [0,10] 6,29 0,75
pci_trans Minh bach chinh phu [0,10] 6,19 0,52
pci_timecost  Chi phi thoi gian [0,10] PCI Bién 6,63 0,8
pci_inf Chi phi khéng chinh thuc [0,10] Viét phu 5,66 0,98
pei_ bss Mbi truong canh tranh binh déng [0,10] Nam  thugc 5,89 0,77
pci_proact Su nang ddng va sang tao chinh phu [0,10] 53 0,93
pci_labor Ho tro lao dong [0,10] 6,06 0,84
pci_legal Giai quyét tranh chap [0,10] 5,91 0,81
ict Chuyén d6i so [0,100] Bo + 0,42 0,14
ict_htkt Chuyén dbi sb - ha tang k¥ thuat [0,100] Thong + 0,34 0,15
ict_htnl Chuyén d6i s6 - ha tang nhan luc [0,100] tin va + 0,57 0,17

2 ax. o v Truyén
ict_cntt Chuyén d6i s6 - Ung dung CNTT [0,100] thong + 0,4 0,16
. . . Nghin ty
grdp Tong san pham 5 + 65,46 116,46
dong
literacy Ty 1¢ biét chit [0,1] + 0,93 0,07
Chi tiéu chinh phu cho dau tu phat .
gor sl . Ty dong + 3968,06 4707,65
trien
Chi tiéu chinh phu cho su nghiép xa N GSO
gor s2 N Ty dong + 552,57 547,74
hoi
urban_rate Ty 1€ d6 thi hoa [0,1] + 0,28 0,17
rate pri Ty 1¢ doanh nghiép tu nhan [0,1] + 0,91 0,09
fdi_imp Vén déau tu tryc tiép nudce ngoai Triéu USD +/- 234,85 513,22
ind_index Chi sb phat trién cong nghiép Theo GSO + 111,13 16,93
Sb quan sat 441

Nguon: Nhém nghién ciru.,
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hudng tan dung tot hon qua trinh chuyén doi s6 so v6i cac tinh/thanh chwa co nén quan tri tot. Picazo-Vela
& cong su (2012) dong ¥ rang chuyén doi s6 sé& tac dong t6i chat luong quan tri theo cac mire do khac nhau.
Theo d6, trong giai doan dau cua qua trinh chuyén déi s, cht lwong quan tri cong duoc cai thién cha yéu 1a
do tiét kiém chi phi thoi gian va tang tinh minh bach chinh phi, trong khi voi mirc d6 quan tri tot hon chuyén
dbi s6 thue déy manh m€ cac quy trinh ty dong hoa, déng bo dit liéu, tranh nhiéu céc sai lam cua con nguoi,
gia tang sy tham gia clla nguoi dan, va cai thién nang suét khu vuc cong (Bertot & cong su, 2012; Dwivedi
& cong su, 2017; Lee-Geiller & Lee, 2019; Mergel & cong su, 2019).

Do d6, véi mau nghién ctru ¢6 N quan sat, diém phan vi ctia phan vi q (q < 1) 1a gia tri nho nhét thir [Nq]
(phan nguyén cua Nq), c6 thé udc luong qua bai toan tdi thiéu hoa binh phuong qua (Cameron & Trivedi,
2009):

QN(ﬂq) = Z?:]yiz Uq QD’it - xgtuql + Zli\:lyi< uq(l - CI) |yit - x;t”ql (1)

Trong do, y, 1a chat luong quén tri cong tai tinh i tai nam ¢. x,”1a véc to cac bién doc lap bao gom bién
quan tam 1a chi sé chuyén dbi s6 (ICT) va cac bién kiém soét theo cac nghién ciru trude day (Picazo-Vela
& cong sy, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012). Theo do, cac yéu td tang trudng kinh té (GDP),
cai thién trinh do gido duc, ty 1& d6 thi hoa, ty 1& doanh nghiép tu nhan, chi sb phat trién cong nghiép va sb
lwong thu hut dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) duoc ky vong s& tic dong/trong quan dwong tdi chét luong

Bang 2. Tac dong ciia chi so chuyén do6i so va cac chi so cau phan téi PCI

(1 (2) 3) 4)
Bién giai thich 2System-GMM 2System-GMM  2System-GMM  2System-GMM
Chi s6 chuyén doi s6 0,092%*
(0,042)
Chuyén dbi s6 - ha tang k§ thuat 0,065*
(0,033)
Chuyén di s6 - ha ting nhan lyc 0,058**
(0,028)
Chuyén dbi s6 - tmg dung CNTT 0,062%*
(0,030)
Téng san pham trong logarit 0,036* 0,022 0,058 0,051%%*
(0,019) (0,020) (0,052) (0,025)
Trinh d6 hoc van 0,181 0,319%* 0,104 -0,095
(0,121) (0,146) (0,330) (0,336)
Céc bién kiém soat tai bang 1 Co Co Co Co
Bién gia thoi gian Co Co Co Co
Téc dong c¢b dinh theo vung kinh té Co Co Co Co
Hing s6 3,755% %% 3,443 %% 3,859% 3,820 %k
(0,173) (0,210) (0,316) (0,309)
S6 quan sat 441 441 441 441
S6 ID trong dit liéu bang 63 63 63 63
Kiém dinh AR (1) 0,008 0,016 0,020 0,008
Kiém dinh AR (2) 0,458 0,583 0,491 0,343

Chu y: Gia tri trong ngodc don the hién sai s6 chuan, **E p<0,01, **p<0,05, * p<0,1. Bién cong cu do tré
I nam cuia gia tri chuyén doi sé va bién thé hién sw thay doi gid tri chuyén doi sé binh quén theo khu vue
kinh té cho ting nam.
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quan tri céng (PCI). Bang 1 tong hop lai cac bién sir dung trong mé hinh, ngudn thu thap, diu ky vong va
céc gia tri thong ké tai 63 tinh/thanh giai doan 2013-2019.

4. Két qua thwe nghiém va thio luin

Bang 2 trinh bay két qua udc luong vé tac dong cua chuyén dbi s6 (ICT) va ba chi sb ciu phan t6i chat
luong quan tri cong (PCI) vé mit trung binh (udc lugng véi hdi quy hé thong hai budc GMM [2-system
GMM)]) dé khic phuc van dé noi sinh cia cac bién doc 1ap. Theo do, su gia ting trong chi sé chuyén ddi sb
s& thuc ddy sy gia ting trong PCI, trong diéu kién cac yéu té khac khong d6i. Xu hudng twong tu véi cac chi
s6 s6 cdu phan, bao gdbm nang cao ha tang k¥ thuat, ha ting nhan luc va tng dung cong nghé thong tin. Cac
yéu t6 khac nhu trinh d6 phat trién kinh té (tong san pham), trinh d¢ hoc vén, ty 1 d6 thi hoa ciing tac dong
nhu ky vong cua cac nghién trude ddy, dugc tong hop Bang 1.

Tuy thé, uéc lugng GMM chua xét dén sy khong dong nhét trong tac dong ctia ICT t6i PCI; tai d6 chat
lugng quan tri cong cang cao duoc ky vong sé hap thy tét hon cac tac dong tich cuc va han ché cac anh

Bang 3. Tac dong cia ICT téi PCI, sir dung hdi quy phén vi

Bién téc dong (D (2) (3) (4) (5)
QR-pl0 QR-p25 QR-p50 QR-p75 QR-p90
Chi s6 chuyén dbi s6 0,085%*%  (,107%*¥*  0,106%**  (,144%** 0,212%
(0,029) (0,027) (0,020) (0,033) (0,027)
Téng san pham trong logarit -0,000 0,008 0,007 0,005 0,011%*
(0,006) (0,006) (0,004) (0,007) (0,006)
Trinh d6 hoc van 0,193%%*  (,132%* 0,099%* 0,131%* 0,083
(0,058) (0,055) (0,040) (0,067) (0,054)
Chi dau tu phat trién 0,006* 0,002 0,004%* 0,006 0,010%%**
(0,003) (0,003) (0,002) (0,004) (0,003)
Chi sy nghiép xa hoi 0,004 -0,001 -0,001 0,004 -0,006
(0,006) (0,005) (0,004) (0,006) (0,005)
Ty 18 d6 thi hoa 0,079 0,037* 0,010 0,002 -0,002
(0,022) (0,021) (0,015) (0,025) (0,020)
Ty 1& doanh nghiép tu nhan 0,073%* 0,032 0,022 -0,067 -0,061%*
(0,037) (0,035) (0,025) (0,043) (0,034)
Pau tu FDI trong logarit -0,004%* -0,001 -0,000 -0,001 -0,002
(0,002) (0,002) (0,001) (0,002) (0,002)
Chi sb cong nghiép trong logarit 0,043* 0,036* 0,027* 0,028 0,004
(0,023) (0,022) (0,016) (0,026) (0,021)
Bién gia thoi gian Co Co Co Co Cod
Tac dong c¢b dinh theo ving kinh té Cod Cod Co Co Co
(0,011) (0,010) (0,007) (0,012) (0,010)
Hing sb 3,411%%% 3 50k%x 3 703xkk 3 74kkx 3,897
(0,127) (0,121) (0,087) (0,148) (0,118)
S6 quan sat 441 441 441 441 441

Chu y : Gia tri trong ngodc don thé hién sai s6 chudn, X p<0,01, **p<0,05, * p<0,1.

hudng tiéu cuc ctia qua trinh chuyén dbi sé (Picazo-Vela & cong su, 2012). Chinh vi thé, bang 3 trinh bay
tac dong cua ICT téi PCI v6i hdi quy phan vi tai 1an lugt mirc phan vi 10, 25, 50, 75 va 90, trong tng. Moi
quan h¢ gitra ICT va PCI phan anh dtng ky vong so véi cac nghién ctru truedc day (Picazo-Vela & cong su,

2012; Robinson & cong sy, 2020). Cu thé, véi muc phan vi cao hon, trong tng véi trinh d6 chét lugng
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quan tri cong cao hon, chuyén d6i s6 dem lai nhiéu loi ich hon so v&i cac mirc phan vi théip hon (Sandoval-
Almazan & Gil-Garcia, 2012).

Béng 2 cho thiy xu hudng gia ting muc do tac dong cua ICT t6i PCI twong Gmg véi muc phan vi cao
hon. Phét hién nay mot mat 1y giai vi sao tai mot sé qudc gia qué trinh chuyén ddi sé lai tic dong tiéu cuc
téi chat luong quan tri cong, dac biét tai cac nudc dang phat trién, mat khac ham v vé tAm quan trong cua
boi canh thyuc hién chuyén ddi s6. Nhu nghién ctru ctia mot 36 tac gia (vi du: Picazo-Vela & cong su, 2012;
Robinson & cdng su, 2020 ; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012) cho ré'lng su chuyén doi sb qua “voi
vang” (chwa chuin bj ddy du cac diéu kién lién quan) c6 thé ddy 1én nhiéu van dé kho ludng trude vé su dit
giy thong tin va kha ning két nbi cac chii thé trong nén kinh té. Hon thé, Kummitha (2020) ciing canh bao
vé tac dong tidu cuc cua qua trinh chuyén ddi sb t6i quyén t do ctiia ngudi dan trude mot chinh phu kiém
soat nhu Trung Qudc. Trong bdi canh cu thé tai Viét Nam, chuyén ddi s gop phan tich cuc trong cai thién
chat lugng quan tri cong tai 63 tinh/thanh va dugc ky vong s& con tiép tuc cai thién trong twong lai trude xu
hudng phat trién hién tai.

Nghién ctru xem xét chi tiét hon co ché tac dong cuia qua trinh chuyén doi sé ti chat lugng quan tri cong

Bang 4. Tac dong cia ICT t6i cac chi sé cAu phin PCI

Bién phu thudc (Cau phan PCI) Hé sb u6e lugng Robust SE AR (1) ARQ)
Chi phi gia nh@p nganh 0,997* -0,507 0,000 0,593

Minh bach théng tin 0,558%* -0,307 0,000 0,159

Chi phi thoi gian 1,576%* -0,741 0,000 0,892

Chi phi khong chinh thirc 1,275%* -0,581 0,000 0,529

Thi truong cong bang 1,268%%* -0,463 0,000 0,812

Nang dong chinh phu 1,547%* -0,717 0,000 0,643

HO tro ddo tao lao dong 1,108* -0,566 0,000 0,707

Hiéu qua phap ly 1,114% -0,586 0,000 0,639

Chui y: Gia tri trong ngodc don }‘hé hién Saiyso”, chuan, ok p<0,01, **p<0,05, * p<0,1. Bién cong cu do tré
1 nam cua gia tri chuyén doi so va bién thé hién sy thay doi gia tri chuyén doi so binh quan theo khu vuc
kinh té cho tung nam. Keét qua dwoc woc luong bang phuwong phap GMM-2 budc.

tai Bang 4, véi cac bién kiém soat twong tu bang 2 va 3. Theo do, cac hé sb ude lugng tac dong cua ICT toi
mot sb chi s6 cAu phan PCI 14 tich cuc va c6 y nghia thdng ké & mure sai s6 5%. Chuyén déi s tic dong manh
me tdi (i) suy giam tham nhiing, thong qua gidm chi phi thoi gian, chi phi gia nhap nganh va chi phi khong
chinh thirc (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012), (ii) nang cao tinh nang dong ctia chinh phu thong qua
sir dung cac nén tang sb trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh, tiép nhan hd so doanh nghiép, va tham chi
giai quyét céc van dé dan su (Alvarenga & cong sy, 2020; Dwivedi & cong su, 2017), (iii) cac hoat dong
hd trg ctia chinh phu d6i véi ngudi lao dong va méi trudng doanh nghiép hiéu qua hon.

5. Két luan va ham y chinh sich

Nghién ctru nay cung cip bang ching thyc nghiém méi vé vai tro ctia ICT téi PCI giai doan 2013-2019.
Str dung hodi quy phén vi véi dit lidu bang trén 63 tinh/thanh tai Viét Nam, két qua nghién ctru chi ra rang
v6i mirc phan vi cao hon — chit luong qua tri cong t6t hon — chuyén doi sé tic dong tich cuc manh mé hon
t6i cai thién PCI. Theo d6, mirc d6 phat trién cua céc tinh/thanh quyét dinh dang ké t6i kha nang hép thy tac
dong tich cyc tir ICT dong thoi han ché nhitng dnh hudng tiéu cyc tir qué trinh nay.

Trong giai doan dau cua qua trinh chuyén dbi s6, chat lugng quan tri cong chi yéu duoc cai thién nho tiét
kiém chi phi thoi gian va tang tinh minh bach chinh phu, trong khi véi mirc d6 quan tri tot hon chuyén doi s6
thuc déy manh mé& hon nhiéu quy trinh ty dong hoa, déng b6 dit liéu, tranh nhiéu cac sai lam cia con nguoi,
gia ting sy tham gia ctia ngudi dan, va cai thién nang suat khu vuc cong (Lee-Geiller & Lee, 2019; Mergel
& cong su, 2019). Nhu chi ra tai nghién ctru cia Robinson & cong su (2020) chuyén ddi s6 ¢o xu hudng
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van dong thir bac, 6 do, tac dong cua ICT s¢ tich lliy va tac dong toi cac khia canh cta quan tri khi muc do
du 16n. Nghién ctru ndy ciling cung cip bang chimg vé co ché cta ICT t6i PCI qua (i) suy giam tham nhiing,
(ii) nang cao tinh ning dong cuia chinh phu, va (iii) ndng cao hiéu qua cac hoat dong hd tro ctia chinh phu
d6i voi ngudi lao dong va méi trudng doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ham ¥ rang: (i) Viét Nam can ddy nhanh hon nita qué trinh chuyén doi s6 nho tac
ddng tich cuc ctia chung trén hau hét cac khia canh cua chét luong quan tri cong. (ii) bé dat duoc hiéu qua
tdi wu hon tir tién trinh nay, chinh phu cac cép tai Viét Nam phai déng thoi déy manh hon nira chit lugng
quan tri cong cip tinh, dic biét théng qua nang cao trinh d6 hoc van cta ngudi dan. Chuyén ddi s 1a cach
thirc nhanh hon dé dat dén mot hé thong quan tri cong tot hon; Theo d6, sy cong hudng tir quyét tim chuyén
d6i s6 trén mot nén tang quan tri cong viing chéc 1a chia khoa dé huéng dén mot hé thong quan tri cong higu
qua va tiép tuc cai thién trong dai han.
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