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Toém tat:

Nghién ciru dege tién hanh dwa trén div liéu khao sdt 466 doanh nghiép kinh doanh khi héa long
& Viét Nam vé y dinh ung dung hé théng quan ly chat lwong toan dién tai don vi, voi doi tuwong
tra loi la nhitng thanh vién ban lanh dao hodc nguwoi phu trach quan ly chat lwong tai doanh
nghiép. Két qua cho thdy, ¥ dinh vmg dung TOM tai cdc doanh nghiép kinh doanh khi héa long
o Viet Nam chiu tac dong manh boi (1) Cam nhdn vé su hiéu qua cua TOM so voi hé thé'ng hién
tai; (2) Cam nhdn vé su hiéu qua cua TOM; va (3) Cam nhdn vé su dé sir dung cua TOM. Bén
canh do, nhitng nguoi lanh dao tai cac doanh nghiép nay cam nhdan minh la nguoi hién dai thi
sé cam nhdn viéc vmg dung TOM la dé dang, trong khi néu ho la nguoi truyén thong thi sé can
tré y dinh umg dung TOM vdo doanh nghiép do ho cam nhdn viéc irng dung TOM la kho khan.
Trén co so do, nghién ciru da dé xudt mét sé goi y gidi phdp thiic ddy y dinh tmg dung TOM vdo
trong quan 1y chat lwong tai cdc doanh nghiép kinh doanh khi héa long Viét Nam.

Tir khéa: TQM, y dinh Gmg dung, quan tri chat lwong, khi hoa long.

Ma JEL: M1.

Factors affecting the intention to apply total quality management system in liquefied
petroleum gas firms in Vietnam

Abstract

The study was conducted based on survey data of 466 liquefied petroleum gas (LPG) firms
in Vietnam about the intention to apply a comprehensive quality management system, with
the respondents being members of the management board or persons in charge of quality
management. The results show that the intention to apply total quality management (TOM) in
LPG firms in Vietnam is strongly influenced by (i) Perceived effectiveness of TOM compared to
the current system, (ii) Perceived effectiveness of TOM; and (iii) Perceived ease of use of TOM.
Besides, the leaders at these firms who perceive themselves as modern people find it easy to
apply TOM; while if they are traditional people, the intention to apply TOM will be hindered
because they perceive the application of TOM as difficult. On that basis, the study has proposed
some solutions to promote the intention for applying TOM in quality management at LPG firms
in Vietnam.

Keywords: Total quality management, application intention, quality management, liquefied
petroleum gas.

JEL Code: M1
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1. Giéi thiéu

Viéce ung dung khoa hoc codng nghé mai, cac tién bo khoa hoc duge xem la quan trong trong moi nganh,
moi linh vire (Al-Rahmi & cong s, 2019). Dé nang cao chat luong san pham, céac to chirc can khong nging
hoc hoi va img dung céng nghé mai hay cach thirc quan Iy moi, trong d6 hé thong quéan 1y chit lugng toan
dién (TQM) da duoc nhiéu doanh nghiép Nhat Ban ung dung thanh cong. Tuy nhién, dé nghién ctru tmg
dung phuong thirc quan 1y méi, thi kha nang nhan biét va d6i méi 1a rat quan trong, doi hoi doanh nghiép can
nghién ctru ki ludng trude khi quyét dinh co hay khong tng dung hé thdng méi (Saoula & cong su, 2019).

Thi trudng kinh doanh khi hoa 16ng Viét Nam dang ton tai tinh trang hang gia, hang nhai..., 1am anh
huéng dén chét lugng hang hoa va giy nguy hiém cho ngudi ding. Theo d6, nhiéu doanh nghiép dang tim
cach cai thién chat lugng san pham thong qua tmg dung ISO 9000 hay Quén 1y chat lugng toan dién (TQM).
Tuy nhién, cac nghién ctru vé Gmg dung TQM thudng di theo hai hudng 1a: (1) tac dong caa TQM t6i cac
hoat dong ctia doanh nghiép (Al-Dhaafri & cong su, 2016)..., va (2) cac yéu té tic dong téi viée ap dung
TQM mot cach hi¢u qua (M.Terziovski & D.Power, 2007; Powell, 1995)..., ma chua Xuét hién cac nghién
ctru vé ¥ dinh Gmg dung TQM vao trong to chrrc.

Dé nghién ciru y dinh tmg dung hinh thirc quan Iy méi, nhiéu nghién ciru sir dung mo hinh chap nhan céng
nghé TAM cua Davis (1989), nhung dudng nhu chi tap trung vao cam nhan vé sy hiéu qua va dé sir dung
ctia hé thdng mdi ma bé qua su so sanh v6i hé thong hién tai dang ap dung. Boi rd rang, cac td chire chi chip
nhan hé thdng mai khi c6 cam nhan rang, hé thong méi hiéu qua vuot troi so voi hé théng cii. Bén canh do,
mot s tac gia mo rong TAM bang cach thém vao cac nhan t6 méi, nhung xem xét cac nhan t thudc vé cam
nhan ban than ngudi ra quyét dinh ¢6 anh huong thé nao dén y dinh tmg dung phuong thirc quan 1y méi thi
chua. Mic di, yéu t6 cam nhan ban than 1a yéu t6 da dugc khing dinh 1a tac dong manh téi quyét dinh ciia
con nguoi, va thé hién xu hudng dé dang chap nhan cai méi hay khong (Mai va cong su, 2009). Pay 1a yéu
t6 ma nhom tac gia du doan rang s& bd sung rat tot cho mo6 hinh TAM trong cac nghién ctru vé chap nhan
cong nghé hay phuong thirc quan 1y méi cua t6 chirc.

Do vy, nghién ctru nay ap dung mé hinh TAM va mo rong mé hinh dé xem xét mot s6 nhan t6 anh huong
dén y dinh tmg dung hé thong quan 1y chit luong toan dién (TQM) tai cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa
long (LPG) Viét Nam. Theo d6, nghién ciru nay gdm nam ndi dung chinh: (1) Gidi thiéu vé nghién ctru; (2)
Tong quan nghién ctru va co so 1y luan; (3) Phuong phap nghién ciru; (4) Két qua va thao ludn; va (5) Mot
s6 ham y thic day ¥ dinh tng dung TQM.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y ludn

2.1. Cic nghién ciru vé TOM

2.1.1. Nghién citu vé vai tro ciia TOM doi véi cdc hoat ddng cua té chirc

Céc nghién ciru nay nhan manh, 4p dung TQM s& gitip nang cao hiéu qua hoat dong ctia to chirc (Huarng
& Chen, 2002). Céc t6 chtc cang ap dung cac tiéu chuan cia TQM mot cach khit khe thi hiéu qua vé chat
lwong ctia san pham cua ho cang cao (Ahire & cong sy, 1996). Mirc do ap dung TQM c6 anh huéng manh
(thuan chiéu) toi hiéu qua hoat dong cua t6 chure, ddc biét khi cac doanh nghié€p c6 xu hudng quan tam dén
su hd tro gifra cac déng nghi¢p véi nhau hoac sy hd tro ciia doanh nghi¢p ddi véi nhan vién (Joiner, 2007),
hay TQM c6 tac dong diéu tiét mdi quan hé cua h¢ théng quan tri nhan lyc téi hiéu qua hoat dong cua to
chuc (Al-Dhaafti va cong sy, 2016; Alghamdi, 2018).

Ngoai cac nghién ciru v& vai trd cia TQM trong doanh nghiép, mot s6 cac nghién ciru tap trung tiép cin
theo hudng nghién ctru cac diéu kién dé ap dung TQM vao trong t6 chirc.

2.1.2. Nghién ciru nhitng yéu t6 anh huong téi dp dung TOM

Viéce tng dung TQM chi hi€u qua nhéat khi cac t6 chirc thuc hién mot cach chinh thire va dai han (Ahire &
cong su, 1996). Cac nghién ctru nay tip trung vao cac nhan t6 va mirc do, chiéu hudng tac dong cia chung
dén viéc ap dung TQM cho céc té chirc (Nasim, 2018). Nguyén nhan cua sy that bai khi ap dung TQM c6
thé 1a: (1) thuc hién TQM mat cach nira voi (Ahire & cong su, 1996); (2) su phan ddi ctia cac quan 1y cip
trung, su khong déng thuan cua cac nhan vién, hodc thiét ké chuong trinh dao tao khong phu hop (Edwards
& Sohal, 2003); (3) ning lyc cua nha quan 1y trong viée tim hiéu, truyén dat vé hiéu qua kém theo dé 1a 1y
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do ap dung TQM chua thuyét phuc (Beer, 2003). Theo d6, dé 4p dung TQM hiéu qua thi can tudn theo quy
trinh gdm bay budc: (1) chon khoa hoc dé danh gia; (2) chon tiéu chi dé danh gia; (3) tién hanh danh gia
khoa hoc; (4) chuan bi béo co nhitng két qua danh gia; (5) thuc hién ké hoach hanh dong dé cai tién lién
tuc; (6) giam sat ké hoach hanh dong; va (7) cai tién lién tuc (Nawelwa & cong su, 2015).

Nhu vay, cac nghién ctru nay mic dinh viéc 4p dung TQM s& mang lai hiéu qua cho cac to chirc
(M.Terziovski & D.Power, 2007), do d6, cac tac gia chi tap trung vao nghién ciru nhitng nhan t6 anh hudng
td1 viée ap dung TQM mét cach hig¢u qua.

Dang ngac nhién 1a sy thiéu vang cac nghién ctru vé nhimng yéu t anh huong téi ¥ dinh dp dung TQM,
dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa 16ng Viét Nam, khi ma chit lwong san pham
trong nganh nay co rat nhiéu van dé thi viéc ing dung TQM s& duoc ky vong mang lai chat lwong san pham
t6t hon, an toan hon cho cac doanh nghiép trong nganh. Tuy nhién, dé 4p dung TQM thi khong phai doanh
nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoa 10ng nao ciing sin sang, do vy, viéc nghién ctru vé y dinh tng dung
TQM tai cac doanh nghiép nay 1a can thiét.

2.2. Co s6'ly ludn

2.2.1. Khung 1y thuyét vé chap nhin hé thong

Mo hinh chip nhan cong nghé TAM di duoc 4p dung trong nhiéu nghién ctru vé Gmg dung cong nghé
m6i hay hinh thitc quan 1y méi, va & ca cdp do c4 nhan hay to chire (Davis, 1989). D6 1a mét 1y thuyét moi
dugc phét trién dya trén 1y thuyét hanh vi hop 1y (TRA) nham giai thich mot hanh vi bat ky ctia con ngudi
n6i chung, trong d6 c¢6 hanh vi chdp nhan mot cai gi d6. Theo d6, hanh vi ctia con ngudi xuat phat tir thai do
ctia ho, do vay, ¥ dinh thuc hién 1a yéu t6 giai thich tot nhat viéc mot hanh vi nao d6 duge thuc hién (Ajzen,
1991).

Maic du TRA 1a mot mo hinh tién phong trong viéc giai thich hanh vi ctia con ngudi, nhung riéng voi
hanh vi chap nhan cai moi thi mé hinh TRA van con nhiing han ché. Nghién ctru cuia Ndubisi (2006) da chi
ra rﬁng, mac du ca hai mo hinh giai thich y dinh thuc hién hanh vi 1a TPB (m¢ rong ctia TRA) va TAM déu
giai thich dugc y dinh chip nhan hé thong, nhung mé hinh TAM giai thich tot hon TPB (Ndubisi, 2006). Ké
thtra tir mo hinh TRA, Davis da phat trién TAM nham giai thich cho viéc mot nguoi hay mot td chire chép
nhan mot hé thong nio d6 (Tang & cong sy, 2010). Hai thanh phan quan trong ma Davis dwa thém vao trong
m6 hinh TRA dé chuyén thanh mé hinh TAM 1a Cam nhén vé hiéu qua cua h¢ théng va Cam nhan vé su dé
sir dung ctia hé thong (Davis, 1989).

Sau nhiéu lan chinh stra, cudi cung TAM da dugc Davis va cong su dua ra, trong do, yéu td thai do d6i véi
viée st dung hé thdng di khong con duoc dua vao trong mé hinh (Venkatesh & Davis, 1996). Tir mé hinh
nay, cac mod hinh mé rong ciia TAM phat trién theo bon huéng gdm: cic nhan té thudc vé bdi canh; cac yéu
td bén ngoai tac dong tdi cam nhan v& hiéu qua cua hé théng va cam nhan vé su dé sir dung cta hé théng;
cac yéu td tir cac hoc thuyét khac; va st dung cong cu do luong khac (Maranguni¢ & Granié, 2015). Qua
thoi gian, viéc ap dung TAM d cho thdy day 1a mot mo hinh twong di linh hoat va dugc cac nghién ctru ap
dung trong rat nhidu cac linh vuc khac nhau (Mortensona & Vidgen, 2016).

Ttr nhirng l4p luan trén, nhom tac gia sé st dung mo hinh chip nhan cong nghé mé rong cudi cung dé tién
hanh nghién ctru van dé nay. Boi, xét cho cung thi tuy viéc tng dung hé thdng quan 1y méi 1a quyét dinh cta
mdt td chtre nhung n6 phu thudc rt nhidu vao y chi ciia nguodi dimg dau hodc ngudi chiu trach nhiém cua to
chtre, va thuce té da c6 khong it nghién ctru trén thé gidi tng dung mé hinh nay dé ra quyét dinh cho t6 chirc.
Vi vy, viéc str dung TAM cho nghién ctru van dé nay 1a phu hop.

2.2.2. Y dinh iing dung TOM ciia doanh nghiép

Theo Davis, ¥ dinh chap nhan hé thdng s& quyét dinh mot td chirc ¢6 sir dung hé thong Ay hay khong (Ong
& cong su, 2015). Y dinh chép nhan hé théng duoc hiéu 1a mtc d6 nd luc, cd géng dé cha‘ip nhan su dung hé
thong (Tang & cong su, 2010). Khi y dinh chdp nhan hé théng cang manh, thi kha ning td chtrc chip nhan
hé thong d6 cang cao. Mot hé thdng duogc trién khai hay khong, phu thudc truc tiép vao y dinh chap nhén st
dung hé thdng cta nguoi quyét dinh trién khai hé thong (Sheikhshoaei & Oloumi, 2011). Y dinh chip nhan
hé théng chiu tac dong manh tir cam nhan tr sy hi€u qua va cam nhéan vé tinh d& sur dung va gﬁn nhu khéng
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chiu tac dong tir thai do ddi voi hé théng (Hasan, 2007).

Nhu véy, khai niém ¥ dinh chap nhan hé thong quan tri chat lugng toan dién (TQM) trong nghién ctru ndy
duoc hiéu 1a mirc d ma mot ca nhan sin sang cd gfmg va du dinh s& nd luc dé ung dung TQM vao trong td
chtre cia minh.

2.2.3. Cdc nhan t6 tac ddng t6i Y dinh vmg dung TOM trong doanh nghiép

2.2.3.1. Cam nhdn vé s hiéu qua ciia hé thong

Mot s6 nghién clru kh‘fmg dinh, cam nhan vé hiéu qua cia hé théng tac dong thuan chiéu va manh mé t&i
y dinh chép nhan hé théng (Brezavscek & cong su, 2014; Klein, 2007; Mariani & cong su, 2013). Nguoc
lai, mot sb nghién cuu lai cho két qua tac dong thép vé mbi quan hé nay (Ong & cong su, 2015). Nhu vay,
c4c nghién ctru v& y dinh chip nhan hé théng & cac linh vue nganh nghé khac nhau c6 két qua chua thuce su
thong nhat véi nhau.

Tuy nhién, ddi véi viée Iya chon hé théng thay thé, viéc so sanh cam nhan vé hiéu qua cua hé théng mai
v6i hidu qua thuc té cua hé thong cii s& anh hudng t6i ¥ dinh thay thé hé thng cii bang hé thong méi (Xu &
Quaddus, 2007). Do vay, cam nhan vé su hiéu qua cua cach quan ly maéi so voi phuong thire hién tai s€ 1a
cac nhan t6 anh huong dén y dinh img dung TQM.

Tir nhitng 14p ludn trén, ching toi dé xuat cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hla: Cam nhén vé sw hiéu qua ciia TOM tdc dong tich cwc dén y dinh img dung TOM trong
cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

Gid thuyét H1b: Cam nhdn vé sy hiéu quad ciia TOM so véi hé thong quan Iy chat lwong hién tai téc dong
tich cwe dén ¥ dinh vmg dung TOM trong cdc doanh nghiép kinh doanh khi héa léng Viét Nam.

2.2.3.2. Cam nhdn vé tinh dé sir dung cua hé théng

Mot vai nghién ciru khéng dinh, cam nhan vé tinh dé sir dung cua h¢ théng tac dong thuan chiéu t6i viéc
cac canhan chép nhén st dung hé théng (Brezavscek & cong su, 2014).”Tuy nhién, mot sb nghién ctru khac
lai cho két qua, cam nhan vé tinh dé sir dung lai hoan toan khéng tac dong téi ¥ dinh chép nhan hé théng
(Ong & cong sy, 2015). Ngoai ra, mot sé nghién ctru chi ra mirc tac dong yéu ctia cim nhéan vé tinh dé sir
dung t61 y dinh chép nhén st dung hé théng (Mariani & cong su, 2013).

Nhu véy, cac nghién ctiru v& mdi quan hé nay van ton tai nhirng tranh cii nhét dinh, do do, chung t6i dé
xudt gia thuyét:

Gid thuyét H2: Cam nhdn vé tinh dé sir dung ciia TOM tdc déng tich cuee dén y dinh vmg dung TOM trong
cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

2.2.3.3. Cam nhdn vé ban thin

Cam nhan vé ban than xuét phat tir y tuong ring moi ngudi ching ta déu c6 nhitng mudng tugng vé nhiing
gi chiing ta mong mudn. Cam nhén vé ban than 1a khac nhau giita cac nén vin hoa (Markus & Wurf, 1987).
O Viét Nam, con ngudi thuong 1a nhimg kiéu ngudi truyén théng va tap thé, didu nay anh hudng téi viée ho
ra quyét dinh, vi cim nhan vé ban than 1a yéu t6 chinh quyét dinh hanh vi (Arnould & cong su, 2004). C6 thé
ton tai cung lic hai loai cam nhan ban than 1a ngudi hién dai va truyén théng ¢ trong mdi ngudi, va diéu nay
s& anh hudng t6i hanh vi ciia ho (Mai & cong su, 2003). Theo d6, ngudi c6 cam nhéan vé ban than 1 nguoi
hién dai thudng c6 xu huéng cdi md hon vé6i sy thay doi, chap nhan cai méi. Nguoc lai, ngudi ¢ cam nhan
ban than la truyén théng duogc xac dinh 1a nguoi it cé xu hudng chép nhan cai mdi (Mai & cdng su, 2009).

Do d6, nhém tac gia dy doan nhitng ngudi cam nhan ban than 1a nguoi hién dai s& ¢6 xu hudng cam thay
dé dang hon khi tiép xtic voi hé théng mai, ¢ dy 1a hé thong quan 1y chat luong méi (TQM). Nguoc lai,
ngudi truyén théng sé& cam thay kho khan hon. Tir d6, chiing t6i dé xudt cac gia thuyét:

Gia thuyét H3a: Cam nhdn cua nguoi ra quyét dinh la nguoi hién dai co tac dong tich cuc dén cam nhan
vé tinh dé sir dung ciia TOM.

Gid thuyét H3b: Cam nhdn ciia ngueoi ra quyét dinh la nguoi truyén thong co tac dong tiéu cue dén cam
nhdn vé tinh dé sir dung cua TOM.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Tt co s& 1y ludn duoc trinh bay ¢ trén, chiing t6i dé xuat mo hinh nghién ctru vé van dé€ nay nhu trinh bay

trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu y dinh irng dung TQM

Cam nhan sy hiéu qua cia TQM Hla

Nguoi truyén thong

H3b

Cam nhén sy dé str dung cia TQM

Nguoi hién dai

H3a

Cam nhan sy hi¢u qua ciia TQM so voi hé
thdng hién tai Hib

3.2. Cdc thang do dwoc sir dung trong nghién ciru

Y dinh tng
dung TQM

Céc thang do ciia md hinh duoc ké thira tir cac nghién ctru trude do, va duge tong hop trong bang dudi

day:

3.3. Dir liéu nghién ciru

Bing 1: Bang tong hop cdc khai niém, thang do nghién ctru

TT Nhén t6 Noi dung Ngudn
1 Ap dung TQM s& cho phép doanh nghiép t6i quan 1y chit lvong dé dang hon
2 Ap dung TQM s& cai thién chit lvong san phdm ciia doanh nghiép toi
3 Tinh hi¢u Ap dung TQM s¢ am ting ti 1¢ san phém dat chét lugng cta doanh nghiép toi

qua cua -
4 TQM Ap dung TQM s€ nang cao hiéu qua cong viéc cuia cac bo phan trong doanh
nghiép toi
5 Viéc ap dung TQM s€ giup cac bo phén trong doanh nghiép thyc hién cong
viéc cua minh dé dang hon
6 T6i thdy TQM hitu ich cho doanh nghiép
. Ap dung TQM s& cho phép doanh nghiép t6i quén Iy chat lugng d& dang hon
s0 v&i hé thong tiéu chuan hién tai
] Ap dung TQM s¢ cai thién chét lwong san phim cua doanh nghiép t6i tbt hon
, N s0 v&i hé thong tiéu chuan hién tai
T’mh }’tuu : - Davis (1989)
9 ichcua | Ap dqung TQM s& lam ti 1¢ san pham dat chat lugng cua doanh nghiép t6i cao
TQM 0| hon so véi hé thong tiéu chuan hién tai
VvGi hé
10 thong dang | Ap dung TQM gitp hi¢u qua cong viée cua cac bd phan trong doanh nghi¢p
ap dung | t6i cao hon so véi hé thong tiéu chuan hién tai
11 Viéc ap dung TQM s€ giup cac bo phén trong doanh nghiép thuc hién cong
viéc ciia minh dé dang hon so voi hé thong ti€u chuan hién tai
12 Tbi thdy TQM hitu ich cho doanh nghiép t6i hon so v6i hé théng hién tai
13 Hoc cach 4p dung TQM kha dé dang v6i doanh nghiép cta toi
14 Tbi thiy ap dung TQM phuc vu cho muc dich cua doanh nghiép t6i rat d&
dang
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15 | Tinh d&sitr | Cac ndi dung cia TQM 1a 1d rang
16 dlflfl(%l\(‘;[ua Céc ndi dung ciia TQM la dé hiéu
17 TQM rat linh hoat dé ap dung
18 TQM la rat dé nim bt dé sir dung
19 N6i chung ti thdy TQM dé ap dung
20 T6i lubn ¢b ging sdng mot cude song tiét kiém
21 T6i cam thiy can than trong khi mua va str dung san pham moi
22 | Nguoi T6i thich sir dung cac san pham truyén thong
3 t;%)l’legn D{)i véi t6i, diéu quan trong 1a ton trong ¥ kién cua nguoi khac vé ban than
minh
24 E((:)Ii1 ;(;12l (t:éli,l giiillll ;111112}1111é t;gl;lg@ ila quan sat va bao ton cac gia tri truyén thong Rgii( (2&0 8 gl; g
25 Toi thich nhitng ngudi an mac theo cach hién dai va thoi trang
26 o Téi nghi rang diéu quan trong 1a tn hudéng cudc sdng mot cich sung sudng
27 gﬁ”““ hién "1 thich 161 séng hién dai
28 Toi thich thir cdc san pham mai
29 T6i nghi ring nhiing thay d6i lam ting thém sy phan khich cho cudc séng
30 | Toi s€ ap dung TQM cho doanh nghiép minh trong thoi gian tdi
31 zl{u(rillgnkll“ gﬁi’ T6i ¢6 xu hudng ap dung TQM cho doanh nghi¢p cua minh Osrlllg(gco T%lg
32 Toi du tinh s€ 4p dung TQM cho doanh nghiép cua minh

Nguon: Nhém tac gia tong hop

Nghién ctru str dung dir liéu so cap duya trén viéc khao sat y kién ctia 466 doanh nghiép kinh doanh khi
hoa long Viét Nam vé y dinh tmg dung TQM vao doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay déu la cic doanh
nghiép chua ap dung TQM nhung dé c6 4p dung mot trong cac bo tiéu chuin quan 1y chit luong theo quy
dinh cua phap luat hién hanh nhu TCVN ISO 9001:2008; TCVN ISO 14001:2005; ISO 14001:2004..., va
bao gém ca doanh nghi¢p nha nudc, doanh nghiép tu nhan san xuét, kinh doanh, ban budn, ban 1é khi héa
long. Kich thuéc méau thoa mén phan tich EFA, dap tng 1 bién phan tich can tbi thiéu 5 quan sat (Hair &
cong su, 1998), theo dé, voi 32 ménh d& hoi, thi can khao sat t6i thiéu 160 phiéu hop 16. Chiing t6i da khao
sat 500 doanh nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoa long va hoi trén dbi tugng 1a ngudi phu trach truc tiép
quan trj chat luong thong qua viéc giri bang hoi truc tiép hodc qua email. Két qua, thu vé 482 phiéu, va co
466 phiéu hop 1& (>160). Nhu vy, ¢& miu str dung cho nghién ctru du 16n dé dam bao cac két qua nghién
ctru la dang tin cay.

Két qua phén tich EFA cho hé s6 KMO dat 0,882 véi gi tri Sig. = 0,000 va Eigenvalues dat 69,110 ¢ diém
dirng nhan té 1,375. Két qua ma trin xoay ciing cho thdy, cac thang do cua nghién ctru hoi tu vé& 06 nhan to
phut hop v&i mé hinh 1y thuyét.

Hé sb Cronbach’s Alpha cua cac nhan td déu dat gia tri 16n hon 0,7, do d6 cac thang do st dung trong

Biang 2: Tong phuwong sai dwoc gidi thich trong phan tich EFA

Gia tri riéng ban diu Téng binh phwong tai trich Tong ‘3‘.“"
Nhén 6 — I phuong tii xoay
Téng Phantrdm — popjao 0 Phan tram 60 Téng
phuong sai % Tong phuong sai %

1 8,150 25,468 25,468 7,829 24,467 24,467 6,654

2 4,130 12,908 38,376 3,736 11,674 36,141 5,244

3 3,418 10,681 49,056 3,005 9,392 45,533 4,448

4 2,895 9,048 58,105 2,531 7,909 53,441 3,693

5 2,147 6,709 64,813 1,801 5,627 59,068 3,060

6 1,375 4,296 69,110 1,049 3,277 62,346 3,655
7 0,820 2,563 71,673
32 0,117 0,366 100,000

H¢ s6 KMO = 0,882; Sig. = 0,000
Nguon: Két qua xur Iy so liéu trén SPSS.
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nghién ctru la phu hop.

Hinh 2: Két qua phén tich CFA
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Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA cho céc thang do nay c6 449 bac tu do (df=449). Két qua kiém
dinh CFA cho théy mo hinh cé d6 tuong thich voi tap di liéu nghién ctru: Chi-square = 1107,804 (p=0,000);
cmin/df = 2,467; GFI = 0,872; TLI = 0,923; CFI = 0,931; va RMSEA = 0,056. Trong s6 chuan hoa cta cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5 va trong sé chwa chudn hoa cta cac bién déu c6 ¥ nghia thong ké nén khang
dinh duoc gia tri hdi tu cia cac thang do. HE sb tuong quan cua cac khai niém déu nho hon mot don vi nén
cac khai niém dat dugc gia tri phan biét. Mo hinh do luong phu hop vai tap dir liéu nghién ctru, khong co
twong quan gitta cac sai s6 do ludng nén dat dugce tinh don nguyén.

Nhu vay, tip dit liéu nghién ctru théa man cac diéu dién dé dwa vao kiém dinh mé hinh céu tric tuyén
tinh vé mdi quan hé cac nhan t tac dong dén y dinh tmg dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh khi
hoa 1ong Viét Nam.

4. Két qua va thio lun

4.1. Két qud kiém dinh mé hinh bang phwong trinh ciu tric tuyén tinh

Két qua kiém dinh mé hinh t&i han c6 453 bac ty do (df=453). Két qua kiém dinh SEM cho thay m6 hinh
dat duoc do tuong thich véi tap dir li€u nghién clru voi cac gia tri, Chi-square= 1135,418 (p=0,000); cmin/
df=2,506; GF1=0,869; TLI =0,921; CFI = 0,928; va RMSEA = 0,057.

Két qua udc lugng ctiia md hinh cho gia tri R2 = 0,302, nghia 1a ¢6 30,2% su thay doi ciia ¥ dinh (mg dung
TQM tai cac doanh nghi¢p kinh doanh khi héa 1dng Viét Nam chiu tdc dong bdi cac nhan td trong mo hinh.
Trong do, nhan td “Cam nhan vé su hiéu qua cua TQM so voi hé théng hién tai” c6 tac dong manh nhét vai
hé s6 Beta chuan hoa dat 0,391; tiép d6 1a nhan t6 “Cam nhan vé su dé sir dung cia TQM” véi hé sé Beta
chuan héa dat 0,293; cudi cing 13 nhan t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM” véi hé s6 Beta chuan hoa
dat 0,203 va tat ca déu & muc ¥ nghia théng ké 99% (P_value =0,000).

Mit khac, khi xem xét tac dong ciia cac nhan t6 cam nhan ban than nguoi ra quyét dinh vé& quan tri chat
lwong tai cac doanh nghiép kinh doanh khi héa 1ong Viét Nam c¢6 anh hudng thé nao toi “Cam nhan vé sy dé
sir dung ctia TQM” thi cho két qua, R12 = 0,321, nghia 1a ¢6 32,1% su thay ddi ctia “Cam nhan vé sy dé sir
dung ctia TQM” dugc giai thich bdi cam nhan cua ban than nguoi lanh dao chiu trach nhiém ra quyét dinh
vé van dé quan tri chat lugng. Trong do, néu nguoi lanh dao cdm nhan minh 1a nguoi hién dai thi s€ tdc dong
tich cuc téi “Cam nhéan vé su dé sir dung ciia TQM” véi hé s6 Beta chuin hoa dat 0,496 va & mirc y nghia
théng ké& 99%; Nguoc lai, néu ho cam nhan minh 1a nguoi truyén théng thi sé tac dong tiéu cuc, vdi hé sb
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Hinh 3: Két qua phan tich SEM
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Beta chudn hoa dat (-0,236) va ciing & mirc ¥ nghia thong ké 99%.

Nhu vay, tit cc gia thuyét nghién ctru déu duge chap nhan & mirc y nghia thong ké trén 99%, cu thé nhur

trinh bay trong Bang 3.
Biang 3: Két qua wéc lwong md hinh

rr | Mwannieinde | el Uoclmg | S11 i) G
R? ctia y dinh (g dung TQM tai cic doanh nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoéa léng Viét Nam = 0,302
Hla YD < HQ 0,203 0,312 0,073 4,289 0,000
Hlb YD <-- HQSS 0,391 0,594 0,076 7,862 0,000
H2 YD <- DSD 0,293 0,402 0,065 6,168 0,000
R12 cia Cam nhan vé su d& su dung ctia TQM tai cac doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam = 0,321
H3a DSD <-- HD 0,496 0,446 0,042 | 10,638 0,000
H3b DSD <--- TT -0,236 -0,143 0,028 -5,173 0,000

Nguon: Két qud xir 1y s6 lidu trén Amos24.

4.2. Thao lugn két qud

Tir két qua udc lugng ctia md hinh, chiing t6i dura ra mot sé nhan xét sau:

Thit nhdt: Cam nhan vé hiéu qua cia TQM cang cao thi Y dinh tmg dung TQM vao doanh nghiép cang
cao, voi gia tri p = 0,000, t = 4,289 va hé ) B chuin hoa =0,203 > 0. Két qua nay co su tuong déng voi
nghién ctru ctia Al-Mamary va Shamsuddin vé ¥ dinh chap nhan va sir dung cong nghé tai cic cong ty vién
thong Yemen, v6i P chudn hoa bang 0,49, p < 0,05 (Mamary & Shamsuddin, 2015); cia Ong & cong su
(2015) vé& y dinh duy tri h¢ thong quan 1y chét lugng ISO9000 trén mau 1a 216 cong ty & Singapore, voi B
chuin hoa bang 0,124, p < 0,001. Nhu vay, khi ngudi ra quyét dinh cam nhan duoc TQM s& giup doanh
nghiép ctia ho hoat ddng mot cach hiéu qua, chat lugng san pham dap tng cac yéu cau cia khach hang, cac
co quan quan ly va xa héi thi y dinh irng dung TQM sg tang 1én.

Thir hai: Khong ngoai du doan ctua nhom nghién ctru, két qua cho thiy, hé s6 B chuén hoa cta nhan t6
“Cam nhan vé hiéu qua cua TQM so voi hé théng hién tai” dat gia tri cao nhét trong céc yéu td anh huong

Kinh te<Phat trién

So6 298 thang 4/2022 51




t61 Y dinh tmg dung TQM (0,391), p = 0,000 va t = 7,862. Két qua nay ung ho cac nghién ciru cia Tang &
cong su (2010) vé y dinh tham gia vao hé thong quan 1y chét luong TQM cua cong nhan Trung Qudc, hé
s6 B chuan héa bang 0,254, p<0,01; nghién ciru ctia Rauniar & cong sy vé y dinh sir dung mang xa hoi ciia
389 sinh vién & cac truong dai hoc My, hé sé B chudn héa bang 0,62, p<0,001 (Rauniar & cong su, 2014).
Céc doanh nghiép rit quan tim t&i hiéu qua ciia TQM so véi hé thong quan 1y chét luong dang ap dung. Do
do6, hiéu qua vuot trdi ctia viéc ap dung TQM sé tac dong manh dén y dinh trng dung hé théng nay trong cac
doanh nghié¢p kinh doanh khi héa long ¢ Viét Nam.

Thir ba: Cam nhan vé sy d& sir dung s& anh huong tich cuc t6i Y dinh tng dung TQM, vé6i hé s6 p chuan
hoéa = 0,293, p=0,000, t=6,168. Két qua nay ung h cac nghién ctru cia Rehman & cong su vé y dinh mua
hang online ¢ Pakistan, hé ) B chuén hoa béng 0,226, t=3,20, p < 0,001 (Rehman & cong sy, 2019). Tuy
nhién lai mau thuin véi nghién ctru cia Ong & cong sy (2015) vé ¥ dinh duy tri hé thdng quan 1y chit lugng
1S09000 (p>0,05). Mdi doanh nghiép 1a mot tap thé gdm rat nhidu bd phan, nhiéu con nguoi hop thanh.
Trong khi d6, TQM lai 13 mot hé théng doi hoi tit ca cac ca nhan trong to chitc déu phai tham gia. Vi vay,
tinh chat d& sir dung ctia hé thong déng vai tro quan trong quyét dinh lidu viéc ap dung hé théng do co thuc
sw mang lai hi¢u qua. Mot hé thong dé sir dung s& thuc day sy hao hing tham gia ctia tat ca moi nguoi, va
qua d6 n6 anh hudng téi Y dinh ing dung TQM cho doanh nghiép.

Thir tw: Thuc t& TQM van chua duoc nhidu doanh nghi€p kinh doanh khi héa 16ng Viét Nam lya chon.
Viée ap dung TQM phén nao van mang tinh méi, véi vai trd 1a nguoi quyét dinh, cac yéu té mang tinh chi
quan nhu Cam nhan vé ban than s& ¢6 anh hudéng t6i viée ho ra quyét dinh, thong qua anh huéng téi Cam
nhan cua ho vé su dé tmg dung ctia TQM. Két qua nghién ctru cho thdy, Cam nhan ban than 1a ngudi truyén
théng anh huong ngugc chiéu va Cam nhan ban than la nguoi hién dai anh huong thuén chiéu t6i Cam nhéan
vé tinh dé st dung cua h¢ théng TQM, vdi cac gia tri théng ké 1an luot 1a: B chuén hoa =-0,236, p =0,000, t
=-5,173; va B chudn hoa =0,496, p =0,000, t=10,638. Nhu vy, c6 thé khang dinh yéu t Cam nhan ban than
dong vai trd quan trong anh huéng téi cam nhan TQM c6 dé dang tmg dung hay khong, qua do tac dong gian
tiép toi Y dinh tng dung TQM vao doanh nghiép ctia minh.

5. Mot s6 ham y thiic diy y dinh img dung TQM trong cac doanh nghiép kinh doanh khi héa léng
& Viét Nam

Mot 14, thay doi nhan thirc vé quan 1y chat luong cho ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, can cho ho
nhan thay rang viéc tmg dung TQM la d& dang va mang lai hiéu qua vé chét lugng cao hon hé thong hién tai.

Hai 1a, thay ddi nhan thirc vé img dung TQM dén cac don vi ddi tic. Néu chi mot doanh nghiép kinh
doanh kinh doanh khi héa 16ng tmg dung TQM thi két qua s& khong cao, tham chi con tang chi phi néu nhur
cac d6i tac ciia ho khong tudn thu cac quy dinh vé chat luong dau vao va dau ra cia doanh nghiép. Do vay,
doanh nghiép kinh doanh kinh doanh khi hoa 16ng tng dung TQM can dua ra cac yéu cau méi vé quy trinh,
tiéu chuén chét luong dau vao, dau ra dé dam bao chat lugng..., qua d6 gitp cac doanh nghi¢p kinh doanh
khi héa 16ng quan 1y t6t hon chat luong san phdm ctia minh va tao ra chudi gia tri bén vimg hon.

Cudi cung, khuyén nghi v6i doanh nghiép chuyén giao TQM: (1) Phéi c6 cac bang chimg chimg minh
dugc tinh hiéu qua cia TQM so véi cac hé théng khac va cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long dang ap
dung, dac biét 1a hé théng ISO; (2) Hoan thién bd hd so huéng dan mot cach cu thé nhat dé lam giam cam
nhan khong t6t vé tinh d& sir dung cua hé théng; (3) Chu y t6i nhitng yéu td thudc vé dic diém ban than cua
ngudi ra quyét dinh ap dung TQM. Nhing dic diém nay c6 thé lam can tré' Y dinh tng dung TQM thong
qua lam ting sy Cam nhan khong t6t vé tinh dé sir dung ctia TQM, do d6 nhiing yéu t6 nay can phai dugc
dac biét cht y luu tam.
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