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Tém tit ‘ o
Chien luoc phuc hoi nganh khach san trong va sau dai dich COVID 19 dang nhdn dwoc rat nhiéu sy
quan tam cua cdc chinh phu Poi voi vin dé nay phat trién khdch san xanh va vng dung mang xd
héi trong chién lwgc truyén théng xanh dwoc coi la glaz  phadp thiét thue ciia nganh Mac du khai niém
“khdch san xanh” khong phdi la méi, nhung viéc ap dung “khdach san xanh” vao thuc tién tai cic
khach san Viét Nam ca vé ly ludn va thuc tién van con nhiéu han ché. Bdng cach vng dung mo hinh
Dong co— Co hoi — Nang luc (MOA) trén nén tang mang xa hoi, nghien citu nay da tién hanh phan
tich hanh vi duw dinh lva chon khach san xanh cua 249 du khach ngum Viét Nam luu tri tai cdc khach
san 4 va 5 sao trén dia ban Thanh pho Da Nang Két qua nghlen curu chi ra su tac dong tich cuc cua 3
yéu to Dong co, Co hoi, va Nang lyc trong sur dung mang xd héi dén du dinh lwa chon khach san xanh
thong qua yéu t6 Niém tin vé khdch san xanh. Nghién ciru ndy cung cung cap mét s6 ham ¥ thuc tién
doi vi cac khach san xanh trong viéc iing dung mang xa hoi dé ndang cao niém tin va y dinh hea chon
cua du khach. .
Tur khéa: Khach san xanh, mang xa hoi, mo hinh MOA, ni€m tin xanh, y dinh lya chon
Ma JEL: L83, M3, Q01

Impact of motivation, opportunity and ability in the social media on the intention to stay at green
hotels in Da Nang

Abstract

The recovery strategy for the hospitality industry during and post COVID19 pandemic is receiving a
lot of attention from governments. For this issue, developing green hotels and applying social media
in green communication strategy are considered practical solutions of the industry. Although the
“green hotel” concept is not novel, the application of “green’ to practices in Vietnamese hotels in
both theoretical and practical terms is still limited. By extending the Motivation — Opportunity — Ability
(MOA) model into the social media context, this study investigated visitors’ intention to choose green
hotels from 249 Vietnamese tourists staying in 4-5-star hotels in Da Nang city. The results show that
all the MOA factors positively influence Green Trust, which in turn increases the intention to stay at a
green hotel. The study provides a number of important practical implications for green hotels in using
social media to enhance tourists’ trust and intention to stay.

Keywords: Green hotel, social media, MOA model, green trust, intention to use.

JEL Codes: L83, M3, Q01
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1. Gioi thiéu

Trong bdi canh dich bénh Covid 19, con ngudi ngay cang quan tim va c6 ¥ thirc hon dbi véi viée bao vé
moi truong, vi thé, yéu tb than thi€n véi moi truong tré thanh diéu kién tién quyét khi ho Iya chon mua cac
san pham va dich vu. Ddi véi nganh du lich thi xu hudng nay thé hién qua cac san pham “du lich sinh thai”
hay “du lich xanh” (Pujari & Wright, 1996). Dong thoi véi sy quan tim dén du lich xanh, cac du khach ciing
c6 xu hudng quay sang cac khach san c6 hoat dong than thién véi mdi truong, hay con duoc goi la nhiing
“khach san xanh” (Gustin & Weaver, 1996; Manaktola & Jauhari, 2007; Han & cong su, 2010).

Dé quang ba cho trang thai xanh ciia cac khach san, mang xa hoi 1a cong cu truyén thong phd bién duoc
ung dung (Bindu, 2018). Cai & cong sy (2004) chi ra r:‘?mg cac du khach hién dai xem Internet la nguén
thong tin quan trong. Cac danh gid, thao luan truc tuyén trén mang xa hoi duoc du khach tham khao khi du
lich (Yoo & Gretzel, 2008). Chu dé tiéu dung xanh hay du lich xanh von duge quan tam ciing dugc thao luan
nhiéu hon trén cac mang mang xa hodi (Severo & cong su, 2019).

Viét Nam c6 dén 62 tridu nguodi dung mang xa hoi, chiém 62% dan s6'. Du lich cling 1a mdt nganh trong
yéu, dong goép khoang 10% cho GDP ctia nén kinh té Viét Nam? Hién nay, khach san tng dung thuc hanh
xanh tai Viét Nam ngay cang tang, khong con 1a xu huéng duoc sir dung dé danh bong tén tudi. Khach san
xanh tré thanh tiéu chi quan trong trong viéc kinh doanh theo hudng trach nhiém hon véi cong dong dia
phuong. Bén canh d6, 70% khach hang dit phong néu biét d6 1a khach san than thién véi méi trudng du ho
khong c6 chu dich tim kiém mot khach san xanh®. Trudce bdi canh nhu vay, viée nghién ctru vé anh hudng
cua sir dung mang xa hoi dén hanh vi lya chon khach san xanh cua du khéach tai Viét Nam 1a diéu quan trong.
Maic du vay, cac nghién clru hoc thuat vé chu dé nay tai Viét Nam la con han ché.

Nghién ctru nay cua chung t6i st dung mo hinh Pong co, Co héi, Nang luc (MOA) trong xt Iy thong tin
duogc phat trién boi Macinnis & Jaworski (1989) vao viée st dung mang xa hoi, dé nghién ctru vé muc do
tac dong cua cac nhan td trén trong dy dinh lya chon khach san xanh khi du lich. Nghién ciru dugc tién hanh
v6i cac du khach Viét Nam luu tri trén dia ban Thanh ph6 Da Ning. Két qua nghién ciru s& gop phan dua
ra nhiing chinh sach va giai phap phu hop cho cac nha quan Iy khach san theo hudng thuc hanh xanh trong
viéc g dung mang xa hoi vao viée tac dong dén hanh vi ctia du khach trong bdi canh sau dai dich Covid.

2. Co s Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Khach san xanh

Khach san xanh 1a mot mé hinh kinh doanh huéng dén su than thién véi méi truong va trach nhiém véi
xa hoi. Hiép hoi Khach san xanh (Green Hotel Association — GHA) da dinh nghia rﬁng “Khach san xanh
1a nhitng khach san than thién v6i méi trudng ma cac nha quan 1y cia khach san mong mudn thiét 1ap cac
chuong trinh tiét kiém nudc, tiét kiém nang lwong va giam chét thai rin — dong thoi voi viée tiét kiém tién
- dé gitip bao vé trai dat duy nhit ciia chiing ta™. Cong dong cac qudc gia ASEAN dinh nghia 1a “khach san
than thién véi méi trudng va ap dung cac bién phap bao ton nang lwong™. Mot s6 qudc gia phat trién (vi
du: Hoa Ky, Canada) da ban hanh cac tiéu chuén vé khach san xanh nhu Green Seal Hotel Plan (Hoa Ky),
Green Leaf EcoRating Program (Canada)®. Tai Viét Nam, tiéu chudn Bong Sen Xanh ciing dugc ban hanh
danh cho cac khach san than thién véi moi truong tir nam 20197,

Penny (2007) chi ra rz"mg mo hinh khach san xanh hi¢u qua trong viéc dat dugc loi thé canh tranh va tao
dung su khac biét, boi nd co thé tac dong dén du khach c6 nhan thic cao vé méi truong, mong muén tim
kiém cac khach san than thién v6i moi truong, va dat dugc cac gia tri khac nhu tiét kiém dugc chi phi va
ddng thoi tao dung hinh anh tét dep cho khach san. Theo Ogbeide (2012), du khach ngay cang c6 nhan thirc
tich cuc vé khach san xanh va duong nhu da san sang cho viéc lua chon céc khach san xanh. Tai thi truong
Viét Nam, mot sb nghién ctru vé linh vuc khach san xanh cho théy du khach thyc sy quan tam dén cac thuc
hanh xanh tai diém dén cta ho, cling nhu quan tdm dén cac chung nhén tiéu chuin khéch san xanh cua céac
doanh nghiép kinh doanh luu tri (Nguyen, 2017). Tiép d0, nghién ctru ciia Ho & cong su (2019) ciing chi ra
réng mic du cac nd luc cua chinh phu Viét Nam trong viéc phé bién mo hinh khach san xanh than thién véi
moi truong (thdng qua nhidu khoa dao tao, hoi thao, hoi nghi) 14 rat dang ghi nhan, tuy nhién phan 16n cac
nha diéu hanh khach san vin xem khai niém nay 1a rat méi, va chi dang can nhic chir chua ap dung ngay.
Céc khach san dap ung tiéu chuan “Bong sen xanh” chi rai rac ¢ cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, PBa Nﬁng, Thtra Thién Hué, Khanh Hoa va Binh Thuén.
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2.2. Mang xd hgi va y dinh lwa chon khdach san xanh

2.2.1. Vai tro cua mang xd hoi trong viéc lya chon khdch san

Mot dinh nghia don gian vé mang xa hoi 1 nhirng nén tang, trang web, (mg dung tryc tuyén trén internet,
noi ma ai cling c6 thé tham gia va chia sé v6i nguoi khac nhimng suy nghi, cam nhan ciia ho. Leung & Bai
(2013) da liét ké mot s6 nén tang mang xa hdi phé bién la Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube,
blog va cac dién dan dugc ra doi trong ky nguyén cong nghé ki thuat sb.

Trong linh vyc dich vu du lich, dic biét 1a khach san thi thong tin 14 yéu t6 then chdt tic dong dén hanh vi
ctia du khach. Khéo sat ctia TripAdvisor cho thay c6 dén 89% cac du khach tham khao mang x3 hoi khi lya
chon co s& luu tra (TripBarometer, 2014). Do d6, cac khach san can quan tam nhiéu hon dén cac kénh mang
xa hoi va nhiing noi dung do ngudi dung tao trén nhitng kénh d6. Leung & Bai (2013) dong thoi nhan dinh
rang trong nganh khach san, truyén thong thong qua mang x hoi da trg thanh mot xu hudng, ngay cang co
nhiéu khach san st dung cong cu nay khong chi dé ban hang, ma con gia ting nhan dién thuong hi¢u, dinh
hudng cho khach hang cling nhu cdi thién dich vu.

Severo & cong su (2019) nhédn dinh, mot lugng 16n cac thong tin vé moi trueong va trao luu ti€u dung xanh
trén mang xa hoi dd co nhirng tac dong tich cuc ddi voi viée nhan thice cac van dé moi trudng clia ngudi st
dung. Somayeh & cong su (2016) chi ra ring mang xa hoi dd va dang khuyén khich cac hoat dong than thién
v6i moi truong. C6 thé thiy rang mang xa hoi dang dugc dinh hudng “xanh”, va trao luu tiéu ding xanh
dang duogc quan tim va thao luan rat thuong xuyén trén mang xa hoi. Nhiing thao luan, twong tic clia ngudi
dung vé du lich xanh, cac chia sé vé cac khach san xanh s& co tac dong tich cuc dén cac y dinh lya chon mot
khach san xanh khi luu tra.

2.2.2. M6 hinh MOA trong moi truong mang xd hoi

M6 hinh MOA (Motivation, Opporturnity, Ability) dugc d& xudt bdi MacInnis & Jaworski (1989) va
Maclnnis & cong sy (1991). Ly thuyét cia mé hinh nay cho rang mirc d6 ma cac ca nhan xir 1y thong tin dé
ra cac quyét dinh dua trén ba nhan t6: Pong co (Motivation), Co hdi (Opporturnity) va Nang luc (Ability).
Cu thé dinh nghia 3 yéu t6 M-O-A theo céc tac gia ciia md hinh 14 nhu sau:

Déng co: Pong co 1a két hop ciia sy sin sang, sy san long, sy quan tim va mong mudn dé xtr 1y thong tin
trong bdi canh truyen thong thuyét phuc Trong bdi canh cua nghlen clru nay, Dong co dugc dinh nghla la
viéc du khach sin sang va mong mudn str dung mang xa hoi dé tuong tac va trao ddi cac cha dé vé du lich
xanh.

Co héi: Co hoi dé cap dén su sén co cia thoi gian va diéu kién thuan lgi cho phép hanh dong. Trong boi
canh cta nghién ctru nay, co hdi dugc dinh nghia 1a viéc du khach bé thoi gian, cong stic, cung nhu s¢ hitu
cong cu (vi du: dién thoai, laptop, Internet...) dé twong tac va trao doi thong tin lién quan dén du lich xanh
trén nén tang mang xa hoi.

Ndng le: Nang lya duge hiéu 1a kha nang va ning luc hiéu biét ciia khach hang. Trong nghién ciru nay,
ning lyc dugc hiéu 1a kha ning cta du khach tim kiém thong tin, twong tac va trao doi cac thong tin lién
quan dén du lich xanh trén nén tang mang xa hoi.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Mo hinh MOA (Pong co, Co hoi, Nang luc) duoc sir dung trong viée thau hiéu hanh vi ciia nguoi tiéu
dung, bao gom ca viéc giai thich qua trinh xtr 1y thong tin ctia ca nhan va hanh vi chia sé thong tin giita cac
¢4 nhan véi nhau. Trong bdi canh du lich, mot sé nghién ctiru da ap dung thuyét AMO dé nghién ciru hanh
vi cia khach du lich (Hung & Petrick, 2012; Leung & Bai, 2013). Theo 1y thuyét MOA, mirc do xir Iy thong
tin phu thudc vao cac nhan t6 Pong co, Co hoi, Ning luc ciia ngudi d6. Pong thoi, cac ca nhin s& xay ra cac
phan rng nhan thirc va cam xuc trong qua trinh xtr 1y thong tin (Maclnnis & cong su, 1991). Leung & Bai
(2013) ciing tim thdy rang qua trinh xir 1y thong tin di tac dong dén sy quan tim cta du khach déi véi cac
thong tin du lich, va diéu nay tic dong dén hanh vi quay trd lai diém dén ciia ho. Nhu vay, y dinh hanh vi
ctia du khach bj tic dong thong qua nhan thirc va cdm nhan ctia mdi c nhan trong qué trinh xir 1y thong tin.
Trong bi canh nghién ctru nay, chung t6i nhan thdy mot nhan té quan trong xay ra trong nhén thirc cia du
khach d6 1a niém tin d6i v6i cac thong tin lién quan dén diém du lich xanh. Vi du, Narangajavana & cong su
(2017) phat hién rang su tin tuong vao ndi dung do nguoi dung thao ludn trén mang xa hoi sé c6 tac dong tich
cuc dén ky vong ciia du khach vé dia diém. Do d6, chung t6i d& xuat Niém tin cta du khach dbi véi nhiing
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thong tin dinh huéng xanh duoc dé cap trén mang xa hoi (goi ngan gon 1a Niém tin xanh) 1a yéu td trung gian
trong mdi quan hé gitra cac yéu té ciia mé hinh AMO va ¥ dinh hanh vi ctia du khach dbi v6i diém dén xanh.

Theo Maclnnis & cong su (1991), dong co trong qué trinh tim kiém thong tin tac dong dén nhan thirc
cﬁa mot cé nhan. Khi mt ngudi c6 dong luc tham gia trao doi thong tin trén mang xa hoi, ho s& hinh thanh
niém tin vé cac thong tin do ngudi khac cung cép (Sigala & cong su, 2012). Trong nghién ciru sau do, Sigala
(2016) ciing tim thdy qua trinh tuong tac v6i cac thong tin vé moi truong xanh ciing anh huong dén nhu'ng
cam nhén va hanh vi ctia du khach ddi véi cac hoat dong du lich xanh. Niém tin cla nguodi st dung ddi véi
ndi dung trén mang xa hoi cling phu thudc vao ning luc cta ho trong viéc thiu hiéu, didu chinh va danh gia
thong tin (Hocevar & cong su, 2014). Néu du khach c6 kha ning trong viéc tim kiém thong tin vé méi truong
trén mang x4 hoi, ho s& biét cach dé tim kiém cac ngudn thong tin vé du lich xanh, va diéu nay dan dén viéc
ho ¢cé niém tin ddi véi cac thong tin vé du lich xanh. Cudi cung, cang cd nhiéu co hoi dé két ndi va trao do6i
thong tin trén cac nhom, bai viét vé moi truong xanh trén mang xa hoi sé tac dong 16n hon vao niém tin ciia
du khach vé hinh anh cac diém dén xanh (Kane & cong su, 2012). Tong hop nhiing ly luan trén, ching toi
thiét 1ap cac gia thuyét rang:

HI.1: Pong co sir dung mang xa hoi cho cac thong tin lién quan dén du lich xanh c6 tac dong tich cuc dén
niém tin cua du khach d6i véi khach san xanh.

HI1.2: Co hoi sir dung mang xa hoi cho cac thong tin lién quan dén du lich xanh c6 tac dong tich cuc dén
niém tin cua du khach d6i véi khach san xanh.

HI.3: Nang lyc sir dung mang xa hoi cho céac thong tin lién quan dén du lich xanh c6 tac dong tich cuc
dén niém tin cua du khach dbi véi khach san xanh.

Mot s6 nghién ctru trude day da dé cap cac nhan td anh hudng dén du dinh hanh vi cta du khach khi lua
chon khach san xanh, chfmg han Lee & cong su (2010) chi ra réng hinh anh cta khach san xanh, bao gém
niém tin va cam nhan cta khach hang d6i voi thugc tinh ciia khach san xanh c6 anh huong tich cuc dén du
dinh luya chon khach san thuc hanh xanh. Dua trén mo hinh Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned
Behavior — TPB), mot s6 két qua nghién ctu cho théy Chuin muc chu quan, Kiém soat hanh vi nhan thtc,
Niém tin va Thai do c6 anh hudng dén y dinh lya chon khach san xanh (Han & cong su, 2010; Teng & cong
su, 2013, 2018; Chen & Tung, 2014). Nhém nghién ctru cho rz:ing, néu du khach ¢ niém tin ddi véi nhitng
ndi dung, thong tin vé cac khach san dang thuc hanh mo hinh khach san xanh trén mang xa hoi, ho s€ co
nhitng ky vong tich cuc ddi vé6i cac khach san xanh nay, dan dén viéc lya chon khéach san xanh da duoc dé
cap d¢6 khi di du lich. Nhu vay, co6 thé 1ap luan rfmg niém tin vé viéc khach san thuc hanh xanh ¢6 tac dong
tich cuc dén viéc du khach lya chon khéach san xanh.

H?2: Niém tin cta du khach ddi véi khach san xanh c6 tac dong tich cuc dén du dinh lya chon khach san
xanh.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

MOA trong sir dung mang xa hoi

DBong co %

— H1.2 o H2 {¥ dinh lya chon khach
Co hoi >[ Niém tin xanh —)[ san xanh

Nang Iuc 43

3. Phwong phap nghién ciru

Tat ca cac thang do déu sir dung Thang do Likert gdm 7 mirc tir mirc 1 (R4t khong dong y) dén mic 7
(Rét dong ¥). Cu thé, thang do Dong co gdm 6 bién quan sat duge tham khdo theo Parra-Lopez & cong sur
(2012); chang han, “Cac kénh truyén thong xa hoi cho phép t6i cap nhat thong tin lién quan dén xu huéng du
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lich xanh”. Tham khao theo Gruen & cong su (2006), thang do Co hdi gdm 4 bién quan sat (vi du: “Khéng
kho dé dong gop nhiing y kién lién quan dén xu hudng du lich xanh trén cac kénh truyén thong xa hoi.”), va
thang do Nang luc gom 4 bién quan sat (vi du: “T6i c6 thé truyén dat mot cach 16 rang cac van dé vé du lich
xanh trén cac kénh truyén thong xa hoi.”). Thang do tin tudng xanh duoc tham khao tir Narangajavana &
cong su (2017); chang han: “Nhiing binh luan vé khach san xanh trén cac kénh truyén thong xa hoi 1a ding
su thuc”. Thang do v dinh lya chon khach san xanh dugc tham khao tir Han & cong su (2010) va Chen &
Tung (2014). Tat ca thang do hiéu chinh dé pht hop véi bdi canh va muc dich ctia nghién ctru, dong thoi
khong thay dbi nhiéu so v6i nguyén ban. Noi dung chi tiét thang do duoc trinh bay trong phan Phu lyc.

Bang khao sat duge str dung bang Tiéng Viét va diéu tra truc tuyén thong qua Google Form. Nghién ctru
duoc tién hanh trén du khach nguoi Viét Nam dang luu trd tai cac khach san 4 sao va 5 sao tai Pa Néng. Ly
do lua chon khach san 4-5 sao la bdi vi cac khach san nho tai Viét Nam da phﬁn chua cé sy quan tdm dung
murc vé van dé bao vé méi truong (Nguyen, 2017). Trude khi tién hanh khao sat chinh thirc, chung toi da tién
hanh khao sat thi trén 110 dap vién, dam bao di mau t6i thiéu 1a 100 nguoi theo khuyén nghi ciia Gorsuch
(1983). Thuc hién phan tich nhan tich EFA vé&i vong quay Varimax cho két qua gia tri tong phuong sai trich
(Total Variance Explained) 1én hon 50%, diéu nay cho thiy mo hinh EFA 1a phu hop. Khi tién hanh khao
sét chinh thirc nhém nghién ctru da thu vé 249 mau, dam bao du diéu kién kich thudc mau t6i thidu 1a
120 (24x5) (theo Hair & cong sy, 2009). Phdn mém SPSS 20 va Amos Graphics 22 duoc sir dung dé xu
ly dit li¢u trong nghién ctru nay.

4. Két qua va thao luin

Dic diém ctia mau nghién ctru duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Thong tin vé miu nghién ctru

TT Théng tin TAn suét Ti 1¢
1  Tong s6 miu 249 100%
2 Giéitinh
a  Nam 120 48,19%
b Nit 128 51,41%
¢ Khac 1 0,40%
3 Do tudi
a 1833 112 44,98%
b 34-49 120 48,19%
c  50-65 17 6,83%
d  Trén65 - 0%
4 Hon nhan
a Chua c6 gia dinh 80 32,13%
b Pikéthon 165 66,27%
c Khac 4 1,61%
5 Hoc vin
a Dudi cip 3 - 0%
b  Cép3 - 0%
¢ Cao ding/Pai hoc 154 61,85%
d Sau dai hoc 95 38,15%
6 Tinh trang nghé nghiép
a Cong viéc toan thoi gian 225 90,36%
b Cong viéc ban thoi gian 7 2,81%
c Tu kinh doanh 13 5,22%
d  Véhuu 2 0,80%
e That nghiép 2 0,80%
7 Tuén suit sir dung
a  {thon 1 1an mdi tuan 1 0,40%
b Mbituan mot lan 1 0,40%
¢ 2lan mdi tudn 10 4.02%
d  Hing ngay 237 95,18%
e T6i khong su dung mang xa hoi - 0,00%

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhom nghién ciru.
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4.1. Phan tich EFA

Két qua KMO cta Thang do MOA (Pong co, Co hoi, Nang luc) 1a 0,933 (thda man diéu kién KMO>0,5)
va kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia théng ké & mirc 0,1%, ching to dit liéu nghién ciru 1a phit hop cho phan
tich EFA. Két qua cho thang do Tin tudéng xanh va thang do Dy dinh lya chon khach san xanh ciing cho két
qua phu hop. Két qua EFA véi phép xoay Varimax duoc trinh bay trong Bang 2. Cac bién déu tai vao cac
nhan t& phu hop.

Bang 2: Két qua EFA

K&t qua phan tich nhén t6 va Cronbach Alpha

Bicn Do tai % Var. Alpha
DCI 0,750

DC2 0,801

DEe3 0,830 79,598 0,933
DC4 0,851

DCS 0,822

DC6 0,760

CHI 0,787

CH2 0,827

CH3 0,756 79,598 0,910
CH4 0,818

NLI 0,822

NL2 0.837 79,598 0,925
NL3 0,800 ’ :
NL4 0,847

TT1 0,757

TT2 0,810

TT3 0,755 75,617 0,919
TT4 0,841

TTS 0,794

YDI 0,840

YD2 0,825

YD3 0,755 78,641 0,931
YD4 0,863

YD5 0,810

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém nghién ciru.

4.2. Phén tich CFA

Két qua phan tich CFA cho thdy: ¥2=700,820, df=242, y2/df=2,896, RMSEA=0,087 (pclose < 0,001),
CFI=0,801. Mic du cac chi s6 nay cho thdy mo hinh chua phai 1a cuc ky phii hgp (RMSEA cao hon
0,08 va CFI chua dat 0,95) nhung vin c6 muc do phu hop vira phai (RMSEA van thip hon 0,1 va CFI van
trén 0,8) (Hair & cong su, 2009; Shi & cong su, 2019)8. Tét ca cac bién quan sat déu ¢ hé sé chuan hoa
16n hon 0,5 va c6 ¥ nghia théng ké & mirc 0,1%. D tin ciy clia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7 (tir 0,910 dén
0,943). Két qua gia tri trung binh trich xuat (AVE) déu 16n hon 0,5 thé hién tinh hop 18 hoi tu ctia phép do.
Gia tri phan biét ctia dit liéu quan sat duge dam bao khi cin bac hai ciia AVE trén mdi nhan t6 déu 16n hon
tuong quan giita nhan t6 d6 véi nhan t6 khac’.

4.3. Két qua SEM

Pé danh gia sy pht hop ctia mé hinh nghién ctru va kiém dinh cac méi quan hé trong mé hinh, nghién
clru nay str dung mo hinh céu tric tuyén tinh (Structural Equation Model - SEM). Két qua chi ra rang tit ca cac
gia thuyét (H1.1, H1.2, H1.3) déu duoc chip chan. Cu thé, Pong co (hé s6 0,269), va Nang luc (hé s6 0,334) co
¥ nghia thong ké & mirc 0,1%; Co hoi (hé s 0,134) c6 ¥ nghia & mitc 5%. Nghién ctru khing dinh méi quan hé
tich cuc giltta Niém tin xanh va Dy dinh lya chon khach san xanh & murc y nghia 0,1%, h¢ s6 0,473. Gia thuyét
H2 duoc chép nhan. Cac gia tri chi bao su phu hop ctia m6 hinh la x2/df=4,125, RMSEA=0,082 (pclose < 0,001),

86 298 thiang 4/2022 60 Kinh té<Phac trién




CFI=0,855; cho théy su phu hop vira du ciia mé hinh nghién ciru (Hair & cdng sy, 2009).
Bang 3: Két qua SEM

Gia thuyét H¢ s6 chuén Giatrit Két qua
MOA— Tin tudng xanh

HI1.1: Bong co — Tin tudng xanh 0,269 4,087%%* Xéc nhan
H1.2: Co hdéi — Tin tudng xanh 0,134 2,090* Xac nhan
H1.3: Nang lyc — Tin tuong xanh 0,334 5,013%** Xac nhan
H2: Tin tuong xanh — Y dinh lua chon khach san xanh 0,473 6.844%** Xac nhan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhém nghién ciru. Ghi chii: *p<0,05, ¥*p<0,01, ¥*¥*p<0,001.

5. Két luan va ham y thyc tién

Vé goc do hoc thuat, dy 1 nghién ciru ddu tién ap dung mo hinh MOA trong bdi canh mang xa hoi dé
nghién ciru ¥ dinh hanh vi lya chon diém dén xanh ciia du khach Viét Nam. Theo tim hiéu ctia nhom tac gia,
day 1a mot trong sb it nghién ctru thuc hién vé cha dé nay tai Viét Nam. Mic du da c6 mot s6 nghién ciru vé
niém tin déi véi diém dén xanh hay niém tin dén cac nodi dung trén mang xa héi (Ho & cong sy, 2019), tuy
nhién, diém méi ciia nghién clru néy 1a thyc hién két hgp khai niém niém tin xanh va niém tin ndi dung trén
mang xa hoi lién quan dén diém dén xanh Két qua nghién ctru nay dong gop vao ly thuyet hanh vi xanh cua
nguodi dung trén mang x4 hoi. Pé c6 niém tin ddi véi cac thong tin lién quan dén diém xanh trén mang xa
héi, cac du khach can cé dong luc, nang luc va co hoi dé tim hiéu va xt 1y cac thong tin lién quan dén véan
dé moi truong, cac hoat dong xanh trén mang xa hdi, va cudi cung niém tin d6 s& thuc déy y dinh dén véi
cac diém dén xanh cta du khach.

V& goc do thuce tidn, mot sb ham ¥ cling duoc rat ra tir két qua nghién ctru. Pau tién, két qua nghién ctru
chi ra rang khi niém tin ciia du khach d6i voi nhitng thong tin lién quan dén khach san xanh dugc dé cap
trén mang xa hoi, chang han thyc hanh xanh (tiét kiém dién nudc, cac bién phap xi 1y rac thai), cac trang bi
xanh (c4c loai trang thiét bj phong ngu, phong tam, xa bong, tram huong, tham trai, chit tay rira... than thién
moi truong), ho s€ c6 xu hudng lua chon khach san xanh, cho du ho khong c6 chu dich trude do. DPé c6 thé
tao ra dugc mem tin cho du khach dung mang xa hdi, cac thong tin lién quan dén du lich xanh can
dam do tin cdy vé nguon thong tin (tir nhimng tai khoan ngudi dung mang xa hoi tao ra thong tin) va
nhirng thong tin can dugc kiém dinh (tir nhitng vi khach da trai nghiém thuc te hay khi ban than
du khach trai nghiém). V& phia cac nha quan ly thuc hanh khach san xanh, can lién tuc cap nhat
thong tin, phan hoi kip thoi cac thac mac ciia du khach trén mang xa hoi, xay dyng va ting cuong su
tin tudng cua du khach vao hinh anh khach san xanh. Quang ba thyc hanh xanh va trang thai “xanh” cia
khach san dé x4y dyng niém tin ctia khach hang. Tiép theo, cac nha quan Iy khach san theo huéng xanh
can van dung nang lyc trong st dung mang xa hdi cia du khach. Ho nén khuyén khich du khach thao luan
céc chu dé lién quan dén du lich xanh, khach san xanh, nhu nhitng khéu hi€u bao vé méi truong, huong dan
trong phong tim, hay khuyén khich tim voi sen phun mua thay vi tim bon nuéc néng. Nhitng chu dé tuong
d6i d& hiéu, dé thao luan s& gitip khach hang tu tin vao kha niang truyén dat, c6 co hdi trong tac va trao doi
vao cac chu dé nay mot cach dé dang, diéu nay gop phan tac dong dén y dinh lya chon khach san xanh
khi di du lich ciia ho. Trong qua trinh truyén théng vé thuc hanh xanh cia khach san, cac nha quan 1y nén sir
dung cac hashtag hodc cac tur khoa lién quan (nhu tiéu dung xanh, du lich xanh, than thién moéi truong, tiét
kiém nudc, ...) dé du khach dé dang tim kiém duoc nhiing chii d& ho quan tim, sau d6 ho c6 thé dé dang
twong tac vao cac chu dé nay, tir 6 quan tam dén trang mang xa hoi cua khach san va c6 y dinh sau
do truy cap vao trang truyén théng nay (Leung & Bai, 2013). Cubi ciing, cac nha quan 1y khach san nén
lién tuc cdp nhat cac xu huéng madi vé thuc hanh khach san xanh trong bdi canh hau Covid tai Viét
Nam va cac nude trén thé gidi, chang han nhu du lich sinh thai (cic vuon cay, khu bao ton hoang
da, cac canh quan thién nhién...) hay xu hudng xanh trong sir dung cac tién nghi khach san. DPong
thoi, viée thay d6i mo hinh kinh doanh sang hudng stir dung mang xa hoi nhu mét cong cu dac luc
cho viéc truyen thong 1a mot giai phap can thiét trong bdi canh hién nay. Cac doanh nghiép cling
nén tham gia cac dién dan binh luan, phan hoi cong khai va thu thap y kién dong gop cuia du khach
vé hoat dong xanh ctia khach san s& tao nén hinh anh tot dep ctia doanh nghiép, va tir &6 thu hut sy tham gia
cua ngudi dung trén mang xa hoi duoc cdp nhat thong tin va bay to quan diém, cam nhan ca nhan vé
hoat dong xanh cua khach san.
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Phu luc: Chi tiét thang do nghién ciru

TT | Mai Thang do/muc Co s6 Iy thuyét
Pong co
1 DCl1 Céc mang xa hoi cho phép toi cap nhat thong tin lién quan dén
bao vé moi truong. , R
5 | pey | Cée mang xa hoi cho phép t6i trao ddi thong tin V& viée bao vé Parra-Lopez & cong sy (2012)
mdi trudng.
3 DC3 Tham gia mang xa hoi khuyén khich t6i tham gia cac hoat
dong vé mdi truong.
Céc chu dé lién quan dén moi trudong trén cac mang xa hoi
4 DC4 nhin chung 1a phu hop voéi t6i
nn g Jpaihepronion oo : Gruen & cdng su (2006)
5 DCs T6i ludén hirng thi v6i cac van dé vé moi trudng duge thao
ludn trén cac mang xa hoi.
Thao luan céc van dé vé mdi truong trén mang xa hoi lam toi
6 DCe6 , x £ .
cam thay phan khich.
Co hoi
Toi co nhf;ng cong cu can thiét (may tinh,, laptop, dién thoai di
7 CHI1 | dong...) dé truy cép thong tin lién quan dén moi truong trén
cac mang xa hoi.
Khong kho dé dong gép nhiing y kién lién quan dén moi
8 CH2 X A A
trudng trén cdc mang xa hoi.
C6 qué nhiéu cac mang xa hoi khien t6i cam thay kho khan dé | Parra-Lopez & cong su (2012)
9 CH3 | xdc dinh phai sir dung mang xa hdi nao dé tim kiém cac thong
tin lién quan dén viéc bao vé mdi trudng.
T61 khong phai ton qua nhiéu cong stre va thoi gian dé tim
10 CH4 | kiém thong tin lién quan dén moi truong ma toi quan tam trén
cac mang xa hoi.
Nang luc
Nhin chung, i thay dé dang thao luan cic van dé moi truong
11 NL1 ey~ s A o e
véi nhitng nguoi khac trén cac mang xa hdi.
D NL2 Toi ¢ thé truyeén dat mot cach rd rang cac van d€ mai truong
trén cac mang xa hoi. N
13 NL3 Nhin chung, t6i ¢6 kha ning trong viéc tim kiém cac chu dé vé Gruen & cong sur (2006)
moi trudng trén cac mang xa hoi.
Toi thay ban than minh rat thanh thao trong viéc sir dung cac
14 NL4 1 As 2R 12 A X g AL ax e
mang xa hoi d€ thao luin vé cac van dé moi truong.
Tin twéng dbi véi khach san xanh
Céc binh luan vé diém dén xanh trén mang xa hoi 1a ding sy
15 TT1
thuc )
Hinh anh cua diém dén xanh trén mang xa hdi 1a ding voi thyuc
16 TT2 &
Vi sy tro gitp cia mang xa hoi, t6i cam thay minh biét phai
17 TT3 | mong doi diéu gi tr mot diem dén xanh trude khi téi dén du Narangajavana & cong su
lich tai d6 (2017)
18 TT4 T6i tin rang nhing gi moi nguoi da dang trén mang xa hoi vé
ky nghi ctia ho ¢ cdc diém dén xanh la dang tin cay
Sau khi doc{xem cac l:{inh lyén hodc hinh anh trén mang xa
19 TT5 | hoi, tdi tin rang cac di€m dén xanh s& dap mg cho t6i nhirng
dicu t6i mong doi
Y dinh hanh vi
20 | YD1 | Téisin long & lai mét diém dén xanh khi di du lich.
21 YD2 | Téi du dinh ¢ lai mot diém dén xanh khi di du lich. Han & cong su (2010)
22 | YD3 | Téi sé thirnd luc ¢ lai mt diém dén xanh khi di du lich.
23 VD4 I\ieuéco c,o hf-’} du I}Ch dén nhiing dlf:n} der3 xal}h, t61 co y d1An.h Chen & cong su (2014)
s€ dén cac diem dén xanh dugc nodi dén trén cac mang xa hoi.
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TT | Ma Thang do/muc Co so 1y thuyét

Khi t6i di du lich, kha nang t6i dén diém dén xanh dwoc noi
dén trén cac mang xa hoi 1a cao.

24 YD5
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1. https://andrews.edu.vn/bao-cao-digital-marketing-viet-nam-2019/
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trien-682830.html

3. https://tcdulichtphcm.vn/suy-ngam/xu-huong-going-green-trong-nganh-luu-tru-tai-viet-nam-c8a5097.html

4. http://greenhotels.com/index.php

5. https://tourism.gov.mm/asean-tourism-standards/
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7. http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/29856

8. Chung t6i ¢6 tham khao modification index ciia két qua CFA ciing nhu SEM nham cai tién mé hinh, tuy nhién
khong c6 lya chon nao dé nang cao sy phu hop ciia mé hinh 1én mue cyc ky phu hop.

9. Bé tranh dai dong, ching t6i khong trinh bay cac két qua nay & day. Xin lién hé tac gia lién hé cua bai bio nay
néu can cac ket qua nay.
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