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Toém tat

Duea trén Iy thuyét nguon lye, nghién civu ndy diéu tra tic dong cia hoat déng truyén théng
xd hoi va nang hec Marketing dén hiéu qua hoat déng ciia doanh nghiép vira va nhé. Phirong
phdp phan tich PLS-SEM va fsQCA dwoc dp dung song song dé kiém dinh gia thuyét. Két qua
PLS-SEM cho thdy tac déng tich cuc giita hoat dong truyén thong xa héi dén hiéu qua kinh
doanh. Ning lwc Marketing déng vai tro trung gian mot phan trong moi quan hé nay. Két qua
fSOCA cho thdy su két hop giita ba diéu kién: hoat dong truyén théng truec tuyén, nang liec doi
mdi va xdy dung thwong hiéu la can thiét cho hiéu quda kinh doanh. Tir khdm phd nay, mé hinh
phat trién nang luc kinh doanh dya trén nguén luc noi tai cua doanh nghiép duoc cung o,
trong dé nhan manh vai tro cot 16i cia truyén thong truc tuyén. Vé phuiong phdp, nghién ciiu
dé xudt sir dung dong thoi cdac ky thudt phan tich khdc nhau trong kiém dinh gia thuyét dua
trén quan diém b sung hon la thay thé.

Twr khoa: fSQCA; Hoat dong truyén thong xa hoi; Hiéu qua hoat dong; Nang luc Marketing.
Ma JEL: M31

A multi-method approach in studying the impact of social media activities on the
performance of small and medium enterprises in Ho Chi Minh City

Abstract

Based on the resource-based view, this study investigated the impact of small and medium
enterprises (SMEs), social media activities (offline, online), and marketing capacity (innovation,
branding) on firm performance. A regression-based approach — PLS-SEM and a case-based
approach — fsQCA were applied to test the hypotheses. From a sample of 189 SMEs in the
Ho Chi Minh City area, PLS-SEM results showed that there is a positive net effect between
social media activities, both offline and online, on firm performance. Marketing capacity
was found to be partly mediated these relationships. Meanwhile, the fSQCA results showed
that the combination of three conditions: online media activity, innovation, and branding
capabilities are necessary for firm performance. These findings reinforced the model of firm
performance based on firms’internal resources, in which online marketing capacity has a key
role. Furthermore, in terms of methodology, this study calls for the simultaneous application
of different analytical techniques in hypothesis testing. These techniques and methods should
be applied from a complementary rather than an alternative point of view.

Keywords: Firm performance; fsQCA,; Marketing capability; Social media activity.
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1. Giéi thiéu

Ly thuyét nguén luc (resource-based view) cho ré“mg dé dat duoc loi thé canh tranh, doanh nghiép can phu
thudc vao viéc &p dung céc nguén luc ndi tai vé san xuit va kinh doanh (Barney, 2001). Cac nguén luc va
nang luc co gia tri, quy hiém, khac biét va khong thé bat chude duoc coi 1a ngudn loi thé canh tranh va hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Cac nghién ctru trude diy da kiém dinh thyc nghiém 1y thuyét ngudn luc
va cho ra két qua nhat quan (Schroeder & cong su, 2002). Ly thuyét nguon lyc ciing 1a nén tang cho méi lién
hé giira truyén thong xa hoi va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Tajvidi & Karami, 2021). Trong bdi
canh cac doanh nghiép truyén thong & Thanh phé H6 Chi Minh dang chuyén d6i s6, cau hoi dit ra 1a truyén
thong xa hoi tryc tuyén tac dong nhu thé nao dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va li€u truyén
thong truc tiép c6 duy tri sttc anh hudng cua nd. Tuy nhién, chua c6 nghién ciru cu thé so sanh tic dong cua
hai phuong thirc truyén thong xa hoi nay dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép vira va nho trong giai
doan chuyén tiép s6 hién nay.

Nhiém vu chinh ctia nghién ctru khoa hoc xa hoi la thu thap nguén dir li¢u khong thién léch dé kham pha
tinh da chiéu ctia mot hién tuong xa hoi (Foster, 1997). Do su khong ngung bién doi va phuc tap von ¢o cla
thé gidi loai nguoi, khong c6 mot phuong phap nghién ciru nao trong khoa hoc xa hgi co thé 1y giai toan ven
mot hién tuong (Thurmond, 2001). M&i phuong phap déu c6 wu va nhugc diém riéng, vi thé cic cong cu cua
nha khoa hoc xa hoi s& khong ¢6 dinh ma dugc diéu chinh cho phu hop.

Trong linh vuc khoa hoc x3 hoi, phuong phap hdi quy di va dang 1a mot trong nhitng cong cu dugc sir
dung chii yéu trong cac nghién ciru thuc nghiém (Woodside, 2013). Tuy nhién, vi tip trung vao tac dong
rong gitra cac bién, phuong phap hdi quy c6 thé gip van dé da cong tuyén hodc thira nhan mbi quan hé dbi
xung (symmetric) giita cac diéu kién va két qua (Skarmeas & cong su, 2014). Tuy nhién, theo thuyét phirc
hop (complexity theory), da s6 cac bién doc 1ap khong dong thoi dat didu kién can va diéu kién du dé cho ra
mot két qua nhét dinh (Phung & cdng su, 2019). That vay, mbi quan hé bat dbi xUng xay ra trong nhiéu mo
hinh nghién ctru va tinh hudng thyc té (Skarmeas & cong sy, 2014). Trong bdi canh thyc té, nguyén nhan
dan dén két qua thudong bao gdbm mot tap hop cac diéu kién. Mot diu kién duy nhit khong du dé giai thich
su hién dién hodc ving mat ciia mot két qua. Vi vay, xét vé cac han ché ctia phwong phéap hodi quy trong viée
kiém dinh mot loat cac moi quan hé dbi xUing gilra bién doc lap va bién phu thudc, nhiéu hoc gia cho rﬁng
nhitng cong cu nghién ctru moéi nén duoc ap dung (Ragin, 2008; Woodside, 2013; Wu & cong su, 2014).

Ké tir nghién ctru ctia Ragin (2008), phuong phap tap mo trong so sanh dinh tinh (fsQCA) di duoc sir
dung trong nhiéu linh vuc khoa hoc xa hoi, trong d6 c6 Marketing va quan 1y (vi du: Nguyén Dinh Tho,
2016; Woodside, 2013). FsQCA duoc xay dung dua trén thuyét 16-gic Boolean nham kiém dinh to hop
céc diéu kién dan dén mot két qua nhat dinh va giai quyét van dé da cong tuyén, mdi quan hé bat ddi ximg
(asymmetry) va dang két (equifinality) ciia phuong phép hoi quy truyén thong (Phung & cong su, 2019).
Bén canh d6, fsQCA sir dung cac lién két dua trén 1y thuyét tip hop (set-theoretic associations) thay vi cac
mdi quan hé tuong quan (correlational connections) dé thiét 1ap cac diéu kién can va du giita cac tién dé
(bién doc 1ap) va két qua (bién phu thudc) (Phung & cong su, 2019). Vi vay, fsQCA cho phép cac nha nghién
clru x4c dinh t6 hop cac diéu kién khac nhau, tham chi 1a trai nguoc dan dén ciing mot két qua. Pay chinh
13 1y do vi sao fsQCA duoc coi 1a mot cong cu tiém ning dé kiém dinh 1y thuyét va xay dung 1y thuyét méi
(Wu & cong su, 2014).

Muc dich chinh cia nghién ctru nay 1a xac dinh vai trd va so sanh tic dong truyén thong xa hdi truc tuyén
va truc tiép dén hiéu qua kinh doanh, thong qua khung 1y thuyét vé truyén thong xa hoi va hiéu qua hoat
dong ciia doanh nghiép cta Tajvidi & Karami (2021). Bé phuc vu muc tiéu nghién ciru nay, tap dit liu tir
189 doanh nghiép vira va nho tai Thanh phd Ho Chi Minh dugc phan tich chéo dya trén hai phuong phap:
fSQCA va mo hinh cdu triic tuyén tinh binh phuong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM). Tir goc do thyc tién,
nghién ciru giai thich cach cac doanh nghiép vira va nho cia Viét Nam c6 thé sir dung hoat dong truyén
thong xa hoi dé ning cao kha ning Marketing, tir d6 tang hiéu qua hoat dong ctiia doanh nghiép. Tir goc do
phuong phap luan, bai bdo kéu goi viée sir dung song song fSQCA va cac phuwong phap phan tich hdi quy
truyén thong, sau khi can nhéc nhimng wu diém va han ché cta cac phuong phéap nay.
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2. Co s6'ly luan

2.1. Ly thuyét nguon lwc va ning liwc Marketing ciia doanh nghigp

Collis & Montgomery (1995) da phén loai cac ngudn luc doanh nghiép thanh tai san hitu hinh, tai san vo
hinh va nang lyc to chie. Tai san hitu hinh 13 tai san thé hién trén bang can ddi ké toan ciia cong ty. Mic du
tai san hiru hinh rat can thiét cho chién lugc ctia doanh nghiép, nhung trong nhiéu truong hop ching thuong
khong phai 1a nguodn loi thé canh tranh vi nhitng tai san nay c6 thé bat chudc duoc. Tai san vo hinh bao gom
tén thuong hiéu, danh tiéng, van hoa cong ty, tai san tri tué nhu nhin hiéu va bang sang ché, kién thirc cong
nghé, kinh nghiém va hiéu biét tich lity. Nang luc to chirc 1a cic k¥ ning tan dung cac ngudn lyc va tai san
ctia mot doanh nghiép. Ning luc t6 chirc duoc bao ham trong quy trinh va van héa ctia doanh nghiép (Collis
& Montgomery, 1995), 1a su két hop phtic tap cua tai san, con ngudi va cac quy trinh ma to chirc str dung
dé bién nguyén liéu dau vao thanh san pham dau ra. Truyén thong xa hoi 1a mot loai nang lyc mang dén cho
doanh nghiép co hoi dé t6i da hoa loi ich tir cac ngudn luc cong nghé thong tin va nang luc thiét 1ap mang
lu6i quan hé (Trainor & cong sy, 2014). Hién nay, cac nén tang xa hoi truc tuyén dang dong vai trd quan
trong trong viéc tao diéu kién chia s¢ thong tin giita doanh nghiép va nguoi tiéu ding (Sigala & Chalkiti,
2012). Thong tin dugc chia sé trén mang xa hoi rit hiéu qua trong viéc gia ting hanh vi mua hang va ra quyét
dinh cua khach hang trong cac doanh nghiép vira va nhé (Barreda & cong su, 2015). Bén canh do, mang xa
hoi dugc xéac dinh 1a mot nang luc tai nguyén, mot “cong nghé hd tro” hiéu qua dé bd tro cac nguén luc khac
trong hoat dong doanh nghiép (Tajividi & Karami, 2021).

2.2. Hoat djng truyén thong xa hji va higu qud hoat dpng ciia doanh nghigp

Kaplan & Haenlein (2010) da dinh nghia mang xa hoi 1a “mo¢t nhom cac ung dung trén Internet dugc xay
dung dya trén nén tang cong nghé ctia Web 2.0, tao diéu kién dé khoi tao va trao doi ndi dung dugc tao ra
boi nguoi dung”. Néu duoc st dung hi¢u qua, mang xa hoi co thé gitp céc td chirc cai thién hoat dong kinh
doanh. Mang xa hoi khong chi co thé gitip ting cuong va cai thién chat luong tuong tac véi cac bén lién
quan ma con ting sb luong va chét lugng thong tin cung cap cho khach hang. Cac nghién ciru trudc cho thay
mang x4 hoi ¢ thé giup hinh thanh mdi quan hé khach hang bén ving, anh hudng tich cuc dén mirc do hai
long va 1ong trung thanh ctia khach hang (Trainor & cong su, 2014). Cong nghé tng dung trong Marketing
d3 gitip cac doanh nghiép twong tac hiéu qua va tdi uu véi khach hang, nhdm nim bét va st dung thong tin
khach hang dé dat dugc phan hdi hiéu qua hon tir khach hang (Jayachandran & cong su, 2005).

Hon nira, khi tmg dung mang x3 hoi trong hoat dong truyén thong, doanh nghiép sé& tao ra mot mang ludi
mdi quan h¢ da chiéu gitra doanh nghiép va khach hang (Siamagka & cong sur, 2015). Dya vao cac hoat dong
truyén thong xa hoi, doanh nghiép s& tan dung cac mdi quan hé dé dat dugc muc tiéu kinh doanh (Naude &
cong su, 2014). Cac nghién ciru trudc day vé truyén thong xa hoi déu nhan manh vao loi thé cua viéc thiét
1ap mbi quan hé ddi voi cac doanh nghiép (Naude & cong su, 2014; Trainor & cong su, 2014). Tuy nhién,
viéc kiém tra tac dong riéng 1¢ ciia cac hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén (online) va truc tiép (offline)
d6i v6i hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép vira va nho lai it dugc cha y. Do doanh nghiép vira va nho
1a dong luc kinh té ctia nhiéu qudc gia, cic nghién ciru trude dy chi yéu tap trung vao kha niang thich tng,
loi ich va rao can cia mang xa hoi trong bdi canh doanh nghiép vua va nho. Hon nira, ddi véi cac doanh
nghié€p vira va nho ¢ Viét Nam, c6 it nghién ctru xem xét tac dong cua hoat dong truyén thong xa hoi (truc
tuyén, truc tiép) 1&n viéc cai thién hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép (Nguyén binh Tho, 2016). Vi vay,
nghién ciru ndy tap trung vao cac hoat dong truyén thong xa hoi ctia cac doanh nghiép vira va nho tai Viét
Nam dé xac dinh tac dong cua cac hoat dong nay dén hiéu qua hoat ddng cua cac doanh nghiép vira va nho.
Nghién ctru s& tién hanh so sanh cac hoat dong truyén thong xa hoi dudi hai hinh thirc — truc tuyén va truc
tiép. Tir d6, hai gia thuyét dau tién dugc phat trién nhu sau:

HI. C6 méi quan hé dwrong giita hoat dong truyén théng xa hdi triec tuyén va hiéu qua hoat dong ciia
doanh nghiép.

H2. Cé moi quan hé dwong gitta hoat dong truyén thong xa héi truc tiép va hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép.
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2.3. Nang luwc Marketing

Ning lyc Marketing phan anh kha ning ctia mot doanh nghiép trong viéc tao ra va truyén dat thong tin,
ddng thoi dua ra cac phan hoi thich hop déi véi nhu cu cua khach hang (Moorman & Slotegraaf, 1999).
Theo 1y thuyét nguén luc, nang luc Marketing dugc dinh nghia 1a mot mo hinh hoat dong c6 thé tai lap va
lién tuc cai tién nham thue hién hiéu qua cac nhu cau lién quan dén Marketing ctia doanh nghiép (Chang &
cong su, 2010). Hon nita, cac nghién ctru trude di cong nhan tim quan trong ciia ning luc Marketing trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Ruiz-Ortega & Garcia-Villaverde,
2008). N6 ciing duoc coi 1a nhan t chinh trong hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Chang & cong su,
2010). Do d6, chiing t6i tin rang cac doanh nghiép c6 ning luc Marketing vuot trdi s& gitp ho dat duoc hiéu
qua kinh doanh va duy tri loi thé canh tranh.

Céc nghién ctru thuce nghiém da chirg minh murc d6 anh huéng cta nang luc Marketing dan dén su khac
biét vé hiéu qua hoat dong giira cac cong ty. Theo Morgan & Hunt (1994), viéc xay dung va quan Iy cac mbi
quan h¢ vai khach hang chinh [a ndi ham cua khai niém Marketing. Mang xa hoi ting cuong kha nang xay
dung va quan 1y cac mbi quan hé v6i khach hang, ddng thoi 1a phuong phép quan trong dé cac doanh nghiép
dat dugc 1oi thé canh tranh (Boso & cong sy, 2013).

Duya theo Tajvidi & Karami (2021), nghién ctru nay do luong ning lyc Marketing bang hai thanh phan:
ning luc d6i mai (innovation) va ning luc xay dung thuong hiéu (branding). Kha ning doi méi va xay dung
thuong hi€u la quan trong trong viéc dat duoc lgi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh vi chiing giup nang
cao chit luong san pham va dich vu, nhan thirc vé khach hang va thi trudng méi ciing nhu cai thién vi thé
doanh nghiép trén thi truong (Hogan & Coote, 2014). Do dd, nghién ctru nay xac dinh mic do anh hudng
ctia hai khia canh ning luc Marketing ndy trong mdi quan hé giira truyén thong xa hoi va hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Vi vay, gia thuyét rang nang lyc Marketing 13 trung gian trong mbi quan hé giita hoat dong
truyén thong xa hdi va hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam dugc dé xuét (H3-6).
Hinh 1 thé hién cac gia thuyét dudi dang mé hinh céu tric.

H3. Nang lwc doi méi la trung gian trong moi quan hé giita truyén thong xa hdi truc tuyén va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

H4. Néng lyc doi méi la trung gian trong moi quan hé giita truyén thong xd hoi truc tiép va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

HS5. Nang lwc xdy dwng thiong hiéu la trung gian trong méi quan hé gitka truyén théng xda hoi truec tuyén

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

HG6. Nang lie xdy dung thwong hiéu lam trung gian méi quan hé giita truyén théng xa héi truc tiép va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

3. Phwong phap

3.1. Thiét ké va méu

Nghién cuu nay duoc thuc hién qua hai budc: nghién ctu so by va nghién ctru dinh luong chinh thuec.
Budc nghién ctru so bd dugc tién thanh thong qua phong van 15 giam ddc/quan 1y ciia cac doanh nghiép vira
va nho trong khu vuc thanh phé H6 Chi Minh dé hiéu chinh thang do. Nghién ctru dinh Iuong chinh thirc
duogc thuc hién thong qua 320 bang khdo sat phan phat qua email theo phuong phap chon mau thuén tién
trong thang 3 ndm 2020. Cac doanh nghiép vira va nho tham gia khao sat c¢6 s6 lugng nhan vién bang hoic
it hon 300 (Luu Tién Thuan & Tran Thi Thanh Van, 2015) theo danh sach doanh nghiép than hitu cta trung
tam hop tac doanh nghiép CECA. Sau 30 ngay, c6 207 phan hdi (ty 1& phan hdi dat 64,69%). Sau khi loai cac
bang tra 101 thiéu thong tin, mau cudi cing bao gdm 189 doanh nghiép vira va nho trén khu vuc thanh phd HO
Chi Minh. V& quy mé doanh nghiép, ¢6 75 (39,68%) doanh nghiép c6 s6 lugng nhéan vién tir 100 tré xubng
va 114 (60,32%) doanh nghiép c6 sb lwong nhan vién tir 100 dén 300 nhan vién. Trong mau co6 81 (42,86%)
dap vién giir chirc vu cip truong phong, quan 1y, giam sat va 108 (57,14%) dap vién giit chirc vu giam ddc.

3.2. Thang do

Nam khai niém nghién ctru duge do ludng bao gdm bén bién doc lap 1a truyén thong xa hoi truc tuyén
(ONL), truyén thong xa hoi truc tiép (OFF), nang lyc d6i mai (INN), ning lyc xay dung thuong hiéu (BRA)
va mot bién phu thudc 14 hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (PER). Truyén thong xi hoi truc tuyén (4 bién
quan sat) va truyén thong xa hoi truc tiép (4 bién quan sat) dugc xay dung dua theo Harris & cong sy (2012)
va hiéu chinh theo két qua nghién ciru so bg. Nang luc d6i méi (4 bién quan sat) va nang luc xay dung
thuong hiéu (5 bién quan sat) tham khao tir Tajvidi & Karami (2021). Cubi cung, hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép dugc do boi sau bién quan sat 1ay tir Tajividi & Karami (2021). Thang do bién ONL va OFF
dugc danh gia theo thang tan sudt, véi 5 thé hién ‘ludn ludn’ va 1 thé hién ‘khong bao gio’. Bién INN, BRA
va PER duoc do theo thang Likert 5, véi 5 thé hién ¥ kién ‘hoan toan dong y’ va 1 1a “hoan toan dong y°.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

Béng 1 trinh bay chi s6 thong ké co ban, gia tri hoi tu va do tin cdy ciia thang do. Tét ca cac bién déu dat
yéu cau tdi thiéu cua gia tri hoi tu: hé sb tai, Cronbach’s alpha (CA), d6 tin cay téng hop (CR) 16n hon 0,7
va phuong sai trich (AVE) 16n hon 0,5 (Hair & cong su, 2017). Ti sé Heterotrait-monotrait (HTMT) cho
théy cac gia tri cua bién doc 1ap va phu thudc déu nhé hon 0,09 (Henseler & cong su, 2015). Bén canh do,
hé s phong dai phuong sai (VIF) cua tat ca cac bién déu thap hon ngudng dé xuat ([1,057-1,811]<5) (Kock,
2015). Biéu nay cho thiy murc d6 da cong tuyén thap giita cac bién trong mé hinh ciu tric.

4.2. Kiém dinh mé hinh ciu tricc bang PLS-SEM

Béng 2 trinh bai két qua kiém dinh ctia m6 hinh cau tric. Cu thé, gia thuyét H1: c6 mbi quan hé duong
giita hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén (ONL) va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép (PER). Két
qua phan tich PLS-SEM cho thdy gia thuyét nay duoc chap nhan (B=0,186; t=3,779; p<0,05). Gia thuyét H2:
c6 mbi quan hé duong giita hoat dong truyén thong xa hoi truc tiép (OFF) va hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép (PER). Két qua cho thay gia thuyét nay dugc chdp nhan (B=0,253; t=4,542; p<0,05). Tiép theo, quy
trinh kiém dinh bién trung gian ning luc d6i méi (INN) va nang luc xay dung thuong hiéu (BRA) duoc thuc
hién theo Nitzl & cong su (2016). Pau tién, moi quan hé tac dong truc tiép cua ting cap bién dugc kiém
dinh. Sau do, tinh hi¢u lyc cua tac dong trung gian cia bién INN va BRA duoc xac dinh dya trén chi s6 VAF
(variance accounted for) (Hair & cong su, 2017). Két qua cho thay, INN va BRA lan luot dong vai tro trung
gian mdt phan trong mdi quan h¢ giita ONL va PER; va OFF va PER. Vi véy céc gia thuyét H3, H4, H5 va
H6 dugc chap nhan. Gia tri R binh phuong hiéu chinh 13 0,547. Do d6, cac bién doc lap trong md hinh giai
thich duoc 54,7% su bién thién cua bién phu thudc PER.
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Bing 1: Chi so thong ké co ban, gia tri hdi tu va do tin cdy thang do

U | Hé s6 Trong s6 .
Khai niém va bién do ludmng i . Trung binh CA CR AVE
ai ngoai

X c 0,879 0,916 0,733
1. Truyen thong truc tuyén

ONLI1: Tan suét hoat dong truyén thong cua doanh -

. 0,721 4,064
nghiép trong vong 24 thang qua trén Facebook.
ONL2: Tan suét hoat dong truyén théng cta doanh -
i . . R 0,743 4,198
nghi¢p trong vong 24 thang qua trén Zalo.
ONL3: Tan suét hoat dong truyén théng ciia doanh -
i \ . R 0,823 3,994
nghi¢p trong vong 24 thang qua trén Instagram.
ONL4: Tan suét hoat dong truyén thong ciia doanh -
" , . 0,791 4,138
nghi¢p trong vong 24 thang qua trén Youtube.
. i 0,957 0,969 0,885
2. Truyén thong trwec tiep
OFF1: Tan suét twong tac truc tiép v6i khach hang -
. n . , 0,812 2,989
cua doanh nghiép trong vong 24 thang qua.
OFF2: Tan suét truyén théng trén truyén hinh/phat -
. . , 0,742 2,880
thanh ctia doanh nghi¢p trong vong 24 thang qua.
OFF3: Tan suét truyén thong trén bao gidy/tap chi -
, " THYeR TRong THEn 5ao glayiab 0.793 2,164
cua doanh nghiép trong vong 24 thang qua.
OFF4: Tan suét truyén thong trén pa-nd, ap phich, -
quang cao ngoai troi cia doanh nghiép trong vong 24 0,831 2,120
thang qua.
3. Niing lwe ddi méi 0,963 0,973 0,900
INN1: Doanh nghiép c6 kha ning phat trién ¥ twon
A Ehep € &p VWO 6 940 - 3,878
mé&i nham phuc vy khéach hang.
INN2: Doanh nghiép c6 kha na 4p nhanh
VN2: 1 Oafl ng . iép co , a na‘ng cung cap nhan 0.963 ) 3857
cac giai phap méi cho khach hang.
INN3: Doanh nghiép ¢6 kha ning kiém soat qu
£7eb €0 FI8 g aw 0.952 . 3.825
trinh hoat dong dé giam thiéu chi phi.
INN4: Doanh nghiép c6 kha ning cung cap mot gidi
phép toan dién dé giai quyét van d& va nhu céu cua 0,940 - 3,831
khach hang.
4. Nang luc xay dung thwong hi¢u 0,935 0,950 0,793
BRA1: Thuong hi¢u cua doanh nghiép c6 kha nang
o 0,891 - 3,902
duoc nhan dién cao.
BRAZ2: Doanh nghié iéc xay dung thuon,
RA2 f)an nghiép xem viéc )iay .' ng g 0918 ) 4058
hiéu 1a mot cong cu trong hoat dong kinh doanh.
BRAZ3: Hinh anh thuong hi¢u ciia doanh nghiép dugc 0.897 1818
truyén tai mot cach nhit quan dén khach hang. ’ ’
BRA4: Doanh nghiép xem thuong hi¢u la mot tai
. 0,888 - 3,836
san.
BRAS: Nhan vién trong doanh nghiép tung hé thuon
' £ NP URE RO TONE 0,857 . 3.968

hiéu va tham gia xdy dung thuong hiéu.
5. Hiéu qua hoat dong 0,938 0,951 0,763
PERI1: Thi phén ciia doanh nghiép ting trong 24

) 0,900 - 3,596
thang qua.

PER2: Doanh thu hang ndm cua doanh nghiép ting
) 0,913 - 3,592
trong 24 thang qua.
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PER3: S6 lugng nhéan vién chinh thtc ciia doanh

i 0,894 - 3,733
nghi¢p tang trong 24 thang qua.
PER4: Doanh nghiép dat muc tiéu v& loi nhuan trong
0,836 - 3,635
24 thang qua.
PERS: Loi nhuan ha am tang t; ong 24 tha
01 nhuan hang ndm téng trong vong ang 0.869 ) 3723
qua.
PERG: Ti suat hoan vdn cta doanh nghiép ting trong
0,826 - 3,761

24 thang qua.

Biang 2. Két qua tir PLS-SEM

Trong so tac

Mbi quan hé R Tri s6 t Tri ) p VAF Két qua
dong ()
ONL — PER 0,186 3,779 0,000 - H1: Chap nhan
OFF — PER 0,253 4,542 0,000 - H2: Chép nhan
ONL — INN — PER 0,048 2,299 0,022 20,90%  H3: Chép nhan
OFF — INN — PER 0,035 2,010 0,048 49,94%  H4: Chép nhan
ONL — BRA — PER 0,166 3,931 0,000 46,94%  H5: Chép nhan
OFF — BRA — PER 0,079 3,070 0,002 50,00%  H6: Chip nhan
ONL — INN 0,358 4,735 0,000 - -
ONL — BRA 0,487 6,308 0,000 - -
OFF — INN 0,253 3,915 0,000 - -
OFF — BRA 0,235 3,714 0,000 - -
INN — PER 0,138 2,401 0,016 - -
BRA — PER 0,338 4,560 0,000 - -

4.3. Kiém dinh gid thuyét bang fsQCA
Theo Nguyén Dinh Tho (2016), nghién ctru ndy st dung hai ngudng nhét quan (consistency threshold) &
mirc 0,80 va 0,90. Két qua tir fsSQCA (Bang 3) & mirc nhat quan 0,80 va 0,90 14 gidng nhau. Két qua cho thay
viéc két hop giita hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén (ONL), ning luc xay dung thwong hiéu (BRA) va
nang luc d6i méi sang tao (INN) (t6 hop 4) 1a mot trong bdn diéu kién du cta hidu qua hoat dong cao (PER).
Bang 3: Két qua fsQCA (ngudng nhit quéan: 0,80 va 0,90)
DPap an: phuc tap va trung gian
Mo hinh: PER = f(ONL, OFF, INN, BRA)

Tan s6 cat (frequency cutoff): 1

Diém cét do nhit quan (consistency cutoff): 0,911

Do bao phu .
» s Do nhat

Bién doc lap (dicu kién) (coverage) ]

, quan
Tho Riéng

~BRA*~INN (t6 hop 1) 0,240 0,004 0,878
~OFF*ONL (t6 hop 2) 0,597 0,002 0,857
~OFF*INN (t6 hop 3) 0,566 0,008 0,882
ONL*BRA*INN (6 hop 4) 0,863 0,320 0,923

Do bao phu (solution coverage): 0,940
Do nhat quan (solution consistency): 0,847
Ghi chu: “~’: gia tri mo < 0,5, “*’: Boolean 16-gic ‘VA”’.
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Do nhét quéan va do bao phu cua sy Kkét hop nay dat cao nhét 1an luot tai 0,923 va 0,863. Két qua con chi ra
rang, khong nhat thiét két hop hoat dong truyén thong xa hoi truc tiép (OFF) dé dat dugc hiéu qua hoat dong
cao cho doanh nghiép (t6 hop 1, 2 3 va 4).

5. Thao luin va két luin

Nghién ctru nay nhim cung cp céc biang ching thuc nghiép cho mé hinh tic dong ciia hoat dong truyén
thong xa hoi anh huong dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép d& xuit boi Tajvidi & Karama (2021). Cac
nghién ctru trude day da tim hiéu vé mbi quan hé nay, tuy nhién hoat dong truyén thong xa hoi & kénh truc
tuyén va truc tiép chwa dugc kiém dinh tach biét dé so sanh anh hudng va murc do hiéu qua ciia mdi kénh.
Pong thoi, nghién ctru ndy ciing tim hiéu vé vai tro trung gian cta ning luc Marketing, dugc do luong bang
hai thanh phan: nang lyc d6i méi va ning luc xay dung thuong hiéu.

Vé ly thuyét, két qua tir PLS-SEM cho thy hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén va truc tiép déu c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép vira va nho, va nang lyc Marketing dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé nay. Két qua nay bo sung va cung c¢d cac két luan tir cac nghién ctru trudc
(Naude & cong su, 2014; Nguyén Pinh Tho, 2016; Tajvidi & Karami, 2021). Trong khi d6, fSQCA cho théy
t6 hop ba thanh phan gém hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén, nang luc déi mai va nang luc xay dung
thuong hiéu 1a diéu kién du cho hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Pong thdi, cac té hop khac trong
két qua cia fsQCA ciing chi ra rang khong nhat thiét phai két hop hoat dong truyén thong xa hoi truc tiép dé
dat duogc hi€u qua hoat dong tdt. Noi cach khac, két qua trén vira cung ¢ vira mo rong mo hinh dé xuét boi
Tajvidi & Karami (2021) ring hoat dong truyén thong xa hoi 1a quan trong, trong d6 kénh truc tuyén dong
vai tro chu chdt ddi véi doanh nghiép vira va nho trong giai doan chuyén doi sb.

Vé phuong phap, cac phén tich dua trén hdi quy giup kham pha duoc tic dong rong dua trén hé s6 hoi
quy beta gitra cac bién can tim hiéu. Trong khi dé, fSQCA 1a phuong phap phan tich dua trén t6 hop cac
didu kién don 1¢ din dén két qua mong mudn (Woodside, 2013). T4t ca cac truong hop trong bd dit liéu diéu
dugc fsQCA xir Iy va bao cdo két qua. Do d6, cac trudng hop du ca biét nhung c6 ¥ nghia, tirc 1a thoa diéu
kién (d6 nhat quan va do bao phit) trong fsQCA ciing dugc thé hién trong két qua phan tich. Két qua fsQCA
trong Bang 3 cho thay d6 bao phii riéng ciia cac to hop 1, 2 va 3 1a thap, lan lugt 1a 0,004, 0,002 va 0,008.
Chi s6 nay chimg t6 mot s it truong hop doanh nghiép thoa diéu kién trong cac to hop 1, 2 va 3 ¢6 higu
qué hoat dong kinh doanh cao. Trong d6, to hop 2 va 3 c6 chung diéu kién 1a hoat dong thuyén thong xa
hoi truc tiép thdp (~OFF). Piéu nay thé hién su nhit quan véi to hop 4, trong d6, doanh nghiép dap Gmg ba
diéu kién: hoat dong truyén thong xa hoi tryc tuyén cao (ONL), ning lyc xay dung thuong hiéu cao (BRA)
va ning luc d6i méi sang tao cao (INN) c6 két qua kinh doanh tét. TS hop 4 (ONL, BRA, INN) ciing cb két
luan vé tic dong rong tir phuwong phap PLS-SEM. Mic khac, PLS-SEM cho thiy ¥ nghia théng ké cua OFF.
Trong khi d6, fSQCA chi ra rang OFF 1a yéu t6 phu. Do vay, phuong phap fsQA va PLS-SEM nén dugc sir
dung b6 sung cho nhau.

Vé khia canh thuc tién, két qua nghién ctru gop phan giup cho cac doanh nghiép vira va nho va céc t6 chirc
quén 1y kinh doanh hiéu dugc vai tro cia truyén thong xa hoi dén véi nang luc Marketing ciing nhur 12 higu
qué kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép dong thoi vira ddy manh hoat dong truyén thong xa hoi,
vira ning cao nang luc cbt 16i dé tao ra ngudn lyuc riéng ctia doanh nghiép ma déi thu kho c6 thé bit chude.
Nhing nguén luc nay khong chi dam bao su tdn tai ctia doanh nghiép con gitp doanh nghiép dat dugc higu
qua kinh doanh trong dai han. Két qua ctia nghién ctru ciing ung hd xu huéng chuyén doi s6 khi chi ra ring
hoat dong truyén thong xa hoi truc tuyén két hop véi cac yéu td niang luc Marketing sé gitip doanh nghiép dat
duogc hidu qua hoat dong cao. Piéu nay goi y doanh nghiép nén phan b ngudn luc ¢é gidi han ciia minh vao
nhitng hoat dong truyén thong truc tuyén. Két qua va cach thirc thyc hién nghién ciru nay mang lai mot sd
¥ nghia cho céc co quan quan 1y doanh nghiép ciing nhur cac to chirc xa hoi tham khao dé thuc hién va trién
khai cac nghién ctru twong tw. Vi du, dé do luong tic dong cua hoat dong truyén thong xa hoi, cac nghién
ctru ké tiép co thé kham pha sdu hon hiéu qué cta cac kénh truyén thong trong hinh thirc truc tuyén (vi du
so sanh hoat dong trén Facebook va Zalo) thay vi gop chung dudi mét hinh thire truc tuyén hoic truc tiép.
Diéu nay sé& cung cip hiéu biét vé tac dong cua timg kénh dbi voi hiéu qua kinh doanh, tir d6 doanh nghiép
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¢6 thé tiry chon két hop hinh thirc phtt hgp nhat dbi véi tinh hinh ctia minh. Nhiing nghién ctru ké tiép co thé
tich hop nhiéu khia canh hon cta ning lyc Marketing (vi du nang lyc Gmg bién trudc thay d6i, nang lyc ban
hang) d¢ giai thich va do luong cu thé hon cho vai tro cia Marketing trong hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép vira va nho.

Han ché trong nghién ctru 1a diéu khé tranh khoi. Thir nhét, cac gia thuyét trong bai duoc kiém dinh dya
trén ¢ mau tuong ddi nho, vi vay két qua cua nghién ctru khong du tinh dai dién va phé quat. Thtr hai,
nghién ciru chi kiém dinh chung cic doanh nghiép vira va nho, khong dao sau phan tich timg nganh nghé
kinh doanh ciing nhu loai hinh san pham dich vu. Vi timg nganh nghé va loai hinh kinh doanh khac nhau ¢
mirc d6 s6 hoa khac nhau mang tinh dic thu, cac nghién ctru tiép theo nén tiép tuc kham pha vai trd ca hoat
dong truyén thong xa hoi va nang luc Marketing dua trén ¢& mau 16n hon. Diéu nay cho phép viéc phan loai
cac doanh nghiép theo nganh va loai hinh dong thoi c6 du kich ¢ mau trong mdi nhém phén loai dé tién
hanh so sanh tac dong. Viéc phan tich sdu hon cac tac dong nay s& gbp phan dong gop hiéu biét vé mat 1y
thuyét ciing nhu cung cp tri thire vé& mit thuc tidn dé cac doanh nghiép x4y dung nén chién luoc kinh doanh
phu hop v6i diéu kién ciia minh.

Loi thira nhian/ Cam on: Nghién ctru nay duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia(NAFOSTED)
trong dé tai ma so 502.02-2020.28.
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