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Tom tat

Nghién citu nay phdn tich nhitng anh huong cua chuyén déi s6 doi véi kha ndng tw chu va khoi nghiép
mot doanh nghiép moi o khu ve Chau Au trong giai doan 2012-2019. Nghién ciru da sir dung mo hinh
woe lieong hiéu chinh sai s6 dir liéu bang (PCSE), phiong phap uoc lu'ong binh phu'ong 10i thiéu tong
quat kha thi (FGLS), phwong phdap GMM hai budc. Hon nita, chung t6i ciing sir dung mo hinh ARDL
(Autoregresszve Distributed Lag) két hop tac dong co dmh dang dong (DFE) dé tim hiéu tac dong ngdn
han va dai han cuia s6 hda doi véi mdt dg khoi nghiép. Két qua cho thay viéc cung cap cac dich vu truc
tuyen cua chinh phu anh hmmg tich cuc dén mat do khoi nghiép ciia mot guoc gla Tuy nhién, anh huong
viéc cung cdp dich vu cong triec tuyén chi cé tac dong trong dai han. Két qua cua nghién citu nay dong
vai tro quan trong cho cac nha nghién cvu chinh sach tai cdc quoc gia trong viéc tdp trung nguon luc
dé thiic day hoat dong khoi nghiép.

Tir khéa: Chinh phu dién tir; Tinh than tu chi kinh doanh; Hiéu qua ngdn han va dai han; Cac nudc
chau Au.

Ma JEL: L26, M13, 038, 052.

Is Digital Public Services a Drivers to Promote Entrepreneurship Density? Empirical Evidence
from European Countries

Abstract

This paper investigates the influences of digital public services on the ease of setting up a new business
in the European area during the 2012-2019 period. The panel corrected standard errors model (PCSE),
the feasible generalized least squares (FGLS) and the two-step system generalized method of moment
(two-step system GMM) are employed. Furthermore, the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) in
combination with the dynamic fixed effects (DFE) is used to measure the short-run and long-run effects
of digital public services on entrepreneurship density. Our results indicate that the online delivery
of government services positively affects the density of entrepreneurship of a country. We find robust
results by utilizing various econometric techniques. However, the positive effects of offering public
services online are only found in the long run. The findings of this research are vital for economists and
policymakers of countries in designing the relevant policies to enhance entrepreneurship.

Keywords: E-government; Digital public services; Entrepreneurship; Short-term and long-term effects;
European countries.

JEL code: L26, M13, 038, O52.
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1. Giéi thiéu

S6 lwgng cong ty khoi nghiép tai chau Au dang gia ting mot cach déng ké. Theo thong ké ciia European
Startup Network, 2021, chdu Au hién c6 80000 doanh nghiép, s¢ hiru dén 51 cong ty ky lan. Trong thap
ky qua, 36% trong tong s cong ty khoi nghiép dang hoat dong trén toan thé gidi nam tai khu vuc nay
(McKinsey, 2021). Theo Ireland (2021), trong bang xép hang “cac qudc gia than thién voi khoi nghiép nhét
trén thé giGi” va danh gia hang nam vé kha ning canh tranh va ning luc cia mot qudc gia trong nén kinh té
“tap trung vao khoa hoc va k¥ thuat”, Vuong qudc Anh gianh dugc vi tri thi hai trén thé giéi, chi sau Hoa
Ky, dong nghia véi viéc day 1a qudc gia than thién v6i khoi nghiép nhat trong khu vue EU. M6t bao céo
gan day ciia SME Loans cho biét c6 dén 64% luc lugng lao dong & Vuong qudc Anh mudn thanh 14p doanh
nghiép. Khai nghiép tai Chau Au gitup cac doanh nghiép d& dang tiép can véi mot trong nhiing trung tim
kinh doanh 16n nhét thé gidi, voi co sé ha tﬁng tinh vi, sy bao vé phap 1y manh mé va luc lugng lao dong co
tay nghé cao. Tuy nhién, sy pha tron ctia nhiéu ngdn ngit, quy dinh cua timg quéc gia, ciing nhu su e ngai
ve& ngudi tai va vo s6 rao can khac da khién cac cong ty khoi nghiép ¢ chau Au gap nhiéu khé khin trong
viéc tién 1én vi tri dan dau.

O cép do qudc gia, cac hoc gia vé tinh than ty chii kinh doanh chu yéu tap trung vao cac khudn kho thé
ché nhu chit luong cua chinh phu, tham nhiing va vin hoa, gia tri va tin ngudng (Nguyen & Canh, 2020;
Aidis & cong su, 2008; Li & Zahra, 2012) Mac di ngay cang c6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu té quyét dinh
tinh than tu chu kinh doanh, viéc tim hiéu vé phuong sai thay doi gitta cic doanh nhan va khoi nghiép ciing
1a diéu quan trong khong kém (Ratinho & cong sy, 2020). Thong qua thoi gian tim hiéu, nhom tac gia nhan
thy co rat it bai bao phan tich thuc nghiém nhiing anh hudéng cta chinh phu dién tir di voi sé lugng doanh
nhan. Do d6, nghién ctru ndy c¢b ging lap day khoang tréng nay bang cach tap trung vao cac vai trd ciia chinh
phu dién tir trong viéc nang cao tinh than tu chu kinh doanh. Bé giai thich cho su lya chon nay, nhom tac gia
dua ra cac ly do nhu sau. Thir nhét, cac doanh nghiép dugc hudng 1gi 16n khi cac dich vu cong k¥ thuat $6
hay chinh phu dién tir gitp rat ngén thoi gian chuan bi doanh nghiép, nhan gidy phép xay dung, thué nhan
vién va xuét nhép khAu céc mat hang (Das & Das, 2021, Fossen & Sorgner, 2021). Thu hai, theo Das & Das
(2021), sy nang cap vé quy trinh nay hd trg viéc thanh lap va duy tri doanh nghiép, co thé cai thién dang ké
ty 1& thanh 1ap doanh nghiép méi tai mot s6 qudc gia. Cudi cung, trong bai bdo céo ctia minh vao nam 2021,
Nguyen & cong sy di tiét 16 rang su khong chic chin toan ciu anh hudng tidu cuc dén su on dinh cua cac
chinh sach kinh té, xa hoi ¢ timg qudc gia, khién cho ndi sg that bai gia tang, dong thoi lam giam kha ning
nam bét co hoi. Boi vdy, trong nghién ctru nay, nhom tac gia tin rang viéc chuyén doi sé trong khu vire cong
dong vai tro nhu mot 14 chin dbi v6i cac doanh nghiép, bao v¢ ho mot phﬁn khdi nhitng bat loi gay ra boi su
khong chic chin ciia cac chinh sach kinh té, xa hoi noi chung.

Tap dit liéu cia nghién ctru duoc thu thap tir 28 qudc gia chau Au trong khoang tir nam 2012 - 2019.
Chung t6i két hop sir dung nhiéu k¥ thuat kinh té luong nhu mé hinh wdc lwong hiéu chinh sai sb dir liéu
bang (PCSE), phuong phapudc lwong binh phuong t6i thiéu tong quat kha thi (FGLS) va phuong phap mé
men tong quat hai budc (GMM hai budc). Nhu di chi ra trong tai liéu, phuong phap PCSE va FGLS nay rét
hiru ich dé giai quyét cac van d& vé su phu thudc trong hé thong kinh té va hé thong san xuét giira cac nén
kinh té (Hausmann & cong sy, 2014; Hidalgo & Hausmann, 2009). Phuong phap FGLS con hitu ich trong
viée xir Iy phuong sai sai s6 thay doi trong dit liéu mang (Liao & Cao, 2013; Nguyen & cong su, 2020).
Lién quan t6i van dé noi sinh tiém an c6 kha ning lam sai léch céc udc tinh, nhom tac gia dwa theo nghién
ctru ciia Nguyen & cong su, 2021 va lay cac bién giai thich déu bi tré mot nam dé giai quyét van dé nay.
Phuong phap GMM hai budc ciing duge Iya chon dé xir Iy van dé noi sinh (Nguyen & cong su, 2020). Bé
ra soat nhitng gia dinh dugc dua ra, nhoém tac gia lan luot thém céac bién giai thich bd sung vao mé hinh ban
dau. Hon nita, chiing toi ciing sir dung md hinh ARDL (Autoregressive Distributed Lag) két hop tac dong
¢b dinh dang dong (DFE) dé tim hiéu tac dong ngan han va dai han ciia s6 hoa d6i véi mat do khoi nghiép.
DFE-ARDL 1a mot mé hinh thich hop dé danh gia tic dong ngan han va dai han trong khi kiém soét sy ton
tai c6 thé c6 cuia hiéu tmg ¢ dinh thoi gian va c¢b dinh quéc gia (time-fixed effects va country-fixed effects)
(Pesaran & cong sy, 1999). Tir d6, chung t6i xem xét tic dong ciia chinh phu dién tr dbi v6i thoi gian va chi
phi can thiét dé khoi nghiép.

Céu triic ctia bai nghién ciru nay gdm 5 phan. Trong phan tong quan 1y thuyét tiép theo, nhom tac gia gidi
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thiéu mot sb trudng phai tu tudng chinh lién quan dén khai nghiép va sau do dua ra 1y thuyét vé mbi quan hé
giita khoi nghiép va Chinh phu dién tir. Phan 3 gidi thiéu dit liéu va cac phuong phap nghién ctru. Két qua
dugc trinh bay trong phan 4. Cubi cing, phan 5 gom két luan nghién ctru va khuyén nghi.

2. Téng quan ly thuyét

bac trung cua chinh phu di¢n tir 1a vi¢e st dung cac hé théng dién tir va Internet dé cai thién céac dich vu
cong cho ngudi dan (Al-Yafi & cong sy, 2016). Cac nghién ctru vé van dé nay (cai thién dich vu cho ngudi
dan) da dinh nghia chinh phu dién tir don gian 1 cung cép cac dich vu dién tir cho nguoi dan thong qua
Internet (Basu, 2004; Evans & Yen, 2006; Layne & Lee, 2001; Yildiz, 2007). Mat khac, khi thu hut nhiéu
su chu y hon, chinh phu dién tir dugc dinh nghia 1a mgt kénh dé cai thién hiéu qua hoat dong cta chinh phu
(Navarra & Cornford, 2005) va la mot cong cu dé bac cau ngan cach ky thuat s6 (Cegarra-Navarro & cong
su., 2012). Theo Guo (2010), muyc tiéu cua chinh phu dién tir 1a tao ra mdt mdi truong kinh doanh tdt hon;
khach hang truc tuyén thay vi xép hang truyén thong; ting cuong quan tri diéu hanh va mé rong dau tu cong;
tang ning suit va hiéu qua cta cac co quan chinh phu.

Dua theo phan tich cua Besley (2015), viéc pho bién trong viéc sir dung chinh phu dién tir tao ra moi
truong kinh doanh tich cyc cho cac nha dau tu va diéu kién khai nghiép tich cuc cho cac nha kinh doanh
m&i (két luan dua ra dua theo béo cao vé méi truong kinh doanh ciia World Bank, 2015). Obeidat & Abu-
Shanab (2010) ciing trao d6i rang chinh phu dién tir ciing thiic day hoat dong chuyén doi sé trong cac doanh
nghiép. Cac hoat dong va hinh thtrc kinh doanh dua trén chuyén ddi sé nay dang ngay cang chiém ty trong
16n trong cac hinh thirc dang ky kinh doanh khoi nghiép. C6 thé thay rang mdi quan hé giira chinh phu dién
tir va mat do khoi nghiép 1a ro rang.

Qua trinh khéi nghiép dugce danh gia 1a gip phai rat nhiéu kho khin (Abu-Shanab & Osmani, 2019).
Chung t6i chi ra ring sy phd bién va mirc d6 phat trién c6 thé gitip han ché nhitng kho khan nay. Cac nguyén
nhan duoc chi ra nhu sau. Thi nhat, Abie & cong su (2004) cho r::ing viéc chuyén ddi hoat dong cua Chinh
phit mang lai loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép va chinh ho. Piéu nay ¢ nghia la cac cong ty tu nhan
6 thé cung cép cac dich vu cho chinh phu, chéng han nhu cac dich vu truc tuyén. Hon nira, chinh phu can
quy dinh viéc st dung dir li¢u dé tranh viéc st dung dir liéu sai muc dich va sy giam sat khong phu hop cua
minh. Diéu nay cho phép chinh phu cung cap mot lugng 16n thong tin sén c6 dudi dang dién tir mot cach an
toan, mad ra cac co hdi kinh doanh méi va cai thién cac dich vu cong dan. Qua do, chinh phu dién ti cling
¢6 thé nang cao niém tin va sy tur tin cia doanh nghiép vao chinh phu (Tolbert & Mossberger, 2006). Adam
(2020) chi ra rang cic sang kién chinh phu dién tir gitip nang cao chat lugng thé ché ciia mot qudc gia. Su
phat trién cong nghé nhu chinh phu dién tir co thé lam cho cac thé ché minh bach hon trong quy trinh xir 1y.
Viée thanh 1ap mét hoat dong kinh doanh méi s€ phai trai qua cac thu tuc hanh chinh can thiét va giéy phép
kinh doanh 1a mét yéu cau bat budc phai co cho cic hoat dong kinh doanh hop phép (Spinuzzi & cong sy
(2016). Cac han ché kho khin cho qua trinh khai nghiép lién quan t6i su chdm tré hay sy chong chéo trong
thi tuc hanh chinh hodc dang ky gidy phép kinh doanh s& dugc thio g& thong qua qua trinh chuyén doi s6
cac dich vu cong cua chinh phu (Abu-Shanab & Osmani, 2019; Besley, 2015). Thong qua d6, cac doanh
nhan ciing c6 thé d& dang tiép can cac dich vu cua chinh pha va tin tudéng hon vao cac té chirc cong cung
cip cac dich vu nay

Thir hai, Adam (2020) xac dinh rang su pho cap chinh phu dién tir & mot qudc gia co thé lam giam thiéu
murc d§ tham nhiing & quéc gia do. Mat khac, Aidis & cong su (2010) st dung cac cudc khdo sat cia GEM
& 47 qubc gia dé két luan rang, viéc giam thiéu tham nhiing (va minh bach hoa cic quyén s& hitu) s& giup
thiic dy khat vong mo rong kinh doanh. Phét hién ciia ho nhan manh rang cac cic nha dau tu thuong hay
can nhac cac hoat dong quy mé 16n hon ¢ nhirng noi c6 quyén tai san duoc dam bao va ton tai it tham nhiing
hon. Do d6, cac tac dong ctia chinh phu dién tir d6i voi mat do khai nghiép c6 thé phu thude vao twong quan
mirc d6 hiéu qua ctia chinh phu. Liu & cong su (2018) ciing cho thiy rang mirc d6 tham nhiing thip co thé
gitip thiic ddy tinh than ty chi kinh doanh. Cuy thé, chit lugng thé ché c6 tac dong tich cuc dén ca tinh than
tu chu kinh doanh va méat d¢ khdi nghiép nhu mong dogi boi cac doanh nhan cam théy tu tin hon dé bat dau
kinh doanh, dién hinh 14 khi ma ho da c6 mot kénh dé tuong tac va khiéu nai. Piéu nay dic biét dung di voi
phan khiic cac doanh nghiép vira va nho, khi ma tham nhiing vit ciing c6 thé 1a sy kim ham 16n dbi voi sy
phat trién ctia ho. Mic du Trung Qudc 1a mot mo hinh kha thanh cong vé su phat trién kinh doanh trong da
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linh vue, nhung van ton tai mot vai linh vic kinh doanh khéc coi tham nhiing 12 mét yéu té “thong thuong’,
va dugc chap nhan rong rai khi khoi nghiép. Sy dic thu cta nhitng nganh nghé nay c6 thé tao nén mot moi
quan hé tham nhiing-kinh doanh ddc déo, noi ma tham nhiing ciing 1a mot dong luc dé phat trién.

Thir ba, d6i méi sang tao dwoc xem 1a mot nhan t6 quan trong thiic ddy su hinh thanh va phat trién cua
mat d6 khoi nghiép (Eurochambres, 2003). Viéc phat trién chinh phu dién tir & mot qudc gia s& nhadn manh
vai trd ciia nhan t6 d6i méi sang tao nay hon (Abu-Shanab & Osmani, 2019). Ngoai ra, mot qudc gia véi sur
phat trién ctia chinh phu dién tir cling s& c6 nén tang khoa hoc cong nghé t6t hon, tir 46 ¢y manh qua trinh
tw ch, kinh doanh méi & quéc gia do.

Thong qua cac phan tich, nhom tic gia chi ra ring chinh phi dién tir dong vai tro quan trong dé thuc day
hoat dong khai nghiép & mot qubc gia.

3. Phwong phap nghién ciru

Mo hinh duoc sir dung dé xem xét mbi lién hé giita chinh phu dién tir va mat d6 khai nghiép (ED) duoc
trinh bay nhu sau:

EDit = B0 + f1leGOVit-1 + B2INCit-1 +B3TAXit-1 + B4HDIit-1 + BSTSit-1 + B6FDIit-1 + it (1)

Trong d6, i va t twong tmg dai dién cho qudc gia thir i va nam t.git, 1a phan sai so.

Mat d6 khai nghiép (ED): bién phu thudc trong nghién ctru nay 1a mat 6 khoi nghiép duge do luong dudi
dang logarit héa ty 1¢ ding ky kinh doanh m&i trong 1.000 ngudi dan trong do tudi tir 15 dén 64. Bién nay
dugc 1ay tir World Development Indicator (WDI).

Chinh phu dién to (eGOV):

Bién giai thich chinh eGOV gdm hai chi s6 phan anh cac khia canh khac nhau cia sb hoé trong cac khu
vue cong - gom eGOV_UC va eGOV_KE. Cuy thé hon, eGOV_UC lay nguoi dung 1am trung tim, ndm bat
miurc d¢ dich vu cong dugc cung cép truc tuyén, cach thirc hd tro truc tuyén va xem Xxét cac trang web cong
cong c6 than thién véi thiét bi di dong hay khong. eG_UC dugc tinh bang binh quén gia quyén ciia cac chi
sO phan anh mtrc d6 san sang tryc tuyén, kha ning st dung va tinh than thién voi thiét bi di dong. Cudi cung,
eGOV_KE la cong cu chinh giup ndm bét trude cac didu kién k§ thuat can thiét nham trién khai cac dich vu
Chinh phu dién tor mot cach hiéu qua. Cac yéu t6 hd trg chinh duoc sir dung dé do luong chét lugng dich vu
cho cac doanh nghiép va cong dan bao gdbm nhan dang dién tir (eID); tai liéu dién tir (eDocuments); ngudn
xéc thuc va cac bai dang k¥ thuat s6. Nhom nghién ctru 13y dit liéu vé chinh phu dién tir tir bao cao do diém
chuén cua chinh phu dién tir va cac nghién ctru vé s6 hoa do Capgemini thuc hién. B dit liéu co san tir nAm
2012 dén ndm 2019.

Bién kiém so4t khac:

Nghién ctru nay dé xut rang ting truong san lugng thuc (INC), thué (TAX), vén con nguoi (HDI), ty
trong thuong mai (TS) va dong v6n dau tur tryc tiép nudc ngoai (FDI) 1a nhitng yéu té chinh quyét dinh mat
d6 khoi nghiép. Tang truong san luong thue duoc do luong bang téng san phdm qubc ndi (GDP) thyc té
binh quén dau ngudi voi mirc ¢b dinh ndm 2010 tinh bang d6 la My, 1a mot trong nhiing chi s6 quan trong
nhat cua ting truong kinh té. Mit khéc, ting trudng kinh té lai 1a dai dién cho cac chu ky kinh té va theo
Chambers & Munemo (2019), trong diéu kién kinh té tot, mat do khoi nghiép duoc ky vong s€ c6 co hoi
gia ting. Vo thoi diém GDP gia tang, cic nha dau tu c6 xu hudng cap von cho cac doanh nghiép méi hodc
gop von bd sung dé hd trg ho mo rong hoat dong kinh doanh. Trong khi do, thué do luong téng s6 thué va
thué suat dong gop (nhu phan loi nhuan). Theo Chowdhury & cong su (2018), viéc danh thué nhiéu hon s&
gdy trd ngai cho cac cong ty khdi nghiép boi né dit ra nhitng khé khan tai chinh 16n hon ddi voi cac doanh
nghiép méi. Chi sé von con ngudi phan anh sire khoe va gido duc dong gop vao niang suit cia thé hé lao
dong tiép theo, diéu nay c6 thé lam ting xu huéng cac c4 nhan nhan dinh thanh cong va hién thyuc héa thanh
cong cac co hoi kinh doanh (Chowdhury & cong su, 2018; Lin & Yang, 2017). Ty trong GDP dugc st dung
dé tinh toan ty trong gié tri thwong mai (Tradeshare). Thuc té, ty trong thwong mai va dong vén FDI duoc
sir dung dé giai thich cho hoi nhap kinh té va ciing 1a yéu t6 quyét dinh dang ké dén san xuét, thi truong va
tinh than ty cha kinh doanh trong nudc (Coulibaly & cong su, 2018; Dinopoulos & Unel, 2015; Herrera-
Echeverri & cong su, 2014).

Sau khi loc va xur ly, dir liéu cudi cung 1a 28 qudc gia chiu Au trong giai doan 2012-2019. Bang 1 mb ta
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thong tin ciia cc bién, bao gdm dinh nghia, do lwong, ngudn va thong ké mé ta. Bang 2 bao cao ma tran hé
s6 tuong quan gitra cac bién duoc nghién ciru cho thdy mdi twong quan tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké gitra
chinh phu di¢n tir va mtrc d6 mat do khoi nghiép.

Tham khéo cac nghién ctru trude d6 cua Beck & Katz (1995) d6i voi dir liéu mang c6 su phu thudc gitra
céc nhom, nhom tac gia quyét dinh sir dung mé hinh sai s6 chuan da hiéu chinh (PCSE). Nhém nghién ctru
1y d6 tré mot nam cho tat ca bién giai thich dé giai quyét tinh van dé noi sinh xuat phat tir kha ning c6 mbi
quan hé dong thoi gitta s6 hoa va tinh than tu chi kinh doanh. Ngoai ra, nhém nghién ctru 4p dung phuong
phap Binh phuong nhé nhit tong quat kha thi (FGLS) dé giai quyét van dé phuong sai sai sé thay ddi va
phuong phap GMM hai budc dé giai quyét van d& tiém an cia ndi sinh (Gala & cong su, 2018; Sweet &
Eterovic, 2019) dugc trinh bay trong phuong trinh (1) dé xac nhan tinh chinh x4c cta cac két qua trong bai
nghién cuu.

Ngoai ra, dé xem xét tac dong ngan han va dai han, chung t6i 4p dung mé hinh ARDL (Autoregressive
Distributed Lag) dugc phét trién boi Pesaran & Smith (1995). Trong mé hinh nay, tic dong cb dinh dang
dong (DFE) duoc str dung vi mé hinh c6 thé xtr Iy cac van dé lién quan t6i su ton tai cta hiéu tmg cb dinh
thoi gian va ¢ dinh qudc gia (Pesaran & cong su, 1999). . Pé dam bao su phu hop khi ap dung mé hinh
ARDL (Autoregressive Distributed Lag), chiing t6i sir dung kiém dinh dong lién két Kao (Kao, 1999), kiém

Bang 1: M ta cac bién

Ky hiéu Dinh nghia Cach do ludng Nguon SO TB SD Min Max

ED Mat do khoi nghiép Log hoa ty 1¢ dang ky kinh doanh m&i trong 1000 ngudi dan tir WDI 196 1.54 0.86  -0.73 3.16
d¢ tudi 15 ti 64.

eGOV_UC Muc do hudng t6i nguoi dung Chi s6 ldy nguoi dang lam trung tim dudi dang trung binh co eGBR 196  0.78 0.13 0.44 1.00

trong s6 ctia tinh kha dung truc tuyén, kha nang sir dung va tinh
than thién vai thiét bi di dong.

eGOV_KE  Céc cong hd trg chuyén doi Chi sb phan anh céc diéu kién can thiét chuyén déi nhu viec c6  eGBR 196 053 028  0.00 1.00
ID dién tr, cac van ban dién tir, hop thu dién tir
INC Tang truong san luong thuc Tang truong GDP binh quan véi gia ¢b dinh ndm 2000 WDI 196  36.81 2595 1.05 110.81
TAX Ty 1¢ thué Téng s6 thué va thué suat dong gop WDI 196 39.82 11.03 1840  67.60
HDI Vén con nguoi Log hoa chi sé phat trién con nguoi 196 089 004 076 0.96
TS Ty 1& xuét khiu rong Ty 1& thuong mai trén GDP WDI 196 129 072 048 408
FDI Dong chay FDI vao trong nudc Ty 1¢ FDI chay vao trén GDP WDI 196  -0.01 0.38 -2.92 1.63
DEMO Mirc d6 dan cha hoa Chi sb dan chi hoa FSSDA 196  0.96 020  0.00 1.00

Béng 2: Ma tran hé sb twong quan

ED e¢GOV_UC  eGOV_KE INC TAX HDI TS FDI DEMO GE
ED 1
eGOV_UC 0.184" 1
eGOV_KE 0.177" 0.729"" 1
INC 0.226" 0.234™ 0.0504 1
TAX -0.410™ 0.0629 0.228" -0.313" 1
HDI 0.184" 0.434™ 0.198" 0.765"" -0.0640 1
TS 0418 -0.0393 0.0111 0.261° -0.234™ 0.0185 1
FDI -0.0671 0.0863 0.179" 0.129 0.0797 0.0838 0.127 1
DEMO -0.196™ -0.265" -0.297" 0.0992 -0.0453 0.0974 -0.388°" 0.0485 1
GE 0.319™ 0.440™" 0317 0.752" -0.208" 0.853"" 0.110 0.0823 0.0970 1

"5 <005, p<0.01, p<0.001

Bang 3: Kiém dinh dong lién két

Model: f(ED & e-GOV) Kiém dinh Kao Kiém dinh Pedroni Kiém dinh Westerlund
Dickey-Fuller Phillips-Perron t Ty 1€ phuong sai

eGOV_UC 1.87%* 7.93%* 2.26%*

eGOV_KE 2.05%* 7.88%*%* 2.16%*

dinh Pedroni (Pedroni, 2004) va kiém dinh d@)ng lién két Westerlund (Westerlund, 2005) dé tién hanh kiém
dinh mdi quan hé dong lién két giira hai bién. Cac két qua dugc bao céo trong Bang 3.

Cha y: Mic du cac kiém dinh khac nhau duogc thuc hién va c6 két qua dong nhét, viéc tién hanh kiém
dinh dong lién két cn sir dung phuong phap phit hop hon véi chudi s liéu c6 dic tinh thoi gian twong dbi
ngan. Do nhitng phuong phap hién tai chua duoc phat trién phii hop nén chung t6i thira nhan thiéu sot nay
trong nghién ctru ctia minh.

S6 299 thang 5/2022 18 Kinh téPhit trién




Bang 4: Tac dong chuyén ddi s6 ciia khu vure cong téi mat do khéi nghiép

@ 2 3) “) ) (6) (7 ®)
Ubc lugng PCSE Ubc lugng FGLS Uéc lugng hai busc GMM
Bién s& ED ED ED ED ED ED
L.ED 0.28 0395
(0.173) (0.105)
L2.ED -0.10 -0.24%*
(0.173) (0.116)
L3.ED 0.12% 0.11%*
(0.065) (0.045)
L.eGOV_UC 1.23%%% 1.23%%% 0.40%*
-0.341 (0.464) (0.194)
L.eGOV_KE 0.78%#* 0.78%%* 0,14
-0.13 (0.197) (0.061)
L.INC 0015 0.01%* -0.01%* S0.01%F  -0.01%x -0.01%*
-0.001 -0.001 (0.004) 0.004)  (0.004) (0.004)
L.TAX -0.03%%* 0.03%** 0.03%** 20.03%F% -0.00 -0.01
-0.003 -0.003 (0.005) (0.005)  (0.006) 0.018)
L.HDI 5,70k 6.01%%* 5.7k 6.01%%* 5.27 6.50
-0.567 -0.571 (2.165) (2.049)  (3.705) (4.435)
L.TS 0.48%%* 0.46%5* 0485 0.46%5* 0.03 0.13
-0.019 -0.025 0.078) 0.076)  (0.316) (0.216)
L.FDI 022 -0.29% 022 20.29%%  -0.03%* -0.03*
-0.142 -0.168 (0.139) 0.137)  (0.014) 0.017)
S6 quan sat 168 168 168 168 111 111
S6 qudc gia 28 28 28 28 28 28

D6 lech chudn diéu chinh trong ngodc kép.
*% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Bang 5: Tac dong ngin han va dai han chuyén déi s6 ciia khu vue cong téi mat do khéi nghiép

M 3)
Bién eGOV_UC eGOV_KE
Tac dong ngan han
Hé s6 diéu chinh -0.47%%* -0.43 %%+
(0.054) (0.054)
D.eGOV -0.20 -0.11
(0.131) (0.069)
Téac dong dai han
eGOV 1. 17%%* 0.63%***
(0.294) (0.222)

D6 léch chuin diéu chinh trong ngodc kép.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

4. Két qua va thao luin

Két qua nghién ciru chinh da duoc chiing toi trinh bay théng qua Bang 4 va Bang 5. Trudc hét, két qua &
Bang 4 bao cao tac dong cua chinh phu dién tir dén mat do khai nghiép. Két qua udc tinh thu dugc tur cac
k¥ thuat kinh té luong khac nhau, bao g(‘”)m PCSE, FGLSE, va GMM hai budc, cho théy tac dong tich cuc
va dang ké cuia chinh phu dién tir d6i voi mat do khoi nghiép. Céc bién bao gdm chinh phu dién tu, tinh di
dong cua doanh nghiép (eGOV_BM) cho thiy sirc anh huong 16n dén mat do khoi nghiép, tiép theo 1a lay
ngudi dung lam trung tim (eGOV_UC). Tac dong cua cac dich vu cong k¥ thuat s6 déi véi viée dé dang
thanh 18p doanh nghiép méi ctia chuing t61 phu hop voi cac tac dong da duoc chi ra trong Das & Das (2021).
Bai béo cua chung t6i sau d6 dong gop vao cac tai liéu hién c6 bang cach thao luén vé anh huong trén nhiéu
khia canh khac nhau cua chinh phu dién tir d6i v6i hinh thirc kinh doanh méi, nghién ctru tap trung vao khu
vuc chau Au. Bang cach nghién ctru mbi quan hé nay & Hoa Ky, Fossen & Sorgner (2021) ciing goi ¥ rang
s6 hoa c6 lién quan dang ké dén su gia nhap kinh doanh & cap do ca nhan.

Két qua dugc trinh bay tai Bang 5 cho thiy tac dong ctia chinh phu dién tr di voi tinh than tu cha kinh
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doanh trong ngin han va dai han. Ta thiy dugc tic dong nay trong ngin han khong rd rang, nhung né lai
tr nén rat dang ké trong dai han. Piéu nay ¢ nghia 1a néu qua trinh xay dyng chinh phu dién tr méi dwoc
bét dau, tac dong cua chung ddi véi tinh than tu chi kinh doanh trong ngan han 1a rdt mo ho, bang ching
1a trong Bang 3, cac két qua khong c¢6 ¥ nghia trong ngan han. Tuy nhién, néu chinh phﬁ dién tu dugc ting
cuorng trong dai han, diéu nay s& tac dong tich cuc dén mat d6 khoi nghiép. Nhimg nd lyc ctia cac chinh phi
qudc gia trong viéc dua cac dich vu cta ho 18n mang di c6 tac dung lam cho viéc bat dau kinh doanh m&i
tr& nén dé dang hon (nhanh hon va ré hon) (Das & Das, 2021). Ly do 1a chinh phu dién tir c6 thé giup cac
doanh nghiép thu hat nhiéu khach hang hon, tiép thu nhiéu kién thirc hon, dan t6i két qua mong mudn trong
tang truong kinh doanh va cuong hoa 1gi nhuan.

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ctru cia chung t6i 14 mot nd Iyc nham phan tich thuc nghiém nhimg anh huéng cia chinh pha
dién tir d6i voi mat do khoi nghiép. Béng cach sir dung mau ctia 28 qudc gia chau Au trong giai doan 2012-
2019, két qua ctia chung t6i chi ra rang viéc trién khai chinh phu dién tir dong mot vai trd quan trong trong
su phat trién ciia moi truong kinh doanh va thanh lap cac doanh nghlep mo1 Str dung céc k¥ thuat kinh té
luong khac nhau, chiing t6i da phat hién ra nhiing két qua dang chii y vé mdi quan hé twong quan tich cuc
giit chinh phii dién tir va mat d6 khoi nghiép. Tuy nhién, tac dong nay chi dugc dam bao néu thoi gian du dai.

Vé mit chinh sach, nhiing phat hién trong bao cao nay goi ¥ nhiéu chinh sach quan trong danh cho chinh
phu cac nudc dé thuc ddy tinh than ty chi kinh doanh. Nhu ching t6i da chi ra rdng cac dich vu cong truc
tuyén mang lai loi ich cho doanh nhén bang cach giam thoi gian va chi phi dé bét dau kinh doanh. Do do,
chung t6i dé xuit rang nén ting cuong theo dudi cac du an dich vu cong ky thuat sé dé thic day tinh than
tu chu kinh doanh. Chinh phu ciing can duy tri hd tro tai chinh va k¥ thuét cho cac doanh nghiép nhu mot
cach dé gitp cac doanh nghiép khai thac 1gi ich tir cac dich vu cong k¥ thuat s6. Khi nhan dugc sy h tro tir
chinh phii, cac doanh nhén c6 thé nay ra nhiéu y tuéng kinh doanh hon va sir dung hiéu qua hon cac ngudn
luc cua minh ciing nhu ndm bét cac co hdi nho vao cac dich vu cong truc tuyén. bang chu y, sy khong chéc
chin trén toan cau xuat hién nhu mot ch sdc tiéu cuc lam lan truyén ndi so tht bai va tao ra mot moi truong
kinh doanh khong on dinh, can tré cdc ca nhan khoi nghiép. Trudce tinh hinh do, viéc cung cép cac dich vu
cong s6 co thé dugce coi 1a mot cach tét dé gitp cac doanh nghiép va doanh nhan vuot qua nhimg kho khin
nay va bam try t6t hon trén thi truong.
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