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Tóm tắt
Nghiên cứu này xem xét cách đặc điểm rối loạn tăng động giảm chú ý (ADHD) ảnh hưởng 
đến ý định khởi sự kinh doanh số trong bối cảnh phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo 
tạo sinh (GenAI). Dựa trên Mô hình sự kiện khởi nghiệp (EEM), nghiên cứu đề xuất rằng đặc 
điểm ADHD thúc đẩy mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng và chiều sâu; hai dạng sử dụng 
này tiếp tục củng cố cảm nhận mong muốn và cảm nhận tính khả thi, từ đó gia tăng ý định 
khởi sự kinh doanh số. Dữ liệu từ 1.025 thanh niên Việt Nam được phân tích bằng PLS-SEM 
cho thấy tất cả các giả thuyết đều được ủng hộ. Kết quả mở rộng EEM trong bối cảnh khởi sự 
kinh doanh số thời đại GenAI, đồng thời làm rõ vai trò trung gian của hành vi sử dụng GenAI 
giữa đặc điểm cá nhân và nhận thức khởi nghiệp. Nghiên cứu cũng gợi ý tăng cường đào tạo 
GenAI theo hướng thực hành nhằm nâng cao ý định khởi sự kinh doanh số của thanh niên.
Từ khóa: ADHD, GenAI, khởi sự kinh doanh số, mô hình sự kiện khởi nghiệp, ý định khởi 
nghiệp số.
Mã JEL: M13

ADHD-related characteristics and Digital Entrepreneurship in the Generative AI Era
Abstract
This study examines how attention-deficit/hyperactivity disorder (ADHD)-related 
characteristics influence digital entrepreneurial intention in the context of the rapid 
development of generative artificial intelligence (GenAI). Drawing on the Entrepreneurial 
Event Model (EEM), the study proposes that ADHD-related characteristics foster both the 
breadth and depth of GenAI usage; these two forms of usage, in turn, strengthen perceived 
desirability and perceived feasibility, thereby enhancing digital entrepreneurial intention. 
Data from 1,025 Vietnamese young people were analyzed using PLS-SEM, and the results 
support all hypotheses. The findings extend the EEM to the context of digital entrepreneurship 
in the GenAI era and clarify the mediating role of GenAI usage between individual 
characteristics and entrepreneurial cognition. The study also suggests strengthening 
practice-oriented GenAI training to enhance young people’s digital entrepreneurial intention.
Keywords: ADHD, GenAI, digital entrepreneurship, digital entrepreneurial intention, 
Entrepreneurial Event Model. 
JEL Code: M13
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1. Giới thiệu
Khởi sự kinh doanh số là việc tạo lập và phát triển các doanh nghiệp hoạt động chủ yếu thông qua công 

nghệ kỹ thuật số (Nguyen & Nguyen, 2024). So với khởi nghiệp truyền thống, vốn thường phụ thuộc nhiều 
hơn vào không gian, tài sản và hoạt động vật lý (Dinh & cộng sự, 2018), khởi sự kinh doanh số nhấn mạnh 
việc khai thác các công cụ số để thiết kế, quản lý và mở rộng các mô hình kinh doanh mới (Elnadi & Gheith, 
2023). Đặc điểm này khiến khởi sự kinh doanh số trở thành một lựa chọn phù hợp với thanh niên, những 
người có mức độ tiếp cận công nghệ cao nhưng còn hạn chế về vốn và kinh nghiệm.

Sự lan tỏa nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo tạo sinh (Generative Artificial Intelligence - GenAI) đang làm 
thay đổi cách cá nhân học hỏi, khám phá cơ hội và phát triển năng lực khởi nghiệp trong nền kinh tế số. Các 
công cụ như ChatGPT, Copilot hay Gemini cho phép người dùng tạo ý tưởng, phân tích thông tin, xây dựng 
nội dung và thử nghiệm giải pháp gần như theo thời gian thực, qua đó làm giảm nhiều rào cản truyền thống 
trong quá trình khởi sự kinh doanh số (Davidsson & Sufyan, 2023; Zhang & cộng sự, 2025). Tuy nhiên, mặc 
dù GenAI ngày càng hiện diện mạnh mẽ trong học tập và công việc, nghiên cứu hiện nay vẫn chưa giải thích 
rõ cách sự tương tác với GenAI ảnh hưởng đến ý định khởi sự kinh doanh số của cá nhân.

Nghiên cứu về ý định khởi nghiệp từ lâu được dẫn dắt bởi Mô hình sự kiện khởi nghiệp (Entrepreneurial 
Event Model – EEM), theo đó, ý định khởi nghiệp được hình thành từ hai đánh giá nhận thức cốt lõi là cảm 
nhận mong muốn và cảm nhận tính khả thi (Shapero & Sokol, 1982). Dù vậy, khi áp dụng vào bối cảnh 
số, EEM vẫn chưa làm rõ đầy đủ vai trò của các trải nghiệm công nghệ mới và các đặc điểm cá nhân trong 
việc định hình hai nhận thức này. Các nghiên cứu gần đây chủ yếu tập trung vào năng lực số, giáo dục khởi 
nghiệp hoặc các điều kiện hỗ trợ bên ngoài, trong khi còn ít chú ý đến mối quan hệ giữa mức độ sử dụng 
GenAI và đặc điểm rối loạn tăng động giảm chú ý (Attention Deficit Hyperactivity Disorder – ADHD) với 
quá trình hình thành ý định khởi sự kinh doanh số (Nguyen & Nguyen, 2024; Nguyen & cộng sự, 2025; 
Pergelova & cộng sự, 2023).

Đặc điểm liên quan đến ADHD là một yếu tố đáng quan tâm vì các nghiên cứu trước cho thấy những 
người có đặc điểm này thường có xu hướng tìm kiếm kích thích cao hơn, phản ứng mạnh hơn với phần 
thưởng tức thời, dễ bị thu hút bởi môi trường giàu tính tương tác và có khuynh hướng khám phá nhiều giải 
pháp khác nhau (White & Shah, 2011; Tang & cộng sự, 2026). Những đặc điểm này gợi ý rằng GenAI có 
thể đặc biệt hấp dẫn đối với nhóm cá nhân này, qua đó ảnh hưởng gián tiếp đến quá trình hình thành ý định 
khởi sự kinh doanh số. Cách tiếp cận này cũng kế thừa và mở rộng hướng nghiên cứu đã được gợi mở trước 
đó trong bối cảnh khởi nghiệp tại Việt Nam (Duong & Le, 2021).

Trên cơ sở đó, nghiên cứu này mở rộng EEM bằng cách đề xuất rằng đặc điểm ADHD ảnh hưởng đến 
mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng và chiều sâu; hai dạng sử dụng này tiếp tục củng cố cảm nhận mong 
muốn và cảm nhận tính khả thi; và cuối cùng, hai yếu tố nhận thức này thúc đẩy ý định khởi sự kinh doanh 
số. Cách tiếp cận này giúp làm rõ hơn chuỗi quan hệ từ đặc điểm cá nhân, qua hành vi sử dụng công nghệ, 
đến ý định khởi nghiệp trong bối cảnh số.

2. Tổng quan và mô hình nghiên cứu
2.1. Vai trò của đặc điểm ADHD
Mặc dù ADHD là một cấu trúc đa chiều, nghiên cứu này tiếp cận ADHD như một tập hợp đặc điểm nhận 

thức – hành vi tổng quát có thể ảnh hưởng đến cách cá nhân tương tác với công nghệ mới. Các nghiên cứu 
trước cho thấy các cá nhân này thường có phong cách nhận thức năng động, thích khám phá, nhạy cảm với 
môi trường và tư duy phân kỳ (Huang & cộng sự, 2024). 

Trong bối cảnh đó, GenAI có thể là một công cụ đặc biệt phù hợp với các khuynh hướng này. Trước hết, 
GenAI cung cấp phản hồi gần như tức thời, cho phép người dùng thử nghiệm nhanh, điều chỉnh liên tục và 
chuyển đổi linh hoạt giữa nhiều nhiệm vụ khác nhau (Tang & cộng sự, 2026). Những đặc tính này có thể 
thu hút các cá nhân có xu hướng tìm kiếm kích thích và khám phá (White & Shah, 2011), qua đó khuyến 
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khích họ sử dụng GenAI trên nhiều công cụ, mục đích và bối cảnh khác nhau. Đồng thời, GenAI cũng tạo 
ra vòng lặp tương tác liên tục giữa yêu cầu của người dùng và phản hồi của hệ thống, có thể duy trì sự gắn 
kết của cá nhân trong các nhiệm vụ cụ thể. Điều này phù hợp với lập luận về trạng thái tập trung cao độ vào 
các hoạt động mang lại phần thưởng hoặc hứng thú mạnh ở những người có đặc điểm ADHD (Ashinoff & 
Abu-Akel, 2021). Vì vậy, nghiên cứu cho rằng đặc điểm ADHD có thể thúc đẩy cả mức độ sử dụng GenAI 
theo chiều rộng và chiều sâu.

H1: Đặc điểm ADHD có mối quan hệ tích cực tới (a) mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng và (b) mức 
độ sử dụng GenAI theo chiều sâu. 

2.2. Vai trò của GenAI
Theo EEM, ý định khởi nghiệp được hình thành chủ yếu từ hai đánh giá nhận thức cốt lõi là cảm nhận 

mong muốn và cảm nhận tính khả thi. Trong bối cảnh khởi sự kinh doanh số, những trải nghiệm công nghệ 
có khả năng mở rộng hiểu biết, tăng cảm giác làm chủ và củng cố niềm tin vào khả năng hành động sẽ có 
vai trò quan trọng trong việc hình thành hai nhận thức này.

Mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng phản ánh phạm vi chức năng và bối cảnh mà cá nhân vận dụng 
công cụ AI tạo sinh trong các hoạt động khác nhau (Zhang & cộng sự, 2025). Cơ chế tác động của chiều 
rộng vận hành chủ yếu qua mở rộng nhận thức về cơ hội: việc tiếp xúc với GenAI trên nhiều bối cảnh giúp 
cá nhân nhìn thấy rõ hơn tiềm năng sáng tạo và giá trị mà công nghệ mang lại cho khởi nghiệp số, qua đó 
làm con đường này trở nên hấp dẫn hơn (Davidsson & Sufyan, 2023). Đồng thời, sự đa dạng trải nghiệm 
giúp tích lũy hiểu biết thực tiễn về nhiều chức năng của GenAI, nâng cao niềm tin rằng bản thân có thể huy 
động công nghệ để xử lý các nhiệm vụ khởi nghiệp cụ thể (Nguyen & cộng sự, 2025).

H2: Mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng có mối quan hệ tích cực tới (a) cảm nhận mong muốn khởi 
sự kinh doanh số và (b) cảm nhận tính khả thi khởi sự kinh doanh số

Khác với chiều rộng, mức độ sử dụng GenAI theo chiều sâu phản ánh mức độ cá nhân sử dụng công cụ 
này một cách thường xuyên, chuyên sâu (Zhang & cộng sự, 2025).  Khác với chiều rộng, chiều sâu vận hành 
qua cơ chế làm chủ công nghệ nhờ thực hành lặp lại. Sự gắn kết chuyên sâu giúp cá nhân phát triển cảm 
giác làm chủ, học hỏi từ phản hồi và nâng cao tự tin khi thực hiện các tác vụ phức tạp (Vecchiarini & Somià, 
2023). Bên cạnh đó, khi chứng kiến GenAI hỗ trợ hiệu quả các nhiệm vụ phức tạp, họ nhận thức rõ hơn giá 
trị đổi mới của công nghệ, làm tăng sức hấp dẫn của khởi nghiệp số (Shore & cộng sự, 2024; Zhang & cộng 
sự, 2025). Khi làm chủ được công nghệ để phân tích, sáng tạo và ra quyết định, cá nhân sẽ đánh giá khởi sự 
kinh doanh số vừa hấp dẫn vừa khả thi hơn (Nguyen & cộng sự, 2025).

H3: Mức độ sử dụng GenAI theo chiều sâu có mối quan hệ tích cực tới (a) cảm nhận mong muốn khởi sự 
kinh doanh số và (b) cảm nhận tính khả thi khởi sự kinh doanh số

2.3. Cảm nhận mong muốn, cảm nhận tính khả thi và ý định khởi sự kinh doanh số
Theo EEM, ý định khởi nghiệp không xuất hiện ngẫu nhiên mà được hình thành khi cá nhân đồng thời 

đánh giá việc khởi nghiệp là hấp dẫn và có thể thực hiện được (Ambad & Rafiki, 2025; Nguyen & Nguyen, 
2024). Trong bối cảnh khởi sự kinh doanh số, khi cá nhân cảm thấy con đường này hấp dẫn, có ý nghĩa và 
phù hợp với mục tiêu cá nhân, họ sẽ có xu hướng hình thành ý định theo đuổi mạnh mẽ hơn (Pergelova & 
cộng sự, 2023). Tính sáng tạo, linh hoạt và tự chủ của môi trường số chính là yếu tố gia tăng sức hấp dẫn 
này (Nguyen & Nguyen, 2024). Mặt khác, nếu cá nhân tin mình có đủ năng lực, nguồn lực và khả năng làm 
chủ công nghệ số, họ sẽ dễ chuyển từ nhận thức sang ý định hành động hơn (Alferaih, 2022; Otache & cộng 
sự, 2021). Cảm nhận tính khả thi thúc đẩy tư duy định hướng hành động và củng cố ý định khởi nghiệp, đặc 
biệt trong bối cảnh đổi mới và số hóa (Kariv & cộng sự, 2025; Nguyen & Nguyen, 2024). Trên cơ sở đó, 
nghiên cứu đề xuất:

H4: (a) Cảm nhận mong muốn khởi sự kinh doanh số và (b) cảm nhận tính khả thi khởi sự kinh doanh số 
có mối quan hệ tích cực tới ý định khởi sự kinh doanh số
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H4: (a) Cảm nhận mong muốn khởi sự kinh doanh số và (b) cảm nhận tính khả thi khởi sự kinh 
doanh số có mối quan hệ tích cực tới ý định khởi sự kinh doanh số 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1. Thang đo

Các biến nghiên cứu trong mô hình được đo lường bằng các thang đo kế thừa từ các nghiên cứu trước. 
Cụ thể, ý định khởi sự kinh doanh số gồm 6 biến quan sát từ Liñán và Chen (2009). Cảm nhận mong muốn 
và cảm nhận tính khả thi lần lượt gồm 3 và 5 biến quan sát dựa trên Krueger và Carsrud (1993). Mức độ sử 
dụng GenAI theo chiều rộng gồm 4 biến quan sát và mức độ sử dụng GenAI theo chiều sâu gồm 3 biến quan 
sát, được kế thừa từ Zhang & cộng sự (2025). Đặc điểm ADHD được đo bằng 6 biến quan sát theo thang 
ASRS của Kessler & cộng sự (2005), một thang sàng lọc được sử dụng rộng rãi và từng được vận dụng trong 
nghiên cứu khởi nghiệp liên quan đến ADHD (Duong & Le, 2021; Tucker & cộng sự, 2021). Trong nghiên 
cứu này, sáu mục ASRS được xử lý như một cấu trúc đơn hướng nhằm phản ánh mức độ tổng thể của các 
đặc điểm liên quan đến ADHD. Tất cả các biến quan sát sử dụng thang Likert 7 điểm, từ 1 “Hoàn toàn không 
đồng ý/Không bao giờ” đến 7 “Hoàn toàn đồng ý/Rất thường xuyên”.

3.2. Mẫu nghiên cứu và phương pháp thu thập số liệu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu có chủ đích nhằm tiếp cận thanh niên Việt Nam ở giai đoạn 
đầu hình thành nghề nghiệp. Thanh niên Việt Nam ngày càng tiếp cận nhiều hơn với công nghệ số và giáo 
dục khởi nghiệp, đồng thời phải đối mặt với các quyết định quan trọng liên quan đến nghề nghiệp và khởi 
nghiệp. Do đó, đây là bối cảnh thích hợp để nghiên cứu ý định khởi nghiệp số. Trong nhóm này, sinh viên 
đại học là một phân nhóm phù hợp do các cơ sở giáo dục đại học thường là môi trường quan trọng để phát 
triển năng lực công nghệ và định hướng khởi nghiệp.

Dữ liệu được thu thập trực tiếp trong khoảng thời gian từ tháng 11 đến tháng 12 năm 2025 tại nhiều địa 
bàn ở Việt Nam, với sự hỗ trợ của giảng viên trong việc tiếp cận người trả lời tại lớp học. Việc tham gia khảo 
sát là hoàn toàn tự nguyện và ẩn danh; tất cả các đối tượng tham gia đều được thông báo về mục đích của 
nghiên cứu và được đảm bảo về tính bảo mật trước khi hoàn thành bảng hỏi.

Trong tổng số 1.350 bảng khảo sát được phát ra, có 1.217 bảng được thu về. Sau khi loại bỏ các câu trả 
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lời không đầy đủ, không nhất quán hoặc có dấu 
hiệu trả lời theo mẫu, 1.025 bảng hợp lệ được 
sử dụng cho phân tích, tương ứng với tỷ lệ phản 
hồi 75,9%. Mẫu nghiên cứu có cơ cấu giới tính 
khá cân bằng, gồm 526 nữ (51,3%) và 499 nam 
(48,7%). Về độ tuổi, phần lớn người tham gia 
thuộc nhóm 20–21 tuổi (38,1%) và 18–19 tuổi 
(36,1%), tiếp theo là nhóm 22–23 tuổi (17,3%) 
và trên 23 tuổi (8,5%). Về tình trạng việc làm, 
48,9% người tham gia chỉ đi học, 42,9% vừa 
học vừa tìm việc, 5,1% vừa học vừa đi làm 
thêm và 3,1% vừa học vừa tự kinh doanh.

3.3. Sai lệch phương pháp chung
Sai lệch do phương pháp chung (CMB) được 

đánh giá bằng kiểm định nhân tố đơn Harman 
và phương pháp đa cộng tuyến toàn phần của 
Kock (2015). Kết quả cho thấy nhân tố đầu tiên 
giải thích 48,298% tổng phương sai, thấp hơn 
ngưỡng 50%; đồng thời, các giá trị VIF đều 
thấp hơn 3,3. Do đó, CMB không phải là vấn 
đề đáng lo ngại trong nghiên cứu này.

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Đánh giá thang đo
Theo Bảng 1, tất cả các thang đo đều đạt độ 

tin cậy cao. Cụ thể, hệ số Cronbach’s Alpha và 
hệ số độ tin cậy tổng hợp của các thang đo đều 
vượt ngưỡng chấp nhận 0,7, khẳng định độ tin 
cậy của các thang đo (Hair & cộng sự, 2010). 
Ngoài ra, giá trị phương sai trích trung bình 
của tất cả các biến đều lớn hơn 0,5, cho thấy 
các biến quan sát giải thích tốt cho biến tiềm 
ẩn tương ứng và đảm bảo giá trị hội tụ (Hair & 
cộng sự, 2010). Đồng thời, bảng 2 cho thấy tất 
cả các giá trị trên đường chéo (căn bậc hai của 
AVE) đều lớn hơn các hệ số tương quan ngoài 
đường chéo, do đó các thang đo đảm bảo tính 
phân biệt (Fornell & Larcker, 1981).

Nghiên cứu tiếp tục đánh giá giá trị phân biệt 
bằng HTMT và khoảng tin cậy bootstrap 95%. 
Kết quả cho thấy hầu hết các giá trị HTMT đều 
nằm trong ngưỡng chấp nhận được. Hai cặp có 
mức độ gần gũi khái niệm tương đối cao là mức 
độ sử dụng GenAI theo chiều rộng-chiều sâu 
(HTMT = 0,874; CI95% = [0,836; 0,907]) và 
cảm nhận mong muốn-tính khả thi (HTMT = 
0,912; CI95% = [0,879; 0,941]); tuy nhiên, do 
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các khoảng tin cậy đều không chứa 1,00, các cấu trúc này vẫn đạt giá trị phân biệt ở mức chấp nhận được.
4.2. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng PLS-SEM trên phần mềm SmartPLS 4 để kiểm định các giả thuyết. Ý nghĩa thống 

kê của các tham số được đánh giá bằng thủ tục bootstrapping với 5.000 mẫu lặp. Tất cả các giá trị VIF đều 
nhỏ hơn ngưỡng 5 (dao động từ 1,000 đến 3,056), cho thấy không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. Hệ số 
xác định R² của các biến nội sinh nằm trong khoảng từ 0,207 đến 0,412, phản ánh khả năng giải thích ở mức 
chấp nhận được đến khá. Đồng thời, các giá trị Q² đều lớn hơn 0, dao động từ 0,184 đến 0,290, cho thấy 
mô hình có giá trị dự báo phù hợp. Các giá trị f² cho thấy mức độ ảnh hưởng của các biến độc lập chủ yếu ở 
mức nhỏ đến trung bình, trong đó mối quan hệ giữa ADHD và việc sử dụng GenAI theo chiều rộng là đáng 
kể nhất (f² = 0,412). Ngoài ra, chỉ số SRMR của mô hình bão hòa đạt 0,040, thấp hơn ngưỡng khuyến nghị, 
qua đó cho thấy mức độ phù hợp của mô hình là chấp nhận được.

Kết quả kiểm định được trình bày trong Bảng 3 cho thấy tất cả các mối quan hệ đều có ý nghĩa thống kê 
(p < 0,001), qua đó ủng hộ toàn bộ các giả thuyết từ H1 đến H4. Cụ thể, đặc điểm ADHD có mối quan hệ 
tích cực với mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng (B = 0,540, p < 0,001) và theo chiều sâu (B = 0,455, p 
< 0,001). Kết quả này cho thấy những cá nhân có nhiều đặc điểm liên quan đến ADHD có xu hướng tương 
tác với GenAI cho nhiều mục đích, bối cảnh và tác vụ cụ thể hơn. Phát hiện này phù hợp với các lập luận 
trước đó về xu hướng tìm kiếm kích thích, khám phá và gắn kết với các môi trường giàu phản hồi ở những 
người có đặc điểm ADHD.

Đối với vai trò của GenAI, mức độ sử dụng theo chiều rộng có mối quan hệ tích cực với cảm nhận mong 
muốn (B = 0,419, p < 0,001) và cảm nhận tính khả thi (B = 0,457, p < 0,001). Tương tự, mức độ sử dụng theo 
chiều sâu cũng có liên hệ tích cực với cảm nhận mong muốn (B = 0,240, p < 0,001) và cảm nhận tính khả 
thi (B = 0,164, p < 0,001). Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của Zhang & cộng sự (2025), Nguyen & 
cộng sự (2025), nhấn mạnh vai trò của GenAI trong việc hỗ trợ hình thành ý tưởng, phát triển khả năng sáng  

Bảng 2. Kết quả kiểm định giả thuyết (chưa chuẩn hóa) 
 B S.D p f2 VIF 

 Giới tính  Ý định khởi sự kinh doanh số 0,073 0,048 0,131 0,002 1,035
 Độ tuổi  Ý định khởi sự kinh doanh số 0,012 0,026 0,637 0,000 1,030
 Kinh nghiệm  Ý định khởi sự kinh doanh số 0,067 0,025 0,007 0,007 1,055

H1a Đặc điểm ADHD  Mức độ sử dụng GenAI theo 
chiều rộng 0,540 0,028 0,000 0,412 1,000 

H1b Đặc điểm ADHD  Mức độ sử dụng GenAI theo 
chiều sâu 0,455 0,031 0,000 0,261 1,000 

H2a Mức độ sử dụng GenAI theo 
chiều rộng  Cảm nhận mong muốn 0,419 0,040 0,000 0,118 2,418 

H2b Mức độ sử dụng GenAI theo 
chiều rộng  Cảm nhận tính khả thi 0,457 0,038 0,000 0,133 2,418 

H3a Mức độ sử dụng GenAI theo 
chiều sâu  Cảm nhận mong muốn 0,240 0,042 0,000 0,039 2,418 

H3b Mức độ sử dụng GenAI theo 
chiều sâu  Cảm nhận tính khả thi 0,164 0,043 0,000 0,017 2,418 

H4a Cảm nhận mong muốn  Ý định khởi sự kinh doanh số 0,231 0,048 0,000 0,030 3,038
H4b Cảm nhận tính khả thi  Ý định khởi sự kinh doanh số 0,429 0,050 0,000 0,103 3,056

  R2 Q2  
 Mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng 0,292 0,290  
 Mức độ sử dụng GenAI theo chiều sâu 0,207 0,205  
 Cảm nhận mong muốn 0,387 0,184  
 Cảm nhận tính khả thi 0,351 0,215  
 Ý định khởi sự kinh doanh số 0,412 0,217  

Nguồn: Kết quả phân tích của nhóm tác giả. 

 

 

Kết quả bootstrapping cho thấy các mối quan hệ gián tiếp trong mô hình đều có ý nghĩa thống kê (p < 0,01) 
và khoảng tin cậy 95% không chứa 0 (Bảng 3). Cụ thể, đặc điểm ADHD có quan hệ gián tiếp đến ý định 
khởi sự kinh doanh số thông qua các chuỗi trung gian nối tiếp gồm ADHD → GUB → PEF → DEI (B = 
0,107), ADHD → GUB → PED → DEI (B = 0,053), ADHD → GUD → PEF → DEI (B = 0,032) và ADHD 
→ GUD → PED → DEI (B = 0,025). Bên cạnh đó, cả mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng và chiều sâu 
đều có quan hệ gián tiếp có ý nghĩa đến ý định khởi sự kinh doanh số thông qua cảm nhận mong muốn và 
cảm nhận tính khả thi. Tổng quan hệ gián tiếp của ADHD đến ý định khởi sự kinh doanh số đạt B = 0,216. 
Những kết quả này cho thấy ảnh hưởng của đặc điểm ADHD đến ý định khởi sự kinh doanh số được truyền 
dẫn thông qua hành vi sử dụng GenAI và hai cơ chế nhận thức trung tâm của EEM. 

Bảng 3. Kết quả kiểm định gián tiếp 

Đường dẫn B S.D p Khoảng tin cậy 
2,5% 97,5% 

Tác động gián tiếp 
ADHD   GUB  PEF  DEI 0,106 0,017 0,000  0,074  0,143 
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Bảng 3. Kết quả kiểm định gián tiếp 

Đường dẫn B S.D p Khoảng tin cậy 
2,5% 97,5% 

Tác động gián tiếp 
ADHD   GUB  PEF  DEI 0,106 0,017 0,000  0,074  0,143 
ADHD   GUD  PED    0,109 0,021 0,000  0,069  0,152 
ADHD   GUB  PED    0,226 0,026 0,000  0,176  0,278 
ADHD  GUD  PEF   0,075 0,021 0,000  0,034  0,118 
ADHD  GUB  PEF   0,247 0,026 0,000  0,199  0,300 
ADHD   GUD  PED   DEI 0,025 0,008 0,001  0,012  0,042 
ADHD   GUB  PED   DEI 0,052 0,013 0,000  0,028  0,080 
ADHD   GUD  PEF  DEI 0,032 0,010 0,002  0,014  0,054 
GUB   PED   DEI    0,097 0,023 0,000  0,054  0,145 
GUB   PEF  DEI    0,196 0,030 0,000  0,141  0,258 
GUD   PEF  DEI    0,070 0,021 0,001  0,031  0,113 
GUD   PED   DEI    0,055 0,016 0,000  0,028  0,090 
Tác động tổng 
ADHD  DEI      0,216 0,023 0,000  0,171  0,263 
ADHD    PED      0,335 0,026 0,000  0,285  0,386 
ADHD    PEF      0,322 0,026 0,000  0,271  0,374 
GUB   DEI      0,293 0,029 0,000  0,238  0,351 
GUD   DEI      0,126 0,028 0,000  0,073  0,183 

Nguồn: Kết quả phân tích của nhóm tác giả. 

 

5. Kết luận và khuyến nghị 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm làm rõ cách đặc điểm ADHD ảnh hưởng đến ý định khởi sự kinh 
doanh số thông qua mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng và chiều sâu, cũng như thông qua hai cơ chế 
nhận thức trung tâm của mô hình EEM. Kết quả cho thấy đặc điểm ADHD làm gia tăng cả hai dạng sử 
dụng GenAI; cả hai dạng này đều củng cố cảm nhận mong muốn và cảm nhận tính khả thi; và cả hai yếu 
tố nhận thức này đều thúc đẩy ý định khởi sự kinh doanh số. 

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu có ba đóng góp chính. Thứ nhất, nghiên cứu mở rộng EEM vào bối cảnh khởi 
sự kinh doanh số trong kỷ nguyên GenAI, bổ sung vào các công trình trước (Duong & Le, 2021; Nguyen 
& cộng sự, 2025) bằng cách kiểm định một chuỗi nhân quả đầy đủ từ đặc điểm cá nhân, qua hành vi công 
nghệ, đến ý định khởi nghiệp số. Thứ hai, nghiên cứu làm rõ GenAI như một nguồn lực nhận thức định 
hình đồng thời cảm nhận mong muốn và tính khả thi, với cơ chế khác nhau giữa chiều rộng và chiều sâu sử 
dụng. Thứ ba, nghiên cứu cho thấy các đặc điểm liên quan đến ADHD có liên hệ tích cực với hành vi khám 
phá và khai thác GenAI trong bối cảnh khởi nghiệp số. 

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu gợi ý một số khuyến nghị cụ thể. Đối với các cơ sở đào tạo và tổ chức thúc 
đẩy khởi nghiệp, cần thiết kế các chương trình tập huấn GenAI theo hướng đa ứng dụng, gắn trực tiếp với 
các tác vụ khởi nghiệp cụ thể như phát hiện cơ hội thị trường bằng phân tích AI, xây dựng mô hình kinh 

tạo, nâng cao cảm giác làm chủ công nghệ và tăng tự tin trong các hoạt động mang tính đổi mới.

Các yếu tố nhận thức khởi nghiệp đều có mối liên hệ tích cực đến ý định khởi nghiệp số. Cụ thể, cảm nhận 
mong muốn (B = 0,231, p < 0,001) và cảm nhận tính khả thi (B = 0,429, p < 0,001) đều có thể góp phần đến 
ý định khởi sự kinh doanh số. Phát hiện này nhất quán với logic của EEM và phù hợp với các nghiên cứu 
trước của Nguyen và Nguyen (2024) và Otache & cộng sự (2021), theo đó cảm nhận mong muốn và cảm 
nhận tính khả thi là hai tiền tố nhận thức quan trọng của ý định khởi nghiệp. Trong bối cảnh khởi sự kinh 
doanh số, kết quả này cho thấy cả sức hấp dẫn của cơ hội và niềm tin vào khả năng thực hiện đều đóng vai 
trò quan trọng trong quá trình hình thành ý định.

Kết quả bootstrapping cho thấy các mối quan hệ gián tiếp trong mô hình đều có ý nghĩa thống kê (p < 
0,01) và khoảng tin cậy 95% không chứa 0 (Bảng 3). Cụ thể, đặc điểm ADHD có quan hệ gián tiếp đến ý 
định khởi sự kinh doanh số thông qua các chuỗi trung gian nối tiếp gồm ADHD → GUB → PEF → DEI 
(B = 0,106), ADHD → GUB → PED → DEI (B = 0,052), ADHD → GUD → PEF → DEI (B = 0,032) và 
ADHD → GUD → PED → DEI (B = 0,025). Bên cạnh đó, cả mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng và 
chiều sâu đều có quan hệ gián tiếp có ý nghĩa đến ý định khởi sự kinh doanh số thông qua cảm nhận mong 
muốn và cảm nhận tính khả thi. Tổng quan hệ gián tiếp của ADHD đến ý định khởi sự kinh doanh số đạt B = 
0,216. Những kết quả này cho thấy ảnh hưởng của đặc điểm ADHD đến ý định khởi sự kinh doanh số được 
truyền dẫn thông qua hành vi sử dụng GenAI và hai cơ chế nhận thức trung tâm của EEM.

5. Kết luận và khuyến nghị

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm làm rõ cách đặc điểm ADHD ảnh hưởng đến ý định khởi sự kinh 
doanh số thông qua mức độ sử dụng GenAI theo chiều rộng và chiều sâu, cũng như thông qua hai cơ chế 
nhận thức trung tâm của mô hình EEM. Kết quả cho thấy đặc điểm ADHD làm gia tăng cả hai dạng sử dụng 
GenAI; cả hai dạng này đều củng cố cảm nhận mong muốn và cảm nhận tính khả thi; và cả hai yếu tố nhận 
thức này đều thúc đẩy ý định khởi sự kinh doanh số.

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu có ba đóng góp chính. Thứ nhất, nghiên cứu mở rộng EEM vào bối cảnh 
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khởi sự kinh doanh số trong kỷ nguyên GenAI, bổ sung vào các công trình trước (Duong & Le, 2021; 
Nguyen & cộng sự, 2025) bằng cách kiểm định một chuỗi nhân quả đầy đủ từ đặc điểm cá nhân, qua hành 
vi công nghệ, đến ý định khởi nghiệp số. Thứ hai, nghiên cứu làm rõ GenAI như một nguồn lực nhận thức 
định hình đồng thời cảm nhận mong muốn và tính khả thi, với cơ chế khác nhau giữa chiều rộng và chiều 
sâu sử dụng. Thứ ba, nghiên cứu cho thấy các đặc điểm liên quan đến ADHD có liên hệ tích cực với hành vi 
khám phá và khai thác GenAI trong bối cảnh khởi nghiệp số.

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu gợi ý một số khuyến nghị cụ thể. Đối với các cơ sở đào tạo và tổ chức thúc 
đẩy khởi nghiệp, cần thiết kế các chương trình tập huấn GenAI theo hướng đa ứng dụng, gắn trực tiếp với 
các tác vụ khởi nghiệp cụ thể như phát hiện cơ hội thị trường bằng phân tích AI, xây dựng mô hình kinh 
doanh số, tạo nội dung và thuyết trình với nhà đầu tư. Đối với chính sách hỗ trợ thanh niên khởi nghiệp, 
các chương trình nên ưu tiên rèn luyện kỹ năng thực hành và xây dựng tự tin thông qua trải nghiệm thực tế 
với GenAI trong môi trường mô phỏng khởi nghiệp. Ngoài ra, môi trường học tập linh hoạt, tương tác cao 
và cho phép thử nghiệm đa dạng có thể phù hợp hơn với những người có phong cách nhận thức khám phá, 
trong đó có những người có điểm số cao trên thang sàng lọc ADHD.

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn có một số hạn chế. Thứ nhất, dữ liệu cắt ngang chưa cho phép khẳng định 
quan hệ nhân quả mạnh. Thứ hai, mẫu nghiên cứu chỉ tập trung vào thanh niên Việt Nam nên khả năng khái 
quát còn hạn chế. Vì vậy, các nghiên cứu tiếp theo nên sử dụng thiết kế dọc, mở rộng bối cảnh nghiên cứu 
và xem xét thêm các biến điều tiết để làm rõ hơn điều kiện mà trong đó GenAI và đặc điểm cá nhân thúc 
đẩy ý định khởi sự kinh doanh số.
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