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Toém tat:

Nghién cieu nay sir dung két hop phwong phap phan tich lich sit va phan tich dinh tinh dé
phan tich qud trinh cdi cach hanh chinh cong & Viét Nam. Két qua nghién ciru chi ra rdng,
cdi cach hanh chinh céng & Viét Nam di dem lai nhitng diém tich cuc theo danh gid tir
phia co quan nha nuoc, nguoi dan va doanh nghiép. Bén canh nhiing thanh tuu dat duorc,
nén hanh chinh cong Viét Nam hién nay dang doi mat voi mot s6 bat cdp tu thé ché hanh
chinh hién hanh, ché do cong vu va mirc dg g dung cong nghé sé giita cac dia phirong
con chénh 1éch. Mt s6 ham y chinh sach vé hoan thién hanh chinh cong o Viét Nam trong
nhitng nam téi dege trinh bdy trong phan cudi ciia bdi viét nay.

Tir khoa: Thé ché hanh chinh, thi tuc hanh chinh, bo may hanh chinh, cong vy, tai chinh
cong.

Ma JEL: H83.

Public administration in Vietnam: Reform and the way forward

Abstract:

This study combines historical review and qualitative analysis to examine the process of
public administrative reform in Vietnam. The findings indicate that these reforms have
produced positive outcomes, as reflected in evaluations by state agencies, citizens, and
businesses. However, Viethams public administration still faces several challenges,
including limitations in the administrative institutional framework, shortcomings in the civil
service system, and disparities in the level of digital technology adoption across localities.
The final section offers recommendations for further improving public administration in
Vietnam.

Keywords: Administrative institutions, administrative procedures, administrative
structure, civil service, public finance.
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1. Pat van dé

Hanh chinh cong va cai cach hanh chinh cong khong phai 1a chi dé méi vi ¢6 nhidu nghién ctru ¢6 lién
quan dén chu dé nay da dugc cong bd trén nhitng tap chi, nha xuit ban uy tin trong va ngoai nuéc. Nhiing
nghién ctru duge cong bd trude day da gop phan vao qua trinh cai cach nén hanh chinh cta Viét Nam. Tuy
nhién, Viét Nam vira chuyén tir mé hinh chinh quyén dia phuong ba cap sang mé hinh chinh quyén dia
phwong hai cip va Qudc hoi vira thong qua nhiéu luat méi, ciing nhu luat sira ddi bd sung trong giai doan
2021-2025, nhiéu trong $6 d6 ¢6 hiéu luc tir nam 2026. Diéu nay datra sy can thiét cua viée nghién ctru hanh
chinh cong va cai cach hanh chinh céng & Viét Nam dé ¢ nhitng khuyén nghi cho giai doan téi nham tao
1ap moi trudong dau tu tdt hon cho doanh nghiép, ho tro nguoi dan tot hon trong tiép can dich vu cong trong
bi canh ctia nén kinh té s6 va nang cao nang lyc quan tri nha nude. Nghién ciru nay, do d6, huéng dén tra
161 hai cau hoi: (i) Hanh chinh cong ¢ Viét Nam da trai qua qua trinh cai cach ra sao?, (ii) Nhitng han ché
ma nén hanh chinh cong cta Viét Nam can khic phuc trong nhung nam t6i la gi?

2. Téng quan va hinh thanh khung nghién ctru

Hanh chinh cong theo nghia Han Viét c6 thé dugc hiéu 1a cac viée chinh cua co quan cong quyén, song
trong khoa hoc hanh chinh, hanh chinh cong duoc x4c dinh 1a hoat dong thuoc nhanh hanh phap, nham t6
chutre thyc thi phap luat va cung ung dich vu cong. Cac hoat dong cuia nhanh 1ap phap va nhanh tu phap
khong thudce linh vuc hanh chinh cong.

Thudc nhanh hanh phap, hanh chinh cong, do d6, bao gdm qua trinh tir xy dung bo méay hanh chinh nha
nudce, xdy dung va ban hanh va trién khai cac chinh sach cong duéi luat ciia nhanh hanh phap, dén dam
nhiém cung tng cac dich vu cong, nham tao ra gi tri cong cho toan xi hgi (Stillman, 2009). Tuy nhién tir
thap nién 1980, cing véi su ra doi va phat trién cia mé hinh Quan 1y cong méi, va sau d6 1a Quan tri cong,
bd may hanh chinh nha nudc khong con 1a chi thé duy nhat dam nhiém cung Gmg céac dich vu cong, boi khu
vuc tu nhan, t6 chirc va cong dong xa hoi duoc nha nude cho phép cing tham gia vao qué trinh nay (Pollitt
& Bouckaert, 2017).

Cai cach c6 nghia 1a stra d6i nhitng bg phan cii khong hop 1y cho thanh méi, dép ing yéu cau ciia tinh hinh
khach quan. Stra ddi trong cai cach 1a nhiing stra d6i theo hudng tién bo, anh hudng tich cuc téi nén tang cia
ché d6 xa hoi hién hanh. Cai cach hanh chinh, do d6, khong lam thay ddi ban chat ctia hé thong hanh chinh,
ma chi 1am cho hé thdng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu nhin dan hiéu qua hon. Noi dung trong cai cach
hanh chinh, do do6, dugc xac dinh gém: cai cach thé ché hanh chinh cong, cai cach bo may hanh chinh, cai
cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, cai cach thu tyc hanh chinh c6ng va xay dung, phat trién Chinh
phii dién tir, Chinh phii s6 (Chinh pha Viét Nam, 2021).

Cai cach hanh chinh cong du la céi cach hoat dong ctia nhanh hanh phéap, nhung viéc cai cach cua nhanh
nay chi duoc thue hién khi khuon khd phéap luat cho phép. Néi cach khac dé cai cach hanh chinh cong trude
hét phai cai cach luat lién quan hanh chinh cong. Cai cach thé ché hanh chinh cong, do do, 1 qua trinh ra
soat, stra d6i va hoan thién hé thong phap luat, co ché va quy trinh quéan 1y ciia nén hanh chinh nha nuéc
nham bao dam tinh hop phap, minh bach, thong nhat va hiéu qua trong tb chirc thuc thi quyén hanh phéap va
cung ung dich vu cong (North, 1994; Mai Ngoc Anh, 2016).

Cai cach bo may hanh chinh nha nudc 14 qua trinh sép xép, kién toan va tinh gon co ciu td chirc ciia cac
co quan thudc nhanh hanh phap, tir xac dinh 1& chic ning - nhiém vu - thAm quyén, diéu chinh phan cip/
Uy quyén, va ting cudng phdi hop dé giam chdng chéo, nang cao hiéu luc quan 1y ctia bd may co quan cong
quyén ctia nhanh hanh phap tir trung wong xudng dia phuong (Bovaird & Loffler, 2015).

Cai cach ché do cong vu lién quan dén viéc diéu chinh, d6i mai hé théng nguyén tac, quy dinh va co ché
quan ly doi ngii cong chirc nhim nang cao tinh chuyén nghiép, hi€éu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh
ctia nén hanh chinh nha nuéc (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Cai cach tai chinh cong 14 qua trinh d6i méi co ché quan 1y ngan sach va tai san cong, trén cac khia canh
phan bd - sir dung - kiém soat chi tiéu cong theo hudng hidu qua, minh bach, ting ky luat tai khoa, dong thoi
cai thién co ché tai chinh cho don vi cung ung dich vu cong.
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Cai cach thii tuc hanh chinh 1a cai cach cac quy dinh phap lut vé trinh ty, thu tuc thyc hién thim quyén
clia cac co quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢o tham quyén; cai cach cac quy dinh vé céc loai thu tuc hanh
chinh; cai cach viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh (Chinh phu, 2010).

Xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 1a viéc ting cuong tmg dung cong nghé thong tin,
chuyén doi sb va ung dung céc tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc déy hoan thanh xay dung va phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu sb, gop phan d6i méi phuwong thirc 1am viée, ndng cao ning suat, hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc cic cap voi di ning lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi s6 dap tng
yéu cu phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh va hdi nhép quéc té; nang cao chét lugng cung cép
dich vu cong cho ngudi dan, t6 chirc (Qudc hoi, 2025a).

Cai cach hanh chinh cong khong chi dugc danh gia dua trén bao cao tu kiém tra, tu téng két cua cac co
quan cong quyén vé mirc do thuce hién cac nhiém vu cai cach, ma con phai dugc do luong thong qua sy cam
nhan va danh gia doc l4p ciia ngudi din va doanh nghiép — nhitng chu thé truc tiép thu huong hoic chiu tac
dong cua cac chinh sach va tha tuc hanh chinh. Cac b Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ca”ip
tinh & Viét Nam (PAPI), Chi s6 Cai cach Hanh chinh cong (PAR Index), hay Chi s6 Hai long vé Dich vu
Hanh chinh cong (SIPAS)... 1a nhitng cong cu hitu hiéu dé phan tich, danh gia két qua thyc hién cai cach
hanh chinh cong, 1 co s& dé dua ra nhitng dinh hudng hoan thién cai cach hanh chinh céng ¢ Viét Nam
trong nhirng nam toi.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dya trén phuong phap hoi ciru lich str (Pierson & Skocpol, 2002) dé phan tich qua trinh
cai cach hanh chinh cong & Viét Nam theo 6 ndi dung ctia cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP,
dé thay su ké thira va timng budc hoan thién cai cach hanh chinh cong ¢ Viét Nam. Qua trinh phan tich nay
g6p phan 1am 1 nhimng diém dat dugc va han ché cua nén hanh chinh cong Viét Nam, dic biét 1a khi bo may
hanh chinh cong & Viét Nam vira méi duoc tai cau triic; ngudn nhan lyc trong khu vuc cong dang trong tinh
trang vira thira vira thiéu; mot s luat méi duoc ban hanh nhung chua c6 thong tw huéng dén, trién khai. ..

Mic du cai cach thé ché khong chi 1a cai cach luat, ma con 1a cac quy dinh dudi ludt, cing véi cac quyét
sach ciia Pang; tuy nhién trong nghién ctru ndy, ban vé cai cach thé ché chung t6i chi dé cap dén nhiing luat
¢6 anh huong lon dén cai cach vé bd may, cai cach nén cong vu, cai cach thu tuc hanh chinh va xay dung
Chinh phu dién tir va Chinh phu s6; cic chinh sach duéi lut, ngoai luat thay vi dua vao hop phan cai cach
thé ché s& duoc dua vao timg hop phan con lai trong timg ndi dung cai cach hanh chinh cong ¢ Viét Nam.

Trong khi PAPI do ludng chit luong quan tri hanh chinh cong dya trén danh gia ciia nguoi dan ndi chung
vé trai nghi€m va cam nhan cta ho ddi véi hoat dong cua chinh quyén, PAR Index phan anh nd luc cai cach
hanh chinh thong qua co ché ty danh gi4 va thim dinh tir phia cic co quan nha nudc, thi SIPAS dugc xay
dung trén co sé khao sat nhirg ngudi dan va to chirc da truc tiép str dung dich vu hanh chinh céng nham
danh gia mutc d6 hai long cuia ho ddi voi qua trinh cung tng dich vu. SIPAS khéng chi phan anh cam nhan
chung ma con do luong truc tiép chat lugng thyc té cia dich vu hanh chinh cong, qua d6 thé hién két qua
dau ra ctia qua trinh cai cach hanh chinh. Do d6, nghién ctru nay lua chon SIPAS 1am cong cu do luong dé
danh gia hi¢u qua cai cach hanh chinh.

Dt li€u phuc vu cho nghién ciru nay dugc tiép can tu cac tai li€u dugc cong bd trén céc tap chi, nha Xuét
ban c6 uy tin trong va ngoai nudc, ciing voi cac bai viét trén bao dién tir dwoc biét dén 1 co quan ngdn luan
cua Chinh phu Viét Nam. Bén canh cac bao cao, nghi quyét, hay Luat cua Viét Nam lién quan dén hanh
chinh cong va cai cach hanh chinh cong, nghién ciru ciing dugc st dung dé lam dir liéu cho qua trinh phan
tich.

Qué trinh céi cach thé ché hanh chinh cong ¢ Viét Nam 1 qua trinh bo sung hoan thién hé thong thé ché
vé to chirc va hoat dong ctia hé thong hanh chinh ciing nhu cac thé ché vé kinh té dé phu hop véi thoi ky
cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nude. Qua trinh nay dugc thuc hién trudc, trong va sau khi “Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010” dugc ban hanh theo Quyét dinh s 136/2001/
Qb-TTg ngay 17 thang 9 ndm 2001. Tuy nhién, nghién ciru nay chi tap trung vao qué trinh cai cach tir dau
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nhitng nim 2000 dén thoi diém hién nay.

4. Cai cach hanh chinh céng ¢ Viét Nam

4.1. Cii cdch thé ché

Viéc ban hanh Luat T6 chirc Chinh phii (Quéc hdi, 2001) va Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban
Nhan dan (Quéc hdi, 2003) vao nhitng nam dau thap nién thi nhét cua thé ky 21 da danh diu bude tién quan
trong trong cai cach b may hanh chinh ¢ Viét Nam, khi chirc ning, thim quyén va mdi quan hé giira trung
wong va dia phuong duoc ludt hoa rd rang hon. Cac luat niy tao nén tang phép 1y cho qua trinh phan cap
quan 1y, nang cao trach nhiém cua chinh quyén dia phuong, timg budc chuyén vai trd ctia nha nudc tir can
thiép truc tiép sang quan 1y diéu hanh nén kinh té bang phap luat va chinh sach. Sang thap nién thir hai, thir
ba ctia thé ky 21, cac lut nay tiép tuc dugc didu chinh dé phu hop véi tinh hinh méi ciia Viét Nam, dic biét
1a khi Viét Nam chuyén tir mo hinh chinh quyén dia phuong ba cap sang mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap.

Dén nhitng nim cudi thap nién dau tién cia thé ky 21, Qudc hoi 1an diu ban hanh Luat Can bo Cong
chure, Luat Vién chtic. Viéc ban hanh Luat Can by Cong chuc (Quéc hoi, 2008) va Luat Vién chirc (Quéc
hoi, 2010) khong chi hoan thién khung phép 1y vé nén hanh chinh cong vu ma con gop phdn tai cau tric nén
hanh chinh cong theo hudng phéan dinh r6 chirc nang cia nhiing nguoi lam quan ly nha nudc va nguoi thuc
hién cung tmg dich vu cong, gop phan chuan hoa nén cong vu theo nguyén tic phap quyén, timg budc tao
nén tang cho quan 1y theo vi tri viéc lam va trach nhiém giai trinh trong khu vuc cong. Hai loai luat nay tiép
tuc duoc diéu chinh va sira d6i trong thap nién tiép theo ctia thé ky 21.

He¢ thong luat lién quan dén tai chinh cong 14 hé théng gom nhiéu loai luat da dugc ban hanh, sira d6i va
cap nhat & Viét Nam. Luat Ngan sach nha nudc dugce stra ddi 1an tht hai nam 2002 theo huong déy manh
phan cip va hoan thién quy trinh ngén sach; dén lan sira d6i ndm 2015, Luat da gan két ngan sach nha nudc
v6i ké hoach tai chinh 5 nam va ké hoach dau tu cong trung han, dong thoi ting cudng cong khai va giam
sat xa hoi. Trong lan stra d6i gén day, Luat tiép tuc tinh gon quan h¢ ngan sach, déng thoi siét chat viée thanh
1ap, quan 1y va st dung cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sich nham ning cao tinh minh bach va ky
luat tai khoa. Dé quan ly tai chinh cong, bén canh Luat Ngan sach Nha nudc, Quéc hoi con thong qua Luat
Kiém toan Nha nudc (Qude hoi, 2005a), Luat Quan 1y, Str dung tai san cong (Qudc hoi, 2017), Luat Quan
1y thué (Qudc hoi, 2019, 2025b), Luat Thué thu nhap ca nhan (Qudc hoi, 2025¢), Luat Pau tu cong (Qudc
hoi, 2024a); Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Quan ly ng cong (Quéc hoi, 2025d), Luat stra ddi,
bd sung mot sé diéu cua Luat Phong, chéng tham nhiing (Qudc hoi, 2025¢);....

Luat Doanh nghiép va Luat Pau tu dugc Qudc hoi théng qua nim 2005 khong chi cai thién méi trudng
kinh doanh ma con tac dong dén thé ché phap 1y thuc day cai cach thu tuc hanh chinh ¢ Viét Nam. Thong
qua viéc chuyén tir co ché tién kiém sang co ché ding ky va hau kiém, hai luat nay di don gian hoa quy trinh
thanh 1ap va trién khai hoat dong kinh doanh, rat ngin thoi gian xir 1y hd so va han ché su can thiép tir phia
co quan hanh chinh nha nudc vao qua trinh van hanh ctia doanh nghiép. Viéc cong khai danh muc nganh
nghé cdm va nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, ciing nhu thong nhat khung phap 1y giita doanh nghiép
trong nudc va dau tu nude ngoai, da gop phan chuan hoa tha tuc, giam chong chéo va tang tinh minh bach
trong hoat dong quan ly nha nudc.

Sang thap nién thir 3 cua thé ky 21, Nghi quyét s6 76/NQ-CP vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 méi bd sung “Xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6”
tao thanh 6 ndi dung cai cach hanh chinh ¢ Vi¢t Nam. Hé théng luat cho ndi dung nay, theo do, méi duoc
thiic ddy ban hanh, bd sung cho céac luat lién quan timg xuat hién ctia khia canh nay. Dén nay, Qudc hoi
da thong qua Luat Giao dich dién tu (Quéc hoi, 2005b, 2023), Luat An ninh mang (Quéc héi, 2018), Luat
Thuong mai dién tur (Quéc hoi, 2025f); Luat Chuyén ddi sb (Quéc hoi, 2025a); Luat Tri tu€ nhan tao (Quéc
hoi, 2024b); Luat stra doi, b sung mot sé diéu cua Luat So hitu tri tué (Qudc hoi, 2025g)...

4.2. Cdi cach by may hanh chinh nha nwoc

Co cdu bo may Chinh phu Viét Nam tir khoa XI dén khoa XV (2021-2026) timg bude duoc sip xép kién
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toan theo hudng thu hep, tir 38 dau mbi v6i 26 bd, co quan ngang bod va 12 co quan thude Chinh pht nhiém
ky 2002-2007 (Viét Huong, 2024), xuéng con 14 bd, 3 co quan ngang bd va 5 co quan thuéc Chinh phi
(Chinhphu.vn, 2026). Trong dot cai cach bd may co quan trung wong nam 2025, toan bo 13/13 tong cuc va
t6 chirc tuong duong di duogc loai bo. S6 lwong cuc va td chie twong dwong giam 509 don vi (76,2%), con
s6 lugng vu va to chire tuong dwong giam 231 don vi (60,2%). O cap dudi, 3.377 chi cuc va t6 chirc twong
duong chi cuc da dugc cit giam, tuong ung 93,8%. Déng thoi, s6 don vi su nghiép cong lap truc thude céac
bd, nganh ciing duoc tinh gon dang ké, giam 82/224 don vi, twong duong 36,6% (Pham Dong, 2026).

Heé thdng co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cac cap trong 1an cai cach nay ciing duoc sap xép,
kién toan manh m&. Tinh tir ddu nim 2025 dén ngay 15 thang 12 nam 2025, cac dia phuong da giam 709
co quan chuyén mén cép tinh (giam 60,3%) va x6a bo 8.289 co quan chuyén mén cp huyén (100%). Dong
thoi, 467 co quan chuyén mén cap tinh va 9.916 phong chuyén mon cap xa dugc thanh lap theo mé hinh mai
va nhanh chong di vao hoat dong.

Pén nam 2026, sau khi thuc thi cac quyét dinh sap nhap don vi hanh chinh (tinh, thanh phé; xa, phuong)
theo quy dinh tai Luat s6 72/2025/QH15, ca nudc con 34 tinh thanh va 3.321 don vi hanh chinh cap x3; so
v6i con sb 63 tinh thanh va hon 13.000 don vi hanh chinh cép xd ndm 2024 (Chinhphu.vn, 2026).

4.3. Cii cdch ché dj cong vu

Trudc tinh trang 1.529.852 can bd, cong chirc ¢ Viét Nam, nam 2002, c6 trinh d§ va nang lyc chua ngang
tam voi yéu cu nhiém vu, con bat cap, he:lng hut vé: tri thirc va nang lyc quan ly nha nude vé x3 hoi, kinh té
thi truong, phap luat, hanh chinh, k¥ nang thyc thi cong vu cling nhu kha nang van dung khoa hoc cong nghé
hién dai trong cong tac quan 1y con rat han ché, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh 69/2003/QP-
TTg phé duyét chuong trinh xay dung, nang cao chét lugng doi ngii can bg, cong chirc nha nudc giai doan I
(2003-2005). Cac hoat dong nang cao nang lyc tiép tuc dugc Chinh phu thuc day khong chi d6i véi doi ngi
cong chirc, ma con dbi véi vién chirc thong qua “Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2001-2010; “Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020”, Quyét dinh
163/QD-TTg vé phé duyét “Pé an dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chuc giai doan 2016-2025”....

Téng s6 can b, cong chuc dugc dao tao, boi dudng giai doan 2011-2015 1a g?ln 2.900.000 luot nguoi,

Hinh 1. S6 lwgng cong chirc dwge dao tao, bdi dudng ca nuée dén 2020
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Nguén: Chinh phii (2021).
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trong d6 bdi dudng vé chuyén mon, k§ ning nghiép vu la 1.870.000 luot ngudi, dat ty 16 gan 65% tong sd
luot can bd, cong chirc dugc dao tao, boi dudng. Trong giai doan 2016-2020, téng s6 luot cong chuec tai cac
tinh, thanh phé duoc dao tao, boi dudng 1a hon 1.151.654 tri€u lugt cong chirc. Con tinh trong pham vi ca
nudc, hon 5,4 triéu luot can bg, cong chure, vién chuc duge cuir tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nang
cao k¥ nang nghiép vu trong thuc hién cong viéc.

Ddi v6i 113.672 can bd va 120.945 cong chirc cép xa ndm 2020, nhin chung, trinh dg, nang luc, trach
nhiém, phong cach, thai d6 cta doi ngii cong chirc cp xa di co nhiing cai thién nhat dinh trong thoi gian
vira qua. Chat luong thuc thi cong vu cia doi ngii céng chirc cip xa co ban dap tng yéu cau nhiém vu khi
ty 18 nguoi chua dat trinh do so cip va chua qua dao tao, bdi dudng chiém chua dén 1/3 s luong nhan sy
cua doi ngli nay (Chinh phu, 2021).

Bén canh viéc nang cao nang lyc, trinh d§ cho ddi ngii can bg, cong chire, vién chirc, Chinh phu (2014)
ban hanh Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 niam 2014 vé chinh sach tinh gian bién ché nham
sang loc va co cdu lai d9i ngii nhan su trong khu vuc cong, glam s0 lwong nhung nang cao chat lugng dbi voi
nhom ddi twong nay, qua do cung cb ky luat, ky cuong ciia nén cong vu va nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua b may hanh chinh nha nude. Viéc thuc hién Nghi dinh 108 dugc cing ¢d v6i Chi thi sb 02/CT-
TTg ngay 06 thang 01 nam 2017 ctia Thi tudng Chinh phu vé viée ddy manh thyc hién chi truong tinh gian
bién ché va Nghi dinh s 113/2018/ND-CP sira d6i, bo sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang
11 nam 2014 cia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché. Dén nam 2021, ca nudc hoan thanh, vuot
muc tiéu tinh gian bién ché (10%) ma Bo Chinh trj dé ra tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 07 thang 4 nim
2015 v&i bién ché cong chire giam 10,01%; bién ché sy nghiép giam 11,67%:; can bo, cong chirc cap xa giam
8,94%; sb ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, & thon, t6 dan phd giam 49,25% so voi nam 2015.

Hé thdng chinh sach lién quan dén quan 1y doi ngii can b, cong chire, vién chire tiép tuc duoc hoan thién
trong nhirg nam dau thap nién thir ba ciia thé ky XXI, nham ctng c¢b va ning cao hiéu qua cua ché do cong
vu. Nghi dinh s6 29/2024/ND-CP da quy dinh cu thé tiéu chuén chtrc danh ddi véi cong chuc lanh dao, quan
1y, qua d6 gop phan chuan hoa yéu cau vé nang luc va pham chit ctia di ngil giit vi tri quan 1y trong bo may
nha nuéc. Tiép d6, Nghi dinh s6 170/2025/ND-CP vé tuyén dung, st dung va quéan 1y cong chirc da hoan
thién hon khung phap 1y d6i véi toan bo qué trinh quan tri nhan sy trong khu vuc cong, tir tuyén dung, st
dung dén danh gia va quan 1y cong chic.

Dé thdng nhat viéc danh gia két qua thuc thi cong vu, B6 Noi vu dd ban hanh Sb tay huéng din xay
dung bd ti€u chi danh gia Kkét qua thyc hién nhiém vu ctia cong chirc, nhim trién khai déng bd Nghi dinh $6
335/2025/ND-CP trén pham vi toan qubc. Pong thoi, théng qua Cong vin sé 1767, Bo Noi vu yéu cau cac
co quan tién hanh ra soat tong thé chat luong doi ngii cong chire, vién chirc va nguoi lao dong, 1am co s
cho viée sip xép, co ciu lai d6i ngil theo hudng tinh gon va ning cao chét lugng.

Bén canh d6, trong qua trinh trién khai Cong van sé 174/CV-BCD niam 2025 cua Ban Chi dao vé sap xép
don vi hanh chinh va x4y dung mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, B6 Noi vu da hudng din cac dia
phuong thdo g& khé khin trong qué trinh van hanh mé hinh t6 chirc moi, dong thoi tong hop va giai dap cac
kién nghi cta Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Song song véi cac bién phap to
chtrc va quan 1y nhan sy, cac co quan trung wong ciing kién nghi sém ban hanh ché d tién luong méi va
chinh sach phu cép phu hop, nham tao dong luc lam vi¢e, gitt chan doi ngii can bg, cong chirc, vién chic co
nang luc, dong thoi bao dam viée giai quyét ché d6 ddi v6i nhitng nguoi nghi viée theo quy dinh.

4.4. Cdi cach tai chinh cong

Nha nuée Viét Nam da timg budce hoan thién hé thong co ché va chinh sach lién quan dén quéan 1y tai
chinh doanh nghiép nha nudc, ciing nhur viéc sip xép, cd phan hoa va thoai von nha nudc tai doanh nghiép.
Céc quy dinh nay dugc chinh quyén trung uwong ban hanh twong dbi dong bo va thuong xuyén dugc didu
chinh, b6 sung nham phu hop véi thuc tién hoat dong ciia doanh nghiép va dién bién cua thi trudng, gop
phan thiic ddy qué trinh tai co cau doanh nghiép nha nudc, dong thoi ting cudong kiém soat nham han ché
that thoat von va tai san nha nudc & Viét Nam.

86 346(2) thing 4/2026 18 Kinh téPhit trién




Céc chinh sach x4 hoi hoa da tao diéu kién huy dong nguf‘m luc tir xa hdi va sy tham gia cua cac tﬁng lop
nhan déan vao viéc pht trién cac linh vuc gido duc — ddo tao va day nghé, y té, van hoa va thé thao tai dia
phuong. Chat lwong cac dich vu cong trong nhitng linh vuc nay timg budc dugce cai thién, dap ung tét hon
nhu cdu hoc tap, chim soc y té ngdy cang gia ting cta ngudi dan; trong khi d6, ganh ning tai chinh ngan
sach danh cho nhiing linh vic nay dugc chia sé cho nhiéu chu thé trong nén kinh té Viét Nam.

Dén nay, hdu hét cic co quan nha nudc & trung wong va dia phuong da thyuc hién Nghi dinh s6 130/2005/
ND-CP ctia Chinh phit quy dinh ché d6 tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh dbi véi cac co quan nha nudc va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP. S6 luong cac don vi su nghiép cong 1ap tur chii ngay cang tang, tir 449
don vi nam 2011 1én 761 don vi nam 2015, va dat 848 don vi thang 3 nam 2020. Pén nam 2020, sb don vi
su nghiép cong lap tw bao dam chi thuong xuyén ting hon 66 don vi, trong khi d6, sé don vi sy nghiép cong
1ap tu bao dam mot phan chi thuong xuyén tang hon 33 don vi so v6i nam 2015.

Hinh 2. S6 lwong don vi sw nghiép cong 1ap tw chii cia céc bd,

nganh trung wong giai doan 2015-2020
0] 481

N 2015
448 = 3/2020

400 A

300 1
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Tu bdo dam Tu bdo ddm Tu bdo dam NSNN bdo dam
TX + DT ™ mét phan TX ™

Nguon: Chinh phii (2021).

4.5. Cdi cach thi tuc hanh chinh

Chinh phii d4 ban hanh 19 nghi quyét chuyén dé vé don gian héa thu tuc hanh chinh (TTHC), gidy t& cong
dan trén cac linh vuc quan Iy dé phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa 1.097 thu tuc, véi 992 mau don
va 399 to khai dugc quy dinh tai 332 van ban quy pham phap luat.

Hau hét TTHC dugc cac bo, nganh, dia phuong timg budc chuan hoa, cong bd, niém yét, cong khai tai
noi tiép nhan, giai quyét TTHC, cong khai trén Cong thong tin dién tir cia b, nganh, dia phuong va trén
Co so dir liéu quéc gia vé TTHC theo quy dinh, tao thuan lgi cho ca nhan, td churc truy cap tim hiéu, thuc
hién thuén tién, chinh xac.

Tu ngay 01 thang 7 nam 2025, Céng Dich vy cong quéc gia di vao hoat dong da hinh thanh mot “si€u
trung tdm dich vu cong”. Doanh nghiép, ca nhan du ¢ bét ctr noi nio, thoi diém nao déu c6 thé truy cap va
thyc hién cac thi tyc tir dang ky kinh doanh, khai thué, dén xin cip phép xay dung... Diéu nay khong chi
tiét kiém chi phi, thoi gian cho nguoi ding ma con tang cudng tinh minh bach, giam thiéu tiéu cyc, nhiing
nhidu tir phia co quan cong quyén.

86 346(2) thing 4/2026 19 Kinh téPhit trien




Bén canh viéc day manh cai cach thu tuc hanh chinh thong qua cac kénh truc tuyén, viéc cung cip dich vu
hanh chinh theo hinh thtrc tryc tiép dbi véi nguoi ding ciing duge chuan héa va t6 chirc lai theo hudng tap
trung, chuyén nghiép. Tinh dén nay, 31/34 tinh, thanh da hoan thanh viéc kién toan Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, 34/34 tinh, thanh c6 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa theo mo hinh quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Viéc hinh thanh va van hanh hé thong cac trung tim nay thé hién nd luc
16n cua céac dia phuong trong tao dung hinh anh chuyén nghiép cua chinh quyén, dong thoi bao dam nguoi
dan va doanh nghiép duoc tiép can, giai quyét thu tuc hanh chinh thuén tién, minh bach va hiéu qua hon nho
d6i ngli nhan sy duoc dao tao bai ban cung co so vat chét duge dau tu d@)ng bo.

4.6. Xdy dung, phit trién Chinh phii dién tit, Chinh phii s6

Theo xép hang cua Lién hop quéc, Viét Nam dimg thir 77/193, ting 10 bac so v6i nam 2022. Vi két qua
nay, Viét Nam da hoan thanh muyc ti€u dé ra vé xép hang Chinh phu dién tu, tang it nhét 5 bac theo Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 niam 2024 ciia Chinh phu vé céc nhiém vu, giai phap chi yéu nham
cai thién moi trudng kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh qudc gia. Két qua nay phan anh su chi
dao quyét liét cia Chinh phu va Thu twdng Chinh pht, cung véi sy vao cude va nd luc cia cac co quan nha
nudc & moi cip, moi nganh trong qué trinh xay dung va phat trién Chinh phu dién tir va Chinh phu s6 tai
Viét Nam thoi gian qua.

5. Théo luén

Viée thuc hién cai cach nén hanh chinh nha nude di dem dén nhiing loi ich cho cd nguoi dan, doanh
nghi¢p va Nha nudc Viét Nam. béi véi nguodi dan, viéc dugc tiép can co ché mot cira, mot cira lién thong
cung véi cac thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa va dich vu cong truc tuyén da giam thoi gian, chi phi va
tao diéu kién thuan lgi hon trong qua trinh nguoi dan tiép can cac dich vy cong. Ddi v6i doanh nghiép, viéc
cit giam nhimng diéu kién kinh doanh khong can thiét da gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian, giam chi
phi tuan tha, tao diéu kién thuan loi hon dé doanh nghi€p md rong hoat dong san xuét, kinh doanh va tham
gia sau hon vao thi truong trong nude ciing nhu qudc té. Thong qua cai cach hanh chinh cong, bd may hanh
chinh tré nén chuyén nghiép hon, lam viéc hiéu qua hon, dong thoi cai cach hanh chinh tang ky luat, ting
ky cuong trong cong vu ctia Viét Nam, qua do nang cao trach nhiém va tinh chuyén nghiép ctia can bg, cong
chure khi thyc hién nhiém vy. B§ may hanh chinh nha nuéc van hanh hiéu qua va minh bach hon, déng thoi
tao moi truong quan ly 6n dinh va thuan loi cho hoat dong dau tu, phat trién kinh té va nang cao nang lyc
quén trj qudc gia. Piéu nay dugc khing dinh khi chi s6 SIPAS nam 2024 dat trung binh 83,94%, ting 1,28%
so v&i ndm 2023. Nai cach khac, nguoi dan, doanh nghiép ¢ Viét Nam cd céi nhin tich cuc ddi véi nhitng nd
luc cai thién chét luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc thoi gian qua.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nén hanh chinh cong ctia Viét Nam van con nhitng diém can tiép tuc

Hinh 3. Mitrc d hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi thi tuc hanh chinh ¢ Viét Nam niam 2024

84.40% 84.31% 84.26% 83.97%

Cuy dinh TTHC - Npwdi din duge Ngudrd diin duge Thei han g guyét

84.23%

Tha tuc hinh chinh dirge mém yét odng véu ciu nop bo so véu cau dong philé TTHC ding theo
i chung khai 11 B phin - TTHC ding theo  phi TTHC ding quy dinkh
Miit cira d thiy, dé quy dinh theo quy dinh

doe

Nguon: B Noi vu (2026).
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hoan thién khi ma (i) h¢ thong luat phap, chinh sach chwa dong bo; (ii) ché do cong vu chua tao dong luc
thoa dang ddi véi doi ngii cong chirc; (iii) mirc do ing dung céng nghé sb giita cac dia phuong van con
chénh léch.

(1) Vé hé théng luat phap, theo Luat Pau tuw nam 2025, nha dau tu phai thyc hién thu tuc xin chép thuéan
chu treong dau tu trude khi trién khai cac budc tiép theo cua du an. Viée chép thuén chu truong dau tu thé
hién rang co quan nha nudc dong y vé mit dinh hudng ddi véi dy an, bao gdm muc tiéu, quy mé va dia diém
thuc hién. Tuy nhién, theo Luat bit dai 2024 (c6 hiéu luc tir nam 2025), co quan nha nudce chi co thé giao
d4t, cho thué dat hodc cho phép chuyén muc dich st dung d4t khi du an phu hgp véi quy hoach va ké hoach
sir dung dat da duoc phé duyét ciia dia phuong. Trong thyc té, c6 nhiing truong hop du an da duge chip
thuan chu truong dau tu nhung khu dét du kién thuc hién du 4n chua duge dua vao ké hoach st dung dat
cua dia phuong trong nam d6. Khi d6, du du an da duogc chép thuan vé mat chu truong dau tu, co quan nha
nude van chua thé thue hién tha tuc giao dét hodc cho thué dat. Nha dau tu phai cho su diéu chinh hoac bd
sung ké hoach sir dung dat ctia co quan cong quyén, qua trinh trién khai dy 4n cta nha dau tu do d6 bi kéo
dai. Su khac biét vé diéu kién va trinh tu thyc hién gira Luat Dau tu va Luat Dat dai khién mot dy an phai
trai qua nhiéu budc xem xét cia cac co quan quan 1y khac nhau, tir co quan quan 1y dau tu dén co quan quan
ly dat dai. Didu nay lam ting thoi gian chuén bi du 4n va phat sinh kho khin trong qua trinh trién khai d6i
v6i doanh nghiép. Dé khic phuyc tinh trang ndy, trong bdi canh vira sira doi luat, thay vi sira ngay thi thiét
ché quan 1y dau tu va thiét ché quan 1y dat dai tai dia phuong can ting cudng phdi hop va chia sé thong tin
trong qua trinh tham dinh dy n.

(i) V& ché do cong vu, hién nay doi ngii cong chirc & Viét Nam d duoc danh gia két qua thuc hién cong
viéc, nhung murc d6 danh gia theo két qua van chua thyc su day dii va con mang tinh hinh thirc theo Nghi
dinh 90/2020/ND-CP vé danh gia, xép loai can bd, cong chure, vién chirc. Viéc Chinh phu ban hanh Nghi
dinh 335/2025/ND-CP vé quy dinh vé danh gi, xép loai chét lugng d6i vdi co quan hanh chinh nha nudc va
cong chire 1a cin cir quan trong dé tién hanh ra soét, xy dung lai hé thong danh gia, xép loai can bd, cong
chire, vién chirc, theo d6 c6 thé phéan anh déy du két qua thuc thi cdng vy, trong danh gia can bg, cong chirc
0 Viét Nam trong giai doan toi.

Hién nay, tién luwong cua cong chic ¢ Viét Nam dugc xac dinh theo co ché luong co so két hop véi hé
s6 lwong. Theo co ché nay, mirc lwong thuc nhan cua cong chirc duoc tinh bing mirc luong co s nhan véi
hé s6 luong ciia ngach va bac, dong thoi c6 thé cong thém mot s6 khoan phu cap nhu phu cép chirc vu, phu
cép trach nhi¢m hodc phu cép theo diéu kién lam viéc. Hé théng tién lwong hién hanh chua gén két qua thuc
hién cong viéc cua cac ca nhan véi mie thu nhap ma ho nhan dugc. Chinh sach tién luong ddi vai cong chirc
trong giai doan tdi can duoc diéu chinh theo hudng tra luong dya trén vi tri viéc lam va murc d¢ hoan thanh
nhiém vy, qua d6 gop phém nang cao dong luc lam vi¢c, thu hut nguén nhén luc 6 chét luong va nang cao
hiéu qua hoat dong ctia b may hanh chinh nha nudéc.

(iii) V& mirc d6 tng dung cong nghé sb giira cac dia phuong ¢ nudc ta, hién nay muic d6 chénh 1éch chu
yéu do su khac biét vé nguén luc tai chinh, ha tﬁng cong nghé va nang lyc ctiia d6i ngii can bd, cong chirc
clia cac dia phuong. Dé khic phuc tinh trang nay, Chinh pha Viét Nam nén phat trién cic nén tang s6 va co
so dir liéu ding chung quéc gia, yéu cu cac dia phuong st dung hé thong chung nay. Bén canh do, chinh
quyén dia phuong can chii trong dao tao va ning cao k¥ ning s6 cho doi ngii can bg, cong chirc dé bao dam
cac hé théng cong ngh¢ dugc van hanh hiéu qua. Sy chénh léch vé muc do ung dung cong nghé sb gitra cac
dia phuong do do tung bude dugce thu hep.
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