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Tom tat:

Nghién curu phan tich tdac dong cua chuyén doi s va nang luc dong dén loi thé canh tranh bén
vitng ciia doanh nghiép nho va vira, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét cia thoi ' gian hoat dong.
Dir liéu dwoc thu thap tur 509 doanh nghlep tai khu vue Pong bang song Hoéng va phan tich
bang mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) Két qua cho thay chuyén doi sé va nang luc dong déu
¢6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké dén loi thé canh tranh bén vung cua doanh nghzep
nho va viea. Tuy nhién, thm gian hoat dong chi thé hién vai tro diéu tiét cé y nghla trong moi
quan hé giita chuyén doi so va loi thé canh tranh bén viing, trong khi khong diéu tiét moi quan
hé giita nang luc ddng va loi thé canh tranh bén viing. Nghién ciru gop phan mo rong 1y thuyét
RBV va ndng lyc déng trong boi canh doanh nghiép nhé va vira Viét Nam, dong thoi cung cdp
co so khoa hoc cho nha quan tri va co quan hoach dinh chinh sach.

T kKhoa: Chuyén ddi sb, nang luc dong, SMEs, loi thé canh tranh bén viing.

Ma JEL: M21, 033

The impact of digital transformation and dynamic capabilities on the sustainable
competitive advantage of small and medium-sized enterprises: The moderating role of
firm age

Abstract:

This study examines the impact of digital transformation and dynamic capabilities on the
sustainable competitive advantage of small and medium-sized enterprises (SMEs) and
investigates the moderating role of firm age. Data were collected from 509 enterprises located
in the Red River Delta region and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The
findings indicate that both digital transformation and dynamic capabilities exert positive,
statistically significant effects on SMEs’ sustainable competitive advantage. However, firm
age demonstrates a significant moderating effect only on the relationship between digital
transformation and sustainable competitive advantage, but not on the relationship between
dynamic capabilities and sustainable competitive advantage. This study extends the Resource-
Based View (RBV) and dynamic capabilities theory in the context of Vietnamese SMEs and
provides empirical evidence to inform managerial practices and policymaking.

Keywords: Digital transformation, dynamic capabilities, SMEs, sustainable competitive
advantage.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh toan cau hoa va canh tranh ngay cang gay git, loi thé canh tranh bén viing (Sustainable
competitive advantage - SCA) da trd thanh yéu t6 then chdt quyét dinh su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép, ddc biét 1a cac doanh nghi¢p nho va vira (SMEs). SCA khong chi phan anh kha nang vuot trdi trong
ngin han ma con thé hién ning lyc duy tri vi thé dan dau lau dai thong qua viéc thich ting linh hoat va doi
moi lién tuc (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). Cac nghién ctru hién dai dya trén 1y thuyét ngudn luc (RBV)
ngiy cang nhan manh vai trd ctia nhitg nhan t v6 hinh nhu nang luc dong va chuyén dbi s6 1a nén tang thuc
su tao nén tinh bén virng cua loi thé canh tranh. Chuyén ddi s6 (Digital transformation - DT) da tr¢ thanh xu
hudng tat yéu trong thoi dai Cach mang Cong nghiép 4.0, ddnh dau budc ngodt trong viée tai cau tric toan
dién mo hinh kinh doanh (Verhoef & cong su, 2021). bbi voi SMEs, chuyén d6i s6 mé ra co hoi khic phuc
han ché vé ngudn lyc, t6i ru hoa hiéu qua van hanh va ting cuong kha ning phan tng thi truong (Faraj &
Leonardi, 2022). Song song d6, ning luc dong (Dynamic capabilities - DC) - kha ning diéu chinh, cdu hinh
lai va d6i moi ngudn luc dé Gmg pho voi bién ddi méi trudong (Teece & cong su, 1997) - ciing dwoc x4c nhan
¢6 tac dong manh mé dén SCA qua nhiéu nghién ctru thuc nghiém gan day (Rifqi & cong su, 2024).

Tai Viét Nam, SMEs chiém hon 98% tong s6 doanh nghiép, dong gop khoang 40% GDP va tao viéc lam
cho hon 50% lao dong (Bo K& hoach va Pau tu, 2024). Tuy nhién, SMEs Viét Nam dang ddi mat voi nhidu
thach thirc trong viéc xay dung va duy tri lgi thé canh tranh do han ché vé nguén luc tai chinh, cong nghé,
nang lyc quan tri va kha ning thich tmg voi thay doi thi truong. Mic du da c6 nhiéu nghién ctru vé chuyén
ddi sb va nang lyc dong, cac nghién curu tai Viét Nam vé tac dong cua hai nhan tb nay dén SCA cua SMEs
con han ché, dac bi¢t 1a nghién clru xem xét d(‘Sng thoi ca hai yéu td trong cung mot md hinh. Hon nira, vai
tro diéu tiét cua thoi gian hoat dong - yéu td phan dnh mirc d6 trudng thanh, kinh nghiém va kha nang tich
lity ngudn luc trong mdi quan hé gitra cac nhan té nay van chwa dugc 1am rd.

Xuit phat tir khoang trong nghién ciru néu trén, nghién ctru nay tap trung tra 10i cac ciu hoi: Chuyén doi
s6 va ning luc dong c6 tac dong nhu thé nao dén SCA ctia SMEs? Thoi gian hoat dong c6 diéu tiét cac mdi
quan hé nay hay khong? Nghién ctru dugc thyc hién tai khu vuc Dong bang song Hong - ving kinh té trong
diém v6i mat do tap trung SMEs cao va dang chuyén d6i s6 manh mé. Két qua nghién ctru tir 509 SMEs sir
dung mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) ky vong s& 1am phong pht 1y thuyét vé SCA trong béi canh SMEs
Viét Nam, dong thoi cung cp co s khoa hoc cho nha quén tri va co quan hoach dinh chinh sach xay dung
chién lugc phit trién bén viing.

2. Co s6 Iy thuyét va tdng quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Ly thuyét dya trén nguon liyc (Resource-based view)

Ly thuyét RBV do Barney (1991) phat trién cho rang doanh nghiép dat dugc loi thé canh tranh khi s¢ hiru
va trién khai cac ngudn luc dap tmg tiéu chuan VRIN: ¢6 gia tri, hiém, kho bét chudc va kho thay thé. Xuét
phat tir luan diém cua Wernerfelt (1984), RBV nhén manh viéc khai thac diém manh ndi tai dé ndm bét co
hoi bén ngoai, ddng thoi khic phuc diém yéu va han ché rai ro. Cac ngudn luc théa min tiéu chuan VRIN
tao ra rao can canh tranh bén virng ma d6i thu khong thé dé dang sao chép hay thay thé.

Ly thuyét nang lyc dong (Dynamic capability theory)

Ly thuyét nang luc dong do Teece & cong su (1997) phét trién nham khic phuc han ché tinh cia RBV
trong bdi canh moi truong bién dong. Theo d6, nang luc dong 1a kha nang tich hop, xdy dung va tai cdu tric
ngudn luc ndi - ngoai bd dé tng pho kip thoi voi thay doi méi truong. Zollo & Winter (2002) nhan manh
rang néu thiéu ning lyc dong, ngudn lyc ban dau c6 thé nhanh chong mat gia tri va khong chuyén hoa duoc
thanh loi thé canh tranh. Mic du, moi doanh nghiép déu c6 thé phat trién ning lyc dong, mirc d6 va cach
thirc van dung khac nhau s€ tao ra hiéu qua canh tranh khac nhau (Eisenhardt & Martin, 2017), qua d6 gitp
doanh nghiép duy tri SCA trong méi trudng kinh doanh phirc tap va bién dong.
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2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Chuyén déi s6 va loi thé canh tranh bén vitng

Chuyén d6i s6 1a qua trinh tich hop cic cong nghé s tién tién nhu IoT, dién toan dam may, Big Data va
Al vao toan bd hoat dong doanh nghiép, tir san xuét, R&D dén marketing va dich vu khach hang (Saarikko
& cong su, 2020). Qua trinh nay gitp tai cAu tric chudi gia tri, két ndi nguén luc ndi va ngoai by, nang cao
hi¢éu qua van hanh va tao lap mo hinh kinh doanh s6 mai (Bilal & cong su, 2024). Theo ly thuyét RBY,
chuyén d6i s6 12 ngudn luc chién luoc vo hinh, kho sao chép, giup doanh nghiép dat duoc va duy tri loi thé
canh tranh bén viing. Cong nghé s6 khong chi cai thién hidu qua ma con mé rong kha ning hoc hoi, déi mai
va thich ing nhanh véi bién dong moi truong (Kristoffersen & cong su, 2021; Liu & cong su, 2023).

D6i v6i SMEs, chuyén doi sd dic biét quan trong do han ché ngudn luc va kha nang tiép can thi trudng.
Cong nghé s6 giup SMEs nang cao két ni, chia sé tri thirc va hop tac trong chudi cung tmg, dong thoi khai
thac Big Data dé phan tich hanh vi khach hang va xu huéng thi truong (Wang & Esperanca, 2023). Qua do,
doanh nghiép phat trién chién Iugc linh hoat, san phim c4 nhan hoa va dich vu gid tri gia ting, nang cao trai
nghiém va long trung thanh khach hang - yéu t6 c6t 15i ctia loi thé canh tranh bén viing. Kha ning thich img
nhanh va d6i méi lién tuc 1 nén tang gitp SMEs duy tri vi thé canh tranh trong méi truong phirc tap, bién
dong (Aboramadan & cong sy, 2019). Do d6, nghién ciru dé xuat:

HI: Chuyén déi 56 c6 tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh bén vitng cua SMEs.

2.2.2. Nang lyc dong va loi thé canh tranh bén vitng

Nang luc dong la kha nang tao ra, mo rong hodc tai cAu trac co s& nguén luc mdt cach c6 chu dich dé
thich tng voi bién dong méi truong (Hamel & Prahalad, 1989). Teece & cong su (1997) dinh nghia nang luc
dong 1a kha ning tich hop, xay dung va tai cdu tric ngudn lyc ndi va ngoai bé nham tng pho kip thoi véi
bién dong thi truong, dong vai trd trung tm trong duy tri loi thé canh tranh bén viing. Nang luc dong giup
doanh nghiép duy tri linh hoat chién lugc va hoc héi lién tuc trong moi truong thay di nhanh (Eisenhardt
& Martin, 2017). Teece (2007) chi ra ba hoat dong cbt 15i: (1) nhan dién va dinh hinh co hoi, thach thuc; (2)
nim bét co hoi tao gia tri mai; va (3) duy tri kha nang canh tranh qua tai cdu tric, bao vé va két hop tai san
hitu hinh-v6 hinh. Doanh nghiép c6 ning lyc dong cao khong chi phan tmg kip thoi ma con chii dong tai ciu
trac ngudn lyc dé cung cb loi thé canh tranh dai han.

Trong mdi truong nang dong, ngudn luc co gia tri co thé nhanh chong 16i thoi, doi hoi doanh nghiép phat
trién nang luc d6i moi va tai ciu tric lién tuc (Hamel & Prahalad, 1989). Diéu nay dic biét quan trong véi
SMEs - vbn han ché quy mé va ngudn luc nhung c6 wu thé vé linh hoat, ra quyét dinh nhanh va thich tng
cao. Nang luc dong cho phép SMEs phat trién, két hop va trién khai hiéu qua ngudn lyc VRIN dé duy tri loi
thé canh tranh (Ambrosini & cong sw, 2009). Hon nita, ning lyc dong cai thién tbc dd phan tng va ra quyét
dinh chién lugc - yéu td quan trong trong thoi dai s6. Stalk (1988) khing dinh toc do 1a ngudn gdc loi thé
canh tranh. Doanh nghié€p c¢6 nang lyc dong manh co thé diéu chinh nhanh chién lugc, cai thién nang suit,
d6i moi san pham va khai thac t6i wu ngudn lyc dé dat hiéu qua vuot troi. DSi véi SMEs Pong bang song
Héng, nang lyc dong dic biét quan trong khi moéi truong canh tranh chiu tac dong manh tur toan cau hoa,
chuyén ddi s6 va bién dong thi trudng. Do d6, nghién ctru dé xudt:

H?2: Nang lyc dong co tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh bén vitng cua SMEs.

2.2.3. Vai tro diéu tiét cua thoi gian hoat dong

Thoi gian hoat dong (tudi doi doanh nghiép) phan dnh mirc d¢ trudng thanh, kinh nghiém quan tri va kha
nang tich lity ngudn lyc (Coad & cong su, 2018). Theo quan diém tién hoa, doanh nghiép trai qua qua trinh
hoc hoi va phat trién nang lyc theo thoi gian; doanh nghiép hoat dong lau ndm c6 xu huéng on dinh hon, c6
hé théng quan tri hiéu qua va kha nang duy tri 1oi thé canh tranh cao hon (Helfat & Peteraf, 2003). Nguoc
lai, doanh nghiép mdi thuong linh hoat hon, dé thich g voi cong nghé méi va d6i moi nhanh dé khai thac
co hoi (Autio, 2017). Thoi gian hoat ddng anh hudng dén mirc do tac ddng cua cac nhan t6 ndi tai dén SCA.
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Do d6, nghién ciu dé xuét:

H3a: Thoi gian hoat dong diéu tiét moi quan hé giita chuyén doi s6 va loi thé canh tranh bén vitng cua
SMEs.

H3b: Thoi gian hoat dong diéu tiét moi quan hé giita nang hec dong va loi thé canh tranh bén vitng ciia
SMEs.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Thoi gian hoat ddng
Chuyén déi 56 . .
(Digital I — A N Loi the
Transformation) “ - | canh tranh
bén virng
cua SMEs
Nang lyc dong
(Dynamic
Capabilities)

Nguon: Tac gia de xuat.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir li¢u

Nghién ctru str dung phuong phép dinh luong thong qua khao sat bang bang hoi ciu trac. Pdi tuong
nghién ctru 1a cac SMEs tai khu vuc Pong bang song Hong, bao gdm Ha Noi, Hai Phong, Hung Yén, Bic
Ninh, Quang Ninh va Ninh Binh. Di tuong tra 10i khao sat 1a giam dbc, phé giam ddc hodc chu doanh
nghiép - nhirg ngudi am hiéu vé chién luoc va loi thé canh tranh ciia doanh nghiép.

Mau duogc lya chon theo phuong phap phi xac suat thuan tién két hop phén tang theo linh virc hoat dong
nham dam bao tinh da dang. Phat phiéu khao sat dugc thuc hién thong qua hai hinh thue: truc tiép (phat tan
tay qua cac budi lam viéc ctia to chirc BNI va mdi quan hé ca nhan) va truc tuyén (Google Form gtri qua
email, Zalo dén cac doanh nghiép trong hiép hoi doanh nghiép dia phuwong). Tong sb thu vé 543 phiéu, sau
khi loai bo 34 phiéu khong hop 1é (khong day du thong tin, tring ldp, tra 101 dong nhat), con lai 509 phiéu
hop 1& duogc st dung cho phan tich. O cac nghién ciru trude, SCA cha yéu duoc do ludng dua trén ciu tric
VRIN cua Barney (1991), tap trung vao kha nang tao gia tri khac biét va tinh kho sao chép (Anwar & cong
su, 2018); nang luc dong dugc van hanh hoéa qua ba chiéu cam nhan, ndm bit va tai ciu trc nguén luc theo
khung cta Teece (2007); chuyén d6i s6 duoc do bang thang do da huéng gdm mirc d6 s hoa quy trinh, ting
dung cong ngh¢ moi va san sang chién lugce s6 (Verhoef & cong su, 2021; Perifanis & Kitsios, 2023). Ké
thira cac nén tang do, nghién ciru nay sir dung thang do Likert 5 diém dugc kiém dinh tir cac ngudn uy tin:
chuyén di s6 theo Nasiri & cong su (2020), nang luc dong theo Li & Liu (2014), va loi thé canh tranh bén
virng theo Guimaraes & cong su (2017).

3.2. Phan tich dir li¢u

Dit liéu sau khi lam sach duoc xtr Iy bang SPSS 26 va AMOS 24. Trudc hét, nghién ctru tién hanh théng
ké md ta nham khéi quat dic diém mau va cac bién quan sat. Tiép theo, kiém dinh do tin cdy bang hé sd
Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t5 kham pha (EFA) duoc st dung dé kiém tra d¢ hoi tu va phan biét
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clia cc thang do. Sau do6, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc thuc hién nhim danh gia mirc d6 phu
hop ctia mé hinh do luong véi dit lidu khao sat. Cudi cung, nghién ctru sir dung md hinh céu trac tuyén tinh
(SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, ddng thoi xem xét vai tro diéu tiét cua thoi gian hoat dong
trong moi quan hé giita cic nhan t6 anh huong va li thé canh tranh bén vimg ctia SMEs khu vuc Dong bang
song Hong.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Dic diém méu nghién civu

Nghién ciru thu thap duoc 509 phiéu khao sat hop 18 tir cac SMEs tai khu vuc Dong bang song Hong. Két
qua thdng ké mé ta cho thdy mau nghién ctru c6 su da dang va tinh dai dién cao. V& dic diém ngudi tra 1oi,
nam giéi chiém 65,0% (331 nguoi), nit gidi 35,0% (178 ngudi). Vé do tudi, nhom 31-45 tudi chiém ty 1¢ cao
nhit (47,9%), nhom trén 45 tudi (44,0%) va dudi 30 tudi (8,1%), cho thay da sb 1a nhitng ca nhan ¢ do tudi
va kinh nghiém phu hop véi vai tro quan Iy chién luge. Vé dic diém doanh nghiép: nhom doanh nghiép hoat
dong tir 5-15 nam chiém ty 1& cao nhit (47,2%), tiép dén 1a trén 15 nam (37,9%) va dudi 5 nam (14,9%),
phan anh sy khac biét vé murc do tich lity kinh nghiém. V& quy mé, phan 16n doanh nghiép c6 duéi 10 lao
dong (58,2%), tiép theo 1a nhém 10-50 lao dong (23,6%) va 51-100 lao dong (18,3%). Pong thoi, co ciu
loai hinh doanh nghiép twong d6i can bang véi doanh nghiép tu nhan chiém 47,0%, doanh nghiép ¢6 phan
30,1% va doanh nghiép trach nhiém hiru han 23,0%, qua do6 cho théy mau nghién ciru dai dién kha déy du
cho dac trung cia SMEs trong khu vuc khao sat.

4.2. Danh gia dp tin cdy va tinh hop I¢ ciia thang do

b9 tin cay thang do dugc kiém dinh béng hé sb Cronbach’s Alpha va hé sb twong quan bién—téng, voi
ngudng chap nhan Alpha > 0,6 va tuong quan bién - tong > 0,3 (Hair & cong sy, 2010; Nunnally & Bernstein,
1994). Két qua cho thay thang do chuyén dbi s (o= 0,835) va lgi thé canh tranh bén vimng (a = 0,870) déu
dat d0 tin cay tdt; cac bién quan sat co hé $6 tuong quan bién - téng > 0,55 va khong co bién nao can loai bo.
Dbi v6i thang do nang luc dong (o = 0,880), bién DC7 bi loai do hé sb tuong quan bién-tong thap (0,106)
va Alpha ting 1én 0,908 sau khi loai bién nay.

Bang 1. Két qua kiém dinh d9 tin cdy caia cac thang do

Nhan t6 M3 hoa Céu héi do hrong Hésé twong  Cronbach's
quan véi bién  Alpha néu xo4
tong bién quan sat
Cronbach’s Alpha Nang lyc déng 0,880
Nang DC1 Doanh nghiép cta chiing t6i thyc hién hi¢u 0,669 0,864
luc qué viéc tich hop va tidu chuan hoa cac quy
dong trinh kinh doanh.
DC2  Doanh nghi€p cua chiing t6i ap dung cac 0,608 0,869

cong cu va ky thuat quan 1y tién tién nhét
nhim ning cao hiéu qua hoat dong.
DC3  Doanh nghiép cia ching t6i trién khai ké 0,663 0,865
hoach kinh doanh mét cach c¢6 hé théng va
nhét quén.
DC4  Doanh nghiép cua chung t6i to chirc tot cac 0,719 0,860
hoat dong hoc tap ndi bd va phat trién tri
DC5 Doanh nghiép cta chung t6i thuc hién dao 0,696 0,862
tao tai chd cho nhan vién mét cach co hé
théng.
DC6  Doanh nghiép ciia ching t6i khuyén khich 0,673 0,864
lam viéc nhém hi€u qua.
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DC7 Doanh nghiép cua ochl'mg toi thuc hién S0 0,106 0,908
sanh chuan/doi chuan mot cach hiéu qua dé
so sanh va hoc héi tir ac doanh nghiép khac.

DC8  Doanh nghi€p cua ching t6i xay dung chién 0,680 0,864
lwgc dai han mot cach c6 hé thong.
DC9  Doanh nghi¢p cua ching tdi phan tng kip 0,697 0,862

thoi trudc cac dong thai chién luoc cua ddi

thu canh tranh.
DC10  Doanh nghi€p cua chung t6i linh hoat diéu 0,672 0,864

chinh va thich (mg ngudn nhan luc trude cac

thay ddi vé& cong nghé va méi truong canh

tranh.
Cronbach’s Alpha Chuyén doi s6 0,835
Chuyén DTI Trong doanh nghi¢p ctia ching t61, ching t6i 0,715 0,778
d6i sb hudng t6i viéc s6 hoa tat ca nhiing gi c6 thé
duoc s6 hoa.
DT2  Trong doanh nghiép cia chung tdi, chung toi 0,617 0,808

thu thap mot khdi luong 16n dit liéu tir nhidu

ngudn khéc nhau.
DT3 Trong doanh nghiép cta chung t6i, chung t6i 0,552 0,823

huéng ti viée ting cuong kha niang két ndi

gilta cac quy trinh kinh doanh khac nhau

thong qua cong nghé sb.
DT4  Trong doanh nghiép cia chung tdi, chung toi 0,661 0,794

hudng toi viée nang cao hiéu qua giao dién

khach hang bang cong nghé so.
DT5  Trong doanh nghiép cua ching t6i, ching t6i 0,636 0,801

hudéng t61 viec dat duge kha nang trao ddi

thong tin hiéu quéa théng qua cong nghé sb.

Cronbach’s Alpha Loi thé canh tranh bén viing 0,870

Loi SCAl  Doanh nghiép cua ching toi c6 cac nguon 0,645 0,853
thé lyc giap khai thac co hoi thi truong va nang
canh cao hiéu qua hoat dong.
Nhan td M3 hoa Cau héi do lwong Hé s twong Cronbach's
quan véi bién  Alpha néu xo4
tong bién quan sat
tranh SCA2  Ngudn luc chii chét ciia doanh nghiép ching 0,650 0,852
bén t6i 1a duy nhét, kho c6 doanh nghiép khéc s
viing hiru.
SCA3  Ngudn luc chii chét ciia doanh nghiép ching 0,655 0,851
t6i rat kho dé cac ddi thu bat chude hodc sao
chép.
SCA4  Nguén lyc chu chét ciia doanh L nghiép ching 0,630 0,855

t61 kho co thé duoc thay thé bang cac nguon

lyc khéc turong duong khac
SCAS  Doanh nghi€p cua ching t6i thyc hién cac 0,720 0,840

hoat dong san xuét, kinh doanh than thién

v6i moi truong va vi loi ich cong dong.
SCA6  Doanh nghiép ctia chung tdi tuan tha trach 0,720 0,840

nhiém x& hoi, dao duc kinh doanh va dong

gop tich cuc cho xa hgi.

Nguon: Két qua phan tich dir ligu.
Sau khi loai DC7, thang do Nang lyc dong véi 9 bién quan sat con lai (DC1-DC6, DC8-DC10) dat hé )
Cronbach’s Alpha 1a 0,908, phan anh d¢ tin cay tét (Nunnally & Bernstein, 1994). Cac bién quan sat c6 hé
sO twong quan bién - téng tir 0,625 dén 0,720, cao hon d4ang ké ngudng 0,3. Gia trj Cronbach’s Alpha néu
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loai bién khong tang dang ké khi loai bo bat ky bién nao, do d6 toan bo bién con lai dugc giit lai. Nhu vy,
cac thang do sau diéu chinh déu dat d tin cdy can thiét va di didu kién str dung trong phén tich EFA, CFA
va SEM.

4.3. Két qud kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Danh gi4 d6 phi hop ctia mé hinh (Model Fit): Két qua phan tich CFA cho thay mé hinh do luong dat do
phu hop tdt voi dir liéu thue nghiém. Chi s6 CMIN/df = 2,280 < 3,0, nam trong ngudng chép nhén va tiém
can muc tot, cho thdy mé hinh c6 do phu hop twong ddi cao (Hair & cong sur, 2010). Céac chi s6 do ludong
d6 phu hop déu dat ngudng tot: GFI = 0,932, AGFI = 0,914, NFI = 0,925, IFI = 0,957, TLI = 0,950 va CFI
= 0,956, tat ca déu vugt mirc khuyén nghi > 0,90 (Hair va cong su, 2010). Chi s RMSEA = 0,050 < 0,08,
nam trong ngudng chap nhan t6t, kém theo gia tri PCLOSE = 0,470 > 0,05, khang dinh gia thuyét RMSEA
<0,05 khong bi bac bo. Chi s6 RMR = 0,034 < 0,08, cho théy murc do sai Iéch gifra ma tran turong quan quan
sat va ma trin tuong quan ude lugng 1a thip. Nhu viy, tat ca cac chi s danh gia do phu hop ciia mé hinh
déu dat ngudng khuyén nghi, chimg t6 mé hinh do ludng phu hop véi dit liéu thuc té va dap tng yéu cau dé
tién hanh cac phan tich tiép theo.

Hinh 2. Mirc d§ phu hop ctia mé hinh nghién ciru
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu.

Panh gia dg tin cay va gia tri hoi tu: Cac thang do déu dat do tin cdy cao va gia tri hoi ty tdt voi hé sd tin
cdy téng hop (CR) cta cac thang do dao dong tir 0,837 dén 0,908, déu vuot ngudng khuyén nghi > 0,7 (Hair
& cong su, 2010). Trong do, thang do DC dat mirc cao nhit (CR = 0,908), tiép theo 1a SCA = 0,871 va DT
= 0,837. Phuong sai trich trung binh (AVE) cuia cac thang do dao dong tir 0,508 dén 0,531, déu dat ngudng
t6i thiéu > 0,5 (Fornell & Larcker, 1981), ching t6 cac bién quan st giai thich dugc hon 50% phwong sai
ctia bién tiém an, phéan anh gia tri hdi tu tbt cua cac thang do.

Danh gia gia tri phan biét: Gia tri phan biét dugc kiém tra theo tiéu chi Fornell - Larcker (1981), theo d6
cin béc hai ciia AVE phai 16n hon hé s6 twong quan giita cac bién tiém an. Két qua cho thay cin béac hai
clia AVE cuia cac thang do DC (0,723), SCA (0,729) va DT (0,713) déu 16n hon cac hé s6 twong quan twong
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Bang 2. Két qua dd tin cdy tong hop va tong phwong sai trich rit ciia cac nhan té

CR AVE MSV Ninglwec Loithé canh  Chuyén

dong tranh bén dbi sb
virng
Nang luc dong 0,908 0,523 0,369 0,723
Loi thé canh tranh bén vimg 0,871 0,531 0,382 0,608 0,729
Chuyén d6i s6 0,837 0,508 0,382 0,290 0,618 0,713

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.
ung gitra chung. Bén canh do6, gia tri MSV cua cac thang do dao dong tir 0,369 dén 0,382, déu nhé hon AVE
tuong tng, tiép tuc khing dinh gia tri phan biét. Nhu vay, cac thang do déu co gia tri phan biét tét, ching
t6 chung do luong cac khai niém khac biét va doc 1ap trong mé hinh nghién ctru, dap tng yéu ciu dé tién
hanh phan tich SEM.
Bang 3. Két qua phan tich mdi quan hé true tiép trong md hinh SEM

Moi quan hé giira cic nhin to6  Estimate S.E. C.R. P Standardized
estimate

Chuyén dbi s6 dén loi thé canh 0,565 0,054 10,490 Hokk 0,481

tranh bén ving I

Ning luc dong dén loi thé canh 0,556 0,054 10,360 ok k 0,468

tranh bén viing

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

Phdn tich mé hinh cdu triic (SEM): Bang 3 cho thiy ca hai nhan t6 DT va DC déu c6 tac dong tich cuc va
¢6 y nghia thdng ké dén SCA ciia SMEs. Gia thuyét H1: Chuyén dbi sé co tac dong tich cuc dén SCA cua
SMEs véi hé s6 hdi quy chua chuan hoa f = 0,565 (S.E. = 0,054, C.R. = 10,490, p < 0,001) va hé s6 chuan
hoa B = 0,481. Két qua nay cho thay khi Chuyén doi s6 tang 1én 1 don vi d6 1éch chuan, SCA sé& ting 0,481
don vi do 1éch chuan. Gia trj C.R. = 10,490 > 1,96 va p < 0,001 khang dinh tac dong c6 ¥ nghia théng ké
cao, do d6 gia thuyét H1 duoc chap nhan. Gia thuyét H2: Ning luc dong c6 tac dong tich cuc dén SCA cua
SMEs v&i hé s6 hoi quy chwa chuan hoa p = 0,556 (S.E. = 0,054, C.R. = 10,360, p < 0,001) va hé s6 chuan
hoa B =0,468. Vi C.R. = 10,360 > 1,96 va p < 0,001, tac dong nay cé ¥ nghia thong ké rat cao, gia thuyét
H2 duoc che”ip nhén. M6 hinh giai thich dugc 62% phuong sai cta lgi thé canh tranh bén virng (R? = 0,62),
phan anh mtc d6 giai thich tét. Két qua cho thiy Chuyén d6i s6 va Nang luc dong déu 1a nhitng nhén té quan
trong trong viéc xay dung va duy tri SCA ctia SMEs.

Kiém dinh tac déng diéu tiét cia Thoi gian hoat dong: cho thay vai tro diéu tiét khac biét giita hai mdi
quan hé trong m6 hinh nghién ciru.

Bing 4. Két qua tong hop kiém dinh vai tro diéu tiét ciia Thoi gian hoat dong

Moi quan hé diéu tiét R? Hé s6 twong tac (B) p-value (Int) Két luin
Thoi gian x DT — SCA 0,309 0,012 0,001 Chap nhan
Thoi gian x DC — SCA 0,298 0,006 0,070 Bac bo

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

Gia thuyét H3a: Thoi gian hoat dong diéu tiét mbi quan hé gitta Chuyén doi s6 va SCA ciia SMEs v6i hé
s6 twong tac p = 0,012 (p = 0,001 < 0,05), c6 y nghia thong ké. M6 hinh véi bién diéu tiét giai thich duoc
30,9% phuong sai ctia SCA, ting so véi mé hinh chinh. Két qua nay cho thiy tac dong ciia Chuyén doi s6
dén SCA thay di theo Thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép. Do 6, gia thuyét H3a dugc chap nhan.

Gia thuyét H3b: Thoi gian hoat dong diéu tiét mdi quan hé gitra Nang luc dong va SCA véi hé sb tuong
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tac p = 0,006 (p = 0,070 > 0,05), khong co y nghia thong ké & mirc 5%. Mic dit mo hinh giai thich dwoc
29,8% phuong sai cia SCA (R2 = 0,298), tic dong diéu tiét khong di manh dé khing dinh sy thay ddi co y
nghia ctia mbi quan hé DC — SCA theo Thoi gian hoat dong. Do dé, gia thuyét H3b bi bac bo.

Két qua cho thay Thoi gian hoat dong chi dong vai tro diéu tiét c6 y nghia trong mdi quan hé giita chuyén
d6i s6 va SCA, trong khi vai tro diéu tiét dbi voi moi quan hé gitra Nang luc dong va SCA khong duge xac
nhan.

4.4. Thdo ludn

Két qua nghién ctru nhin chung phi hop vai cac phat hién trude d6 vé vai tro cua chuyén doi sé va ning
lyc dong ddi voi 1gi thé canh tranh bén viing cia doanh nghiép trong bdi canh SMEs (Verhoef & cong su,
2021; Teece, 2018). Theo 1y thuyét dya trén nguon lyc (RBV) ctia Barney (1991) va 1y thuyét nang lyc dong
ctia Teece (2007), ca hai yéu t6 nay déu dong vai trd 12 ngudn luc chién luge gitip doanh nghiép tai cdu tric
quy trinh, nang cao hi¢u qua van hanh va tao ra gia tri vuot trdi.

Két qua cho thay chuyén dbi sé (B = 0,481, p < 0,001) va ning luc dong (B = 0,468, p < 0,001) déu co
tac dong tich cuc va twong duong nhau dén SCA, phan 4nh sy can thiét phai phat trién song song niang luc
cong nghé va nang lyc t6 chirc. Mirc tac dong twong d6i cao ctia chuyén ddi sé phit hop véi xu hudng s6 hoa
manh mé trong bdi canh hau Covid-19, khi SMEs budc phai chuyén d6i mo hinh kinh doanh dé duy tri hoat
dong. Vé vai tro diéu tiét, thoi gian hoat dong chi c6 ¥ nghia thong ké dbi véi mdi quan hé chuyén doi s6 -
SCA (B=0,012, p=0,001), cho thiy doanh nghiép 1au niam c6 loi thé hon trong khai thac cong nghé s6 nho
kinh nghiém tich lity va nén tang ngudn luc viing chic hon. Trong khi, ning lyc dong - véi ban chat la ning
luc t6 chirc ndi tai - c6 thé dugc x4y dung hiéu qua bat ké tudi doi doanh nghiép (B = 0,006, p = 0,070). M
hinh giai thich 58% phuong sai cia SCA (R? = 0,58), khang dinh chuyén d6i s6 va ning luc dong 1a nhiing
nhan t6 then chét gitip SMEs duy tri 1gi thé canh tranh bén viing trong b6i canh cach mang cong nghiép 4.0.

5. Két luan

Nghién ciru dd kham pha tac dong ctia chuyén doi sé va niang luc dong dén loi thé canh tranh bén viing
ctia SMEs tai khu vuc Pong bang song Hong, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét ciia thoi gian hoat dong.
Két qua thue nghiém cho thiy ning luc dong va chuyén dbi sé déu co tac dong tich cuc va c¢6 ¥ nghia théng
ké dén SCA cua SMEs. Déi vai vai tro diéu tiét cua thoi gian hoat dong, nghién ciru phat hién rang bién nay
chi c6 tac dong diéu tiét c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé gitra chuyén ddi s6 va SCA cua SMEs (B =
0,012, p=0,001), trong khi khong c6 bang ching vé vai trd diéu tiét trong mdi quan hé giita nang luc dong
va SCA ctia SMEs (B = 0,006, p = 0,070). Diéu nay cho thy tac dong ctia chuyén do6i sé dén SCA ctia SMEs
phu thudc vao thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép, trong khi nang lyc dong c6 tic dong truc tiép va twong
d6i 6n dinh, khong chiu sy diéu tiét dang ké cua yéu t6 thoi gian hoat dong.

Nghién citu cing co nhitng dong gop sau:

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru gop phan lam phong phu thém 1y thuyét dwa trén ngudn lyc va ly thuyét
ning luc dong trong bdi canh SMEs Viét Nam. Két qua cho thiy ca hai nhan t6 chuyén dbi sé va ning luc
dong déu dong vai trd quan trong va c6 mirc do dong gop twong duong trong viée xay dung SCA. Thir hai,
nghién ctru 1am 16 vai tro diéu tiét cua thoi gian hoat dong mé ra goc nhin méi vé sy twong tac gitra cac yéu
t noi tai va dac diém doanh nghiép trong viéc tao 1ap SCA. Thir ba, nghién ctru cung cip bang ching thuc
nghiém vé tim quan trong ctia chuyén dbi so trong bdi canh SMEs Viét Nam, dong gop vao dong nghién
ctru vé chuyén ddi s6 dang phat trién manh trong nhiing nim gan déy, dic biét trong bdi canh kinh té s6 va
cudc Cach mang Cong nghiép 4.0.

Vé mit thyc tién, nghién ciru mang lai nhimg ham ¥ quan tri quan trong cho nhiéu déi tuong khac nhau.
Dbi v6i cac nha quan tri SMEs: Két qua nghién ciru cung cép co sé khoa hoc dé nhén thirc ding din vé vai
trd ctia chuyén doi s6 va nang luc dong trong viéc nang cao SCA. Phat hién vé vai tro diéu tiét cua thoi gian
hoat dong goi ¥ rang cac doanh nghiép ¢ giai doan phat trién khac nhau nén co chién lugc chuyén doi sd
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khac biét va phu hop. Cu thé, doanh nghiép méi thanh 1ap c6 thé tan dung tinh linh hoat va it ganh nang di
san cong nghé dé ap dung cong nghé sé nhanh chong va toan dién, trong khi doanh nghiép hoat dong l1au
nam can két hop chuyén d6i sé voi kinh nghiém, mdi quan hé va ngudn lyc da tich lity dé t6i da hoa hiéu
qua. Béi vdi cac co quan hoach dinh chinh sach: Nghién ctru cung cap co sé khoa hoc dé thiét ké cac chuong
trinh hd trg SMEs phat trién SCA mot cach hiéu qua. Viéc hiéu rd vai trd cia timg nhan té va co ché tac
dong ctia chung gitp dinh huéng ngudn luc hd trg phi hop véi dic diém va giai doan phat trién cia ting
nhém doanh nghiép. Chinh sach hd tro can tip trung vao ca hai khia canh: (1) tao diéu kién cho SMEs tiép
can va tmg dung cong nghé s, va (2) phat trién nang luc dong thong qua dio tao, tur van va tao moi trudng
thuan lgi cho hoc héi va d6i méi.

Mac du dat dugc nhitng Kkét qua c6 y nghia, nghién ctru van tdn tai mot s& han ché can duoc xem xét trong
céc nghién ciru tiép theo. Thir nhat, nghién ctru chi tap trung vao SMEs tai khu vuc Pong bang song Hong,
do d6 kha nang khai quat hoa két qua cho cac viing kinh té khac ctia Viét Nam con han ché. Cac nghién ciru
twong lai c6 thé mo rong pham vi khao sat sang nhitng khu vuc khac hodc thyc hién so sanh lién ving dé
kiém dinh tinh téng quat cua mo hinh. Thur hai, dit 1iéu nghién ctru dugc thu thap tai mot thoi diém, chua
phan 4nh duoc su bién dong ciia cac mdi quan hé theo thoi gian; vi vdy, cac nghién ciru doc ¢ thé duge
trién khai nham lam 13 tic dong dai han ctia chuyén d6i s6 va nang luc dong. Thir ba, moé hinh nghién ctru
moi tap trung vao mot sd nhén t6 chinh, trong khi SCA con c6 thé chiu anh hudng cua cac yéu té khac. Do
do, cac nghién ctru tiép theo ¢ thé bd sung thém cac bién trung gian va bién diéu tiét nham l1am rd hon co
ché tac dong gitra cac nhan t6. Tom lai, nhitng han ché nay mé ra hudng nghién ctru tiép theo nham mé rong
va lam sau sic hon hiéu biét vé vai tro ctia chuyén ddi s6 va ning lyc dong trong viéc hinh thanh va duy tri
SCA cua SMEs.
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