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Tom tat

Nghién ciru danh gid tdc déng ciia kién thire vé tri tué nhan tao (Al) va kién thirc tai
chinh sé doi véi hanh vi dp dung céng nghé tai chinh (Fintech) hwéng tdi tai chinh
toan dién trong doanh nghiép Viét Nam. Khdo sdt 568 doanh nghiép va phan tich bang
mé hinh PLS-SEM cho thdy kién thirc vé AI c¢é dnh huong tich cwe manh dén viéc dp
dung Fintech, trong khi kién thirc tai chinh sé khéng tao tdc dong ding ké. Ngodi ra,
ky vong vé hiéu sudt va ky vong vé né luc déu thiic ddy hanh vi dp dung Fintech. Anh
huéng xd héi khong phdi la yéu to quyét dinh trong viéc chdp nhdn Fintech. Két qua
chi ra rang dp dung Fintech tdc ddng manh dén tai chinh toan dién cia doanh nghiép
théng qua viéc mo rong khd néng tiép cdn dich vu tdi chinh va cdi thién qudan Iy nguon
von. Nghién cuu dong gop ham ¥y quan trong trong viéc tang cwong nang luc Al, nang
cao ddo tao tai chinh s6 va t6i wu héa cdc gidi phdp Fintech nham thiic ddy tai chinh
toan dién bén virng.

Tir khoa: Fintech, tri tué nhan tao, tai chinh sd, tai chinh toan dién.

Ma JEL: G21, 033, M15.

The impact of Al literacy and digital literacy on Fintech adoption: Toward financial
inclusion in Vietnamese enterprises

Abstract

The research examines the impact of artificial intelligence (Al) literacy and digital financial
literacy on Fintech adoption behavior toward financial inclusion in Vietnamese firms. A survey
of 568 firms analyzed using the PLS-SEM model shows that Al literacy has a strong positive
effect on Fintech adoption, while digital financial literacy does not exert a significant impact.
In addition, performance expectancy and effort expectancy both promote Fintech adoption
behavior, whereas social influence is not a decisive factor in Fintech acceptance. The results
reveal that Fintech adoption strongly contributes to firms’ financial inclusion by expanding
access to financial services and improving capital management. The study offers important
implications for strengthening Al literacy training and optimizing Fintech solutions to foster
sustainable financial inclusion.

Keywords: Fintech, artificial intelligence, digital financial literacy, financial inclusion.

JEL Codes: G21, 033, M15
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh nén kinh té s hién nay, cong nghé tai chinh (Fintech) da va dang trd thanh mét yéu t6
quan trong trong viéc thay d6i va tdi uu héa cac quy trinh tai chinh, ddc biét 1a trong cac doanh nghiép.
Fintech 13 viéc img dung cac cong nghé hién dai, bao gdm phin mém, timg dung di dong va cc nén tang
truc tuyén, dé cung cép cac dich vu tai chinh. Cac dich vu Fintech bao gdm thanh toan dién tir, cho vay truc
tuyén, quan 1y dau tu, vi dién tir va nhiéu giai phap tai chinh sang tao khac. Fintech khong chi gitp cic doanh
nghiép cai thién quy trinh tai chinh, giam chi phi va ting cudng hiéu qua ma con mé rong kha ning tiép can
dich vy tai chinh cho nhitng nhém khach hang truéce ddy chua dugc phuc vu diy di boi hé thong tai chinh
truyén thong. Pong thoi, Fintech gop phan quan trong vao tai chinh toan dién ctia doanh nghiép véi cac giai
phap hd trg cac doanh nghiép dé dang tiép can cac dich vu tai chinh, tir d6 thiic ddy sw phét trién bén viing
va cai thién hiéu qua tai chinh trong mdi trudng kinh té so.

Mic dui ¢6 rat nhiéu nghién ciru trude day di chi ra tim quan trong ctia Fintech trong viéc ci thién hiéu
qua tai chinh, nhung cic nghién ctru nay chii yéu tap trung vao cac yéu to bén ngoai nhu chinh sach, ha ting
va sy tiép can cong nghé ciia ngudi tiéu dung. Hau hét cac nghién ciru trude day chi yéu xét dén Fintech &
cap d6 nguoi tiéu dung hodc nghién clru trén cac nén tang chung ma it chi trong dén cip do doanh nghiép.
Mot trong nhitng han ché 16n trong cac nghién ctru nay 1a thiéu sy xem xét vé yéu té anh hudng cua tri tué
nhan tao (AI) dbi voi hanh vi va quyét dinh ap dung Fintech trong kinh doanh. Do d6, nghién ctru nay lap
day khoang tréng nghién ctru bang cach kiém tra sy anh hudng cua kién thirc AT dén hanh vi ap dung Fintech
trong kinh doanh cta doanh nghiép Vi¢t Nam.

Nghién ctru s& xem xét sy anh hudng cua kién thirc AL tai chinh s6 va cac yéu té nhu ky vong vé hiéu
sudt, ky vong vé nd lyc, va anh hudng xa hoi trong viée thuc day doanh nghiép tmg dung Fintech. Muc tiéu
clia nghién ctru 1a 1am sang to cac yéu t6 quyét dinh trong qua trinh ap dung Fintech, tir 46 dé xuat nhiing
chién lugc va chinh sach giup cac doanh nghiép tai Viét Nam tan dung t6t nhat tiém ning cua Fintech dé toi
vu héa hoat dong tai chinh va ning cao hiéu qua quan 1y tai chinh trong bdi canh nén kinh té sé dang phat
trién manh mé, dong thoi thuc day su phét trién tai chinh toan dién trong doanh nghiép. Nghién ctru duoc
cAu trac thanh cac phan chinh nhu sau: Phan 1 gi6i thiéu va néu van dé nghién ciru; Phan 2 tong quan co s¢
ly thuyét va phat trién gia thuyét; Phan 3 mé ta phuong phap nghién ciru, dit liéu thu thap va cong cu phan
tich; Phan 4 phén tich két qua va thao luan; Phan 5 trinh bay két luan, déng gop nghién ciru, ham ¥ quén tri,
han ché va huéng nghién ctru trong tuong lai.

2. Co s¢ 1y luin va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét chip nhén va sir dung cong nghé

Ly thuyét chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT) dugc Venkatesh & cong su (2003) phat trién nham
giai thich cac yéu tb tac dong dén quyét dinh sir dung cong nghé thong tin. UTAUT x4c dinh bdn yéu t6
chinh anh huong dén viéc chap nhan cong nghé: hiéu suat ky vong, ky vong vé nd lyc, anh huong xa hoi va
diéu kién thuan lgi (Venkatesh & cong su, 2003). Trong d6, hi¢u suét ky vong dé cap dén mtrc d6 ma nguoi
dung tin rang viée str dung cong nghé s& cai thién hiéu qua coéng viée cua ho va ky vong vé nd luc lién quan
dén mirc d6 d& dang trong viéc sir dung cong nghé. Anh huéng xa hoi mo ta mirc d6 ma ngudi ding cam
nhan su tic dong tir nhitng ngudi xung quanh nhu gia dinh, ban bé va dong nghiép d6i voi quyét dinh st
dung cong nghé. Cubi cung, diéu kién thuan loi phan anh cac yéu td nhu co sé ha tang cong nghé va su hd
tro k§y thuat, gitip ngudi dung d& dang tiép can va sir dung cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003).

Mo hinh UTAUT cung cip mdt nén tang viing chic dé nghién ctru sy chip nhan va sir dung céc cong
nghé moi trong cac doanh nghiép. Céc yéu té nhu hiéu sut ky vong, ky vong vé nd luc, anh huong xa hoi
s€ giup nghién ctru phan tich hanh vi ddi véi cac dich vu Fintech, dac biét trong bdi canh cac doanh nghiép
dang tim cach tdi wru hoa hidu qua tai chinh va giam bét chi phi. Viéc ap dung mé hinh UTAUT cho phép
danh gia mirc 40 ma cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh st dung cic cong nghé tai chinh méi, tir d6 dé xuét
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cac chién lugc thuc day sy chap nhan va sir dung cong nghé ciia doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, kién
thirc vé Al va tai chinh sé duoc tich hop nhu cac yéu td b sung nhim mé rong mé hinh UTAUT, gitip 1am
1& cach doanh nghiép danh gia loi ich va mic d6 dé dang trong viéc ap dung Fintech dua trén nang luc va
kién thirc ndi tai. Cac nhan t6 UTAUT dugc sir dung nham dam bao tinh lién két voi 1y thuyét gbc, cung cap
khung chuin dé so sanh véi cac nghién ctu trude, dong thoi giup phan tich mdi quan hé giira kién thirc Al,
tai chinh sé va hanh vi ap dung Fintech. Yéu t6 didu kién thuan loi khong dugc dua vao mé hinh hién tai do
nghién cuu tdp trung vao ndng luc ndi tai cia doanh nghiép.

2.2. Kién thirc vé tri tué nhan tao va Fintech

Kién thirc vé Al bao gdm kha ning hiéu va str dung cic cong nghé hoc may, mang no-ron, va cac thuat
toan théng minh trong viéc phan tich di liéu va ra quyét dinh (Chiu & cong su, 2024). Nhiing k§ ning nay
1a yéu td co ban dé cac doanh nghiép phat trién va ap dung cac dich vu Fintech, tir thanh toén dién tir dén
céc giai phap cho vay truc tuyén va tu van tai chinh ty dong. Akhtar & cong su (2024) cho rang viéc trang bi
kién thirc vé& AI gitp cac doanh nghiép nhan thirc rd rang hon vé tiém ning va cac ing dung ctia Fintech, tir
d6 thic day su chap nhan va ing dung cong nghé trong cac quy trinh kinh doanh. Wang & cong su (2022)
cling chi ra rang kién thtrc vé Al ¢6 anh hudng tich cuc dén su chip nhan va ing dung Fintech trong cac to
chire. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Kién thirc vé tri tué nhdn tao dnh hwong tich cwc dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

2.3. Kién thirc vé tai chinh sé va Fintech

Kién thtrc tai chinh s6 1a sy hiéu biét vé cac cong cu va dich vy tai chinh trong méi trudng sb hoa, bao gdm
ngan hang dién tr, vi di€n tr, thanh toén tryc tuyén va céc dich vu tai chinh sb khac (Koskelainen & cong su
2023). Kién thirc tai chinh s khong chi gitip ngudi ding hiéu cach thire sir dung cic cong cu tai chinh truc
tuyén ma con giup ho nhén thie dugce cac rii ro lién quan dén viée str dung céng nghé nhu bao mat théng tin
va phong tranh gian 1an trong giao dich (Lusardi & Mitchell, 2014). Doanh nghiép c6 kién thirc tai chinh s6
s& d& dang ap dung Fintech nhu thanh toan truc tuyén, cho vay truc tuyén va cac dich vu tai chinh ky thuat
s6 khac dé phat trién bén vitng trong mot thi trudng canh tranh (Choung & cong su 2023). Nghién ctru ctia
Islam & Khan (2024) ciing cho rang kién thirc tai chinh s6 tic dong tich cuc dén hanh vi 4p dung Fintech.
Do d6, nghién ctru dé xut gia thuyét:

H2: Kién thirc vé tai chinh s6 anh huwong tich cwee dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

2.4. Ky vong vé higu sudt, né luc, anh hwéng xi hi va Fintech

M5 hinh UTAUT dugc phat trién nham giai thich cac yéu td tic dong dén quyét dinh sir dung cong nghé
thong tin. Theo Venkatesh & cdng su (2003), ba yéu t6 chinh 1a ky vong v& hiéu suét, ky vong vé nd luc, va
anh huong x3 hoi co tac dong 16n dén su chap nhan va img dung cong nghé.

Ky vong vé hiéu suit 1a mirc d6 ma nguoi dung tin rang viéc st dung cong nghé sé gitp cai thién hiéu
qua cong viéc (Venkatesh & cong su, 2003). Doanh nghiép s€ c6 xu hudng ap dung cong nghé nay khi ho
tin rang Fintech co thé ning cao hiéu qua quy trinh tai chinh va giam chi phi. Nghién ctru cia Firmansyah
& cong su (2023) khing dinh rang ky vong vé hiéu sut 1a mot yéu td quan trong thuc ddy su chip nhan
Fintech, dic biét 1a khi cac doanh nghiép muén tdi wu héa quy trinh tai chinh va giam thiéu chi phi hoat
dong. Cac két qua nay ciling dugc Utami & cong su (2021) nhan manh trong nghién ctu vé viée ap dung céc
san pham Fintech, khi ho chi ra rang khi cac doanh nghiép nhén thiy rang Fintech c6 thé cai thién két qua
cong viéc va mang lai loi ich tai chinh rd rang, ho s& dé dang hon trong viéc dua ra quyét dinh ing dung
cong nghé. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Ky vong vé hiéu sudt anh huéng tich cuc dén ap dung Fintech trong kinh doanh.

Ky vong vé nd luc dé cip dén muc d6 ma nguoi dung tin ring cong nghé dé& sir dung va khong doi hoi
qué nhiéu cong sirc (Venkatesh & cong sy, 2003). Khi Fintech duoc thiét ké don gian va d& dang tich hop
vao quy trinh hién tai cua doanh nghiép, cac doanh nghiép s€ cam théy it rao can hon trong viéc trién khai
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cong nghé nay. Al Mamun & cong su (2025) chi ra rang ky vong vé nd luc c6 tac dong manh mé dén viéc
ap dung Fintech, dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép mong mudn giam thiéu chi phi va thoi gian dao
tao. Cac cong nghé Fintech co thé tao ra mot moi treong lam viéc it phire tap hon néu chung dugc thiét ké
v6i giao dién dé sir dung, diéu nay thiic ddy viéc trién khai cong nghé nhanh chéng trong cac doanh nghiép.
Do d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét:

H4: Ky vong vé né liwc anh huong tich cwe dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

Anh huéng xa hoi 1a mie d6 ma ngudi dung cam nhén sy tac dong tir cac yéu td xa hoi nhu dong nghiép,
dbi tac va cong dong ddi v6i quyét dinh sir dung cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003). Nghién ciru cta
Utami & cong sy (2021) chi ra ring anh hudng xa hoi c6 tic dong manh mé& dén quyét dinh ciia doanh
nghiép trong viéc chap nhan Fintech, dic biét 1a khi cac cong ty trong nganh di thanh cong trong viée ting
dung cong nghé. Al Mamun & cong su (2025) ciing x4c nhan rang anh hudng xa hoi co vai trd quan trong
trong viéc thiic ddy hanh vi ap dung Fintech, khi ho cho ring cac doanh nghiép dé dang chép nhan cong
nghé hon khi nhan duoc sy ung hd va thuc day tir cac dbi tac va moi trudng bén ngoai. Do do6, nghién ctru
dé xuat gia thuyét:

HS5: Anh hwéng xd héi anh hwong tich cuee dén dp dung Fintech trong kinh doanh.

2.5. Fintech va tai chinh toan dién

Tai chinh toan dién 1a khi tit ca cac ting 16p trong x3 hoi déu c6 thé tiép can va st dung cac dich vu tai
chinh, dic biét 1a cac nhém dan cu chua dugc phuc vu day dit boi cac hé thong tai chinh truyén thong (Allen
& cong sy 2016). Milian & cong sy (2019) cho rang viéc tmg dung Fintech trong cic doanh nghiép khong
chi gitip nang cao hiéu qua tai chinh ma con mé rong kha nang tiép can dich vu tai chinh nhd vao cac giai
phéap nhu thanh toan dién t, cho vay truc tuyén va céac dich vu tai chinh s6 khac. Bén canh do, Jena (2025)
d3 nghién ctru anh huong cua Fintech dbi véi tai chinh toan dién tai An D6, cho thiy ring cac cong nghé nay
giup giam thiéu su phan chia gitra cac khu vuc, tao co hoi cho nguoi dan tiép can cac dich vu tai chinh mot
cach thuan tién va nhanh chéng. Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H6: Ap dung Fintech trong kinh doanh dnh hwdng tich cwc dén tai chinh toan dién ciia doanh nghiép.

Mb hinh nghién ctru d¢ xuét duoc thé hién trong Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Ky vong vé
— hiéu suat
Kién thic vé
tri tué nhan tao

Anh hudng Ap dung Fintech % Tai chinh
xa hoi trong kinh doanh toan dién
—
0
Kién thirc vé
tai chinh so
~— x A
Ky vong vé
nd luc
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3.1. Thu thép va phwong phdp phn tich sé liéu

Dir liéu thyc nghiém dugc thu thap thong qua mot cude khao sat co cAu trtc, dugc phan phat dén cac
doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam tir thang 03/2025 dén thang 11/2025 thong qua 2 giai doan. Pau
tién, nghién ctru thir nghiém khao sat nho v6i 30 doanh nghiép dé chinh sira cau hoi va dam bao tinh hop 16
cua ndi dung. Sau khi bang cau hdi da duoc diéu chinh va hoan thién, khao sat chinh thic dugc thue hién
d6i vai hon 900 doanh nghiép trén toan qudc, bao gdm cac doanh nghiép thudc nhidu nganh nghé khac nhau.
Sau thoi gian thu thap dit lidu, da c6 tong cong 568 phan hoi hop 1¢ dugc thu vé, chiém ty 1é phan hoi dat
khoang 63%. Nhimng phan hoi hop 1¢ nay s& duoc sir dung dé phan tich va kiém tra cic gia thuyét nghién
ctru, nham 1am 1 cac yéu té anh huong dén viée ap dung Fintech va tai chinh toan dién trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam.

Mau nghién ctru c6 sy da dang twong d6i vé quy mé (Bang 1). Xét theo loai hinh doanh nghiép, mau khao
sat chil yéu tap trung & cong ty trach nhiém hitu han (50,4%) va cong ty c6 phan (36,3%), trong khi doanh
nghiép tu nhan (11,3%) va doanh nghiép nha nudc (2,1%) chiém ty trong nhé hon. Co cdu phan dnh kha sat
buic tranh doanh nghiép tai Viét Nam, noi khu vuc tu nhan chiém wu thé va c6 muc d6 tham gia ngay cang

Biang 1. Thong ké m ta

Pic diém Tén suit TV 18 (%)
Quy mo doanh nghiép

Dudéi 10 nhan vién 136 23,9
Tur 10-49 nhan vién 192 33,8
Tur 50-99 nhan vién 157 27,6
Tt 100-249 nhan vién 83 14,6
Téng cong 568 100,0
S6 nim hoat dong

Dudi 3 nam 188 33,1
T 3-5 nam 197 34,7
Tu 6-10 nam 110 19,4
Hon 10 nam 73 12,9
Téng cong 568 100,0
Loai hinh Doanh nghiép

Cong ty trach nhiém hitu han 286 50,4
Cong ty c¢b phan 206 36,3
Doanh nghiép tu nhan 64 11,3
Doanh nghiép nha nude 12 2,1
Téng cong 568 100,0
Cac dich vu Fintech chinh sir dung

Thanh toan 160 28,2
Tai chinh 139 24,5
Diu tu 93 16,4
Bao hiém 76 13,4
Ké toan 57 10,0
Khac 43 7,6
Téng cong 568 100,0

Nguon: Téc gia tong hop

16n vao qua trinh chuyén d6i sd. Trén co s¢ d6, nghién ctru xem xét loai hinh doanh nghiép nhu mét bién
kiém soat nham danh gia liéu su khac biét vé hinh thirc s hiru c6 tao ra khac biét dang ké trong hanh vi ap
dung Fintech hay khong. Két qua cho thay loai hinh doanh nghiép khong cé tac dong déng ké dén viéc ap
dung Fintech, ham ¥ rang quyét dinh Gmg dung Fintech trong doanh nghiép khong phu thudc chu yéu vao
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hinh thirc s¢ hiru ma chiu anh huéng nhidu hon boi cac yéu té nhu kién thirc vé Al kién thirc tai chinh s6 va
cac nhan thuc lién quan dén cong nghé. Bén canh d9, cac dich vu Fintech ma doanh nghiép str dung tap trung
cht yéu & nhom thanh toan (28,2%) va tai chinh (24,5%), tiép theo 1a dau tu (16,4%), bao hiém (13,4%) va
ké toan (10,0%) cho thiy doanh nghiép Viét Nam c¢6 xu huéng wu tién ing dung Fintech vao cac hoat dong
tai chinh thiét yéu va thuong xuyén trudc, hon 1a mé rong dong déu sang tit ca cic mang chie ning khéc.

3.2. Thiét ké thang do

Thang do trong nghién ctru dugc x8y dung dua trén cac thang do Likert 5 mirc do (tir 1 = ‘Hoan toan
khong ddng ¥’ dén 5 = ‘Hoan toan ddng y°) va dugc tham khao tir cic nghién ctru trude dé dam bao tinh
khoa hoc va d6 tin cdy. Thang do Kién thirc vé& AI (AI) dugc tham khao tir nghién ciru cia Wang & cong
su (2022), danh gia kha ning sir dung va danh gia tmg dung Al trong doanh nghiép. Thang do kién thirc vé
tai chinh s6 (TCS) duoc tham khao tir nghién ctru cia Amnas & cong su (2024) do ludng nhan thic vé cac
tinh nang, rui ro bao mat va thuat ngit tai chinh s6. Thang do vé ky vong vé hiéu suit (HS) va ky vong vé nd
luc (NL) duoc tham khao tir nghién ctru cia Mamun & cong su (2025), nham do ludng muc d6 mong doi
vé hiéu qua va sy d& dang trong viéc st dung Fintech. Thang do anh huéng xa hoi (XH) duge tham khao tir
nghién ctru cia Mamun & cong su (2025) phéan 4nh tic dong cta cac ddi tac va dong nghiép dén quyét dinh
ap dung Fintech. Cudi cuing, thang do 4p dung Fintech (FI) dugc tham khao tir Akhtar & cong su (2024) va
thang do tai chinh toan dién (TD) tham khao tir nghién ciru cia Bongomin & cong sy (2020) sir dung dé do
ludng kha ning tiép can va cai thién cac dich vu tai chinh thong qua Fintech. Céc thang do nay da dwoc diéu
chinh cho phu hgp v6i dac thu cia doanh nghiép tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qui mé hinh do luong

Két qua phan tich tai Bang 2 cho thay cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu c6 do tin cdy va tinh hop
18 cao. Hé sd tai nhan td chuin hoa cua tit ca cac bién do luong déu 16n hon 0,6, cho théy cac thang do dat
yéu cau vé gia tri hoi tu (Hair & cong s, 2019). Céc gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (CR)
> 0,7, ching t6 cac thang do c6 do tin cdy cao. Cac gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) cua tat ca cac
thang do déu > 0,5, dam béo tinh hop 1€ héi ty (Hair & cdng sy, 2019).

Nghién ctru sir dung chi sb twong quan (HTMT) dé danh gia tinh phan biét giita cac thang do trong mo
hinh. Theo Henseler & cong su (2015), gia tri HTMT can nho hon 0,9 dé dam béo tinh phan biét gitra cac
thang do. Két qua tir Bang 3 cho thiy tat ca cac gia tri HTMT giira cac thang do déu dudi ngudng 0,9, chimg
t6 cac thang do trong mé hinh nghién ctru c6 tinh phan biét tot.

4.2. Két qua mé hinh ciu triic

M6 hinh cu triic PLS-SEM duoc danh gia dua trén cac tiéu chi vé tinh da cong tuyén, kich thude hiéu

Béng 2. Thang do va ky hiéu

Ky Hé s6 Cronbach's

hiéu Thang do tai Alpha CR AVE
AI  Kién thire v& Al

Doanh nghiép chung t6i c6 thé sir dung thanh thao cac ing dung hoic
All . 2 P . Sy \ 0,919

san pham Al d¢€ ho trg cong viéc hang ngay.

Doanh nghiép chiing t6i c6 thé sir dung céc (mg dung hodc san phdm
A2 PO - . A A 0,875

Al dé cai thién hiéu qua cong viéc.

: - 0,906 0,934 0,781

A Doanh nghiép ching t6i c6 thé danh gid nang lyc va han ché cua mot 0.812

ung dung hodc san pham Al sau khi st dung mot thoi gian. ’
Al4 Doanh nghi¢p ching t6i lu6n tuan thi cic nguyén tac dao dirc khi st 0.925

dung céc tmg dung hodc san phdm AL

TCS Kién thirc vé tai chinh s6
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Doanh nghiép chiing t6i c6 kién thirc v& cac tinh ning va chtrc ning

Tesl cua cac dich vu Fintech. 0,853
Doanh nghi¢p chiing t6i nhan thirc dwoc céc rui ro tirém 4n va cac
TCS2  bién phap bao mét lién quan den viéc sir dung hé thong thanh toan ky 0,829
thuat so.
0,854 0,902 0,697
Doanh nghiép chiing t6i biét cach khic phuc cac van d& phé bién lién
TCS3 T D a1 oA, A 0,773
quan dén cac giao dich tai chinh k¥ thuat so.
TCS4 Doanh nghiép chiing t6i quen thugc v6i cac thudt ngtr va khai niém 0.881
lién quan dén cac dich vu tai chinh k§y thuat so. ’
HS Ky vong vé hiéu suit
Str dung dich vu Fintech giup doanh nghiép chiing t6i quan ly cac
HS1 N 2 e N - . 0,765
cong viéc tai chinh mgt cach hiéu qua hon.
HS2 Céc dich vu Fintech cai thién cht luong va d6 chinh xac ctia cac 0.921
giao dich tai chinh ctia doanh nghiép chung toi. ’
) - 0,891 0,925 0,755
HS3 Doaph nghiép ching t6i dat dugc hiéu suat tai chinh to6t hon va ra 0.886
quyét dinh chinh xac hon nho vao viéc su dung dich vu Fintech. ’
HS4 Céac dich Vi Fmt(?ch nang cao trai nghiém tai chinh tong thé cua 0.895
doanh nghiép chiing ti.
NL Ky vong vé nd lrc
NL1 D‘oanh nghiép ching t6i thay cac hé thong Fintech dé hiéu va dé van 0.791
hanh.
Nhan vién ctia chiing t6i d& dang trd nén thanh thao trong viéc sir
NL2 N . 0,818
dung céc cong cu Fintech.
5 A - 0,888 0,918 0,736
Viéc dieu hudng nén tang dich vu Fintech don gian va truc quan doi
NL3 . N DA 0,889
v6i doanh nghiép ching toi.
NLA4 Hc thong Fintech than thién vdi nguoi dung va tién loi cho hoat dong 0.928
kinh doanh.
XH  Anh hwéng xa hoi
Cac dbi tac va dong nghiép cta doanh nghi¢p chung t6i tin rang
XHI PPN . . 0,869
chung t6i nén sir dung dich vu Fintech.
- : ; ; : 0,893 0,922 0,747
Khuyén nghi tir d6i tac va ddng nghiép khac anh huéng dén quyét
XH2  dinh cua doanh nghi¢p ching t6i trong viéc ap dung céc dich vu 0,910
Fintech.
XH3 Quan diém cua cac dbi tic va ddng nghiép khac tac dong dén viéc 0.809
doanh nghiép chung t6i st dung dich vu Fintech. ’
XH4 Chung t6i cam théy duogc khuyén khich béi mang lu6i chuyén 0.866
nghiép cua minh d€ ap dung dich vu Fintech. ’
FI Ap dung Fintech
Doanh nghiép chiing t6i c6 xu hudng str dung dich vu Fintech
FI1 . N 0,925
thuong xuyén.
D Doanh nghiép ching t6i danh nhiéu thoi gian d& phan tich cac dich 0.881
vu Fintech. ’ 0,896 0,928 0,764
FI3 Doanh nghiép chiing t6i sé tiép tuc st dung dich vu Fintech. 0,804
Fl4 Doanh nghiép chiing t6i s& khuyén nghi sit dung dich vu Fintech. 0,882
TD Tai chinh toan dién
D1 Dich vu Fintech d@ mo rong kha nang ti€p can cac san pham va dich 0.918

vu tai chinh ctia doanh nghiép chung toi.
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Dich vu Fintech di ting kha ning tiét kiém va dau tu tién cua doanh

D2 nghiép chung toi. 0.845
TD3 ].)Agch vu Fintech da gitip doanh nghiép ching t6i dé dang gt va nhan 0.821
tién hon.
. : 0,927 0,943 0,733
Dich vu Fintech da cai thi¢n kha nang tiép can tin dung va vay von
TD4 . o . 0,885
cua doanh nghiép chung toi.
Dich vy Fintech d3 giup doanh nghiép ching t6i t5i wu hoa quéan ly
TD5 DS . 0,882
dong tién va thanh khoan.
Dich vu Fintech d4 hd trg doanh nghiép chiing t6i trong viéc thuc
TD6 AR SN 0,777
hién cac giao dich tai chinh quoc té.
Nguon: Tac gid tong hop
Bang 3. Chi s6 twong quan (HTMT)
Al TCS NL FI TD HS XH
Al
TCS 0,101
NL 0,326 0,420
FI 0,483 0,121 0,271
TD 0,468 0,290 0,403 0,512
HS 0,158 0,108 0,129 0,516 0,221
XH 0,174 0,240 0,256 0,048 0,213 0,084

g f2 va y nghia thong ké ctia cac mdi quan hé cu trac (Hair & cong sy, 2019). Tinh da cong tuyén dugc
kiém tra thong qua chi sé VIF va két qua trong Bang 4 cho thdy tat ca cac gia tri VIF < 5, dam bao khong ¢
vén dé vé da cong tuyén trong mé hinh nghién ctru.

Bing 4. Két qua kiém dinh md hinh PLS-SEM

M&bi quan hé B VIF 2 T values P values
Al ->FI 0,337 1,246 0,146 7,293 0,000
TCS -> FI 0,040 1,023 0,002 1,124 0,261
NL > FI 0,115 1,335 0,016 2,725 0,006
FI->TD 0,535 1,000 0,401 12,106 0,000
HS ->FI 0,398 1,073 0,236 9,244 0,000
XH ->FI -0,067 1,075 0,007 1,782 0,075

Két qua phén tich PLS-SEM cho thiy cac mdi quan hé gitra cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru déu c6
tac dong rd rang dén cac bién phu thudc trong méd hinh, cu thé:

Méi quan hé AI->FI (B = 0,337, p <0,05) cho thiy kién thirc AI c6 tac dong tich cuc dén ap dung Fintech,
theo d6 kién thirc AI gitip doanh nghiép hiéu rd hon tiém ning tmg dung ctia cic cong nghé théng minh trong
phan tich dir liéu, ra quyét dinh va trién khai cac dich vu Fintech. Phat hién nay ciing théng nhat véi cac
nghién ctru truée nhu Wang & cong sy (2022) va Akhtar & cong su (2024), khi cac tac gia déu nhdn manh
rang nang lyc hiéu biét vé Al 1am gia ting muc do san sang tiép nhan va tmg dung Fintech trong t6 chirc.

Mbi quan hé TCS -> FI (B = 0,040, p > 0,05) cho thdy mdi quan hé ciia kién thirc tai chinh s6 khong c6
y nghia théng ké. Két qua nay c6 su khac biét véi mot s6 nghién ciru trude nhu Islam & Khan (2024), vén
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cho rang kién thuc tai chinh sé c6 anh huéng tich cuc dén hanh vi ap dung Fintech. Trong thyc té, nhiéu
doanh nghié¢p cé thé d3 sir dung mot sb dich vu Fintech co ban nhu thanh toan sd hodc giao dich truc tuyén
ma khong doi hoi mire do hiéu biét tai chinh sé chuyén sau. Néi cach khac, viée ap dung Fintech & giai doan
hién nay co thé dugce thic déy nhiéu hon b&i nhu ciu van hanh thuc té va su sdn c6 cia nén tang dich vu,
hon 1a boi nén tang kién thirc tai chinh sb bai ban.

Méi quan hé NL -> FI (B = 0,115, p < 0,05) cho thiy ky vong nd luc co tac dong tich cuc va dang ké dén
ap dung Fintech, cing cb quan diém vé anh huéng cua sy dé dang sir dung va tinh than thién v6i nguoi ding
trong viéc ap dung Fintech trong kinh doanh. Két qua thong nhat véi nghién ctru cia Al Mamun & cong su
(2025), theo d6 tinh dé str dung va mirc d6 thuén tién trong trién khai cong nghé 1a yéu t6 quan trong thuc
day hanh vi ap dung Fintech.

Mbi quan h¢ FI -> TD (B = 0,535, p < 0,05) cho thiy viéc ap dung Fintech trong kinh doanh c6 tac dong
tich cuc dén tai chinh toan dién ctua doanh nghiép, giai thich su thay d6i dang ké trong cach thic tiép can
va quan 1y tai chinh trong doanh nghiép. Phat hién twong dong véi cac nghién ciru ctia Milian & cong su
(2019), Jena (2025) va Sam-Abugu & cong su (2025), khi cac tac gia déu cho ring Fintech gop phan m&
rong kha nang tiép can dich vu tai chinh, céi thién hi€u qua st dung dich vu va gidm céc rao can cia hé
thdng tai chinh truyén théng. Fintech giup doanh nghiép tiép can nhanh hon véi cac cong cu thanh toan, tin
dung, quan 1y dong tién va cac dich vu tai chinh sb khéc, tir 46 nang cao kha ning tham gia vao hé sinh thai
tai chinh hién dai.

Méi quan hé XH — FI ¢6 hé s6 f=-0,067 v&i p > 0,05, cho thdy anh hudng x3 hoi khong co tac dong co
y nghia thong ké dén viéc ap dung Fintech trong doanh nghiép. Mic du ¢6 sy anh hudng tir cong dong va dbi
tac trong viéc ap dung cong nghé tai chinh, nhung anh hudng xi hoi khong phai 1a yéu té quyét dinh quan
trong trong vi¢c thiic déy su chép nhén va 4p dung Fintech trong kinh doanh. Két qua co6 su khac biét voi
mot s6 nghién ciru trude nhu Utami & cong su (2021) va Al Mamun & cong sy (2025), von nhan manh vai
trd ctia sw tng ho tir moi trudng bén ngoai, ddi tac hodc cong ddng trong viée thuc day chdp nhan Fintech.
Quyét dinh ap dung Fintech trong doanh nghi€p c6 xu hudng mang tinh ndi bd va thyc dung hon, tirc 1a dya
nhiéu vao danh gia vé hiéu qua, tinh dé sir dung va nhu cAu van hanh thuc té hon 12 tac dong tur ap luc xa
héi hay xu hudng thi truong.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru 1am rd anh huong cua kién thirc vé& Al va tai chinh sb d6i v6i viéc ap dung Fintech trong kinh
doanh hudéng téi tai chinh toan dién trong doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua cho thay, kién thic vé Al c6
tac dong manh dén viéc 4p dung Fintech ctia doanh nghiép, trong khi kién thtc tai chinh s§ khong co tac
dong dang ké. Piéu nay chi ra rang trong bdi canh hién nay, kha nang nhan thirc va hiéu biét vé Al c6 vai tro
ndi bat hon trong viéc thiic ¢y doanh nghiép tiép can va trién khai cac giai phap Fintech. Ngoai ra, ky vong
vé hidu suat va su d& dang str dung cac cong cu Fintech ciing 13 yéu t quan trong gitip thuc diy viéc ap dung
Fintech, qua d6 nang cao hiéu qua tai chinh va t6i wu hoa quy trinh tai chinh trong doanh nghiép. Tuy nhién,
anh huong x4 hoi khong phai 1a yéu t6 quyét dinh trong hanh vi 4p dung Fintech ctia doanh nghiép. Két qua
nghién ctru dong gop vao 1y thuyét vé img dung cong nghé tai chinh va cung cap nhiing kién thirc hitu ich
cho cac nha quan tri trong viéc xdy dung chién lugc 4p dung Fintech tai cac doanh nghiép.

5.2. Dong gop ciia nghién cuu

Vé mat hoc thuat, nghién ciru md rong md hinh UTAUT trong bi canh ap dung Fintech tai doanh nghiép
bang cach bd sung hai yéu t6 1a kién thirc vé tri tué nhén tao va kién thuc tai chinh s. Két qua cho thay kién
thirc Al ¢6 vai trd tich cuc trong viée thiic ddy ap dung Fintech, trong khi kién thirc tai chinh s khong co
¥ nghia thong ké, qua d6 cung cép thém bang ching thuc nghiém cho thiy khong phai moi dang kién thirc
cong nghé - tai chinh déu tac dong gidng nhau dén hanh vi chip nhan Fintech ctia doanh nghiép. Dong thoi,
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nghién ctru ciing khang dinh vai trd cta ky vong hiéu suét va ky vong nd luc trong viéc giai thich hanh vi
ap dung Fintech, tir d6 gop phan bo sung bang chimg thuc nghiém cho khung UTAUT trong bdi canh doanh
nghiép tai Viét Nam.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctru goi y rang doanh nghiép khong chi nén dimg lai ¢ viéc nang cao
nhan thire chung vé Fintech, ma con cin trién khai cac giai phap cu thé dé ting kha ning ap dung céng nghé
nay trong hoat dong tai chinh. Trudc hét, doanh nghiép co thé o chirc cac chuwong trinh dio tao ngan han
hodc chuyén dé ndi bo vé Al img dung trong tai chinh, tap trung vao cac ndi dung nhu phén tich dit liéu, du
bao dong tién, ty dong héa quy trinh thanh ton va hd tro ra quyét dinh tai chinh. Bén canh d6, doanh nghiép
nén wu tién lya chon cc nén tang Fintech c6 giao dién than thién, dé sir dung, dé tich hop véi hé théng ké
toan hodc quan tri hién c6, nham giam chi phi hoc tp va thoi gian trién khai. Ngoai ra, cac doanh nghiép ¢
thé bit dau tir nhitng img dung Fintech c6 tinh thyc tién cao nhu thanh toan s6, quan 1y dong tién hodc dbi
soat giao dich, trudc khi mo rong sang cac dich vu phure tap hon.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai ciia dé tai

Maic du nghién ctru da mang lai nhiing Kkét qué quan trong, van ton tai mot sd han ché. Thtr nhét, nghién
ctru chi tap trung vao cac doanh nghiép tai Viét Nam, do d6 két qua co thé khong ap dung duogce cho cac qubc
gia khac véi dac diém kinh té va vin hoa khac biét. Tha hai, mic di mau nghién ctru da phan anh sy da dang
nhét dinh vé quy mo, thoi gian hoat dong va loai hinh doanh nghiép, nhung van chwa bao quat day du moi
linh vuc kinh doanh, do d6 c6 thé anh huéng dén mirc do dai dién cua két qua. Thu ba, dir liéu duogc thu thap
thong qua khao sat tu bao cdo nén kho tranh khoi kha nang phat sinh thién I¢ch trong qua trinh nguoi tra 1o
tu danh gia mirc d6 hiéu biét va thyc tién ap dung Fintech tai doanh nghiép. Thir tu, nghién ctru chu yéu tap
trung vao cac yéu t6 noi tai ciia doanh nghiép, trong khi mot s6 yéu td bén ngoai nhu chinh sach hd tro cia

Nha nuéc, ha ting cong nghé s6 va moi trudng phap 1y chua duoc xem xét ddy du.
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