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Tóm tắt
Nghiên cứu đánh giá tác động của kiến thức về trí tuệ nhân tạo (AI) và kiến thức tài 
chính số đối với hành vi áp dụng công nghệ tài chính (Fintech) hướng tới tài chính 
toàn diện trong doanh nghiệp Việt Nam. Khảo sát 568 doanh nghiệp và phân tích bằng 
mô hình PLS-SEM cho thấy kiến thức về AI có ảnh hưởng tích cực mạnh đến việc áp 
dụng Fintech, trong khi kiến thức tài chính số không tạo tác động đáng kể. Ngoài ra, 
kỳ vọng về hiệu suất và kỳ vọng về nỗ lực đều thúc đẩy hành vi áp dụng Fintech. Ảnh 
hưởng xã hội không phải là yếu tố quyết định trong việc chấp nhận Fintech. Kết quả 
chỉ ra rằng áp dụng Fintech tác động mạnh đến tài chính toàn diện của doanh nghiệp 
thông qua việc mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính và cải thiện quản lý nguồn 
vốn. Nghiên cứu đóng góp hàm ý quan trọng trong việc tăng cường năng lực AI, nâng 
cao đào tạo tài chính số và tối ưu hóa các giải pháp Fintech nhằm thúc đẩy tài chính 
toàn diện bền vững.
Từ khóa: Fintech, trí tuệ nhân tạo, tài chính số, tài chính toàn diện.
Mã JEL: G21, O33, M15.

The impact of AI literacy and digital literacy on Fintech adoption: Toward financial 
inclusion in Vietnamese enterprises
Abstract
The research examines the impact of artificial intelligence (AI) literacy and digital financial 
literacy on Fintech adoption behavior toward financial inclusion in Vietnamese firms. A survey 
of 568 firms analyzed using the PLS-SEM model shows that AI literacy has a strong positive 
effect on Fintech adoption, while digital financial literacy does not exert a significant impact. 
In addition, performance expectancy and effort expectancy both promote Fintech adoption 
behavior, whereas social influence is not a decisive factor in Fintech acceptance. The results 
reveal that Fintech adoption strongly contributes to firms’ financial inclusion by expanding 
access to financial services and improving capital management. The study offers important 
implications for strengthening AI literacy training and optimizing Fintech solutions to foster 
sustainable financial inclusion.
Keywords: Fintech, artificial intelligence, digital financial literacy, financial inclusion.
JEL Codes: G21, O33, M15
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1. Giới thiệu 
Trong bối cảnh nền kinh tế số hiện nay, công nghệ tài chính (Fintech) đã và đang trở thành một yếu tố 

quan trọng trong việc thay đổi và tối ưu hóa các quy trình tài chính, đặc biệt là trong các doanh nghiệp. 
Fintech là việc ứng dụng các công nghệ hiện đại, bao gồm phần mềm, ứng dụng di động và các nền tảng 
trực tuyến, để cung cấp các dịch vụ tài chính. Các dịch vụ Fintech bao gồm thanh toán điện tử, cho vay trực 
tuyến, quản lý đầu tư, ví điện tử và nhiều giải pháp tài chính sáng tạo khác. Fintech không chỉ giúp các doanh 
nghiệp cải thiện quy trình tài chính, giảm chi phí và tăng cường hiệu quả mà còn mở rộng khả năng tiếp cận 
dịch vụ tài chính cho những nhóm khách hàng trước đây chưa được phục vụ đầy đủ bởi hệ thống tài chính 
truyền thống. Đồng thời, Fintech góp phần quan trọng vào tài chính toàn diện của doanh nghiệp với các giải 
pháp hỗ trợ các doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận các dịch vụ tài chính, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững 
và cải thiện hiệu quả tài chính trong môi trường kinh tế số.

Mặc dù có rất nhiều nghiên cứu trước đây đã chỉ ra tầm quan trọng của Fintech trong việc cải thiện hiệu 
quả tài chính, nhưng các nghiên cứu này chủ yếu tập trung vào các yếu tố bên ngoài như chính sách, hạ tầng 
và sự tiếp cận công nghệ của người tiêu dùng. Hầu hết các nghiên cứu trước đây chủ yếu xét đến Fintech ở 
cấp độ người tiêu dùng hoặc nghiên cứu trên các nền tảng chung mà ít chú trọng đến cấp độ doanh nghiệp. 
Một trong những hạn chế lớn trong các nghiên cứu này là thiếu sự xem xét về yếu tố ảnh hưởng của trí tuệ 
nhân tạo (AI) đối với hành vi và quyết định áp dụng Fintech trong kinh doanh. Do đó, nghiên cứu này lấp 
đầy khoảng trống nghiên cứu bằng cách kiểm tra sự ảnh hưởng của kiến thức AI đến hành vi áp dụng Fintech 
trong kinh doanh của doanh nghiệp Việt Nam.

Nghiên cứu sẽ xem xét sự ảnh hưởng của kiến thức AI, tài chính số và các yếu tố như kỳ vọng về hiệu 
suất, kỳ vọng về nỗ lực, và ảnh hưởng xã hội trong việc thúc đẩy doanh nghiệp ứng dụng Fintech. Mục tiêu 
của nghiên cứu là làm sáng tỏ các yếu tố quyết định trong quá trình áp dụng Fintech, từ đó đề xuất những 
chiến lược và chính sách giúp các doanh nghiệp tại Việt Nam tận dụng tốt nhất tiềm năng của Fintech để tối 
ưu hóa hoạt động tài chính và nâng cao hiệu quả quản lý tài chính trong bối cảnh nền kinh tế số đang phát 
triển mạnh mẽ, đồng thời thúc đẩy sự phát triển tài chính toàn diện trong doanh nghiệp. Nghiên cứu được 
cấu trúc thành các phần chính như sau: Phần 1 giới thiệu và nêu vấn đề nghiên cứu; Phần 2 tổng quan cơ sở 
lý thuyết và phát triển giả thuyết; Phần 3 mô tả phương pháp nghiên cứu, dữ liệu thu thập và công cụ phân 
tích; Phần 4 phân tích kết quả và thảo luận; Phần 5 trình bày kết luận, đóng góp nghiên cứu, hàm ý quản trị, 
hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai.

2. Cơ sở lý luận và giả thuyết nghiên cứu
2.1. Lý thuyết chấp nhận và sử dụng công nghệ
Lý thuyết chấp nhận và sử dụng công nghệ (UTAUT) được Venkatesh & cộng sự (2003) phát triển nhằm 

giải thích các yếu tố tác động đến quyết định sử dụng công nghệ thông tin. UTAUT xác định bốn yếu tố 
chính ảnh hưởng đến việc chấp nhận công nghệ: hiệu suất kỳ vọng, kỳ vọng về nỗ lực, ảnh hưởng xã hội và 
điều kiện thuận lợi (Venkatesh & cộng sự, 2003). Trong đó, hiệu suất kỳ vọng đề cập đến mức độ mà người 
dùng tin rằng việc sử dụng công nghệ sẽ cải thiện hiệu quả công việc của họ và kỳ vọng về nỗ lực liên quan 
đến mức độ dễ dàng trong việc sử dụng công nghệ. Ảnh hưởng xã hội mô tả mức độ mà người dùng cảm 
nhận sự tác động từ những người xung quanh như gia đình, bạn bè và đồng nghiệp đối với quyết định sử 
dụng công nghệ. Cuối cùng, điều kiện thuận lợi phản ánh các yếu tố như cơ sở hạ tầng công nghệ và sự hỗ 
trợ kỹ thuật, giúp người dùng dễ dàng tiếp cận và sử dụng công nghệ (Venkatesh & cộng sự, 2003). 

Mô hình UTAUT cung cấp một nền tảng vững chắc để nghiên cứu sự chấp nhận và sử dụng các công 
nghệ mới trong các doanh nghiệp. Các yếu tố như hiệu suất kỳ vọng, kỳ vọng về nỗ lực, ảnh hưởng xã hội 
sẽ giúp nghiên cứu phân tích hành vi đối với các dịch vụ Fintech, đặc biệt trong bối cảnh các doanh nghiệp 
đang tìm cách tối ưu hóa hiệu quả tài chính và giảm bớt chi phí. Việc áp dụng mô hình UTAUT cho phép 
đánh giá mức độ mà các yếu tố tác động đến quyết định sử dụng các công nghệ tài chính mới, từ đó đề xuất 
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các chiến lược thúc đẩy sự chấp nhận và sử dụng công nghệ của doanh nghiệp. Trong nghiên cứu này, kiến 
thức về AI và tài chính số được tích hợp như các yếu tố bổ sung nhằm mở rộng mô hình UTAUT, giúp làm 
rõ cách doanh nghiệp đánh giá lợi ích và mức độ dễ dàng trong việc áp dụng Fintech dựa trên năng lực và 
kiến thức nội tại. Các nhân tố UTAUT được sử dụng nhằm đảm bảo tính liên kết với lý thuyết gốc, cung cấp 
khung chuẩn để so sánh với các nghiên cứu trước, đồng thời giúp phân tích mối quan hệ giữa kiến thức AI, 
tài chính số và hành vi áp dụng Fintech. Yếu tố điều kiện thuận lợi không được đưa vào mô hình hiện tại do 
nghiên cứu tập trung vào năng lực nội tại của doanh nghiệp.

2.2. Kiến thức về trí tuệ nhân tạo và Fintech
Kiến thức về AI bao gồm khả năng hiểu và sử dụng các công nghệ học máy, mạng nơ-ron, và các thuật 

toán thông minh trong việc phân tích dữ liệu và ra quyết định (Chiu & cộng sự, 2024). Những kỹ năng này 
là yếu tố cơ bản để các doanh nghiệp phát triển và áp dụng các dịch vụ Fintech, từ thanh toán điện tử đến 
các giải pháp cho vay trực tuyến và tư vấn tài chính tự động. Akhtar & cộng sự (2024) cho rằng việc trang bị 
kiến thức về AI giúp các doanh nghiệp nhận thức rõ ràng hơn về tiềm năng và các ứng dụng của Fintech, từ 
đó thúc đẩy sự chấp nhận và ứng dụng công nghệ trong các quy trình kinh doanh. Wang & cộng sự (2022) 
cũng chỉ ra rằng kiến thức về AI có ảnh hưởng tích cực đến sự chấp nhận và ứng dụng Fintech trong các tổ 
chức. Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

H1: Kiến thức về trí tuệ nhân tạo ảnh hưởng tích cực đến áp dụng Fintech trong kinh doanh.
2.3. Kiến thức về tài chính số và Fintech
Kiến thức tài chính số là sự hiểu biết về các công cụ và dịch vụ tài chính trong môi trường số hóa, bao gồm 

ngân hàng điện tử, ví điện tử, thanh toán trực tuyến và các dịch vụ tài chính số khác (Koskelainen & cộng sự 
2023). Kiến thức tài chính số không chỉ giúp người dùng hiểu cách thức sử dụng các công cụ tài chính trực 
tuyến mà còn giúp họ nhận thức được các rủi ro liên quan đến việc sử dụng công nghệ như bảo mật thông tin 
và phòng tránh gian lận trong giao dịch (Lusardi & Mitchell, 2014). Doanh nghiệp có kiến thức tài chính số 
sẽ dễ dàng áp dụng Fintech như thanh toán trực tuyến, cho vay trực tuyến và các dịch vụ tài chính kỹ thuật 
số khác để phát triển bền vững trong một thị trường cạnh tranh (Choung & cộng sự 2023). Nghiên cứu của 
Islam & Khan (2024) cũng cho rằng kiến thức tài chính số tác động tích cực đến hành vi áp dụng Fintech. 
Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

H2: Kiến thức về tài chính số ảnh hưởng tích cực đến áp dụng Fintech trong kinh doanh.
2.4. Kỳ vọng về hiệu suất, nỗ lực, ảnh hưởng xã hội và Fintech
Mô hình UTAUT được phát triển nhằm giải thích các yếu tố tác động đến quyết định sử dụng công nghệ 

thông tin. Theo Venkatesh & cộng sự (2003), ba yếu tố chính là kỳ vọng về hiệu suất, kỳ vọng về nỗ lực, và 
ảnh hưởng xã hội có tác động lớn đến sự chấp nhận và ứng dụng công nghệ. 

Kỳ vọng về hiệu suất là mức độ mà người dùng tin rằng việc sử dụng công nghệ sẽ giúp cải thiện hiệu 
quả công việc (Venkatesh & cộng sự, 2003). Doanh nghiệp sẽ có xu hướng áp dụng công nghệ này khi họ 
tin rằng Fintech có thể nâng cao hiệu quả quy trình tài chính và giảm chi phí. Nghiên cứu của Firmansyah 
& cộng sự (2023) khẳng định rằng kỳ vọng về hiệu suất là một yếu tố quan trọng thúc đẩy sự chấp nhận 
Fintech, đặc biệt là khi các doanh nghiệp muốn tối ưu hóa quy trình tài chính và giảm thiểu chi phí hoạt 
động. Các kết quả này cũng được Utami & cộng sự (2021) nhấn mạnh trong nghiên cứu về việc áp dụng các 
sản phẩm Fintech, khi họ chỉ ra rằng khi các doanh nghiệp nhận thấy rằng Fintech có thể cải thiện kết quả 
công việc và mang lại lợi ích tài chính rõ ràng, họ sẽ dễ dàng hơn trong việc đưa ra quyết định ứng dụng 
công nghệ. Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

H3: Kỳ vọng về hiệu suất ảnh hưởng tích cực đến áp dụng Fintech trong kinh doanh.
Kỳ vọng về nỗ lực đề cập đến mức độ mà người dùng tin rằng công nghệ dễ sử dụng và không đòi hỏi 

quá nhiều công sức (Venkatesh & cộng sự, 2003). Khi Fintech được thiết kế đơn giản và dễ dàng tích hợp 
vào quy trình hiện tại của doanh nghiệp, các doanh nghiệp sẽ cảm thấy ít rào cản hơn trong việc triển khai 
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công nghệ này. Al Mamun & cộng sự (2025) chỉ ra rằng kỳ vọng về nỗ lực có tác động mạnh mẽ đến việc 
áp dụng Fintech, đặc biệt trong bối cảnh các doanh nghiệp mong muốn giảm thiểu chi phí và thời gian đào 
tạo. Các công nghệ Fintech có thể tạo ra một môi trường làm việc ít phức tạp hơn nếu chúng được thiết kế 
với giao diện dễ sử dụng, điều này thúc đẩy việc triển khai công nghệ nhanh chóng trong các doanh nghiệp. 
Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

H4: Kỳ vọng về nỗ lực ảnh hưởng tích cực đến áp dụng Fintech trong kinh doanh.

Ảnh hưởng xã hội là mức độ mà người dùng cảm nhận sự tác động từ các yếu tố xã hội như đồng nghiệp, 
đối tác và cộng đồng đối với quyết định sử dụng công nghệ (Venkatesh & cộng sự, 2003). Nghiên cứu của 
Utami & cộng sự (2021) chỉ ra rằng ảnh hưởng xã hội có tác động mạnh mẽ đến quyết định của doanh 
nghiệp trong việc chấp nhận Fintech, đặc biệt là khi các công ty trong ngành đã thành công trong việc ứng 
dụng công nghệ. Al Mamun & cộng sự (2025) cũng xác nhận rằng ảnh hưởng xã hội có vai trò quan trọng 
trong việc thúc đẩy hành vi áp dụng Fintech, khi họ cho rằng các doanh nghiệp dễ dàng chấp nhận công 
nghệ hơn khi nhận được sự ủng hộ và thúc đẩy từ các đối tác và môi trường bên ngoài. Do đó, nghiên cứu 
đề xuất giả thuyết:

H5: Ảnh hưởng xã hội ảnh hưởng tích cực đến áp dụng Fintech trong kinh doanh.

2.5. Fintech và tài chính toàn diện

Tài chính toàn diện là khi tất cả các tầng lớp trong xã hội đều có thể tiếp cận và sử dụng các dịch vụ tài 
chính, đặc biệt là các nhóm dân cư chưa được phục vụ đầy đủ bởi các hệ thống tài chính truyền thống (Allen 
& cộng sự 2016). Milian & cộng sự (2019) cho rằng việc ứng dụng Fintech trong các doanh nghiệp không 
chỉ giúp nâng cao hiệu quả tài chính mà còn mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính nhờ vào các giải 
pháp như thanh toán điện tử, cho vay trực tuyến và các dịch vụ tài chính số khác. Bên cạnh đó, Jena (2025) 
đã nghiên cứu ảnh hưởng của Fintech đối với tài chính toàn diện tại Ấn Độ, cho thấy rằng các công nghệ này 
giúp giảm thiểu sự phân chia giữa các khu vực, tạo cơ hội cho người dân tiếp cận các dịch vụ tài chính một 
cách thuận tiện và nhanh chóng. Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

H6: Áp dụng Fintech trong kinh doanh ảnh hưởng tích cực đến tài chính toàn diện của doanh nghiệp.

Mô hình nghiên cứu đề xuất được thể hiện trong Hình 1.

3. Phương pháp nghiên cứu 

 

Tài chính toàn diện là khi tất cả các tầng lớp trong xã hội đều có thể tiếp cận và sử dụng các dịch vụ tài 
chính, đặc biệt là các nhóm dân cư chưa được phục vụ đầy đủ bởi các hệ thống tài chính truyền thống 
(Allen & cộng sự 2016). Milian & cộng sự (2019) cho rằng việc ứng dụng Fintech trong các doanh 
nghiệp không chỉ giúp nâng cao hiệu quả tài chính mà còn mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính 
nhờ vào các giải pháp như thanh toán điện tử, cho vay trực tuyến và các dịch vụ tài chính số khác. Bên 
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tiếp cận các dịch vụ tài chính một cách thuận tiện và nhanh chóng. Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết: 

H6: Áp dụng Fintech trong kinh doanh ảnh hưởng tích cực đến tài chính toàn diện của doanh nghiệp. 

Mô hình nghiên cứu đề xuất được thể hiện trong Hình 1. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất  
 

 

 

 

3. Phương pháp nghiên cứu  

3.1. Thu thập và phương pháp phân tích số liệu 

Dữ liệu thực nghiệm được thu thập thông qua một cuộc khảo sát có cấu trúc, được phân phát đến các 
doanh nghiệp đang hoạt động tại Việt Nam từ tháng 03/2025 đến tháng 11/2025 thông qua 2 giai đoạn. 
Đầu tiên, nghiên cứu thử nghiệm khảo sát nhỏ với 30 doanh nghiệp để chỉnh sửa câu hỏi và đảm bảo 
tính hợp lệ của nội dung. Sau khi bảng câu hỏi đã được điều chỉnh và hoàn thiện, khảo sát chính thức 
được thực hiện đối với hơn 900 doanh nghiệp trên toàn quốc, bao gồm các doanh nghiệp thuộc nhiều 
ngành nghề khác nhau. Sau thời gian thu thập dữ liệu, đã có tổng cộng 568 phản hồi hợp lệ được thu về, 
chiếm tỷ lệ phản hồi đạt khoảng 63%. Những phản hồi hợp lệ này sẽ được sử dụng để phân tích và kiểm 
tra các giả thuyết nghiên cứu, nhằm làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng Fintech và tài chính 
toàn diện trong các doanh nghiệp tại Việt Nam.  

Bảng 1. Thống kê mô tả 
Đặc điểm Tần suất Tỷ lệ (%) 

Quy mô doanh nghiệp 
Dưới 10 nhân viên 136 23,9 
Từ 10–49 nhân viên 192 33,8 
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3.1. Thu thập và phương pháp phân tích số liệu
Dữ liệu thực nghiệm được thu thập thông qua một cuộc khảo sát có cấu trúc, được phân phát đến các 

doanh nghiệp đang hoạt động tại Việt Nam từ tháng 03/2025 đến tháng 11/2025 thông qua 2 giai đoạn. Đầu 
tiên, nghiên cứu thử nghiệm khảo sát nhỏ với 30 doanh nghiệp để chỉnh sửa câu hỏi và đảm bảo tính hợp lệ 
của nội dung. Sau khi bảng câu hỏi đã được điều chỉnh và hoàn thiện, khảo sát chính thức được thực hiện 
đối với hơn 900 doanh nghiệp trên toàn quốc, bao gồm các doanh nghiệp thuộc nhiều ngành nghề khác nhau. 
Sau thời gian thu thập dữ liệu, đã có tổng cộng 568 phản hồi hợp lệ được thu về, chiếm tỷ lệ phản hồi đạt 
khoảng 63%. Những phản hồi hợp lệ này sẽ được sử dụng để phân tích và kiểm tra các giả thuyết nghiên 
cứu, nhằm làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng Fintech và tài chính toàn diện trong các doanh 
nghiệp tại Việt Nam. 

Mẫu nghiên cứu có sự đa dạng tương đối về quy mô (Bảng 1). Xét theo loại hình doanh nghiệp, mẫu khảo 
sát chủ yếu tập trung ở công ty trách nhiệm hữu hạn (50,4%) và công ty cổ phần (36,3%), trong khi doanh 
nghiệp tư nhân (11,3%) và doanh nghiệp nhà nước (2,1%) chiếm tỷ trọng nhỏ hơn. Cơ cấu phản ánh khá sát 
bức tranh doanh nghiệp tại Việt Nam, nơi khu vực tư nhân chiếm ưu thế và có mức độ tham gia ngày càng 

 

 

Bảng 1. Thống kê mô tả 
Đặc điểm Tần suất Tỷ lệ (%) 

Quy mô doanh nghiệp 
Dưới 10 nhân viên 136 23,9 
Từ 10–49 nhân viên 192 33,8 
Từ 50–99 nhân viên 157 27,6 
Từ 100–249 nhân viên 83 14,6 
Tổng cộng 568 100,0 
Số năm hoạt động 
Dưới 3 năm 188 33,1 
Từ 3–5 năm 197 34,7 
Từ 6–10 năm 110 19,4 
Hơn 10 năm 73 12,9 
Tổng cộng 568 100,0 
Loại hình Doanh nghiệp 
Công ty trách nhiệm hữu hạn 286 50,4 
Công ty cổ phần 206 36,3 
Doanh nghiệp tư nhân 64 11,3 
Doanh nghiệp nhà nước 12 2,1 
Tổng cộng 568 100,0 
Các dịch vụ Fintech chính sử dụng 
Thanh toán 160 28,2 
Tài chính 139 24,5 
Đầu tư 93 16,4 
Bảo hiểm 76 13,4 
Kế toán 57 10,0 
Khác 43 7,6 
Tổng cộng 568 100,0 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 
 

Mẫu nghiên cứu có sự đa dạng tương đối về quy mô (Bảng 1). Xét theo loại hình doanh nghiệp, mẫu 
khảo sát chủ yếu tập trung ở công ty trách nhiệm hữu hạn (50,4%) và công ty cổ phần (36,3%), trong 
khi doanh nghiệp tư nhân (11,3%) và doanh nghiệp nhà nước (2,1%) chiếm tỷ trọng nhỏ hơn. Cơ cấu 
phản ánh khá sát bức tranh doanh nghiệp tại Việt Nam, nơi khu vực tư nhân chiếm ưu thế và có mức độ 
tham gia ngày càng lớn vào quá trình chuyển đổi số. Trên cơ sở đó, nghiên cứu xem xét loại hình doanh 
nghiệp như một biến kiểm soát nhằm đánh giá liệu sự khác biệt về hình thức sở hữu có tạo ra khác biệt 
đáng kể trong hành vi áp dụng Fintech hay không. Kết quả cho thấy loại hình doanh nghiệp không có 
tác động đáng kể đến việc áp dụng Fintech, hàm ý rằng quyết định ứng dụng Fintech trong doanh nghiệp 
không phụ thuộc chủ yếu vào hình thức sở hữu mà chịu ảnh hưởng nhiều hơn bởi các yếu tố như kiến 
thức về AI, kiến thức tài chính số và các nhận thức liên quan đến công nghệ. Bên cạnh đó, các dịch vụ 
Fintech mà doanh nghiệp sử dụng tập trung chủ yếu ở nhóm thanh toán (28,2%) và tài chính (24,5%), 
tiếp theo là đầu tư (16,4%), bảo hiểm (13,4%) và kế toán (10,0%) cho thấy doanh nghiệp Việt Nam có 
xu hướng ưu tiên ứng dụng Fintech vào các hoạt động tài chính thiết yếu và thường xuyên trước, hơn là 
mở rộng đồng đều sang tất cả các mảng chức năng khác. 

3.2. Thiết kế thang đo 

Thang đo trong nghiên cứu được xây dựng dựa trên các thang đo Likert 5 mức độ (từ 1 = ‘Hoàn toàn 
không đồng ý’ đến 5 = ‘Hoàn toàn đồng ý’) và được tham khảo từ các nghiên cứu trước để đảm bảo tính 

lớn vào quá trình chuyển đổi số. Trên cơ sở đó, nghiên cứu xem xét loại hình doanh nghiệp như một biến 
kiểm soát nhằm đánh giá liệu sự khác biệt về hình thức sở hữu có tạo ra khác biệt đáng kể trong hành vi áp 
dụng Fintech hay không. Kết quả cho thấy loại hình doanh nghiệp không có tác động đáng kể đến việc áp 
dụng Fintech, hàm ý rằng quyết định ứng dụng Fintech trong doanh nghiệp không phụ thuộc chủ yếu vào 
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hình thức sở hữu mà chịu ảnh hưởng nhiều hơn bởi các yếu tố như kiến thức về AI, kiến thức tài chính số và 
các nhận thức liên quan đến công nghệ. Bên cạnh đó, các dịch vụ Fintech mà doanh nghiệp sử dụng tập trung 
chủ yếu ở nhóm thanh toán (28,2%) và tài chính (24,5%), tiếp theo là đầu tư (16,4%), bảo hiểm (13,4%) và 
kế toán (10,0%) cho thấy doanh nghiệp Việt Nam có xu hướng ưu tiên ứng dụng Fintech vào các hoạt động 
tài chính thiết yếu và thường xuyên trước, hơn là mở rộng đồng đều sang tất cả các mảng chức năng khác.

3.2. Thiết kế thang đo
Thang đo trong nghiên cứu được xây dựng dựa trên các thang đo Likert 5 mức độ (từ 1 = ‘Hoàn toàn 

không đồng ý’ đến 5 = ‘Hoàn toàn đồng ý’) và được tham khảo từ các nghiên cứu trước để đảm bảo tính 
khoa học và độ tin cậy. Thang đo Kiến thức về AI (AI) được tham khảo từ nghiên cứu của Wang & cộng 
sự (2022), đánh giá khả năng sử dụng và đánh giá ứng dụng AI trong doanh nghiệp. Thang đo kiến thức về 
tài chính số (TCS) được tham khảo từ nghiên cứu của Amnas & cộng sự (2024) đo lường nhận thức về các 
tính năng, rủi ro bảo mật và thuật ngữ tài chính số. Thang đo về kỳ vọng về hiệu suất (HS) và kỳ vọng về nỗ 
lực (NL) được tham khảo từ nghiên cứu của Mamun & cộng sự (2025), nhằm đo lường mức độ mong đợi 
về hiệu quả và sự dễ dàng trong việc sử dụng Fintech. Thang đo ảnh hưởng xã hội (XH) được tham khảo từ 
nghiên cứu của Mamun & cộng sự (2025) phản ánh tác động của các đối tác và đồng nghiệp đến quyết định 
áp dụng Fintech. Cuối cùng, thang đo áp dụng Fintech (FI) được tham khảo từ Akhtar & cộng sự (2024) và 
thang đo tài chính toàn diện (TD) tham khảo từ nghiên cứu của Bongomin & cộng sự (2020) sử dụng để đo 
lường khả năng tiếp cận và cải thiện các dịch vụ tài chính thông qua Fintech. Các thang đo này đã được điều 
chỉnh cho phù hợp với đặc thù của doanh nghiệp tại Việt Nam.

4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Kết quả mô hình đo lường
Kết quả phân tích tại Bảng 2 cho thấy các thang đo trong mô hình nghiên cứu đều có độ tin cậy và tính hợp 

lệ cao. Hệ số tải nhân tố chuẩn hóa của tất cả các biến đo lường đều lớn hơn 0,6, cho thấy các thang đo đạt 
yêu cầu về giá trị hội tụ (Hair & cộng sự, 2019). Các giá trị Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp (CR) 
> 0,7, chứng tỏ các thang đo có độ tin cậy cao. Các giá trị phương sai trích trung bình (AVE) của tất cả các 
thang đo đều > 0,5, đảm bảo tính hợp lệ hội tụ (Hair & cộng sự, 2019).

Nghiên cứu sử dụng chỉ số tương quan (HTMT) để đánh giá tính phân biệt giữa các thang đo trong mô 
hình. Theo Henseler & cộng sự (2015), giá trị HTMT cần nhỏ hơn 0,9 để đảm bảo tính phân biệt giữa các 
thang đo. Kết quả từ Bảng 3 cho thấy tất cả các giá trị HTMT giữa các thang đo đều dưới ngưỡng 0,9, chứng 
tỏ các thang đo trong mô hình nghiên cứu có tính phân biệt tốt.

4.2. Kết quả mô hình cấu trúc
Mô hình cấu trúc PLS-SEM được đánh giá dựa trên các tiêu chí về tính đa cộng tuyến, kích thước hiệu 

 

 

Bảng 2. Thang đo và ký hiệu 
Ký 
hiệu Thang đo Hệ số 

tải 
Cronbach's 

Alpha CR AVE 

AI Kiến thức về AI 

AI1 Doanh nghiệp chúng tôi có thể sử dụng thành thạo các ứng dụng hoặc 
sản phẩm AI để hỗ trợ công việc hàng ngày. 0,919 

0,906 0,934 0,781 

AI2 Doanh nghiệp chúng tôi có thể sử dụng các ứng dụng hoặc sản phẩm 
AI để cải thiện hiệu quả công việc. 0,875 

AI3 Doanh nghiệp chúng tôi có thể đánh giá năng lực và hạn chế của một 
ứng dụng hoặc sản phẩm AI sau khi sử dụng một thời gian. 0,812 

AI4 Doanh nghiệp chúng tôi luôn tuân thủ các nguyên tắc đạo đức khi sử 
dụng các ứng dụng hoặc sản phẩm AI. 0,925 

TCS Kiến thức về tài chính số 

TCS1 Doanh nghiệp chúng tôi có kiến thức về các tính năng và chức năng 
của các dịch vụ Fintech. 0,853 

0,854 0,902 0,697 

TCS2 
Doanh nghiệp chúng tôi nhận thức được các rủi ro tiềm ẩn và các 
biện pháp bảo mật liên quan đến việc sử dụng hệ thống thanh toán kỹ 
thuật số. 

0,829 

TCS3 Doanh nghiệp chúng tôi biết cách khắc phục các vấn đề phổ biến liên 
quan đến các giao dịch tài chính kỹ thuật số. 0,773 

TCS4 Doanh nghiệp chúng tôi quen thuộc với các thuật ngữ và khái niệm 
liên quan đến các dịch vụ tài chính kỹ thuật số. 0,881 

HS Kỳ vọng về hiệu suất 

HS1 Sử dụng dịch vụ Fintech giúp doanh nghiệp chúng tôi quản lý các 
công việc tài chính một cách hiệu quả hơn. 0,765 

0,891 0,925 0,755 

HS2 Các dịch vụ Fintech cải thiện chất lượng và độ chính xác của các 
giao dịch tài chính của doanh nghiệp chúng tôi. 0,921 

HS3 Doanh nghiệp chúng tôi đạt được hiệu suất tài chính tốt hơn và ra 
quyết định chính xác hơn nhờ vào việc sử dụng dịch vụ Fintech. 0,886 

HS4 Các dịch vụ Fintech nâng cao trải nghiệm tài chính tổng thể của 
doanh nghiệp chúng tôi. 0,895 

NL Kỳ vọng về nỗ lực 

NL1 Doanh nghiệp chúng tôi thấy các hệ thống Fintech dễ hiểu và dễ vận 
hành. 0,791 

0,888 0,918 0,736 

NL2 Nhân viên của chúng tôi dễ dàng trở nên thành thạo trong việc sử 
dụng các công cụ Fintech. 0,818 

NL3 Việc điều hướng nền tảng dịch vụ Fintech đơn giản và trực quan đối 
với doanh nghiệp chúng tôi. 0,889 

NL4 Hệ thống Fintech thân thiện với người dùng và tiện lợi cho hoạt động 
kinh doanh. 0,928 

XH Ảnh hưởng xã hội 

XH1 Các đối tác và đồng nghiệp của doanh nghiệp chúng tôi tin rằng 
chúng tôi nên sử dụng dịch vụ Fintech. 0,869 

0,893 0,922 0,747 
XH2 Khuyến nghị từ đối tác và đồng nghiệp khác ảnh hưởng đến quyết 

định của doanh nghiệp chúng tôi trong việc áp dụng các dịch vụ 0,910 
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Bảng 2. Thang đo và ký hiệu 
Ký 
hiệu Thang đo Hệ số 

tải 
Cronbach's 

Alpha CR AVE 

AI Kiến thức về AI 

AI1 Doanh nghiệp chúng tôi có thể sử dụng thành thạo các ứng dụng hoặc 
sản phẩm AI để hỗ trợ công việc hàng ngày. 0,919 

0,906 0,934 0,781 

AI2 Doanh nghiệp chúng tôi có thể sử dụng các ứng dụng hoặc sản phẩm 
AI để cải thiện hiệu quả công việc. 0,875 

AI3 Doanh nghiệp chúng tôi có thể đánh giá năng lực và hạn chế của một 
ứng dụng hoặc sản phẩm AI sau khi sử dụng một thời gian. 0,812 

AI4 Doanh nghiệp chúng tôi luôn tuân thủ các nguyên tắc đạo đức khi sử 
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liên quan đến các dịch vụ tài chính kỹ thuật số. 0,881 

HS Kỳ vọng về hiệu suất 

HS1 Sử dụng dịch vụ Fintech giúp doanh nghiệp chúng tôi quản lý các 
công việc tài chính một cách hiệu quả hơn. 0,765 
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HS2 Các dịch vụ Fintech cải thiện chất lượng và độ chính xác của các 
giao dịch tài chính của doanh nghiệp chúng tôi. 0,921 

HS3 Doanh nghiệp chúng tôi đạt được hiệu suất tài chính tốt hơn và ra 
quyết định chính xác hơn nhờ vào việc sử dụng dịch vụ Fintech. 0,886 
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NL Kỳ vọng về nỗ lực 

NL1 Doanh nghiệp chúng tôi thấy các hệ thống Fintech dễ hiểu và dễ vận 
hành. 0,791 

0,888 0,918 0,736 

NL2 Nhân viên của chúng tôi dễ dàng trở nên thành thạo trong việc sử 
dụng các công cụ Fintech. 0,818 

NL3 Việc điều hướng nền tảng dịch vụ Fintech đơn giản và trực quan đối 
với doanh nghiệp chúng tôi. 0,889 

NL4 Hệ thống Fintech thân thiện với người dùng và tiện lợi cho hoạt động 
kinh doanh. 0,928 

XH Ảnh hưởng xã hội 

XH1 Các đối tác và đồng nghiệp của doanh nghiệp chúng tôi tin rằng 
chúng tôi nên sử dụng dịch vụ Fintech. 0,869 

0,893 0,922 0,747 
XH2 Khuyến nghị từ đối tác và đồng nghiệp khác ảnh hưởng đến quyết 

định của doanh nghiệp chúng tôi trong việc áp dụng các dịch vụ 0,910 

 

XH2 
Khuyến nghị từ đối tác và đồng nghiệp khác ảnh hưởng đến quyết 
định của doanh nghiệp chúng tôi trong việc áp dụng các dịch vụ 
Fintech. 

0,910 

XH3 Quan điểm của các đối tác và đồng nghiệp khác tác động đến việc 
doanh nghiệp chúng tôi sử dụng dịch vụ Fintech. 0,809 

XH4 Chúng tôi cảm thấy được khuyến khích bởi mạng lưới chuyên 
nghiệp của mình để áp dụng dịch vụ Fintech. 0,866 

FI Áp dụng Fintech 

FI1 Doanh nghiệp chúng tôi có xu hướng sử dụng dịch vụ Fintech 
thường xuyên. 0,925 

0,896 0,928 0,764 
FI2 Doanh nghiệp chúng tôi dành nhiều thời gian để phân tích các dịch 

vụ Fintech. 0,881 

FI3 Doanh nghiệp chúng tôi sẽ tiếp tục sử dụng dịch vụ Fintech. 0,804 

FI4 Doanh nghiệp chúng tôi sẽ khuyến nghị sử dụng dịch vụ Fintech. 0,882 

TD Tài chính toàn diện 

TD1 Dịch vụ Fintech đã mở rộng khả năng tiếp cận các sản phẩm và dịch 
vụ tài chính của doanh nghiệp chúng tôi. 0,918 

0,927 0,943 0,733 

TD2 Dịch vụ Fintech đã tăng khả năng tiết kiệm và đầu tư tiền của doanh 
nghiệp chúng tôi. 0,845 

TD3 Dịch vụ Fintech đã giúp doanh nghiệp chúng tôi dễ dàng gửi và nhận 
tiền hơn. 0,821 

TD4 Dịch vụ Fintech đã cải thiện khả năng tiếp cận tín dụng và vay vốn 
của doanh nghiệp chúng tôi. 0,885 

TD5 Dịch vụ Fintech đã giúp doanh nghiệp chúng tôi tối ưu hóa quản lý 
dòng tiền và thanh khoản. 0,882 

TD6 Dịch vụ Fintech đã hỗ trợ doanh nghiệp chúng tôi trong việc thực 
hiện các giao dịch tài chính quốc tế. 0,777 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 
 
 
Nghiên cứu sử dụng chỉ số tương quan (HTMT) để đánh giá tính phân biệt giữa các thang đo trong mô 
hình. Theo Henseler & cộng sự (2015), giá trị HTMT cần nhỏ hơn 0,9 để đảm bảo tính phân biệt giữa 
các thang đo. Kết quả từ Bảng 3 cho thấy tất cả các giá trị HTMT giữa các thang đo đều dưới ngưỡng 
0,9, chứng tỏ các thang đo trong mô hình nghiên cứu có tính phân biệt tốt. 

Bảng 3. Chỉ số tương quan (HTMT) 
 AI TCS NL FI TD HS XH 

AI        

TCS 0,101       

NL 0,326 0,420      

FI 0,483 0,121 0,271     

TD 0,468 0,290 0,403 0,512    

HS 0,158 0,108 0,129 0,516 0,221   

XH 0,174 0,240 0,256 0,048 0,213 0,084  
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4.2. Kết quả mô hình cấu trúc 

Mô hình cấu trúc PLS-SEM được đánh giá dựa trên các tiêu chí về tính đa cộng tuyến, kích thước hiệu 
ứng f² và ý nghĩa thống kê của các mối quan hệ cấu trúc (Hair & cộng sự, 2019). Tính đa cộng tuyến 
được kiểm tra thông qua chỉ số VIF và kết quả trong Bảng 4 cho thấy tất cả các giá trị VIF < 5, đảm bảo 
không có vấn đề về đa cộng tuyến trong mô hình nghiên cứu.  

 

Bảng 4. Kết quả kiểm định mô hình PLS–SEM 
Mối quan hệ ꞵ VIF f² T values P values 

AI -> FI 0,337 1,246 0,146 7,293 0,000 

TCS -> FI 0,040 1,023 0,002 1,124 0,261 

NL -> FI 0,115 1,335 0,016 2,725 0,006 

FI -> TD 0,535 1,000 0,401 12,106 0,000 

HS -> FI 0,398 1,073 0,236 9,244 0,000 

XH -> FI -0,067 1,075 0,007 1,782 0,075 
 

Kết quả phân tích PLS-SEM cho thấy các mối quan hệ giữa các yếu tố trong mô hình nghiên cứu đều 
có tác động rõ ràng đến các biến phụ thuộc trong mô hình, cụ thể:  

Mối quan hệ AI -> FI (β = 0,337, p < 0,05) cho thấy kiến thức AI có tác động tích cực đến áp dụng 
Fintech, theo đó kiến thức AI giúp doanh nghiệp hiểu rõ hơn tiềm năng ứng dụng của các công nghệ 
thông minh trong phân tích dữ liệu, ra quyết định và triển khai các dịch vụ Fintech. Phát hiện này cũng 
thống nhất với các nghiên cứu trước như Wang & cộng sự (2022) và Akhtar & cộng sự (2024), khi các 
tác giả đều nhấn mạnh rằng năng lực hiểu biết về AI làm gia tăng mức độ sẵn sàng tiếp nhận và ứng 
dụng Fintech trong tổ chức.  

Mối quan hệ TCS -> FI (β = 0,040, p > 0,05) cho thấy mối quan hệ của kiến thức tài chính số không có 
ý nghĩa thống kê. Kết quả này có sự khác biệt với một số nghiên cứu trước như Islam & Khan (2024), 
vốn cho rằng kiến thức tài chính số có ảnh hưởng tích cực đến hành vi áp dụng Fintech. Trong thực tế, 
nhiều doanh nghiệp có thể đã sử dụng một số dịch vụ Fintech cơ bản như thanh toán số hoặc giao dịch 
trực tuyến mà không đòi hỏi mức độ hiểu biết tài chính số chuyên sâu. Nói cách khác, việc áp dụng 
Fintech ở giai đoạn hiện nay có thể được thúc đẩy nhiều hơn bởi nhu cầu vận hành thực tế và sự sẵn có 
của nền tảng dịch vụ, hơn là bởi nền tảng kiến thức tài chính số bài bản. 

Mối quan hệ NL -> FI (β = 0,115, p < 0,05) cho thấy kỳ vọng nỗ lực có tác động tích cực và đáng kể 
đến áp dụng Fintech, củng cố quan điểm về ảnh hưởng của sự dễ dàng sử dụng và tính thân thiện với 
người dùng trong việc áp dụng Fintech trong kinh doanh. Kết quả thống nhất với nghiên cứu của Al 
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cho rằng kiến thức tài chính số có ảnh hưởng tích cực đến hành vi áp dụng Fintech. Trong thực tế, nhiều 
doanh nghiệp có thể đã sử dụng một số dịch vụ Fintech cơ bản như thanh toán số hoặc giao dịch trực tuyến 
mà không đòi hỏi mức độ hiểu biết tài chính số chuyên sâu. Nói cách khác, việc áp dụng Fintech ở giai đoạn 
hiện nay có thể được thúc đẩy nhiều hơn bởi nhu cầu vận hành thực tế và sự sẵn có của nền tảng dịch vụ, 
hơn là bởi nền tảng kiến thức tài chính số bài bản.

Mối quan hệ NL -> FI (β = 0,115, p < 0,05) cho thấy kỳ vọng nỗ lực có tác động tích cực và đáng kể đến 
áp dụng Fintech, củng cố quan điểm về ảnh hưởng của sự dễ dàng sử dụng và tính thân thiện với người dùng 
trong việc áp dụng Fintech trong kinh doanh. Kết quả thống nhất với nghiên cứu của Al Mamun & cộng sự 
(2025), theo đó tính dễ sử dụng và mức độ thuận tiện trong triển khai công nghệ là yếu tố quan trọng thúc 
đẩy hành vi áp dụng Fintech. 

Mối quan hệ FI -> TD (β = 0,535, p < 0,05) cho thấy việc áp dụng Fintech trong kinh doanh có tác động 
tích cực đến tài chính toàn diện của doanh nghiệp, giải thích sự thay đổi đáng kể trong cách thức tiếp cận 
và quản lý tài chính trong doanh nghiệp. Phát hiện tương đồng với các nghiên cứu của Milian & cộng sự 
(2019), Jena (2025) và Sam-Abugu & cộng sự (2025), khi các tác giả đều cho rằng Fintech góp phần mở 
rộng khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính, cải thiện hiệu quả sử dụng dịch vụ và giảm các rào cản của hệ 
thống tài chính truyền thống. Fintech giúp doanh nghiệp tiếp cận nhanh hơn với các công cụ thanh toán, tín 
dụng, quản lý dòng tiền và các dịch vụ tài chính số khác, từ đó nâng cao khả năng tham gia vào hệ sinh thái 
tài chính hiện đại.

Mối quan hệ XH → FI có hệ số β = -0,067 với p > 0,05, cho thấy ảnh hưởng xã hội không có tác động có 
ý nghĩa thống kê đến việc áp dụng Fintech trong doanh nghiệp. Mặc dù có sự ảnh hưởng từ cộng đồng và đối 
tác trong việc áp dụng công nghệ tài chính, nhưng ảnh hưởng xã hội không phải là yếu tố quyết định quan 
trọng trong việc thúc đẩy sự chấp nhận và áp dụng Fintech trong kinh doanh. Kết quả có sự khác biệt với 
một số nghiên cứu trước như Utami & cộng sự (2021) và Al Mamun & cộng sự (2025), vốn nhấn mạnh vai 
trò của sự ủng hộ từ môi trường bên ngoài, đối tác hoặc cộng đồng trong việc thúc đẩy chấp nhận Fintech. 
Quyết định áp dụng Fintech trong doanh nghiệp có xu hướng mang tính nội bộ và thực dụng hơn, tức là dựa 
nhiều vào đánh giá về hiệu quả, tính dễ sử dụng và nhu cầu vận hành thực tế hơn là tác động từ áp lực xã 
hội hay xu hướng thị trường.

5. Kết luận và hàm ý quản trị
5.1. Kết luận
Nghiên cứu làm rõ ảnh hưởng của kiến thức về AI và tài chính số đối với việc áp dụng Fintech trong kinh 

doanh hướng tới tài chính toàn diện trong doanh nghiệp tại Việt Nam. Kết quả cho thấy, kiến thức về AI có 
tác động mạnh đến việc áp dụng Fintech của doanh nghiệp, trong khi kiến thức tài chính số không có tác 
động đáng kể. Điều này chỉ ra rằng trong bối cảnh hiện nay, khả năng nhận thức và hiểu biết về AI có vai trò 
nổi bật hơn trong việc thúc đẩy doanh nghiệp tiếp cận và triển khai các giải pháp Fintech. Ngoài ra, kỳ vọng 
về hiệu suất và sự dễ dàng sử dụng các công cụ Fintech cũng là yếu tố quan trọng giúp thúc đẩy việc áp dụng 
Fintech, qua đó nâng cao hiệu quả tài chính và tối ưu hóa quy trình tài chính trong doanh nghiệp. Tuy nhiên, 
ảnh hưởng xã hội không phải là yếu tố quyết định trong hành vi áp dụng Fintech của doanh nghiệp. Kết quả 
nghiên cứu đóng góp vào lý thuyết về ứng dụng công nghệ tài chính và cung cấp những kiến thức hữu ích 
cho các nhà quản trị trong việc xây dựng chiến lược áp dụng Fintech tại các doanh nghiệp.

5.2. Đóng góp của nghiên cứu
Về mặt học thuật, nghiên cứu mở rộng mô hình UTAUT trong bối cảnh áp dụng Fintech tại doanh nghiệp 

bằng cách bổ sung hai yếu tố là kiến thức về trí tuệ nhân tạo và kiến thức tài chính số. Kết quả cho thấy kiến 
thức AI có vai trò tích cực trong việc thúc đẩy áp dụng Fintech, trong khi kiến thức tài chính số không có 
ý nghĩa thống kê, qua đó cung cấp thêm bằng chứng thực nghiệm cho thấy không phải mọi dạng kiến thức 
công nghệ - tài chính đều tác động giống nhau đến hành vi chấp nhận Fintech của doanh nghiệp. Đồng thời, 
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nghiên cứu cũng khẳng định vai trò của kỳ vọng hiệu suất và kỳ vọng nỗ lực trong việc giải thích hành vi 
áp dụng Fintech, từ đó góp phần bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho khung UTAUT trong bối cảnh doanh 
nghiệp tại Việt Nam.

Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu gợi ý rằng doanh nghiệp không chỉ nên dừng lại ở việc nâng cao 
nhận thức chung về Fintech, mà còn cần triển khai các giải pháp cụ thể để tăng khả năng áp dụng công nghệ 
này trong hoạt động tài chính. Trước hết, doanh nghiệp có thể tổ chức các chương trình đào tạo ngắn hạn 
hoặc chuyên đề nội bộ về AI ứng dụng trong tài chính, tập trung vào các nội dung như phân tích dữ liệu, dự 
báo dòng tiền, tự động hóa quy trình thanh toán và hỗ trợ ra quyết định tài chính. Bên cạnh đó, doanh nghiệp 
nên ưu tiên lựa chọn các nền tảng Fintech có giao diện thân thiện, dễ sử dụng, dễ tích hợp với hệ thống kế 
toán hoặc quản trị hiện có, nhằm giảm chi phí học tập và thời gian triển khai. Ngoài ra, các doanh nghiệp có 
thể bắt đầu từ những ứng dụng Fintech có tính thực tiễn cao như thanh toán số, quản lý dòng tiền hoặc đối 
soát giao dịch, trước khi mở rộng sang các dịch vụ phức tạp hơn. 

5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai của đề tài

Mặc dù nghiên cứu đã mang lại những kết quả quan trọng, vẫn tồn tại một số hạn chế. Thứ nhất, nghiên 
cứu chỉ tập trung vào các doanh nghiệp tại Việt Nam, do đó kết quả có thể không áp dụng được cho các quốc 
gia khác với đặc điểm kinh tế và văn hóa khác biệt. Thứ hai, mặc dù mẫu nghiên cứu đã phản ánh sự đa dạng 
nhất định về quy mô, thời gian hoạt động và loại hình doanh nghiệp, nhưng vẫn chưa bao quát đầy đủ mọi 
lĩnh vực kinh doanh, do đó có thể ảnh hưởng đến mức độ đại diện của kết quả. Thứ ba, dữ liệu được thu thập 
thông qua khảo sát tự báo cáo nên khó tránh khỏi khả năng phát sinh thiên lệch trong quá trình người trả lời 
tự đánh giá mức độ hiểu biết và thực tiễn áp dụng Fintech tại doanh nghiệp. Thứ tư, nghiên cứu chủ yếu tập 
trung vào các yếu tố nội tại của doanh nghiệp, trong khi một số yếu tố bên ngoài như chính sách hỗ trợ của 
Nhà nước, hạ tầng công nghệ số và môi trường pháp lý chưa được xem xét đầy đủ.	
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