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Toém tat:

Nghién ciu nay xem xét tac dong cua nang lyc dir li¢u, thong qua ndm khia canh khéc nhau, dén
hiéu sudt cong viéc va hanh vi ing ho chuyen d6i s6 ciia cong chirc tai Viét Nam. Dir liéu tir 216
cong chirc lam viéc tai cac co quan quan ly nha nuoc trén dia ban Ha Noi, dugc phan tich bang
mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM. Két qua chinh cho thdy trong boz canh chuyen doi s6 dira vio
dir li¢u, nang lyc div liéu cua cong chire ¢ anh heong t6i hiéu sudt cong viéc va hanh vi ung ho
chuyén déi so. Khia canh kha ning nhgn thicc co ban, phan tich, truc quan hoa va ra quyet dinh
dya trén dit liéu co tac dong y nghia doi véi hanh vi iing ho chuyen doi 50. Trong khi do, nang lyc
16 chirc va quan Iy, truc quan hoa dir liéu co tac dong tich cuc dén hiéu sudt cong viéc. Nhitng phat
hién nay gop phan xac thyc ve vai tro cua nang luc dir liéu cua cd nhan, duoi goc do la mot nhdn
16 da chiéu, iing ho chuyen doi s6 va tang hiéu sudt cong viéc. Bong thoi, cung cap hamy quan tri
trong viéc tang cuong nang luc dir li¢u theo cac thanh phan cu thé nham cai thién hiéu sudt ciia
cong chirc va thuc day chuyen doi so.

Tir khéa: Chuyen d6i s6 dua vao dir liéu, nang luc dit lidu, hiéu suit cong viéc, hanh vi ung ho
chuyén doi sd.

Ma JEL: M12.

The impact of data literacy on job performance and digital transformation support behavior:
Evidence from the public sector

Abstract

This research examines the impact of data literacy from different aspects on employee job
performance and digital transformation supportive behavior in the public sector in Vietnam. Data
from 216 civil servants in governmental agencies in Hanoi were analyzed using a linear structural
equation model. The results reveal that, in the context of data-driven digital transformation, public
servants’ data literacy significantly affects both job performance and their support for digital
transformation. Specifically, data awareness, data analysis, data visualization, and data-driven
decision making have significant influences on digital transformation supportive behavior, while
data organization and management and data visualization positively impact job performance. The
findings contribute to validating the role of individual data literacy as a multidimensional construct
influencing both support for digital transformation and job performance. Based on the findings,
several managerial implications are proposed for enhancing data capabilities by targeting specific
components to improve civil servants’ performance and promote digital transformation.

Keywords: Data-drivendigital transformation, data literacy, job performance, digital transformation
supportive behavior.
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1. Giéi thiéu

Thé gidi ngay nay dang thay d6i nhanh chéng nho chuyén doi sé (CDS) va cong nghé méi, trong d6
chuyén dbi s6 da tré thanh mot nhu cau thiét yéu ddi vai cac qudc gia va td chire (Kraus & cong su, 2021).
Muc tiéu cia chuyén déi sé 13 nang cao hiéu qua va ning suit, do do, cac té chie déu nd luc tim kiém chién
lugc phu hop dé trién khai chuyén d6i s6 dé duy tri canh tranh (Hess & cong sy, 2016). Chuyén dbi s6 ngay
nay gan lién voi viée l'mg dung cac c()ng nghé dua trén dit li€u, trong d6 di liéu l6n va phén tich dir liéu gitr
vai tro trung tam trong ho trg ra quyét dinh quan ly (Mikalef & Krogstie, 2020). Mot s6 nghlen cuu g01 day
1a xu huéng chuyén 601 s6 duya trén dit liéu. Vial (2019) Papanagnou & cong su (2022) nhin manh rang dix
liéu khong chi 1a ngudn lyc k¥ thuat ma con 14 nén tang cho cac quyét dinh chién lugc.

Tuy nhién, chuyén d6i sb ciing 1a mot qua trinh thay d6i toan dién, gan lién voi sy thay d6i vé hanh vi va
vin hoa ctia cac thanh vién trong to chtre (Bughin & cong s, 2019). Sy thanh cong cta chuyén déi sé khong
chi phu thudc vao cong nghé ma con phuy thudc vao kha nang cua luc lugng lao dong (Gokalp, 2022, Dremel
& cong sy, 2017). Nghién ctru cia Arnaud & cong su (2025) vé chuyén doi sb chi ra rang nang luc s6 cua ca
nhan ¢ anh hudng dang ké dén kha nang thich tng, d6i méi va tir d6 tic dong dén két qua chuyén ddi sb.
Nang luc s6 1a mot khai niém da thanh phén, trong d6 nang lyc dir liéu ngay cang duoc nhén manh nhu mot
nang lyc cbt 161 trong nén kinh té dir liéu. Tong quan ciia Alarcon & cong sy (2026) cho thiy ning luc dit
lidu 12 k¥ ning thiét yéu gitp ngudi lao dong lam viéc hiéu qua véi dit liéu va tao ra gia tri. Mic du vay, cac
nghién ctru hién nay van con thiéu su théng nhét vé khai niém, ciu ph?m va cach do luong nang lyc dir liéu,
ddng thoi chua lam rd dy du co ché tic dong cua ning luc néy trong t6 chirc, theo timg khia canh riéng 1é.

Tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh chién lugc dir liéu qubc gia, thic day chuyén dbi sé khu vuc cong
theo hu:orng lay dit liéu lam nén tang (Thu tudng Chinh phu, 2025). Dé thuc hién muc tiéu nay, phat trién
nhan luc s6 c6 nang luc sé va ning luc 1am viée trong mdi trudng dir liéu duoc xac dinh 13 trong tim (Tha
tuéng Chinh phu, 2022). Vi vay, nghién ctru nay nham phan tich vai trd ciia nang lyc dit liéu thong qua mdi
quan hé gitra nang lyc dit li¢u, sy ting ho chuyén d6i s va hiéu suét cong viéc cua cong chirc khu vuc nha
nudc.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Chuyén doi sé dwa trén div li¢u

Khai niém chuyén ddi sé duoc dé cap tir khoang nim 2000 nhur mét budc phat trién tiép theo cua tin hoc
hoa, gan lién véi sy phat trién cua cac cong nghé sd (Vial, 2019). Tuy nhién, chuyén d6i s6 kh()ng chi la viéc
u'ng dung cong nghé ma con bao ham sy thay doi cac phuong thirc van hanh truyén thong bang céac giai phap
s6 nham nang cao hiéu qua hoat dong va trai nghiém khach hang (OECD 2020; Bughin & cdng su, 2019).
O Viét Nam, chuyén ddi sé dugc hiéu 1a qua trinh tich hgp cong nghé sb vao cac linh vuc kinh té — x4 hoi
nham tao ra gia tri mdi va t8i wu hoa ngu@)n lyc (Tha tuéng Chinh phu, 2022, 2025).

Chuyén dbi sb dua trén dit liéu 1a cach tiép can iy dit liéu va phan tich dit liéu 1am trung tdm trong chién
luwogc vara quyét dinh cua td chirc (Spanaki & cdng su, 2025). Theo d6, viéc khai thac dir li€u tir cac cong
nghé sb gitp cai thién hoat dong t6 chirc va trai nghiém khach hang (Papanagnou & cong su, 2022). Cac
cong ngh¢ nhu tri tu€ nhan tao, IoT va phan tich dir liéu 16n hd tro tai thiét ké quy trinh nham nang cao nang
sudt (Vial, 2019; Mikalef & Krogstie, 2020). Tuy nhién, nhiéu nd luc chuyén d6i s chwa dat két qua mong
mudn do anh huérng cﬁa cac yéu td to chire, k§ niang va kién thirc cia con ngudi (Gupta & cong su, 2020).
Do d6, chuyén ddi sé dya trén dit lidu doi hoi nang luc ctia ca nhan va to chirc trong viéc khai thac dir li¢u
dé tao ra cac quyét dinh co gia tri (Mikalef & Krogstie, 2020) Ning luc hiéu biét dit liéu trd thanh k¥ ning
thiét yéu, doi hoi duoc quan tim nghién ctru va phat trién.

2.2. Nang luc dir liéu

Nang lyc dir li¢u 1a khai niém c6 lién quan dén nang lyc s6. Theo Carretero & cong su (2017), Van Laar
& cong sur (2017), ning luc s6 1a tap hop cac kién thirc, k§ ning va thai do can thiét dé s dung cong nghé
s6 mot cach hiéu qua, an toan va c6 trach nhiém. Khung DigComp (Carretero & cong su, 2017) xay dung
cac nhom nang luc thanh phin cia ning lyc sé gdm ning luc thong tin va dit lidu, giao tiép va hop tac, sing
tao ndi dung sb, an toan va giai quyét vin dé. Trong d6, thanh phan ning luc thong tin dit lidu d& cap dén
kha ning tim kiém, loc, danh gia thong tin. Van Laar & cong su (2017) do luong kha ning quan 1y thong
tin 1a mot thanh phﬁn cua nang luc $6. Trong céc nghién ctru chuyén sau, nang lyc di li¢u duoc hiéu 1a kha
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nang st dung dit liéu dé tu duy, phan tich va giai quyét van d¢, bao gom thu thap, phan tich va dién giai dir
liéu nham hd tro ra quyét dinh (Frank & cong s, 2016). C4 nhan c6 ning luc dir lidu cin c6 kha ning danh
gi4, phan tich, trinh bay két qua va hanh dong pht hop véi chuan muc dao duc, dong thoi phét trién tu duy
phan bién trong viéc danh gia dit li€u va nguén dit liéu (Dichev & Dicheva, 2017; Frank & cong sy, 2016;
Alarcén & cong sy, 2026). Nhu vay, nang lyc dir li€u, trudc hét 1a mot thanh phé‘m cua nang luc s6, va trong
cac nghién ctru chuyén sau, dugc mé rong theo nhiéu khia canh khac nhau.

Hién chua c6 mot khung nghién ctru théng nhét vé nang luc dit liéu. Nghién ciru ciia Ridsdale & cong
su (2015), hudng téi xay dung khung nang lyc dit liéu cho tat ca cong dan, dinh nghia nang lyc dir li¢u la
kha nang thu thap, quan 1y, danh gia va ap dung dir liéu mot cach co6 phé phan. Wolff & cong su (2016),
trén co so tong hop cac nghién ctru trudc va van dung quy trinh PPDAC (Problem—Plan—Data—Analysis—
Conclusion) trong quy trinh tim hiéu dit liéu dé giai quyét van d¢, da xay dung mot khung tiép can vé ning
lyc dit li€u. Theo do, nang lyc dir liéu 1a kha nang dat ra va tra 101 cac cau hoi thyc té tir cac tap dir li€u 16n
va nho thong qua mot quy trinh tim hiéu, c6 xem xét dén viéc st dung dir li€u mot cach cé dao dic. Nhiing
k¥ nang nay bao gém kha nang lya chon, lam sach, phan tich, truc quan hoa, phé binh va dién gidi dit liéu,
cling nhu kha ning truyén dat nhitng ciu chuyén tir dit liéu va str dung dit liéu nhu mot phan cia quy trinh
thiét ké. Nang luc dir liéu cling dugc xem 1a mgt khai niém da chiéu (Calzada & Marzal, 2013; Kim & cdng
su, 2025), phan anh kha nidng nhan thic, tu duy phan bién va k¥ ning k¥ thuat, co thé duoc dao tao trong
nha truong. Trong xu huéng chuyén doi sé dua trén dir liéu, trong tdm nghién ctru chuyén sang xdy dung
cac khung danh gia ning luc dit liéu cta lao dong trong doanh nghiép. Portner & cong su (2024) dé xuét
khung danh gia gdbm tdm nhom nang luc: kién thirc nén tang, quan 1y dit liéu, phan tich di liéu, dién giai dit
ligu, giai quyét van dé, giao tiép, van hoa dir liéu vara quyét dinh dya trén dit li€u. Pothier & Condon (2025)
kiém chimg va khang dinh vai trd quan trong clia cac nang lyc nhu t6 chirc va luu trit dit liéu, danh gia chat
lwong dir lidu, dién giai, giao tiép, dao duc va ra quyét dinh dwa trén dit liéu trong thue tidn nghé nghiép. Co
thé thiy, cac nghién ctru vé sau di nhin manh hon dén kha ning ra quyét dinh dua trén dir liéu ma khong
don thuan 14 cac k¥ nang thao tac voi dit liéu thong thuong. Du cd gang xay dung mot khung danh gia ning
luc dir li€u toan dién, Portner & cong su (2024) cho réng cac khung danh gia can diéu chinh theo cic bén
lién quan va béi canh to chirc.

Nghién ctru nay tiép can nang lyuc dir lidu 1a kha nang cua ca nhéan trong viéc hiéu, quan 1y va khai thac dir
lidu phuc vu cong viéc va hd tro ra quyét dinh. Cac kha ning cu thé bao gdm: nhan thirc co ban vé dir liéu,
kha nang phén tich, truc quan hoa, td chirc va luu trix dit lidu, vara quyét dinh dua trén dir liéu.

2.3. Nang lwc dit ligu va hiéu sudt cong vigc

Hiéu sut cong viéc dugc hiéu 13 mirc d6 c4 nhan thyuc hién cong viéc thong qua thai do, hanh vi va Kkét
qua nham dong gop vao muc tidu cua td chirc (Campbell & cong su, 1990; Koopmans & cong su, 2014).
Nhiéu nghién ctu cho réng hiéu suat cong viéc thé hién qua céch thire thyc hién nhiém vy, mic d6 hoan
thanh cong viéc va su thanh cong trong viéc thuc hié€n sir ménh td chirc (Gupta & Sharma, 2016). Bén canh
d6, hiéu suit 1am viéc co vai tro quan trong ddi véi su phat trién cua td chirc va viée dat duge muc tiéu chién
lugc (Koopmans & cdng sy, 2014; Gupta & cong su, 2020).

Trong bdi canh chuyén ddi sb dua trén dir liu, nang lyc dir liéu ngay cang dugc quan tam do mébi lién hé
chit ché véi hiéu suét cong viéc. Giéng nhu nang lyc s6, von duge chirng minh c6 vai tro tich cuc ddi voi
su san sang lam viéc (Lestari & Santoso, 2019), nang luc dir li¢u dong vai tro quan trong trong phat trién luc
luong lao dong, co gia tri thyc tién cao d6i véi moi vi tri khac nhau trong doanh nghiép (Pothier & Condon,
2025) va trd thanh yéu cau phd bién dbi v6i nhan vién ¢ nhiéu vi tri (Bersin & Zao Sanders, 2020). Cac
nghién ctru thuc nghiém cho théy nang lyc dir li¢u c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suét cong viéc va kha
nang lam viéc clia ca nhan.

Giudice da Silva Cezar & Magada (2021) chi ra rs"mg nang lyc dir liéu c6 anh huong tich cuc dén hiéu
sudt cong viéc, dong thoi 1am giam tinh trang qua tai dit liéu trong méi truong lam viée sb. Két qua nay cho
thiy nguoi lao dong c6 nang lyc dit liéu tot khong chi xtr Iy va khai thac dir liéu hiéu qua hon ma con c¢6 kha
nang ra quyét dinh va thuc hién cong viéc hi¢u qua hon. Bén canh d6, Pothier & Condon (2025) cho the"iy
ning lyc dir liéu ngay cang tré thanh mot ning luc cbt 161 dugc cac t6 chirc va nha tuyén dung coi trong,
g6p phan nang cao kha ning nghé nghiép, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép va gia ting su hai long
cua nguoi lao dong.
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Tir nhitng phan tich trén, nghién ciru nay dé xudt gia thuyét vé tac dong cua ning luc dit 1idu va hidu suat
cong viéc.

H1: Nang lyc div liéu co tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc.

2.4. Nang lyc di ligu va sw ting hy chuyén doi sé

Chuyén doi s6 1a mot qua trinh thay doi to chirc sau rong, doi hoi sy diéu chinh vé chién lugc, cong nghé
va hanh vi cia nhan sy dé tao ra gia tri bén virng. Céc sang kién chuyén ddi s6 co thé that bai vi thiéu su
chuan bj vé mat ngudn luc va thai do sin sang dbi voi thay ddi. Su san sang cho thay doi phan anh mirc do
niém tin va cam két ctia cac thanh vién ddi véi viée thuc hién thay dbi, déng thoi anh hudng dén muc do ung
ho va tham gia vao qua trinh trién khai (Weiner, 2009). Khi sy sdn sang thip, nhan vién c6 thé chong lai hodc
tri hoan thay doi. Ngugc lai, khi sy sin sang cao, thic déy thai d¢ tich cuc va hanh vi ting ho chuyén doi so.
Diéu nay phu hop vé6i nghién ciru cho thdy dong luc, sw gin két va niém tin vao myc tiéu thay doi 1a nhiing
nhan té then chdt hd tro va trién khai thanh cong (Roos & Nilsson, 2020). Vi vy, tao ra sy sdn sang thay doi
va iing ho tir cac ca nhan 1a diéu kién dé dam bao thanh cong ctia chuyén doi sb trong to chirc.

Ning luc dit lidu 1a mot khai niém méi duoc nghién ciru gan day, phan 16n tap trung vao bdi canh gido
duc (Kim & cdng su, 2025), nén c6 kha it cong trinh dé cap dén vai tro cua nang luc dir li€u trong hoat dong
t6 chirc hay doanh nghiép. Tuy nhién, ning luc dit liéu 1a mot ning luc thiét yéu trong nén hanh chinh diwa
trén dir liéu (Bonikowska & cong su, 2019). Nghién ctru ciing cho thdy ning luc dit liéu gop phan nang cao
hiéu qua thuc hién cong viéc va kha nang thich tmg ctia nguoi lao ddng trong moi truwdong lam viéc dua trén
dir li€u (Giudice da Silva Cezar & Magada, 2021; Pothier & Condon, 2025)

Mic du chua c6 nhiéu nghién ciru vé tac dong truc tiép cua nang lyc dit liéu va thanh cong cia chuyén
d6i s6 hay hanh vi ing ho chuyén d6i s6, nhung ddi voi mot nhan tb kha twong ddng véi niang luc dit lidu 1a
nang lyc s6 lai ¢6 rat nhidu nghién ctru xac minh. Tong quan ctia Arnaud & cong sy (2025) cho thdy ning
Iic s6 ¢6 anh hudng tich cuc dén thanh cong ciia chuyén d6i s6 thong qua viéc nang cao kha nang thich tng,
nang luc d6i mai va tich hop cong cu sb trong td chie. Nang luc ndy ciing ¢6 lién hé tich cuc v6i hidu qua
hoat dong ctia doanh nghiép, va kha ning giai quyét cac thach thic phat sinh trong qua trinh chuyén déi sb.

Nhu vay, cung véi cac diém tuong déng duogc xac dinh gitta hai khai niém nang luc dit li¢u va nang luc
s6, nghién ctru nay dé xuit do ludng mbi quan hé giita nang lyc dit liéu va hanh vi ung ho chuyén doi sé cua
t6 chirc thong qua gia thuyét:

H?2: Nang lyc div liéu tac dong tich cuc dén hanh vi ung ho chuyén déi s0.

2.5. Hanh vi iing hé chuyén déi sé va hi¢u sudt cong viéc

Chuyén ddi s6 1a qua trinh thay ddi ctia t6 chirc. Két qua ciia n6 1a nham cai thién hiéu suat cta t6 chic,
tuy nhién, qua trinh nay chi co6 thé tao ra gia tri khi nguoi lao dong ch?ip nhén thay dbi va cai thién hiéu sut
thuc hién cong viée. Tir goc do nay, Rafferty & cong su (2013) cho rang két qua ctia sy chap nhan hay thay
ddi ngoai vi¢c tao ra sy ung hd ddi véi thay ddi con tao ra cac trang thai tich cyc nhu hanh vi ting hd td chirc,
cam két voi t6 chirc hay hiéu suat cong viéc. Nghién ctru ciia Badrinarayanan & cong sy (2025) ciing cho
thdy sy san sang thay ddi s& dan t6i hanh vi ing ho thay doi khi lam viéc. Alqudah & cong sy (2022) chi ra
rang, su san sang thay ddi co tac dong tich cuc dén hiéu sudt ca nhan ctia nhan vién. Nhitng phan tich nay

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nang luc dir liéu Higu suat cong viéc

Hanh vi ing ho CDBS
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goi y cho nghién ctru dua ra gia thuyét vé tac dong cta su ung hd chuyén dbi sé dén hiéu suit cong viéc.

H3: Hanh vi ung ho chuyén déi sé tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc cua cd nhan.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Po lwong cic bién

Thang do nang lyc dir liéu dugc xay dung dua trén khung nang lyc dit liéu cia Ridsdale & cdng su
(2015), dong thoi tham khao quan diém cua Bonikowska & cong su (2019) va Portner & cong su (2024)
dé x4c dinh cac thanh phan cua khai niém. Cac bién quan sat duoc ké thira cha yéu tir khung Databilities
ctia Data To The People (2018) va dugc ddi chiéu, diéu chinh dwa trén thang do Data Literacy Self-Efficacy
Scale (DLSES) di duoc Kim & cong sur (2025) xac thuc. Trén co so két qua nghién ciru dinh tinh va khao
sat so bd, mot s6 bién quan sat duge rat gon va diéu chinh vé ngit nghia dé phu hop véi bdi canh nghién
ctru. Thang do vé hiéu suét cong viéc duoc ké thira tir thang do ciia Koopmans & cong su (2014) va diéu
chinh theo Lee & Donohue (2012). Thang do v& hanh vi ung ho thay ddi duoc 14y theo Herscovitch & Meyer
(2002) 6 murc d6 ung ho cao nhét, duogc diéu chinh phi hop véi bdi canh chuyén d6i s6. Cac bién quan sat
dang phu dinh dugc ma hoéa lai dé thuan loi cho viée phan tich.

3.2. Mdu nghién ciru

Trong khu vyc nha nude, chuyén déi sé hudng toi nang cao chat lugng dich vu cong va dap ung ky vong
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé tinh minh bach, nhanh chdng va thuan tién. Cong chirc dong vai trd chinh
trong viéc thuc thi chinh sach, vén hanh hé théng thong tin, phan tich dir liéu va cung cép dich vu coéng s,
qua d6 quyét dinh hiéu qua va thanh cong ctia cac sang kién chuyén d6i sb. Do d6, dir liéu nghién ctru dinh
lwong duoc thu thap bang phuwong phap ldy mau thuan tién tai mot sd co quan quan 1y nha nudc cip Bo va
Uy ban nhéan dan phudng trén dia ban Ha Noi da trién khai thyc hién chinh phu dién tir huéng t6i chinh phu
s6 theo quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phua (2021) va Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi (2022). Nghién
ctru duge thue hién thong qua viée khao sat bang bang hoi voi cong chirc nha nude. Thoi gian thyc hién
khao sat tir thang 8 ndm 2025 dén thang 10 ndm 2025. B cau hoi dugc tham khao tir cac nghién ctru trude
v6i mot s6 diéu chinh cho phit hop véi bbi canh chuyén doi so tai cdc co quan nha nude tai Viét Nam. Trong
tong s6 286 phan hoi thu vé, sau khi loai bo cac phiéu khong hop 1€, c6 216 bang hoi dugc str dung cho phan
tich. Két qua thdng ké cho thdy do tudi trung binh ctia ngudi tham gia 1a 31,6, sb ndm lam viéc trung binh
la 8,9 nam; ty 1€ nam va nir 1an luot 1a 44,9% va 55,1%. Trong $6 216 quan sat, 148 nguoi (68,5%) c6 trinh
do dai hoc, 22,2% giir vi tri quan 1y, con lai 1a nhan vién.

3.3. Phan tich dir liéu

Nghién ctru nay di theo tiép can phd bién gdm hai budc trong phan tich cau trac tuyén tinh (SEM), trong
d6 md hinh do luong va mé hinh cAu tric 1an luot duge danh gia (Hair & cong su, 2019). V&i mo hinh do
luong, trude hét 1a kiém dinh d6 tin ciy Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha EFA dé danh gi4 so bo thang
do. Kiém dinh d6 tin cdy tong hop, gia tri hoi tu, gia tri phan biét va mtrc d6 phu hop chung cua thang do
bang phan tich nhan t khang dinh CFA. Nghién ctru sir dung mé hinh cau tric SEM d€ danh gia d¢ phi hop
téng thé cia mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru da phat biéu.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud phan tich nhan t6 EFA

Trong phan tich nhan t5 EFA, sau khi loai bé cac bién c6 hé sb tai thap, ciu tric nhan t6 cia mé hinh
déu phu hop v6i cac hé sd tai nhan td tir 0,505 dén 0,912 (déu 16n hon 0,5). Bién ning lyc thu thap dit liéu
va danh gia chét luwong dit liéu khong thdéa man ti€u chuan phan biét va hoi tu, nén da loai ra khoi moé hinh
nghién ctru. Tiép theo, kiém dinh d9 tin cdy, Cronbach’s Alpha, cic thang do déu dat do tin cay véi hé sd tin
cdy 0,6 thoa mén theo Hair & cong sur (2019). Trong phan tich CFA, cac chi s6 vé mirc d§ phii hop ciia mo
hinh déu théa man cac tiéu chuan (Hair & cong su, 2019), cho thdy mo hinh d& xuit phu hop véi dit liéu
khao sat thuc té, cu thé 1a: CMIN/df =1,321 (<3); GFI= 0,879 (>0,8) dat tiéu chun chap nhan duoc; CFI
=0,967 (>0,9); RMSEA = 0,039 (<0,05).

- D0 gid tri hoi tu ciia thang do thoa man véi cac hé s tin cdy tong hop tir 0,787 dén 0,909 (déu >0,6) va

tong phuong sai trich tir 0,505 dén 0,667 (hau hét déu > 0,5) (Bang 2). Cac tén, khai niém duoc ma hoa
trong bang nhu sau: NTCB=Nhdn thirc co ban vé dir liéu; PTDL = Phdn tich dit liéu; TQH=Truc quan hoa
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div liéu; TCLT= T6 chirc va leu triv di liéu; RQP= Ra quyét dinh dwa trén dit liéu; HSCV= Hiéu sudt cong
viéc; UHCBS= Hanh vi iing h¢ chuyén doi s6; Do gia tri phan biét ciia cac nhan t ciing phu hop khi phuong
sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon phurong sai riéng 16n nhat (MSV) va phuong sai trich trung binh ciing
16n hon binh phuong hé sé twong quan giira cac khai niém.

Biang 1. Thang do cic bién quan st trong mé hinh nghién ciru

H¢ so6 tii nhan
to chuan héa

Cac thang do

Nhén thic vé dit liéu ~NTCB (CR=0,797, AVE=0,567)

DPinh nghia dugc dir liéu 1a gi 0,853
Giai thich duogc gia tri thuc té va tiém nang cua dir liéu 0,735
Mo ta dugc céc loai va dinh dang dit liéu khéac nhau 0,656
Phan tich di liéu —PTDL (CR=0,909, AVE=0,624)

Xay dung mot trinh tyr don gian aé phan tich dir liéu 0,821
Xac dinh phuong phép lam sach dit li¢u phu hop va lam sach dit liu 0,818
Trinh bay/tém tit dit liéu bing cac k¥ thuat thong ké mé ta 0,794
Lam sach dit liéu bang mét s6 phuong phap don gian 0,785
Str dung thong ké suy ludn dé rit ra cac két luan c6 y nghia tir dir lidu 0,783
Phét hién c6 dit ligu thiéu 0,670
Truc quan hoa dir liéu- TOH(CR=0,787, AVE=0,552)

Str dung cac phuong phap va cong cu truc quan dé hidu va kham pha dit lidu. 0,912
Xéc dinh va mé ta cac van @& duge dé cap trong dir liéu va cac tinh huéng thue té. 0,621
Doc va hiéu cac bang, biéu db va do thi trong dit ligu 0,559
T6 chikc dit liéu -TCLT (CR=0,813, AVE=0,593)

Chuén bi sin va biét cach chia sé dit liéu cho ngudi khac 0,792
T4 chirc va luu trit dir lidu trén cac hé théng khac nhau (trén may tinh hodc dam may) 0,761
Chuyén ddi dix liéu sang cac dinh dang khac khi dugc yéu chu 0,753
Ra quyét dinh dwa trén dir liéu — ROP(CR=0,801, AVE=0,505)

Xac dinh cac hanh dong ¢an thyc hién dya trén nhiéu nguén dwr liéu khac nhau. 0,804
Phan tich dir liéu dé hd tro qua trinh ra quyét dinh ctia minh. 0,691
St dung cac ngudn dit lidu dé danh gia cac quyét dinh thyc hién trude do. 0,630
Xéac dinh cac van dé trong cac tinh hudng thuc té bang cach st dung dit lidu duoc cung cip 0,618
Hiéu sudt cong viéc —HSCV (CR=0,896, AVE=0,596)

Thuc hién déy du céc trach nhiém néu trong mo ta vi tri cong viée 0,884
Dap ung cac yéu cdu vé danh gia hidu suét chinh thirc (KPI) ciia cong viée 0,873
Pap tng cac trach nhiém cu thé ctia vi tri cong viéc 0,784
Pap ng cac muc ti€u cia vi tri cong viéc 0,776
Thé hién su thanh thao trong cac nhiém vu chung 0,728
Lién tuc hoan thanh cac nhiém vu dugc phan cong dung han 0,686
Ung hé chuyén doi s6 —UHCBS (CR=0,889, AVE=0,667)

Tich cuc quéang ba va ung hd chuyén ddi sb toi nhitng nguoi xung quanh 0,820
Sén sang bao vé chuyén ddi sé khi ngudi khac phan dbi hodc nghi ngdy 0,770
Thuong xuyén chia sé nhitng quan diém tich cyc vé chuyén doi s6 0,769
Khuyén khich ddng nghiép tham gia va iing ho qué trinh chuyén ddi sb 0,746

4.2. Két qud kiém dinh mé hinh nghién civu

Céc chi sé pht hop ciia mé hinh cdu trac déu dap ing yéu cau (Hair & cong su, 2019), cu thé: CMIN/df
= 1,321 (<3); TLI = 0,969 (>0,9); CFI = 0,967 (>0,9); RMSEA = 0,039 (<0,05); GFI = 0,879. V& cic gia
thuyét nghién ciru c6 6 trong s tong sb 11 gia thuyét dé xuét, dugc tng ho (p<0,05), 5 gia thuyét bi bac bo
(p>0,05).

Nang lyc dit liéu dugc do luong thdong qua nhan thirc co ban vé dir liéu (NTCB), cac kha nang phan tich
dir liéu (PTDL), t chirc va luu trit dit liéu (TCLT), truc quan héa dit liéu (TQH) va kha ning ra quyét dinh
dua trén dit liéu (RQD). Di twong 13 nhan vién co quan nha nudc ¢ nang luc dir liéu mirc trung binh thap,
dac biét kha nang phan tich dir liéu va ra quyét dinh dit liéu déu c6 gia tri nhé hon muc trung binh (gié tri
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Bing 2. P gia tri phan biét ciia cac thang do két qua

CR AVE HSCV UHCDS PTDL RQD TCLT NTCB TQH

HSCV 0,896 0,596 0,772

UHCDS 0,889 0,667 0,166 0,817

PTDL 0,909 0,624 0,029 0,602 0,790

RQD 0,801 0,505 0,125 0,723 0,465 0,710

TCLT 0,813 0,593 0,136 0,495 0,397 0,507 0,770

NTCB 0,797 0,567 0,042 0,613 0,479 0,566 0,578 0,753

TQH 0,787 0,552 0,190 0,591 0,511 0,549 0,345 0,413 0,743

Mean lan luot 13 2,82 va 2,77).

Nhom gia thuyét H1, cac tac dong dugc kiém chimg 1a ¢6 ¥ nghia bao gdm tac dong ctia TQH va TCLT
v&i hiéu suét cong viéc, muc do tac dong lan luot 12 B=0,345 (p=0,001) va =0,187 (p= 0,045).

Két qua cho théy gia thuyét H2 dugc ung ho mot phﬁn, véi cac tac dong co y nghia cua NTCB, PTDL,
RQDP va TQH. Trong d6, ning luc ra quyét dinh dua trén dir liéu (RQP) c6 tac dong manh nhat ($=0,576),
tiép dén 1a kha ning phén tich dit liéu (B=0,229), thap nhat 1a nang luc truc quan héa dit liéu (B=0,119). Gia
thuyét H3 khong duoc ung hd. Didu nay cho thiy ning luc dit liéu gitp cong chirc sin sang va tich cuc hon
trong tng ho chuyén doi sd, trong khi hiéu suét cong viéc c¢6 thé chiu anh huong bai cac yéu té khac va chua
phu thudc nhiéu vao chuyén ddi s6. Cac thanh phan phan dnh ning luc dit liéu clia c4 nhan giai thich duoc
62,1% su bién thién vé hanh vi ing ho chuyén doi s6 va chi giai thich dugc 17,1% su bién thién vé hiéu suét
cong viéc cua cé nhan.

Biang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gid thuyét Quan h¢ 310:5111“525 P kll<e‘:1t1 %lil:h
Hla Hiéu suét cong viéc <— Nhan thire co ban vé dit liéu -0,057 0,664 Bdc bo
Hib Hiéu suét cong viéc < Kha ning phan tich dir lidu -0,186 0,106 Bic bo
Hic Hiéu suét cong viéc < Ra quyét dinh dya trén dit lidu -0,190 0,369 Bdc bé
Hld Hiéu sut cong viéc < Kha nang t6 chie va luu trit dit liéu 0,187 0,045 Chap nhan
Hle Hiéu sut cong viéc < Kha nang Truc quan héa dir li¢u 0,345 0,001 Chép nhan
H2a Ung ho chuyén ddi s6 < Nhan thirc co ban vé dir lidu 0,141 0,046 Chap nhan
H2b Ung ho chuyén d6i s6 < Kha nang phén tich dit ligu 0,229 0,002 Chép nhan
H2c Ung ho chuyén ddi sb < Ra quyét dinh dwa trén dit liéu 0,576 oAk Chap nhan
H2d Ung ho chuyén d6i s6 «—Kha ning to chirc dit ligu 0,032 0,661 Bic bo
H2e Ung ho chuyén déi sé < Kha ning Truc quan hoa dit liéu 0,119 0,048 Chap nhan
H3 Hiéu suét cong viéc < Ung ho chuyén déi sb 0,202 0,193 Bdc bé

4.3. Théo lugn két qud

Mic du nang lyc dit liéu da duge nghién ciru kha nhiéu trong linh vuc gido duc, cac nghién ciru vé vai tro
ctia ning lyc dit lidu trong bdi canh t6 chirc va quan tri van con twong ddi han ché, dic biét tai Viét Nam.
Két qua phan tich cho thay chi 2 thanh phan 14 ning lyc té chirc dit liéu va kha ning tryc quan hoa di liéu
¢6 tac dong dang ké dén hiéu suit cong viée clia cong chirc, trong khi cac thanh phan khac khéng c6 anh
hudng. Két qua nay chi hd trg mot phan cac bang chimg trude day vé tac dong tich cuc ciia nang luc dir lidu
dén két qua cong viéc (Giudice da Silva Cezar & Magada, 2021). Diéu nay cho thdy kha ning sip xép va
trinh bay dir liéu mot cach c¢6 ciu tric, d& hiéu co vai tro quan trong hon trong hd trg cong viéc hang ngay.
Két qua nay nhin chung phii hop véi quan diém ciia Pothier & Condon (2025) khi cho rang nang luc dit liéu
1a mot khai niém da chiéu va tim quan trong cua timg thanh phan phu thudc vao yéu ciu cua timg bdi canh
nghé nghiép. Pong thoi, két qua ciling phan 4nh rang viéc do ludng ning luc dit liéu van can tiép tuc dugc
hoan thién va kiém dinh trong cac bdi canh nghién ctru khac nhau, do hién nay chua c6 mot khung nang luc
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dit liéu thong nhét.

Két qua kiém dinh tac dong ciia ning lyc dit liéu dén hanh vi ung ho chuyén dbi sé cho thiy, khi cong
chtrc hiéu duoc gia tri cta dir liu, c6 kha nang phan tich va biét sir dung dir ligu déra quyét dinh, ho c6 xu
hudng tich cuc tham gia va ung hd cac sang kién chuyén d6i sd. Két qua nay phu hop vé6i quan diém cua
Pothier & Condon (2025) khi nhdn manh ring viéc trang bi ning luc dit liéu gitip ca nhan d4p tmg tot hon
cac yéu cau cua cong viéc trong moi trudng dua trén dir liéu. Pong thoi, két qua cling nhat quan véi quan
diém cua Vial (2019) va Papanagnou & cong sy (2022) khi cho rang di liéu va kha ning khai thac dit liéu
13 nhirng yéu t6 quan trong hd tro qua trinh chuyén di s6 cua to chirc.

Gia thuyét H3 bi bac bé cho thay trong bbi canh cac quy trinh lam viéc thuong mang tinh chuan héa cao
va chiu sy rang budc bdi cac quy dinh hanh chinh & khu vuc cong, viéc ca nhan c6 niang luc cu thé c6 thé
cai thién hiéu suét lam viéc, nhung tir sy ing ho chuyén doi sb chuyén héa thanh hiéu suét 1a tuong ddi han
ché. Bén canh d6, mot s nghién ctru ciing xac nhan dé chuyén doi s6 sb mang lai hidu qua can nhiing thay
d6i vé quy trinh, cong nghé va t6 chirc dugc trién khai dong by (OECD, 2020), hoic dé chuyén doi s tac
dong dén hiéu suét cong viéc, cin dén vai trd trung gian cua cac bién khac nhu sy hai long va ap luc cong
viée (Khuc & Nguyen, 2025), mirc do gan két cong viéc (Rafferty & cong su, 2013) hay thong qua vai tro
trung gian cta dong luc hoc tap, quyén tu chu cong viéc (Zhou & cdng su, 2025).

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru sau kiém dinh

Chii thich: *, **, *** bidy thi mirc y nghia thong ké twong vmg p < 0,05; p < 0,01; va p < 0,001

5. Két luan va ham y

Két qua nghién ctru bd sung bang chimg thuc nghiém vé vai trd ciia ning luc dit liéu trong chuyén doi s6
khu vire cong trong bdi canh chuyén ddi sé va dé xuat khung do luong gdm: nhan thire dir liéu, t6 chirc va
luu trit, tryc quan hoa va truyén dat, phan tich dir liéu va ra quyét dinh dya trén dir liéu. Nang luc dir li¢u
ctia cong chirc anh huong dén hiéu suit cong viée va hanh vi tng ho chuyén ddi sd. Trong do, cac ning luc
t6 chirc, luu trit va true quan hoa dir lidu tac dong rd rét dén higu suat cong viéc, trong khi nang lyc ra quyét
dinh dua trén dit liéu c6 anh huong manh hon dén hanh vi ung ho chuyén ddi sb.

Keét qua nghién ctru goi y cho cac co quan nha nude can phat trién nang luc dit liéu cong chure, dic biét 1a
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nang lyc phan tich va ra quyét dinh duya trén dir liéu nham thuc day chuyén déi s6. Nghién ctru chua tim thay
bang chimg vé tac dong truc tiép ciia hanh vi ung hd chuyén d6i sé dén hiéu suit cong viée, goi ¥ rang yéu
t6 nay co6 thé anh hudng dén hiéu suét thong qua cic co ché trung gian khac. Tuy nhién, viéc do ludng ning

luc dit liéu hién méi dimg & 5 thanh phan va can duoc tiép tuc hoan thién hon trong cac nghién ctru tiép theo.

Loi thira nhan/cam on: Nghién ciru ndy 13 san phim ctia D8 tai: “Phat trién ngudn nhén luc chuyén dbi
s0 trong cac doanh nghi¢p nha nudc ¢ Viét Nam”, ma s6: B2024.KHA.05.
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