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Tom tat

Nghién ciru nay tdp trung xem xét anh hwéng ciia cdc thiee tién danh gia thuc hién cong viéc
dén két qua thiee hién cong viéc ciia gido vién trong cdc trieong trung hoc co sé ¢ Viét Nam.

Két qud khao sdt 269 gido vién ¢ 9 trzmng trung hoc co s6 tai 8 tinh thanh phé & Viét Nam cho
thay sw cong bdng va ré rang cia hé thong danh gid; s phan hoi mang tinh xdy dung va sir
dung két qua danh gid hop Iy cé dnh hwéng tich cuc t6i két qua thiee hién cong viée cua gido
vién. Su tham gia ciia gido vién vao danh gid cé vai tro diéu tiét moi quan hé giita thuec tién
danh gia thyc hién cong viéc va két qud thyc hién cong viéc cua giao vién. Dya trén két qua
nay, nhém tac gia dé xudt mét sé giai phdp hoan thién hé thong danh gid gido vién cia cdc
truong trung hoc co so tai Viét Nam.

Tiwr khoéa: Danh gia thuc hién cong viéc, két qua thuc hién cong viéc, gido vién trung hoc co

s0.
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The impact of appraisal practices on job performance of teachers at secondary schools
in Vietnam: The moderating role of teachers’ participation

Abstract

This study is conducted to investigate the impact of appraisal practices on job performance
of teachers in secondary schools of Vietnam. Results from a survey of 269 teachers working
in nine secondary schools at eight provinces shown that fairness and clarity of performance
appraisal system,; constructive performance feedback and appropriate uses of performance
results in management are positively associated with teachers’performance. The participation
of teachers in performance appraisal significantly moderates the relationship between
performance appraisal practices and their job performance. Based on the findings, some
suggestions are proposed for improving the performance appraisal system of secondary
schools in Vietnam.
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1. Gioi thiéu

Panh gia thuc hién cong viéc 14 hoat dong rit quan trong dam bao hiéu qua cua quan 1y ngudn nhan luc
trong td chirc. Panh gia thyuc hién cong viéc cia gido vién ngay cang duoc coi la mot hoat dong quan trong
trong trudng hoc nhiam nang cao nang luc va két qua giang day cua gido vién va chat lugng gido duc cta nha
truong (Wright & cong su, 1997).

Mic du chu dé danh gia thuc hién dugc nghién ctru rong rai trong cac t6 chuc, doanh nghiép & Chau Au,
Chau My (vi du nghién ctru cua Chahar, 2020; Ehsan, 2018; Kuvaas, 2006; Krishnaveni & Monica, 2018),
rit it cac nghién ctru thyc nghiém vé danh gia thyc hién cong vi€c va anh huong cua danh gia thyc hién
cong viéc dén két qua thuc hién cong viéc cua gido vién trong cac co so giao duc tai Viét Nam. Mat khac,
cac nghién ciru trude day vé danh gia thyc hién cong viée qua chii trong dén cac van dé tam 1y (Denisi &
Pritchard, 2006), rat it cac nghién ctru tap trung xem xét anh hudng ctia thyc tién danh gia va phan tng ciia
nguoi lao dong vé hé théng danh gia dén su thuc hién cong viéc cua ho.

Thém vao d6, thuc té hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cua gido vién trong cac trudng trung hoc co
sO hién nay tai Viét Nam con rudm ra, mang tinh hinh thirc va chua thyc sy hiéu qua ddi voi viée cai thién
chat luong giang day cua gido vién.

Bai viét nay tap trung phén tich thyc trang cua thyc tién danh gia thuc hién cong viéc cua gido vién va
xem xét anh hudng cua nhitng thuce tién nay dén két qua thuc hién cong viée cua gido vién trong cac trudng
trung hoc co sé cua Viét Nam, tir d6 dua ra nhitng dé xuét cai thién thuc tidn danh gia thuc hién cong viéc
tai cac truong nay.

2. Co s6'ly luan va mé hinh nghién ciru

Ddanh gid thwe hién cong viéc

Panh gia thyc hién cong viéc la qua trinh danh gia mot cach c6 hé théng va chinh thtrc sy thuc hién cong
vi€c cua giao vién so vai cac ti€u chuén thyc hién cong viéc da dugc dat ra va thao ludn vé két qua danh gia
v6i gido vién (Augustine & cong su, 2018). Do ciing 1a qua trinh két ndi gido vién, nhan vién hd trg va vai
trd ctia ho nham mang lai thanh cong cho hoc sinh va nha truong. Danh gia thyuc hién cong viée con 1a qua
trinh thiét 1ap hiéu biét vé cai can phai dat dugc, 1am thé nao dé gido vién, lanh dao nha truong va nhan vién
ho tro lam viéc véi nhau hudng téi dat myc tiéu gido duc ciia nha truong (Zbar & cong su, 2007). Muc dich
cua danh gia thyc hién cong viéc la phat trién va cai thién sy thyuc hién cong viéc cua gido vién. Tuy nhién,
hi€u qua cia danh gia thyc hién cong viéc phu thudc vao nhén thirc cia gido vién vé hoat dong nay.

Két qud thue hién cong viée ciia gido vién

Két qua thyc hién cong viéc ctia ¢4 nhan dé cap dén cac hoat dong li€n quan dén cong viéc ma ca nhan
mong doi va muc do thuc hién cac hoat dong d6. Theo Motowidlo (2003), két qua thyc hi¢n cong viéc Ia
“téng gia tri mong doi cua td chuc doi véi nhiing thudc tinh hanh vi ma mot ca nhan thyc hién trong mét
khoang thoi gian quy dinh”. Kont & Jantson (2013) cho rang két qua thuc hién cong viéc ctia ¢4 nhan thé
hién & nhirng nd lyc ctia ca nhan bo ra trong qua trinh thuc hién cong viée va két qua cong viée ma ca nhan
dat dugc trong mot khoang thoi gian so voi tiéu chuan dit ra va so voi nhitng nguoi khac trong t6 chire. Doi
voi gido vién, két qua thuc hién cong viéc cod thé duoc dinh nghia la nhitng hanh vi ma gido vién thyc hi¢n
trong trudong hoc dé dat duoc cac muc tiéu gido duc; nhiing két qua cong viéc dat dugc so voi ti€u chuan dat
ra va so v6i nhitng nguoi khac trong to chirc.

Anh huwéng ciia thwe tién danh gid thwce hién cong vige t6i két qua thuee hién cong viéc ciia gido vién

Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu cho rang cac tiéu chi danh gid va muc tiéu thuc hién cong viéc phai rd rang
va d& hiéu, hop 1y va dugc chip nhan bai nguoi duge danh gia thi méi tao dong luc cho nguoi duge danh
gia nd luc thyuc hién cong viée va dat két qua (Locke & Latham, 2006). Do vy, mtrc do rd rang ciia cac muyc
tiéu, tiéu chi, quy trinh danh gia c6 tac dong nhét dinh t&i su thue hién cong viéc cua giao vién.

Dam bao tinh cong bang cua danh gia thuc hién cong viéc 1a rit quan trong boi 18 diéu nay anh hudng truc
tiép dén thai d6 va hanh vi thyuc hién cong viéc cua gido vién. Nhiéu nghién ciru da khang dinh mdi quan hé
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giita sy cong bang trong d4nh gia va sy cai thién két qua thuc hién cong viée trong tuong lai clia ngudi lao
dong (Colquitt & cong su, 2001; DeNisi & Pritchard, 2006). Céac khia canh cong bang ctia déanh gia thyuc
hién cong viéc thé hién & sy cong bang trong tuong tac, phan hdi véi gitta nguoi danh gia va nguoi duoc
danh gi4; cong bang trong thu tuc - sw rd rang, minh bach cta qua trinh thuc hién danh gia va cong bang
trong két qua danh gid, phan loai su thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong (Narcisse & Harcourt, 2008;
Thurston & McNall, 2010). Mot hé thong dénh gia khong dam bao sy cong bang s& lam cho nguoi lao dong
khéng tin tuong va khong chap nhan hé thdng danh gia, va do d6 ho ciing khong thira nhan két qua danh gia
(Murphy & DeNisi, 2008). Do vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét HI: Su cong bang va rd rang cua danh gia thyuc hién cong viée ¢ anh hudng tich cuc toi két
qua thyc hién cong viéc clia gido vién trung hoc co so.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc thuong duoc sir dung 1am co so dé ra quyét dinh khen thuong, tra
lwong, dao tao, thang tién cho gido vién. Do vay, viéc str dung két qua dénh gia nay cé anh huong nhat dinh
dén thai do, dong luc va hanh vi cta gido vién (Ali & Fatima, 2016). Thém vao do6, phan hoi két qua thuc
hién cong viéc cho gido vién s€ gitip ho nhan ra nhiing diém manh, diém yéu trong thuc hién cong viéc va
¢6 nhitng thong tin hiru ich dé cai thién sy thuc hién cong viéc trong tuong lai (Cutumisu, 2019; Taylor &
Tyler, 2012). Phan hdi két qua danh gia cung cp co hoi cho gido vién bay to ¥ kién ctia minh véi két qua
danh gia, va gia ting su hai long cua ho v6i hé théng danh gia; ting cam nhén vé sy cong bang, tinh 13 rang
ctia hé thdng danh gi4, ciing nhu c6 thém dong luc nang cao két qua thuc hién cong viée. Khi nguoi lao dong
hai long v6i phan hoi vé su thyc hién cong viéc va hé thé)ng danh gia, ho s¢€ nd luc hon trong cai thién sy
thuc hién cong vi€c cua ban than. Ngay ca khi nhitng phan hdi 1a tiéu cuc, nod cling co thé dan dén cai thién
hiéu suat néu phan hoi d6 dugc nhéan vién chap nhan (Renn & Fedor, 2001). Chinh vi vy, nhém nghién ctru
dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Phan hoi va sir dung két qua danh gia hiéu qua trong cac quyét dinh quan 1y co tic dong
tich cuc t6i két qua thuc hién cong vi¢c cua gido vién trung hoc co sd.

Vai tro diéu tiét ciia sw tham gia vio ddnh gid ciia gido vién trong moi quan hé giiva thue tién danh gid
thue hign cong viéc va két qud thuwe hién cong viéc ciia gido vién

Theo 1y thuyét quan 1y c6 su tham gia, khi ngudi lao dong duge tham gia vao xay dung hé théng dénh gia
(thiét 1ap muc tiéu/tiéu chuan, tiéu chi ddnh gid) va thuc hién danh gia thi ho s& hiéu vé hé théng nay hon
va c6 xu hudng chap nhan, cam két d6i véi hé thong va két qua danh gia (Cawley & cong su, 1998). Tang
cuong su tham gia clia gido vién vao xdy dung va t6 chirc thuc hién cac hoat dong quan 1y cua to chirc noi
chung va hoat dong danh gia thuc hién cong viéc noi riéng cling la xu hudng trong twong lai. Sy tham gia
hiéu qua va toan dién vao qua trinh danh gia thuc hién cong viéc thé hién & su thao luan gilra nguoi danh gia
va gido vién vé: (1) Tiéu chudn, tiéu chi danh gia, (2) phuong phap danh gia, (3) su tw danh gia cia gido vién
va (4) thuc hién phong van danh gia (Robert, 2003). Khi gido vién duoc tham gia xac dinh tiéu chi va tiéu
chuén danh gia, ho s€ biét rd hon vé ky vong cua nha truong ddi vé6i su thue hién cong viéc cua ban than,
cling nhu tinh x4c thuc ctia cac tiéu chuin tiéu chi danh gia s& cao hon. Piéu nay giup gido vién co dong luc
lam viéc, dé dang dinh huéng va diéu chinh hanh vi nham cai thién sy thuc hién cong viéc ciia minh. Bén
canh do, khi gido vién ty danh gia két qua thyc hién cta ban than, ho sé c6 co hdi danh gia mét cach co hé
thong su thyc hién cong viéc cua ban than va giam thiéu sy bat dong véi nguoi danh gia vé két qua danh gia.
Su tham gia vao phong van danh gia tao co hdi cho gido vién thé hién quan diém ciia minh véi két qua danh
gia. Piéu nay 1am cho ho cam thdy minh cé tiéng néi va duoc coi trong. Mt khac, khi tham gia vao phong
véan danh gia, gido vién s& nhan duogc nhitng tu van tir nguoi danh gia vé cach thirc, ké hoach va bién phap
cai thién sy thyc hién cong viéc trong tuong lai. Chinh vi vay, cac gia thuyét sau dugc xay dung:

Gid thuyét H3: Su tham gia cta gido vién vao danh gia thuc hién cong viéc s& 1am gia ting anh hudng cua
su cong bang va rd rang ctia hé thong danh gia toi két qua thuce hién cong viée ciia gido vién trung hoc co so.

Gid thuyét H4: Sy tham gia ciia gido vién vao dénh gia thyuc hién cong viéc s& lam gia ting anh hudng
ctia sy phan hoi va sir dung két qua danh gia toi két qua thyuc hién cong viée ciia gido vién trung hoc co so.
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Trén co so tong quan nghién ctru va co sé ly luan da trinh bay ¢ trén, nhom nghién ctru dé xuat mo hinh
nghién ctiru vé moi quan hé giita thuc tién dénh gia thuc hién cong viéc, sy tham gia cta giao vién vao danh
gia va ket qué thuc hién cong viéc cta gido vién trong cac truong trung hoc co sé & Viét Nam. Mo hinh

nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Su tham gia cua gido
vién vao danh gia

H3

Su cong bang va rd rang cua danh gia \\
Hl | K&t qua thyuc hién cong

/y viéc cua gido vién
Phan hoi va sir dung két qua danh gia

3. Phwong phap nghién ciru

Phwong phdp chon méu va thu thap div liéu

V6i téng thé nghién ctru 1a 284.139 gido vién hién dang giang day tai 10.770 trudng trung hoc co s& &
63 tinh thanh phd ctia Viét Nam, nhom nghién ctru tién hanh str dung két hop phuong phap chon mau thuan
tién két hop v6i chon mau c6 chu dich dé tién hanh thu thap thong tin thong qua ky thuat khao sat dya trén
bang hoi va phong van vao nam 2019. Déi tuong khao sat, phong van 1a gido vién, lanh dao nha truong cia
9 trudng trung hoc co sé trén ca ba mién Béc, Trung va Nam véi sé luong gido vién tai mdi truong khong
qué 30 nguoi.

Diic diém méu khdo sdt

Pé thu thap y kién vé cac hoat dong danh gia thyc hién cong viéc va sy thuc hién cong viée cia gido vién
cac truong trung hoc co s&, nhom nghién ctru da thuc hién khao sat 269 gido vién ¢ 9 truong trung hoc co
sO tai 8 tinh Bac Kan, Ha Noi, Binh Dinh, Lam Dong, Viing Tau, Can Tho va Séc Tring. Trong tong sd 9
truong dugc khao sat, 7 truong thude hang 1, con lai 2 truong thudc hang 2; 8 trudong dat chuan quéc gia, 1
truong khong dat chuén, 8 trudng 13 truong cong, 1 truong 14 trudng tu thuc. Cac gido vién tham gia khao
sat o tham nién giang day trung binh 16 nim. Pic diém chi tiét cia mau khao sat dugc trinh bay & Bang 1.

Biang 1: Pic diém ciia miu khio sat tai cic truomg trung hoc co co

TT Pic diém miu TAn suét Ty 18 %
1 Tong s, trong do: 269 100%
Gidi tinh
- Nam 49 18,6
- N 215 81,4
3 Trinh d¢ chuyén mén
- Cao dang 31 11,6
- Daihoc 224 83,6
- Thacsi 13 49
4 Chirc danh nghé nghiép
- Hangll 156 65,8
- Hang Il 81 34,2

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nam 2019.
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Xdy dwng thwoce do

Thudc do cac thuc tién danh gia thyuc hién cong viéc duoc ké thira dua vao két qua nghién ciru cla cac
tac gia Flores (2012), Thurston & McNall (2010). Thuéc do bién két qua thuc hién cong viée cua gido vién
duogc phat trién dua vao nghién ctru ctia cac tic gia Kont & Jantson (2013), Cai & Lin (2006), Gelfer & cong
su (2004) v6i thang do Likert 5 diém tir 1: “Hoan toan khong dong y” dén 5 “Hoan toan dong y”.

Két qua kiém dinh dp tin cdy va tinh xdc thwc ciia thude do

Dé danh gia do tin cdy cua thude do, kiém dinh Cronbach Alpha duoc thuc hién. Két qua kiém dinh cho
théy tat ca cac bién trong mo hinh nghién ctu déu dat @6 tin cdy lén hon 0,7. Nhu vay, cac thudc do cac bién
trong mo hinh nghién ctru dam bao d¢ tin cay cao (Hair & cong su, 2019).

Tiép theo, dé kiém dinh tinh x4c thuc ctia thudc do cac bién trong mo hinh nghién ctru, k§ thuat phan tich
nhan t6 kham pha dugc thuc hién. Két qua kiém dinh tinh x4c thyc cua thang do cac khia canh ctuia danh gia
thuc hién cong viéc va Kkét qua thyc hién cong viéc cua gido vién cho théy hé s6 KMO lan luot 14 0,917 va
0,687, thoa man diéu kién 16n hon 0,5 va nho hon 1. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA véi phuong
phap xoay Varimax cho thiy hé sé tai nhan t6 cta cac chi bao do luong cac bién trong mé hinh déu 16n hon
0,5, chimg t6 cac bién quan sat déu co6 thé ding dugc va c6 ¥ nghia vi dam bao tinh hoi tu cua timg thude
do trong mé hinh. Két qua kiém dinh do tin cdy cua thudc do cac bién trong mé hinh nghién ctiru duoc trinh

bay & Bang 2.
Bing 2: Két qua kiém dinh dé tin ciy ciia thwéc do cic bién trong mé hinh nghién ctru

Nhin to Ma héa S6 chibdo  Cronbach’s Alpha
Thuye tién d4nh gia thue hién cong vige DbGTHCV

Su cong bang va rd rang cta danh gia CBbG 5 0,88

Su tham gia cta giao vién vao danh gia thyc hién cong viéc TGbG 3 0.829

Phan hdi va st dung két qua danh gia SDKQDPG 3 0,752

Két qua thuc hién cong viéc ciia gido vién KQTHCV 4 0,782

Nguon: Keét qua phdn tich so liéu cia nhom nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru

Thuec trang danh gia thuc hién cong viéc cuia gido vién tai cdc truong trung hoc co sé

Hién nay, cong tac danh gia, xép loai gido vién duoc quy dinh trong Nghi dinh 56/2015/NDCP vé danh
gid, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc, va Thong tu s6 20/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 nam 2018
ban hanh quy dinh vé chuin nghé nghiép gido co s gido duc phd thong.

Theo Théng tu s6 20/2018/TT-BGDDT, gido vién duoc danh gia theo chuin nghé nghiép gdm bo 5 tiéu
chudn, 15 tiéu chi theo phwong phap cho diém vé6i chu ky danh gia 1 nam 1 14n vao cudi nim hoc boi dong
nghiép, lanh dao truong va ty ban than gido vién. Sau khi dénh gia, gido vién duoc xép loai theo cac mirc
chua dat, dat, kha va tot ing v6i mdi tiéu chi.

Bén canh danh gi4 theo chuin nghé nghiép, két qua thuc hién cong viéc cua gido vién ciing duoc danh
gi4 va xép loai theo cac mirc d6: khong hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhiém vu nhung han ché vé ning
luc, hoan thanh t6t nhiém vu va hoan thanh xuat sic nhiém vu véi cac tiéu chi duge trinh bay rd trong Nghi
dinh 56/2015/NDCP. Bé c6 nhitng minh chimg xép loai gido vién theo cac quy dinh trén, nha truong thuong
xuyén td chirc danh gia hoat dong day hoc va thyc hién cac nhiém vu khac cua gido vién nhu hoat dong kiém
tra danh gia két qua hoc tap cia hoc sinh, chdm bai thi, bai kiém tra....voi nhitng hinh thtic da dang nhu
kiém tra gido an, dy gio, kiém tra s6 sach chuyén mon. Nhitng ngudi tham gia danh gia két qua thuc hién
cong viée cia gido vién gdm hoc sinh, ban than gido vién, to truéng b mon va Ban giam hiéu nha trudng.

Vé co ban, cac trudng trung hoc co s& tuan thu dung cac quy dinh trong thyc hién danh gid gido vién.
Phan 16n gido vién tham gia khao sat (khoang 80%) dugc thong tin cu thé vé hé thong danh gia, muyc tiéu
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danh gia gido vién 1a 15 rang, cu thé. Thém vao d6, hau hét gido vién duoc trao doi cu thé vé két qua danh
gia va két qua danh gia duoc luu trir ddy du va cong bd cong khai.

Tuy nhién, hé thong danh gia gido vién van con mot vai han ché. Bo tiéu chi danh gia mang tinh dan trai,
con chdng chéo do phai tuén thi theo nhiéu quy dinh cta cic co quan khac nhau. Hau hét cac tiéu chi danh
gia chua duoc lugng hoa, chua cé thang do 16 rang nén viée danh gia con dya nhiéu vao y kién chi quan
ctia ngudi danh gia. Gido vién cling chua hoan toan dong tinh voi céc tiéu chi danh gid. Viéc danh gia con
rudm ra, mang tinh hinh thirc. Trong qua trinh danh gia gido vién, nhitng nguoi tham gia danh gia gido vién
phai dua theo ba van ban: Chuan nghé nghiép gido vién; Nghi dinh sé 56/2015; va Quyét dinh s6 06/2006.
Nhu vay, mdi gido vién phai ghi nhitng wu, khuyét diém cta minh theo 4 loai biéu mau ciia ba vin ban trén.

Két qua khao sat vé thyc tién danh gia thuc hién cong viée cua gido vién trong cac truong trung hoc co s&
(Bang 3) cho thay nhin chung 1a mirc 9 dong tinh véi cac khia canh cua dénh gia thuc hién cong viéc hién
dang ap dung ¢ mirc 3,92 diém. Trong d6, mirc d6 ddng ¥ vé su cong bang va rd rang cua hé thong danh gia
(tiéu chi danh gia, muc tiéu danh gi4) la thap nhat (TB=3,8, P9 léch chuan = 0,66). Mic du két qua danh gia
duoc sir dung dé danh gia thi dua, khen thudng cho gido vién, tuy nhién khong phai tit ca gido vién hoan
toan dong tinh véi viée sir dung két qua danh gia cua gido vién (TB=4,02, D6 léch chuin = 0,61).

Bang 3: Két qua khio sat y kién vé thuc tién danh gia
thue hi€n cong viéc ciia gido vién trong cac trwong trung hoc co cé

Thuye tién danh gia thue hién cong viée Trung binh *Z;)ull%cnh
Sw cong bang va ré rang ciia danh gid 3,95 0,61
Hé théng danh gia dugc thong tin cu thé toi gido vién 4.03 0,79
Muc tiéu, tiéu chi danh gia rd rang, cu thé 4,06 0,74
He¢ thong danh gia toan dién va phi hop véi muyc tiéu

Hé théng danh gia gido vién hién tai cho phép danh gia két qua thuc hién cong 3,57 0,92
viéc cua giao vién mot cach cong bang

Két qua danh gia duoc luu trir day du 4,23 0,63
Su tham gia cua gido vién vao danh gia thuc hién cong viéc 3,73 0.75
Gi4o vién duoc tham gia vao xdy dung hé théng danh gia 3,81 0,82
Gi4o vién ¢ co hoi dugc trao doi vé két qua danh gia chinh thirc, kip thoi, day da 3,84 0,85
Gido vién tin tuong va tham gia vao qua trinh danh gia 3,57 0,92
Phan hoi va Sir dung két qua danh gid 3,98 0,63
T trudng bo mon trao ddi va thao luan vé két qua dénh gia véi gido vien 4,07 0,71
Két qua danh gia giao vién dugce st dung cho cac quyét dinh nhan sy nhu luén 3,94 0,82
chuyén cong viée, dao tao, tra luong, khen thuong, ky luat, bd nhiém

Két qua danh gia c6 anh hudng tryc tiép toi sw thuc hién cong viée cia gido vién 3,96 0,74
Nhan xét chung vé thyc tién danh gia thyc hién cong viée 3,92 0,58

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nam 2019.

Thuc trang két qud thwce hién cong viéc cua gido vién

Trudng trung hoc co s& 14 co s gido duc phd thong cia hé thong gido duc qudc dan, noi thyc hién t6 chirc
giang day, hoc tip va cac hoat dong gido duc khac. Gido vién phé thong khong chi déng vai tro 1a ngudi
truyén dat tri thirc ma phai la ngudi td chire, chi dao, huodng dan, £01 mo, cd V?in, trong tai cho cac hoat dong
hoc tap tim toi kham pha, gitip hoc sinh tu luc chiém linh kién thirc méi. Cac nhiém vu cia gido vién truong
trung hoc co so duoc quy dinh tai Diéu 31 Thong tu s6 12/2011/TT-BGDPT ngay 28 thang 3 ndm 2011 cia
B0 Giao duc va Pao tao.

Két qua khao sat y kién ctia gido vién vé két qua thuc hién cong viée ciia ho cho thidy mirc d6 dong y cua
gido vién dbi v4i cac nhan dinh lién quan dén két qua thuc hién cong viée ciia gido vién & mirc chwa cao (TB
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=3,62, d6 1éch chuin = 0,577). Trong d6, muc d6 dong ¥ cua gido vién voi nhan dinh “Két qua thuc hién
cong viée cua gido vién tot hon dong nghiép c6 cung trinh d6 & truong khac” 1a thap nhét (TB =3,49; d6 1éch
chuin = 0,739). Mirc 6 ddng ¥ v6i nhan dinh vé su hai long véi két qua cong viée cia gido vién 1a cao nhét
(TB = 3,97; d6 léch chuén = 0,723). Cu thé két qua khao sat duogc trinh bay ¢ Bang 4.

Bing 4: Két qua khio sat vé két qua thuc hién cong viée ciia gido vién ciia Trudng trung hoc co cé

Két qua thye hién cong viée Trung Do léch

binh  chuin
Két qué thuc hién cong viée cuia gido vién t6t hon dong nghiép trong trudng cé clng trinh do 3,58 0,719
Gido vién hai long véi két qua thuc hién cong viéc ctia ban than vi no thudng tot 3,87 0,723
Két qué thyuc hién cong viée ciia gido vién t6t hon dong nghiép c6 clng trinh d6 & truong khac 3,49 0,739
Két qua thuc hién cong viée ciia gido vién vuot tri so véi tiéu chuén dit ra 3,55 0,770
Danh gia chung vé két qua thuc hién cong viéc cta gido vién 3,62 0,577

Nguon: Tong hop tir két qua khdo st nam 2019.

Anh hwéng ciia thuee tién ddnh gid thwe hign cong viéc téi két qud thwe hign cong viéc ciia gido vién
trung hoc co s¢

Pé xem xét anh hudng cua thuc tién danh gia thuc hién cong viée va cac bién kiém soat tGi két qua thyc
hién cong viéc cua gido vién trung hoc co so, cdc mod hinh hdi quy 1, 2 da dugc thuc hi¢n, trong do bién doc
1ap 13 cac bién kiém soat, cac thuc tién danh gia thuc hién cong viéc va bién phu thudc 13 két qua thuc hién
cong viée cua gido vién. Dé xem xét tic dong didu tiét cia sy tham gia vao danh gia dén mbi quan hé giira
cac thyc tién danh gia thuc hién cong viéc, mo hinh hoi quy 3,4 di dugc thuc hién. Két qua hoi quy duoc
thé hién ¢ Bang 5.

Bang 5: Két qua woc lugng tac dong cia danh gia
thuc hién cong viéc téi két qua thwe hién cong viéc ciia gido vién
Két qua thuc hién cong viée

Bién Mo hinh1 M4 hinh 2 M6 hinh3  MG& hinh 4
Beta () Beta () Beta () Beta ()
Gi6i tinh -0,122 -0,112 -0,103 -0,103
Do tudi 0,120 0,157 0,114 0,132
Tham nién giang day -0,049 -0,121 -0,059 -0,07
Trinh d6 hoc vén 0,002 0,023 -0,005 0,011
Hang chirc danh nghé nghiép -0,072 -0,094 -0,096 -0,095
Thuye tién PGTHCV
Su cong bang va rd rang cia PGTHCV (CBDG) 0,272 0,427
Phan hi va st dung két qua PGTHCV (SDKQDG) 0,186 0,401
Su tham gia vao PGTHCV (TGDG) 0,341 0,028 0,07
CBPG*TGPG 0,22
SDPG*TGPG 0,202
R? hidu chinh 0,190 0,121 0,221 0,198
Théng ké F 8,570 6,206 9,003 7,963

Chil thich: *** ** * +: Hg 56 sig <0,001; <0,01, <0,05, <0,1.

Két qua cia mo hinh hdi quy 1 cho thiy cac yéu t6 nhan khiu khong c6 tac dong dang ké dén sy thuc
hién cong viéc cua gido vién, trong khi d6 sy cong bang va 1 rang ciia PGTHCV va sir dung va phan hoi
két qua DPGTHCV c¢6 anh huéng thuan chiéu véi két qua thuc hién cong viée cia gido vién (B twong ing =
0,272; 0,186, p < 0,01, p < 0,1). Su cong bang va rd rang cia DPGTHCV, cling véi sir dung va phan hoi két
qua PGTHCYV gép phan giai thich duge 19% su thay doi ctia két qua thuc hién cong viée ctia gido vién trung
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hoc co s& (R?hiéu chinh = 0,19; F=8,57; p<0,001). Gia thuyét H1, H2 duoc ung ho.

Két qua phén tich hdi quy ctia md hinh 3 cho thay su tham gia vao danh gia lam ting thém tac dong tich
cuc cua sy cong bang va rd rang ciia PGTHCV t6i két qua thuc hién cong viée cua gido vién (R*hiéu chinh
= 0,221, F=9,003; p<0,001). Nhu vay, mirc d6 tham gia ctia gido vién vao xay dung va thuc hi¢n danh gia
cang cao thi gido vién cang hiéu rd hé thng va quy trinh danh gia, két qua danh gia. Khi nhan thirc vé hé
thong danh gia va quy trinh danh gi4 1 cong bang va rd rang thi gido vién sé tin tudng hon vao két qua danh
gia va nd lyc cai thién Kkét qua thyc hién cong viéc cia minh. Vi vay, gia thuyét H3 duoc ung ho.

Tuong tu, két qua phan tich hdi quy ctia mé hinh 4 cho thiy sy tham gia vao dénh gia 1am ting thém tac
dong tich cuc ciia phan hdi va str dung két qua danh gia t6i két qua thuc hién cong viée cua gido vién (R?
hi€u chinh = 0,221, F=9,003; p<0,001). Khi mtc d¢ tham gia cua gido vién vao danh gia thyuc hién cong viéc
cang cao thi gido vién c6 xu hudng chap nhan nhitng phan hoi vé két qua danh gia va tiép thu nhitng phan
hoi nay dé diéu chinh sy thyc hién cong viéc clia ban than. Diéu nay gop phan cai thién két qua thyc hién
cong viéc cua ho. Gia thuyét H4 duoc ung ho.

5. Binh lun va kién nghi

Két qua nghién ctru mot lan nita khang dinh anh hudng cua danh gia thuc hién cong viée téi két qua thuc
hién cong viéc cua gido vién trung hoc co s¢ & Viét Nam, trong d6 su phan hoi va st dung két qua danh gia;
su cong bang va rd rang cua hé théng danh gia c6 anh hudng manh toi sy thuc hién cong viée cia gido vién
trung hoc co s6. Két qua nay twong dong véi két qua nghién ctru ctia Ehsan (2018) va Chahar (2020) khi cho
rang céc tiéu chi danh gia, su phan hdi trong danh gia c6 anh hudng ti ning suit cua nguoi lao dong. Két
qua nghién ciru nay ciling tuong dong véi két qua nghién ctru cua Taylor & Tyler (2012), Elliott (2015) rang
phan hoi két qua thyc hién cong viée gitp cai thién ning suat lao dong ctia gido vién. Gido vién mong mudn
nhan duoc phan hdi vé su thue hién cong viéc dé xac dinh rd nhitng diém manh, diém yeu cua ban than, tur
d6 c6 thé diéu chinh va cai thién su thuc hién cOng viéc cua ban than.

Bén canh d6, nghién ciru nay ciing khang dinh vai tro diéu tiét cta sy tham gia vao dénh gia t6i mbi quan
hé gitra su cong bang, rd rang cua danh gia thuc hién cong viéc; phan hoi va sir dung két qua danh gia t6i két
qua thuc hién cong viéc cua gido vién trong cac truong trung hoc co so. Tac dong diéu tiét cia sy tham gia
t6i mbi quan hé giira sy cong bang va rd rang trong danh gia téi két qua thuc hién cong viéc ciia gido vién
manh hon tic dong diéu tiét cua yéu t6 nay toi mdi quan hé gitra phan hoi va sir dung két qua danh gia t6i
két qua thuc hién cong viée cta gido vién. Khi gido vién duoc tham gia xac dinh tiéu chi va tiéu chuén danh
gid, ho hiéu 16 ky vong ctia nha truong ddi voi sy thyc hién cong viée clia ban than va do d6 s& nd luc dé
thuc hién cong viéc nham dat duoc ky vong nay. Bén canh do, khi dugc tu danh gia két qua thuc hién cong
viéc ctia ban than va tham gia vao phong van danh gia, gido vién nhan thirc rd vé két qua thuc hién cong viéc
clia minh, va ¢ co hdi trao d6i v6i ngudi danh gia vé nhitng diém manh, diém yéu va cach thirc khic phuc
diém yéu trong thyc hién cong viéc trong tuong lai. Piéu nay gitp gido vién co thém dong luc lam viéc, dé
dang dinh hudng va diéu chinh hanh vi nham cai thién két qua thuc hién cong viéc ciia minh trong twong lai.

Nghién ciru nay ciing cho thdy tam quan trong ctia danh gia thyc hién cong viéc va goi mé cac cach thic
cai thién danh gia thuc hién cong viéc cho gido vién trung hoc co s& nham thuc day két qua thuc hién cong
viéc cta ho. Cu thé 1a:

Thir nhdt, nha truong can truyén thong rd rang vé muc tiéu va ndi dung ciia hé thong danh gia thyuc hién
cong viée dén timg gido vién, dam bao gido vién hiéu rd vé hé thong danh gia. Khi gido vién hiéu rd va chap
nhan hé thdng danh gia thi viéc danh gia méi c6 tac dung va y nghia.

Thir hai, nha trudng va céc co quan lién quan can xem xét lai hé théng céc tiéu chi va tiéu chuén thuc
hién cOng viéc sao cho phan anh chinh xac nhét sy thuc hién cong viéc cua giao vién. Bén canh nhiing tiéu
chi phan 4nh khéi lwong, thoi gian thuc hién cong viée giang day, cling cin xem xét cac tiéu chi phan anh
chat luong giang day va nhitng hanh vi ma gido vién thé hién trong qua trinh thuc hién nhiém vu nhu nhiing
hanh vi lién quan dén quan 1y 16p hoc, quan hé giao tiép vai cac bén lién quan, tinh thdn hoc hoi, ning luc
giai quyét van de. Su tham gia cta gido vién vao xdy dung tiéu chi va tiéu chuan danh gia c6 vai tro quan
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trong trong nang cao tinh chap nhan, tinh chinh x4c cua hé thong danh gi4, tir d6 thuc day sy thuc hién cong
viéc cua gido vién.

Thir ba, nha truong can c6 co ché phan hoi két qua danh gia va t chic phan hdi vé két qua danh gia cho
gi4o vién mot cach chinh thirc va kip thoi; dong thoi cé phuong an str dung két qua danh gia trong cac quyét
dinh vé dao tao, khen thudng, thiang tién va tra luong cho gido vién mot cach hop 1y. Didu quan trong trong
phan hoi két qua danh gid 1a can co su thao luan giira can b quan 1y va gido vién vé cach thirc khic phuc
nhing han ché va 1én ké hoach cong viéc cho gido vién trong tuong lai phi hop. Viéc gan két qua danh gia
véi luong, thudng, dao tao va co hdi thang tién sé& thuc déy giao vién cai thién sy thyc hién cong viéc cia
ban than.

Mic du c¢6 nhitng dong gdp nhét dinh vé thuc tién va hoc thuat nhu di trinh bay & trén, nghién ctru nay
cling con mot s6 han ché. Véi quy moé mau 1a 269 gido vién, cac két qua nghién ciru nay co thé chua thyc syr
dai dién cho toan bg gido vién cua cac truong trung hoc co s cuia ca nudc mac du nhom nghién ctiru da cd
gang tién hanh khao sat gido vién dang 1am viéc trong cac truong trung hoc co sd & ca ba mién Bic, Trung,
Nam. Mit khac, thang do str dung dé do ludng cac bién trong mo hinh nghién ctru 1 thang do cam nhan nén
¢6 thé s& bj anh hudng nhiéu boi ¥ kién chu quan ctia ngudi tra 10i. Nhirg nghién ctru trong tuong lai c6 thé
mo rong quy mo mau, xem xét bd sung thém céc khia canh va thuc tién danh gia thyc hién cong viéc khac,

bd sung cac bién trung gian, bién dieu tiet khac vao mo hinh nghién ctru hién tai.
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