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Tom tat

Thi truong vi dién tw tqi Viét Nam phat trién nhanh va canh tranh cao, khién viéc thic dcfy
tham gia tir nguyén va dong tao gid tri tré thanh thach thire. Duwa trén 1y thuyét trong dich vu
va Iy thuyét tw quyét, nghién ciru phan tich tac dong ciia tro choi héa dén y dinh dong tao gid
tri ciia nguwoi dimg vi dién tir. Két qud phdn tich bang SmartPLS 4.1.1.2, véi 630 phdn hoi,
cho thdy tro choi héa anh hwéng tich cuee dén y dinh dong tao gid tri qua cdc chiéu gdin két.
Nghién ciru mo réng hiéu biét vé tro choi héa va dong tao gid tri, dong thoi goi ¥ cho doanh
nghiép vi dién tir sir dung tro choi héa nhw cong cu chién lwgc dé tang gan két va sw hop tdc
ldu dai cua nguoi dung.

Tir khoa: Sy gin két, tro choi hoa, y dinh dong tao gia tri.

Ma JEL: M30, M31, M39

The impact of gamification on user engagement and value co-creation intention among
vietnamese e-wallet users

Abstract

The e-wallet market in Vietnam is rapidly growing and highly competitive, making the
promotion of voluntary participation and value co-creation a key challenge. Drawing on
Service-Dominant Logic and Self-Determination Theory, this study examines the impact
of gamification o n users’ i ntention t o co-create v alue. U sing S martPLS 4.1.1.2 with 630
responses, the results show that gamification positively influences value co-creation intention
through engagement dimensions. The study extends the literature on gamification and value
co-creation, while suggesting that e-wallet providers leverage gamification as a strategic tool
to enhance user engagement and foster long-term collaboration.

Keywords: Engagement, gamification, value co-creation intention.

JEL Codes: M30, M31, M39
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1. Gioi thiéu

Thi trudng thanh toan sb Viét Nam ting truéng nhanh nhd quy mé dan sé 16n, mirc d6 phd cip cong nghé
cao va chinh sach thuc déy, v6i du béao hon 67 triéu ngudi dung vi dién tir vao nim 2026 (Statista, 2024).
Trong bbi canh canh tranh va rao can nhu thoi quen st dung, rai ro bao mat, cac vi dién tir chuyén tir chice
ning thanh toan sang tdi wu trai nghiém va gan két ngudi ding.

Trod choi hoa duge cac vi dién tir sir dung dé ting gan két, kéo dai twong tac va cai thién trai nghiém
(Zhang & cong sy, 2023; Akhtar & cong su, 2023; Cao Quéc Viét & Vil Thi Héng An, 2023; Rodrigues &
cong sy, 2021). Tuy nhién, cic nghién ctru chi yéu tp trung vao su chap nhan, tiép tuc sir dung va long
trung thanh, trong khi co ché tir tro choi hoa dén y dinh dong tao gia tri van chua duoc 1am 16 (Tabaeeian &
cong su, 2024; Hoang Trong Trudng & Nguyén Trung Luong, 2024).

Gan két 1a tién dé ctia dong tao gia tri trong nhiéu bdi canh dich vu (Behnam & cong su, 2021; Ferm &
Thaichon, 2021), khi gia ting sé thiic ddy tuong tac va san sang tham gia. Tuy nhién, két qua chua nhat quan
va phu thudc vao bdi canh, vin hoa (Dzandu & cong su, 2022; AbdelAziz & cong su, 2023; Hasan & cong
su, 2024). Déng tao gid tri mang tinh tu nguyén; viéc tham gia mang tinh ép budc lam suy giam dong luc
ndi tai. Y dinh déng tao phan anh mirc do san sang tham gia van con it dugc cht trong (Opata & cong su,
2020). Nhiéu hoc gia kéu goi 1am rd vai trd ciia gan két trong viéc hinh thanh y dinh ddng tao trong bbi canh
tro choi hoa (Leclercq & cong sy, 2018; Bitrian & cong su, 2021; Garcia-Magro & cong su, 2023).

Nghién ctru kiém dinh vai trd cia gin két trong mdi lién hé gitra tro choi héa va y dinh dong tao gia tri
trong vi dién tir tai Viét Nam, dong thoi két hop 1y thuyét tw quyét (SDT) va logic trong dich vu (SDL) dé
1am 16 qué trinh hinh thanh y dinh ddng tao tu nguyén tir trai nghiém tro choi hoa.

2. Co so Iy thuyét

2.1. Khai ni¢m

Vi dién tir 12 tai khoan dién ti luu trit tién, duoc sir dung qua ng dung di ddng trong hé sinh thai thanh
toan s (Chinh phu Viét Nam, 2016). Trong bdi canh nay, tro choi hoa tich hop co ché tro choi vao dich vu
nham kich hoat dong luc, tang gén két va dinh hudng hanh vi (Akhtar & cong su, 2023).

Su gén két 1a trang thai tam Iy phan anh mirc d6 két ndi sdu sic véi thuong hiéu, hinh thanh théng qua cac
tuong tac trong dich vu va mang tinh da chiéu, gdm (1) Nhén thtrc: sy cht ¥ ¢6 ¥ thirc, quan tim va xur 1y
thong tin. (2) Tam 1y: tinh cam tich cuc, su himg tht va nhiét huyét. (3) Hanh vi: tham gia va tan suit twong
tac (Brodie & cong su, 2011). Gan két tam 1y dong vai tro nén tang nhung khong ludn chuyén hoa thanh
hanh vi (Hollebeek & cong su, 2014). Hanh vi va thai do ctua khach hang thay doi nhanh chéng, su gin két
dugc mé rong va kham pha manh mé khi ho duoc trao quyén dé tuong tac, chia sé va tham gia vao dong tao
gia tri (Thompson & Brouthers, 2021).

Y dinh dong tao gia tri 1a mirc d6 sin sang va cam két tham gia hop tac v6i doanh nghiép nham tao ra gia
trj chung, thong qua chia sé, phan hdi va dong gop ¥ tudng, va 1a tién dé gan nhit ciia hanh vi ddng tao thuc
té (Zhao & cong su, 2019; AbdelAziz & cOng su, 2023).

2.2. Két hop SDT va SDL

Theo SDT hanh vi dugc duy tri khi cac nhu cau ty chu, nang lyc va quan h¢ duoc théa man (Ryan & Deci,
2000). Trong tro choi hoa, SDT giai thich cach cac yéu t6 thiét ké kich hoat dong lwc, phan timg nhan thirc,
cam xtic va thuc day su tham gia ctia nguoi ding (Martin-Pefia & cong su, 2024). Cac nhiém vu, phan hoi
va tuong tac xa hoi gitp thoa man nhu cau vé ning lyc, tu chii va quan hé, thuc diy gan két va hanh vi tich
cuc (Sailer & cong sy, 2017).

Theo SDL, gia tri duoc dong tao thong qua tuong tac va tich hop ngudn lyc giita cac chu thé (Vargo &
Lusch, 2004; Martin-Pefia & cdng su, 2024). Khach hang 1a tdc nhan chu dong, két hop nguén Iuc tir doanh
nghiép véi nguon lyc ca nhan dé tao ra gia tri trong hanh trinh str dung (Ranjan & Read, 2016). Trong vi
dién tu, gia tri duogc kién tao lién tuc thong qua céc tuong tac 1ap lai. Tro choi hoa la nguén luc dong giup
kich hoat twong tac, gia ting dong luc, cing c¢b nhén thirc, qua d6 thuc diy gan két va y dinh dong tao gia tri.
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Nhu véy, SDT giai thich co ché tim 1y cta gin két, con SDL 1y giai cach gén két chuyén hoa thanh ¥ dinh
ddng tao.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Céc dic tinh tro choi hoa dinh hudng thanh tich nhu muyc tiéu, nhiém vy va bang xép hang thiic day nguoi
ding dau tu nd lyc va tap trung vao qua trinh tuong tac (Landers & cong sy, 2015; Baek & cong su, 2015).
Theo SDT, cic co ché nay gop phan thoa man nhu cau vé nang luc va ty chi, tir d6 ting cuong sy cha y va
xu ly thong tin ciia nguoi dung dugc xem la sy gén két vé nhan thuc (Sailer & cong su, 2017). Xi & Hamari,
(2020) cho thiy tro choi hoa co tac dong tich cuc dén gin két nhan thirc trong bdi canh cong dong thuong
hiéu. Nghién ctru dé xuét:

HI: Tro choi hoa tac dong tich cuc dén sy gcfn két nhan thirc

Céc yéu t6 nhu nhép vai, phan thuong va trai nghiém dong chay c6 1ién hé v6i cam xtc tich cuc trong qua
trinh tuong tac (Peters & cong su, 2018; Wolf & cong sy, 2020). Theo SDT, cac yéu td ndy gbp phan thoa
mén nhu cdu tdm 1y, qua d6 gia ting gin két tim 1y cua nguoi dung (Shi & cong su, 2022). Berger & cong
su (2017); Schébel & cong su (2023) ciing xac nhan mdi quan hé tich cuc giita trd choi hoa va gin két cam
xuc. Nghién ctru dé xuat:

H2: Tro choi héa tac dong tich cuc dén sw gin két tam 1.

Céc yéu td tro choi dinh hudéng twong tac xa hoi, nhu binh luan, hop tic va chia sé trai nghiém thiic day
su tham gia thudng xuyén va cac hanh vi twong tac mang tinh chi dong, qua d6 gop phan théa man nhu cau
mbi quan hg, gia tang gén két hanh vi cia khach hang (Leclercq & cong sy, 2018; Mominzada & cong su,
2022; Pefia & cong su, 2024). Tro choi hoa gitp kéo dai thoi gian st dung va duy tri mic d6 sur dung lién tuc
ctia mg dung thong qua viéc bd sung céac tinh niang hip dan (Aulia & cong sy, 2024). Nghién ctru dé xuét:

H3: Tro choi hoa tac dong tich cuc dén su gcfn két hanh vi

Theo SDL, sy gin két phan anh mirc d¢ tham gia tuong tac va tich hgp ngudn luc trong qua trinh sir dung
dich vu (Vargo & Lusch, 2004). Khi khach hang nhan thuc ro vé gia tri va vai tro cua ban than, ho s€ cong
nhan va c6 thai d9 tich cuc, thac déy mure do gén két nhan thuc véi doanh nghiép (Brodie & cong su, 2011;
Zhao & cong su, 2019). Thong qua dd, ho hoc hoi va hiéu sau hon vé dé xuét gia tri, lam gia tdng xu hudng
tim kiém, danh gi4 va chia sé¢ thong tin lién quan dén dich vu, tao nén tang dong tao gia tri (France & cong
su, 2018; Molinillo & cong su, 2020). Nghién cuu dé xut:

H4: Sy gcfn két nhan thire tac dong tich cuc dén vy dinh d(;ng tao gid tri

Khi khach hang c6 cam xuc tich cuc va sy gin bd v6i thuong hiéu, ho ¢6 xu huéng tham gia siu hon
vao cac hoat dong hop tac, dong gop y tudng va tuong tac mang tinh dong sang tao (AbdelAziz & cong su,
2021). Trén nén tang s, cam xtic tich cuc 1a dong luc quan trong thic day khach hang sin sang tham gia vao
céac hoat dong vuot ra ngoai giao dich don thuan (Guo & cong su, 2023). Theo SDL, cac trang thai gén két
tam ly phan anh mrc 4o két ndi va c6 lién hé tich cuc vai gia tri ma khach hang cam nhan va tao ra (Cheung
& cong su, 2020; An & Han, 2020). Nghién ctru dé xuét:

HS: Su gan két tam Iy tac dong tich cuc dén y dinh dong tao gid tri.

Gén két hanh vi 1a yéu td du bao quan trong cho su san sang déng tao gia tri (Fu & cong sy, 2018;
Molinillo & cdng su, 2020). Thong qua tuwong tac, khach hang nhan dugc gia tri ca nhan hoa, c6 co hoi
phan hoi, tham gia vao qua trinh phat trién dich vy, qua d6 cting ¢b mdi quan hé va gia ting muc do tham
gia cac hoat dong sang tao (Hasan & cong su, 2024). Alimamy & Nadeem (2022) cho thay gan két hanh vi
tac dong tich cuc y dinh ddng tao gi tri trong cac bdi canh cong nghé mai. Qua trinh twong tac gitp khach
hang ning cao trai nghiém va thic day su san sang dong gop vao viéc tao ra gia tri méi (Islam & cong su,
2024). Nghién ciru dé xuét:

H6: Sw gcfn két hanh vi tac dong tich cuc dén ¥y dinh déng tao gia tri.

3. Phuong phap nghién ctiru
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3.1. Thang do

Thang do duoc ké thira c6 chon loc tir nghién ciru trude gom trd choi hoa véi 4 bién quan sat (Akhtar &
cong su, 2023); ga'in két nhan thirc, cam xtc va hanh vi 1an luot 4, 3 va 3 bién quan sat (Behnam & cong sy,
2021); y dinh ddng tao gia tri voi 4 bién quan sat (AbdelAziz & cong su, 2023). Céac bién quan sat duoc gitr
lai theo nguyén tic dam bao phan 4nh dy du ndi ham khai niém.

Quy trinh thiét ké thang do bao gom dich, dich nguoc nham dam bao twong duong ngir nghia, sau d6 ra
soat va diéu chinh noi dung dé phu hop véi bdi canh nghién ctru. Gia tri noi dung duge dénh gia théng qua
phong van chuyén gia gdbm 02 giang vién marketing va 01 chuyén gia vi dién ttr vao thang 03/2025. Mot sb
phat biéu duogc tinh chinh vé dién dat va thir tu trinh bay nham ting tinh 16 rang, giam thién léch phan hoi
v6i cau trac thang do duoc giit nguyén. Tat ca bién quan sat dugce do bang thang Likert 5 diém (1 = “Hoan
toan khong dong ¥”*; 5 = “Hoan toan dong y”).

3.2. Phwong phap thu thdp va phan tich dir li¢u

Nghién ctru so bd (n = 120) xac nhén d9 tin cdy, gia tri thang do dat ngudng (Hair & cong sy, 2021), nén
duogc st dung cho khao sat chinh thue.

C& mau ti thiéu (n >223) x4c dinh theo Soper (2024) v6i do tin cay 95%, mirc y nghia 0,05 va kich thudc
hiéu tmg trung binh (0,3). i twong 1a ngudi dung vi dién tir >18 tudi, da trai nghiém tro choi hoa trong 6
thang gan nhét, duoc xac dinh thong qua cdu hoi sang loc bat budc.

Nghién ctru str dung phuong phap 14y mau phi xac suit, cu thé 1a qua cau tuyét, bit dau tir mang ludi
ngudi ding ban diu va mé rong thong qua gidi thidu. Dit lidu duoc thu thap truc tuyén qua Google Forms
vao thang 04/2025, phan phdi qua Zalo, Facebook, dam bao an danh. Téng cong thu dugc 710 phan hdi, sau
khi loai cac phan hdi ¢6 cing mot muc diém hodc ¢6 mé hinh tra 101 lap lai bat thuong, con lai 630 quan sat
dua vao phan tich.

Dt liéu dugc xur ly béng PLS-SEM (SmartPLS 4.1.1.2), phu hgp véi muc tiéu du bao vdi mo hinh co clu
trac phirc tap, nhidu bién tiém an. Quy trinh phan tich bao gdm danh gia mo hinh do luong va kiém dinh mé
hinh c4u tric (Hair & cong su, 2021).

4. Két qua nghién ctru

Mau nghién ctru phan anh tinh dai dién tdt vé dac diém nguoi dung vi dién tir tai Viét Nam, tap trung chu
yéu & nhom dudi 35 tudi (79,84%), nit gioi (51,59%), mirc thu nhap dudi 20 tridu dong/thang (67,94%).
Déi tuong khao sat da dang vé nghé nghiép, trong d6 sinh vién va nhéan vién van phong chiém ty trong 16n
(69,52%). MoMo chiém ty 18 sir dung cao nhét (36,83%), tiép theo 1a ShopeePay, ZaloPay, ViettelMoney va
VNPay, qua d6 dam bao kha ning khai quat hoa két qua nghién ctru (Bang 1).

4.1. Phén tich mé hinh do luong

Két qua cho thay cac thang do dat chat lugng theo khuyén nghi. Hé s tai ngoai > 0,708, cac chi bao dai

Bing 1. Pic diém miu nghién ctu

rl;llfl}l DPic trung ll:;’:lg % ];ll(:lu DPic trung llrir(:lg %
Gisi N 325 51,59 Sinh vién 182 28,89
tinh  Nam 278 44,13 . Vién chitc/Nhén vién vdn phong 256 40,63
Khac 27 4,29 | Nghé  Coéng viéc tu do 61 9,68
18 - duéi 25 tudi 238 37,78 | nghiép  Céng nhan 42 6,67
Do 25 - dudi 35 tudi 265 42,06 Noi trg 62 9,84
tudi 35 - dudi 45 tudi 103 16,35 Khac 27 4,29
Trén 45 tudi 24 3,81 Momo 232 36,83
Duéi 10 triéu 198 31,43 Vi Shopee Pay 157 24,92
Thu 10 - dudi 20 triéu 230 36,51 dien tir ZaloPay 90 14,29
nhdap 20 - dudi 30 triu 167 26,51 j ViettelMoney 84 13,33
Trén 30 triéu 35 5,56 VNPay 67 10,63

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu
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Bang 2. Gia tri tin cdy va hoi tu

X . Hé sb Cronbach’s
Bién quan sat t3i ngodi Alpha CR AVE
Gin két tam Iy
T6i c6 cam xuc tich cuc khi sir dung vi X 0,837
To6i cam théy quen thudc khi sir dung vi X 0,892
. . 0,858 0,865 0,703
To6i cam thay yéu thich vi X 0,850
Téi cam thiy tu hao khi 1a ngudi ding vi X 0,769
Gin két hanh vi
Toi st dung vi X thuong xuyén hon so voi cac vi dién
1z 0,854
tur khac
Khi ph?t sinh nhu cau st dung vi dién tir, t6i thuong 0.897 0.844 0.844 0.762
chon vi X
Vi X 1a mot trong nhitng vi dién tir t6i sir dung nhiéu
z 0,866
nhat
Gin két nhan thirc
Khi phét sinh nhu ciu sir dung vi dién tir, t6i nghi dén
, 0,885
vi X
I?hl phat s1nhxnh¥1ﬂcali su dl_inggw dién tu, vi X thuong 0.887 0.862 0.862 0,784
12 lyra chon dau tién t6i nghi dén
Khi sir dung vi X, t6i c6 xu huéng mubn kham pha
A g < A 0,884
thém cac tinh nang va tién ich cua vi X
Tro choi hoa
Vi€ tich luiy diém/nhéan thudng sau mdi giao dich trén
vi X khién t6i c6 cam gidc nhu vira hoan thanh mot 0,801
cap d¢ trong tro choi.
Céc hoat dong dé nhan wu dai trén vi X tuong ty nhu
. " 2 . 0,874
trai nghiém tro choi.
0,867 0,870 0,715
Chudi thao tac khi thuc hién thanh toén trén vi X mang 0.866
lai cho t0i trai nghiém tuwong tu nhu khi choi tro choi. ’
Khi str dung vi X, toi c6 cam gidc nhu dang tham gia
DR - 0,838
mot tro choi.
Y dinh dong sang tao gia tri
Tbi s& tham gia vao cac hoat déng ddng tao gia tri véi
. 0,831
vi X
Tbi ¢6 ¥ dinh tim hiéu thém dé c6 thé tham gia t6t hon
L, N A e e, 0,822
vao cac hoat dong dong tao gia tri ciia vi X
. . 0,852 0,853 0,693
T6i san sang khuyen nghi nguoi khac tham gia cac 0.853
hoat dong dong tao gia tri cung vi X ’
T6i s€ moi ban beé hodc nguoi quen tham gia cac hoat 0.824

dong ddng tao gid tri cing vi X

Nguon: Két qua xvr 1y, dir liéu

dién tét cho bién tiém an. D¢ tin cdy nhéat quan ndi bo qua Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR) >
0,70. Gia tri hoi tu AVE > 0,50, xac nhan do tin cdy va gia tri hdi tu cua cac bién.

Gia tri phan biét dugc kiém tra bang Fornell-Larcker, vdi cin bac hai AVE 16n hon tuong quan giita cac
bién, cho thay cac khai niém duoc phan biét rd. Thang do dat do tin cdy va gia tri can thiét cho phan tich
md hinh cau tric.

4.2. Phén tich mé hinh céu tric
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Bang 3. Gia tri phan biét Fornell-Larcker

AE BE CE GM VI
AE 0,838
BE 0,715 0,873
CE 0,492 0,435 0,885
GM 0,495 0,441 0,822 0,845
VI 0,640 0,620 0,689 0,765 0,832

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu

Bang 4. Gia tri R? va Q?

R? R?hiéu chinh  Q?
AE 0,245 0,244 0,242
BE 0,194 0,193 0,191
CE 0,675 0,674 0,674
VI 0,624 0,623 0,559

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu

Béng 5. Phén tich tic dong

Heé s6 tac dong Gid tri t Heé s6 f2 VIF P Két luan
AE > VI 0,231 6,302 0,064 2,228 0,000 Chép nhan
BE -> VI 0,252 6,864 0,081 2,084 0,000 Chép nhan
CE -> VI 0,465 14,963 0,428 1,345 0,000 Chép nhan
GM > AE 0,495 13,579 0,325 1,000 0,000 Chép nhan
GM -> BE 0,441 11,513 0,241 1,000 0,000 Chép nhén
GM -> CE 0,822 51,412 2,077 1,000 0,000 Chép nhan

Nguon: Két qua xir y dir liéu
R? hiéu chinh cia AE, BE, CE, va VI lan luot dat 0,244; 0,193; 0,674 va 0,623, phan anh mrc giai thich
kha tét ctia cac bién doc lap. Cac gia tri Q* déu dwong, x4c nhan ning luc du bao ctia md hinh (Hair & cong

su, 2021) (Bang 4). VIF < 3 (Bang 5), khong c6 da cong tuyén (Hair & cong sy, 2021).

Hinh 1: Két qua kiém dinh mé hinh

CE1 CE2 CE3

* 2

0885 0887 0gs4

GM1 0822 AEL 0465 viL
“ Pl
o 0.801 AE 037 AE2 0831~
(874 089277 0822—» V2
0866 0.495 0231 >
GM3 4 08505 0853—p
AE3
0.769 0.824
40838 A
GMa GM AE4 Vi ™
0441 0252 via

0854 (gg7 0.866

v
BEL BE2 BE3

Nguén: Két qua xit Iy dir liéu
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5. Thao luan va ham y

5.1. Thdo ludn

Trd choi hoa tic dong manh dén gin két nhan thirc (B = 0,822), trai nghiém twong tac va tién trinh gitp
nguoi dung chil y va xtr ly thong tin sdu hon, phu hgp véi Xi & Hamari (2020); Taskin & Cakmak, (2023)
va Qiao & cong su (2023). Mtrc tac dong cao phan anh dac thu vi dién tor voi tan suét tuwong tac cao va loi
ich chirc nang rd rang, gitip dé dang nhan dién gia tri va hiéu sau hon vé dich vu.

Trd choi hoa tac dong tich cuc dén gan két tim Iy (B = 0,495), phan anh kha nang khoi goi cam xac phu
hop véi Schobel & cong su (2023); Berger & cong sy (2017). Tuy nhién, mirc tic dong thap hon cho thiy
gan bo cam xuc khong chi phu thude vao cac yéu t6 tro choi don thuan ma con can trai nghiém nhap vai va
dong chay (Peters & cong su, 2018; Wolf & cong sur, 2020). Trong vi dién ti, tién ich va on dinh van 1a nén
tang, tro choi hoa chi hiéu qua khi tich hgp hai hoa vao trai nghiém.

Tro choi hoa tac dong tich cuc dén gin két hanh vi (B = 0,441), thic ddy twong tac lap lai va duy tri sir
dung, phi hop véi Jang & Kim (2022), Aulia & cong su (2024). Trong vi dién tir, cic twong tic ngin va lién
tuc gitip hinh thanh thoi quen st dung, tuong déng v&i Martin-Pefa & cong su (2024); tuy nhién, hiéu qua
phu thude vao nén tang nhan thirc va cam xtic di manh.

Gian két nhan thirc tac dong tich cuc dén ¥ dinh ddng tao (B = 0,465). Khac véi bdi canh thoi trang
(AbdelAziz & cong sy, 2023), vai tro nhan thuc ndi bat hon do dac thu vi dién tir do1 hoi hiéu 1 chuc nang
va loi ich dé nguoi dung cam thay ty tin va du ning luyc tham gia hoat déng dong tao gia tri. Két qua phu
hop véi France & cong su (2018); Zhao & cong su (2019) khi nhan thtc gia tri [a nén tang cho tim kiém,
danh gia va chia sé thong tin.

Gan két tam 1y tac dong tich cuc dén y dinh dong tao (B =0,231), pht hop véi & cong sy (2021). Du mirc
tac dong thap, cam xuc tich cyc van thic day nguoi ding vuot qua sir dung don thuan dé tham gia siu hon
vao dong tao, phat hién ndy nhat quan v6i Cheung & cong su (2020); An & Han (2020).

Gén két hanh vi tac dong manh hon dén y dinh d@)ng tao (B = 0,252), khéng dinh vai tro cua tuong tac
thuc té, pht hop voi AbdelAziz & cong su (2021), Fu & cong su (2018), Molinillo & cong su (2020). Hanh
vi trong tac phan anh mirc do tham gia va gitip nhan thirc vé vai tro trong qua trinh tao gi tri, nhung hiéu
qua phy thudc vao nén tang nhan thie vé gia trj va can dugc cing c¢b boi yéu t6 cam xic.

5.2. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru chuyén trong tim sang hop tac co chu dich ciia ngudi ding trong vi dién ti, linh vic vén con
han ché (Tabaceian & cong su, 2024; Zhang & cong su, 2023). Két qua 1am rd SDL khi gén két dong vai tro
nhu nguén luc thuc déy déng tao gia tri (Vargo & Lusch, 2004; Ranjan & Read, 2016). Vai tro ndi bat cua
gén két nhan thirc cho théiy tac dong phu thude vao bdi canh, nhat 1a dich vu c6 tinh chirc nang cao (France
& cong su, 2018; Zhao & cong su, 2019).

Nghién ctru mé rdng SDT trong viéc giai thich dong luc ndi tai cia tro choi hoa va hinh thanh cac chiéu
gan két trong vi dién tir (Ryan & Deci, 2000; Sailer & cong sy, 2017). Két hop SDT va SDL 1am rd qué trinh
tir thiét ké trai nghiém dén gin két va y dinh dong tao gia tri, qua dé giai thich cach dong luc ndi tai chuyén
héa thanh hop tac va dinh hinh nhan thirc, cam xuc, hanh vi nguoi dung.

5.3. Ham y thuec tién

Tro choi hoa can duoc thiét ké nhu cong cu chién lugc nham kich hoat ba chiéu gén két. Doanh nghiép
nén uu tién cac co ché gitp nguoi dung hiéu o gia tri va cach thirc van hanh cta vi dién tir nhu nhiém vy
theo tién trinh, phan hoi thoi gian thyc nham giam rao can va cting ¢d nhan thirc.

Dé chuyén héa nhan thic thanh hanh dong, can thac day gin két hanh vi qua tuong tac lip lai nhu tich
diém, chudi hoat dong nham ting tan sut va hinh thanh thoi quen, dong thoi diéu chinh theo hanh vi thyuc
té dé t6i uu duy tri.

Mic du tac dong thap, gan két tim 1y van h tro duy tri tham gia; do d6 can tich hop cac trai nghiém tich
cuc nhu khich 1€, ghi nhan thanh tgu, cd nhan hoa hai hoa véi chiic nang cbt 13i.
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Doanh nghiép can thiét ké trai nghiém tro choi hoa theo hudng tich hop, gan két nhan thirc 1am nén tang,
gitip nguoi dung danh gia dich vu. Gén két hanh vi ting cudng cic twong tac lap lai va c6 dinh hudng. Gan
két tam 1y 1a yéu té cing cd, duoc hd trg bai cac trai nghiém tich cuc. Su két hop nay gitp lién két giita hiéu
biét, hanh dong va cam xuc, qua d6 nang cao y dinh dong tao gia tri.

6. Két luan

Nghién ctru 1am 13 vai tro cua trd choi hoa trong viée thuc ddy y dinh ddng tao gié tri thong qua ba chiéu
gan két; viéc tich hop SDL va SDT gitp giai thich co ché tir trai nghiém dén tham gia tu nguyén trong bdi
canh vi di¢n tir phirc tap va rui ro cao.

Tuy nhién, dit lidu cit ngang tai Viét Nam han ché kha nang khai quat va chwa phan dnh bién dong theo
thoi gian. Tro choi hoa duge xét & mirc tong thé, chua phan tich theo co ché cu thé. Nghién ctru tuong lai
nén md rong bdi canh, st dung dir liéu doc hodc dir liéu nén tang va xem xét bién diéu tiét ca nhan dé lam
rd diéu kién va tdi wu thiét ké.
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