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Tom tat

Nghién ciru van dung khung 1y thuyét kinh té hoc thé ché va Iy thuyét nguon e dé kiém dinh
cdc yéu té tac dong dén hiéu qua doanh nghiép Viét Nam théng qua néng sudt lao dong. Dua
trén phan tich hoi quy tir dit liéu khdo sat doanh nghiép ciia Ngan hang Thé gidi, bai viét cung
cdp ba bang chitng thue nghiém quan trong. Thit nhdt, ha tang kj thudt s6 dong vai tro thiét
yéu déi véi nang sudt twong diong véi nguon cung dién nang, déc biét la nhom nganh dich
vu. Thir hai, két qua bdc bé gid thuyét “béi tron”, khang dinh chi phi phi chinh thire la liec
can ma sdt lam x6i mon hiéu qua phdan bé nguon lic. Thir ba, chuyén doi sé tao tac dong tich
cuee kép: s6 héa néi tai gitip cdi thién nang sudt, trong khi Chinh phii s6 dong vai tro la co ché
minh bach héa. Tir nhitng phdt hién nay, nghién ciru dé xudt cac ham ¥ chinh sach tdp trung
vdo ndng cdp ha tang s6 va dday manh g dung Chinh phii sé trong quan 1y nha nuée.

Tir khéa: Chinh phi s6, Ha tang k¥ thuat s, Nang suét lao dong, Quan tri cong, Viét Nam.
Ma JEL: M48, L.38

The Impact of Public Administration and Digital Transformation on the Vietnamese
Firm Performance

Abstract

This study employs institutional economics and resource-based theory to examine factors
influencing the efficiency of Vietnamese firms, with a focus on labor productivity. Based
on regression analysis of World Bank Enterprise Survey data, the paper provides three key
empirical findings. First, digital infrastructure stability is as vital to productivity as electricity
supply, particularly for the service sector. Second, the results do not support the “grease-the-
wheels” hypothesis, confirming that informal costs act as a “frictional force” that erodes the
efficiency of resource allocation. Third, digital transformation yields a dual positive impact:
internal digitalization enhances productivity, while digital government participation serves as
a transparency mechanism. Based on these findings, the study proposes policy implications
focused on upgrading digital infrastructure and promoting digital government applications in
public administration.

Keywords: Digital government, Digital infrastructure, Labor productivity, Public governance,
Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Trong nhimng thap ky gan day, Viét Nam da trai qua mot qua trinh chuyén déi kinh té 4n twong, vuon
minh tro thinh mot mat xich khong thé thiéu trong chudi gia tri toan cau. Tuy nhién, da ting trudng nay
dang phai d6i mat voi nhiing “rao can vo hinh” tur sy bét cap ctia co so ha tﬁng va su cham tré trong cai cach
hanh chinh. Duéi ling kinh cta 1y thuyét kinh té hoc thé ché do North (1990) khoi xudng, chat lwong quan
tri qudc gia dong vai tro 1a bién sb nén tang dinh hinh chi phi giao dich. Cac thu tyc ruom ra va chi phi phi
chinh thtrc khong chi don thuan 1a ganh nang tai chinh ma con hoat dong nhu mdt loai ma sat lam x6i mon
hiéu qua phan bo ngudn lyc. Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, cac yéu té dau vao cta ham san
xudt dang duoc dinh nghia lai, noi ha tang k¥ thuét s va nang lyc thich ing cong nghé ciia doanh nghiép
trg thanh diéu kién tién quyét dé ton tai.

Maic du vai tro cua quan tri cong va ha tﬁng da dugc thao luan rong rai, nhung cac nghién ctru thyc nghiém
tai Viét Nam hién nay van ton tai nhiing khoang tréng dang ké. Thir nhit, phin 16n cic cong trinh van diwa
trén dit liéu tir giai doan trudc nam 2020, chua phan anh duoc nhiing bién dong sau sic ctua doanh nghiép
trong bdi canh hau dai dich. Thir hai, trong khi cdc nghién ctru truyén thong cua Allcott & cong su (2016)
tap trung vao tac dong cua ha tﬁng vat Iy nhu dién nang, thi su thiéu hut cac bﬁng ching thyc nghiém dat ha
tang s va ha tang vat 1y 1én ciing mot thang do so sanh dé thay rd sy dich chuyén cua cac yéu té dau vao
van con bo ngod. Cubi ciing, mdi quan hé gitra Chinh phu dién tir va viée giam thidu ganh niang quan tri truc
tiép d6i voi doanh nghiép tu nhan van can nhitng minh ching dinh lugng cu thé tir bo dir liéu vi mé mai
nhit. Nghién ctru nay hudng t6i lap day nhimg khoang trong d6 bang cach sir dung dit liéu Khao sat doanh
nghiép cua Ngan hang Thé gidi (2023) dé danh gia toan dién tac dong clia quan tri cong va chuyén doi sd.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Trong khudn kho 1y thuyét thé ché, quan tri cong dugc xem 1a nhan t6 quyét dinh méi trudng kinh doanh.
Khi hé théng thuc thi chinh sach thiéu nhit quan, doanh nghiép budc phai chuyén dich ngudn luc tir hoat
dong san xuat sang cac hoat dong tuan thi phi san xuat. Cac bang ching thuc nghiém cua cac tac gia nhu
Nguyen & cong sy (2013) va Boly & cong su (2014) da khing dinh ring ganh ning thoi gian hanh chinh
va su can thiép cta cac co quan quan Iy ¢ twong quan nghich bién véi nang suat doanh nghiép. Pic biét,
vé& van dé tham nhiing, nghién ciru nay tap trung kiém dinh giira hai ludng quan diém trai chiéu: “boi tron”
(greasing the wheels) va “lyc can ma sat” (sand-in-the-wheels). Mot s6 nghién ctru tai cac nén kinh té dang
phat trién lai tim thiy bang chiing ring trong ngan han, cac khoan chi khong chinh thirc ¢é thé gitp doanh
nghiép vuot qua cac rao can hanh chinh ctng nhéc, hoat dong nhu mot co ché “xép hang wu tién” dé tiép
can dich vu cong nhanh hon (Ha & cong su, 2024; Vial & Hanoteau, 2010). Tuy nhién, mét sb nghién ctru
lai chi ra rang tham nhiing 12 rao can lam cham nhip d¢ phat trién (Wittberg & Erlingsson, 2020; Hoang Vu
& cong su, 2021). Sy tdn tai cua cac Kkét qua thuc nghiém trai nguoc nay goi mo réng tac dong cla quan tri
cong khong phai 1a don chiéu va c6 thé thay ddi tiy thude vao bdi canh thé ché cu thé. Do d6, viéc kiém
dinh lai mbi quan hé nay trong bdi canh Viét Nam hién nay - khi cac nd luc phong chéng tham nhiing dang
dugc day manh - 1a hét sirc can thiét. Tir d, nghién ctru dé xuat:

Gid thuyét H1: Ap lyc thé ché co tac dong tiéu cuc dén nang sudt lao dong ciia doanh nghiép.

Bén canh thé ché, sy 6n dinh cua ha tang 1a diéu kién can cho sy van hanh ctia doanh nghiép. Tiép ndi cac
nghién ctru ciia Allcott & cong su (2016) vé viée gian doan dién ning lam ting chi phi van hanh va giam san
lwong, nghién ctru nay mo rong sang ha tang sd. Trong ky nguyén kinh té s6, internet khong con 1a yéu to
b tro ma da tré thanh dau vao thiét yéu (Hjort va Tian, 2021; Wang & cong sy, 2025). Tuy nhién, tac dong
clia céc ct sbc ha téng thuong mang tinh di biét gitra cac nganh nghé. Khu vue dich vy, vén phu thudc cao
vao dir li€u thoi gian thyc va két ndi truc tuyén, s€ chiu ton thuong 16n hon so véi khu vyc san xuét khi xay
ra sy ¢b ngit két ndi (Cariolle, 2018). Do d6, nghién ctru dua ra cac gia thuyét sau:

Gia thuyét H2a: Cdc cii soc ha tcfng (mét dién va internet) co tac dong tiéu cuc dén nang sudt lao dong
cua doanh nghiép.

Gid thuyét H2b: Tdc ddng tiéu ciee ciia gidn doan internet doi voi ning sudt lao déng nghiém trong hon
& nhém nganh dich vu so véi nganh san xudt.
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Tai Viét Nam, chuyén doi s6 dang dugc xem 1a dong luc ting truong méi. Cac nghién ciru trong nudc
gan day cua Nhi & cong sy (2022) va Lé & Trung (2024) di tim thdy mdi quan hé cing chiéu giira chuyén
d6i s6 va hiéu qua tai chinh. Chuyén d6i s6 giup doanh nghiép téi wu héa quy trinh, giam chi phi van hanh
va tang kha nang thich img (World Bank, 2021; OECD, 2021). O cip do vi mo, chinh phu s khong chi cai
thién dich vu cong ma con dong vai tro la cong cu minh bach hoa. Nghién ctru ciia Okunogbe va Pouliquen
(2022) cung Poufinas & cong sy (2023) di chi ra rang viéc s6 hoa cac quy trinh quan 1y hanh chinh gitp
giam thiéu sy tiép xuc truc tiép, tir d6 han ché co hoi nhiing nhidu va thanh tra tiy tién. Diéu nay cho thiy
chuyén doi s6 vira thic ddy nang suat noi sinh, vira la giai phap ngoai sinh dé hoa giai cac rao can thé ché
(Sugiarti & Akbar, 2024). Trén co s& d6, nghién ctru d& xuat:

Gid thuyét H3a: Nang lic sé hoa va mire dé tham gia Chinh phii s6 ¢6 téc dong tich cuec dén nang sudt
lao dong cua doanh nghiép.

Gid thuyét H3b: Chinh phii sé dong vai tro trung gian lam gidm sé lan thanh tra va chi phi khéng chinh
thite cho doanh nghiép.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Nguén di ligu

Nghién ctru sir dung bo dir liéu vi mé tir Khao sat doanh nghiép do Ngan hang Thé gidi thuc hién tai Viét
Nam nam 2023. Day 1a bo dit liéu duoc thu thap theo phuong phap diéu tra chuén hoa, phan anh dic diém
hoat dong, moi truong kinh doanh va mtc d twong tac véi khu vuc cong cua cac doanh nghi¢p dang hoat
dong trong khu vuc chinh thire. Khao sat bao phu nhiéu nganh kinh té, ddng thoi phan anh twong déi day du
su da dang vé quy mo va loai hinh s hitu ctia doanh nghiép.

Tir bd dir liéu gdc, tién hanh sang loc va loai bo cac quan sat thiéu thong tin d6i v6i cac bién quan trong
phuc vu phén tich thyc nghiém. Sau qua trinh xi 1y dit liéu, mau nghién ctru cudi cing bao gdm cac doanh
nghi¢p tu nhan trong nudc dang hoat dong lién tuc tai thoi diém khao sat trong hai linh vuc san xuét va dich
vu. Viée gioi han mau nghién ctru theo cach nay nham dam bao tinh dong nhét va kha ning so sanh giita céc
doanh nghiép, ddng thoi phu hop véi muc tidu phan tich tac dong ciia méi trudng thé ché va ha tang dén hiéu
qua hoat dong cua khu vuc doanh nghi€p tu nhan.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Bién phu thudc duogc sir dung trong bai 14 ning suit lao dong (LP), duoc do ludng bang logarit ty nhién
cua ty 1& doanh thu trén tong s lao dong thudng xuyén. Bén canh do, bién Tang trudng viée lam (thay doi
phan trim quy mo nhan sy so v6i hai nam trude) ciing dugce sir dung nhur mot bién phu thude thay thé trong
c4c phén tich mé rong nham kiém tra sy nhat quan cua cac két luan.

Céc bién doc 1ap trong mé hinh duoc chia thanh ba nhom chinh, bao gdm ap luc thé ché, ha ting k¥ thuat
va mirc d6 chuyén doi s6. Trong d6, ap luc thé ché duoc boc tach thanh ba thanh phan riéng biét theo khung
phan tich ciia De Rosa & cong su (2015) nham 1am 15 cac kénh tac dong khac nhau gdm Thu tuc hanh chinh,
S6 1an thanh tra va Chi phi khong chinh thirc. D6i véi nhém bién vé ha tang ky thuat, dé phan anh chinh xéac
rao can ha tﬁng, nghién ctru van dung phuong phap bién dai dién dua trén thiét hai kinh té thuc té thay vi
tan sut su cd chu quan (Allcott & cong su, 2016). Hai bién s6 duoc dua vao so sanh la Ty 1¢ ton that doanh
thu do mat dién va Ty 1€ t6n that doanh thu do su cd internet. Do tinh chit da chiéu cua cong nghé¢, k¥ thuat
Phan tich thanh phan chinh (PCA) dugc ap dung dé trich xuét hai chi sb tong hop vé chi sé Tham gia chinh
phu sb (day 1a chi s6 duge do ludong & cap d6 vi md (firm-level), phan anh mirc d6 timg doanh nghiép cu thé
su dung cac nén tang truc tuyén dé thue hién tha tuc hanh chinh, do d6 ¢6 su bién thién ro rét gilta cac quan
sat trong mau chir khong phai 13 chi s6 vi mé cdp qudc gia) va chi s6 Ning luc s6 hoa ciia doanh nghiép.

Cu thé, nghién ctru sir dung phuong phap wéc luong binh phuong nho nhat (OLS) dé dénh gia tac dong
clia cac yéu t6 t6i niang suét ctia doanh nghiép qua mo hinh sau:

Ln (LP); = By + B1Gov; + B,Infra; + BsDigital; + yControl;+ 65 + 5, + ¢;

Trong do:

i dai digén cho doanh nghi¢p, 0_va o lan luot 12 hiéu ung ¢ dinh nganh va vung

86 346(2) thing 4/2026 84 Kinh téPhit trién




Vector Gov dai dién ap luc thé ché, bao gdm:

- Thii tuc hanh chinh: Logarit clia ty trong thoi gian ma cdp quan 1y phai tiéu ton dé giai quyét cac
quy dinh va thu tuc giay to vdi co quan nha nudc.

- S6 lan thanh tra: Logarit cta sd luong cac cudc thanh, kiém tra ma doanh nghiép phai tiép don trong
mot ndm tai chinh (Ln(x+1)).

- Chi phi khéng chinh thire: Logarit cia ty 18 phan trim doanh thu bi that thoat vao cac khoan chi “boi

ER]

tron”.

Vector Infra phan anh ha ting k¥ thuat sé thong qua:

- Ty 1é ton that doanh thu do mdt dién: Phan traim doanh thu bi mat do mat dién.

- Ty l¢ t6n that doanh thu do su c6 internet: Phan tram doanh thu bj mét do sy ¢b ngét két ndi internet.

Vector Digital phan dnh muc d6 chuyén dbi s, gom:

- Chisé Tham gia Chinh phii s6: Pugc cau thanh tir mtrc d6 sb hoa trong quy trinh tuan tha thué (bao
gdm ké khai va ndp thué dién tir).

- Chi so Nang lyc $6 héa: Puge téng hop tur cac bién chi bao vé sy hién dién truc tuyén, thuong mai
dién tir va thanh toén sé.

Bién kiém soat (Control) bao gdm céc bién vé dic diém ciia doanh nghiép nhu: Quy mé (log lao dong),
Tudi ctia doanh nghiép (log s6 ndm hoat dong), Hinh thirc s¢ hitu (bién gia FDI) va Dinh hudng xuit khau
(bién gia xuat khau). Ngoai ra, cac bién gia c¢b dinh theo nganh va ving dia 1y ciing dugc dua vao dé loai bo
cac tac dong khong quan sat duoc.

Nham dam bao tinh viing cia cac uwéc luong thong ké, sai s chuin ctia mé hinh dwoc diéu chinh theo
phuong phap phan cum (clustered robust standard errors) tai cap do ving kinh té dé khéc phuc hién tuong
phuong sai sai s§ thay d6i va tu trong quan noi bo. Ngoai mé hinh tuyén tinh co s&, nghién ctru con trién
khai cac mé hinh mé rong co chira bién tuong tac (Interaction Terms) dé phan tich sdu hon vé tinh di biét
giita cac nhom nganh va co ché truyén dan ctia Chinh phu sd.

Bang 1. Mé ta dir li¢u

N Mean SD Min Max
Ning suit lao dong 107 20.651 1.357 16.974 23.901
Tang trudng lao dong 105 0.118 0.372 -0.499 1.110
Thu tuc hanh chinh 107 1.371 1.149 0.000 4.564
S6 lan thanh tra 107 0.912 0.386 0.693 3.434
Chi phi khong chinh thirc 107 0.326 0.712 0.000 4511
Tén that doanh thu do mét dién 107 0.402 1.273 0.000 10.000
Tén that doanh thu do su ¢d internet 107 0.224 1.939 0.000 20.000
Tham gia chinh phu s6 107 0.151 0.812 -5.308 0.331
Chi s6 nang lyc sb hoa 107 0.122 1.198 -2.667 1.578
Quy md doanh nghiép 107 3.624 1.597 1.386 7.720
Tudi doi doanh nghiép 107 2.572 0.561 0.693 4.159
Hinh thire s¢ hitu (Dummy) 107 0.131 0.339 0.000 1.000
Hoat dong xuat khau (Dummy) 107 0.234 0.425 0.000 1.000
Cac nhém nganh (Dummy) 107 0.449 0.498 0.000 1.000

Nguén: Téng hop cua tic gid

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mo ti

Théng ké tom tat vé cac bién duoc trinh bay chi tiét tai Bang 1, dya trén miu quan sat gdbm 107 doanh
nghiép co6 dir liéu hop 1€.

Bang 1 cho thay sy khac biét dang ké giita cac doanh nghiép trong mau nghién ctru vé ca ning suat lao
dong 1an muc do tiép xuc vai cac yéu té thé ché va ha tang. Céac chi tiéu do ludng hiéu qua hoat dong co do
phan tan twong doi 16n, phan anh sy khong dong déu ve nang suat va kha nang tao viéc lam gitra cac doanh
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nghiép tai Viét Nam.

Dbi voi cac bién thé ché, ty 18 thoi gian ma ban lanh dao doanh nghiép phai danh cho cac thu tuc hanh
chinh va thanh tra cho thdy mirc do tiép xuc dang ké v6i khu vire cong. Ddng thoi, sy ton tai cia cac khoan
chi phi phi chinh thirc cho thdy ap lyc thé ché van 1a mot dac diém pho bién ciia méi truong kinh doanh. V&
diéu kién ha tﬁng, ton that doanh thu do mat dién va sy ¢d internet cling kha 16n, d6 1&ch chuén cta bién tén
that doanh thu do su ¢6 internet vuot xa so voi bién ton that doanh thu do mét dién va gip gan 9 lan gia tri
trung binh cua chinh no.

Ngoai ra, cac hé sb twong quan giita bién phu thudc va cac bién doc 1ap déu mang déu phu hop véi cac
gia thuyét nghién ctru da dit ra ban dau (Bang ma tran twong quan Pearson dugc trinh bay tai Phu luc 1). Vé
vén dé da cong tuyén, cac hé sb trong quan cip gitra cac bién doc 1ap déu co gia tri tuyét dbi kha thap (phan
16n duéi 0.5) va khong co cip bién nao vugt qua ngudng canh bao 0.8. Dé khang dinh sy ving chéc, kiém
dinh nhan tr phong dai phuong sai (VIF) ciing duoc thuc hién sau hdi quy. Két qua cho thdy hé sé VIF 16n
nhat ciia mé hinh chi 1 2.15 va gia tri VIF trung binh 1a 1.42, thap hon rat nhiéu so v6i ngudng tiéu chuan
14 10. Do d6, c6 thé két luan hién tuong da cong tuyén khong phai 1a mot vin dé nghiém trong va bo dit liéu
hoan toan phu hop dé thuc hién cac wéc luong hdi quy OLS tiép theo.

4.2. Tic dpng ciia quan tri cong va ha ting so dén hiéu quad hoat dpng ciia doanh nghiép

Béng 2 trinh bay cac wéc lwong hdi quy vé nhiing yéu t6 tic dong dén ning suat lao dong va cung cép
nhiing bang chimg thuc nghiém quan trong dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Phu hop véi Gia thuyét
H1, céc bién dai dién cho ap luc thé ché nhu thu tuc hanh chinh va chi phi khéng chinh thitc trong M6 hinh
1 déu mang d4u 4m va c6 ¥ nghia thong ké. Piéu nay khang dinh rang sy thiéu hiéu qua trong thuc thi chinh

Bing 2. Tac ddng ciia quan tri cong va sé hoa téi ning suit lao dong

(0 @ G)
Nang sudt lao dong Nang suat lao dong Nang suat lao dong
Thu tuc hanh chinh -0.085" -0.098
(0.148) (0.176)
S6 lan thanh tra -0.563 -0.573
(0.316) (0.309)
Chi phi khong chinh thic -0.032* -0.084
(0.087) (0.115)
Tén that doanh thu do mat di¢n -0.062° -0.087"
(0.043) (0.055)
Tbn thit doanh thu do su ¢b internet -0.056™* -0.050™"
(0.003) (0.006)
Quy mo doanh nghiép 0.093 0.065 0.077
(0.145) (0.125) (0.132)
Tudi doi doanh nghiép 0.198 0.380 0.316
(0.273) (0.222) (0.202)
Hinh thrc s6 hitu 0.176 0.276 0.335
(0.276) (0.251) (0.326)
Hoat dong xuat khau 0.430" 0.439" 0.484™
(0.179) (0.190) (0.132)
Tham gia chinh phu s6 0.154" 0.207"
(0.099) (0.143)
Chi s6 nang lyc sb hoa 0.156" 0.158"
(0.066) (0.042)
Hing sb 17.932"* 18.357" 17.613"
(0.820) (0.687) (0.714)
S6 quan st 107.000 107.000 107.000
Hé s6 R da diéu chinh 0.229 0.236 0.246
Hiéu tmg c¢b dinh nganh Yes Yes Yes
Hiéu tmg c¢b dinh ving Yes Yes Yes

Sai s6 chuin duge bao cao trong ngodc don. *** ** y3 * 14n luot thé hién murc y nghia 1%, 5% va 10%

Nguon: Tinh todn cua tdc gia.
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sach va cac khoan chi “boi tron” thyc sy dong vai tro 1a lyc can ma sat, 1am tiéu ton ngudn lyc va giam ning
suat lao dong cuia doanh nghiép (Andersen, 2009). Tuy nhién, mot phat hién tha vi 1a khi dwa cac bién sb
hoa vao M6 hinh 3, cac hé s6 nay mat di y nghia thong ké. Két qua nay ung ho cho Gia thuyét H3b, goi y
rang chuyén d6i s6 c¢6 kha ning “héa giai” cac rao can thé ché bang cach giam thiéu tiép xtic truc tiép va
minh bach héa quy trinh.

Két qua tir md hinh tong thé (Cot 3) cho thy ha tang sb va nang luc cong nghé c6 tac dong dang ké d6i
v6i ndng suét lao dong. Cu thé, ca bién Ton tht doanh thu do sy ¢6 internet (=-0.050, p < 0.01) va Tén that
doanh thu do mat dién (=-0.087,p<0.05) déu mang dAu Am v&i do tin cay théng ké cao, gitip xac nhéan Gia
thuyét H2a. Bang chu y, mac du hé s6 tac dong cia bién Tén thit doanh thu do mét dién 16n hon vé tri tuyét
dbi, nhung ton that doanh thu tir su ¢ internet lai c6 mirc ¥ nghia thong ké manh hon, cung ¢6 quan diém
ctia Tang & cong su (2018) cho rang internet da tré thanh dau vao thiét yéu khong thé thay thé trong nén kinh
té két nbi hién dai. Song song do, tac dong duong ctia chi sé6 Chinh phii s6 va nang lyc s6 hoa doanh nghiép
trong M6 hinh 3 ¢6 tac dong tich cuc co y nghia thong ké dén nang suét, ung ho quan diém cho ring cong
nghé gitip cai thién quy trinh van hanh va tich lity von thong tin hiéu qua theo Ly thuyét Ngudn Iyc (RBV)
va céac phat hién cua Bloom & cong su (2012).

Dé kiém dinh co ché tac dong, nghién ctru thyc hién hoi quy bd sung voi bién phu thudc 1a sb lan thanh
tra va chi phi phi chinh thirc dé xem liéu Chuyén ddi s6 co gitip giam cac ap lyc nay hay khong. Két qua hoi
quy dugc trinh bay tai Bang 3.

Heé s6 cuia bién tuong tac giira nganh dich vy va ton thét internet mang ddu 4m va c6 y nghia ¢ mirc 5% tai

Bang 3. Tinh di biét theo nganh va co ché truyén din

(1) O 3)
Nang suat lao dong So lan thanh tra  Chi phi khong chinh thirc

Dich vu* Tén that doanh thu do su -0.003™
¢6 internet

(0.012)
Dich vu* Ton that doanh thu do 0.742
mat dién

(0.350)
Tdn that doanh thu do su ¢d internet -0.056""

(0.013)
Tbn that doanh thu do mét dién 0.115™

(0.025)
Chi s6 chinh phu sé 0.272 -0.019™ -0.023™

(0.156) (0.045) (0.047)
S6 lan thanh tra 0.580 0.110

(0.348) (0.126)
S6 quan sat 107.000 107.000 107.000
Hé¢ s R da diéu chinh 0.229 -0.060 0.309
Hiéu tng ¢ dinh nganh No Yes Yes
Hiéu tmg cb dinh ving Yes Yes Yes

Sai s chuan duge bao cao trong ngodc don. *** ** y3 * lan luot thé hién murc y nghia 1%, 5% va 10%
Ghi cht: M6 hinh c6 bao gdm céc bién kiém soét trong tu nhu Bang 2, nhung duoc an di trong bang nay dé tap

trung trinh bay céac bién quan tdm chinh.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

MBS hinh 1. Két qua nay hamy réng khi ddi mat véi cung mdt muc do gian doan ha tﬁng mang, nhom doanh
nghiép thudc khu vure dich vu chiu su sut giam ning sudt 16n hon c6 ¥y nghia thng ké so véi cac nhém nganh
phi dich vu. Phat hién nay cung cap bang chimg thuc nghiém dé ung ho Gia thuyét H2b, dong thoi phit hop

vOi quan diém cua Cariolle (2018) khi cho réng cac linh vuc c6 muc do “tham dung $6” cao, von phu thudc
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nhiéu vao ludng thong tin thoi gian thyc, s& nhay cam hon trudc cac ca sdc ha ting mém.

Chuyén sang M6 hinh 2 va 3, két qua uéc lugng cho thay chi sé tham gia chinh phu s ¢6 méi trong quan
nghich bién va ¢6 ¥ nghia thong ké dbi v6i ca bién s6 1an thanh tra (=-0.019) va chi phi khong chinh thirc (
=-0.023). Nhitng hé s6 4m nay cung cip co so thong ké quan trong dé cing c¢b Gia thuyét H3b. Vé mat co
ché tac dong, két qua nay hoan toan phu hop véi 1ap luan cua Okunogbe & Pouliquen (2022) cho rang viéc
chuyén ddi sang cac nén tang giao dich cong truc tuyén gitip thiét 1ap cac “diu vét s6” minh bach. Qua do,
cong nghé dong vai tro hd tro thu hep khong gian tiép xuc truc tiép, gop phan lam giam thiéu sy tiy tién
trong thanh tra va cac yéu cau chi tra phi chinh thirc d6i v6i doanh nghiép.

4.3. Phdn tich mo rong

Bén canh nang suét lao dong 1a thudc do dai dién cho hiéu qua hoat dong theo chiéu sau, kha nang mo
rong quy mo (thé hién qua ting truong lao dong) ciing 1a mot khia canh quan trong phan anh strc khoe tong
thé va da phat trién ctia doanh nghiép. Nhim mo rong lang kinh phan tich va kiém tra sy nhat quan trong téc
dong cua cac yéu t6 vi mo, nghién ctru tién hanh udc lugong lai mé hinh co so voi bién phu thude dugc thay
thé bang Tang truong lao dong (Bang 4).

Céc u6e luong hdi quy cho thdy sy nhét quan cao vé du va y nghia thong ké cua cac bién chinh. Cu thé,
cac ap luc thé ché va rui ro gian doan ha tang tiép tuc thé hién mdi twong quan nghich bién d6i voi kha ning
mo rong quy mo nhan sy ctia doanh nghiép. Ngugc lai, Chi s6 Nang luc s6 hoa tiép tuc mang ddu duong va
dat mirc ¥ nghia thong ké 5%. Phat hién nay cung cip thém bang chiing thyc nghiém dé ung ho quan diém

Bing 4. Tac dong ciia quan tri cdng va so héa téi ting truong lao dong

Tang truong lao dong

Thu tyc hanh chinh -0.054™
(0.038)
S6 lan thanh tra -0.166™
(0.083)
Chi phi khong chinh thirc -0.023™
(0.029)
To6n that doanh thu do mat -0.004™
dién
(0.027)
Tén that doanh thu do su ¢ -0.003"
internet
(0.007)
Tham gia chinh phu sb 0.016™
(0.041)
Chi s6 ning Iyc sb hoa 0.045™
(0.033)
Quy mé doanh nghiép 0.024™
(0.018)
Tudi doi doanh nghiép -0.021
(0.067)
Hinh thirc s& hitu 0.077
(0.132)
Hoat dong xuat khau 0.054™
(0.058)
Hing s 0.334*
(0.156)
S6 quan sat 105.000
Hé s6 R di diéus chinh 0.026
Hiéu tmg ¢ dinh nganh Yes
Hiéu tmg c¢b dinh ving Yes

Sai s chuan dugc bao cao trong ngodc don. *** ** y3 * lan luot thé hién mirc y nghia 1%, 5% va 10%

Nguon: Tinh toan cua tac gia
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vé “hiéu tmg quy mo” dugc dé xuét boi Hjort & Poulsen (2019). Theo d6, két qua nay cho thiy su e ngai
vé viéc cong nghé sé& thay thé hoan toan sirc lao dong 1a chua xut hién rd nét trong mau nghién ctru; nguoc
lai, sur cai thién vé nang lyc van hanh nho tmg dung cong nghé c6 thé dang hd trg doanh nghiép ma rong thi
phan, tir d6 kéo theo su gia ting nhu cau tuyén dung thyc té.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru nay da cung cép mot cai nhin toan di¢n va cap nhat vé cac nhén td dinh hinh hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép Viét Nam do luong thong qua nang suat lao dong, dua trén co s¢ két hop Ly thuyét
kinh té hoc thé ché va Ly thuyét ngudn luc. Két qua thuc nghiém cho thiy su chuyén dich rd rét trong ham
san xuat ctia doanh nghiép, noi ha ting k¥ thuat sé khong con 1a yéu t6 bo trg ma di tro thanh dau vao thiét
yéu ngang hang v6i cac ngudn luc vt 1y truyén thong. Dic biét, nghién ciru da bac bo gia thuyét “bdi tron”
khi chira rr:ing chi phi phi chinh thiric va thu tuc hanh chinh thuc sy hoat dong nhu mét luc can ma sat, gay
ton hai truc tiép dén nang suit lao dong. Nguoc lai, chuyén ddi s6 va Chinh phu ) dugc chung minh la
nhirng dong luc “kép”, vira thiic déy nang lyc noi sinh cua doanh nghiép, vira dong vai tro minh bach héa
dé hoa giai cac rao can thé ché cil.

DPoéng gop quan trong cia bai bio ndm & viée lam sang té co ché truyén dan giira cong nghé va quan tri
cong bang dir liéu vi mdé mai nhét tir Ngan hang Thé giéi nam 2023. Khac véi cac nghién ctru trude day
thuong tap trung don 1é¢ vao mot khia canh, bai bdo nay da thanh cong trong viéc lugng hoa thiét hai kinh
té tir su ¢ internet va so sanh truc tiép v6i ton that doanh thu do mat dién, qua do kh.'fmg dinh muc d6 tén
thuong dic thu cua nhoém nganh dich vu. Dong thoi, nghién ctru dong gop vao kho tang 1y thuyét thuc
nghiém bang cach chirmg minh vai trd trung gian ctia Chinh phu s trong viéc giam thiéu tin suat thanh tra
va tham nhiing, cung cap mot bang ching thuc t& manh mé cho cic nd lyc cai cach hanh chinh hién nay.

Tir nhitng phat hién thuc nghiém trén, mot sb ham ¥ chinh sach quan trong cin dugc xem xét. Trude hét,
Chinh phu can vu tién hién dai hoa “ha tﬁng mém”, dam bao tinh 6n dinh cua két ndi internet quéc té tuong
duong véi an ninh ning lugng qubc gia, nham bao vé ning suat clia cac nganh kinh té so. Thir hai, thay
vi chi tép trung vao viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh mot cach thii cong, cac co quan quan 1y nén day
manh viéc thuc thi Chinh phu sb toan dién dé han ché tdi da su tiép xuc truc tiép gitra doanh nghi¢p va céng
chue, tur @6 triét tiéu du dia cho céac chi phi khong chinh thuec. Ddi v6i ban than doanh nghiép, viéc dau tu
vao nang lyc sé hoa khong chi don thuan 13 bai toan cong nghé ma con 1a chién luge phong vé dé giam bat
ganh ning tudn thi va nang cao kha ning thich tmg trudc cc ¢l sbc moi trudng.

Mac du dat dugc nhitng két qua c6 y nghia, nghién ctru nay van ton tai mot s6 han ché nhit dinh can duoc
khic phuyc trong twong lai. Do han ché vé dit liéu chéo, nghién ciru chua thé phén tich dugc su thay d6i nang
suat theo chudi thoi gian ctia timg doanh nghiép cu thé, diéu von c6 thé gitp quan sat rd hon tac dong lau dai
ctia qua trinh chuyén d6i s6. Ngoai ra, mau nghién cru du c6 tinh dai dién nhung van c6 thé mo rong hon
vé quy md dé phan tich sau hon tinh di biét giita cac loai hinh doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép cé
vbn dau tu nude ngoai. Cac nghién ciru tiép theo ¢ thé hudng téi viée thu thap dit liéu da chidu hon hodc ap
dung cac phuong phap dinh luong ning cao nhu bién cong cu dé xu 1y triét dé vin d& noi sinh, nhim cung

cép nhing bang chimg thuc nghiém sic bén hon nira.
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