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Toém tat

Trong boi canh kinh té trai nghiém ngay cangphat trién, du lich 1é héi Gm nhac néi lén la logi
hinh du lich méi, gitip gia ting sirc hdp dan cia diém dén. Nghién civu nay phdn tich tac dong
cua dong lyc dén ¥ dinh hanh vi du lich 1é héi Gm nhac cua khdch du lich Viét Nam. Nghién
cueu sie dung dir liéu thu thdp tee khao sat khdach du lich tham gia cac sy kién am nhac hién dai.
Két qua cho thdy dong liec nghé thudt va déng luc gdan két xi hoi ¢ anh hwong manh nhat
dén ¥ dinh hanh vi du lich 1é héi Gm nhac,trong khi cdc dong luc khdc cé mire dé tic dong
thap hon hodc khéng tac dong. Vé mdt hoc thudt, nghién ciru gop phan lam ré vai tro cia cdc
nhom dong lyc trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi o thi truong du lich am nhac moi néi nhw
Viét Nam. Vé mat thuc tién, két qua nghién ciru dé xudt cdc ham y g6p phan phat trién du
lich 1é héi Gm nhac va ndng cao sic hdp dan cua diém dén.

Tir khéa: Du lich 1 hoi 4m nhac, Pong luc du lich, Y dinh hanh vi, Kinh & trai nghiém,
Viét Nam

Mai JEL: L82, L83, 014

The Effects of Tourism Motivations on Tourists’ Behavioral Intentions in Music Festival
Tourism: Evidence from Vietnam

Abstract

In the context of the growing experience economy, music festival tourism has emerged as a
novel tourism form that enhances destination attractiveness. This study examines the influence
of motivational factors on Vietnamese tourists’ behavioral intentions toward music festival
tourism. Data were collected through a survey of tourists participating in contemporary
music events. The results indicate that artistic motivation and social bonding motivation exert
the strongest positive effects on behavioral intentions, while other motivational dimensions
demonstrate weaker or insignificant impacts. From a theoretical perspective, the study
contributes to the literature by clarifying the role of different motivational dimensions in
shaping behavioral intentions within an emerging music tourism market such as Vietnam.
From a practical perspective, the findings provide valuable implications for stakeholders in
developing music festival tourism and strengthening destination appeal.

Keywords: Behavioral intentions, Experience economy, Music festival tourism, Tourism
motivation, Vietnam

JEL Codes: L82, L83, 014

86 346(2) thing 4/2026 164 Kinh téPhit trién




1.Giéi thi¢u

Trong b01 canh kinh té trai nghiém ngay cang phat trién, hanh vi tiéu dung du lich khong chi nham thoa
méan nhu cau tham quan, nghi dudng ma con gin voi cac trai nghiém cam xtc, tuong tac va giao luu nghé
thuat (Pine & Gilmore, 1999; Mulder & Hitters, 2021). Du lich 1& hoi &m nhac véi su Kkét hop gitia thudng
thirc nghé thuat, giai tri, giao Iuu xa hdi va trai nghiém diém dén, duoc xem 1 loai hinh ¢6 kha nang thu hut
lugng 16m khach du lich (KDL), kéo dai thoi gian luu tra, gia ting chi tiéu va nang cao strc hip dan diém dén
(Getz, 2010; Getz & Page, 2016).

Tai Viét Nam, su phat trién nhanh chong cua cac 18 hoi Am nhac da thuc déy su hinh thanh ctia mét phan
khac du lich méi véi dic diém hanh vi, nhu ciu ¢6 thé khéc biét so voi cac thi truong phat trién. KDL tham
gia thuong dugc thiic ddy boi nhitng dong lyc da chiéu nhu nghé thuat, giai tri, giao luu xa hoi, thé hién ban
than (Crompton & McKay, 1997; Li & Petrick, 2006; Mulder & Hitters, 2021). Tuy nhién, cac nghién ctru ¢
chu d& nay hién tai van con ton tai mot sb khoang trong déang ké. Thir nhét, bang chimg thuc nghiém tai cac
thi truong moi ndi nhu Viét Nam con han ché. Thir hai, nhiéu nghién ctru tiép can dong lyc nhu mot cAu tric
tong hop, chua phén tach rd cac thanh phan dong luc dé 1am rd co ché tac dong. Thi ba, mdi quan hé gitra
cac nhom dong lyc va y dinh hanh vi du lich 1& hoi Am nhac van chua dugc kiém dinh dﬁy du.

Xuit phat tir nhitng khoang tréng nay, nghién ciru nham kham phé cac nhom dong luc va y dinh hanh vi
du lich 18 hoi 4m nhac caa KDL Viét Nam, tir d6 dé xut cac ham ¥ nham phat trién loai hinh du lich nay phu
hop voi dac diém hanh vi, van hoa va moi truong xa hoi Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Péng lwc du lich 1é héi am nhac

Trong nghién ctru hanh vi du lich, dong luc dugc xem la yéu td ndi tai thic déy ca nhan tham gia vao
cac hoat dong nhim théa man nhu cau va muc tiéu c4 nhan. Theo ly thuyét dong lyc kéo - déy, hanh vi du
lich dwoc hinh thanh tir sy két hop giita dong luc bén trong ca nhan va stic hap din bén ngoai ciia diém dén
(Crompton, 1979). Nghién ciru nay st dung khung 1y thuyét dong luc kéo — day (push—pull), dé phan tich ¥
dinh hanh vi du lich 18 hoi 4m nhac, trong d6 phan biét hai nhém: (i) dong luc kéo, phan anh sirc hip dan cua
18 hoi va diém dén va (ii) dong luc dy, phan 4nh nhu cau ndi tai cia ca nhan. Cach tiép can nay cho phép lam
1& co ché hinh thanh ¥ dinh hanh vi thong qua su twong tac giita cac yéu td bén ngoai va bén trong. Trong
bdi canh Viét Nam, noi céac gia tri van hoa tap thé anh hudng téi hanh vi giai tri, cac dong luc xa hdi cod thé
dong vai tro ndi troi. Do do, nghién ctru df”)ng thoi kiém dinh su ton tai ciia cac moi quan h¢ va so sanh mirc
do tac dong gitra hai nhom dong luc.

B sung cho cach tiép can nay, 1y thuyét thoat ly — tim kiém (escape—seeking) cua Iso-Ahola (1982) cho
rang hanh vi du lich xudt phét tir hai nhu cau tdm 1y song song: thoat khoi ap luc thuong nhat va tim kiém
trai nghiém méi. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét thoat ly — tim kiém duogc sir dung dé giai thich cac dong
luc ddy cua KDL 4m nhac Viét Nam.

Ddi vé6i du lich 18 hoi 4m nhac, cac cong bd trude cho théy dong lyc tham gia mang tinh da chiéu, bao gém
trai nghiém nghé thuat, giao luu x4 hoi va thé hién ban than (Crompton & McKay, 1997; Mulder & Hitters,
2021). Tuy nhién, cac nghién ciru thuong gop dong lyc ca nhan thanh mot ciu triic tong hop (Mulder &
Hitters, 2021; Monroy-Rodriguez & Caro-Carretero, 2026), c6 thé 1am mo su khac biét vé co ché tac dong.
Do d6, nghién ciru nay phan tach dong luc thanh hai nhom kéo - déy, trong d6 dong luc nghé thuat dugc xem
1a cac yéu té kéo, con dong lyc giai tri, thoat ly, thé hién ban than va gan két xa hoi dugc xem 1a cac yéu td
d'éy. Cach tiép can nay cho phép phan anh du hon tinh da chiéu cta dong luc va lam 0 su khac biét vé muc
do tac dong cua cac nhom dong lyec.

2.2. Y dinh hanh vi du lich 1é hpi dm nhac

Y dinh hanh vi du lich 1 hoi 4m nhac (YPHV) duogc hiéu 1a mirc d6 sin sang va xu huéng ciia KDL trong
viéc tham gia cac hoat dong lién quan dén du lich 1 hoi am nhac trong tuong lai. Theo Icek Ajzen (1991),
y dinh hanh vi 1a tién d& truc tiép cta hanh vi thuc té. Trong nghién ctru nay, YDHV khong chi bao gdm y
dinh tham gia 18 hoi ma con phéan anh cac hanh vi dy dinh li€n quan dén trai nghiém tai diém dén, nhu lya
chon diém dén, tham gia cac hoat dong gin vé6i 1& hoi va san sang chi tiéu cho cac dich vu lién quan. Cach
tiép can nay pht hop véi cac nghién ciru gan day trong du lich trai nghiém, khi xem YDHV nhu mét cau
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trac da chiéu phan anh téng thé hanh vi du dinh ctia KDL.

3. Gia thuyét va méd hinh nghién ctu

3.1. Gid thuyét nghién ciiu

Trong du lich 18 hoi 4m nhac, trai nghiém nghé thuat duoc xem 13 yéu t6 cdt 15i tao nén strc hip dan cua
diém dén. Theo 1y thuyét dong luc kéo — day, cac yéu td lién quan dén chat luong biéu dién, nghé si va
chuong trinh 4m nhac dong vai trd 1a yéu té kéo, c6 kha ning thu hat KDL tham gia sy kién (Crompton,
1979; Getz & Page, 2016). Cac nghién ctru trude diy da khang dinh, dong luc nghé thuat (BLNT) c6 anh
huong dang ké dén y dinh tham du 18 hoi Am nhac (Mulder & Hitters, 2021; Monroy-Rodriguez & Caro-
Carretero, 2026). V& mat co ché, DLNT tic dong dén y dinh hanh vi thong qua viéc gia ting gid tri cam
nhan cua trai nghiém. Khi KDL nhan thure réng 1¢ hoi mang lai trai nghiém nghé thuat doc dao va co gia tri
tham my¥ cao, ho ¢6 xu hudng hinh thanh ky vong tich cuc va gia ting ¥ dinh hanh vi du lich. Pay 14 co s¢
dé xuit H1:

HI1: Dong luc nghé thudt co anh hwong thudn chiéu dén ¥ dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia KDL.

Pong luc giai tri (OLGT) phan anh nhu cau tim kiém niém vui, thu gidn va trai nghiém tich cuc trong thoi
gian ranh rdi. Dudi goc do dong luc diy, PLGT thuc dy hanh vi thong qua viéc tao ra trang thai cam xic
tich cyc va giam ap luc tam ly (Lee & cOng su, 2019; Monroy-Rodriguez & Caro-Carretero, 2026). Khi ca
nhan ky vong rﬁng viéc tham gia 1€ hoi Am nhac s& mang lai niém vui, sy thu gian va trai nghiém thu vi, ho
¢6 xu hudng hinh thanh ¥ dinh hanh vi d6i v6i hoat dong nay. Gia thuyét H2 duoc dé xuat:

H2: Dong lyc giai tri co anh huong tich cuc dén ¥y dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia KDL.

Theo 1y thuyét Escape—Seeking, mot trong nhitng dong luc quan trong cia du lich 1a nhu cau thoat khoi
ap luc va nhip séng thuong nhat (Iso-Ahola, 1982). Pong luc thoat ly tic dong dén y dinh hanh vi théng qua
viéc thiic ddy nhu cau thay d6i moi truong va trang thai tim 1y. L& hoi am nhac, v6i khong gian mé va tinh
trai nghiém cao, tao diéu kién dé ca nhan tam thoi “thoat ly” khoi vai tro va ap luc thuong ngay, tir d6 hinh
thanh dong lyc tham gia (Mulder & Hitters, 2021).

H3: Bong lyc thoat ly co anh huong thudn chiéu dén vy dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia KDL.

Lé& hoi am nhac khong chi 13 trai nghiém nghé thuat ma con 1a khong gian giao luu xa hdi, noi nguoi tham
du c6 thé két ndi voi ban bé va cong ddng co cung s thich. Trong bdi canh x4 hoi c6 mang tinh tap thé cao
nhu Viét Nam, cic hanh vi tiéu ding trai nghiém thuong chiu anh huéng manh mé tir cac mdi quan hé xa
hoi va nhu cau thugce vé mot cong dong. Day 1a co s¢ dé thiy rang dong luc gin két xa hoi gitp c nhan cam
nhan dugc gia tri xa hdi cua trai nghiém va cung ¢ cam giac két ndi cong déng va tur do6 tac dong dén y dinh
hanh vi du lich. Gia thuyét H4 duoc dé xuat:

H4: PBong luc gcfn két xa hoi co anh hwong tich cuc dén vy dinh hanh vi du lich 1é héi agm nhac cia KDL.

Tham gia 18 hoi 4m nhac c6 thé giup ca nhan thé hién phong cach song, so thich 4&m nhac va ban sic ca

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

DPong lwe nghé thuit
Pong luc giai tri
L

Pong lwc thoat ly 03 \; Y dinh hanh vi
/

du lich I& hdi 4am nhac

Pong lue gin két xa hoi —1 H4
z H5
Pong lwc thé hi¢n ban than _—1

Nguon: Nhém tac gia dé xudt
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nhan. Khac véi giai tri (tap trung vao cam xuc) va thoat ly (tap trung vao trang thai tam 1y), dong luc thé
hién ban than lién quan dén nhu cau khéng dinh ban sic va hinh anh c4 nhan. Vé mit co ché, dong luc nay
tac dong dén y dinh hanh vi thong qua viéc gan trai nghiém véi qua trinh xay dung va thé hién ban sic ca
nhan trong bdi canh xa hoi. Gia thuyét H5 duoc dé xuét:

HS5: Bong luc thé hién ban than cé anh hwong thudn chiéu dén vy dinh hanh vi du lich 1é héi am nhac ciia
KDL.

3.2. M6 hinh nghién ciru

M0 hinh nghién ctru dugc dé xuét gém nam nhom dong lyc tham gia du lich 18 hoi 4am nhac d6 1a: nghé
thuat, giai tri, thoat ly, gdn két xa hoi va phat trién ban than. M6 hinh cy thé duoc trinh bay tai Hinh 1.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham: (1) Ra soat va mo rong thang do cac nhan td trong mo hinh
nghién ctru phu hop voi bdi canh nguoi tiéu dung Viét Nam; (2) B6 sung giai thich két qua khao sat dinh
lwong. Phong van sau duoc thuc hién véi 03 chuyén gia trong linh vuc sy kién 4m nhac, hanh vi tiéu dung
du lich va 02 KDL. Phong van nhom ban cau triic dugc trién khai véi 10 KDL dé tham gia du lich 1& hoi am
nhac & Viét Nam.

4.2. Nghién cvru dinh lugng

4.2.1. Mdu khdo sat

Nghién ctru khao sat KDL tham gia du lich 1& hoi 4m nhac tai Viét Nam trong do tap trung tai 4 diém
dén gom Ha Noi, Tp. Ho Chi Minh, Pa Néang va Pa Lat. Py 1a nhiing dia phuong thuong xuyén té chirc
cac su kién am nhac quy mo 16n (nhu Ravolution Music Festival, Monsoon Music Festival, Hozo Festival,
GENfest, Nhitng Thanh Phé Mo Mang..) ciing nhu cdc chuong trinh theo series nhu Anh trai Say Hi, Chi
dep dap gio 1& séng.... Bang hoi dugce thiét ké bang tiéng Viét, ké thira tir cac nghién ciru trude va hidu chinh
dua trén két qua dinh tinh.

C& mau duogc xac dinh theo quy tic 10 x sd bién quan sat, voi yéu cau téi thiéu 1a 260 quan sat (Hair &
cong su, 2021). Khao sat dugc thyc hién tir 6.2025 dén 12.2025 dudi hai hinh thtc: truc tiép va truc tuyén.
Téng cong 400 bang hoi duge phat ra va thu vé 353 bang (ty 1é phan hdi 88,2%); sau khi loai bo 16 bang
khong hop 18, 337 bang hop 1é dugc dua vao phan tich, dp tmg yéu cau vé quy mo. Do ap dung phuong
phap chon mau thuan tién két hop hai hinh thurc khao sat, mau nghién ctru co thé ton tai sai 1éch nhat dinh,
dac biét la sy tdp trung cao vao nhom khach tré, nir gidi va thu nhép trung binh.

4.2.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

Pong lyc nghé thuat (PLNT) phan anh mirc d6 ma KDL bj thu hit boi cac yéu t6 thude vé ndi dung va
chat lugng nghé thuat ctia 18 hoi 4m nhac, bao gdm chuong trinh biéu dién, nghé si tham gia va khong gian
am nhac. V& mat khai niém, DLNT duoc hiéu 13 mae do mong mudn cta cd nhan trong vi¢c trai nghiém
cac gia tri tham my, sang tao va cam xuc do hoat dong biéu dién 4m nhac mang lai. Khai niém nay dugc
do ludong bang cac bién ké thira tir nghién ctru ciia Monroy-Rodriguez & Caro-Carretero (2026), Mulder &
Hitters (2021) va phat trién tir két qua dinh tinh. Téng cong gdm 6 bién ky hiéu tir DDLNT1 dén DLNT6.

Dong lyc giai tri (DLGT) phan anh nhu cau tim kiém niém vui, sy thu gidn va cam xic tich cyc théng
qua viéc tham gia cac hoat dong giai tri. V& mit khai niém, PLGT dugc hiéu 1a mirc d6 ma ca nhan mong
mudn tham gia 18 hoi 4&m nhac nhu mot phuong tién dé tan huong niém vui, giai tri va thu gian trong thoi
gian ranh rdi. Khai niém nay duoc do ludong thong qua cic biéu hién lién quan dén cam nhan vé niém vui,
su tha vi va trai nghiém giai tri ma 1& hoi mang lai. Thang do PLGT gdm 03 bién quan sat tt PLGT1 dén
DLGT3, ké thira va diéu chinh tir nghién ctru vé 18 hoi va hanh vi tham dy sy kién ciia Monroy-Rodriguez
& Caro-Carretero (2026) va Lee & cong su (2019).

Dong lyc thoat ly (PLTL) phan anh nhu cau tam thoi roi khéi cac ap luc va nhip sdng thudng nhat, 1a mot
thanh phan cdt 16i ciia dong lyc day theo 1y thuyét escape—seeking. Vé mat khai niém, PLTL duoc hiéu 1a
mirc d6 ma ca nhan mong mudn tham gia 18 hoi 4m nhac nhu mot cach dé thay ddi méi trudng, giai phong
ap luc va tai tao trang thai tam ly tich cuc. Pong luc thoat ly dugc do bdi 03 bién tr DLTL1 dén PLTL3, ké
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thura tir nghién ctru cua Crompton & McKay (1997), Mulder & Hitters (2021).

Pong luc gin két xa hoi (PLGK) thé hién nhu cau giao luu, két ndi cong dong va chia sé trai nghiém
véi ban bé hodc nhitng nguoi ¢6 cung sé thich am nhac. Thang do PLGK gérn 03 bién quan sat PLGK1,
PLGK2, PLGK3 ké thira nghién ctru ctia Lee & cong su (2017) va Mulder & Hitters (2021) va 02 bién quan
sat phat trién tir két qua dinh tinh 1a PLGK4, PLGKS5.

Dong luc thé hién ban than (DLCN) phan 4nh nhu cu khang dinh ban sic ca nhan, phong cach séng va
gia trj ca nhan thong qua cac hoat dong trai nghiém. Khai niém nay dugc do luong thong qua cac biéu hién
lién quan dén viéc thé hién ban than, kham pha ban than va phat trién trai nghiém c4 nhan véi 03 bién quan
sat DPLCN1, DPLCN2, PLCN3, ké thira tir nghién ctru cia Mulder & Hitters (2021).

Y dinh hanh vi du lich 18 hoi 4m nhac (YPHV) duoc hiéu 1a mirc d6 sin sang va xu hudng cia KDL trong
viéc thuc hién cac hanh vi du lich 1& hoi &m nhac. YPHV duoc do luong thong qua cac biéu hién lién quan
dén: y dinh tham gia; xu hudng lya chon diém dén; muc do san sang dén diém dén; san sang chi tiéu va su
uu tién lya chon loai hinh du lich nay dugc ky hiéu tir YDHV1 dén YDHV 5, dugc ké thira va diéu chinh tir
céc nghién ctru vé y dinh hanh vi trong du lich va 1& hoi 4m nhac ctia Ajzen (1991); Monroy-Rodriguez &
Caro-Carretero (2026) va Lee & cong sy (2017).

Céc thang do ké thira nghién ctru trudc, bd sung bang dinh tinh va diéu chinh phii hop v6i bdi canh nghién
ctru. Quy trinh phat trién thang do gdbm: (1) dich va hiéu chinh néi dung tir tiéng Anh sang tiéng Viét theo
phuong phap dich nguoc; (2) bd sung bién quan sat tir két qua dinh tinh (3) tham van chuyén gia dam bao
phu hop ngir canh; (4) khao sat thir nghiém véi 50 KDL dé danh gia mirc d6 rd rang ciia cac bién quan sat
va (5) hiéu chinh trude khi khao sat chinh thirc. Likert 5 diém (1-hoan toan khong dong ¥ dén 5-hoan toan
dong ) duoc st dung (Chi tiét cac bién quan sat tai Bang 2).

4.2.3. Quy trinh phan tich dir liéu

Quy trinh phén tich gdm: (1) Panh gia mé hinh do ludng (Cronbach s Alpha > 0.7; Composite Reliability
> (.7, Outer loading > 0.7, Average Variance Extracted > 0.5, Tiéu chudn Fornell-Larcker va Chi sé
HTMT < 0.85) va (2) Panh gia mé hinh cau triic kiém dinh gia thuyét thong qua Hé sé duong dan (B); Gia
tri t-value; Mitc y nghia p-value (< 0.05) véi 5.000 mau Bootstrap va (3) Panh gia mtrc do giai thich mo
hinh bang hé s6 R2.

5. Két qua nghién ctru va thio luin

5.1. Két qud nghién ciru

5.1.1. Ddc diém nhdn khau hoc ciia khdo sdt

Két qua thong ké gom 337 quan sat hop 18, phan anh tuong d6i 16 dac diém cia KDL tham gia du lich 18
hoi 4m nhac tai Viét Nam. V& gidi tinh, nit gioi chiém ty 1& cao (60,8%), tiép theo 1a nam gidi (33,8%) va
nhom gi6i tinh khac (5,4%). Xét vé do tudi, dudi 25 tudi chiém wu thé (70,3%), co thé cho thdy du lich 1&
hoi 4m nhac hién nay dang thu hiit nhém khach tré. Vé thu nhép, phan 16n ngudi tham gia c6 mirc thu nhap
duéi 15 triéu dong/thang (67,1%). V& tan suat tham gia, khach di tham gia 23 1an chiém ty 18 54,6%, cho
thiy mirc d¢ quay lai twong ddi cao va strc hap dan on dinh cua du lich 1& hoi 4m nhac.

5.1.2. Banh gia do tin cdy va gia tri cua thang do

Két qua danh gia mo hinh cho théy cac thang do dat d¢ tin cay va gia tri hop 1€. Cu thé, hé sb outer loading
dao dong tir 0,678 dén 0,862, bién DPLNT1 (OL = 0,678) di duoc loai bo do khong dat ngudng. Cac VIF déu
nho hon 5, cho thiy khong c6 hién twong da cong tuyén dang ké. Sai 1éch phuong phéap chung (CMB) dugc
kiém tra bang Harman’s single-factor test, két qua cho thay khong c6 mét nhan t6 don chi phdi phan 16n
phuong sai. Pong thoi, VIF < 3,3 tiép tuc khang dinh CMB khong phai 1a vin d& nghiém trong. Tuy nhién,
cac két qua van dugc dién giai mot cach than trong do han ché ciia cac phuong phap kiém dinh.

5.1.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Gia tri CA, CR dao dong tur 0,813 dén 0,936, déu > 0,7, cho théy cac thang do c6 tinh nhét quéan noi tai
cao, on dinh, tin cdy. Gi tri phuong sai trich trung binh (AVE) > 0,5, phan anh rang cac bién quan sat giai
thich dugc trén 50% phuong sai cua cac khai ni€m, khéng dinh gia tri hoi tu cua mo hinh do luong.

Gia tri phan biét duoc kiém dinh thong qua ti€u chuin Fornell-Larcker va chi s6 HTMT. Két qua cho théy
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Biang 1: H¢ s6 Outer Loadings (OL) va gia tri VIF ciia cac bién quan sat

OL

OL

OL

OL

OL OL

KY higu Tén bicn quan sat PLNT PLGT PLTL PLGK PLCN ypHV YIF
Dong luc nghé thuat (PLNT)
BLNTI Trai ngh{em 2(_)1 (.ikung ngh¢ thuat va 0,678 1,569
chuong trinh biu dién
PLNT2 T}’al nglnt_em su song dong cua cac man 0,863 2.891
trinh dien tryuc tiep
PLNT3 T,ra1 ngh1¢m sy sdng taom’va doc dao cua 0,793 2,478
cac man trinh 41en truc tiep
PLNT4 TralAnghlf_:m .ba;u 1A<.hong khi &m nhac va 0,878 3.561
ngh¢ thuat tai 1€ hoi i
BPLNTS Trai nghi¢ém cic p}}oPg:caAc.h, the loai am 0,841 2,440
nhac da dang chi c6 ¢ 1€ hoi
Trai nghiém nghé thuat khac biét so véi
DLNT6 c4c hinh thirc khong tryc tiép 0,894 3,278
bong lye giai tri (DLGT)
PLGT1 Tim ki@:m niém vui va sy thu gidn 0,877 1,994
DLGT2  Tim kiém sy giai tri thi vi 0,814 1,630
DLGT3  Tan hudng thoi gian ranh roi 0,868 1,868
Pong luc thoat ly (PLTL) )
DLTL1  Thoat ly khoi nhip song hang ngay 0,884 2,337
DLTL2  Giai thoat khoi cang thang . . 0,895 2,312
DLTL3  Timkiém sy tu do, gidi phong vé tinh than 0,885 2,128
Dong lye gin két xa hoi (PLGK)
PLGK1 Keét nodi vai ban be, nguoi than . 0,840 2,357
PLGK?2 :Fro thanh thanh vién cua cdng dong yéu 0,864 3.120
am nhac
DLGK3  Chia s¢ trai nghiém vdi nguoi khac 0,916 4,463
PLGK4  Keét noi, gap gd nguoi cung sd thich 0,904 3,932
PLGKS G?lp g(rA, giao Iru véi nhitng nghé si ma 0,886 3315
minh yéu thich
Pong luc thé hién bin thin (PLCN)
DLCN1  The hién c tinh, phong cach cua ban than 0,880 2,176
DPLCN2 M0 rong hicu biet va trai nghiém ca nhan 0,880 2,315
DPLCN3  Kham phé va thoa man dam mé ca nhan 0,920 2,956
Y dinh hanh vi du lich 1¢ hoi Am nhac (YPHV)
YDHVI Co y dinh tharp gia du lich 1€ hoi &m nhac 0,890 3.437
trong tuong lai
U'u tién lua chon du lich 18 hoi 4m nhac so
VARIEN V(j'i cac loai !ﬁnh du ligh khéc ) By 386
YPHV3 San sang ;deI}. cac diém den du lich de 0,865 2.847
tham gia I€ hoi am nhac )
Séan sang chi tiéu cho san pham va dich vu
YPHVA 44 lich khi tham gia 12 hoi am nhac _ Lel
YPHVS 2(u hudng lya c,h(_)n cacA diém fien ¢6 1€ hoi 0772 1.901
am nhac cho cac chuyén du lich
Nguén: Phan tich tiv két qua khdo st ciia nhém tac gia
Bang 2: Két qua do lwong md hinh nghién ciru
CA>0,7 CR>0,7 AVE (> 0,5)
Dong luc nghé thuat 0,913 0,935 0,742
Dong luc giai tri 0,813 0,889 0,728
Dong luc thoat ly 0,866 0,918 0,789
Dong lyc gan ket xa hoi 0,929 0,936 0,779
Dong luc thé hién ban than 0,874 0,922 0,798
Y dinh hanh vi du lich 1& hoi 4m nhac 0,913 0,933 0,745

Nguén: Két qua phdn tich ciia nhém tdc gid
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cin bac hai ctia AVE ctia mdi cau tric déu 16n hon hé s6 twong quan véi cac ciu triic con lai. Dong thoi, phan
16n cac gia tri HTMT déu nho hon ngudng 0,85. Két qua kiém dinh da cong tuyén cho thay cac gia tri VIF
nhé hon ngudng cho phép, khong ton tai hién tugng da cong tuyén trong mé hinh.

5.1.4. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciu

Mo hinh cdu trac duoc danh gia théng qua hé sé xac dinh (R?), cac hé sb duong din va kj thuat
bootstrapping v6i 5.000 mau lip nham kiém dinh y nghia thong ké ctia cic mdi quan hé (Hair & cong su,
2021). H¢ s6 R? cuia bién YDHV dat gia tri 0,765, cho théy céc bién doc 1ap trong mo hinh c6 kha nang giai
thich 76,5% su bién thién cua bién phu thudc, phan anh mtrc do giai thich cao ctia moé hinh.

Két qua kiém dinh mé hinh cdu trac dugc trinh bay trong Bang 3, bao gom hé sé duong dan (), gia tri
t-value, p-value va 2, cho phép danh gia ¥ nghia thong ké va muc do tac dong cua ting yéu t6. Dong thoi,
két qua bootstrapping cho thay cac hé s6 duong dan c6 y nghia thong ké 6n dinh.

Bing 3: Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Mobi quan hé Beta T- P- f2 Kiém dinh
value value gid thuyét
HI. Dong lic nghé thuat = Y dinh hanh vi 0,476 8.760 0,000 0,346 Ung h¢
H2. Pong lyc giai tri & Y dinh hanh vi 0,018 0.232 0,828 0,000 Khong ung ho
H3. Pong lyc thoat ly 2 Y dinh hanh vi -0,058 0.874 0,421 0,004 Khong ung ho
H4. Bong lyc gin két x4 hoi = Y dinh hanh vi 0,343 7497 0,000 0,202 Ung hé

H5. Pong lyc thé hién ban than & Y dinhhanhvi 0,179 3.133 0,002 0,040 Ung hé

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gid

Nhu vay, cac nhom dong luc c6 muc d¢ anh hudng khac nhau dén YDHV. Trong d6, PLNT c6 tac dong
tich cuc va manh nhat (B=0,476;t=28,760; p <0,001; f>=0,346), tré thanh yéu td co anh hudng manh nhét
trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi du lich 1& hoi 4m nhac ctia KDL. Pong luc gén két xa hoi (B=0,343;
t=7,497; p <0,001; 2= 0,202) c6 tac dong tich cuc véi mirc anh hudng trung binh, phdn anh vai tré quan
trong clia yéu t6 twong tac va két nbi cong dong trong trai nghiém du lich 1& hoi am nhac. Tiép theo, dong
luc thé hién ban than ciing c6 anh hudng tich cuc (B = 0,179; t = 3,133; p = 0,002; 2 = 0,040), tuy nhién
murc do tac dong nhd hon.

Dbang chu y, dong luc giai tri (B =0,018; t=0,232; p=0,816; 2= 0,000) va dong luc thoat ly (f =-0,058;
t=0,874; p=0,383; f2=0,004) khong c6 anh huong c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh hanh vi. Két qua nay
cho thay khong phai tat ca cac dong luc c4 nhan déu dong vai tro nhu nhau trong bbi canh du lich 18 hoi am
nhac tai Viét Nam.

5.2. Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay cac nhoém dong luc c6 mirc d6 anh hudng khac nhau dén y dinh hanh vi du
lich 18 hoi 4m nhac, qua d6 1am 13 vai trd khong dong nhét cuia cac yéu td dong luc trong bdi canh nghién
cuu. Pac biét, dong luc nghé thuat dugc xéac dinh 1a yéu td ¢6 anh huéng manh nhét, tiép theo 1a dong luc
gan két xa hoi va dong luc thé hién ban than. Phat hién nay cung cd vai trd trung tim ctia trai nghiém nghé
thuat va tuong tac xa hoi trong du lich 18 hoi 4m nhac, phu hop véi cac nghién ctru trude day nhin manh
tinh trai nghiém va tinh cong dong cua loai hinh du lich nay (Mulder & Hitters, 2021; Monroy-Rodriguez
& Caro-Carretero, 2026).

Mot phat hién dang chu y ctia nghién ctru 1a dong luc gidi tri va dong luc thoat ly khong c6 anh hudng co
¥ nghia thong ké. Diéu nay c6 thé 1y giai do ddc diém mau nghién ctru véi ty 1¢ 16n 1a KDL tré ¢6 xu hudng
du lich 1& hoi 4m nhac nhu mot khong gian trai nghiém x4 hoi, thé hién ban than va két ndi cong dong, hon
1a tim kiém sy thu gidn hodc thoat khoi ap lyc thudng nhét. Do do, cac dong luc mang tinh giai tri va thoat
ly trd nén kém noi trdi hon so voi cac dong luc gan véi trai nghiém xa hoi va thé hién ban than. Ngoai ra, du
lich 1& hoi 4m nhac tai Viét Nam con & giai doan méi phat trién, cac sy kién Am nhac thuong mang tinh trai
nghiém vin hoa — xa hoi két hop voi du lich, thay vi 1a cac khong gian giai tri chuyén biét nhur & mot sb thi
truong phat trién. Diéu nay khién nguoi tham gia c6 xu hudng danh gia cao gia tri trai nghiém téng thé (bao
gdm nghé thuét, giao luu va trai nghiém diém dén) hon 1a cac yéu td giai tri thuin tay hodc nhu cau thoat ly
c4 nhan. Két qua nay khong chi phan anh su khac biét vé muc do tac dong gitra cac nhom dong luyc ma con
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goi ¥ rang vai tro ciia dong luc giai tri va thoat ly ¢ thé phu thudc vao dic diém mau, bdi canh phat trién
ctia thi truong va can duge xem xét thin trong trong cac nghién ctru tiép theo. Két qua nay ciing cung ¢ lap
luan rﬁng viéc tach biét cac nhom dong lyc 1a can thiét dé 1am ro sy khac biét vé co ché tac dong.

Tir gbc d6 hoc thuat, nghién ctru 1am rd tinh bdi canh ctia mbi quan hé giira dong lyc va y dinh hanh vi du
lich 18 hoi 4m nhac tai mot thi truong méi ndi. Két qua cho thay viée tach biét cac nhom dong luc ca nhan
thay vi tiép can nhu mot ciu tric don nhét gitp lam 16 sy khac biét vé co ché tac dong, dac biét la trong viéc
phat hién cac yéu té khong c6 y nghia thong ké. Piéu nay gop phan bd sung bang ching thuc nghiém cho
cac nghién ctru vé hanh vi du lich trong bdi canh thi trudng méi nhu Viét Nam.

V& mit thuc tién, két qua nghién ctru goi ¥ rang cac nha té chirc 18 hoi va nha quan 1y diém dén can wu
tién nang cao chét luong nodi dung nghé thuat va thiét ké trai nghiém tuong tac nham ting cuong két ndi xa
hoi giita nguoi tham gia. Pong thoi, viée tao ra cac khong gian, hoat dong cho phép KDL thé hién ban than
ciling c6 thé gop phan gia ting ¥ dinh hanh vi du lich &m nhac. Tuy nhién, cac ham ¥ nay can dugc cu thé hoa
theo tirng nhoém dbi tuong KDL va tirng loai hinh sy kién, thay vi ap dung mot cach chung.

6. Két luan va ham y

6.1. Ham y qudn tri va chinh sdach

Két qua nghién ctru cho thay dong luc nghé thuat, gan két xa hoi va thé hién ban than c6 vai trd quan
trong trong viéc thiic day y dinh hanh vi du lich 18 hoi 4m nhac. Tir 46, mot s6 ham y dugc dé xuat nhu sau.

Thi nhét, cic nha td chire 18 hdi 4m nhac can nang cao chét luwgng ndi dung nghé thuat thong qua lya chon
nghé si phu hop véi thi hiéu va xdy dung chuong trinh biéu dién c6 tinh dinh vi rd rang, dong thoi Phat trién
cac hoat dong tuong tac nham ting cudng két ndi xa hoi.

Thtr hai, doanh nghi¢p du lich va nha quan tri diém dén nén tich hop 18 hoi Am nhac vao hé sinh thai san
pham du lich thong qua cac goéi san pham két hop (18 hoi— luu tri — Am thyuc — trai nghiém), qua d6 gia ting
gia tri va kéo dai thoi gian luu tri cia KDL .

Thur ba, co quan quan ly can xem du lich 1& hdi 4m nhac nhu mot thanh t cua du lich sang tao, déng thot
xdy dung co ché hd trg vé ha ting va lién két nganh nham khuyén khich su tham gia ctia doanh nghiép va
cong dong.

Nhin chung, viéc chu trong chét lugng ngh¢ thudt, trai nghiém xa hoi va co hoi thé hién ban than la giai
phap pht hop dé nang cao stic hdp dan cua loai hinh du lich nay. Tuy nhién, viéc 4p dung cic mé hinh phat
trién can dugc diéu chinh phu hop voi bdi canh cu thé cua diém dén, cia thi truong va cua loai hinh 18 hoi
am nhac.

6.2. Két ludn, han ché nghién civu va huéng nghién citu tiép theo

Nghién ctru cung cip bang chimg thuc nghiém vé vai tro cia cac dong luc du lich di v6i ¥ dinh hanh vi
trong boi canh 18 hoi am nhac tai Viét Nam, dong thoi dong gop vé do luong khi didu chinh va kiém dinh
thang do phu hop véi bdi canh thi trudng méi ndi. Két qua cho thay mébi quan hé giita dong luc va hanh vi
¢6 thé chiu anh hudng boi bdi canh xa hoi va dic diém cua thi truong.

Bén canh nhitng déng gop trén, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, viéc sir dung phuong
phap chon mau thuan tién c6 thé anh huong dén kha nang khai quat hoa két qua. Thir hai, nghién ctru con
chua dé cip dén cac anh hudng cu thé cua yéu tb dic trung van hoa, cic nhom ngudi tiéu dung va dic diém
cua diém dén. Thi ba, nghién ctru chua phan biét 10 gitra cac loai hinh va quy mo 18 hoi 4m nhac khac nhau.

Céc nghién ctru trong tuong lai c6 thé mé rong theo hudng sir dung phuwong phap chon mau xac sudt, khic
phuc su thién 1éch mau. Déng thoi, dua cac yéu t6 nhu chuan muc x3 hoi, dic diém vin hoa hodc dic diém
diém dén vao mo hinh nhu bién diéu tiét s& giup 1am rd hon co ché hinh thanh hanh vi du lich trong cac bdi
canh khac nhau.
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