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Tém tit

Nghién citu nay phdn tich vai tro trung gian ciia ddn tri tai chinh trong moi quan hé giita dic diém
tinh cdch va két qua kinh doanh ciia doanh nghiép siéu nhé do cd nhén lam chii tai Viét Nam. Mdc
dir cac nghién ciru truée khang dinh ddc diém tinh cach c6 anh hieong dén két qua kinh doanh, co
ché tac déng théng qua dan tri tai chinh van chwa dwoc lam ré. Két qua nghién ciru cho thdy dan
tri tai chinh déng vai tro trung gian mét phan trong moi quan hé giita ddc diém tinh cach va két qua
kinh doanh. Pdc diém tinh cdch tich cuc nhur sy ¢éi mé dé trai nghiém va s huong ngoai khong chi
tac dong truec tiép dén két qua kinh doanh ma con tdc dong gidn tiép thong qua viéc cdi thién thdi
dé va hanh vi tai chinh. Nghién ciru dong gop vao Iy thuyét bang cdach lam ré vai tro ciia dan tri tdi
chinh nhw mét co ché hanh vi ¢6 thé dao tao va cdi thién, tir d6 givip giam bt cdc han ché do dic
diém tinh cach mang lai.

Twr khéa: Dan tri tai chinh, Doanh nghi¢p siéu nho, Dac diém tinh cach, Két qua kinh doanh.

Ma JEL: D13, H31.

The Mediating Role of Financial Literacy in the Relationship Between Personality Traits and
Business Performance of Individually Owned Micro-Enterprises

Abstract

This study examines the mediating role of financial literacy in the relationship between personality
traits and the business performance of individually owned micro-enterprises in Vietnam. Although
prior studies have established that personality traits influence business performance, the underlying
mechanism through financial literacy remains insufficiently explored. The findings indicate that
financial literacy serves as a partial mediator in the relationship between personality traits and
business performance. Positive personality traits, such as openness to experience and extraversion,
not only exert a direct influence on business performance but also affect it indirectly by enhancing
the financial attitudes and behaviors of enterprise owners. This study contributes to the literature by
clarifying the role of financial literacy as a trainable and improvable behavioral mechanism, which
can help mitigate the limitations associated with individual personality traits.

Keywords: Enterprise performance, Financial literacy, Micro-enterprises, Personality traits.

JEL Codes: D13, H31.
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1. Giéi thiéu

Céc doanh nghiép siéu nho do ca nhan lam chi dong vai trd quan trong trong cac nén kinh té dang chuyén
d6i nho kha ning thich nghi nhanh véi bién dong thi truong, linh hoat trong chuyén hudéng kinh doanh
(Carlson, 2023; Osei-Assibey & cong su, 2012) va tao viéc lam v6i chi phi tuong ddi thép (Dalton & cong
su, 2020). Tuy nhién, ddy ciing 1a nhom doanh nghiép dé bi tén thuong do hau hét cac quyét dinh quan 1y,
tai chinh va kinh doanh déu phu thudc vao mot ca nhan (Adusei & Adeleye, 2024), trong khi nang luc quan
Iy tai chinh thudng con han ché thip (Hirawati & cong su, 2021). Theo Isaga (2018) va Yakob & cong su
(2021), két qua kinh doanh 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat phan anh sy phat trién ciia doanh
nghiép siéu nho. Mic du ¢6 thé do luong bang cac chi tiéu tai chinh nhu ROA hay ROE, viéc thiéu cac bao
cdo tai chinh chuan héa khién cac nghién ciru vé doanh nghiép siéu nhé thuong danh gia két qua kinh doanh
thong qua khao sat (Duong & Izumida, 2002).

Nhiéu nghién ciru cho rang dic diém tinh cach cua chi doanh nghiép c6 anh huéng truc tiép dén két qua
kinh doanh do sy khac biét trong cach thirc quan 1y va ra quyét dinh (Antoncic & céng su, 2018, Hogan,
2004) Tuy nhién, Dahmen & Rodrlguez (2014) Tuffour & céng sw (2022) ddat vin dé liéu tic déng nay cé
dién ra tryc tiép hay théng qua cdc yéu to trung gian nhw dan tri tai chinh (financial literacy). Cdc nghzen
cieu triede cho thdy dan tri tai chznh khong chi anh hwong truee tiép dén két qua kinh doanh ma con c6 thé
déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita ddc diém tinh cach va két qua kinh doanh (Mayfield & céng
su, 2008). Tuy nhién, bang chirng thiec nghiém vé co ché nay van con han ché, déic biét doi véi cac doanh
nghiép siéu nhé trong béi canh cdc nén kinh té dang chuyén doi. Trong khi ddc diém tinh cach tiwong doi
on dinh va khé thay doi, dan tri tai chinh lai c¢é thé dwoc cdi thién thong qua ddo tao va kinh nghiém thuc
tién. Vi vay viéc lam ro vai tro trung gian cua dan tri tai chlnh khong chi glup glal thich co ché tic dong
ciia déc diém tinh cdch dén két qua kinh doanh ma con cung cdp co sé thuec tién dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép siéu nho.

Nghién ctru dong gop vao 1y thuyét hanh vi tai chinh va quan tri doanh nghiép siéu nhé bang cach lam rd
vai tro cia dan tri tai chinh nhu mét co ché trung gian lién két dic diém tinh cach véi két qua kinh doanh
trong bdi canh cac nén kinh té dang chuyén doi.

2. Téng quan nghién ciru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Két qud kinh doanh ciia doanh nghiép siéu nhé do cd nhéan lam chii

Nghién ctu nay st dung dinh nghia doanh nghiép siéu nho theo Nghi dinh 80/2021/ND CP: néu hoat
dong trong nganh néng nghiép, lam nghlep, thuy san, cong nghlep va xay dung voi s6 lao dong tham g1a
bao hiém x3 hoi trung binh hang nam tbi da 10 nguoi dong thoi co tong doanh thu nam hodéc tong nguon von
nam khong vuot qua 3 ty Dong, trong nganh thuong mai va dich vy ddi thanh tong doanh thu khong vuot
qua 10 ty Pong.

Két qua kinh doanh thudng dugc hiéu 13 viée so sanh cac gia tri ma doanh nghiép tao ra véi cac gia tri
ma chud sé hiru mong muén nhan duge (Alchian & Demsetz, 1972). Néu ¢6 du bao céo tai chinh, két qua
kinh doanh c6 thé do ludong theo nhidu cach khac nhau bao gdm céc chi sb tai chinh nhu ty sudt sinh 15i,
tang truong doanh thu, ty 18 loi nhuan/doanh thu... Cac doanh nghiép siéu nho khong thé do ludong theo
huéng niy boi quy md hoat dong qua nho, khong du ngudn luc dé hinh thanh nén bo phan ké toan riéng biét
(Platteau & cong su, 2017). bé khic phuc han ché nay, Yakob & cdng su (2021) da dé xudt két qua hoat
dong thong qua quan diém cia cac chii doanh nghiép vé 9 tiéu chi phan anh hiéu qua tai chinh gdm: dong
tién; ty suét lgi nhuan g0p; loi nhuén rong tir hoat dong kinh doanh; tang truéng doanh $6; ty suét loi nhuan
trén doanh thu; ty suét lgi nhuan trén dau tu; ty suét loi nhuan rong; ty suét lgi nhuan trén von chu sé hitu;
kha nang tai trg hoat dong kinh doanh tir 19i nhuan.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Dac diém tinh cach

Costa & McCrae (2008) cho réng ddc diém tinh cach la nhiing thugc tinh ndi tam, on dinh va dic trung
ctia mot ngudi, chi phdi cach ho suy nghi, cam nhan va hanh dong, bao gdm thai do, hanh vi, thoi quen va
cam xuc. Pic diém tinh cach gom 5 gbéc do: Su cdi mo dé trai nghiém, Sy tan tdm, Sy hudng ngoai, Su dé
chiu, Su bit 6n cam xuc (Kovaleva & cdng su, 2013; McCrae & Costa, 1987). Schwaba & Bleidorn (2018)
nhan dinh cac yéu té ddc diém tinh cach nay chi thay doi doi chut trong subt cudc doi ciia mot nguoi tir 18
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tudi vé sau, va vi thé, no duoc coi 1a 6n dinh. Dic diém tinh cach 1a mot nhanh trong tim 1y hoc hanh vi,
dung dé giai thich tai sao ting ca nhan cy thé lai hanh dong nhu vay. P6i voi cac nghién ctru lién nganh, dic
diém tinh cach duoc nghién ctiru dé thé hién hanh vi cta trong dau tu. Camgoz & cong su (2017), Antoncic
& cong sy (2018), Ozer & Mutlu (2019) chia 3 ddc diém tinh cach, d6 1a Coi md dé trai nghiém, Hudng
ngoai va Dé chiu.

Trong cac doanh nghiép siéu nhé do ca nhan lam chu, phan 16n cac quyét dinh quan tri, tai chinh va chién
luoc déu phu thude vao ngudi didu hanh doanh nghiép. Do d6, dic diém tinh cach cua nha quan 1y c6 thé
anh huong truc tiép dén kha nang nhan dién co hdi kinh doanh, murc do ch?ip nhén rui ro va kha nang thich
g v&i bién dong thi truong.

Nhing ca nhan c6 tinh cach coi mo dé trai nghiém thuong dé tiép nhan y tuong méi va thich nghi véi thay
d6i, qua d6 nang cao kha ning d6i méi va ndm bt co hoi kinh doanh. Ngudi c6 tinh hudng ngoal thuong
¢6 loi thé trong giao tiép, xdy dung mang ludi quan hé va tiép can khach hang, gitip mé rong ngudn luc va
thi truong. Trong khi dé, tinh cach dé chiu hd trg viéc duy tri cac mbi quan h¢ tich cuc voi ddi tac va khach
hang, gop phan cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Ba dic diém tinh cach trén thudng gin v6i su nang dong, coi md voi cac hoat dong lién quan dén kinh
doanh va khéi nghiép, va co tac dong dén két qua kinh doanh (Antoncic & cong su, 2018; Bhargava & cong
su, 2022). Trong nghién ctru vé cac yéu td tac dong dén két qua kinh doanh, ba thanh phan tinh cach 1a
su c&i mo dé trai nghiém, huéng ngoai va d& chiu ¢6 mdi lién hé chit ché v&i nhau thong qua vai tro dinh
hudng tich cyc dbi véi hoat dong kinh doanh. Tinh coi mo tac dong dong thoi dén ca hidu qua tai chinh 1dn
tang truong, tinh huéng ngoai c6 tuong quan dwong véi hiéu suat quan 1y con tinh cach d& chiu thuc day
hiéu sudt lam. Piém chung cia ca ba tinh cach nay I dinh hudng hanh vi tich cuc, tir d6 tac dong dén két
qua kinh doanh.

Ngoai ra, 2 dac diém tinh cach con lai la (1) su tan tam: thé hién tinh than trach nhiém, sy chinh x4c va
kha nang t6 chire tot. Nhimng ca nhan nay thuong thé hién tinh tyr gidc cao va (2) su bat on vé cam xuc: Nguoi
mang dic diém tinh cach bat 6n trong cam xtic thudng ¢ nhiing yéu cau tiy tién, d& ndi nong va thuong co
nhiing thay ddi bat ngo. Hai dac diém con lai van hanh theo co ché tam 1y khac biét, chi yéu phéan anh murc
d6 kiém soat noi tAm va xu hudng cam xiic tiéu cuc, do d6 khong chia sé cling ¥ nghia véi ba thanh phan
trén. Nghién ciru nay khong sir dung 2 dac diém nay trong bai.

Su phat trién vé cac phdm chit con ngudi ¢ thé gop phan gitip cac doanh nghiép siéu nhé dua ra cac
quyét dinh chién lugc trong nhiing tinh huéng khé khin (Huggins & cong su, 2017). Ddi véi nhitng doanh
nghiép nhé va siéu nho, nha quan 1y 1a ngudi chiu trach nhiém vé két qua hoat dong cua doanh nghiép
(Hogan, 2004). Cac nghién ctru trudc tng ho quan diém rang: dic diém tinh cach c6 tac dong tich cuc dén
két qua kinh doanh ciia doanh nghiép siéu nho do ca nhan lam chu, boi néu lanh dao 1a nguoi tan tim thudng
la nguoi ¢6 xu huong tiét kiém, do do, sé lam tang doanh thu (Khuc & cdng sy, 2022; Lusardi & Mitchell,
2011). Nguoi quan 1y ¢o tinh cach coi mé thuong tap trung vao viée tim kiém cac co hoi méi cho doanh
nghiép, su sang tao va ddi méi cua ho ciing gop phan vao sy doi méi ciia doanh nghiép (Antoncic & cong
su, 2018). Cac bang chimg twong ty ciing dugc nhin nhan 1a dnh hudng dén muc tiéu cudi cung cua doanh
nghiép. Do vay:

HI: Pdc diém tinh cach (gom sw coi mé dé trai nghiém, sw huwéng ngoai va si dé chiu) cb tac dong tich
cuc t6i Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép siéu nho do ca nhan lam ch.

2.2.2. Dan tri tai chinh

Dan tri tai chinh dugc dinh nghia 14 trinh d6 hiéu biét can thiét dé ca nhan c6 thé phan tich thong tin thi
truong va dua ra cac quyét dinh tai chinh hop 1y (Lusardi, 2019; Lusardi & Messy, 2023). Nghién ciru nay
chia dan tri tai chinh thanh 2 cau phan 1a Thai do tai chinh va Hanh vi tai chinh — thay vi 3 cAu phan nhu
mot s6 nghién ctru trude ddy (Anh & Vinh, 2022; Khuc & cong s, 2022; Quang & Anh, 2019). Thai do tai
chinh 14 cich mot c4 nhan phan (mg vé mat tim 1y ddi voi cac van dé vé tai chinh trong khi hanh vi tai chinh
1a viéc mot cd nhan quan ly va st dung céc tai san tai chinh ctia minh mdt cach hiéu qua. Dan tri tai chinh la
bién bac 2, duge cau thanh bai 2 bién bac 1 14 thai d¢ tai chinh va hanh vi tai chinh.

Adomako & cong su (2016) nhan thay, trong cac doanh nghiép siéu nho, chii doanh nghiép c6 kha ning
quyét dinh toan b, tic la dan tri tai chinh ctia nguoi diéu hanh doanh nghiép dong gdp vao viéc hoan muc
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tiéu tai chinh ctia doanh nghiép va dat t6i sy tang trudng vuot trdi. Nguoi quan 1y ¢o dan tri tai chinh cao
¢6 kha niang xac dinh va Gmg ph6 véi cac thay ddi trén thi truong, tir 46 dua ra cac giai phap hiéu qua dé cai
thién hiéu suat kinh doanh (Dahmen & Rodriguez, 2014). Yakob & cong su (2021) nhan thiy, viéc thiéu hiéu
biét v& tai chinh thuong khong c6 tic dong dang ké & giai doan ddu nhung lai ¢ tac dong quyét dinh dén sy
tang trudng va tinh bén vimg cua doanh nghiép nho va vira trong dai han. Nhitng ngudi ¢ thai do tai chinh
va hanh vi phii hop c6 thé dua ra nhitng quyét dinh pht hop hon trong viéc diéu hanh doanh nghiép thong
qua viéc so sanh gia ca cua hang hoa (Hirawati & cong su, 2021). Nhu vay:

H?2: Dan tri tai chinh co tac dong tich cuc toi Két qua kinh doanh cua doanh nghiép siéu nho do ca nhan
lam chu.

Céc nghién ciru trude day 1a dua ra minh ching rang dic diém tinh cach c¢6 tac dong dén dan tri tai chinh
(Mayfield & cong su, 2008). Tir ddy, mot sd nghién ciru dit ra nghi ngo rang dan tri tai chinh c6 thé 1a bién
trung gian trong mdi quan hé giita dac diém tinh cach va két qua kinh doanh cta doanh nghiép siéu nho hay
khong. Nguyén nhan ciia viée nay la: tlly timg tinh cach khac nhau ma cic nha quan 1y ¢6 thé c6 nhing hanh
vi va thai do tai chinh khac nhau, ttr d6 hinh thanh nén cac quyét dinh khac nhau cho doanh nghiép. Vi du,
ngudi huéng ngoai thuong co xu hudng dau tu ngin han, trong khi nguoi hay lo 4u hodc khong thich rui ro
thudng tranh loai hinh dau tu nay, ngudi khong thich rui ro cling it tham gia dau tu dai han. Hodc, ngudi co
tinh cach dé chju s& kha “thoang tay” trong viéc dua ra cac hanh vi tai chinh (thuong 13 tiéu nhiéu hon hoic
quyét dinh nhanh hon), 1am cho kha nang phat trién cta doanh nghiép s& cao hon (Bhargava & cong su,
2022). Gia thuyét nghién ctru dugc dua ra la:

H3: Ddn tri tai chinh la bién trung gian mét phdn trong tac dong ciia ddc diém tinh cdch va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép siéu nho do cda nhan lam chu.

Tir cac gia thuyét dd néu, mo hinh nghién ctru dé xuat nhu trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

sy cO1 MO BE
TRAI NGHIEM

KET QUA
KINH DOANH

SU HUONG
NGOAI

DAN TRi
TAI CHiNH

THAI PO
TAI CHiNH

Nguon: Nhém tdc gia tong hop

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién cviru so by va hiéu chinh bdang hoi

Trude khi tién hanh khao sat chinh thirc, nghién ctru thuc hién budc nghién ctru so bd thong qua phong
van chuyén gia va chii doanh nghiép siéu nho nham ra soat tinh phtt hgp ctia mé hinh nghién ctru va hiéu
chinh bang hoi. D6i tuong tham vin gdm 6 nha nghién ctru trong linh vire quan tri va tai chinh doanh nghiép
cung 7 chu doanh nghiép siéu nho tai Viét Nam. Mdi cudc trao ddi kéo dai tir 60-70 phit. Cac ¥ kién thu
thap duoc tap trung vao viéc danh gia tinh phu hop cua cac khai niém nghién ctru, cac bién quan sat, cach
dién dat cau hoi va mtrc d6 d& hiéu cua bang hoi trong bdi canh doanh nghiép siéu nho tai Viét Nam. Trén
o s6 cac gop ¥ thu duoc, nhom tac gia da didu chinh mot sé ndi dung din dat va hoan thién bang hoi trude
khi trién khai khao sat chinh thirc.
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3.2. Thu thdp va xw ly div liéu

Trong nghién ctru nay, dic diém tinh cach duoc ké thira tir Kovaleva & cong sy (2013), dan tri tai chinh
duoc ké thira ttr OECD (2022), Lusardi & Messy (2023). Két qua kinh doanh dugc xay dung dua trén Yakob
& cong su (2021). Thang do Likert 5 cip do duoc st dung voi diém 1 — “Hoan toan khong dong ¥ dén diém
5 — “Hoan toan dong y”.

Dan tri tai chinh va dic diém tinh cach 1a cac bién bac 2, duoc do lwong boi cac bién bac 1 12 Hanh vi tai
chinh (FB) voi 6 items, Thai do tai chinh (FAT) voi 7 items, Sy hudng ngoai (EX) véi 4 items, Su cdi mo
dé trai nghiém (OP) véi 5 items, Su d& chiu (AG) vdi 4 items. Két qua kinh doanh (PER) v6i 9 items. Phan
mém SMARTPLS4.0 dugc nhom tac gia sir dung dé phan tich dir liéu va xtr Iy cac bién bac 1.

Sau khi dugc hi¢u chinh bdi phong vén su, khao sat duoc thuc hién truc tiép dén cac chu doanh nghiép
siéu nho duogc khao sat ng'fiu nhién, tién hanh tur thang 9/2024 dén thang 11/2024. Sau khao sat, nhom tac
gia thu vé 368 phiéu, sau khi loai cac phiéu khao sat khong hop 1€, ¢6 333 phiéu duoc lua chon. Két qua xu
1y dir liéu dugc thé hién ¢ Phan 4.

4. Két qua nghién ciru va thao luin két qua nghién ciru

4.1. Méu nghién ciru

Vé do tudi, Bang 1 cho thay, miu nghién ctru phan bd kha dong déu gitra cac nhom tudi, trong d6 nhom
trén 50 tudi chiém ty 18 cao nhét (16,9%), nhom 41-45 tudi chiém 15,9%, cac nhoém 31-35 va 36-40 tudi déu
chiém 15%, nhém 26-30 tudi chiém 13,2% va nhom dudi 25 tudi chiém 12,3%. Co cau gidi tinh trong mau
kha can bang voi nam gidi chiém 50,2% va nit giGi chiém 49,8%.

Bang 1. Két qua thong ké mau nghién ciu

Chi tiéu TAn suit Ty 18 (%)
Duéi 25 41 12,3
26 - 30 44 13,2
31-35 50 15
Do tudi 36 - 40 50 15
41-45 53 15,9
46 - 50 39 11,7
Trén 50 56 16,9
cre s Nam 167 50,2
Gidi tinh Nit 166 19.8
- o Thuong mai - dich vu 165 50,5
Linh vy hoat dong Linh vye khic 168 495
Dué6i trung hoc phé thong 70 21
Trung hoc phd thong 69 20,7
Trinh dd hoc vén cao nhat Trung cip chuyén nghiép va day nghé 68 20,4
Cao déng/Dai hoc 66 19,8
Sau dai hoc 60 18,1
Duéi 5 55 16,5
5-10 63 18,9
Thoi gian hoat djng (nim) }é ] ;(5) 21 }g’;
21-25 54 16,2
Trén 25 50 15,1

Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém tac gia.

Xét vé linh vuc hoat dong, 50,5% chu doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc thuong mai - dich vu va
49,5% hoat dong trong cac linh vuc khac. Pay la khu vuc xuat hién nhiéu nhat trong cac doanh nghiép siéu
nh¢ - thuong th?iy tai cac nude co nén kinh té dang chuyén d6i nhu Viét Nam (Morgan & Trinh, 2019).

Trinh d6 hoc van cia cac chi doanh nghi€p phan bd tuong dbi déu gitta cac nhom: dudi THPT (21%),
THPT (20,7%), trung cip chuyén nghiép va day nghé (20,4%), cao ding/dai hoc (19,8%) va sau dai hoc
(18,1%). V& thoi gian hoat dong, cac doanh nghiép c6 do tudi kha da dang: 5-10 ndm va 16-20 ndm chiém
ty 1¢ cao nhat lan luogt 14 18,9% va 19,2%. MAu nghién ciru c6 tinh dai dién cao khi phan bd twong ddi dong
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déu ¢ cac nhom thudc tat ca cic cau tra 1oi, phan anh da dang cac dic diém nhan khau hoc va dic diém
doanh nghiép.

4.2. Két qud mé hinh

Sau lan phén tich CFA du tién, cac bién quan sat AG1, EX3, EX4, OP5, PER1, PER2 va PER4 c6 hé sb
tai nhan t6 thip hon ngudng khuyén nghi 0,7 nén duoc loai khoi mé hinh nham bao dam do tin cy va gia tri
hoi tu ciia thang do. Két qua nay cho thdy mot sé bién quan sat chua phan anh 6n dinh cac khai niém nghién
ctru trong bdi canh doanh nghiép siéu nho tai Viét Nam. Diéu nay co thé xuét phat tir sy khac biét trong cach
hiéu cua nguoi tra 101, dac diém ty danh gia cua cac thang do vé tinh cach hodc kho khin trong viéc danh
gid cac chi tiéu két qua kinh doanh dya trén cim nhan chti quan. Sau khi loai bo cac bién quan sat khong dat
yéu céu, cac thang do con lai déu dap tmg céac tiéu chudn vé do tin cdy va gia tri hoi tu theo khuyén nghi cta
(Sarstedt & cong su, 2022).

Trong budc phan tich CFA 14n 2, nhan t AG c6 hé sd tai cta cac bién quan sat déu nho hon 0,7, do vay
bién AG duoc loai bo dé phan tich CFA lan 3, diéu nay co thé duoc gidi thich do nhiing nguoi tra 161 c6 xu
huéng t danh gia qua cao cac cau hoi vé dic diém tinh cach “than thién”, “khéng bét 161 nguoi khac” theo
hudng tich cuc bt ké thuc té. Béng thoi, ho cling c6 xu hudng phu nhan manh me cac dac diém tiéu cuc nhu
“lanh ling”, “th6 156” dé tao an tugng tét trong nghién ciru. Trong bdi canh doanh nghiép, nhitng nguoi diéu
hanh muén thé hién minh ¢ nhitng pham chat can thiét cho thanh cong trong kinh doanh nhu kha ning lam
viéc nhom va quan hé khach hang tét. Két qua 1a hiu hét cau tra 101 déu tap trung & cac muc do cuc doan

Bang 2: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Po lwong cac chi bao Hé sb tai AVE CR Cronbach
Alpha
Su hudng ngoai (EX) 0,821 0,913 0,782
Toi thoai mai va than thién voi moi nguoi. 0,886
Tbi thiy minh 13 nguoi nhiét tinh. 0,927
Su c&i mé dé trai nghiém (OP) 0,736 0,904 0,866
Toi thiy minh 1a nguoi dé cao nghé thuét va cac trai nghiém mang tinh 0.831
tham my. ’
Tbi thiy minh 13 nguoi hay to mo. 0,826
T6i thiy minh 1a nguoi c6 kha ning tudng twong phong phi. 0,879
Tbi thiy ban than 1a mot ngudi 6 tinh sang tao. 0,832
Thai d¢ tai chinh (FAT) 0,777 0,968 0,959
To61 Iudn cép nhat thong tin tinh hinh tai chinh. 0,843
Tbi ¢6 kién thuc tai chinh ¢4 nhan tét. 0,896
Tbi ¢ hiéu biét tot vé cac san phdm dAu tur tai chinh khéc nhau. 0,874
To61 Iudn cép nhét thong tin vé céc kénh du tu khac nhau. 0,886
T6i ludn cap nhét thong tin vé cac hoat dong cuia thi trudng chimg
. 0,889
khoén.
T6i tu tin vé viéc quan 1y cac van dé lién quan dén kénh dau tur tai
; L 0,868
chinh cua minh.
Tbi hiéu rd vai trd cua cac dai Iy méi gidi trong dau tu. 0,884
Hanh vi tai chinh (FB) 0,686 0,931 0,875
Tbi c6 kha nang chudn bj tai chinh tt cho cac hoat dong dau tu. 0,774
Téi thich dung tién dé dau tu cho dai han. 0,752
T6i tin rang nén tra cac khoan vay dung han. 0,776
T6i khong bi han ché vé tai chinh khi ra quyét dinh dau tu. 0,788
T6i ludn kiém soét chit cac van dé trong hoat dong d4u tu tai chinh 0.826
cua minh. ’
To61 ludn ghi chép lai tat ca hoat dong déu tu ca nhan. 0,815
Két qua kinh doanh (PER) 0,689 0,913 0,892
Doanh nghiép cua t6i dat loi nhuan rong & mirc tot. 0,766
Doanh nghiép cua t6i ban hang thu dugc 191 nhuan cao. 0,883
Doanh nghiép ciia t6i ¢ lgi tirc tir dau tu ting trudng tt. 0,892
Ty 1€ 1gi nhuan trén doanh thu cao. 0,764
Doanh nghiép cua t6i ¢6 kha nang tai trg cho tdng trudng kinh doanh 0,881

tir 1gi nhuén.

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gid.
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(tirc 1a rat dong ¥ v6i ddc diém tich cuc va rat khong dong ¥y véi ddc diém tidu cuc).

Két qua phan tich cudi cung cho tha"iy cac muc déu ¢ hé sd tai 16n hon 0,7, diéu nay co6 nghia la dir liéu
phtt hop véi mé hinh do ludng gia dinh. Bang 2 cho thdy mé hinh dam bao gia tri hoi tu (Sarstedt & cong
su, 2022).

Sau khi mé hinh do luong dam bao d6 tin cdy, nhom tac gia danh gid mo hinh ciu tric véi bién bac 2 1a
Dan tri tai chinh (FL). Két qua phan tich tai Bang 3 cho thay Dic diém tinh cach va dan tri tai chinh c6 anh
huong tich cyc t6i Két qua kinh doanh.

Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia  Hé sb hoi quy

Moi quan hé thuyét chuin héa P-value Két luan

Su céi mé dé trai nghiém — Két qua kinh doanh Hi 0,074 0,018 Ung ho
Su hudng ngoai — Két qua kinh doanh 0,042 0,000 Qng ho

Dan tri tai chinh — Két qua kinh doanh H2 0,466 0,000 I:Tng ho

Su ¢61 mo dé trai ngh}erp — Dan tri tai chinh — Két 0238 0,002 Ung ho

qua kinh doanh 3 ]
Su huéng ngoai — Dan tri tai chinh — Két qua kinh Ung ho
doanh 0,326 0,000

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tdc gia.

Hé s6 tac dong gian tiép tong hop tir ddc diém tinh cach dén két qua kinh doanh c6 P-value nho hon 0,05
cho thiy dén trf tai chinh co vai trd trung gian mot phan trong mdi quan hé giita dac diém tinh cach va két
qua kinh doanh

4.3. Thao lugn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thdy dic diém tinh cach cé anh huéng tich cyc dén dan tri tai chinh va két qua
kinh doanh cta doanh nghiép siéu nho, déng thoi dan tri tai chinh ciing tic dong tich cuc dén két qua kinh
doanh. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude cia Camgoz & cong su (2017), Antoncic & cong sur
(2018) hay Ozer & Mutlu (2019). Trong bbi canh Viét Nam, chii doanh nghiép siéu nho thuong tryc tiép
dwra ra phan 16n cac quyét dinh quan 1y, tai chinh va kinh doanh do quy mé lao dong han ché (Rand & Tarp,
2020), vi vay dic diém tinh cach ctia nguoi didu hanh c6 thé anh huong déng ké dén hiéu qua hoat dong cta
doanh nghiép.

Diém dang chu y ciia nghién ctru 1a dan tri tai chinh dong vai tro trung gian mét phan trong mbi quan
hé gitta dic diém tinh cach va két qua kinh doanh, qua d6 b sung thém bang ching thuc nghiém cho cac
nghién ctru trude vé vai tro ciia dan tri tai chinh d6i véi hoat dong cuia doanh nghiép ctia Bhargava & cong
su (2022). Két qua nay cho thay anh huéng ciia dic diém tinh cach dén két qua kinh doanh khong hoan toan
mang tinh ¢6 dinh ma c6 thé duoc hd trg thong qua viée ning cao dan tri tai chinh cta chii doanh nghiép.
Mot co ché co thé giai thich két qua nay 14 nhitng ca nhan c6 tinh cach coi mo dé trai nghiém va huéng ngoai
thuong chu dong tim kiém thong tin, hoc hoi kinh nghiém va mé rong cac mbi quan hé xa hoi. Nhiing dac
diém nay tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can, tiép thu va van dung kién thirc tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, tir d6 nang cao chat lvong cac quyét dinh tai chinh va cai thién két qua kinh doanh. Trong khi
dic diém tinh cach 1a yéu t6 twong ddi on dinh va kho thay doi trong ngén han, dan tri tai chinh lai c6 thé
duoc cai thién thong qua dao tao va trai nghiém thyc tién. Didu nay dic biét c6 ¥ nghia d6i véi cac doanh
nghiép siéu nho trong cac nén kinh té dang chuyén ddi, noi chi doanh nghiép thuong thiéu ngudn lyc va
phai tu dua ra phan 16n cac quyét dinh tai chinh va kinh doanh.

Mot két qua déang chi ¥ khac 1a nhom bién “dé chiu” (agreeableness) khong dat yéu cau vé d tin cay va
bi loai khoi mo hinh nghién ctru. Két qua nay cho thiy cac bién quan sat ctia dic diém d& chiu chua phan
anh 6n dinh khai niém nghién clru trong bdi canh doanh nghi€p siéu nho tai Viét Nam va can duoc tiép tuc
kiém dinh trong cac nghién ctru tiép theo.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn
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Dan tri tai chinh 14 bién trung gian mot phan trong mdi quan hé giita dic diém tinh cach va két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép siéu nho do ca nhan 1am chu. Két qua nay bd sung cho cac nghién ctru vé tinh cach
con ngudi — duoc d& xuét boi Costa & McCrae (2008). Két qua nghién ctru cho thay dan tri tai chinh khong
chi 1a mot nang lyc hd tro quan tri doanh nghiép ma con 1a co ché gitp chuyén hoa cac dic diém tinh cach
thanh két qua kinh doanh. Phat hién nay gbp phdn md rong hiéu biét vé vai tro ctia cac yéu té hanh vi trong
hoat dong ctia doanh nghiép siéu nho va goi mé hudng nghién ciru tiép theo vé cic co ché trung gian khac
giita ddc diém ca nhan va hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Nhiing phat hién vé mit thuc tién tiép tuc ung hd cac nghién cuu di trude cho r::ing, dic diém tinh cach c6
tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép siéu nho, boi ngudi didu hanh doanh nghiép
s& phai quyét dinh hau hét cac van dé co lién quan.

5.2. Ham y chinh sdach

Két qua nghién ctru cho thdy dén tri tai chinh khong chi tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh ma con
dong vai tro trung gian mot phan gitta dic diém tinh cach va két qua kinh doanh cta doanh nghiép siéu nhé.
Piéu nay ham ¥ ring nang cao dan tri tai chinh co thé tré thanh cong cu quan trong cai thién hiéu qua hoat
dong doanh nghiép, ngay ca khi dic diém tinh cach ctia chu doanh nghiép tuong dbi én dinh va kho thay doi.

Dbi véi cac co quan quan 1y va t chire hd trg doanh nghiép, can wu tién xay dung cac chuong trinh dao
tao tai chinh danh riéng cho chii doanh nghiép siéu nho, tap trung vao lap ké hoach tai chinh, quan 1y dong
tién va nang cao nang luc ra quyét dinh. Pong thoi, can ting cuong tu van va hd tro tai chinh dé gitp chu
doanh nghiép van dung kién thirc vao thyc tién diéu hanh.

Vé phia doanh nghiép, chii doanh nghiép can chu dong nang cao kién thirc tai chinh qua ddo tao, tu vin
hodc tu hoc. Viéc cai thién dan tri tai chinh khong chi nang cao chét lugng quyét dinh kinh doanh ma con
gitp sir dung hiéu qua hon cac ngudn lyc hién c6, dong thoi ting kha ning thich img véi méi truong kinh
doanh bién dong.

Nghién ctru t6n tai mot s6 han ché: dit liéu cit ngang chwa cho phép danh gia quan hé nhan qué theo thoi
gian; dit liéu ty danh gia co thé phat sinh sai 1éch chii quan va phuong phap chung. Bbi canh Viét Nam ciing
doi hoi than trong khi khai quat két qua. Cac nghién ctru tiép theo nén mé rong pham vi va xem xét vai tro
cuia cong nghé tai chinh hodc diéu kién vung mién.
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