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Tom tat:

Duea trén quan diém co s¢ nguon liee va quan diém nang luc dong, nghién ciru nay danh gia tac
dong cia cdch sir dung hé thong ké toan quan tri va kiém sodt dén ndng luc doi méi sang tao mo
va két qua hoat déng kinh doanh tai cac doanh nghiép vira va lén Viét Nam bang cdch phdn tich
dir liéu trén phan mém SmartPLS4. Két qua cho thdy viéc sir dung hé thong ké todn quan tri va
kiém sodt theo cdch twong tdc dnh hwéng tich cuc dén nang hee doi méi sang tao mo va két qua
hoat dong kinh doanh. Bén canh dé, nang hec d6i méi sang tao mé ciing dwoc chbl"ng minh co vai
tro trung gian mét phan. Nghién ciru nay gop phan bé sung vao tdi liéu hoc thudt vé cdach thire sir
dung hé thong ké todn quan tri va kiém sodt diea trén khung don bdy kiém sodt ciia Simons, dong
thoi dé xudt cdc ham y quan tri quan trong cho doanh nghiép trong béi canh déi méi sang tao mé.
Tir khéa: D6i moi sang tao mo, hé thong ké toan quén tri va kiém soét, két qua hoat dong kinh
doanh.

Ma JEL: M41, 032, C31.

The impact of management accounting and control systems on firm performance: The role
of open innovation capability in Vietnamese enterprises

Abstract:

Drawing on the resource-based view and the dynamic capabilities view, this research examines the
impact of using management accounting and control systems on open innovation capability and
firm performance in medium and large firms in Vietnam by using data analyzed with SmartPLS4
software. The results reveal that the interactive use of management accounting and control
systems positively influences both open innovation capability and firm performance. In addition,
open innovation capability partially mediates the relationship between the interactive use of
management accounting and control systems and firm performance. This study contributes to the
literature by providing insights into the use of management accounting and control systems based
on Simons’ levers of control framework, while also offering important managerial implications
for firms operating in an open innovation context.
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1. Giéi thiéu

Tai Viét Nam, d6i méi sang tao (PMST) dugc xem 13 mét trong ba van dé then chdt, dong vai tro quan
trong trong chién lugc phat trién qudc gia (B Chinh tri, 2024). Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
gat, vong doi san phim rt ngan va cong nghé thay d6i nhanh chong, doanh nghiép khong thé chi dua vao
ngudn lyc va tri thirc ndi bd dé tao ra loi thé canh tranh bén vimng (Hosseini & cong su, 2017). Do d6, xu
hudng hién nay 1d mé rong qué trinh d6i méi thong qua viéc tiép thu va khai thac tri thirc tir bén ngoai hay
con goi 1a d6i méi sang tao md. Theo Chesbrough (2006, 1) “Ddi méi sang tao md 1a viée sir dung cac dong
kién thirc vao va ra c6 muc dich dé thuc déy ddi méi bén trong va mé rong thi trudong cho viée st dung doi
m&i bén ngoai”. No6i cach khac, doanh nghiép phai chu dong tim kiém, tiép thu tri thirc tir bén ngoai, dong
thoi chia sé hodc chuyén giao cac két qua d6i méi ciia minh ra thi trudng, qua d6 rit ngén thoi gian dua
san pham ra thi trudng, ning cao kha ning thich tmg va hiéu qua hoat déng (Carrasco-Carvajal & cong su,
2023). Tuy nhién, trong thuc tién Viét Nam, mac d6 nhan thirc va trién khai ddi méi sang tao md van con
han ché. Bao c4o hé sinh thai d6i mai sang tao m¢ Viét Nam 2023 cho théy 75% doanh nghi¢p dugc khao
sat chua nhan thire day du vé vai tro ciia d6i méi sang tao mo, dan dén thiéu dinh hudng 16 rang trong viéc
thac dy va hién thuc héa cac ¥ tuong sang tao (BambuUP, 2023). V& mit nghién ciru, mic du nhiéu cong
trinh da xem xét moi quan h¢ giira ddi mai sang tao mo va két qua hoat dong kinh doanh, cac Kkét qua thyc
nghiém vé mbi quan hé nay van chua dat duoc su déng thuan (Zhang & cdng su, 2024). Bén canh do, doi
moi sang tao mo tai cac nén kinh t& m&i ndi, bao gém Viét Nam, van chua duoc kham pha dﬁy da (Huynh &
cong su, 2025). Didu nay cho thy can tiép tuc nghién ctru dé 1am rd co ché va diéu kién gitp d6i méi sang
tao m& chuyén hoa thanh hiéu qua hoat dong.

Dé trién khai d6i méi sang tao md, doanh nghiép nén ting cuong sir dung hé thong ké toan quan trj va
kiém soat (Management accounting and control systems - MACS) (Bergman & cong su, 2009). MACS 1a
tap hop cac thi tuc va quy trinh dugce nha quan 1y st dung phuc vu cho viéc 1ap ké hoach, danh gia, giam
sat nham hd trg doanh nghiép dat dugc muc tiéu (Bisbe & Malaguefio, 2009). Nghién ciru nay tap trung
vao cach thirc MACS duogc st dung, thay vi xem xét cac dic diém ciu tric hay cac céng cu cu thé cua hé
thdng. Cach tiép can nay duoc xdy dung dua trén khung don bay kiém soat (Levers of Control — LOC) cua
Simons (1995), bao gdm bdn khia canh tuong tac, chan doan, niém tin va ranh gioi. LOC dua ra mot cach
tiép can hitu ich dé xem xét cach MACS thuc day ning luc dong, khuyén khich d6i méi sang tao va cai thién
két qua hoat ddng kinh doanh (Miiller-Stewens & cdng su, 2020). Nghién ctru nay chi dé cap dén viéc st
dung MACS theo cach tuong tac, vi co ché nay thiic day ddi thoai, chia sé thong tin va hoc hoi lién tuc, qua
d6 giap nang cao kha niang ing pho cua doanh nghié€p trong moéi truong nang dong (Simons, 1995). Trong
bdi canh ddi méi sang tao mé, cach st dung nay tao didu kién tiép thu tri thirc tir bén ngoai, dong thoi thic
day chia sé va thwong mai hoa tri thirc thong qua viéc ting cuong trao d6i thong tin va su tham gia cia nha
quan tri vao cac van dé chién luogc. Cac nghién ctru trudc day ciing cho thay cach sir dung nay c6 vai tro
quan trong trong viéc thuc day d6i méi sang tao (Bisbe & Otley, 2004; Henri, 2006). Tuy nhién, phan 16n
c4c nghién ctru d6 chi xem xét trong méi trudng khép kin, tirc 1a cac hoat dong doi méi dién ra hoan toan
bén trong t6 chire (Barros & Ferreira, 2019). Do vdy, Chenhall & Moers (2015) kéu goi md rong viéc xem
x6t moéi quan hé gitta MACS véi cac dang d6i méi sang tao phirc tap hon, bao gdm d6i méi sang tao mé.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a dénh gia tac dong cua viéc sir dung MACS theo cach twong tac dén ning
luc ddi méi sang tao md va két qua hoat dong kinh doanh tai cac doanh nghi¢p vira va lon Viét Nam, cling
nhu kiém dinh vai tro trung gian cta ning lyc d6i méi sang tao mé.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tong quan nghién civu

Otley (2016) nhan manh rang nghién ciru ké toan quan tri dd mé rong dang ké khi két hop kiém soat quan
Iy theo khung LOC ctia Simons (1995) véi thong tin ké toan quan tri, thay cho cach tiép can thudn k¥ thuat.
Theo hudng nay, MACS dugc hiéu 1a cach thire nha quan 1y sir dung thong tin ké toan quan tri dé hd tro ra
quyét dinh va thyc thi chién luge nham dat muc tiéu cia doanh nghiép (Chenhall, 2003). Theo quan diém
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dua trén ngudn lyc (Resource-based view - RBV), loi thé canh tranh bén vitng chi hinh thanh khi doanh
nghiép so hitu va khai thac cac nguén luc c6 dac tinh VRIN (Valuable — C6 gia tri; Rare — Hiém; Inimitable
— Kho bt chude; Non-substitutable — Khong thé thay thé) (Barney, 1991). MACS c¢6 thé duoc xem 13 mot
ngudn luc chién luge vi gitip chuyén hoa dit liéu thanh tri thirc quan tri va h trg diéu phdi hoat dong t6
chirc. Cac nghién ctru trude day cho thdy viéc sir dung MACS theo cach tuong tac c6 vai tro ndi bat trong
viée thuc day cac niang luc doi méi sang tao trong ndi bd o chire nhur quan 1y d6i mai (Bisbe & Malagueiio,
2009), d6i méi san pham (Bisbe & Otley, 2004), ning liuc hoc hoi t6 chirc (Henri, 2006) hay ning luc dong
n6i chung (Le & Hoang, 2024). Trong boi canh ngay cang nhiéu doanh nghiép theo dudi d6i méi sang tao
mé& nham cai thién hiéu qua hoat dong (Bogers & cong su, 2019), vai trdo cia MACS khong chi ding ¢ viée
kich hoat d6i méi sang tao trong ndi bd ma con mé rong sang hd tro quan tri hop tac, chia sé thong tin —
nhiing nén tang then chdt ciia d6i méi sang tao mé. Biswas & Akroyd (2022) nhan manh rang MACS c6 thé
dong vai tro hd trg cac hoat dong hop tac va d6i méi sang tao md. Tuy nhién, bang chimg thuc nghiém vé
mdi lién hé nay van con han ché.

D6i méi sang tao md 1a qua trinh doanh nghiép chu dong tiép thu, khai thac tri thirc tir bén ngoai nham tao
ra gia tri d6i mai (Chesbrough, 2006). Tri thirc bén ngoai bao gom cac kién thirc, cong nghé va kinh nghiém
thu nhén tr khach hang, ddi tac, nha cung cép, ddi tha canh tranh va cac td chirc nghién ctru. Trén thyc té,
d6i moi sang tao mé duge nhan dién qua cac hoat ddng nhu hop tac nghién ctru va phat trién, dong sang tao
v6i khach hang, tiép nhan cong nghé, hodc chuyén giao va thuong mai hoa két qua nghién ctru (Chesbrough,
2003). Boi méi sang tao md duoc tiép can dudi goc d6 nang lyc dong, dugc xem la co ché chuyén hoa nguén
luc thanh loi thé canh tranh bén virng (Teece, 2020). Két qua mot ) nghién ctru trén thé gidi cho théy viéc
trién khai d6i méi sang tao mo dén két qua hoat dong kinh doanh chua dat dugc sy ddng thuan cao, ching
han két qua mdi quan hé nay 1a tich cuc (Lee & Roh, 2025), tiéu cuc (Wang & Jiang, 2020) hay hinh chir U
nguoc (Zhou & cong su, 2019). Tai Viét Nam, cac nghién ciru trude day chii yéu tép trung vao déi moi sang
tao trong ndi b don vi (Phan Thu Trang, 2024), trong khi nghién ctru vé d6i méi sang tao m& con kha han
ché (Huynh & cong sy, 2025), chi yéu tap trung vao mot nhom nganh cu thé (Trinh Thi Nhudn & Tran Vin
Trang, 2024) hay cac doanh nghi€p vira va nho trén dia ban Ha N6i (Trinh Thi Nhuin & Tran Vin Trang,
2023). Do d6, viéc tiép tuc nghién ctru chu dé nay tai Viét Nam 1a can thiét.

2.2. Phat trién gid thuyét nghién ciiu

2.2.1. Tac dong cia viéc sir dung MACS theo cdch twong tac dén nang lic doi méi sang tao mo

MACS duoc cho 1a mot nguén lyc quan trong, c6 kha nang thuc déy cac nang lyc cua td chuc (Henri,
2006). Nang luc doi méi sang tao mé ctia doanh nghiép thé hién kha ning tiép nhan, khai thac cac kién thirc
va cong nghé. Pdi méi sang tao mé theo hudng tiép thu (hay con goi 1a d6i méi sang tao md hudng nodi) dé
cap dén kha nang st dung tri thirc bén ngoai vao doanh nghiép, trong khi d6, huéng khai thac (hay con goi
1a d6i méi sang tao mé hudng ngoai) cho thiy kha ning ciia doanh nghiép trong viéc cip phép hay thuong
mai hoa kién thirc hodc cong nghé ra méi trudng bén ngoai (Huizingh, 2011). Viée st dung MACS theo cach
tuong tac sé thuc day hanh vi tim kiém co hoi, ddy manh ddi thoai va khuyén khich cac phuong phap tiép
can sang tao trong vi€c giai quyét nhitng bat 6n vé mat chién lugc (Bisbe & cdng su, 2007). N6 giup doanh
nghiép phan tmg nhanh véi cac bién dong cua thi truong, tir d6 nhanh chong tiép thu cac sang kién méi va
véan dung vao hoat dong ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cach sir dung nay ciing hd trg nha quén 1y lién tuc ddnh
gi4 hiéu qua cta cic du an d6i moi, diéu chinh chién luge va giam rii ro khi chia sé tri thirc véi d6i tac bén
ngoai (Widener, 2007). Do d6, gia thuyét nghién ciru dau tién duoc dé xuit nhu sau:

H, : Viéc st dung MACS theo cach twong tac anh hudng tich cuc dén nang luc d6i mai sang tao md theo
huéng tiép thu.

H,,: Viéc st dung MACS theo cach twong tac anh hudng tich cyc dén nang luc d6i mai sang tao md theo
hudéng khai thac.

2.2.2. Tac dong ciia nang lwc doi méi sang tao mé dén két qua hoat dong kinh doanh

Céc nha nghién ctru trude day tin rang ning luc dong déng gop tich cuc vao viée ting cuong loi thé canh

S6 347 thang 5/2026 14 Kinh tePhat trién




tranh, tir d6 cai thién két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (Le & Hoang, 2024). D6i méi sang tao
mo duge xem 1a mot nang lyc dong, phan anh kha ning cap nhat kién thirc ciia don vi dé dap tmg yéu cu
ctia bdi canh kinh doanh hién tai, doi hoi nhimg cach tiép can sang tao (Teece, 2020). Ddi mbi sang tao md
theo hudng tiép thu gitp doanh nghiép phat huy téi da hiéu qua hoat dong thong qua viée str dung cic ngudn
luc tri thirc va cong nghé sdn c6 thay vi phat trién tir dau, tir d6 nang cao két qua hoat dong kinh doanh va
tang truong bén viing (Huizingh, 2011). Ngoai ra, Hung & Chou (2013) cho rang doanh nghiép c6 thé khai
thac gié tri kinh té tir kién thirc ndi bo bang cach ban hodc cap phép cong nghé, qua d6 nang cao két qua hoat
dong kinh doanh. Vi vay, gia thuyét nghién ciru tiép theo nhu sau:

H, : Nang luc d6i méi sang tao mo theo hudng tiép thu co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh
doanh.

H,,: Nang lyc d6i moi sang tao mo theo hudng khai thac c6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh
doanh.

2.2.3. Tac dong cua viéc sir dung MACS theo cdch twong tac dén két qua hoat déng kinh doanh

Mbi quan hé giita MACS va két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép c6 thé dugc giai thich théng
qua RBV (Barney, 1991). MACS giit vai trd nén tang trong viéc cung cap thong tin phuc vu cho hoat dong
thuc thi chién lugc. Bf?mg cach thac déy di thoai va tranh luan, khuyén khich trao dbi thong tin, str dung
MACS theo cach tuong tac gop phan pho bién kién thirc, chia sé va truyén tai thong tin trong toan b to chirc
(Simons, 1995). Bisbe & Malaguefio (2009) cho rang sir dung MACS theo cach tuong tac co thé tac dong
dang ké dén murc d6 thanh cong cua cac doanh nghiép d6i mai, thé hién qua két qua thu duogc tir viée trién
khai hoat ddng d6i mai sang tao. Do do, gia thuyét nghién ciru H, duoc dé xuét nhu sau:

H,: Viée sit dung MACS theo cach twong tac anh huong cuing chidu dén két qua hoat dong kinh doanh.

2.2.4. Vai tro trung gian ctia nang lec déi méi sang tao mo

Ning Iyc ciia doanh nghiép dugce xem 14 co ché gitp chuyén hoa cac ngudn luc thanh két qua hoat dong
kinh doanh (Wu, 2007). Viéc sir dung MACS theo cach tuong tac gitip doanh nghiép phat trién cac nang luc
td chirc quan trong, chéng han nhu nang lyc hoc hoi va nang luc ddi moi, qua d6 cai thién Kkét qua hoat dong
kinh doanh (Bedford, 2015). Bang chimng thuc nghiém ciia cdc nghién ciru trudc day cho thay ning luc dong
13 yéu t6 then chét dé chuyén d6i cac ngudn luc to chirc thanh két qua hoat dong kinh doanh vuot trdi, thong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nang luc
DMST mo
tiép thu

Str dung
MACS

theo cach
tuong tac

Két qua
hoat dong
kinh doanh

Nang luc
DPMST mo
khai thac

Fmmmmm e e m e m =

Ghi chu:
——  Tac dong truc tiép
________ » Téac dong gian tiép
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qua cai thién kha ning thich nghi, d6i méi va trién khai chién lugc cta doanh nghiép (Le & Hoang, 2024;
Wu, 2007). Do d6, nhom tac gia 1ap ludn rang tic dong ctia viéc st dung MACS theo cach tuong tac dén
két qua hoat dong kinh doanh c6 thé dugc truyén dan théng qua ning luc d6i méi sang tao mo. Vi vay, gia
thuyét nghién ctru cudi cing nhu sau:

H, : Viéc sir dung MACS theo céch tuong tac dnh hudng cing chiéu dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép thong qua ning luc d6i méi sang tao md theo hudng tiép thu.

H,,: Viéc st dung MACS theo céch twong tac anh huong cung chidu dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép thong qua ning luc déi méi sang tao mé theo hudng khai thac.

Dua trén cac gia thuyét nghién ctru, mé hinh nghién ciru duoc dé xuat nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctiru

3.1. Thang do

Céc cau tric duge do luong bang thang do két qua, ngoai trir viéc st dung MACS theo cach tuong tac
1a thang do nguyén nhan va dugc ké thira, phat trién tir cac nghién ctru trude nhung c6 didu chinh cho phu
hop véi bdi canh Viét Nam. Dau tién, viéc st dung MACS theo cach tuong tac duoc ké thira va phat trién
tir nghién ciru ctia Bedford (2015) dua trén 1ap luan vé thang do nguyén nhén theo Bisbe & cong su (2007)
va dugc do luong bang thang Likert 5 murc do, tir 1 = “Khong st dung” dén 5 = “Sir dung rat nhiéu”. Tiép
theo, thang do ning luc d6i méi sang tao mé duoc ké thira tir Hung & Chou (2013) va tiép tuc dugc phat
trién trong cac nghién ciru sau d6 (Vi du: Cepeda & Arias-Pérez, 2018; Lu & cong su, 2024), bao gdm ning
lyc d6i méi sang tao mé theo hudng tiép thu (tim kiém, hoc hoi, tich hop tri thirc bén ngoai) va ning lyuc
d6i moi sang tao theo hudng khai thac (chia sé, chuyén giao, thuong mai héa tri thirc ra bén ngoai). Céc chi
béo duoc do ludng bang thang Likert, tir 1 = “Hoan toan khong dong y”” dén 5 = “Hoan toan dong y”. Cubi
cung, cac chi bao cua thang do két qua hoat dong kinh doanh dugc ké thira tir nghién ciru cia Le & Hoang
(2024), trong d6 nguoi tra 10i danh gia két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép so véi ddi thu canh
tranh trong ba nam gan nhét, sir dung thang Likert, tir I = “Thap hon rat nhiéu” dén 5 = “Cao hon rat nhiéu”.

3.2. Phwong phap thu thdp dii liéu

Dit liéu nghién ciru duge thu thap thong qua khao sat bang bang cau hoi duoc giri dén cac nha quén tri
cAp cao va cdp trung tai cic doanh nghiép vira va 16n ¢ Viét Nam. Viéc xac dinh doanh nghiép vira va Ién
duoc thuc hién dua trén ti€u chi phan loai doanh nghi€p theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP. Nghién ctu su
dung phuong phap chon miu thuén tién va kiém so4t mau theo nganh nghé va loai hinh s& hitu vbn duya trén
ty 1& do Tong cuc Thong ké cong bd nham dam bao tinh dai dién. Phiéu khao sat dugc giri dén cac dap vién
bang duong link qua email hogc Zalo trong khoang thoi gian tir thang 8 nam 2025 dén thang 11 ndm 2025.
Pé tang ty 1& phan hoi, thu nhic duoc giri dén ho sau 14 ngay. Két qua khao sat ghi nhan 336 phan hdi duge
thu thap, trong d6 c6 262 phan héi hop 16. Phan mém SmartPLS4 dugc st dung dé phan tich cac két qua nghién
ctru. Thong tin md ti mau dua trén 262 phan hoi nay duoc trinh bay tai Bang 1.

Bing 1. Thong ké méu khio sat

Dic diém S0 TAy Pic diém S0 TAy

: lwong 1€ : lwong 1€
Nganh nghé kinh doanh Loai hinh doanh nghiép
Nong, lam nghiép va thuy san 6 2,3% Doanh nghi¢p TNHH 154 58,8%
Cong nghiép va xay dung 109 41,6%  Doanh nghiép c6 phin 105 40,1%
Thuong mai va dich vu 147 56,1% Khac (vi du, DNTN,...) 3 1,1%
Loai hinh s¢ hitu von Chirc vu nguoi trd loi khdo sdat
Doanh nghi¢p nha nuéc 8 3,1% Nha quan trj cap cao 35 13,4%
Doanh nghiép ngoai nha nude 179 68,3% Nha quan tri cap trung 227 86,6%
Doanh nghi¢p FDI 75 28,6%

4. Két qua va thao luin
4.1. Danh gid sai léch do phwong phap chung
Sai léch do phuong phap chung (common method bias — CMB) dugc kiém dinh bang cach phan tich nhan
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t6 don Harman trén phan mém SPSS 26. Két qua phan tich chi ra nhan t6 dau tién chi giai thich 31,823%
tong phuong sai, thap hon ngudng 50% (Podsakoff & cong s, 2003). Ngoai ra, nghién ctru con ap dung
phuong phap kiém dinh da cong tuyén toan phan theo Kock (2015) dé danh gia CMB, trong d6 hé s phong
dai phuong sai (VIF) ciia cac cdu triic dao dong tir 1,000 dén 1,610 déu thap hon 3,3. Nhiing phat hién nay
cho thiy anh huéng cua sai 1éch do phuong phép chung 1 khong dang ké.

Bing 2. Két qua danh gia thang do nguyén nhan

Trone sb Khodng tin ciy
Chi bao n ogz‘li t-value VIF dwa trén phan
g vi 95%

INTE1: Nhé quéu} tri cép cao su dung thong tin tr  0,364*** 4,299 1,022 [0,194; 0,526]
MACS d¢ trao doi va thao luan trong cac cudc hop
thuong xuyén hay dinh ky.
INTE 2: Nha quan tri cép trung sir dung thong tin tr  0,491%** 5,688 1,016  [0,308; 0,646]
MACS d¢ trao doi va thao luan trong cac cudc hop
thuong xuyén hay dinh ky.
INTE3: Thong tin tr MACS duoc st dung dé trao dbi,  0,512%** 5,522 1,033 [0,320; 0,681]
thao ludn va 1én ké hoach hanh dong gilra nha quan ly
cac cap voi nhau.
INTE4: MACS gitp nha quan tri tip trung chu y vao  0,313%** 3,532 1,008 [0,132;0,477]
nhiing diéu khong chac chan vé mét chién lugc.
INTES: Thong tin tr MACS khuyén khich va tao didu  0,376%** 4,155 1,021 [0,186; 0,540]
kién thuén lgi cho viéc doi thoai trong doanh nghiép.

Chu thich: ***: dat murc y nghia thong ké 1%

Bang 3. Pé tin ciy va gia tri hdi tu cia thang do két qua
Hé sb tii ngoai
Chi bio PLS PLS

Algorithm  Algorithm
(Lan 1) (Lan 2)

Ning lirc DMST mé theo hudng tiép thu (AVE = 0,605; CA = 0,837; CR = 0,884)

INBOUNDI: doanh nghiép thudng xuyén hoc hoi/tiép thu tri thirc tir bén ngoai 0,795 0,795
dé str dung vao trong hoat déng ctia doanh nghiép.

INBOUND 2: doanh nghiép tich cuc tim kiém nhitng y tudng sang tao tur bén 0,763 0,763
ngoai dé tao ra gia tri cho doanh nghiép.

INBOUND3: doanh nghiép c6 hé théng thu thap thong tin dé chu dong theo doi, 0,760 0,760
tim kiém va tiép thu cong nghé, tai san tri tué tir bén ngoai.

INBOUNDA4: doanh nghiép chii dong lién hé véi cac t6 chirc bén ngoai dé nang 0,815 0,815
cao trinh d§ cong ngh¢ va cai tién san phém/dich vu cua minh.

INBOUNDS: doanh nghiép c6 xu hudng thiét 1ap mbi quan hé hop tac chit chd 0,755 0,755

véi cac dbi tac bén ngoai va tan dung ning luc déi méi sang tao cua ho.
Nang lwc PMST mé theo hudng khai thac (AVE = 0,618, CA = 0,796; CR= 0,866)

OUTBOUNDI: doanh nghiép chu déng trong viéc quan 1y kién thirc, cong nghé 0,772 0,789
ctia minh khi chia sé chiing ra bén ngoai. .
OUTBOUND?2: doanh nghiép da thuc hién cac quy dinh chinh thirc nham thuong 0,769 0,782

mai hoa cong ngh¢ va s¢ hitu tri tué cia doanh nghiép trén thi truong.
OUTBOUND3: doanh nghiép c¢6 bo phan p}lu trach thuc hién thuo’ng,mai hoéa tai 0,283
san tri thirc cua doanh nghiép (vi du ban, cap phép cac bang sang ché ciia doanh

nghiép,...). )

OUTBOUNDA4: doanh nghiép hoan nghénh cac doi tdc bén ngoai mua va sir dung 0,826 0,828
kién thirc cong nghé hodc tai san tri tu¢ ctia minh. )

OUTBOUNDS: doanh nghiép thuong xuyén hop tac vdi cac to6 chirc bén ngoai 0,738 0,743

dé cung khai thac va thwong mai hoa cac kién thirc cong nghé.
Két qua hoat dong kinh doanh (AVE = 0,655; CA =0,869; CR = 0,905)

PERF1: Téc d6 ting loi nhuan 0,819 0,819
PERF2: Ty suét loi nhuan trén vén dau tu 0,792 0,792
PERF3: Tdc do ting doanh thu 0,770 0,770
PERF4: Téc d6 tang thi phan 0,821 0,821
PERF5: Dong tién tir hoat dong 0,844 0,844

S6 347 thang 5/2026 17 Kinh téPhat trién




4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua & Bang 2 chi ra rang viéc sir dung MACS theo cach tuong tac (INTE) dép tng cac yéu cau cia md
hinh do luong nguyén nhan theo Hair & cong su (2022). Thir nhat, tat ca cac chi bao déu co trong sb ngoai
dwong va c6 y nghia thong ké, dong thoi khoang tin cay 95% khong bao gdm gia trj 0, cho thy cac chi bao
dong gop co ¥ nghia va 6n dinh vao cu triic tiém an. Thir hai, gi4 tri VIF chi dao dong tir 1,008—1,033 (<3),
qua do6 dam bao dugc tinh phan biét. Ngoai ra, két qua phan tich du thtra véi hé ) duong dan dat 0,848 va
R2=0,719 (> 0,64), ching minh ring ciu tric nguyén nhan dat duoc gia tri hoi tu.

Theo Bang 3, chi bAoo OUTBOUND?3 bi loai trong lan chay PLS Algorithm dau tién do hé sb tai ngoai
0,283 < 0,4 theo khuyén nghi cua Hair & cong sy (2022). O lan phan tich tiép theo, két qua cho thiy cac
thang do déu dat do tin cdy va gia tri hoi tu: hé sb tai ngoai tir 0,743-0,844 (>0,708), cac gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE) tir 0,605-0,655 (>0,5), va Cronbach’s Alpha (CA) cling d6 tin cdy tong hop (CR) déu
>0,7, khéng dinh thang do dat d¢ tin cay tot.

Bang 4. Bang tiéu chi danh gia gia tri phan biét (Forrnel Lacker) va hé s6 HTMT

INBOUND OUTBOUND PERF
INBOUND 0,778
OUTBOUND 0,511 0,786
(0,618)
PERF 0,481 0,404 0,810
(0,556) (0,472)

Chii thich: Can bdc hai ciia AVE la cdc s6 in ddgm trén duong chéo, trong moi 6, hé s twong quan ndm & trén,
chi so6 HTMT dwoc in nghiéng trong ngodc don.

Biang 5. Két qua kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru

A A J VIF
Gia thuyét H¢ 56 }z;’uﬁh Tl':g‘t‘g f2 bén VAF
trong
True tiép
H,;: INTE- INBOUND 0,511%** 0,043 11,758 0,353 1,000
H,: INTE - OUTBOUND 0,377%** 0,051 7,375 0,165 1,000
Hs: INBOUND - PERF 0,287*** 0,067 4,259 0,072 1,610
H4: OUTBOUND — PERF 0,183*** 0,059 3,070 0,034 1,386
Hs: INTE — PERF 0,199%** 0,065 3,075 0,040 1,387
Gian tiép
Hea: INTE — INBOUND - PERF 0,146%** 0,038 3,839 0,353
Hep: INTE — OUTBOUND - PERF 0,069%** 0,025 2,750 0,167
Téng tac dong
INTE - INBOUND 0,511%** 0,043 11,758
INTE - OUTBOUND 0,377%** 0,051 7,375
INBOUND - PERF 0,287%%* 0,067 4,259
OUTBOUND - PERF 0,183*** 0,059 3,070
INTE — PERF 0,414%%* 0,053 7,788
R? INBOUND =0,261; OUTBOUND =0,142; PERF =0,294

Chii thich: ***: dat mirc y nghia thong ké 1%.

Két qua Bang 4 cho thidy mo hinh dat dugc gid tri phan biét. Cu thé, ting ciu tric co gia tri cin bac hai
cua AVE (0,778; 0,786; 0,810) déu vuot qua cac h¢ sb tuong quan gitra cAu tric d6 véi céc ciu trac con lai,
dap g tidu chuan theo Fornell & Larcker (1981). Bén canh d0, cac chi sé HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio — HTMT) déu bé hon 0,85 theo Henseler & cong sur (2015).

4.3. Ddnh gid mé hinh céu tric
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Theo Béng 5, viéc sir dung MACS theo cach tuong tac giai thich 26,1% su bién thién cua ning luc dbi
moi sang tao mo hudng tiép thu va 14,2% cia hudng khai thac. Dong thoi, cac bién doc lap giai thich 29,4%
bién thién cua két qua hoat dong kinh doanh, cho théy md hinh c6 nang luc du b4do & mirc trung binh. Bén
canh do, két qua phan tich PLSpredict (Bang 6) véi cac gia tri Q> dwong (0,053-0,121) va sai sé du bao
(RMSE) ctia mé hinh PLS-SEM thép hon mé hinh d6i chuan hdi quy tuyén tinh (LM) & 4/5 chi bao PEREF,
xac nhan rang md hinh PLS-SEM c6 ning lyc du bao ngoai mau tot theo Hair & cong su (2022). Ngoai ra,
cac tac dong truc tiép co gid tri £ tr 0,034 dén 0,353 (>0,02), cho théy murc anh huong c6 y nghia, tir nho
dén 16m, cua cac bién doc lap 1én bién phu thude. Déng thoi, cac gia tri VIF déu < 3 cho théy khong tdn tai
da cong tuyén trong mo hinh (Hair & cong sy, 2022).

Céac mbi quan hé duoc kiém dinh bang phuong phap 1dy mau c6 hoan lai voi 10.000 miu 13p lai cho thiy
tat ca gia thuyét déu duoc ung ho & mirc ¥ nghia 1%. Cu thé, viéc st dung MACS theo cach tuong tac tac
dong tich cuc dén ning luc d6i méi sang tao mé hudng tiép thu (B = 0,511) va hudng khai thac (B = 0,377),
dong thoi cing véi nang lyc d6i méi sang tao md tac dong tich cyc dén két qua hoat dong kinh doanh (hé
sb duong dan 1an luot 14 0,199; 0,287; 0,183), trong d6 tac ddng cua nang luc ddi méi sang tao m¢ hudng
tiép thu 1a 16n nhat. Ngoai ra, ning luc d6i méi sang tao md con déng vai trd trung gian mot phan véi ty 16
phuong sai dugc giai thich (VAF) 1an luot 12 0,353 va 0,167, cho théy viéc st dung MACS theo cach tuong
tac con gian tiép cai thién két qua hoat dong kinh doanh thong qua thiic day ning lyc d6i méi sang tao mo.

Bing 6. Panh gid ning luc du bao ngoai miu

A L PLS SEM LM
Bién chi bao -
Q?*predict RMSE LM_RMSE

PERF F1 0,121 1,223 1,233
PERF_F2 0,119 1,157 1,170
PERF_F3 0,093 1,309 1,316
PERF F4 0,053 1,313 1,311
PERF F5 0,103 1,291 1,308

4.4. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru khing dinh ring viéc sir dung MACS theo cach twong tac c6 dong gop tich cuc dén
két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Diéu nay phi hop véi 1ap luan ctia Simons (1995), theo d6
viéc ting cudng do6i thoai va trao doi thong tin gitp doanh nghiép nhan dién kip thoi co hoi thi truong va
diéu chinh chién lugc linh hoat, tr d6 nang cao hi€u qua hoat dong.

Diém khac biét quan trong ctia nghién ciru ndy so v&i cac nghién ctru trude nam ¢ viéc mo rong pham vi
phan tich tir d6i mdi sang tao trong ndi bo t6 chirc sang doi méi sang tao ma. Cuy thé, cac nghién ctru trude
chu yéu xem str dung MACS theo cach tuong tic nhu mot co ché thuc day ning luc d6i méi sang tao trong
ndi bo t6 chirc (Bisbe & Otley, 2004; Henri, 2006). Trong khi d6, nghién ctru nay cho thay viéc sir dung
MACS theo cach tuong tic dong vai trd nhu mot co ché quan tri hd tro dong chay tri thic giita doanh nghiép
va cac doi tac bén ngoai. Cac cudc thao luan va trao ddi thong tin lién tuc gitp doanh nghiép chi dong theo
ddi moi truong kinh doanh, tim kiém co hoi va tiép can tri thirc tir khach hang, nha cung cép hodc to chirc
nghién ctru, qua d6 ning cao kha nang tiép thu va tich hop tri thirc vao ndi bd doanh nghiép. Pong thoi, co
ché nay ciing hd tro nha quan 1y dinh huéng va ra quyét dinh trong viéc chia sé, chuyén giao va thwong mai
hoa tri thirc, tir 46 mé rong hop tic voi bén ngoai. Bén canh do, két qua nay gop phan mé rong cac nghién
clru vé ddi méi sang tao mé trude ddy, von chii yéu tap trung vao viée hop tac véi bén ngoai hodc ning luc
hap thu ctia doanh nghiép, nhung chua xem xét day du vai trd ctia co ché quén tri ndi bo.

Ngoai ra, niang lyc ddi méi sang tao mé khong chi gop phan gia ting két qua hoat dong kinh doanh ma con
dong vai tro trung gian mot phan gitip chuyén hoa viéc stir dung MACS theo cach tuong tac dén két qua hoat
dong kinh doanh. Thong qua cac co ché trao ddi thong tin va thao luan chién lwoc, MACS dugc sir dung theo
cach tuong tac gitp doanh nghiép nang cao kha ning tiép thu, tich hop va khai théc tri thirc tir cac ngudn bén
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ngoai. Nhitng tri thirc nay sau d6 duoc chuyén hoa thanh cac ¥ twdng, san phdm hodc quy trinh méi, qua dé
g6p phan cai thién két qua hoat dong kinh doanh. Két qua nay phu hop v6i khung 1y thuyét ngudn luc — ning
Iuc — két qua (Le & Hoang, 2024; Wu, 2007). Tuy nhién, nghién ctru ndy déng gop bang cach 1am 3 vai tro
clia mot nang lyc dong cu thé - ning lyc doi méi sang tao mé - thay vi tiép can ning lyc dong & mirc khai
quat hoac tap trung vao cac nang luc dong khac nhu trong céc nghién curu trudc.

5. Két lugn

Nghién ctru nay da cung cip bang ching thuc nghiém vé vai trd cua viée sir dung MACS dua trén khung
LOC d6i v6i nang lyc d6i moi sang tao mé trong bdi canh nén kinh té mai ndi. Bén canh dé, nghién ciru
con lam sang t6 hiéu ing trung gian cua ning luc d6i méi sang tao mé trong mdi quan hé giita viée st dung
MACS theo cach twong tac va két qua hoat dong kinh doanh. Phét hién nay dong gop thém bang ching dinh
luong trong viéc kiém dinh khung 1y thuyét ngudn lyc — ning luc — két qua.

Bén canh cac déng gdp vé mat 1y thuyét, nghién ctru ciing dwa ra mot s6 ham y quan trj thiét thuc cho cac
nha quan 1y doanh nghiép. Trudc hét, MACS khong nén chi dugc xem 1a cong cu giam sat va danh gia hiéu
qua, ma can duge sir dung theo hudng twong tac nham thuc day ddi thoai chién lugc, chia sé thong tin va
hoc hoi t6 chirc. Pidu nay gitip doanh nghiép nhan dién co hdi thi trudng va khai thac hiéu qua cac ngudn
luc bén ngoai. Ngoai ra, ning luc ddi méi sang tao md con déng vai tro 1a co ché chuyén héa tac dong cua
sir dung MACS theo céch twong tac thanh két qua hoat dong kinh doanh. Do d6, cac nha quan 1y can ting
cuong phat trién cac nang luc hd trg déi méi sang tao md, nhu xdy dung mang ludi hop tac va tiép nhan tri
thirc tir bén ngoai, trong d6 sir dung MACS theo cach twong tac dong vai trd nén tang diéu phdi cac hoat
dong nay gan véi muc tiéu chién luge ciia doanh nghiép.

Mic dii mang lai nhimg déng gop quan trong, nghién ctru van ton tai mot vai han ché. Thi nhét, vi mau
duogc chon theo phuwong phap thudn tién va quy moé nho (n=262) nén c6 thé khong dai dién hoan toan cho
téng thé. Thu hai, dir liéu cit ngang nén chua danh gia dugce ddy du cac quan hé nhan qua theo thoi gian.
Cubi cling, nghién ciru chi tap trung vao viéc sir dung MACS theo cich twong tic ma chwa xem xét don bay
kiém soat khac, do d6 cac nghién ctru tiép theo co thé mo rong van dé nay.
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