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Tom tat

Duea trén mé hinh kién thirc - thdi @6 - hanh vi (KAB), nghién cieu nay kham phd tac dong cia
bon dang kién thirc vé thoi trang bén vitng, nhén thirc vé hiéu qua ciia hanh vi tiéu dimg va gid
tri sinh quyén dén y dinh tiéu ding thoi trang bén ving. Di liéu dwoc thu thdp tir nguoi diing
Gen Z tai Viét Nam va dwoc phan tich bang phwong phdp PLS-SEM véi kj thudt Bootstrap
trén 5.000 mau lap. Két qua nghién civu cho thdy ca bon dang kién thirc vé thoi trang bén viing
danh hieong dén y dinh tiéu ding théng qua nhdn thirc vé hiéu qua, dong thoi gid tri sinh quyén
dong vai tro diéu tiét thudn chiéu trong moi quan hé giita cac dang kién thirc va nhdn thirc vé
hiéu qua. Nghién ciru déng gép ¢ ba khia canh, bao gom khdi niém héa kién thirc vé thoi trang
bén viing theo hwéng da chiéu; lam ré vai tro trung gian cia nhdn thirc vé hiéu qua trong qud
trinh chuyén héa kién thire thanh y dinh; va chi ra vai tré diéu kién ranh gidi ciia gid tri sinh
quyén trong mé hinh tiéu ding thoi trang bén viing.

Twr khoa: Thoi trang bén viing, cac dang kién thuc, nhan thac vé hiéu qua, gia tri sinh quyén.
Ma JEL: M1, M3.

Sustainable fashion purchase intention from the perspective of knowledge and biospheric
value

Abstract

Grounded in the model of knowledge - attitude - behavior, this research examines the effects
of four types of knowledge about sustainable fashion, perceived consumer effectiveness, and
biospheric values on sustainable fashion purchase intentions. Data were collected from Gen Z
consumers in Vietnam and analyzed using PLS-SEM with a bootstrapping technique of 5,000
resamples. The results indicate that four types of sustainable fashion knowledge influence
purchase intention through perceived consumer effectiveness, while biospheric values positively
moderate the relationships between different knowledge types and perceived consumer
effectiveness. The study contributes by conceptualizing sustainable fashion knowledge as a
multidimensional construct, clarifying the mediating role of perceived consumer effectiveness,
and identifying biospheric values as a boundary condition in the knowledge-intention linkage.
Keywords: Sustainable fashion, knowledge types, perceived consumer effectiveness, biospheric
values.

JEL Codes: M1, M3.
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1. Pat van dé

Nganh thoi trang hién dugce xem 1d mot trong nhimg nganh gay ap luc méi truong 16n do tiéu thy nhiéu tai
nguyén, sir dung hoa chét, phat sinh phat thai va tao ra luong 16n chat thai dét may trong toan bd vong doi
san pham (Niiniméki & cong sy, 2020). Thoi trang bén viing duoc coi 1a mot dinh hudng quan trong nham
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi thong qua cac thuc hanh san xuét co trach nhiém
(McNeill & Moore, 2015; Lundblad & Davies, 2016). Nhiéu nghién ctru da chi ra ring ngudi tiéu dung tré,
dic biét 1a Gen Z, bay té sy quan tim dang ké dén thoi trang bén ving, nhung mirc d6 chuyén hoa tir nhan
thire/kién thirc sang ¥ dinh va hanh vi mua thyc té van chua 6n dinh (Zhang & cong su, 2023; Diddi & cong
su, 2019; Ngo & cong su, 2024). Tuy nhién, phﬁn 16n cac nghién ctru trude do ludng kién thirc nhu mot
khai niém don hudng thé hién tong quat mirc hiéu biét vé van dé moi truong nén chua giai thich day du vi
sao kién thire thic déy y dinh hanh vi tiéu dung bén virng (Kaiser & Fuhrer, 2003; Frick & cong su, 2004).
Khoang trong nay dic biét dang chu y trong linh vuc thoi trang bén vimg do quyét dinh mua chiju anh huéng
déng thoi cua yéu td chuc nang, tham my, gid cd, ban sdc va chuan muc xa hoi (Lundblad & Davies, 2016;
McNeill & Moore, 2015). Bén canh d6, nghién ciru trude thudng xem gia tri sinh quyén nhu mot tién dé
truc tiép cua thai d6 hodc hanh vi than thi¢én méi trudng, trong khi vai trd cua gia tri nay nhu mot diéu kién
lam manh hay 1am yéu qua trinh chuyén héa kién thirc thanh niém tin danh gia vé hiéu qua hanh vi van chua
duoc 1am rd day du trong bdi canh thoi trang bén viing.

Pé 1ap day nhitng khoang tréng trén, nghién ctru niy 4p dung mé hinh kién thirc - thai d6 - hanh vi (KAB)
nham tiép can kién thirc vé thoi trang bén vitng nhu mot ciu tric da chidu gdm kién thirc mo ta, kién thirc
quy trinh, kién thirc hiéu qua va kién thirc x4 hoi. Nghién ctru kiém dinh vai tro cta nhan thirc vé hiéu qua
nhu co ché trung gian chuyén héa kién thic thanh ¥ dinh tiéu dung thoi trang bén viing. Nghién ciru ciing
xem xét gia tri sinh quyén nhu co ché diéu tiét tic dong clia cac dang kién thirc va nhan thirc vé hiéu qua.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét

2.1. Kién thirc vé thoi trang bén vitng va nhin thivc vé hiéu qud

Trong nghién ctru ndy, thoi trang bén vimg duoc hiéu 13 cac san pham va thyc hanh thoi trang hudng t6i
giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong va xa hoi trong toan bd vong doi san pham, tir khau nguyén
liéu, san Xuét, phan phéi, su dung cho dén thai bo (Niinimaki, 2010; Lundblad & Davies, 2016). Khai niém
“kién thirc vé thoi trang bén vimg” 1a tap hop cac hiéu biét lién quan dén van d&, quy trinh, hidu qué va bdi
canh xa hoi cua ti€éu dung thoi trang bén viing (Kaiser & Fuhrer, 2003; Frick & cong sy, 2004). Y dinh tiéu
ding thoi trang bén ving dugc hiéu 1a mirc d6 sin sang va du dinh cta nguoi tiéu ding trong viéc wu tién
Iira chon, cin nhic mua hodc mua trong tuong lai cic san phdm thoi trang c6 thudc tinh bén viing thay cho
san pham thong thudng.

Nhiéu nghién ctru cho thiy kién thic cia ngudi tiéu ding Gen Z vé thoi trang bén virg gitp hinh thanh
y dinh tiéu dung (Zhang & cong su, 2023; Diddi & cong sy, 2019). Tuy nhién, mot sb nghién ctru khac lai
cho thay kién thirc khong du dé thac day y dinh (McNeill & Moore, 2015; Niiniméki & cong su, 2020).
Nguyén nhan c6 thé do viéc tiép can kién thirc nhu mot khai niém téng quat chua phan anh day du cac co
ché tac dong tiém 4n cta kién thac (Kaiser & Fuhrer, 2003; Frick & cong su, 2004). Pac biét, nghién clru
nay str dung khai niém “nhan thirc v& hiéu qua” theo nghia niém tin ctia c4 nhan rang lia chon tiéu dung cua
minh c6 thé tao ra két qua tich cyc cho méi truong hodc xa hdi (Hanss & Doran, 2020; Kovacs & Keresztes,
2022). Khai niém nay nhin manh niém tin ring hanh dong tiéu ding cua ca nhan c6 kha ning tao ra khac
biét.

Theo 1y thuyét KAB (Bettinghaus, 1986), kién thiic dugc xem 1a tién dé nhan thirc quan trong, gitp ca
nhan hiéu 13 ban chét ciia cac van dé va vai tro clia hanh dong ca nhan trong viéc giai quyét cac van dé do.
Trong bdi canh thoi trang bén vitng, khi nguoi tiéu ding s¢ hiru kién thirc sau hon vé tac dong dén moi
truong ctia nganh thoi trang, ho ¢6 xu hudng nhan thirc rd hon rang cac lya chon ca nhan nhu tiéu dung
san pham bén vimng thuc su c6 thé gop phan bao vé moi truong (Ikdvalko & cong sy, 2023). No6i cach khac,
kién thtrc gitp c4 nhan chuyén tir viéc “biét vin d&” sang viéc “tin rang hanh dong ctia minh ¢ hiéu qua”.
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Trén co so do, nghién ciru nay lap luan rang kién thirc khong tic dong truc tiép dén y dinh mot cach co
hoc, ma trudc hét gop phan hinh thanh mot niém tin danh gia: nguoi tiéu ding c6 tin rang lwa chon ctia minh
¢6 thé tao ra hiéu qua moi truong tich cuc hay khong. Vi cach tiép can kién thirc vé thoi trang bén viing nhur
mot khai niém da chiéu, c6 thé 1ap luan rﬁng ting dang kién thirc cu thé déu dong gop tich cuc vao viée cung
¢b nhan thirc vé hiéu quéa ctia ngudi tiéu dung. Thi nhat, kién thirc mo ta phan anh hiéu biét lién quan dén
hé thong san xuét va cac yéu t6 k¥ thuat cia nganh thoi trang, dic biét 1a nhitng khia canh c6 tac dong dén
mdi truong (Kaiser & Fuhrer, 2003; Frick & cong su, 2004; Kong & cong su, 2016). Loai kién thirc nay bao
g6m hiéu biét vé hé thong san xuat, cong doan nhudm va hoan tit vai, ciing nhu yéu cau vé tai nguyén trong
qué trinh san xudt. Khi ngudi tiéu dung hiéu rd cac khau nao trong chudi gia tri thoi trang gay tac dong moi
truong va vi sao nhiing tic dong nay xay ra, ho co xu hudng tin twong rang cic luya chon mua san pham thoi
trang bén vitng c6 thé phat huy tac dong tich cuc dén méi truong. Do d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

Hla: Kién thirc mé ta vé thoi trang bén viing c6 anh hwong tich cuec dén nhdn thire vé hiéu qua.

Thir hai, kién thirc quy trinh dé cap dén su hiéu biét vé quy trinh cu thé trong san xuat thoi trang dugce thuc
hién, dic biét 1a nhitng quy trinh gin lién voi tic dong moi trudng (Kaiser & Fuhrer, 2003; Frick & cong
su, 2004; Kong & cong su, 2016). Loai kién thtrc ndy gitp ngudi tiéu dung hinh dung co ché van hanh cua
hoat dong san xuat, chang han nhu quy trinh xir 1y s¢i, nhuém va hoan tit vai. Nhiing kién thirc nay gitp
ngudi tiéu dung nhén thirc rd hon méi lién hé truc tiép gitta quy trinh san xuét thoi trang va cac van dé moi
truong (Niiniméki & cong sur, 2020). Khi d6 nguoi tiéu ding c6 co so dé danh gia viéc lya chon san pham
duoc san xuét theo quy trinh bén viing c6 thé gop phan giam thiéu cac tac dong tidu cyc. Do vdy, nghién
ctru dé xuat gia thuyét sau:

HIb: Kién thirc quy trinh vé thoi trang bén viing cé dnh hwéng tich cwc dén nhan thire vé hiéu qua.

Thir ba, nghién ctru ndy 1am rd ranh gi6i 1y thuyét giita kién thirc hiéu qua va nhan thirc vé hiéu qua. Nhan
thac vé hiéu qua la niém tin cta ca nhan réng lya chon tiéu dung ctia minh c6 thé tao ra khac biét tich cuc
(Ellen & cong su, 1991; Hans & Doran, 2020). Nguoc lai, kién thure hiéu qua phan anh muc do hiéu biét cta
c4 nhan vé viéc loai hanh vi hodc lya chon nao thuong tao ra lgi ich méi truong tich cuc (Kaiser & Fuhrer,
2003; Frick & cong su, 2004; Kong & cong sy, 2016). Do d6, nhén thurce vé hiéu qua la niém tin danh gia
mang tinh cht quan, con kién thie hiéu qua 1a tri thire mang tinh ndi dung. Trong tim cua kién thirc nay
1a hiéu rdng nhitng hanh dong tiéu dung thoi trang bén viing cu thé c6 thé giup giam rac thai va han ché 6
nhiém. Kién thirc hiéu qua tap trung vao viéc hiéu hanh dong nao thyc su tao ra khac biét, qua d6 hinh thanh
niém tin vé tac dong moi trudng cta hanh vi cd nhan (Kong & cong su, 2016; Niinimiki & cong su, 2020).
Do vay, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

Hle: Kién thire hiéu qud vé thoi trang bén vitng cé dnh hwong tich cwe dén nhdn thire vé hiéu qua.

Tht tu, kién thirc x3 hoi trong nghién ctru nay duoc hiéu 12 sy hiéu biét ctia c4 nhan vé chuin muc xa hoi,
ky vong ctia ngudi khac va y nghia tap thé gian voi tiéu ding thoi trang bén viing. Loai kién thirc nay nhin
manh vai trd cta bdi canh xa hoi, bao gdm anh hudng ciia ngudi khac va nhu cdu dwoc chip nhan xi hoi
trong viéc dinh hudng hanh vi tidu dung. Khong giéng cac dang kién thirc thuan ky thuat, kién thirc xa hoi
gitip c4 nhan nhan thirc ring Iya chon tiéu ding ctia minh khéng tach roi khoi nd luc tap thé (Griskevicius &
cong sy, 2010). Cac nghién ctru vé hiéu qua tap thé cho thiy khi con ngudi tin rang nhom xa hoi c6 thé tao
ra thay doi, cam nhan hiéu qua & cip d6 ca nhan ciing dugc cing cb. Vi vay, hiéu biét vé sy ung ho xa hoi,
chuin muc x3 hoi va gi tri tap thé xung quanh tiéu ding bén virng c6 thé 1am manh hon niém tin ring hanh
vi tiéu diing cuia ban than 1a c6 ¥ nghia (Jugert & cong sy, 2016). Do vay, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

HId: Kién thirc xd hgi vé thoi trang bén vieng c6 danh hwéng tich cwe dén nhdn thire vé hiéu qua.

2.2. Vai tro diéu tiét ciia gid tri sinh quyén

Gia tri sinh quyén phan anh mirc d6 c4 nhan coi trong méi trudng, thién nhién va sy hai hoa sinh thai giita
con ngudi va ty nhién (De Groot & Steg, 2008). Nghién ctru cho thy gia tri nay dinh huéng cach ca nhan
ch y, dién giai va phan ung véi thong tin moi trudng (Schultz, 2010; Steg, 2016; Steg, 2023). Néi cach
khac, cting mot mirc d6 kién thirc, cac ca nhan co thé phan tmg rat khac nhau tiy thudc vao hé gia tri ma ho
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theo dudi. Nhitng ca nhan c6 gia tri sinh quyén cao thuong chi ¥ nhiéu hon dén thong tin méi truong, dién
giai thong tin theo hudng lién quan truc tiép dén ban than va sin sang chuyén hoa kién thirc thanh cac danh
gia chi quan (Stern, 2000). Nguoc lai, nhitng c4 nhan c6 gia tri sinh quyén thip c6 xu hudéng thd o véi théng
tin moi truong, ngay ca khi ho so hitu kién thirc twong dwong (Bolderdijk & cong su, 2013).

Nhu véy, c6 thé 1ap ludn rang kién thirc chi thuc sy duoc chuyén héa thanh niém tin vao hiéu qua hanh vi
khi ca nhan coi muc tiéu méi trudng 1a quan trong (Schultz, 2010; Steg, 2016). Di véi nhing ca nhan co
gia tri sinh quyén cao, cac dang kién thirc khac nhau duoc tiép nhan nhu nhitng ngudn luc quan trong gitp
ho nhan dién r6 hon co hdi tao ra tac dong tich cyc thong qua hanh vi (Stern, 2000). Do do, kién thire khong
chi dimg lai & muc “biét”, ma con duge chuyén héa thanh niém tin ring hanh dong ca nhan c6 kha ning tao
ra sy khac biét thyuc su. Tir cac 1ap ludn trén, nghién ctru dé xuit cac gia thuyét sau:

H2a: Gid tri sinh quyén ting cuong tdc dong ciia kién thirc mé ta dén nhdn thirc vé hiéu qua.

H2b: Gid tri sinh quyén ting cuong tac dong ciia kién thirc quy trinh dén nhdn thirc vé hiéu qua.

H2c: Gid tri sinh quyén ting cuong tac dong cia kién thire hiéu qud dén nhdn thirc vé hiéu qud.

H2d: Gid tri sinh quyén ting cuong tac dong ciia kién thirc xd hdi dén nhdn thirc vé hiéu qua.

2.3. Anh huéng ciia nhdn thicc vé hi¢u qua dén ¥ dinh tiéu ding thoi trang bén viing

Theo mé hinh KAB, niém tin nhan thirc dong vai tro then chdt trong viéc chuyén héa hiéu biét thanh ¥
dinh hanh vi (Bettinghaus, 1986). Khi c4 nhan tin rang lua chon tiéu ding ctia ban than c6 thé gop phan cai
thién moi truong hodc xa hoi, ho c6 xu hudng hinh thanh y dinh mua manh hon. Két qua nay da duoc ghi
nhén & nhiéu linh vuc tiéu dung bén virng khac nhau (Webb & cdng su, 2008; Kovacs & Keresztes, 2022).
Trong thoi trang bén viing, niém tin niy dic biét quan trong vi nguoi tiéu dung thuong phai déi mat vai cac
rao can nhu gia cao hon, it lwra chon hon hodc nghi ngd vé tinh xé4c thyc cua tuyén bd bén viing. Nhan thic
vé hidu qua giup ho cam thiy viéc chip nhin cac danh dbi do 1a c6 y nghia (Vermeir & Verbeke, 2008).
Nhiéu nghién ctru thyc nghiém di x4c nhéan tac dong ctia nhan thirc vé hiéu qua dén ¥ dinh hodc hanh vi tiéu
dung xanh (Wang & cong su, 2019; Patifio-Toro & cdng su, 2024). Do dd, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

H3: Nhin thirc vé hiéu qud cé dnh hwéng tich cwc dén Y dinh tiéu ding thoi trang bén viing.

M6 hinh nghién ctru do d6 dugc minh hoa nhu & Hinh 1. Cac bién nhan khau hoc nhu gidi tinh va thu
nhép duogc dua vao mé hinh lam bién kiém soat.

Hinh 1. M6 hinh nghién citu

Gié trj sinh quyén

Kién thirc mo ta vé
thoi trang bén vilng

Kién thirc quy trinh vé
thoi trang bén virng

Nhian thirc vé hiéu qua
cua thoi trang bén vimng

Y dinh tiéu dung
thoi trang bén viing

Kién thirc higu qua vé
thoi trang bén vilng

Bién kiém soat
(Giéi tinh, thu nhéap)

Kién thirc xa hoi vé
thoi trang bén vilng

Hld

Nguon: Tac gia de xuat
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3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctru ap dung phwong phéap nghién ciru dinh lwong dua trén khao sat truc tuyén voi ki thuat chon
mau c6 chu dich két hop chon mau thuan tién trong nhom muc tiéu. i tugng khao sat 1a nguoi tiéu ding
Gen Z dang sinh sbng tai cac thanh phd 16n ¢ Viét Nam, c6 quan tim hodc co tiép xtc v6i san pham hoic
thong tin thoi trang. Viée tap trung vao Gen Z 1a phu hop vi day 1a nhém nguoi ti€u dung tré dugc ghi nhan
¢6 murc d6 quan tam tuong d6i cao dén cac van d& bén vitng, dong thoi ciing 12 nhom boc 16 13 nghich 1y gitra
gia tri, thai d va hanh vi mua thuc té trong thoi trang bén viing (Williams & Hodges, 2022; Ngo & cdng su,
2024). Tac gia gui duong dan khao sat truc tuyén dén cac nhom mang xa hoi Gen Z trao doi thudng xuyén,
dic biét 1a nhitg nhom lién quan dén thoi trang. Sau qua trinh kiém tra va loai trir cac phan hdi tring lap,
720 phiéu khao sat hop 1¢ dugc st dung cho phan tich. Do nghién ciru sir dung chon mau phi xac suat, két
qua khong nhiam suy rong thong ké cho toan bd Gen Z Viét Nam. Thay vao dé, nghién ctru hudng t6i kiém
dinh quan hé 1y thuyét giira cic bién trong mot nhoém muc tiéu phit hop véi bdi canh nghién ciru. Gidi tinh
nir chiém 61,1% so véi 38,2% nam gidi va 0,7% thudc gidi tinh khac. Ty trong nit cao hon 1a hop 1y trong
bdi canh nghién ciru vé thoi trang, do nhiéu nghién ciru trude ciing ghi nhan nir gidi thudng quan tim va
tham gia tiéu dung thoi trang nhiéu hon (McNeill & Moore, 2015); tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia miu
dai dién tuyét dbi cho toan bd Gen Z Viét Nam. Phan 16n nguoi tham gia dang hodc da tot nghiép dai hoc
(78,5%), cho thdy mau c6 xu huéng nghiéng vé nhém c6 trinh d6 hoc van twong ddi cao. Lién quan dén mirc
d6 nhan biét vé thoi trang bén virng, chi c6 28,1% hiéu rd khai niém nay, 53,3% da timg nghe dén khai niém
nay, va 18,6% chua biét dén. Nhu vay, mirc d6 nhan biét vé thoi trang bén viing cia mau nghién ciru phan
hoéa 18 rét, va khong bi thién 1éch theo nhitng ca nhan cé nhan thac cao.

3.2. Thang do

Thang do ctia cac bién dugc ké thira va didu chinh tir cic nghién ctru trudce theo thang Likert 5 diém (1 =
Rét khong quan trong, 5 = Rét quan trong) (xem Bang 1). Quy trinh diéu chinh thang do duoc thyuc hién qua
bdn bude gém dich xuoi, dich ngugc, hiéu chinh ndi dung va khao sat thu dé bao dam tinh rd rang, tuong
dwong ngir nghia va pht hop véi bdi canh nghién ciru. Trong qua trinh nay, cic muc do van giir ndi dung cot
15 cta thang do gbc nhung dugc diéu chinh vé cach dién dat dé phu hop voi bdi canh thoi trang bén viing
tai Viét Nam. Cy thé, bién kién thirc mé ta danh gi4 cta ca nhan vé tim quan trong ctia thong tin vé ngudn
lyc va dic diém san xudt thoi trang bén viing. Kién thirc quy trinh dugc do ludng qua nhén thic vé tim quan
trong cua thong tin vé quy trinh hoan tat trong san xut san pham thoi trang. Kién thirc hiéu qua dugc do
ludng qua nhén thirc v& tAm quan trong cta thong tin vé tic dong cta hanh vi tiéu ding thoi trang bén viing
dén méi truong. Kién thirc xa hoi phan anh hiéu biét vé ky vong, hanh vi va thai do ciia nguoi khéc trong
cong dong lién quan dén thoi trang bén ving. Thang do gia tri sinh quyén danh gia niém tin vé tim quan
trong ctia hé sinh thai va trach nhiém c4 nhén trong bao vé méi truong. Thang do nhan thirc vé hidu qua cua
thoi trang bén vitng danh gia mic d6 ngudi tiéu ding tin ring thoi trang bén vitng c6 kha ning bao vé moi
truong. Thang do ¥ dinh tiéu dung thoi trang bén vimg do luong mong mudn va xu hudng thyc hién hanh vi
mua sim cac san pham thoi trang bén viing.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Danh gia mé hinh do lwong

Dit liéu duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 3.0. Theo két qua phan tich (Bang 1), Cronbach’s
Alpha cta cac bién déu cao hon 0,70. P tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) ciia cac bién déu
16n hon 0,70, cho thiy thang do c6 mirc nhat quan ndi tai tot (Hair & cong su, 2021). Phuong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted - AVE) cua cac bién déu vuot ngudng 0,50, cho thiy gia tri hoi tu dugc
dam bao (Fornell & Larcker, 1981).

Gi4 tri phan biét duoc kiém tra qua tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT. Theo Bang 2, cin béc hai cia AVE
ctia mdi bién 16n hon hé s6 twong quan véi cac bién con lai. Tét ca cac gia tri HTMT déu nho hon ngudng
khuyén nghi 0,85 (Henseler & cong su, 2015). Nhu vay, gid tri phan bi¢t cia mo6 hinh dugc dam bao. Ngoai
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Béng 1. Panh gid d¢ tin ciy ctia mo6 hinh do ludng

Cronbach’s

Bién Chi bao Alpha CR AVE
) Théng tin vé hé théng san xudt
Kié?‘ thirc mo ta Thong tin v& hoat dong nhugm mau trong nganh dét may
(Kaiser & Fuhrer, 2003; Ly 3 N L. 0,856 0,904 0,699
Kong & cong sw, 2016) Thong tin vé nguon luc can thiét cho quy trinh nhudm va hoan tat vai
Thong tin ve cac k¥ thuat hoan tat dac biét cua vai
Kién thirc quy trinh Théng tin v& quy trinh hoan tit trong san xuét san phdm thoi trang
(Kaiser & Fuhrer, 2003;  Théng tin v& céc chét hoa hoc gy 6 nhiém moi truong phat sinh trong 0,809 0,913 0,840
Kong & cong sy, 2016)  qua trinh xir 1y soi tw nhién
) Théng tin v& hanh vi anh huéng dén thai d6 ngudi tiéu ding
Kién thirc higu qua Thong tin v& loi ich clia cac hoat dong tai ché quén 4o dbi véi viee
(Kaiser & Fuhrer, 2003;  gjam luong rac thai 0,819 0,892 0,734
Kong & cong sw, 2016)  Thong tin vé loi ich cita cac hoat dong tai ché quén 4o ddi véi ngan
ngtra 6 nhiém nguon nudc
Kién thirc xa hdi Viée sir dung céc san phim tai ché co thé giup tiét kiém tai nguyén
(Kaiser & Fuhrer, 2003;  T6i phan ddi nhimg thi nghiém trén dong vat déi voi cac san phdm 0,758 0,892 0,805
Kong & cong sy, 2016)  thyi trang
Vi€c ngfin ngira 6 nhiem (bao vé tai nguyén thién nhién) la diéu quan
trong doi voi toi .
. R Ton trong trai dat (song hai hoa véi cac loai khac) 1a dieu quan trong
Gid tri sinh quyén ddi véi toi ‘ 0853 0901 0,694
(De Groot & Steg, 2008) Song hoa hop v6i thién nhién (hoa nhdp vao tw nhién) la diéu quan
trong doi voi toi
Béo vé mdi truong 1a didu quan trong déi véi toi.
Tai ché gitip 1am giam mirc d néng 1én toan ciu
. Chét lugng moi tr\u’dng s& duoc cai thién néu chung ta thyc hanh tiéu
Nhén thl'rcAvé hiéu qua dlimg thoi trang bén V&‘ng o i 0,906 0934 0.780
(Hong & cong sw, 2024)  Tigu ding thoi trang bén vimg mang lai loi ich cho cong dong
Tiéu dung thoi trang bén vimg gop phin ning cao chit lugng cude
song cua chung ta
Tbi s& can nhic mua san pham thoi trang bén viing
Y dinh tiéu dung thoi T6i dur dinh mua thoi trang bén viing thay vi san phdm théng thuong
trang bén virng 0,889 0,923 0,750

(Ngo & cong su, 2024)

Tbi c6 thé s& mua thoi trang bén viing trong tuong lai
Tbi s& can nhic mua thoi trang bén vimg néu t6i nhin thiy trén mang
hodc ¢ cura hang

Nguén: Két qud phdn tich cia tic gid.

ra, gia tri VIF cao nhat 1a 2,36. Piéu nay cho thay khong ton tai hién tugng da cong tuyén nghiém trong, qua

d6 cung cb thém 1ap luan rang kién thirc hidu qua va nhan thirc vé hiéu qua tuy lién quan nhung khong tring

lap vé& mit do ludng trong dit lidu thuc nghiém.

Bang 2. Gia tri phan biét theo ti€éu chi Fornell-Larcker

Gid tri sinh  Kién thoc ~ Kiénthdc  Kiénthtc  Kiénthtc ~ Nhénthic Y dinh tiéu
quyén hiéu qua mo ta quy trinh xa hoi ve hiéu qua dung
Gi4 tri sinh quyén 0,833
Kién thirc hidu qua 0,284 0,857
Kién thirc mo ta 0,283 0,248 0,836
Kién thirc quy trinh 0,278 0,311 0,393 0,916
Kién thirc xd hoi 0,321 0,218 0,315 0,242 0,897
Nhan thirc v& hidu quéa 0,334 0,362 0,366 0,378 0,317 0,883
Y dinh tiéu dung 0,181 0,219 0,207 0,191 0,228 0,434 0,866

Nguon: Két qua phan tich ciia tac gid.

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Theo két qua phan tich Bootstrap véi 5.000 miu lip & Bang 3, ca bbn dang kién thirc vé thoi trang bén

vitng déu tac dong duong va co ¥ nghia thong ké dén nhan thirc vé hiéu qua. Do dé, cac gia thuyét Hla-H1d

dugc ung hd.
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Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét B T-value P-value Kétluin
Hla: Kién thirc mé ta — Nhén thirc v& hiéu qua 0,154 4,717 <0,001  Unghod
H1b: Kién thirc quy trinh — Nhan thirc vé hiéu qua 0,183 5491  <0,001 Ungho
Hlc: Kién thirc hidu qua — Nhén thirc v& hidu qua 0,205 6,271  <0,001  Ungho
H1d: Kién thtrc xd hoi — Nhan thue vé hiéu qua 0,127 3,800  <0,001  Ungho
H2a: Kién thirc mo ta x Gia tri sinh quyén — Nhan thire vé& hiéu qua 0,067 2,123 0,034 Ung ho

H2b: Kién thirc quy trinh x Gi4 tri sinh quyén — Nhan thirc vé hiéu qua 0,102 3,067 0,002  Unghd
H2c: Kién thirc hidu qua x Gia tri sinh quyén — Nhan thuc v& higu qua 0,123 3,949 <0001  Ungho

H2d: Kién thtrc xa hoi x Gié tri sinh quyén — Nhan thirc vé hiéu qua 0,118 3,592 < 0,001 Ung ho
H3: Nhén thirc v& hiéu qua — Y dinh 0,436 14,046  <0,001  Ungho
Gi6i tinh — Y dinh 0,049 1,436 0,151
Thu nhap — Y dinh 0,002 0,050 0,960

Nguon: Két qud phan tich cia tdc gid.

Dbi véi vai tro diéu tiét, nghién ctru str dung phuong phép tao bién tuong tac trong PLS-SEM giita timg
dang kién thtrc va gia tri sinh quyén dé du bao nhén thirc vé hiéu qua. Hé s6 cua cac bién tuong tac giita gia
tri sinh quyén va cac dang kién thirc déu dwong va c6 ¥ nghia thong ké, cho thdy khi nguoi tiéu ding co gia
tri sinh quyén cao hon, tac dong cta kién thirc dén nhan thirc vé hiéu qua tré nén manh hon. Két qua nay
ling h¢ cac gia thuyét H2a-H2d.

Tiép theo, nhan thirc vé hiéu qua c6 tac dong duong va c6 y nghia théng ké dén ¥ dinh tiéu dung thoi
trang bén vimng (B = 0,436, p < 0,001), qua d6 ting ho gia thuyét H3. V& ban chét, két qua nay xac nhan rang
niém tin lwa chon cua toi tao ra khac biét tich cuc 1a mot mat xich tién hanh vi quan trong trong tiéu dung
thoi trang bén viing.

Ngoai cac quan hé truc tiép, két qua phan tich ciing cho thiy vai tro trung gian mot phan ciia nhan thirc
vé hiéu qua trong mdi quan hé giita bdn dang kién thirc va ¥ dinh tiéu dung thoi trang bén virng. Nhu vy,
kién thirc khong di thang toi ¥ dinh, ma duoc chuyén hoa thong qua mot niém tin danh gia vé hiéu qua cia
hanh vi. Cac bién kiém soat nhur giéi tinh va thu nhap khong cé tac dong c6 y nghia théng ké dén y dinh tiéu
dung thoi trang bén vimng.

5. Thio luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru cho thdy cic dang kién thirc vé thoi trang bén viing trudc hét tic dong dén nhan thirc
vé hiéu qua, tir 46 gian tiép thiic ddy y dinh tiéu ding, qua d6 cing cb 1ap luan ring chi biét thoi chwa du;
diéu quan trong 13 ngudi tiéu dung c6 chuyén tri thire d6 thanh niém tin hanh dong hay khong. Két qua nay
phu hop voi dong nghién ciru cho rang kién thirc don 1¢ kho giai thich ddy du hanh vi bén vimg va can dugc
dat trong mbi quan h€ véi cac yéu t6 chuan muc, thai do va hi€u qua cam nhan (Heeren & cong su, 2016;
Kaiser & Fuhrer, 2003; Frick & cong su, 2004). Péng gop quan trong nhat ciia nghién ctru khong nam & viée
phu nhan khoang cach giita ¥ dinh va hanh vi trong thoi trang bén vitng, ma & chd 1am rd mot co ché tién
hanh vi gitip giai thich vi sao cung 1a tri thirc bén viing nhung khéng phai lic nao ciing chuyén hoa thanh y
dinh mua. Piéu niy ciing nhat quan vdi cic nghién ciru trudc vé nghich 1y thoi trang bén viing va khoang
cach giira gia tri - hanh vi & nguoi tiéu dung tré (Diddi & cong su, 2019; McNeill & Moore, 2015; Williams
& Hodges, 2022). Bén canh do, vai tro diéu tiét ctia gia tri sinh quyén cho thy tac dong cia kién thirc khong
thudn tiy mang tinh nhan thirc ma con phu thudc vao hé gid tri c4 nhan. Két qua ndy mé rong cach hiéu biét
vé mo hinh KAB theo huéng khong xem qua trinh tir kién thirc dén y dinh hanh vi 14 tuyén tinh dong nhét,
ma 14 qua trinh ¢6 diéu kién, noi gié tri ca nhan quyét dinh mirc 6 nguoi tiéu dung tiép nhan va chuyén hoa
thong tin moi truong thanh niém tin hanh déng (De Groot & Steg, 2008; Steg & cong su, 2014). Ngoai ra,
bang cach phén tach kién thirc thanh nhidu dang khac nhau, nghién ciru cho thdy mirc d6 va co ché tac dong
clia ting loai kién thirc 12 khong dong nht.
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Tir cac két qua trén, nghién ctru nay c6 mot s dong gop 1y thuyét quan trong. Thir nhit, nghién ctru tiép
can kién thirc vé thoi trang bén viing nhu mot khai niém da chidu gdm kién thirc mé ta, quy trinh, hiéu qua
va x4 hoi. Cach tiép can nay gitp giai thich rd hon vi sao cac nghién ciru trude day vé vai tro cua kién thic
trong tiéu dung bén vimng thuong cho két qua chua nhét quan vé tac dong dén niém tin va y dinh hanh vi
(Frick & cong su, 2004; Kong & cdng su, 2016). Thur hai, nghién ctru lam rd vai trd ciia nhan thic vé hiéu
qua nhu co ché trung gian giira kién thtrc va y dinh tiéu ding thoi trang bén virng. Didu nay cho thiy ngoai
kién thirc, thai d6 va hanh vi, mé hinh KAB con bao gdm niém tin danh gia vé kha ning tao ra tac dong tich
cuc, dong vai tro then chét trong viéc kich hoat y dinh hanh vi. Thtr ba, nghién ctru chi ra réng gia tri sinh
quyén khong chi 1a tién dé truc tiép cua ¥ dinh hay hanh vi than thién méi trudng ma con 1a diéu kién ranh
gidi ctia qua trinh chuyén héa kién thirc thanh niém tin hanh dong. Diéu nay mé rong KAB tir mot mo hinh
tuyén tinh dién giai su chuyén hoa tir kién thirc thanh thai d6 sang mot khung 1y thuyét trong do gié tri ca
nhan déng vai tro quyét dinh mirc do chuyén héa kién thirc thanh niém tin vao hiéu quéa cta hanh vi.

Nghién ciru ciing mang dén mot sé ham y quan trong cho céc nha quan tri doanh nghiép thoi trang ciing
nhu cac nha hoach dinh chinh sach. Thir nhét, cac chién dich truyén thong vé thoi trang bén virng khong
nén chi dirng & viée cung cap thong tin chung vé méi trudng, ma can thiét ké noi dung giup ngudi tiéu dung
théy r0 hanh dong mua cy thé nao tao ra tac dong cu thé nao. Thtr hai, doanh nghi€p nén minh bach hon vé
ngudn gbc nguyén lidu, quy trinh san xudt, tac dong moi truong va co ché giam thiéu tac dong, thay vi chi
dung thong diép xanh mang tinh khau hiéu. Thi ba, d6i v6i nhém Gen Z, truyén thong nén khai thac thém
khia canh chuan muc xa hoi va y nghia tap thé cia tiéu ding bén vimg, boi kién thirc xa hdi ciing c6 vai tro
trong viéc cling c6 nhan thirc vé hiéu qua. Thu tu, cac chuong trinh gido duc va truyén thong cong nén chi
trong nudi dudng gia tri sinh quyén, vi day 1a diéu kién gitp kién thirc dugc chuyén héa manh hon thanh
niém tin va y dinh hanh vi.

Nghién ciru ndy con ton tai mot sb han ché. Thir nhit, mau nghién ciru duoc thu thap theo phuong phap
chon miu c6 chu dich phi xac sudt, vi vay kha ning khai quat hoa két qua sang toan bo Gen Z Viét Nam con
han ché. Th{t hai, nghién ctru tdp trung vao y dinh chtr chua do luong hanh vi mua thuc té, do d6 chua truc
tiép giai thich khoang cach y dinh - hanh vi trong tiéu ding thoi trang bén viing. Tir d6, cac nghién ciru tuong
lai c6 thé mo rong béng cach do luong hanh vi ti€u dung thyc té; so sanh gitlra cac thé hé hodc bdi canh van
hoa khac nhau; tich hop thém céc yéu t6 tim 1y nhu dao dirc, sy hoai nghi ddi véi truyén thong xanh hodc
niém tin vao thuong hiéu dé 1am rd hon cac diéu kién ranh giéi ctia hanh vi tiéu dung thoi trang bén viing.

Loi thira nhan/ cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg bdi dé tai cép Pai hoc Kinh té Quéc dan, ma sd
NEU1-2025.14 theo Quyét dinh s6 1300/QD-DHKTQD ngay 25/8/2025.
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