TAC PONG CUA CHAT LUQNG KIEM TOAN
NOI BO PEN HIEU QUA QUAN LY RUI RO
TRONG DOANH NGHIEP
LOGISTICS TAI VIET NAM

Lai Thi Thu Thuy*
Truong Pai hoc Thuong mai
Email: laithuy@tmu.edu.vn

Nguyén Thi Nga
Hoc Vién Ngan hang
Email: hieunga 2005@yahoo.com

Ma bai bao: JED-2510

Ngay nhéan: 20/06/2025

Ngay nhén ban stra: 28/07/2025
Ngay duyét dang: 20/08/2025
Ma DOI: 10.33301/JED.VI.2510

Tém tit:

Nghién ciru nay nham déanh gid tac déng ciia bon yéu té néi tai gom: tinh doc lap, iing dung
cong nghé, sw hé tro cia nha quan tri va moi quan hé gitta kiém todn néi bé va kiém todn déc
ldp dén hiéu qua quan 1y rii ro trong doanh nghiép logistics tai Viét Nam. Chat heong kiém
todn ndi bg dwpe xem nhw mét bién trung gian, lam ré co ché tac dong cia cac yéu to nay
trong mé hinh PLS-SEM véi dit liéu khdo sdt tir 247 nhén sie. Két qud cho thdy tt ca cac yéu
16 déu cé anh huong tich cue dén chdt lwong kiém todn ngi b, va bién nay c6 vai tro trung
gian ré nét trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y rii ro. Nghién ciru gép phan khdng dinh vai
tro chién lwgc ciia kiém todn ndi bo trong méi truong logistics cé mire do riii ro cao va cung
cdp ham y thue tién cho céng tac qudn Iy rii ro tai doanh nghiép.

Tir khéa: Chat luong kiém toan noi bd, doanh nghiép logistics, quan 1y rui ro, tmg dung cong
ngh¢.

Ma JEL: M41, M42.

The impact of internal audit quality on risk management effectiveness in logistics firms
in Vietnam

Abstract:

This study evaluates the impact of four internal determinants of independence, technology
application, managerial support, and the relationship between internal and external audit on
risk management effectiveness in logistics firms in Vietnam. Internal audit quality is positioned
as a mediating variable in a PLS-SEM model based on survey data from 247 professionals.
The results reveal that all factors positively influence internal audit quality, which significantly
enhances risk management effectiveness. The research highlights the strategic role of internal
audit in high-risk logistics environments and offers practical implications for enterprise risk
management.

Keywords: Internal audit quality, logistics firms, risk management, technology application.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thi truong bién dong, kiém toan ndi by (KTNB) ngay cang dong vai trd quan trong trong
dam bao an toan va minh bach cho té chirc. Theo Saleem & Zragat (2019), chat lugng KTNB 1a yéu t6 then
chét nang cao hiéu qua quan 1y ri ro (QLRR). Tamimi (2021) khing dinh rang dau tw vao KTNB gitp ting
kha ning thich @mg véi rui ro chién lugc, con Jaber & cong su (2024) nhan manh vai tro trung gian cua
KTNB trong co ché kiém soat rai ro hiéu qua, dac biét tai cac nganh c6 murc d rui ro cao nhu logistics.

KTNB hién nay khong chi 1a cong cu kiém tra ma da trd thanh tuyén phong thu tha ba trong hé thdng
QLRR tich hgp theo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO (2017),
g6p phan nhan dién, danh gia va kiém soat rui ro pht hop véi muc tiéu chién luge. Chat lwong KTNB chiu
anh huong boi cac yéu td nhu tinh doc 1ap, cong nghé, sy hd trg ctia 1anh dao va quan hé véi kiém toan doc
1ap (Tamimi, 2021; Saleem & Zraqat, 2019; Jaber & cong sy, 2024). Khi dugc niang cao, KTNB sé& hd trg
doanh nghiép phong ngira va tmg pho rui ro tt hon.

Tai Viét Nam, hoat dong KTNB da phat trién manh, dic biét & doanh nghiép lon va FDI. Tuy nhién, cac
nghién ctru thyc nghiém trong nudce vé mbi quan hé gitta KTNB va hiéu qua QLRR van con han ché, nhat
1a trong nganh logistics — noi dic thi rai ro mang tinh chudi, hé théng va dé bj anh huong bdi co s6 ha tang,
cong nghé va chinh sach. Do d6, nghién ciru nay danh gia tac dong cua chat lwong KTNB dén hiéu qua
QLRR va kiém dinh vai tro trung gian ciia KTNB thong qua mé hinh PLS-SEM, nham dong gop ca 1y luan
va thuc tién.

2. Co so Iy thuyét

Viéc nghién ciru tac dong cua chat lwong KTNB dén hiéu qua QLRR trong doanh nghiép doi hoi mét co
so Iy thuyét vimg chic dé giai thich mdi quan hé giira cac yéu td trong mo hinh nghién ciru.

Trude hét, 1y thuyét dai dién duoc sir dung dé 1y giai vai tro ciia KTNB nhu mot co ché nham giam thiéu
bét can xtng thong tin gitta nguoi sé hiru va ngudi didu hanh doanh nghiép (Jensen & Meckling, 1976).
Trong mdi quan hé dai dién, cac hanh vi vu lgi tir phia ban didu hanh c6 thé lam phat sinh rii ro cho doanh
nghiép. Sy hién dién ctia mot hé thong KTNB c6 chat lwong, dic biét 1 véi tinh doc 1ap cao va duoc hd tro
boi lanh dao doanh nghiép, s& gitp phat hién va han ché cac hanh vi gian 1an, tir 46 gop phan nang cao hi¢u
qua QLRR.

Thu hai, ly thuyét nguén luc nhdn manh réng cac nguén luc ndi tai nhu cong nghé, co ché t6 chure va sy hd
trg tir ban 1anh dao 1a nén tang gitp doanh nghiép dat dugc hiéu qua vuot trdi (Barney, 1991). Trong nghién
cuu nay, cac yéu t6 nhu muc do ung dung cong nghé, mbi quan h¢ gitrta KTNB va kiém toan doc lap, va su
hd tro tir ban lanh dao dugc xem 1a nhitg ngudn luc cdt 15i gitp nang cao chat luong KTNB (Tamimi, 2021;
Kabir & cong sy, 2022). Khi nhirng ngudn luc nay dwoc khai thac hidu qua, doanh nghiép c6 kha ning tmg
pho chu dong hon véi céc rii ro.

Thir ba, 1y thuyét kiém soat dong vai trd quan trong trong viéc 1y giai chiic ning giam sat cia KTNB
trong hé thong kiém soét ndi b tong thé. Theo d6, KTNB khong chi kiém tra tinh tuan tha ma con danh gia
hiéu qua hoat dong va canh bao sém cac rii ro tiém an. Tinh doc lap, cung voi sy phdi hop hiéu qua gitra
KTNB va kiém toan doc lap, 1a cac yéu to gop phan xay dung mot hé thdng kiém soat dang tin ciy (Saleem
& Zraqat, 2019; Aitkazinov, 2023).

Cudi cung, nghién ctru ciing dua trén 1y thuyét vé hé théng QLRR doanh nghiép tich hop (Enterprise risk
management — ERM) dé 1am 3 vai tro cia KTNB trong ciu trac QLRR toan dién. Theo Jaber & cong su
(2024), KTNB khong chi tham gia vao qua trinh gidm sat rii ro, ma con hd trg ban 1anh dao trong viéc dua
ra cac quyét dinh QLRR phul hop. Chit lwgng KTNB, khi dugce nang cao, s& 1a nén ting thiic diy mot hé
théng QLRR hiéu qua va bén ving.

Nhu vy, cac 1y thuyét néu trén khong chi hd tro xay dung mé hinh nghién ctru ma con giup 1y giai co ché
tac dong cta timg yéu té dén chat luong KTNB, tir d6 anh hudong dén hiéu qua QLRR trong bdi canh cac
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doanh nghié¢p logistics tai Viét Nam.

3. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét

3.1. Téng quan nghién ciru

Céc nghién ctru trude day da chi ra nhiéu yéu t anh huong dén chat luong KTNB va hiéu qua QLRR, dic
biét trong bdi canh cac doanh nghiép ddi mat véi rui ro ngay cang da dang. Toéng quan sau ddy dugc phin
theo cac nhom chu dé chinh dé 1am 1 co so phat trién mo hinh va gia thuyét nghién ctru.

3.1.1 Tinh doc lap cua kiém todn néi bé

Tinh déc 1ap 1a nguyén tic c6t 16i nham dam bao tinh khach quan trong hoat dong KTNB. Sy ddc 1ap cho
phép kiém toan vién dua ra nhitng danh gia trung thuc, khong bi anh hudng boi ap luc tir phia cac don vi
dugc kiém toan hodc quan 1y cip cao. Néu khong dam bao dugc tinh doc lap, kiém toan vién noi bd co thé bi
han ché trong viéc phat hién sai sét hodc khong dam dua ra nhitg khuyén nghi can thiét cho té chirc. Theo
nghién ctru ciia DeAngelo (1981), Knechel (2016), Kleinman & cdng su (2014) va Al-Twaijry & cOng su
(2003), tinh doc 1ap 1a didu kién can thiét dé kiém toan vién thyuc hién chirc ning giam sat mot cach hidu qua.

Du6i goc nhin cia 1y thuyét dai dién va 1y thuyét kiém soat, tinh doc 1ap gitp giam thiéu xung dot loi ich
va bt can xung thong tin giita ngudi s¢ hitu (principal) va nguoi diéu hanh (agent), tir d6 nang cao d tin
cdy ctia h¢ thong KTNB. Ngoai ra, viéc KTNB dugc to chire tach biét vé mit co cdu to chirc, c6 quyén truy
cap doc 1ap vao thong tin va duge bao vé khoi su can thiép tir cip quan 1y 1a nhitng yéu t6 quan trong dé bao
dam tinh doc lap thuc chét trong hoat dong. Khi kiém toan vién duoc trao quyén hoat dong mot cach doc
1ap va khong bi gidi han pham vi kiém tra, chat lugng ctia KTNB s€ duogc nang cao dang ké. Theo do, gia
thuyét thir nhat duoc dua ra nhu sau:

HI: Tinh doc lap cua KTNB co tac dong tich cuc dén chat lwong KTNB.

3.1.2. Ung dung céng nghé théng tin

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong KTNB da tr¢ thanh mot yéu t quan trong nham
nang cao hiéu qué va chit lugng kiém toan. Theo nghién ctru cua Braun & Davis (2003), Dowling & Leech
(2007) va Curtis & Payne (2008), cac cong cu k¥ thuat sé nhu phan mém kiém toan, hé théng phan tich dir
liéu va tri tué nhén tao ¢ thé hd tro kiém toan vién ndi bo trong vi€c thu thap, xir 1y, va phan tich thong tin
mot cach nhanh chong va chinh xac.

Bén canh cac cong cu truyén thdng ndy, cic nghién ciru gan déy ciing cho thiy cong nghé méi ndi dang
ngay cang tic dong manh mé dén hoat dong kiém toan. Chang han, Kokina & Davenport (2017) nhan manh
tiém nang ung dung tri tu¢ nhan tao trong viéc tu dong hoa quy trinh kiém toan, Yli-Huumo & cong sy
(2016) phan tich trién vong ciia blockchain trong viéc gia ting tinh minh bach, trong khi Hamza & cong sur
(2023) chirmg minh sy phd quat cia mo hinh TAM trong viéc 1y giai hanh vi chip nhan cong nghé & nhiéu
Iinh vuc khac nhau.

Duéi goc nhin 1y thuyét ngudn luc, cong nghé 1a mot trong nhitng tai san chién lugc giup t6 chic xay
dung l¢i thé canh tranh dai han. Trong linh vuc KTNB, viéc (mg dung cong nghé khong chi gitp phat hién
bat thuong hiéu qua hon ma con cai thién tinh minh bach, kha nang truy vét va tinh phan tmg nhanh dbi véi
rii ro. Nghién ciru gin ddy cua Al-Ateeq & cong su (2022) cho thiy viéc tich hop céng nghé phan tich dir
lidu 16n va hé théng kiém soat ty dong vao quy trinh kiém toan giup ting cuong do tin cdy va chit luong
thong tin kiém tra. Khi cong nghé duoc st dung hop 1y, kiém toan vién c6 thé gia ting do bao phu kiém toan,
phat hién riii ro tiém 4n sém hon va t6i uu hoa quy trinh kiém tra ndi bo. Theo d6, nhom tac gia dé xuit gia
thuyét thir hai nhu sau::

H?2: Ung dung céng nghé théng tin cé tac dong tich cwc dén chat rong KTNB.

3.1.3. Su hé tro ciia nha quan tri

Su hd tro tir ban linh dao dong vai tro then chét trong viée ning cao chét lugng KTNB. Khi quéan 1y cip
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cao cam két hd trg ddy du vé& ngudn lyc tai chinh, nhin su va co s ha ting, bd phan KTNB c6 diéu kién hoat
dong doc lap, hi¢u qua va chu dong hon trong thuc hién chirc nang giam sat.

Theo nghién ctru cua Cohen & Sayag (2010), cling nhu Al-Twaijry & cdng su (2003), muc d6 quan tdm
va hd tro ctia nha quan tri ¢6 moi lién hé mat thiét v6i hidu qua cua hoat dong KTNB. Ngoai ra, viéc lanh
dao hanh dong theo cac khuyén nghi ciia kiém toan vién ciing gép phan nang cao tinh gi tri va uy tin ciia
KTNB trong t chirc.

Dudi goc nhin cia ly thuyét nguén luc, su hd tro ctia nha quan tri duoc xem 1a yéu t diéu kién — tao moi
truong thuan loi dé tbi wu hoa hoat dong kiém toan. Khi su hd tro nay duoc thé hién nhat quan va rod rang,
chat lugng KTNB c¢6 xu hudng dugc cai thién dang ké. Theo d6, gia thuyét thir ba duoc dua ra nhu sau:

H3: Su hé tro ciia nha quan tri co tac dong tich cuc dén chat lwong KTNB.

3.1.4. Moi quan hé giita kiém toan néi bé va kiém todn déc lap

Mdi quan hé phdi hop giita KTNB va kiém toan doc lap ngay cang duoc nhin manh trong cac nghién ctru
hién dai, dic biét trong bdi canh doanh nghiép can téi vu hoa ngudn luc kiém toan va gia ting gia tri giam
sat. Theo Munro & Stewart (2011), sy hop tac hiéu qua giita hai bo phan kiém toan khong chi giap tranh
trung l3p cong viéc ma con thiic ddy chia sé thong tin, tin dung chuyén mon va nang cao do tin ciy ciia bao
cao tai chinh.

Ly thuyét kiém soat cho thay su phdi hop nay gop phan cing cd hé théng kiém soat ndi bo tong thé ctia
doanh nghiép. Felix & cong su (2001) ciing cho ring viéc kiém toan doc 1ap tham khao két qua tir KTNB c6
thé giam thiéu chi phi va nang cao chét luong danh gia. Khi hai bén duy tri lién lac thuong xuyén, chia sé tai
liéu va phan bo pham vi kiém toan hop 1y, hiéu qua kiém tra va do sau phan tich s& dugc cai thién dang ke.
Do d6, mbi quan h€ hop tac chat ché gitra KTNB va kiém toan doc lap duoc ky vong s€ tac dong tich cuc
dén chat lugng cia hoat dong KTNB. Trén co so do, gia thuyét thir tu duoc dua ra nhu sau:

H4: Moi quan hé gitta KTNB va kiém todn doc ldp co tac dong tich cuc dén chat luwong KTNB.

3.1.5. Chdt lwong kiém todn néi bé va hiéu qua qudn 1y riii ro

Chat luong KTNB 1a yéu t6 then chdt gop phan nang cao hiéu qua QLRR trong t6 chirc. Theo khung
QLRR tich hop ctia COSO (2017), KTNB déng vai tro 1a tuyén phong thii thir ba, giup danh gid mirc d¢ rai
ro, giam sat viéc thyuc hién kiém soat va dua ra khuyén nghi phit hgp nham giam thiéu rui ro tiém an.

Nghién ciru cta Alzeban & Gwilliam (2014) cho thay chét lugng KTNB — dugc phan anh qua ning luc
chuyén mon, tinh doc 1ap, pham vi hoat dong va murc do hd tro tir ban 1anh dao — ¢6 anh huong tich cuc dén
hiéu qua hé théng QLRR. Twong tu, Badara & Saidin (2014) khang dinh ring KTNB chét lugng cao gitp
cai thién kha nang nhén dién rui ro, ting cuong tuan tha va thic déy vi€c thyc hién cac bién phap khéc phuc
mat cach kip thoi va hidu qua. Ngoai ra, Al-Kharabsheh & cong su (2020) ciing cung cip bang ching thuc
nghiém tur bdi canh Jordan, cho théy KTNB c6 tac dong tich cuc o rét dén hiéu qua QLRR doanh nghiép.

Duéi goc nhin cua ly thuyét kiém soat va mé hinh QLRR doanh nghiép tich hop (ERM), KTNB khong
chi déng vai tro kiém tra tuan thi ma con 1a mot cong cu quan tri chién lugc, hd trg ban diéu hanh ra quyét
dinh trong diéu kién bat dinh. Khi chit luong KTNB dugc ning cao, doanh nghiép sé ¢6 kha ning thich tmg
t6t hon véi méi truong rui ro ngdy cang phire tap. TTrén co so d6, nghién ciru dé& xudt gia thuyét thir nim
nhu sau:

H5: Chat luwong KTNB co tac dong tich cuc dén hiéu qua QLRR.

3.2. M6 hinh nghién civu dé xuit

Trén co so tong hop 1y thuyét nén tang va cac nghién ciru thuc nghiém trudc day, cing voi nim gia thuyét
da phat trién, nghién ctru dé xuat mot mé hinh nham kiém dinh mbi quan h¢ giita cac yéu t6 noi tai cua t6
chte v6i chat lwong KTNB, tir 6 1am rd vai tro trung gian cua KTNB trong viéc ning cao hiéu qua QLRR
tai cac doanh nghiép logistics ¢ Viét Nam.
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M5 hinh nghién ctru dwoc thé hién thong qua hai phwong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:
(1) CL = Bo + BiDL + B-CN + BsHT + B.QH
(2) HO = Bo + B.CL

Trong do6:

CL: Chét luong KTNB

HQ: Hiéu qua QLRR

DL: Tinh ddc lap cia KTNB

CN: Mtrc d6 ung dung cong nghé

HT: Su hd tro cua nha quan tri

QH: Mbi quan hé gitra KTNB va kiém toan doc lap

Khac v6i cac nghién ciru trude ddy von chi xem xét timg yéu t6 riéng 1¢ hodc tap trung vao cac nganh dic
thu nhu ngan hang va tai chinh, mo hinh nay tich hop dong thoi bon yéu to to chie véi CL dong vai tro la
bién trung gian, lam rd co ché tac dong dén HQ trong moi truong logistics — noi dac thu rdi ro chuoi cung
ung, chinh sach va ha tang yéu cau h¢ thong KTNB hi¢u qua va co tinh phdi hop cao.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Thu thap va xw ly dir liéu

Béng hoi khao sat dugc thiét ké dwa trén mo hinh 1y thuyét dé xuét, sir dung thang Likert 5 diém. Cac
thang do duogc diéu chinh tir cac nghién ctru trudc va hiéu chinh cho phu hop vdi boi canh doanh nghiép
logistics tai Viét Nam. Cu thé:

Tinh doc 1ap cia KTNB (DL): gdm 4 chi bao ké thira tir DeAngelo (1981), Knechel (2016), Al-Twaijry
& cong su (2003), do muc do tach biét co cau, quyén truy cap doc 1ap, khong chiu anh hudng tir ban quan
ly, va vai tro cua HPQT trong bo nhiém KTNB.

Ung dung cong nghé thong tin (CN): gdm 4 chi bao tir Braun & Davis (2003), Dowling & Leech (2007)
va Curtis & Payne (2008), Al-Ateeq & cong su (2022), Brown-Liburd & cong sy (2015) danh gia viéc st
dung phan mém kiém todn, cong cu phan tich dir li€u va cong nghé big data.

Su hd tro ciia nha quan tri (HT): gdm 3 chi bao tir Cohen & Sayag (2010), do sy hd tro vé ngudn luc, tiép
can thong tin va thyuc thi khuyén nghi.

Méi quan hé gitra KTNB va KTBL (QH): gdm 4 chi bao theo Felix & cong su (2001), Munro & Stewart
(2011), do mtrc do phoi hop, chia s¢ dir liéu va tham khao két qua kiém toan.

Chat lugng KTNB (CL): gom 3 chi béo tir Alzeban & Gwilliam (2014), dénh gia tinh rd rang bao céo,
tuan thi chuan myc va tinh hitu ich cho doanh nghiép.

Hiéu qua QLRR (HQ): gém 3 chi bao tir COSO (2017); Badara & Saidin (2014), do kha nang nhan dién
rui ro, thyuc thi kiém soat va sy phu hgp voi chién lugc doanh nghiép.

Dir liéu dugc thu thap tir 247 kiém toan vién ndi bd va can bd kiém soét tai cac doanh nghiép logistics
thong qua bang hoi truc ti€p va truc tuyeén. Trong do, 64% thudc doanh nghi¢p FDI hodc niém yét, 24% tu
doanh nghiép 16n (doanh thu trén 200 ty dong) va 12% la doanh nghié€p vira va nho c¢6 bo phan KTNB riéng.
Mau bao phu céc trung tam logistics 16n nhu thanh pho H6 Chi Minh, Ha N6i, Hai Phong va Binh Duong.
Du khong phai mau ngau nhién hoan toan, doi twong khao sat c6 chuyén mon va kinh nghiém phu hop voi
yéu cau cia mo hinh PLS-SEM.

Sau khi 1am sach, dir liéu dugc phén tich bang SmartPLS 3.0 theo hai budc: (1) mé hinh do luong — kiém
dinh d¢ tin cay (CR), hoi tu (AVE), phan biét (Fornell-Larcker); (2) md hinh cau tric — kiém dinh hé so
duong dan, R? va bootstrapping.

4.2. Phan tich dir liéu
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M6 hinh duoc kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM véi phin mém SmartPLS 3.0. Trudc tién, mé hinh
do luong dugc danh gia thong qua hé sb tai chuan hoéa (> 0,7), d6 tin cdy tong hop (CR > 0,7), phuong sai
trich trung binh (AVE > 0,5) va gia tri phan biét (Fornell-Larcker), theo tiéu chi cua Hair & cong sy (2010).

Tiép theo, mé hinh ciu trac duoc kiém dinh thong qua cac hé sé dudong dan (path coefficients), chi sé xac
dinh (R?) va kiém dinh ¥ nghia thong ké bang bootstrapping. Két qua dugc str dung dé danh gia mirc d6 phu
hop va dd manh cutia cac mbi quan hé trong mé hinh.

5. Két qua nghién ctru va théo luin

5.1. Kiém dinh dg tin cdy va gid tri hoi tu

D6 tin cdy va gia tri hoi tu ctia cac thang do duge danh gia bang phan mém SmartPLS 3.0, théng qua cac
chi s6: Cronbach’s Alpha, d¢ tin cdy tong hop (Composite reliability — CR), phwong sai trich trung binh
(Average variance extracted — AVE) va hé s6 tai chuan hoa (Outer loadings). Theo Hair & cong sy (2017),
céc thang do dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha va CR 16n hon 0,7, AVE 16n hon 0,5 va outer loadings 16n
hon 0,7.

Két qua trinh bay trong Bang 1 cho thay tit ca cac thang do déu dat do tin cdy cao. Hé s6 Cronbach’s
Alpha dao dong tir 0,769 (HT) dén 0,869 (CL), cho thay mirc d6 nhat quan noi tai ctia cac chi bao la dang tin
cay. P tin cdy tong hop (CR) ciia cac bién déu 16n hon 0,866, trong d6 cao nhat 1a CL (0,920). Pong thoi,
gid tri AVE déu vuot ngudng 0,5, voi CL tiép tuc 1a bién ndi bat (0,793), cho thay cac thang do c6 kha ning
giai thich tot phuong sai ctia cac chi bao quan sat. Nhu vdy, cac bién tiém an trong mé hinh déu déap ung day
da yéu cau vé do tin cdy va gia tri hoi tu téng thé.

Két qué outer loadings trong Bang 2 cho thay tit ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai chuan hoa 16n hon

Bang 1: Kiém dinh do tin ciy va gia tri hfi tu ciia cac bién tiem an

Bién tiém an Cronbach’s H¢ s0 tin ciy Phwong sai trich

Alpha tong hop (CR) trung binh (AVE)
Tinh doc 1ap (DL) 0,848 0,898 0,688
Ung dung cong nghé (CN) 0,856 0,903 0,699
Su hd trg cta nha quan tri (HT) 0,769 0,866 0,684
Méi quan hé¢ KTNB-KTDL (QH) 0,841 0,894 0,678
Chat luong KTNB (CL) 0,869 0,920 0,793
Hiéu qua QLRR (HQ) 0,787 0,876 0,702

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gia bang phan mém SmartPLS.

0,805 va co y nghia thong ké. Cu thé, hé sb nay dao dong tir 0,805 (QH4) dén 0,907 (CL3), ching t6 mdi
bién quan sat déu c6 moi quan hé manh voi khai niém tiém 4n ma n6 do luong. Nhiing két qua nay khing
dinh rang cac chi bio phan 4nh t6t khai niém do ludong va dam bao gid tri hdi tu ctia ting thang do thanh
phan.

5.2. Ma tran twong quan va binh phwong AVE

Dé danh gia gi4 tri phan biét ciia cac thang do, nghién ctru sir dung tiéu chi Fornell-Larcker, trong d6 cin
béc hai ctia phuong sai trich trung binh (AVE) cuia ting bién tiém 4n can 16n hon hé s6 tuong quan gitra bién
d6 v6i cac bién tiém an con lai. Két qua trinh bay tai Bang 3 cho thiy tat ca cac gia tri trén duong chéo chinh
déu 16n hon cac hé s6 tuong quan ngoai dudng chéo, cho thiy timg thang do phan anh rd rang mot khai niém
riéng biét va khong bi tring 1ap. Diéu nay khang dinh rang cac bién tiém an trong mé hinh déu dat yéu cau
vé gia tri phan biét, dam bao tinh doc lap twong ddi giita cac khai niém duoc do luong.

5.3. Pj phit hop tong thé ciia mé hinh

Bang 4 trinh bay céc chi s6 danh gia mirc do pht hop ctia mé hinh ciu tric, duoc tinh toan bang phan
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Béang 2: H¢ so tai chuan hoa cia cac bién quan sat

Bién tiém  Bién Noi dung ciu héi Hé sb tai
an quan chuén
sat hoa
Tinh dbc DL1 KTNB hoat dong tach biét voi cac don vi dugc kiém toan 0,806

lap (DL) DL2  KTNB khong chiu anh hudng tir BQL trong qué trinh kiém toan 0,837
DL3  KTNB c6 quyén truy cép day du vao thong tin va tai li€u can thiet 0,829

DL4  HDQT phé duyét viéc bo nhiém va thay thé truong KTNB 0,846
Ung dung CN1  Ap dung phan mém kiém toan hd tro qua trinh kiém tra 0,853
cong nghé CN2 St dung cong cu phan tich dit liéu dé danh gia rui ro 0,819
(CN) CN3 St dung phan mém kiém tra sy tuén thi trong KTNB 0,854
CN4  Su dung cong nghé Big data va analytics trong KTNB 0,817
Su hd trg HT1  Ban lanh dao cung cap day du ngudn luc cho KTNB 0,832
cua nha HT2  KTNB dugc hd tro tiép cin thong tin va nhan su can thiét 0,813
quan tri HT3 Ban lanh dao ton trong va hanh dong theo khuyen nghi KTNB 0,835
Méi quan QHI KTNB va KTPL c6 trao déi thong tin thuong xuyen 0,812
h¢ KTNB- QH2 Cosu ph01 hop dé tranh triung lap cong viée kiém toan 0,830
KTBbL QH3  Chia sé giay to lam vi¢c gitra KTNB va KTDL 0,846

~ (QH)  QH4 KTBL tham khio tai liéu va biio céio ctia KTNB 0805
Chat lugng CL1 KTNB duara khuyen nghi hitu ich cai thlen hoat dong DN 0,887
KTNB CL2 Céc cudc kiém toan duoc thue hién ding quy trinh va ti€u chuin 0,878

. (CL)  CL3  BiocioKTNBrorang kipthoivadéhiéw 0907
Hiéu qua HQ1 DN c6 kha nang nhan dién rui ro kip thoi 0,820
QLRR HQ2  Bién phap kiém soat rai ro dugc thuc hién hidu qua 0,845
(HQ) HQ3  Rui ro dugc danh gia va xir Iy phu hop vai chién luge DN 0,348

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo st cia nhom tac gia bang phan mém SmartPLS.

Bang 3: Ma trin twong quan giira cac bién tiém 4n (Fornell-Larcker)

DL CN HT QH CL HQ
DL 0,829
CN 0,839 0,836
HT 0,822 0,829 0,827
QH 0,855 0,846 0,836 0,823
CL 0,807 0,813 0,822 0,815 0,890
HQ 0,803 0,816 0,771 0,803 0,785 0,838

Nguén: Tinh todn tir dit liéu khdo sat ciia nhom tac gia bang phan mém SmartPLS.

Bang 4: Chi s6 danh gia mirc d9 phit hop clia mé hinh

Chi so Saturated Model Estimated Model Ngudng chip nhin Két luin
SRMR 0,047 0,068 <0,08 Tt
d ULS 0,512 1,082 - -
dG 0,410 0,491 -
Chi-square 555,418 621,795 - -
NFI 0,856 0,839 > 0,80 Tbt

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhom tdc gia bang phan mém SmartPLS.

mém SmartPLS 3.0.
Céc két qua kiém dinh cho thay chi s SRMR = 0,068 va NFI = 0,839 déu dat mirc chap nhan, mé hinh c6
d6 phu hop cao giira dir liéu thuc t& va mo hinh 1y thuyét. Cac gia tri d ULS = 1,082 va d_G = 0,491 ciing

nam trong pham vi cho phép, phan anh su khac bi¢t khong dang ké gitta m6 hinh du doan va dir liéu quan
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sat. Mic du chi sd Chi-square = 621,795 khong dugc st dung lam ti€u chi chinh trong m6 hinh PLS-SEM,
viéc trinh bay gia tri nay giup ting tinh minh bach va day du cho bao cao. Tong thé, cac chi sé nay xac nhan
rang md hinh nghién ctru c6 do phu hop tét véi dir liéu khao sat va du diéu kién dé tiép tuc kiém dinh gia
thuyét va phan tich cac mdi quan hé nhan qua.

5.4. Két qua phan tich mé hinh ciu tric

Hinh duéi day trinh bay mé hinh cau trac véi cac hé s6 duong dan chuan hoa gitra cac bién tiém an trong
nghién ctru.

Hinh 1: Két qua wéc lwgng mé hinh ciu tric PLS-SEM

DL1
A o
0.806
bL2 *0.837
40.829
Ll 0.846
'S
DL4 DL
0.192
CN1
0 a5s cL
CN2 +0.819
‘ 0.228 cL2
«0.854
N3 Tos17
a— CL3
CN4
CN 0305
HT1
*0.832
HT2  +0.313— 0.203
& 0.835 HQ1
HT3
HT HQ2
QH1
h0812 HQ3
Q2 «pa30
«0.846
QH3 805
'S
QH4 QH

Ngu&n: Tinh toan tur div liéu khao sat cua nhom tac gida bc%ng phcfn mém SmartPLS.
Két qua cho thay cac bién doc 1ap (DL, CN, HT, QH) déu c6 anh huéng tich cuc dén chat lugng KTNB
(CL), va CL ¢6 tac dong dang ké dén hiéu qua QLRR (HQ).
Pé kiém dinh cac gia thuyét, Bang 5 dudi day trinh bay hé sé duong din va gia tri p tvong (mg giita cac
bién trong mo hinh. Két qua cho thay céac gia thuyét déu dwoc dit lidu khao sat ting ho véi do tin cay cao (p
<0,05).

Bang 5: Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

Mobi quan hé Hé s6 dudng din P-value Két luan
DL — CL (H1) 0,192 0,002 Chap nhan gia thuyét
CN — CL (H2) 0,228 0,000 Chap nhan gia thuyét
HT — CL (H3) 0,305 0,000 Chap nhan gia thuyét
QH — CL (H4) 0,203 0,002 Chip nhan gia thuyét
CL — HQ (H5) 0,785 0,000 Chip nhan gia thuyét

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gia bang phan mém SmartPLS.
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Két qua nay cho thdy chét lwong KTNB (CL) giit vai trd trung gian ndi bt khi tic dong dang ké dén hiéu
qua QLRR (HQ), v6i hé s6 cao nhét trong mé hinh (0,785). Trong sb cac yéu to tac dong dén CL, sy hd trg
clia nha quan tri (HT) 1a yéu t6 anh hudng manh nhat (0,305), tiép theo 1a ing dung cong nghé (CN), mbi
quan hé gitra KTNB va kiém toan doc 1ap (QH), va tinh doc 1ap ctiia bo phan KTNB (DL).

6. Két luin va khuyén nghi

6.1. Két lugn

Nghién ctru ndy nham lam rd méi quan hé giira cac yéu t6 td chirc va hidu qua QLRR trong doanh nghiép
logistics tai Viét Nam, thong qua vai tro trung gian cta chit luong KTNB. Trén nén tang cac 1y thuyét dai
dién, nguon luc va kiém soat, két qua phan tich PLS-SEM cho thay mé hinh nghién ctru c6 do pht hop tot
va cac gia thuyét déu dugc kiém dinh véi ¥ nghia thong ké cao.

Toan bd bdn yéu té, bao gém tinh ddc lap, tng dung cong nghé¢, su hd tro cua nha quan tri va mbi quan
hé gitra KTNB va kiém toan doc 1ap, déu co tac dong tich cuc dén chat lugng KTNB. Két qua nay twong
ddng voi nhiéu nghién ctru tién nhiém, nhu nghién ctru cia Knechel (2016) nhan manh vai trd cua tinh doc
1ap cua kiém toan vién, hay nghién ciru ciia Al-Ateeq & cong sur (2022) va Tamimi (2021) chi ra tam quan
trong ctia cong nghé va su hd tro tir 1anh dao trong nang cao chat luong kiém toan. Tuy nhién, trong bdi canh
logistics tai Viét Nam - noi dic trung boi rii ro chudi cung tng phirc tap, bién dong chi phi va phu thudc vao
ha tang - cac yéu té nay cé su tuong tac dic thu ma chwa duge nghién ctru ky trude do.

Pic biét, vai tro trung gian cua chat lugng KTNB dugc xac nhan mot cach rd nét, phu hop voi khung
QLRR tich hgp (COSO, 2017) va cac nghién ctru gan day nhu ctia Jaber & cong su (2024). Diéu nay chimg
t6 rang KTNB khong chi 1a mot don vi giam sat tuan thu, ma khi dugc to chirc dung cach va nang cao chat
luong, c6 thé dong vai trd nhu mot don bay chién lugc giup doanh nghiép ting cudng kha ning phong ngira
va thich ung voi rui ro.

Bén canh d6, nghién ctru ndy bd sung mot hudng tiép can méi trong linh vue logistics - mot linh vuc von
thiéu hut cac nghién ciru chuyén sau vé KTNB va QLRR. Do d6, két qua nghién ctru khong chi mang lai gia
tri hoc thudt trong viéc hoan thién mo hinh ly thuyét ma con ¢ y nghia thiét thuc cho doanh nghiép khi dbi
mit v6i thach thire van hanh trong méi truong bién dong.

Tém lai, nghién ctru di cung cép bang chimg thuc nghiém cho thdy viéc dau tu vao cac yéu td to chirc
cdt 18i c6 thé nang cao chét lugng KTNB, va tir 6 gop phan cai thién hiéu qua QLRR trong doanh nghiép
logistics. Trong bdi canh chudi cung tng toan cAu ngdy cang nhay cam véi rui ro, vai trd ciia KTNB cin
dugc nhin nhan khong chi ¢ khia canh kiém tra, ma con nhu mot cong cu hd tro ra quyét dinh va bao vé gia
tri bén vimg cho to chirc.

6.2. Ham y chinh sdch

Dua trén cac két qua dinh lugng, ¢6 thé rat ra mot s6 ham ¥ chinh sach thyc tién nhu sau:

Thir nhét, ban lanh dao can thé hién vai tro hd trg rd nét d6i voi KTNB, yéu t6 c6 anh hudng 1on nhét
dén chét luong KTNB (B = 0,305). Trong nganh logistics — noi cac rui ro thuong mang tinh chudi va lién
nganh, ban 1anh dao can cha dong dau tu vao nguén lyc nhan su, ngan sach kiém toan va hé théng bao cao
nham dam bao KTNB c6 thé thuc hién giam sat toan dién, khong chi gidi han trong timg bd phan riéng 1é.

Thir hai, coi cong nghé 1a nén tang bat budc trong hoat dong KTNB. V&i hé sd tac dong p = 0,228, két
qua cho thay tng dung phan mém kiém toan, cong cu phan tich dir lidu va cong nghé giam sat rai ro khong
chi gitip nang cao do chinh x4c, ma con rat ngan thoi gian kiém tra trong cac khau phire tap nhu van tai, kho
vén, va truy xuat hang hoa. Day 1a yéu t6 mang tinh séng con trong méi trudng logistics von c6 nhip d6 van
hanh nhanh va d6 bién dong cao.

Thir ba, thiét 1ap co ché phdi hop chit ché gitta KTNB va kiém toan doc 1ap. Trong mdi truong logistics,
noi nhiéu hoat dong duogc thué ngoai hodc hgp tac véi bén thur ba, viéc chia sé ho so kiém toan, théng nhét
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pham vi va phan cong nhiém vu giita KTNB va KTDL la can thiét dé tranh bo sot hodc kiém tra chong chéo.
He¢ s6 tac dong B = 0,203 khang dinh mbi quan hé nay can duoc thé ché hoa thong qua quy trinh phdi hop
r0 rang.

Thir tu, dam bao tinh doc 1ap co cdu va chirc nang ciia KTNB. Mic du c6 hé sé thip hon (B = 0,192),
tinh doc 1ap van 1a nén tang d& KTNB hoat dong hiéu qua. Cac doanh nghiép logistics thudng c6 ciu tric
t6 chirc doc, d& bi chi phdi bai phong van hanh hodc tai chinh — diéu nay doi hoi KTNB phai dugc dat dudi
su giam sat truc tiép cua hoi ddng quan tri hodc ban kiém soat, c6 quyén truy cap dir liéu doc 14p va khong
chiu anh hudng tir ban diéu hanh.

Cubi cung, thira nhan vai trd trung gian chién lugc cia KTNB trong QLRR. Vi hé s anh huong manh
m& nhét (B = 0,785), nghién ctru khing dinh ring KTNB khong chi 13 tuyén kiém tra cudi ciing ma con déng
vai tro thiét ké hé thong kiém soat phut hop véi cac rui ro nganh nghé nhu gian doan giao nhan, bién dong
gid nhién li€u, va thay ddi chinh sach xuét nhap khau. Do do, viéc xay dung KTNB chét luong cao nén duogc
10ng ghép trong chién lugc QLRR tong thé ctia doanh nghiép.

6.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru ¢6 mot s6 han ché nhu: khao sat chi gi6i han trong nganh logistics nén chua thé khai quat
cho cac nganh khac; dir liéu thu thap béng bang hdi dinh luong co thé chiu thién kién nhan thirc; va mo hinh
chua xét dén yéu t6 moi trudng bén ngoai nhu quy dinh phap 1y, van héa doanh nghiép hodc murc do trudong
thanh ctia hé théng kiém soat. Cac nghién ctru tiép theo nén mé rong sang cac nganh khac, két hop phuong
phap dinh tinh nhu phong van chuyén siu, dong thoi dua vao cac bién diéu tiét nhu mirc do s6 hoa, vin hoa

kiém soat hodc can thiép tir co quan quan ly.
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