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Tom tat:

Nghién ciru nham muc dich xéc nhan céu tric khong gian dich vu cua thu vién dai hoc trén
méi truong thuwce (thw vién truyén thong) va méi truong do (thie vién dién tk). Nghién ciru so
sanh dnh hwong cia cac nhan t6 khéng gian dich vu dén trang thdi sinh 1y (kha ndng tdp
trung), tw duy nhan thiecc (s tham gia hoc tdp) va cam xuc (trang thdi cam xuc) cua sinh vién
trén hai moi truong nay. Qua phdn tich cdu tra loi cua 364 sinh vién, nghién cuu phat hién
khéng gian dich vu thw vién truyén thong dwoc cdu tric béi hai nhdn t6: cam quan-vdt Iy va
quy trinh; khong gian dich vu thw vién dién tir la mot thuc thé don chiéu: vit l)}-bc”iu khong
khi. Khong gian dich vu thw vién dai hoc trén moi truweong thuc va do déu anh huong dang ké
va tiong tw nhau dén phan vmg tam sinh Iy cia sinh vién. Tir d6, nghién ciru da chi ra mét sé
dong gop hoc thudt va ham y quan tri dé gép phan quan Iy hiéu qua thw vién dai hoc & Viét
Nam.

Twr khéa: Cam xuc, khong gian dich vy, sinh vién, sy tap trung, sy tham gia, thu vién dai hoc.
Ma JEL: A22,121, O32.

The impact of university library servicescape on psychophysiological responses of
students

Abstract

This research aimed to confirm the structure of servicescape using the university library setting
in real and virtual environments. It compared the effects that the servicescape elements have
on students’ physiological functioning, cognitive thinking, and affective feeling in these two
environments. By analyzing the answers of 364 students in Vietnam, this study found that the
traditional brick-and-mortar library servicescape could be structured by two components of
sensory-physical and procedural; the virtual library servicescape was a unidimensional entity
of physical-atmospheric. Despite this difference, the general servicescape and its respective
elements significantly affect the students’ psychophysiological reactions. The impacts of
the real and virtual servicescape were almost the same. Based on the findings, the research
discussed several theoretical implications for expanding the literature and some practical
implications for managing university libraries in Vietnam.

Keywords: Emotion, servicescape, students, concentration, engagement, university library
JEL Codes: A22, 121, 032
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1. Gioi thiéu

Khong gian dich vu 14 tap hop cac “nhan td méi truong khach quan”. Ban dau, hai thanh phan quan trong
ctia khong gian dich vu 1a cam quan va vt Iy duoc d& xudt (Bitner, 1992). Mot s6 nghién ciru khac di dwa
céc thudc tinh vé x3 hoi, tuong trung, an toan vao md hinh khoéng gian dich vu (Siguaw J. A & cong su,
2019; Tombs & McColl-Kennedy, 2003); va bd sung yéu té khong khi vao ciu trac cua khong gian dich vu
(Nghiém-Phu, 2017). Trén mdi truong 4o, khong gian dich vu dién tir (e-servicescape) ciing dugc to chirc
bang cac yéu tb tvong tu (Lee & Jeong, 2012; Tankovic & Benazic, 2018). Tuy nhién, nhiing dé xut nay
chu yéu duoc xac nhan vé mat ly thuyét ma thiéu xac nhan thuc nghiém vé cAu trac cua khong gian dich vu
(40). Viéc thiéu bang chimg dang tin cdy vé céu triic nay dé lai mot khoang tréng dang ké trong 1y thuyét va
tao ra moi ban khoin vé kha ning ap dung ctia no.

Mit khac, cac nhan t6 khong gian dich vu c6 thé anh huong dang ké dén trang thai sinh 1y, tu duy nhan
thirc va cam xuc cua khach hang va nha cung cép dich vu (Bitner, 1992). Trén thuc té, d3 co béng chung
chimg minh nhimg yéu t6 nay cé thé anh huong déng ké dén sy gin két nhan thirc hodc sy hai long cia ca
nhan (Line, N. D. & cong su, 2018; Lugosi, P. & cdng su, 2023; Xu & Gursoy, 2020) va cam xtc cua ho (Li,
2021; Lockwood & Pyun, 2019). Tuy nhién, anh hudng ciia cac nhan t6 khong gian dich vu dén cac trang
thai sinh ly chua dugc nghién ctu dz:iy du. Hon ntra, su khéc biét trong hiéu qua hoat dong cua cac nhan
td khong gian dich vu trén moi truong thuc va ao, néu c6, van chua duge xac dinh. Viée thiéu hiéu biét vé
nhing van d& nay can duoc khic phuc dé c6 thé tham khao t6t hon cho ca nghién ciru va tmg dung thuec tién.

Khong gian dich vu trén méi truong thyc va o thuong dugc nghién ctru riéng biét vi mot san pham hoic
dich vu c6 thé khong c6 dinh dang vat Iy va dién tir giéng nhau (Hamzah & Wagqas, 2023). Tinh hudng nay
khac ddi véi thu vién dai hoc vi mét thur vién truyén thong c6 thé cho phép sinh vién doc sach ban cing
trong khi thu vién dién tir co thé cung cép cho ho céc tuy chon sach dién tir tuong ting (Heck, T. & cong su,
2020). Tuy nhién, nghién ctru vé khong gian dich vu thu vién néi chung va khong gian dich vy thu vién dai
hoc néi riéng chi méi dugce thuc hién gﬁn day (Lin & Chiu, 2012; Mei, X. Y. & cong su, 2020). Nghién ctru
vé nhitng khoang tréng di xac dinh trude d6 chua day du. Do do, cic ham ¥ quan tri dbi voi thu vién dai
hoc con han ché.

Tir cac khoang trdng néu trén, nghién ciru dit ra hai muc dich: (1) Xac nhan cau trac khong gian dich vu
trong bbi canh thu vién dai hoc & ca méi truong thyuc (thu vién truyén thdng) va méi truong ao (thu vién dién
t); (2) So sanh anh hudng cia cac nhan t6 khong gian dich vu cia thu vién truyén théng va thu vién dién
tir dén trang thai sinh 1y (kha nang tap trung), tu duy nhan thire (su tham gia hoc tip) va cam xtc (trang thai
cam xtic) ctia nguoi dung sinh vién. Nhimg phat hién ctia nghién ciru khong chi dong gop vé hoc thuat ma
con 13 can cir dé xuat ham y quan trji d6i v6i khong gian dich vu thu vién dai hoc, dic biét trong bdi canh co
s& vat chat (trong do co thu vién, hoc ligu) la ti€u chi quan trong dé danh gia Chuén co s& giao duc dai hoc
va xép hang dai hoc ¢ Viét Nam — can ct dé kh:flng dinh chét lwong va nang cao nang luc canh tranh thu hut
nguén tuyén sinh du vao chat lugng cao cia cac co sd gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Ciu triic khong gian dich vu thuw vién truyén tho“'ng va thw vién dién tir

Khéng gian dich vu 1a mot cau triic da chiéu (Bang 1). Cac nhan td (chidu) va cac yéu tb cu thé thudc mdi
chiéu khong gian thu vién truyén thong khac véi thu vién dién tu.

Doi véi thir vién truyén thong, cac nghién ciru trude dy xac dinh ¢ it nhat bon chiéu khong gian dich vu:
cam quan, vat ly, khong khi va xa hoi (Lin & Chiu, 2012; Mamahit, 2017; Mei, X. Y. & cdng su, 2020). Voi
chiéu xa hoi, nén bd sung nhan vién thu vién va quy trinh (gid 1am viéc va thi tuc muon tra sach) (Johnson,
2012).

Déi véi thu vién dién nir, trong tai li¢u chét luong dich vu thu vién dién tir (Jeong, 2011; Park, W. & cong
su, 2006) cho thdy khong gian dich vu gdm hai chidu: vat Iy, khong khi.

Anh hwéng ciia khong gian dich vu thuw vign
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Bing 1. Céc nhén t6 ciu thanh khong gian dich vu thwr vién

Nhén tb Thu vién truyén théng Thu vién dién tir

Cam quan  TL1. Céc yéu t6 thudc vé thi gidc (thiét ké, tinh tham
my, su sach s€ cua thu vién)
TL2. Céc yéu té thudc vé thinh gidc (tiéng dong, Am
nhac trong thu vién)
TL3. Cac yéu té thude vé& khiru gidc (cac loai mui
huong trong thu vién)
TLA4. Céc yéu tb thude vé xtc gidc (4nh sang, nhiét do,
chét lvgng khong khi cua thu vién).

Vat ly TLS. Khong gian hoc tép, lam viéc trong thu vién OLI1. Giao dién cua thu vién dién tir
TL6. Ban ghé trong thu vién OL2. Céc thuat ngir trén trang thu vién dién tir
TL7. Céc thiét bi trong thw vién OL3. B0 suu tap tai li¢u cua thu vién dién ti
TLS8. B6 cuc cta thu vién OL4. Hé théng dinh vi cta thu vién dién tir
TL9. B9 suu tap sach cia thu vién OLS5. Hé théng 201y cta thu vién dién tir
TL10. Cach sép xép sach trong thu vién OL6. Cac dich vu ca nhan hoa cua thu vién dién tir
Khong khi  TL11. Tinh riéng tu trong thu vién OL7. Mirc d6 dé sir dung cua thu vién dién tir
TL12. Tinh tién dung cua thu vién OLS8. Murc @6 hiru ich cua thu vién dién tir
Xa hoi TL13. Nguoi dung thu vién

TL14. Nhan vién thu vién

Quy trinh TL15. Gio mo cira cua thu vién
TL16. Tha tuc muon sach cia thu vién
TL17. Tha tuc tra sach cta thu vién

Tham khao  (Johnson, 2012; Lin & Chiu, 2012; Mamahit, 2017; (Hsieh, L.-F. & cdng su, 2004; Jeong, 2011; Park, W.
Mei, X. Y. & cong su, 2020) & cdng su, 2006; Tsai & Chen, 2008)

Nguon: Tac gid tong hop.

Theo céac nghién ctru trude déy, cac chiéu khong gian dich vu thu vién c6 anh huéng dén suy nghi, cam
xtc va hanh vi ctia ngudi dung sinh vién. Cac chiéu cam quan (tiéng on, sach s&), vat 1y (dién tich, su thoai
mai ctia ndi that) va khong khi (su déng dic) anh huong dén viéc sinh vién sir dung thu vién truyén thong
(Cha & Kim, 2015). Cac chiéu xa hoi va quy trinh ciing anh huéng dén cam giac hai long cua sinh vién
(Wang & Shieh, 2006). Trén méi trudng 4o, chiéu vat 1y (giao dién, thuat ngit va hé thong dinh vi) anh
huong dén cam nhan vé khong khi (muc d6 hiru ich, dé sir dung), va anh hudng dén y dinh sir dung thu vién
cua sinh vién (Jeong, 2011; Okyere-Kwakye & Nor, 2020).

Nhiing yéu td vat ly va xa hoi néu duoc cai thién, s& giup gén két sinh vién véi thu vién (Denda, 2013;
Whitchurch, 2011). Tuy nhién, vai tro ctia thu vién nhin chung it quan trong ddi voi sy tham gia hoc tap cia
sinh vién (Kuh & Gonyea, 2003). Trong d6, su tham gia hoc tap 1a “muc d¢ ma sinh vién san sang va co kha
nang dam nhan nhiém vu hoc tap hién tai” (Rotgans & Schmidt, 2011, tr. 467). Su tham gia hoc tip xem xét
dua trén nhan thic, cam xtc hodc hanh vi (Lan & Hew, 2020). Sy tham gia vé nhan thirc va cam xtc 14 hai
qua trinh tdm ly bén trong ctia nguoi dung thu vién.

Anh hudng ciia khong gian dich vy dén trang thai sinh 1y cia nguoi dung thu vién da c6 mot vai xac nhan.
Anh sang, tiéng n va nhiét do rat quan trong di voi cac phan tmg sinh 1y cia con ngudi (Banbury & Berry,
2005; Rome, L. C. & cdng su, 1992; Yang, X. & cong su, 2021), bao gém su tap trung cia nguoi hoc. Cac
didu kién moi truong vat 1y (viée str dung video trong giang day) va méi truong xa hoi (mdi quan hé véi ban
bé va gido vién) ciing anh hudng dén sy tap trung ctia sinh vién (Kosterelioglu, 2016; Wan Sulaiman, W. 1.
& cong su, 2011). Trong nghién ctru nay, su tap trung la “khd nang cia nguoi dung tap trung vao viéc sur
dung tai li€u hoc tap trong thu vién” va la mét hién tuong sinh ly.

T6m lai, nghién ctru mbi quan hé giita khong gian dich vu thu vién va sinh Iy (su tip trung), nhan thirc (su
tham gia hoc tap), cam xuc (cam giac) cua ngudi dung di duoc dé xuit boi Bitner (1992). Tuy nhién, bang
chting cu thé vé tam quan trong cua timg nhén t6 con han ché. Véi cach tiép can so sanh, nghién ctru nay s&
b gang lap day khoang tréng da néu.

3. Phuong phap nghién ciru

Thiét ké bing hoi
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Nghién ciru 4p dung phuwong phap dinh lwong dé thyc hién muc tiéu dé ra. Mot bang hoi co cau tric duge
xay dung dé thu thap dir liéu. Do thu vién dai hoc la dbi tugng nghién ciru nén sinh vién dugc chon lam dbi
tugng khao sat.

Bang hoi gdm 3 phan: (1) Thong tin c4 nhan sinh vién; (2) Panh gia ctia sinh vién vé cac thanh phan khong
gian dich vy thu vién truyén thong va thu vién dién tir v6i 5 mire d6 (rat khong tot - rat tét); (3) Pac diém ca
nhan cia sinh vién (Bang 2) véi 5 mirc d6 (rat khong dong tinh - rat dong tinh); trong d6 “su tap trung” dugc
tham khao céc nghién ctru trong bdi canh khéc (hoc tap trén thiét bi di dong) (Lu & Yang, 2018; Yang, X. &
cong su, 2021); “sy tham gia” duogc trinh bay lai tir nghién ctru gbe ciia Rotgans & Schmidt (2011) cho rd
rang hon ddi véi ngudi dung thu vién; “cdm xiac” dugc ké thira boi Pekrun, R. & cdng sy (2011).

Béang 2. Do lwong su tip trung, sw tham gia hoc tip va cdm xiic cia sinh vién
Bién phu thugc Phit biéu Tham khio

Lu & Yang, 2018;
Yang, X. & cong

P1. T6i c6 thé tap trung doc tai liéu khi ¢ trong thu vién

Sy tép trung P2. Téi c6 thé tap trung ghi chép tai lidu khi & trong thu vién

su, 2021
P3. Toi ck~1ﬁ dong trong viéc hoc tap
Su tham eia hoc 4 P4. T6ino luc trong viéc l}()c'tap Rotgans & Schmidt,
: BAH0CHP ps. Toi mong mudn co thé tiép tuc hoc 2011
P6. Toi tap trung hoc dén muc doi khi cé thé quén hét moi thir xung quanh
P7. Téi théy vui khi ¢ trong thu vién
Cam xuc P8. T6i thay tran tr€ hy vong khi ¢ trong thu vién Pekrun, R. & cong
P9. T6i thay ty hao khi ¢ trong thu vién su, 2011

P10. T6i thiy nhe nhdm khi & trong thu vién
Nguon: Tac gia tong hop.

Boi cinh va quy trinh liy méu

Bang héi duoc thir nghiém trén 10 sinh vién tai trudng dai hoc — noi cong tac cia tac gia. Sinh vién dé
dang tra 16i bang hoi va phan hdi cac cau hoi d& hiéu. Sau d6, bang héi dugce tao trén Google Forms va duoc
déng nghiép tai cac truong dai hoc & Ha Nai, Hué, ba Ne:mg, Thanh phé Ho Chi Minh hd trg guri dén sinh
vién cua ho.

Trong thoi gian khao sat vao thang 11 nam 2024, tac gia thu thap dugc 354 phan hoi, ciing v6i 10 sinh
vién thir nghiém tao thanh mot tdp mau cudi cting 364 sinh vién, di 16n dé phan tich nhan té va hdi quy tin
cdy, hop 1& (Kyriazos, 2018). Tap hop gdm 92 sinh vién nam (25,3%) va 272 sinh vién nit (74,7%). Sinh
vién nam nht, nim hai, ndm ba, ndm tu va tir ndm nam trd 1én 1an luot 13 8,8%; 27.2%; 22,8%:; 37,6% va
3,6%. 211 sinh vién thudc linh vuc dao tao kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh; 47 sinh vién thudc linh
vuc k¥ thuat va 106 sinh vién thudc linh vuc khoa hoc xa hoi khac. Sinh vién sir dung thu vién hf?mg ngay,
vai 1an mot tudn, vai 1an mot thang, vai 14n mot ndm hodc khong bao gio chiém ty 1€ 1an luot 14 4,9%; 28.,3%:;
34,3%; 27,5% va 4,9%. Cau tra 10i cia ngudi khong st dung thu vién phan anh ky vong cua ho vé khong
gian dich vu thu vién thay vi danh gia cia nguoi dung.

Phdén tich dit liéu so b

Gia tri d6 léch va 6 nhon ciia cac bién < 1,0 cho thay phan phdi cta dit liéu 1a binh thuong (Mishra, P. &
cong su, 2019). HE s6 Cronbach’s alpha cua cac nhan t6 > 0,8, cho théy cac thang do tin cay dugc (Morgan,
George A. & cong su, 2004) (Bang 3).

Phan tich khiang dinh trong IBM AMOS cho thdy mot két qua khac. Trén méi truong thuc va do, gia tri
VAVE ciia cac bién nho hon hé s twong quan giira bién d6 vdi cac bién con lai, cho thiy gia tri phan biét
clia cac nhan t6 khong dam bao (Fornell & Larcker, 1981). Do 6, mo hinh nim nhan t6 cta thu vién truyén
théng va md hinh hai nhén td cua thu vién dién t khong duoc xac nhan.

Phin tich nhén té kham phd (EFA) va phdn tich nhén té khing dinh (CFA)

Phan tich PCA duoc thuc hién dé kham pha cAu trac tiém 4n cua khong gian dich vu thu vién va phan tich

S6 338 thing 8/2025 49 Kinh tePhat trién




Bang 3. Phan tich md ta cac bién quan sat

Bién quan sat Gia trj trung binh P 1éch chuén Do léch Do nhon
TL1 3,915 0,786 -0,020 -1,001
TL2 3,766 0,893 -0,249 -0,493
TL3 3,824 0,879 -0,334 -0,150
TL4 3,907 0,904 -0,579 0,036
TLS 3,986 0,861 -0,651 0,386
TL6 3,997 0,870 -0,549 -0,050
TL7 3,857 0,901 -0,419 -0,173
TLS8 3,901 0,876 -0,499 0,068
TL9 3,750 0,894 -0,347 -0,269
TL10 3,904 0,842 -0,261 -0,573
TL11 3,659 0,947 -0,191 -0,534
TLI12 3,821 0,865 -0,341 -0,169
TL13 3,783 0,816 -0,193 -0,217
TL14 3,808 0,866 -0,358 -0,023
TL15 3,670 0,898 -0,382 -0,050
TL16 3,794 0,862 -0,369 0,030
TL17 3,799 0,853 -0,299 -0,148
OL1 3,692 0,822 -0,183 -0,184
OL2 3,709 0,801 -0,233 -0,035
OL3 3,758 0,879 -0,412 -0,007
OL4 3,668 0,889 -0,267 -0,303
OL5 3,725 0,876 -0,350 0,060
OL6 3,670 0,870 -0,217 -0,130
OL7 3,684 0,931 -0,300 -0,294
OL8 3,887 0,817 -0,338 -0,270
P1 3,934 0,772 -0,392 -0,163
P2 3,989 0,712 -0,261 -0,251
P3 3,942 0,734 -0,161 -0,524
P4 3,904 0,749 -0,039 -0,770
P5 4,088 0,714 -0,267 -0,574
P6 3,690 0,859 -0,273 -0,151
P7 3,794 0,846 -0,226 -0,332
P8 3,670 0,866 -0,049 -0,485
P9 3,723 0,889 -0,277 -0,201
P10 3,720 0,816 -0,026 -0,642

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir IBM SPSS.

PAF dé xé4c dinh cac bién quan sat ciia mdi nhan t6 tiém an (Leech, N. L. & cdng su, 2005). Cac bién quan
st co hién twong tai chéo, nhung sy khac biét gitra hai hé s6 tai nhan t6 < 0,2, d4 bi loai ra khoi mé hinh dé
dam bao do tin cdy cua cAu triic nhan td (Matsunaga, 2010).

Céc cAu trac méi da duoc khflng dinh trong IBM AMOS. Cac tiéu chi vé gia tri hoi ty va gia tri phan biét
da duogc kiém tra (Fornell & Larcker, 1981). Mot s6 chi sb phu hop ciing dugc xem xét, bao gém SRMR <
0,05; GFI > 0,90 va NFI > 0,90 (Schermelleh-Engel, K. & cdng su, 2003).

Phan tich hoi quy

Phan tich hoi quy dé xac minh cac moi quan h¢ giira cac nhan tb khong gian dich vu thu vién dai hoc. Két
qué phén tich so b cho thiy, hé s6 Cronbach’s alpha ciia cac bién phy thudc sy tap trung, sy tham gia va
cam xuc lan luot 14 0,824; 0,873 va 0,908. Bén canh d6, hé sd tuong quan bién - téng da hi¢u chinh (CITC)
clia cac bién quan sat trong mdi thang do > 0,60, cho thdy cac bién quan sat trong ting bién c6 mdi twong
quan chit ché voi nhau (Morgan, George A. & cong su, 2004). Két qua twong tu ciing duoc ghi nhan ddi voi
cac nhan t6 khong gian dich vu thu vién. Vi viy, gia tri trung binh cua ting bién/timg nhan té duoc sir dung
trong phan tich hdi quy dé du doan mirc d6 va chidu hudéng twong quan ciia chiing.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
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Ciu triic khong gian dich vu thw vién dai hoc

Véi khéng gian dich vu thuw vién truyén thong, phan tich EFA cho thiy hai nhan t6: Nhan t6 thtr nhat két
hop hau hét cac bién quan sat ciia nhin t§ cam quan va vat Iy ban ddu, ngoai trir mot bién cam quan (TL2.
Am thanh) va hai bién vat Iy (TL9. Bé suu tap sach, TL10. Sap xép sach). Nhan t6 nay c6 hé sé Cronbach’s
alpha 12 0,934, véi cac hé s6 CITC > 0,70. Nhén t6 thi hai 13 nhan t6 quy trinh ban dau, c6 hé s6 Cronbach’s
alpha 13 0,895 v&i cac hé s6 CITC > 0,60. Giai phép trich nhan t6 nay dugc danh gia 1a phu hop, véi gia tri
do ludng do thich hop cia mau KMO dat 0,929 (KMO > 0,70) va kiém dinh Bartlett (BTS) c6 ¥ nghia thong
ké (p <0,000) (Leech, N. L. & cong su, 2005).

Phén tich CFA x4c nhan mé hinh hai nhan t6 chdp nhan dugc (Bang 4). Céc gia tri AVE cua cé hai nhan
t6 > 0,50, thé hién gia tri hi ty. Cac gia tri VAVE ctia tirng nhan t6 > hé sb twong quan giira hai nhan tb (r
=0,767; p < 0,00), phan anh gia tri phan biét. Cac gia tri do tin ciy téng hop (CR) cua hai nhan t6 > 0,90
khing dinh d6 tin cay noi tai cia md hinh do luong. Mot sb chi sb d6 phit hop cia mé hinh ciing dap tng
céc tiéu chuan hién hanh, bao gdm: SRMR = 0,029 (< 0,05); GFI = 0,944 (> 0,90) va NFI = 0,968 (> 0,90)
(Schermelleh-Engel, K. & cong su, 2003).

Béang 4. Xac nhin mo hinh ciia khong gian dich vu thw vién dai hoc

Hé sb tai Sai s6 AVE VAVE CR Alpha/CITC

MO hinh hai nhén t6 ciia khong gian dich vu thu vién truyén thong

Cam quan-Vat ly 0,733 0,856 0,950 0,934
TLI1 0,765 0,255 0,744
TL3 0,732 0,358 0,705
TL4 0,856 0,218 0,834
TL5 0,845 0,212 0,808
TL6 0,869 0,185 0,832
TL7 0,816 0,270 0,775
TLS8 0,847 0,216 0,811
Quy trinh 0,805 0,897 0,924 0,895
TL15 0,693 0,418 0,673
TL16 0,950 0,072 0,864
TL17 0,953 0,066 0,848
M hinh mdt nhan té cta khong gian dich vu thu vién dién tir

Mot chidu 0,860 0,961 0,947
OL1 0,855 0,182 0,831
OL2 0,808 0,222 0,778
OL3 0,828 0,243 0,804
OL4 0,847 0,223 0,820
OL5 0,850 0,212 0,824
OL6 0,840 0,222 0,814
OL7 0,839 0,256 0,815
OLS8 0,788 0,252 0,766

Nguon: Két qud phan tich di¥ liéu tie IBM SPSS.

Véi khéng gian dich vu thie vién dién tir, phan tich EFA cho thdy mot nhan t6 don chiéu, két hop hai nhan
t6 vat Iy va khong khi ban dau (KMO = 0,930, BTS c6 y nghia thng ké). Phén tich CFA cho thiy cac bién
quan sat déu c6 hé s tai > 0,70, gia tri AVE va CR > 0,50 va 0,70 (Fornell & Larcker, 1981). Cac chi s6 do
phut hop ctia mé hinh ciing dat yéu cdu: SRMR = 0,033 (< 0,05); GFI = 0,910 (> 0,90) va NFI = 0,940 (>
0,90) (Schermelleh-Engel, K. & cdng su, 2003). Nhu vdy, mo hinh mot nhan t cia khong gian dich vu thu
vién dién tir duogc chfip nhén (Bang 4).

Anh hwong cuia khong gian dich vu thw vién dai hoc

Qua Bang 5 cho thay khong gian dich vy thu vién truyén théng va thu vién dién tir ¢6 anh hudng dang ké
dén tam sinh 1y cta sinh vién. Céac hé sé tuong quan déu c6 mirc d6 trung binh va mang chiéu huéng tich
cuc (Leech, N. L. & cdng su, 2005).
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Bang 5. Phin tich hdi quy

Su tép trung Su tham gia Cam xtic
B T P B T P B t P
Thu vién truyén thong 0,490 13,647 0,000 0,517 14,118 0,000 0,553 7,521 0,000
Cam quan-Vat ly 0228 3,672 0,000 0299 4911 0,000 0336 5666 0,000
Quy trinh 0,307 4,950 0,000 0266 45368 0,000 0268 4,525 0,000
Thu vién dién tir
Vit ly-Khong khi 0,483 10,499 0,000 0,506 11,172 0,000 0481 10,432 0,000

Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir IBM SPSS.

Tuy nhién, anh hudng cta khong gian dich vu thu vién dién tir Ién hon anh hudng riéng 1é cia timg chiéu
khong gian dich vu thu vién truyén théng. Trong khi d6, anh hudng cua thu vién dién tir va thu vién truyén
thdng dén tam sinh Iy ctia sinh vién gan nhu tuong ty nhau.

Ké thira cac nghién ctru trude ddy, nghién ctru nay da khai niém hoa khong gian dich vu thu vién truyén
thong v6i nam chiéu va khong gian dich vy thu vién dién tir v6i hai chiéu. Ngoai ra, két qua khao sat thyuc
nghiém ddi véi sinh vién cac truong dai hoc & Viét Nam cho théy cAu trac khong gian dich vu thu vién dai
hoc ¢ thé di duoc khai niém hoa qua muc. Sinh vién danh gia thap vai tro ctia nhan t6 khong khi va xa hoi
trong khong gian dich vy thu vién truyén thdng, trai nguoc v6i cac phat hién trude d6 (Johnson, 2012; Lin
& Chiu, 2012; Mamahit, 2017; Mei, X. Y. & cong su, 2020). Piéu nay dugc giai thich 1a do sinh vién nhan
thirc thu vién 1a khong gian chia sé chung, do d6 ho khong ky vong qua nhiéu vé tinh riéng tu va tién dung
(cac thudc tinh khong khi) (Karki & Tao, 2016). Sinh vién ciing c6 xu hudng tach biét thu vién dai hoc véi
khong gian dich vu x3 hoi. Su tach biét nay cang duoc cing cb béi thuc té mé hinh cu tric khong gian dich
vu thu vién dai hoc dugc xac nhéan thyc nghi¢m khong bao gém yéu td 4m thanh, do céc tuong tac bé‘mg 1o1
gilta nguoi ding va nhan vién thu vién thuong duogc giit & muc tdi thiéu nhét.

Sinh vién ciling ¢6 xu huéng nhan dién cac thude tinh vat 1y va khong khi cua khong gian dich vu thu vién
dién tir 1a mot chiéu tich hop. Két qua nay khac biét v6i cac nghién ciru trude ddy (Jeong, 2011; Okyere-
Kwakye & Nor, 2020). Ly do co thé giai thich 1a trong khi nhiéu thu vién tai cic qudc gia phat trién d tich
hop cong nghé thuc té a0 (VR) va thyc té ting cuong (AR) dé tao nén khong gian 3D thong nhét (Oyelude,
2018; Amico, N., & Felicetti, A., 2024) thi sinh vién Viét Nam van dang lam quen va st dung hé théng thu
vién dién tir 2D riéng biét. Do d6, viéc ho nhin nhén khong gian dich vu thu vién dién t& nhu mét thuc thé
don chiéu ciing 1 diéu d& hiéu.

Mic du s6 lugng nhén t6 cta cu trac khong gian dich vu thu vién bi rit gon, nhung anh huéng ciia khong
gian dich vu thu vién dén tm sinh 1y ciia sinh vién 1 rd rang. Nhimg phat hién nay da cung cap mot s bang
chtng thuc nghiém ung hd quan diém cua (Bitner, 1992) vé tim quan trong ctia khong gian dich vu d6i véi
trang thai sinh 1y ctia ngudi ding, dong thoi ung hd nhimng quan diém cua cac nha nghién ctru khac vé vai
tro cua khong gian dich vu ddi véi tu duy nhan thirc va cam xuc cia nguoi dung (Lin & Chiu, 2012; Line,
N. D. & cong su, 2018; Lugosi, P. & cdng su, 2023). Dang cht y, nhitng phat hién ctia nghién ctru nay déu
gan voi khong gian dich vu thu vién ca trén méi trudng thyuc va o.

5. Pong gop hoc thuit va ham y quén tri

Dong gop hoc thudt

Nghién ctru & Viét Nam da dé xuat mo hinh ndm nhan té va hai nhan t6 1an lugt cho khong gian dich vu
thu vién truyén théng va thu vién dién tir. Tuy nhién, két qua khao sat thuc nghiém cho thay mé hinh hai
nhan t§ cho thu vién truyén théng (cam quan-vat Iy va quy trinh) va mé hinh mét nhan t6 cho thu vién dién
tir (vat ly-khong khi) phi hgp vé mit thong ké hon. Nghién ciru ciing phat hién khong gian dich vu thu vién
dai hoc va cac nhan t6 ciia chiing c6 anh huong dang ké dén chirc nang tam 1y (su tap trung), tu duy nhan
thirc (su tham gia hoc tdp) va cam xuc (trang thai cam x1c) cia sinh vién.

Khong gian dich vy 1a mot khai niém chung (Bitner, 1992). Tuy nhién, c4u triic khong gian dich vu c6 thé
thay doi tuy theo bdi canh dich vu cu thé (Lee & Jeong, 2012; Nghiém-Phu, 2017; Siguaw, J. A. & cOng su,
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2019; Tankovic & Benazic, 2018). Quan diém ciia cac tac gia néu trén ciing duoc ting ho boi két qua nghién
cuu thyce nghiém dbi véi khong gian dich vu trong bdi canh thu vién dai hoc ¢ Viét Nam: céu triic khong gian
dich vu tily thudc trén méi truong thuc hay 4o, c6 thé bao gdm hai chiéu (cam quan-vat Iy va quy trinh) hodc
mot chiéu (vat 1y-khong khi); va nhan t6 vat 1y luon 1 thanh phan thiét yéu ctia khong gian dich vu thu vién.

Trong thu vién truyén thong, cac yéu tb cam quan cu thé (thi giac, khiru giac va xiic giac) 1a khong thé
thiéu trong diéu kién vat chat va cac quy dinh vé quy trinh ciing vo ciing quan trong. Véi thu vién dién tir,
mot khong gian dich vu cling tdn tai va duoc ky vong. Cac diéu kién vat chit, trong d6 c6 muc do dé su dung
va hitu ich (Jeong, 2011; Okyere-Kwakye & Nor, 2020), 1a bang chtng cu thé vé sy ton tai ctia no.

Ham y qudn tri

Déi véi thu vién truyén tho"'ng, cac nha quan 1y co s¢ dao tao dai hoc nén quan tdm dén céc khia canh thAm
my, anh sang, diéu hoa khong khi va kiém soat nhiét do khi thiét ké thu vién. Thu vién ciing can phai dam
bao luon sach s€ cho du day la diém cong cdng. Mot méi truong thuén loi, Kkét hop cac yéu t da dé cap trong
diéu kién tbt nhat, c6 thé giup ting cudng sy tap trung ctia sinh vién trong hoc tap (Wan Sulaiman, W. . &
cong sy, 2011). Cac nha quan 1y ciing nén can nhic sir dung mui huwong phu hop dé gitip cai thién sy tham
gia hoc tap va cam xuc tich cuc cia sinh vién (Ruzeviciute, R. & cong su, 2020; Teller & Dennis, 2012).
Céc yéu t6 vat 1y va quy trinh truyén thong ciing can dugc quan ly hiéu qua.

Doi véi thu vién dién t, giao dién, hé thdng dinh vi, goi ¥ va mirc d6 hitu ich 1a nhitng yéu té co ban chi
phéi su tdp trung, sy tham gia va cam xuc cuda sinh vién (Baturay & Birtane, 2013; Garett, Chiu, & Young,
2016). Pac biét, sinh vién Viét Nam coi trong bd suu tap tai li€u cia thu vién dién tir hon la ddi véi thu
vién truyén théng, vi vay ciing khong nén danh gia th?ip bd suu tap tai li€u tryc tuyén (Heck, T. & cong su,
2020). Cac nha quéan 1y thu vién dién tr nén dau tu di ngudn luc dé cung cép dich vu cbt 13i nay cho sinh
vién (Lefevre & Huwe, 2013).

6. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Mic di nghién ctru c6 dong gbép vé hoc thudt va ham ¥ quén tri, song van con mot sd han ché: (1) Nghién
ctru chi thyc hién ddi voi thu vién dai hoc ¢ Viét Nam ma chura mo rong sang cac qudc gia khac va cac loai
thu vién khac; (2) Sd lugng sinh vién duoc khao sat thudc linh vuc dao tao ki thuat con khiém tdn, nén quan
sat ciia nghién ctru nay phu hop nhat véi thu vién cua cac truong dai hoc khéi khoa hoc x4 hoi; (3) Nghién
ctru chwra khao sat ¥ kién cua nha quan 1y va nhan vién thu vién cho nén cac két luan c6 thé chua khach quan.

Céc nghién ciru trong twong lai c¢6 thé md rong pham vi nghién ciru cac loai thu vién bén ngoai trudng
dai hoc va & cac qudc gia khac v6i mau khao sat 16n hon. Ngoai ra, nghién ciru c6 thé xem xét danh gia cta
ca nha quan 1y va nhan vién thu vién. Nhimng tiép cin nay s& dong gop vé hoc thuat va ham ¥ quan tri gia tri
hon trong quan 1y khong gian dich vu thu vién.
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