TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP, GIA
TRI CHUNG VA PHAT TRIEN BEN VUNG:
NGHIEN CUU TONG HQPLY THUYET VA THAO
LUAN KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Nguyén Pham Hai Ha*
Truong Pai hoc Pa Lat

Email: hanph@uef.edu.vn

Nguyén Thi Phwong Thio
Truong Pai hoc Pa Lat

Email: thaontp@dlu.edu.vn

Trlr(rng Quang Diing
Trieong Pai hoc cong nghé Thanh phé Ho Chi Minh
Email: dung.tq@hutech.edu.vn

M3 bai: JED-2377

Ngay nhén: 26/03/2025

Ngay nhén ban sua: 07/06/2025

Ngay duyét dang: 30/06/2025

DOI: 10.33301/JED.V1.2377
Tém tit:
Tir phén tich 50 cong trinh hoc thuat trong va ngoai nudce, nghién ctru nay chi ra rang trdach nhiém
xd hoi doanh nghiép (CSR) la nén tang dao diec, gia tri chung (¢ CS V) la chién legc kinh doanh tich
hop muc tiéu xd héi, va phdt trién ben viing (SD) la dich dén cudi cing ma doanh nghlep hién dai
hwémg dén. Moi quan hé giita ba yeu 16 nay mang tinh ké thira, bé tro va twong tac chién leoe. CSR
va CSV déu co tac dong tich ciee dén hiéu qua doanh nghiép va déng vai tro quan trong trong viéc
thiic ddy thue hién SDGs. Tuy nhién, cdc nghién ciru hién tai van con nhiéu khodng trong vé mdt
Iy thuyét tich hop, do lwong tic dong, boi canh SMEs va diéu kién trung gian — diéu tiét. Nghién
citu ndy xdc dinh ré cdc moi quan hé Iy thuyét di dwoc chirng minh, cdc khodng tréng hoc thudt
quan trong va dé xudt cdc hwdng nghién cieu méi, nham hé tro viée xdy dung mé hinh tich hop
CSR—CSV-SDGs phii hop véi béi canh Viét Nam va cdc nén kinh té dang phdt trién.
Tir khéa: CSR, CSV, SD, SMEs, téng quan 1y thuyét.
Mai JEL: M14, Q01, P31.

Corporate social responsibility, common values and sustainable development: A theoretical
review and discussion of research gaps

Abstract

Based on the analysis of 50 local and international academic studies, this research demonstrates
that Corporate Social Responsibility (CSR) represents the ethical foundation, Creating Shared
Value (CSV) serves as a business strategy that integrates social objectives, and Sustainable
Development (SD) is the ultimate goal toward which modern firms are oriented. The relationship
among these three elements is evolutionary, complementary, and strategically interactive. Both
CSR and CSV have shown positive impacts on performance and play a crucial role in advancing
the implementation of the Sustainable Development Goals (SDGs). Nevertheless, the current
study still exhibits several critical gaps—notably, the lack of an integrated theoretical framework,
inconsistencies in impact measurement, underexplorved contexts of small and medium-sized
enterprises (SMEs), and limited investigation into mediating and moderating conditions. This
study has clearly identified established theoretical relationships, highlighted key research gaps,
and proposed new directions for future inquiry, with the aim of supporting the development of an
integrated CSR—CSV-SDGs framework suitable for Vietnam and other emerging economies.
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Creating Shared Value (CSV), Sustainable
Development (SD), SMEs, literature review.
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1. D3t van dé

Trach nhiém xa hoi ndi 1én nhu mot niém tin trong khi toan cau dang ddi mat voi nhiéu khung hoang,
do d6 trach nhiém xa hdi doanh nghiép va gia tri chung (Created Shared Value — CSV) dang la nhiing dinh
huéng cdt 161 cuia doanh nghiép. Theo Porter & Kramer (2011) da dé xuit cac mo hinh CSV nham tai dinh
vi vai trd ctia doanh nghiép trong xa hoi hién dai, huéng dén myc tiéu “tao ra gia tri kinh té thong qua giai
quyét céc van dé xa hoi” (Porter & Kramer, 2011; Carroll & Shabana, 2010; Crane & cong su, 2014).

Khai niém CSV da mo rong pham vi ciia CSR truyén thong bang cach lién két chién lugc doanh nghiép
v6i loi ich cong ddng theo hudng ca 2 cung c6 loi. Tuy nhién, nhidu nha nghién ciru van dang ban khodn vé
tinh hitu dung cua mo hinh nay (Crane & cong su, 2014; Dembek & cong su, 2016; Hargrave, 2015). Mot
s6 nghién ctru cho rang CSV thuc chat 1a tai dinh vi CSR trong bdi canh canh tranh méi (Carroll, 2008; Van
Marrewijk, 2003), trong khi cac nghién ctru thuc nghiém gﬁn day tai Han Quéc, Viét Nam, Purc va cac nudc
dang phat trién lai cho thiy CSV mang dén loi thé thyc tién 15 rang trong mdi quan hé B2B va trong nang
cao hiéu qué doanh nghiép (Yoo & Kim, 2017; Lé Thanh Ti¢p, 2023; Tran Quang Tuyén & Vi Van Hudng,
2022).

Du c6 buéce tién dang ké, cac nghién ciru van tn tai nhitng khoang trong 1y thuyét va thuc tidn déng ké:
(i) Thiéu su thdng nhét trong do ludng CSR va CSV (Carroll & Shabana, 2010; Van Marrewijk, 2003); (ii)
Céc nghién ciru tai cac nén kinh t& dang phat trién — nhu Viét Nam — con rdi rac, thiéu mé hinh 1y thuyét
dong bo (Nguyén La Soa, 2023; Nguyén Minh Thanh & Vii Thi Thuy Nga, 2022); (iii) Hau hét cac nghién
ctru CSV chua 1am 13 yéu t6 trung gian — diéu tiét hay didu kién nén tang dé CSV phat huy tac dung (Yoo &
Kim, 2017; Agyemang & Ansong, 2017); (iv) CSR va CSV chua dugc tich hop day dii vao chién luoc phat
trién bén viing cap dia phuong hay nganh nghé (Bui Hong Pang & cong su, 2024; Vii Thi Thanh Thily &
D4 Hong Nhung, 2021).

Tai Viét Nam, dac biét la tai Thanh phé Hd Chi Minh - trung tam kinh té 16n nhat ca nudc, viée nhan thic
va trién khai cac hoat dong CSV, SD va CSR trong doanh nghiép ngay cang dugc chi trong hon, nhit 1a
trong boi canh hoi nhap kinh t& qudc té sau rong va nhu cau nang cao ning lyc canh tranh (Van Thi Hong
Loan & Nguyén Phuong Anh, 2019; Nguyén Ha Thu & Lé Phong Lam, 2022). Tuy nhién, cic nghién ctru
thyc nghiém vé sy két ndi va twong tac gitta nhan thirc ctia cac nha quan 1y vé CSV, phét trién bén viing va
CSR van con han ché, dic biét 1a tai cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va Thanh phé HO Chi Minh néi
riéng (D6 Hai Hung & Nguyén Hitu Cung, 2020). C4c nghién ciru trude dy thuong tap trung vao timg khai
niém riéng 1é hodc chu yéu la cac nghién ctru mo ta, dinh tinh vé thuc trang trién khai CSR va CSV trong
mot s6 nganh cu thé nhu dét may hay cong nghiép (Van Thi Hong Loan & Nguyén Phuong Anh, 2019; D&
Thi Kim Tién & Nguyén Xuan Trung, 2020), con thiéu cac nghién ctru tich hop va siu sic hon vé mbi quan
hé gitra cac khai niém nay.

Tir nhitng quan sat trén, bai viét nay tong hop hé thong 1y thuyét, mé hinh, két qua va khoang trong nghién
clru trong cac cong trinh v& CSR, CSV va phat trién bén viing, trén co s¢ phan tich 50 cong trinh hoc thuét
tiéu biéu trong va ngoai nudc. Muc tidu la xay dyng nén tang 1y luan day da dé hd trg cac nghién ciru tiép
theo x4c dinh duoc khung 1y thuyét phu hop va dé xuit hudng nghién ctru méi tich hop trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, gia tri chung va phat trién bén viing.

2. Phuong phép nghién ciru, ddi twong va pham vi nghién ciru

2.1. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap nghién ciru tong quan hé thong (Systematic Literature Review — SLR)
nham tong hop, phan loai va phén tich cac cong trinh hoc thuét tiéu biéu lién quan dén ba chii dé cot 15i:
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), Gia tri chung (CSV) va Phét trién bén viing (SD). Phuong phép
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nay dugc thuc hién qua cac budc:

Tim kiém va lua chon tai liéu: Tir cac co s& dir liéu hoc thuat nhu Scopus, Web of Science, Google
Scholar va céc tap chi khoa hoc trong nudc, bai viét thu thap 50 cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén CSR,
CSV va SD trong giai doan tir 2003 dén 2024, bao gdm ca cac cong trinh qudc té va nghién ciru tai Viét Nam.
Cac tai li€u dugc lya chon dya trén muc do 1ién quan dén ba tru cot ly thuyét (CSR-CSV-SDGs), c6 dong
g6p hoc thuat rd rang, hoic duoc trich din nhidu trong cac cong bd qudc té; ddng thoi c6 tinh timg dung thuc
tién trong bdi canh doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho (SMEs).

Phan tich ndi dung va két qua nghién ctru: Cac nghién ctru dugc tac gia phan tich theo nén tang 1y thuyét
sir dung, md hinh sir dung va cac két qua nghién ctru co lién quan. Nghién ctru rut ra cac két luan vé mdi
quan h¢ gitra CSR — CSV — SD ciing nhu dé xuat cic hudng nghién ctru tiép theo c6 thé ap dung cho cac
SME:s tai Viét Nam.

Viéc lya chon 50 cong trinh 1am nén tang cho bai tdng quan 1y thuyét dugc thue hién trén co sé chon loc
¢6 dinh hudng hoc thuat rd rang. Thir nhét, dy 1a cac nghién ctru ¢6 gia tri nén tang hodc anh hudng hoc
thuat cao, tiéu biéu nhu cac md hinh CSR cua Carroll (1991), CSV ciia Porter & Kramer (2011), hay phat
trién bén vimg theo Elkington (1997). Thir hai, danh muc két hop giita nghién ciru qudc té va Viét Nam, bao
dam tinh bao quat 1an tinh phu hop véi bdi canh thyc tién. Thi ba, viéc chon loc gidi han ¢ 50 cong trinh
gitp dao sau ndi dung, gilt dugc tinh tip trung va kha thi trong phén tich. Thir tu, cac cong trinh dugc phan
tang theo 1y thuyét, mo hinh, két qua va khoang trong nghién ctru, tao co so dir liéu c6 hé thong cho viée
danh gia va dé xuat huéng nghién ciru méi.

2.2. Déi twong va pham vi nghién civu

Vé pham vi noi dung: Nghién ciru tip trung vao cac cong trinh hoc thuat lién quan truc tiép dén ba chu dé:
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), Gia tri chung (CSV) va Phat trién bén vimng (SD), trong d6 nhan
manh céc 1y thuyét nén tang, mé hinh thuc nghiém, va sy tich hop ba yéu té nay trong chién luoc doanh
nghi¢p

Dbi twong nghién ctru: La cac nghién ctru hoc thuat di cong bd, gdm cac bai bao qubc té, sach chuyén
khao, tap chi khoa hoc trong nudc, va cac cong trinh thyc nghiém lién quan dén CSR — CSV — SD.

3. Co s6 Iy thuyét vé van dé nghién ctru

3.1. Trach nhi¢m xa hpi doanh nghiép — co sé Iy thuyét nén ting

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dugc hiéu 1a cam két ty nguyén cua doanh nghiép nham tao ra
cac gia tri tich cuc vé kinh té, xa hoi va méi truong, vuot 1én trén cac yéu cau phap ly thong thuong. CSR
khong don thuan 1a hoat dong tir thién hay tudn thi luat phap, ma 1a mot chién luge quan tri tong thé gitp
doanh nghiép xay dung quan hé bén vimg véi cac bén lién quan va dong gop thiét thuc vao phat trién cong
déng (Carroll, 1991; Jenkins, 2006; Carroll & Shabana, 2010; Spence, 2014). Trong cac nghién ctru nén
tang, khai niém CSR duogc ly thuyét hoéa va trién khai dua trén nhiéu tiép can hoc thuat, ndi bat 1a mé hinh
kim ty thap cta Carroll (1991), bao gém bdn tang trach nhiém: kinh té, phap 1y, dao dirc va tir thién. Mo
hinh nay cho thiy CSR khong chi 1 nghia vu x4 hdi ma con 1a nén tang dé doanh nghiép thuc hién hiéu qua
st m¢nh kinh doanh trong moéi trudng canh tranh hién dai (Carroll, 2008; Tran Thi Hién & Nguyén H6ng
Quén, 2021; Ha Thi Thay, 2019).

BO trg cho 1y thuyét nay 1a cach tiép can tir Iy thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) von nhén
manh ring doanh nghiép khéng chi phuc vu c6 dong ma con cé trach nhiém véi toan bo cac nhém anh hudng
nhu nhén vién, khach hang, nha cung cip va cong dong (Perrini & Tencati, 2006). Liic nay CSR tr& thanh
cong cu quan tri mbi quan hé va truyén thong gia tri, ddc biét trong doanh nghiép vira va nho (SMEs), noi
ma trach nhiém xa hoi doanh nghiép thuong gin lién v6i tam nhin ca nhan ciia chii doanh nghiép thay vi cac
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h¢ thong chinh sach chinh thirc (Jenkins, 2006; Spence, 2014; Luetkenhorst, 2004).

Theo ly thuyét hop phap (Legitimacy Theory) 1y giai CSR nhu mot cong cu dé doanh nghiép duy tri “gidy
phép hoat dong xa hoi”, thong qua viéc diéu chinh hanh vi theo ky vong cong ddng va cic chuan muc xa
hoi. Doanh nghiép cong b thong tin xd hoi — méi truong khong chi dé minh bach ma con nham cing cb
tinh chinh danh va su chép nhén xa hoi, dac biét trong cac nganh nhay cdm nhu khai khoang, nang luong,
bat dong san (Crane va cong su, 2014; Nguyén La Soa, 2023).

Bén canh d6, quan diém duya trén ngudn luc (RBV) x4c dinh CSR 12 mét ngudn luc vo hinh — nhur uy tin,
long tin, mang Iudi quan hé — co thé tao nén loi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép, néu duoc tich
hop sdu vao chién luoc (Agyemang & Ansong, 2017; Dembek & cong su, 2016; Tran Quang Tuyén & Vi
Vin Hudng, 2022). Viée dau tu vao CSR c6 thé 1am ting 1ong trung thanh khach hang, thu hit nhan tai, dong
thoi nang cao kha ning thich img té chire trude thay dbi xa hoi — méi truong.

Mot sé nghién ctru khac, ddc biét 1a Glavas & Piderit (2009), Farooq & cong sy (2014), ciing di chi ra
rang CSR c6 tac dong tich cuc dén su gan két va hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién thong qua 1y thuyét dinh
danh xa hoi (Social Identity Theory), trong d6 nhan vién cam nhan ban than 1a mot phan cia t6 chirc c6 dao
dtrc va trach nhiém. Tai Viét Nam, CSR van dang trong giai doan phat trién, chii yéu dimng ¢ mirc d6 ty phat
hodc chiu anh huéng tir yéu cau cua ddi tac va cong dong qudc té (Nguyén Minh Thanh & Vi Thi Thay
Nga, 2022; Vii Thi Thanh Thity & D3 Hong Nhung, 2021). Hau hét cac doanh nghiép, ddc biét 1a SMEs,
chua xay dyng dugc chién lugc CSR 15 rang, dan dén thuc trang CSR con ro1 rac va mang tinh hinh thurc.

3.2. Gid tri chung — Co s¢ Iy thuyét va sw khdc biét véi trdach nhigm xa hyi doanh nghiép

Gia tri chung (Creating Shared Value — CSV) 1a mot khai niém duoc gidi thiéu boi Porter & Kramer
(2011), v&i lap luan trung tim rang doanh nghiép ¢ thé dong thoi theo dudi muc tiéu kinh té va myc tiéu
x4 hoi thong qua viéc tai cau tric mo hinh kinh doanh dé giai quyét cac van dé xa hoi mot cach sang tao.
Khéc v6i cach hiéu truyén thong vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), von thudng bi xem nhu mot
khoan chi phi hodc mot hoat dong bén 1&, CSV dugc thiét ké dé tro thanh mot phan ¢t 16 trong chién lugc
tao gia tri dai han cia doanh nghiép, gén lién véi d6i mai, nang cao hi¢u suit va phat trién thi truong (Porter
& Kramer, 2011; Hargrave, 2015).

Vé mat ly thuyét, CSV duogc dat nén tang trén 1y thuyét canh tranh chién lugc (Competitive Strategy
Theory), trong d6 lgi thé canh tranh khong chi dén tir chi phi thap hodc su khac biét san pham ma con tir
kha ning giai quyét cac thach thire xa hoi thong qua d6i mdi mo hinh kinh doanh. Porter cho rang cac doanh
nghiép c6 thé dinh nghia lai “gi4 tri” bang cach huéng chién lugce vao cac van dé nhu sirc khoe cong dong,
gido duc, moi trudng va phuc loi ngudi lao dong — tir 46 mo ra co hoi thi truong moi dong thoi tang cudng
vi thé canh tranh (Porter & Kramer, 2011). Nhiéu nghién ctru da cing cb gia thuyét nay khi ghi nhan rang
CSV gitip doanh nghiép tiép can cac phan khuc thi trudng chua dugc khai pha va tao dung sy gian két bén
virng v6i khach hang va cong dong dia phuong (Yoo & Kim, 2017; Agyemang & Ansong, 2017; Lé Thanh
Tiép, 2023).

Chudi gia tri 1a tru cot thir hai cia CSV, nhan manh viéc cai tién toan bd chudi gia tri — tir hau can, san
xuét, phan phdi cho dén dich vu khach hang — theo hudng giam thiéu lang phi va nang cao hiéu qua xa hoi.
Vi du, céac tdp doan nhu GE va Nestlé da ap dung CSV bang cach phat trién cac dong san pham than thién
moi truong hodc hd trg nha cung cap dia phuong nhim nang cao ning suat va thu nhap cho cong dong
(Porter & Kramer, 2011; Dembek va cdng su, 2016). Cac nghién ctru tai Viét Nam cling xac nhan réng viéc
cai thién céc chi sb xa hoi — moi truong trong chudi cung tmg gdp phan nang cao ca hi¢u suat tai chinh va
gié tri thuong hiéu (Nguyén La Soa, 2023; Tran Quang Tuyén & Vii Van Hudng, 2022).

Khia canh thir ba 1a phét trién theo nhom (Cluster Development), trong 6 doanh nghiép khong hoat dong
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don 1é ma dong vai tro ch lyc trong viée kién tao va phat trién cac cum nganh kinh té dia phuong. Doanh
nghiép dau tu vao ha ting, dao tao nhan luc va chia sé cong nghé véi cong ddng khong chi gitip ning cao
hiéu suit toan nganh ma con tao ra hé sinh thai hd tro bén virng cho chinh hoat dong kinh doanh cua ho
(Porter & Kramer, 2011; Yoo & Kim, 2017). M hinh nay déc biét phu hop véi cac qudc gia dang phat trién,
noi doanh nghiép c6 thé chu dong kién tao maéi trudong kinh doanh lanh manh thay vi chi phu thudc vao hd
tro tir nha nude (Nguyén Minh Thanh & Vii Thi Thiy Nga, 2022).

Yoo va Kim (2017) mé rong 1y thuyét CSV bang cach phat trién mo hinh hai qua trinh (Dual Process
Model) nhim 1y giai cach thirc CSV hoat dong trong mdi quan hé doanh nghiép — doanh nghiép (B2B). Theo
d6, CSV hitu hinh nhu h tro tai chinh, chia sé chi phi hay dao tao k¥ ning c6 thé kich hoat qué trinh nhan
thirc (cognitive path), 1am gia ting toc d6 va chat lwong mdi quan hé (relationship velocity). Trong khi do,
CSV v6 hinh — nhu sy ton trong, minh bach hay quan tim chéan thanh — tao ra phan irng cam xuc (emotional
path), ddn dén cam giac biét on va hanh vi cong dan té chirc (RCB — Relationship Citizenship Behavior), tir
d6 anh huong manh dén hiéu qua hop tac va loi nhuan doanh nghiép nhan (Yoo & Kim, 2017).

Tuy nhién, mé hinh CSV ciing bi phé binh 1a qua 1y tuéng héa mdi quan hé win—win va thiéu sy phan
tich vé xung dot loi ich, chi phi ngm hay sy bat binh déng trong phan phéi loi ich (Crane & cong su, 2014).
Mot s6 hoc gia cho rang CSV chi 1a su tai dinh vi CSR chién lugc, khong du dé thay thé cac 1y thuyét dao
dtc hay hop ddng xa hoi trong CSR (Dembek & cong sy, 2016; Carroll, 2008). Ngoai ra, CSV ciing chua
dua ra duoc b chi s6 do ludong hiéu qua xa hoi mot cach nhét quan, gay khé khan cho viée trién khai rong
rdi (Van Marrewijk, 2003; Hargrave, 2015).

3.3. Phat trién bén viing

Phat trién bén viing (Sustainable Development — SD) 1a khai niém then chét trong tur duy chinh sach toan
ciu tir bao cdo Brundtland (1987), véi muc tiéu dap ing nhu ciu hién tai ma khong 1am ton hai kha ning
cta thé hé tuong lai, dua trén ba tru cét: kinh té — x4 hdi — méi truong (United Nations, 1987; Elkington,
1997). Trong doanh nghiép, 1y thuyét mé hinh 3P (Triple Bottom Line) (Elkington, 1997) nhdn manh hiéu
qua to chirc can duoc danh gia khong chi qua loi nhudn, ma con qua tac dong xa hoi va méi trudng (Porter
& Kramer, 2011; Tran Thi Hién & Nguyén Hong Quan, 2021; Bui Hong Ding & cong su, 2024).

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) cho thdy cam két SD ciia doanh nghiép chiu anh huéng manh tir
luat phap, vin hoa va chinh sach dia phuong (Nguyén Minh Thanh & Vii Thi Thuy Nga, 2022; Nguyén La
Soa, 2023; Lé Thanh Tiép., 2023; Tran Quang Tuyén & Vi Van Huong, 2022). Ly thuyét ning luc dong
(Dynamic Capabilities) bd sung ré'mg doanh nghiép can doi méi, tai clu trac nodi luc dé khai thac co hoi va
giam thiéu rai ro xa hdi — mdi truong (Teece & cong su, 1997; Yoo & Kim, 2017; Nguyén La Soa, 2023).

Bing 1: Tong hop cac két qua nghién ciru chinh

STT Kétqua N¢i dung co ban
1 Vai trd ciia CSR La nén taqg dao durc, xay dung long tin va chinh danh
doanh nghiép
) Vai rd ciia CSV L? cfnefl. lugce tao loi ich song song gilta doanh nghiép
va xa hoi
3 Méi quan hé CSR — CSV — SD S§nfgu ke thira, b6 tro va cung hudng dén phat trién bén

Tich cuc vé tai chinh, gén két t6 churc, d6i méi va quan
tri moéi trudng

Thiéu do ludng dinh lugng, thiéu mé hinh tich hop va
thiéu phan tich trung gian/diéu tiét

Viét Nam: CSR mang tinh hinh thirc, CSV con méi, SD
con phu thudc chinh sach

4 Tac dong dén hiéu qua doanh nghiép

5 Han ché chinh

6  Khac biét bdi canh
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Bén canh d6, SD dugc tich hop vao chudi gia tri va cum nganh nhu mét phan trong chién lugc kinh
doanh tong thé, nham tao lgi thé canh tranh bén viing thong qua hai hoa giita ting trudng va dong gop xa
héi (Porter & Kramer, 2011; Dembek & cdng su, 2016; Yoo & Kim, 2017). Tai Viét Nam, SD ngay cang
tré thanh dinh hudng cha dao trong chinh sach kinh té ving va chién luoc doanh nghiép, dic biét trong linh
vuc dau tu xanh, quan tri tai nguyén va gin két cong dong (Vii Thi Thanh Thiy & D6 Hong Nhung, 2021;
Bui Hong Ping & cong sy, 2024).

3.4. Méi quan hé giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép, gid tri chung va phat trién bén viing trong
cdc nghién citu dwoc tong hop

Trén co sé phan tich 50 cong trinh hoc thuat, c6 thé thdy rang CSR, CSV va phit trién bén viing (SD) 1a
ba khai niém c¢6 moi lién hé chat ché, vira ké thira vira mé rong nhau v& mat triét ly, chién luoc va ung dung.
CSR thuong dugc xem la nén tang dao dc va quan tri, dinh vi doanh nghiép nhu mot tac nhan co6 trach
nhiém d6i v6i xa hoi va méi truong (Carroll, 1991; Jenkins, 2006). CSV 13 bude tién chién luge ké thira tir
CSR, hudng dén tich hop tao gia tri kinh té va xa hoi mot cach dong thoi trong chudi hoat dong kinh doanh
(Porter & Kramer, 2011). Trong khi d6, SD 1a dich dén sau cing — mét trang thai 1y twong vé can bang loi
ich giita thé hé hién tai va tuong lai, dya trén ba tru cot: kinh té, xa hoi va méi truong (United Nations, 1987;
Elkington, 1997).

Bing 2: Téng hop s6 lwong cic phwong phip nghién ctru theo giai doan

STT Phwong phap nghién ciru  S6 nghién ctru 4p dung  Xu huéng Nguon tiéu biéu
C o, Jenkins (2006), Spence (2014),
1 Dinh tinh 14 nghién ctru 20062015 Nguy?n La Soa (2023)

Yoo & Kim (2017), Tran Quang
Tuyén & Vi Van Hudng (2022),

2 Dinh lugng 27 nghién ctru 2017-2024 Lé Thanh Tiép (2023), Nguyén
Minh Thanh & Vi Thi Thiy Nga
(2022)

i Bui Hong Dang & cong sy (2024),
3 Hon hop 9 nghién clru 2020 -2025 Nguyén Minh Thanh & Vi Thi
Thuy Nga (2022)

Nguon: Téc gia tong hop.

Nhiéu nghién ctru di chi ra ring CSR dong vai tro nén tang dé thiic day phat trién bén viing, dic biét la
trong cac doanh nghiép nho va vira, noi hanh vi dao durc, tmg xtr v6i cong dong va méi trudng co thé tre
thanh mot phén trong ban sdc to chirc (Spence, 2014; Luetkenhorst, 2004). CSR, khi dugc thyc hién hi¢u
qué, gop phan nang cao uy tin, niém tin cta cac bén lién quan va giam rui ro van hanh — nhiing yéu té then
chdt trong muc ti€u phat trién bén viing (Carroll & Shabana, 2010; Nguyén La Soa, 2023; Tran Thi Hién &
Nguyén Hong Quan, 2021).

Gia tri chung, mac du phat trién sau CSR, lai dat trong tam chién lugc rd rang hon vao viéc lién két muc
tiéu xa hoi voi muc tiéu kinh doanh, tir d6 dugc xem 1a cong cu then chdt dé dat duge SDGs. Theo Porter
& Kramer (2011), doanh nghiép c6 thé phat trién bén viing bang cach tai dinh nghia san pham theo nhu cau
x4 hoi, cai thién chudi gia tri theo hudng than thién moi truong, va xay dung cac cum nganh dia phuong
manh. Céc nghién ctru ctia Yoo & Kim (2017) va Dembek & cong su (2016) da chi ra rang CSV thiic day
phat trién bén viing nhd vao kha ning doi méi, hop tac chudi cung tmg va thic diy hanh vi trach nhiém
trong mo hinh B2B.

Mbi quan h¢ gitta CSR va CSV la mét chu dé dugc tranh ludn siu trong hoc thuat. Mot nhém nghién clru

cho rﬁng CSV la sy phat trién chién luge nang cao tu CSR, gitip doanh nghiép thoat khdi khudn kho tir thién
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va chuyén sang mo hinh gia tri (Dembek & cong sy, 2016; Carroll, 2008). Tuy nhién, cac hoc gia nhu Crane
& cong su (2014) canh bao rang CSV d& bo qua xung dot loi ich va khong giai quyét triét dé cac van dé hé
thong néu khong cé nén tang CSR viing chic. Tir 6 hinh thanh quan diém cho rang CSV khong thay thé
CSR ma cung tdn tai va hd tro nhau, tao ra co ché “ddi canh” dé doanh nghiép dat dén phat trién bén viing.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru thyc nghiém ciing lam rd réng CSR va CSV —khi dugc tich hop hiéu qua
vao chién lugc — déu gop phan nang cao hidu qua doanh nghiép, bao gdm ca hiéu qua tai chinh, gin két nhan
vién, d6i mai san pham va tang trudng bén vimg (Agyemang & Ansong, 2017; Tran Quang Tuyén & Vil
Vin Hudng, 2022; Lé Thanh Tiép, 2023). Yoo & Kim (2017) chi ra ring CSV c¢6 thé tac dong theo ca hai
chiéu nhan thic va cam xtc, tir d6 thuc day hanh vi cong dan t6 chirc va hiéu suét hop tac — mot co ché then
chdt dan dén phat trién bén viing trong mdi quan hé B2B.

Tém lai, phan tich cac nghién ctru cho thiy rang CSR 14 tién dé dao dirc, CSV 1a chién luogc tao gid tri,
con phat trién bén vitng 1a muc tiéu cudi cung ciia doanh nghiép hién dai. Ba khai niém nay khong nén dugc
xem xét 101 rac, ma can dugc hiéu nhu mot chudi tién hoa ly thuyét — chién lugc — thyc tién, noi doanh
nghiép khong chi hoat dong vi loi nhuan ma con gép phan tich cuc vao phuc loi xa hdi va chat luong moi
truong song lau dai.

4. Thao luan khoang trong nghién ciru

Mic du 50 nghién ctru d cung cip cai nhin da chiéu va twong ddi toan dién vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép (CSR), gi tri chung (CSV) va phat trién bén viing (SDs), song van ton tai nhidu khe hé nghién
clru quan trong — ca vé ly thuyét, phuong phap, 14n thyec tién trién khai — can tiép tuc dugc lam rd trong cac
nghién ctru tuong lai.

Thir nhat, khoang trong vé 1y thuyét tich hop gitta CSR — CSV — SD dugc thé hién 13 khi phan 16n cac
nghién ctru hién nay van chi tap trung riéng biét vao ting khai niém CSR, CSV hoic SD, trong khi chura ¢
nhiéu nghién ciru tich hop va 1am rd mbi lién hé chat ché giira ba khai niém nay. Dic biét, khai niém CSV
duoc dé xuit boi Porter & Kramer (2011), méc du da duogc nhiéu nghién ciru quéc té cha v, nhung tai Viét
Nam, nghién ctru vé su tich hop gitra CSV v6i CSR va SD van con rat it va mang tinh khai quat (Nguyen &
cong su, 2018; Nguyén Ha Thu & Lé Phong Lam, 2022). Do do, can thiét phai xay dung va kiém dinh céc
mo hinh 1y thuyét 16 rang hon dé xac dinh cach thirc ma cac doanh nghiép co thé tich hgp CSV véi CSR va
SD nhim tao ra gia tri toan dién hon cho ca doanh nghiép va xa hoi.

Thir hai, cac nghién ctru trudc ddy ciing boc 16 16 khoang tréng trong do luong va danh gia tic dong
khi da s6 cac nghién ctru hién tai sir dung cac phuong phéap dinh tinh hodc dinh lwong so bd véi mau nho,
chua st dung nhiéu phwong phap tién tién nhu nghién ctru theo chidu doc hodc mé hinh ciu tric tuyén tinh

Bing 3: Bing tong hop cic khoang trong nghién ctru

Ly thuyét Mo hinh Cic nghién ciru dién hinh

, L Thiéu mé hinh dong thoi két néi CSR —  Carroll (2008); Dembek & cong su
Ly thuyet tich hop CSV - SD ' (2016); Nguyén La Soa (2023) |
Po ludng Thieu cong cu danh gid tic dong Crane & cong su (2014); Nguyen La

Vai tro trung gian

Déi twong nghién ctru

Chién lugc ving/ nganh

CSV/CSR mét cach dinh lugng
Chua phan tich 15 yéu td diéu tiét, trung
gian

Thiéu nghién ctru dinh luvong vé SMEs
tai Viét Nam

Thiéu tich hop CSV — SD vio cum

nganh/ ving kinh té

- Soa (2023)

Farooq & cong sy (2014); Yoo & Kim

~(2017)

Jenkins (2006); Spence (2014); Phan
Thi Hang Nga & cong su (2023)

Porter & Kramer (2011); Bui Héng .
Pang & cong su (2024)
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(SEM) dé danh gia sau sdc va toan dién hon tac dong dai han ciia CSV va CSR dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép (Muhammad & cong su, 2019; DS Hai Hung & Nguyén Hiru Cung, 2020; D4 Thi Kim Tién &
Nguyén Xuan Trung, 2020). Cac nghién ctru nay cha yéu do luong hiéu qua thong qua nhan thirc ctia nguoi
quan 1y, con thiéu cac nghién ctru do luong khach quan nhu hiéu suét tai chinh, chi sé d6i méi sang tao, hay
céc chi sd phat trién bén ving chuan muyc quc té (Prashar & Sunder, 2019).

Thir ba, cic nghién ciru duoc khao sat ciing cho thiy rd khoang tréng trong phén tich vai tro trung gian
va diéu tiét cia cc bién s6 nhu van hoa dia phuong, yéu t thé ché, dic diém 1anh dao doanh nghiép va dic
diém nganh nghé. Mic di mét sb nghién ctru da xac dinh so b riang yéu t6 thé ché dia phuong, chinh sach
hd trg, hay yéu t6 van hoa c6 thé anh hudng tdi viée thuc hién CSR va CSV (Kim & cong su, 2010), nhung
van thiéu cac nghién ctru cu thé va rd rang hon vé vai tro trung gian va diéu tiét nay, dic biét 1a trong cac
doanh nghiép nhé va vira tai cac d6 thi 16n nhu Thanh phd HS Chi Minh.

Thir tu, khoang tréng vé ddi twong va bdi canh nghién ciru 1a kha rd nét khi phan 16n cac nghién ciru qudc
té va Viét Nam tap trung vao cac tip doan 16n hodc mot sd nganh cong nghiép chiu ap luc qudc té& nhur dét
may, da gidy va khai khoang (Vian Thi Hong Loan & Nguyén Phuong Anh, 2019; Nguyén La Soa, 2023).
Tuy nhién, cac nghién clru vé SMEs, dic biét 1a cac SMEs thudc cac nganh dich vy, cong ngh¢ cao, hay
cac startup xanh, van chua dugc chu trong ddy du du SMEs chiém da s trong co cu kinh té Viét Nam va
¢6 nhitng dic diém riéng biét quan trong trong thyc hién CSR va CSV (D4 Thi Kim Tién & Nguyén Xuan
Trung, 2020). Viéc nghién ctru sdu rong hon vé SMEs tai Viét Nam, nhit 13 trong bdi canh dic thi nhu
Thanh ph H Chi Minh, s& cung cap cac két qué hitu ich va thyc tién hon, gitip xay dung cac chinh sach va
chién lugc phat trién bén viing pht hop voi nhom doanh nghiép nay.

Thir nim, cac nghién ciru hién c6 ciing chi ra rd khoang tréng trong viéc tich hgp CSR — CSV vao chién
lwgc phat trién bén vimg ving/nganh. Cac nghién ctru hién tai cht yéu chi ra nhiing loi ich ciia CSV hodc
CSR ¢ cap d6 doanh nghiép don 1¢, nhung chua 1am 13 viéc tich hop céc chién lugc ndy vao cic cum nganh
hay chién lugc phat trién viing, von rat quan trong dé thiic diy phat trién bén viing & cap d6 rong hon (Porter
& Kramer, 2011; Bui Hong DPang & cong su, 2024). Viéc thiéu cac nghién ciru tap trung vao cach thire cy thé
dé CSV va CSR dugc ap dung hiéu qua vao chién lugc phat trién kinh té dia phuong, cic cum nganh chuyén
mon hoa, hay chudi cung img bén vimg tai Viét Nam lam han ché kha ning trién khai rong rdi va dong bo
céc chién luge nay trong thuc té (Tien-Dung Nguyen & Thanh Quang Ngo, 2022; Yoo & Kim, 2017).

5. Két luan va dé xuit huéng nghién ciru moi

Tbng hop tir 50 cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude cho thdy méi quan hé gitta CSR, CSV va SD
1a mot chudi tién hoa vé mat nhén thire, chién lugc va thyuc thi trong quan tri doanh nghiép. CSR dong vai
trd nén tang dao dirc, gitip doanh nghiép xac 1ap quan hé chinh danh véi cac bén lién quan va giam thiéu
rui ro xa hdi — méi truong. Trong khi do, CSV 1a cép d6 chién lugc hoa cao hon, khi doanh nghiép tich hop
viée giai quyét cac van dé xa hoi — moi trudng vao trong md hinh tao lgi nhuén. Ca hai déu c6 tac dong tich
cuc dén phat trién bén viing, giup doanh nghiép vira nng cao hiéu qua hoat dong, vira dong gop lau dai cho
x4 hoi.

Tuy nhién, mdi quan hé giira ba yéu té nay chua dwoc 1y giai mot cach hé thdng va dinh lwong héa toan
dién, dic biét trong bdi canh cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi CSR con mang tinh phi chinh
thire, CSV con méi mé, va khai niém phat trién bén viing con bi chi phdi manh boi yéu tb chinh sach va
nang luc thé ché. Viéc thiéu khung 1y thuyét tich hop, cong cu do luong chuin héa va dir liéu thuc nghiém
lién nganh chinh 13 nhitng khoang tréng nghién ctru can duoc tiép tyc lam r5.

Dé xudt cdc hwéng nghién ciru méi

Xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop CSR — CSV — SDGs
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Pa s6 cac nghién ctru tai Viét Nam chi yéu ap dung phuong phap dinh tinh hodc cac phén tich dinh luong
s0 b dua trén mau han ché, thuong str dung phuong phap khao sat cit ngang (cross-sectional studies) tai
mot thoi diém nhat dinh (P Hai Hung & Nguyén Hitu Cung, 2020; D Thi Kim Tién & Nguyén Xuan
Trung, 2020). Viéc thiéu cac nghién ciru dinh luong sdu hon nhu nghién ctru theo chidu doc (longitudinal
studies), hay cac phuong phép tién tién nhu mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) da khién viéc dénh gia chinh
xé4c cac tac dong lau dai va co ché bén trong cia CSV va CSR chwa duoc 1am rd hoan toan (Muhammad &
cong su, 2019; Prashar & Sunder, 2019). Bé bd sung cho khoang tréng nay, nghién ciru trong twong lai nén
sir dung cac phwong phap nghién ctru chuyén su va quy mé 16n hon. Cac nghién ciru twong lai can phat trién
md hinh 1y thuyét tich hop ba yéu tb nay, 1am 13 co ché tac dong 14n nhau (truc tiép, gian tiép, trung gian,
diéu tiét) dén hiéu qua tai chinh, hiéu suat d6i méi va chi s6 phat trién bén viing ciia doanh nghiép. C6 thé
sir dung mé hinh SEM, PLS-SEM, hoic hoi quy phén vi két hop véi yéu td nganh va quy mé doanh nghiép.

Pdnh gid vai tro trung gian va diéu tiét trong moi quan hé tac dong

Nghién ciru sdu hon vé cac yéu t6 nhu: cam két t6 chirc, 1ong biét on, nhan thic vé chinh danh, méi truong
thé ché, mirc o d6i méi,... dong vai trd nhu bién trung gian hodc diéu tiét gitta CSR/CSV va phat trién bén
virng. Piéu nay gitp ly giai tai sao cing mot chién luge CSR nhung hiéu qua lai khac nhau & ting doanh
nghiép, tirng nganh.

Bén canh d6, phan 16n cac nghién ctru hién c6 van con thiéu phan tich vé vai tro diéu tiét quan trong cuia
céc yéu t6 thé ché va van hoa dia phuong, diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh Viét Nam, noi cac yéu
td van hoa, thé ché va dic diém dia phuong c6 tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh va chién luoc
ctia doanh nghiép (Kim & cong su, 2010). Thanh phd H6 Chi Minh, v&i vai trd 13 trung tim kinh té 16n nhét
ca nudc, co nhitng dac diém thé ché dic thu nhu moi truong chinh saich mé cira, tinh da van héa cao, va su
canh tranh manh mé giita cac doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru vai trd cac yéu té nay s& cung cap co s& hitu
ich cho viéc hoach dinh chinh sach hd trg hiéu qua hon. Cac yéu t6 van hoa va thé ché cu thé nao tai Thanh
phd HO Chi Minh ¢6 vai tro diéu tiét mdi quan hé giita nhan thirc CSV, CSR va két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, va cac doanh nghiép c6 thé tan dung nhiing yéu t nay nhur thé ndo dé nang cao hiéu qua
céc chién luge phat trién bén vimg ciing 1a mot cau hoi cin nghién ciru thém.

Tap trung vao doi twong doanh nghiép vira va nhé (SMEs)

Phén tich co ché trién khai CSR — CSV — SD trong doanh nghiép nhé va vira — noi chiém ty trong 16n
nhung it duogc nghién ctru, ddc biét trong cac nén kinh té dang chuyén doi. Khuyén khich nghién ctru dinh
tinh sau, phuong phép nghién ctru dién hinh (case study) dé phat hién dong lyc bén trong va rao can thyc thi.

Phat trién bé chi s6 do heong va cong cu gidm sat tac dong xa hdi

Thiét ké cac bo chi sb dinh lurgng hoa CSV va CSR theo SDGs (vi du: ISO 26000, GRI, B-Lab...), nham
chuén hoa cong cu do luong tac dong xa hdi — moi truong — kinh té ctia doanh nghiép. Ddng thoi, thuc diy
{mg dung hé thdng béo céo tich hop (Integrated Reporting — IR) tai Viét Nam.

So sanh lién nganh va lién vung - Nghién ciru theo hwong hé sinh thdi

Thuc hién cic nghién ciru so sanh giita cac nganh c¢6 dic diém CSR khéac nhau (vi du: khai khoang véi
ngan hang), hodc giita cic ving c6 nén tang phat trién khac nhau. Diéu nay gitip hiéu 16 hon tac dong bdi
canh dén cach doanh nghiép trién khai va hudng loi tir CSR-CSV-SD.

Céc nghién ctru hién c6 ciing chi ra rd khoang trong trong viéc tich hop CSR — CSV vao chién lugc phat
trién bén viing ving/nganh. Cac nghién ctru hién tai chii yéu chi ra nhimng loi ich ciia CSV hodc CSR &
cap d6 doanh nghiép don 1¢, nhung chua 1am rd viée tich hop cac chién luge ndy vao cac cum nganh hay
chién luoc phat trién ving, von rat quan trong dé thuc day phat trién bén vimg & cap do rong hon (Porter &
Kramer, 2011; Bui Héng bang & cong su, 2024). Viéc thiéu céc nghién ctru tdp trung vao cach thuc cu thé
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dé CSV va CSR duge ap dung hi€u qua vao chién lugc phat trién kinh té dia phuong, cac cum nganh chuyén
mon hoa, hay chudi cung ng bén viing tai Viét Nam lam han ché kha ning trién khai rong rai va dong bo
céc chién lugc nay trong thyc té (Tien-Dung Nguyen & Thanh Quang Ngo, 2022; Yoo & Kim, 2017).
Thay vi chi nghién ciru doanh nghiép nhu mét thuc thé don 1é, cac cong trinh tiép theo nén tiép can theo
huéng hé sinh thai — noi doanh nghiép 1a mét tac nhan trong mang ludi gdm chinh quyén dia phuong, cong
ddng, t6 chirc xa hoi va ddi tac kinh doanh. Hudng tiép can nay pht hop véi cum nganh, mo hinh lién két

vung va phat trién bén vimg cip dia phuong.
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