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Tom tat:

Nghién ciru sie dung mé hinh phit hop nhiém vu - cong nghé va mé hinh xdc nhén ky vong d@é
diéu tra anh hwéng ciia cdac nhdn t6 quan trong dén ¥ dinh tiép tuc sit dung hé thong thong
tin ké todn ciia ké todan vién va nguwoi sir dung hé thong théng tin ké todn ¢ cdc co sé gido duc
cong lap tai Viét Nam. Bai bdo ap dung phwong phdp nghién curu dinh luong thong qua khdo
sat 150 doi twong. Ky thudt PLS-SEM véi phan mém Smart PLS 4.0 dé phan tich div liéu dwege
dp dung. Két qua nghién civu d lam ré cdc moi quan hé trong mé hinh nghién ciru, theo dé cdc
gid thuyét déu dwoe chap nhan, déc biét chanh niém cong nghé théng tin la trung gian cho su
quan hé giita xdc nhdn ky vong va y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan. Két qua
nghién ciru dé xudt cac ham y Iy thuyét va ham ¥ quan tri thiét thiee nham gia tang nhan thirc
tinh hitu ich va chanh niém cong nghé théng tin trong sir dung hé thong thong tin ké todn tai
cdc cdac co so gidao duc cong lap tai Viét Nam.

Tir khéa: Y dinh tiép tuc sir dung Hé thdng thong tin ké toan, chanh niém cong nghé thong
tin, nhan thirc tinh hitu ich, dic diém nhiém vu, phu hop nhiém vu - cong nghé¢, dac diém cong
nghé.

Ma JEL: M41.

Continuous usage intention of accounting information system: The mediating role of
information technology mindfulness

Abstract:

The research employs the TTF and the ECM to examine the impact of the important determi-
nants on the continuous usage intention of the accounting information system (AIS) of accoun-
tants and AIS users in public educational institutions in Vietnam. The study applies quanti-
tative research method through a survey of 150 subjects. The study uses PLS-SEM technique
with Smart PLS 4.0 software to analyze the data. The results have clarified the relationships
in the research model, whereby hypotheses are accepted, especially the IT mindfulness plays a
mediating role in the relationship between the expectation confirmation and continuous usage
intention of AIS. This research provides theoretical and managerial implications to increase
perceived usefulness and IT mindfulness in the using AIS in public educational institutions in
Vietnam.

Keywords: Continuous usage intention of AIS, IT mindfulness, perceived usefulness, task
characteristics, task technology fit, technology characteristics.

JEL codes: M41.
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1. Giéi thiéu

V6i sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé thong tin (CNTT), nhiéu co so gido duc cong lap da danh
nhidu nd luc va sb tién 16n dé phat trién cac chuong trinh ké toan ma cu thé 1a xay dung va phat trién hé
thdng thong tin ké toan. Mic du viée chap nhan sir dung hé thong thong tin (HTTT) 1a budc dau tién quan
trong dé dat duoc thanh cong cua hé théng, nhung thanh cong thue su van can phai tiép tuc sir dung (Jo &
Bang, 2023). Hién nay, hau hét tat ca cac co so gido duc cong 1ap déu ing dung phan mém ké toan, d6 la
phan mém doc 1ap hodc phan mém duogc tich hop trong HTTT ctia don vi. Do d6, viée tim hiéu cac yéu t6
anh huong dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan khong chi hd trg nha lanh dao don vi thiét
1ap céc chién lugc va giai phap ting cudng nhan thirc cia nhan vién trong qué trinh sir dung hé thong va con
hd trg nhan vién c6 thai d6 va y dinh sir dung hiéu qua hon cac hé théng tng dung va CNTT.

Viéc str dung hé thong thong tin ké toan cung véi cac yéu t chat luong duge ap dung tir mo hinh HTTT
thanh cong mo rong da mang lai nhidu thanh qua to 16n cho c4 nhan, bd phan va ca t6 chirc (Al-Okaily,
2024). Nghién ctru lién quan y dinh tiép tuc st dung hé théng da duoc kiém tra thuc nghiém trén nén tang
ctia mo hinh xac nhan ky vong (ECM) va TAM trong tim hiéu dén y dinh tiép tuc sir dung hé théng quan Iy
hoc tap (LMS) cua sinh vién véi ddi tuong khao sat chinh 1a sinh vién dai hoc (Ashrafi & cong sy, 2022).
Lién quan dén hé thong, dich vu va tng dung di dong, phai ké dén mot s6 nghién ctru ciia Foroughi & cong
su (2019) lién quan ¥ dinh tiép tuc str dung dich vu ngan hang di dong trén nén tang cua két hop moé hinh
ECM, TAM véi Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA), Iy thuyét tiép tuc cong nghé (TCT), nghién ctru ctia Tam
& cong su (2020) két hop moé hinh xac nhan ky vong (ECM) va 1y thuyét chap nhan va sir dung cong nghé
hop nhat (UTAUT?2). Trong cac nam gan ddy, viéc sir dung mo hinh Iy thuyét pht hop nhiém vu céng nghé
16ng ghép véi cac mod hinh khéc ciing xuit hién trong cac nghién ciru vé y dinh tiép tuc st dung HTTT nhu
cua Rahi & cong su (2021), Wu & Tian (2021).

Trong bdi canh st dung hé thong thong tin ké toan, c6 thé ké dén nghién ctru giai thich cac yéu t6 anh
huéng dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan cta ké toan vién trong bdi canh cac doanh
nghiép vira va nho & Jordan dya trén mé hinh UTAUT (Lufti, 2022), hodc nghién ctru xac dinh cac yéu to
chinh anh huéng dén v dinh tiép tuc sir dung hé thong ERP trén co s ctia md hinh TOE, mé hinh TAM va
mo hinh HTTT thanh cong (Jo & Bang, 2023).

Theo Dernbecher & Beck (2017), chanh niém c6 thé dong vai tro nhur 1a yéu t6 tién quyét, yéu té thic
day hodc 1a yéu t6 két qua trong cdc mo hinh twong tic cia HTTT. Nhu vdy, y tudng nay ciing phu hop
voi viée xac dinh vai tro ctia chanh ni€m trong cac moé hinh tuong tac, nhu chanh ni¢ém cé thé dong vai tro
bién doc lap, bién trung gian hodc bién phu thudc. Cac mo hinh nghién ctu thuc nghiém cia loannou &
Papazafeiropoulou (2017) va Wu & cong su (2022) str dung chanh niém CNTT nhu 1a bién trung gian trong
c4c md hinh nghién ctru voi muc tiéu tim hiéu tac dong dén ¥ dinh tiép tuc sat dung HTTT.

Tir d6 cho thiy viéc 4p dung ECM va mé hinh pht hop nhiém vu - céng nghé (TTF) di dugc van dung
trong tim hiéu y dinh str dung nhiéu loai HTTT khac nhau, nhung viéc tim hiéu ¥ dinh tiép tuc sir dung hé
théng thong tin ké toan con nhiéu han ché, dic biét 1a nghién ctru tai cac co s gido duc cong lap tai Viét
Nam, ma noi day co thé cung cip bdi canh co gia tri dé kham pha chu dé nay nhdm c6 dugc sy hiéu biét sau
sdc hon vé y dinh tiép tuc str dung hé thdng thong tin ké toan trong méi truong CNTT dang dugc ap dung
ngdy cang cao. Do d6, nghién ciru nay tap trung giai quyét 2 15 hong sau day: (1) Ap dung két hop mé hinh
ECM va TTF dé hiéu r5 hon v& mdi quan giita cac yéu té dén y dinh tiép tuc sir dung hé thdng thong tin ké
toan va (2) 1am rd vai tro trung gian cua chanh niém CNTT dén méi quan hé giita xac nhdn ky vong va y
dinh tiép tuc sir dung hé thdng thong tin ké toan.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. M6 hinh phu hop nhiém vu - cong nghé

M6 hinh TTF, do Goodhue & Thompson (1995) dé xuét, tap trung vao viéc két hop cong ngh¢ voi nhiém
vu (Tam & Oliveira, 2016). M6 hinh TTF dua ra gia thuyét viéc chép nhan cong nghé phu thudc vao muc
dd cong nghé maéi phu hop voi nhu cau ctia nhiém vu cu thé. Vé co ban, mé hinh TTF dua ra gia thuyét rﬁng
céc dic diém nhiém vu va dic diém cong nghé xac dinh sy phu hgp nhiém vu va cong nghg, ttr d6 anh hudéng
truc tiép dén tac dong cua hiéu suit va anh hudng gian tiép dén viée sir dung thong qua cac tién dé cua viéc
str dung. Tét ca cac hé thong thong tin ké toan hién nay 1a hé thong trén nén may tinh voi su tich hop cua
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nhidu CNTT. Cong nghé hiéu qua s& hd trg cho ngudi st dung tdt hon, hiéu qua hon, lam cho hé thong thong
tin ké toan hitu ich hon. Nhu trong nghién ciru ciia Oliveira & cong su (2016) cho rang, khi CNTT hiéu qua
lam cho dich vu ngan hang truc tuyén hip dan va hiru ich hon, con néu cac dic diém cong nghé kém lam
giam ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu ngén hang tryc tuyén ctia ngudi ding. Tuong ty, cic nha nghién ctru
nhu Tam & Oliveira (2016) da luu y rang cac dac diém nhiém vu va cong nghé anh huong dang ké dén phu
hop nhiém vu - cong nghé ciia ngudi dung ngan hang tryc tuyén. Gan day, Chen (2019) di mé rong TAM
v6i TTF dé nghién ctru y dinh ctia ngudi ding ddi véi viée ap dung tin hoc vién thong. Do d6, két qua da xac
nhan tac dong dang ké cua cac dic diém nhiém vu va cong nghé dbi voi TTF. Trong trudng hop nhéan vién
su dung hé théng thong tin ké toan trong cac hoat dong tai chinh, ké toan, dva trén dinh nghia cua Goodhue
& Thompson (1995), TTF deé cap dén mirc d6 ma hé théng thong tin ké toan trén nén may tinh hd tro ngudi
st dung thyc hién cac cong viéc va nhi€ém vu h'?mg ngay cua ho. V& co ban, cac tac dong cua dac diém nhiém
vu va dic diém cong nghé dbi v6i TTF d3 duge chirng minh béi cac nghién clru trudc day trong nhiéu bdi
canh khac nhau (Yen & cong su, 2010; Tam & Oliveira, 2016; Chen, 2019). Do do6, nghién ctru nay dua ra
gia thuyét réng dic diém nhiém vu va dic diém cong ngh¢ 1a hai tién dé chinh ctia TTF duoc nhan vién cam
nhan trong h¢ thong thong tin ké toan khi thyc hién cong viée. Do d6, nghién ciru dua ra gia thuyét:

HI: Pdc diém nhiém vu anh huwong tich cuc dén phit hop nhiém vu va cong nghé.

H2: Bdc diém céng nghé anh hiong tich cue dén phit hop nhiém vu va cong nghé.

Mb hinh TTF da duoc két hop véi ciac mo hinh khac nhu ECM hodc TAM dé giai thich viéc ap dung
HTTT va CNTT, cac md hinh ndy bd sung cho nhau va su két hop giira cac md hinh nay hiru ich dé hiéu
vé st dung HTTT (Larsen & cong su, 2009; Zhou & cdng su, 2010). HTTT va CNTT cang dap Gng duogc
cac dac diém nhiém vu cu thé ctua nguoi dung thi kha nang HTTT s& nang cao nhan thic cia ngudi dung
d6i voi HTTT cang cao (Larsen & cong su, 2009). Trong bdi canh cong nghé ddam may, cac tac gia ky vong
rang khi cac dich vu dién toan ddm may co thé hd trg nguoi diung hoan thanh nhiém vu cuia ho, nhan thirc
tinh hiru ich ciia ngudi ding ddi vai cac dich vu dién toan dam mdy sé tang 1én (Yang & Lin, 2015; Cheng,
2020). Tiép theo cac 1ap luan trén va cac nghién ciru hién c6 cia Oliveira & cong su (2014), Wu & Chen
(2017) va Zhou & cong su (2010), nghién ciru dé xuét gia thuyét yéu té phit hop nhiém vu - cong nghé duoc
ngudi dung nhan thirc trong hé thong thong tin ké toan 1 tién dé cua nhén thirc tinh hitu ich. Vi thé, nghién
ctru xdy dung gia thuyét:

H3: Phit hop nhiém vu va cong nghé anh hwéng dén nhan thire tin hitu ich cia hé thong thong tin ké todn.

2.2. M6 hinh xdc nhdn ky vong

Mb hinh xac nhan ky vong cung cdp mé ta vé hanh vi tiép tuc st dung HTTT hodc CNTT va dugc xem
1a vuot troi hon cac mé hinh hién c6 khac vi trong ECM bao gdm cac bién nhu sy hai long va xac nhan c6
lién quan hon dén phan tmg sau khi ap dung HTTT va CNTT (Bhattacherjee, 2001; Hong & cong s, 2006).
ECM giai thich tic dong ciia niém tin nhan thirc ciia nguoi dung dbi voi v dinh lién tuc st dung HTTT va
CNTT va dua ra gia thuyét rang ¥ dinh sir dung lién tuc HTTT cta ngudi dung phu thuc vao nhan thirc
tinh hitu ich, mirc d6 xac nhan ctia ho va sy hai long ctia ho véi HTTT va CNTT (Bhattacherjee, 2001; Lee,
2010). Xac nhan ky vong dé cap dén murc d nhén thirc ciia ngudi dung vé su phu hop giita ky vong st dung
HTTT va CNTT va hiéu suét thuc té ctia nd (Bhattacherjee, 2001). Bén canh do, nhan thire tinh hitu ich la
mdt ciu trac quan trong khac cua ly thuyét xac nhan ky vong. Theo Venkatesh & cdng su (2003), nhén thiic
tinh htru ich dugc nhan théy 12 bién 6n dinh dé xem xét hanh vi cta nguoi su dung, ca giai doan ban dau va
sau khi ap dung HTTT.

Trong bbi canh st dung hé thong thong tin ké toan, khi nhan thirc vé tinh hiru ich truéc khi chap nhan ctia
ngudi dung ddi voi hé théng thong tin ké toan bi bac bo trong qua trinh st dung hé théng thong tin ké toan
thuc té, nguoi dung 1y tri co6 thé khic phuc su bat hoa cua ho thong qua viéc stra d6i nhén thirc ban dau cia
ho, do do, viéc xac nhan ky vong cua ho ddi voi hé théng thong tin ké toan c6 kha nang tac dong dén nhan
thirc tinh hitu ich cta ho dbi véi HTTT (Cheng & Yuen, 2018). Cac nghién ctru trudc day chi ra nhiing téc
dong dang ké cua viéc xac nhan ky vong d6i v6i nhéan thirc tinh hitu ich (Thong & cong su, 2006). Nguoi
dung sén sang tiép tuc st dung HTTT vi nhén thirc ring n6 c6 thé ting hidu qua st dung, do d6 nhan thic
tinh hitu ich 1a tién dé cta y dinh tiép tuc trong bdi canh sir dung hé théng thong tin ké toan (Lee, 2010),
ngudi dung tin rang viée sir dung cac tinh ning ciia hé thong thong tin ké toan c6 thé cai thién hiéu suit cong
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viée ctia ho s& co xu hudng ¥ dinh tiép tuc thuan lgi hon dbi véi hé thong nay, nghia 1a nhan thirc tinh hitu
ich cua ngudi ding vé hé théng thong tin ké toan anh hudng tich cuc dén y dinh tiép tuc s dung. Tir nhiing
1ap ludn trén, tac gia dé xuat hai gia thuyét sau:

H4: Xdc nhan ky vong anh huong tich cuc dén nhdn thirc tinh hitu ich.

HS5: Nhdn thicc tinh hitu ich anh hwong tich cwe dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong théng tin ké todn.

2.3. Chanh niém cong nghé thong tin

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Dic diém cong nghé
M6 hinh xac nhan ky vong (ECM)

I
I
I
I I
I I
I
: : ! |
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Nguén: Tac gid tw xdy dung

Chénh niém CNTT 1a mot cdu trac sau khi ap dung, dé cap dén trai nghiém CNTT nang dong (Thatcher
& cong su, 2018). D6 1a mot yéu té quan trong cho phép ngudi dung dua ra quyét dinh sang sudt trong cac
bdi canh khong chic chin. Do dé, co thé hiéu r?mg muc d6 chanh niém CNTT cao hon s€ dugc tao ra khi
ky vong ctia ngudi ding dugc xac nhan (Wu & cong sy, 2022). Cu thé, mbi quan hé gitta CNTT va chanh
niém 1a chanh niém c6 thé dinh hinh cac k§ thuat CNTT, c6 thé tao diéu kién cho yéu té chanh niém (Wu &
cong sy, 2022). Chinh xac hon, chanh niém c6 thé duoc tao diéu kién khi cac hiéu ung thiét ké va phat trién
dua trén cac CNTT dugc nhan ra (Dernbecher & Beck, 2017). Bang chtng tir nghién ctru thyc nghiém ciing
chi ra ring murc d6 chanh niém ctia ngudi dung bi anh hudng béi nhéan thirc cua ho vé chat lwong chung cua
HTTT (Zha & cong sy, 2015). Trong bdi canh st dung h¢ théng cham soc suc khoe (mHealth), Wu & cong
su (2022) dé xudt va két luan rang khi nhirng loi ich mong doi cua viée sir dung HTTT duoc nhén ra, n6 thac
day nguoi dung kham pha cac cach tiép can méi ddi v6i hé thong nay. Dua trén mot sb quan diém nay, gia
thuyét dugc dua ra nhu sau:

H6: Xdc nhan ky vong anh huong tich cuc dén chanh niém CNTT.

Trong céc nghién ctru da giai thich chanh niém CNTT c6 thé anh huong dén viéc sir dung HTTT doanh
nghiép mot cach sang tao cua nhan vién. Cu thé, nghién ctru trude day di chi ra rang nhitng ngudi c6 chanh
niém CNTT c6 nhiéu kha ning nhéan thirc duoc cac chie ning hé thong, do d6 dat dwoc nhiéu hanh dong,
gitp ho c6 kha nang doi méi khi st dung h¢ théng (Thatcher & cdng su, 2018). Hon nira, chanh niém dugc
cho 13 giup moi ngudi sir dung kién thirc t6t hon trong mot tinh hudng méi (Langer & cong su, 1989). Cu
thé, chanh niém CNTT d duoc chimg minh 1a khuyén khich sy g bién va thich nghi; nhitng nhan vién
¢6 ddc diém nhu vy sin sang tim kiém cac giai phap thay thé va danh nhiéu ning luong hon dé kham pha
HTTT (Khan & cong su, 2013). Bén canh do, Thatcher & cdng sy (2018) da phat hién ra ré“mg chanh niém
CNTT c6 tac dong dang ké dén viéc c¢b gang d6i mai va tiép tuc st dung HTTT. Khi ngudi dung ¢é chanh
niém CNTT, ho ¢6 nhiéu kha nang tap trung vao cac loi ich dai han va ho co6 nhiéu kha nang tiép tuc st dung
HTTT. Ngoai ra, phan tng ¢ chanh niém d6i voi sw khong chéc chén c6 lién quan dén viéc can nhic nhiing
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cach 1am méi. Didu nay chi ra rang chanh niém c6 thé giup ngudi dung vuot qua sy tri tré ctia ho trong viée
st dung HTTT; sy tri tré trong thoi quen HTTT da dugc chirng minh 1a tac dong ti€u cuc dén y dinh tiép tuc
ctia ngudi dung (Bolen, 2020; Nascimento & cong su, 2018). Trong bdi canh hé thdng thong tin ké toan voi
nhiéu thanh phan c6 két ndi va quan hé v6i nhau, viéc cai thién hiéu qua sir dung hé thdng cua nguoi dung
cling 1a mot qué trinh 1au dai. Nguoi ding can tich hop tat ca cac loai dit liéu va thong tin do hé thdng thong
tin ké toan cung cap dé dat dugc két qua lau dai theo cach da goc nhin va sang tao. Do d6, ching toi tin rang
ngudi ding CNTT cé chanh niém c¢6 nhiéu kha ning sir dung hé thong thong tin ké toan lién tuc va higu qua
hon. Do d6, tac gia dua ra gia thuyét sau:

H7: Chénh niém CNTT dnh huong tich cwc dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké todn.

H7a: Chénh niém CNTT c6 vai tro trung gian 1én quan hé giita xdc nhdn ky vong va y dinh tiép tuc sir
dung hé thong thong tin ké todn.

Nhu vay tir cac gia thuyét dugc phat trién, mé hinh nghién ctru dugc xay dung nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xdy dwng thang do

Bang cau hoi khao sat duoc dung nhur 13 ¢6ng cu thu thap dir liéu quan trong. Qua trinh khao sat duoc trién
khai d6i voi ké toan vién, nhan vién va nha quan 1y & cac bd phan khac nhau trong cic co so gido duc cong
1ap vai hinh thire bang cau hoi google form, duge gui tir thang 10 dén thang 12 nim 2024. Cac thang do lién
quan dén do luong cac khai niém dic diém nhiém vu (TAC) bao gdm 6 bién quan sat (TAC1 dén TAC6) voi
ndi dung tim hiéu nhitng van dé vé dic diém cong viéc cua nhan vién tai noi lam viéc dugc ap dung theo
thang do ctia Lu & Yang (2014), Wu & Tian (2021), thang do dic diém cong nghé (TEC) vé6i nodi dung lién
quan tinh ning cua hé thong thong tin ké toan trong méi truong CNTT theo Cheng (2019) gdm 4 bién quan
sat (TEC1 dén TEC4), thang do pht hop nhiém vy - cong nghé (TTF) v6i ndi dung danh gia sy phu hop
nhiém vu va cong nghé ciia nhan vién, sir dung thang do cia Cheng (2019) gdm 4 bién quan sat (TTF1 dén
TTF4), thang do nhan thir tinh hitu ich theo Cheng (2020), Jo & Bang (2023) gdm 6 bién quan sat (PU1 dén
PU6) lién quan nhan thirc ctia nhan vién vé sir dung hé thong thong tin ké toan, thang do xac nhan ky vong
gdém 3 bién quan sat (EXC1 dén EXC3) theo nghién ciru cia Bhattacherjee (2001), thang do chanh niém
CNTT gdm 5 bién quan sat theo Thatcher & cong su (2018), Wu & cong su (2022) thé hién quan diém, cach
nhin nhén ctia nhin vién vé CNTT va cubi cing 13 thang do ¥ dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké
toan gdm 3 bién quan sat (CUIl dén CUI3) theo nghién ciru cua Bhattacherjee (2001), Cheng (2020). Cac
bién quan sat nay dugc do luong bang thang do Likert 7 diém (1: R4t khong dong y; 7: Rat dong ).

3.2. Mdu nghién ciru

Mau khao sat gdm 150 c4 nhan tir 45 co s& gido duc cong 1ap gom 45 (30%) nam va 105 (70%) nir. Lién
quan dac diém vé trinh d0, chiém ty 1€ cao nhét 1a sau dai hoc (60%), trinh d6 dai hoc, cao dfmg chiém ty 1€
40% trong tong s6 cac cac nhan tra 1i. Cac ddi twong khao sat nay lam viéc tai nhiéu vi tri khac nhau bao
gom, trong d6 ké toan vién va ké toan trudng chiém ty 1¢ cao nhat 1a 57,3% véi 77 nguoi, thir 2 1a vi tri quan
Iy & céc bd phan co tham gia sir dung hé thong thong tin ké toan chiém ty 18 22,7%, con lai 1a cac vi tri khac
nhu nha quan 1y va nhan vién c6 tham gia str dung hé thong thong tin ké toan (20%). Lién quan phim mém
sir dung tai don vi, chiém da s6 1a sir dung phan mém ké toan (92%) v&i tén phan mém phd bién 13 Misa,
con lai 13 str dung hé théng ERP va tng dung Excel trong cong tac ké toan.

4. Phén tich dir liéu va két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

Nghién ctru sir dung phan mém SmartPLS 4.0 trong phan tich va kiém dinh dit liéu. Nghién ctru danh gia
do tin cay va tinh hop 1€ cua cac khai niém trong mo hinh do luong bﬁng cach kiém tra do tin cay vé tinh
nhat quan noi tai, gia tri hoi tu va gia tri phén biét.

Béng 1 trinh bay hai tiéu chi danh gia vé tinh nhat quan ndi tai cia thang do bao gdbm do tin cay tong hop
(CR) va Cronbach’s alpha. Hé s6 Cronbach’s alpha cua tat ca cac bién 16n hon 0,6. Gié tri d9 tin cdy tong
hop (CR) cua tit ca cac bién 16n hon 0,7, diéu d6 chimg minh ring cac bién c6 tinh nhat quan néi tai cao.
Bén canh do, hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,7 (ngoai trir bién TAC2), do d6 bién nay s& bi loai. Gia trji phan
biét da dugc danh gia thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va hé s tai chéo. Bang 2 cho thdy cin béc hai cua
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gid tri AVE ctia mdi nhan t6 cao hon mirc tuong quan ciia nd voi bat ky nhan t6 nao khac trong mé hinh
(Fornell & Larcker, 1981). Hé s6 tai clia cac bién twong ting cao hon hé sé tai chéo khac (Bang 3). Cac gia
tri nay chimg minh rang thang do ciia cac bién tiém an c6 gi tri phan biét.

Bing 1: Két qua danh gia chit lwrgng thang do

Bién do lrong Hésbtaii  CA CR AVE
Y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan (CUI) 0912 0,915 0851
cuIl 0,933
CcuI2 0,954
Cun3 0,878
Xac nhan ky vong (EXC) 0,954 0,954 0,777
EXCI 0,951
EXC2 0,967
EXC3 0,954
Chanh niém CNTT (ITM) 0928 0,929 0,758
ITM1 0,821
ITM2 0,905
ITM3 0,884
ITM4 0,901
ITM5 0,893
Nhan thtrc tinh hitu ich (PU) 0,965 0,966 0,849
PUI 0,913
PU2 0,938
PU3 0,915
PU4 0,925
PU5 0,917
PU6 0,921
Dic diém nhiém vu (TAC) 0,818 0,821 0,523
TACI 0,736
TAC3 0,715
TAC4 0,746
TAC5 0,711
TAC6 0,766
Dic diém cong nghé (TEC) 0,921 0,923 0,811
TECI1 0,848
TEC2 0,945
TEC3 0,931
TEC4 0,874
Phu hgp nhiém vu - cong nghé (TTF) 0,91 0,91 0,788
TTF1 0,842
TTF2 0,872
TTF3 0,917
TTF4 0,918

Nguon: Tdc gid tir tong hop.

Bang 2: Gia tri phan biét (Fornell-Larcker)

CUI EXC IT™M PU TAC TEC TTF
CUI 0,922
EXC 0,635 0,957
I™ 0,724 0,652 0,881
PU 0,732 0,768 0,678 0,922
TAC 0,636 0,696 0,657 0,704 0,723
TEC 0,547 0,644 0,59 0,593 0,669 0,9
TTF 0,729 0,813 0,681 0,858 0,757 0,672 0,888

Nguon: Tdc gid tir tong hop.
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Bang 3: Hé s6 tai chéo Cross loadings
CUI EXC ITM PU TAC TEC TTF

cun 0,93

CUI2 0,95

CUI3 0,88
EXC1 0,95
EXC2 0,97
EXC3 0,95
IT™M1 0,82
IT™M2 0,91
ITM3 0,88
IT™M4 0,9
ITM5 0,89

PU1 0,91

PU2 0,94

PU3 0,92

PU4 0,93

PUS 0,92

PU6 0,92
TAC1 0,69
TAC3 0,72
TAC4 0,78
TACS 0,76
TAC6 0,81
TEC1 0,85
TEC2 0,95
TEC3 0,93
TEC4 0,87

TTF1 0,71

TTF2 0,87
TTF3 0,92
TTF4 0,92

Nguon: Téc gid tw tong hop.

4.2. Kiém dinh mé hinh céu triic

Két qua nghién ciru cho thdy mé hinh dudng dan c6 thé giai thich duoc tac dong cua cac yéu td dén ¥y dinh
tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan bang hé s6 xac dinh (R2) 1a 62,7%. Phu hgp nhiém vu - cong
nghé va xac nhan ky vong co thé giai thich trung binh vé sy bién thién cia nhan thirc tinh hitu ich hé thong
thong tin ké toan 1a 74,7% va xac nhan ky vong giai thich dugc 42,2% su thay ddi cuia chanh niém CNTT.
Pong thoi, dac diém nhiém vu , dac diém cong nghé giai thich 59% su thay doi ctia yéu té phu hop nhiém
vu - cong ngh¢.

Bing 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Mobi quan hé Original sample T statistics P values Két qua
H6 EXC ->ITM 0,652 10,851 0 Chap nhan
H4 EXC ->PU 0,209 2,89 0,004 Chap nhan
H7 ITM -> CUI 0,421 3,555 0 Chép nhan
H5 PU -> CUI 0,447 3,649 0 Chap nhan
H1 TAC -> TTF 0,509 5,687 0 Chap nhan
H2 TEC -> TTF 0,332 3,156 0,002 Chap nhan
H3 TTF ->PU 0,688 9,988 0 Chép nhan

Nguon: Tong hop tir tdc gid.
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Dic diém cong nghé

0,509%**
) n VA R A o . Y dinh ti€p tuc st
Phu hop nhleglsvgi) va cong nghé 0.688%*+ | Nhan thuoc 7t14n7h hiru ich 0.447%%+ dung HTTTKT
’ ’ 0,627
0,209%** 0,421 %%*
0,331 %%* | |
Chanh niém CNTT
N 2 an kv Hekok -
Pic diém nhiém vy Xdc nhan ky vong 0,652 0,422

Nguon: Tdc gia tw tong hop.

Céac duong dan quan hé duoc trinh bay trong Hinh 2, k§ thuat phan tich Bootstrap da duoc st dung véi
mau lap lai 5.000 lan nham udc lugng d6 16n va y nghia cia hé sé duong dan () & mirc tin cay 95%. TEC
(B=0,509, p<0,01) va TAC (B = 0,332, p < 0,01) anh huéng dang ké dén TTF; TTF (B = 0,688, p < 0,01)
va EXC (B = 0,209, p <0,01) c6 anh huong dang ké dén PU; EXC (B = 0,652, p < 0,01) c6 anh huong dang
ké dén ITM va PU (B = 0,447, p < 0,01), ITM (B = 0,421, p < 0,01) anh hudng déng ké dén CUL Két qua
cho thay tat ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan (Bang 4).

4.3. Vai tro trung gian cua chanh niém cong nghé thong tin

Dit lidu cho thay ITM lam trung gian gitra EXC va CUI (B = 0,275, p < 0,01). Do d6, gia thuyét H7a duoc
chép nhan. Ngoai ra, két qua thé hién c6 mbi quan hé gian tiép téng hop tir EXC dén CUI (p = 0,000 < 0,01).

Bing 5: Két qua kiém dinh gia thuyét trung gian

Original sample T statistics P values Két qua
EXC ->ITM -> CUI 0,275 3,217 0,001 Chap nhan
EXC -> CUI 0,368 4,996 0

5. Két luan va ham y nghién ciru

Xuét phat tir cac nghién ctru trude lién quan y dinh tiép tuc str dung HTTT va CNTT, van dung két hop 1y
thuyét TTF, mo hinh ECM va chanh niém CNTT, tac gia da xay dung mé hinh mdi quan hé giita cac nhan
t6 trong Iy thuyét TTF va nhan thic tinh hitu ich, x4c nhan ky vong, chanh niém CNTT va ¥ dinh tiép tuc st
dung hé thong thong tin ké toan. Két qua cho thiy, thang do cac khai niém nghién ctru déu dat do tin cay cao
va co chét luong. HE s6 xé4c dinh R? cua cac khai niém cao chung t6 su phu hop va c6 gid tri trong mo hinh
nghién ctru va y nghia thuc tidn. Ngoai ra, cac mbi quan hé trong mé hinh déu c¢6 ¥ nghia, cu thé: dic diém
nhiém vu va dic diém cong ngh¢ anh hudng dang ké dén phu hop nhiém vu - cong nghé, nhan thic tinh hitu
ich chiu tac ddng bdi sy phu hop nhi€ém vu - cong nghé va xac nhan ky vong. Bén canh d6, y dinh tiép tuc
su dung h¢ théng thong tin ké toan chiju su tac dong manh tir nhén thirc tinh hitu ich va chdnh niém CNTT.
Va quan trong hon va két qua nghién ciru chi ra vai tro trung gian ciia chanh niém CNTT trong mbi quan
hé gitra xac nhan ky vong va y dinh tiép tuc st dung hé thdng thong tin ké toan. Két qua nghién ciru ciing
chimg minh gia tri hop 1y va phtt hop v6i mot s6 nghién ctru trude trong bdi canh két hop 1y thuyét TTF va
mo hinh ECM trong sir dung hé thdng thong tin ké toan.

5.1. Ham ¥ Iy thuyét

Két qua nghién ctru dd ung ho sy tich hop mo hinh ECM va TTF dong thoi lam ting do chinh xac ciia md
hinh két hop dé du doan y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké toan. Béi vi cac két ndi gitta mo hinh
ECM va TTF cung cip co s dé tong hop hai mé hinh thanh mdt mé hinh véi stre manh giai thich dwoc ting
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cuong bang cach két hop cac cdu triuc khac nhau (Larsen & cong su, 2009; Huang & cong sy, 2013; Cheng,
2020). M6t s6 ham ¥ c6 gia tri dé cap sau day:

- Nghién ctru xac nhan phu hop nhi€ém vu - cong nghé chiu tac dong bdi cac dac diém nhiém vu va dic
diém cong nghé va duoc nguoi ding hé thong thong tin ké todn nhan thire, diéu nay xac dinh thém y dinh
tiép tuc str dung hé thong thong tin ké toan tirc 13 tat ca cac gia thuyét vé mo hinh TTF déu dugc dir liéu hd
trg. Theo cac nghién ctru trude day (Tam & Oliveira, 2016; Khan & cong sy, 2018), néu céc td chuc co y
dinh nang cao viéc ap dung HTTT va CNTT cua nguoi dung, ho can tap trung vao cac dac diém nhiém vu
va cong nghé va xem xét thém sy phi hop giita cac yéu cau nhiém vu ctia ngudi ding va cac chirc niang cia
HTTT hoac CNTT.

- Két qua cua nghién ctru ung hd manh m& ECM vdi tat ca cac lién két gia thuyét déu co ¥ nghia va cho
th?iy su noi bat cia ECM trong viéc hiéu y dinh tiép tuc st dung ctia nguoi dung hé théng thong tin ké toan.
Nghién ciru cho thay mirc d6 x4ac nhan va nhéan thirc tinh hiru ich ctia nguoi ding 14 hai yéu té chinh quyét
dinh murc d6 tiép tuc st dung hé thng thong tin ké toan.

- Két qua nghién ctru ciing xac nhan moi quan hé giita xac nhan ky vong, chanh niém CNTT va ¥ dinh tiép
tuc sir dung hé thdng thong tin ké toan. Khi nguoi dung nhan thay hé thong thong tin ké toan dap g hoic
vuot qua ky vong ban dau, ho c6 xu hudng tiép tuc str dung hé théng thong tin ké toan.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru tiét 16 mot sb ham ¥ dbi v6i cac co sé gido duc cong lap trong viée quan tAm va ning
cao chat luong hé thong thong tin ké toan ciing nhu quan tdm dén cac yéu t6 t6 chirc trong qua trinh sir
sung hé théng thong tin ké toan ma trong d6 can ddy manh gin két cac dic diém cong viée ciia nhan vién va
CNTT, gitip nhan vién ngay cang c6 nhan thirc cao vé su hitu ich ctia hé théng thong tin ké toan. Ngoai ra,
két qua nghién ctru giup ich cho lanh dao don vi c6 nhitng chién lugc, giai phap hiéu qua cho sy phat trién
cua hé théng thong tin ké toan trong moi truong CNTT, cac don vi can tap trung thuc hién hitu hi¢u mot s6
ndi dung sau:

- Gia tang tmg dung CNTT trong cong tac ké toan dwa trén dic diém cua hé théng thong tin ké toan tai
cac co so giao duc cong lap.

- Tiép tuc hoan thién cac quy trinh, phan cong cong viéc hop 1y, tao sy thuan tién trong sir dung hé théng
thong tin ké toan gan voi dac diém nhiém vy cia timg nhan vién. Diéu nay gitip nang cao nhan thirc va ky
vong clia nhan vién vé h¢ thong ma ho dang sir dung.

- Nang cao chat lugng ha tang CNTT, thuong xuyén giam sat, quan 1y thong tin va hé théng thong tin ké
toan. Thuc day viée sir dung CNTT mot cach co y thirc va trach nhiém théng qua cac chuong gido duc, dao
tao va nang cao nhan thirc trong sir dung hé thong thong tin ké toan cho nhan vién.

5.3. Han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru da thanh cong trong viéc dat dugc cac muc tiéu la tim hiéu va danh gia anh hudng cia cac yéu
t6 dén y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin ké todn, tuy nhién ciing con ton tai mot s6 van dé nhu sau:

Thit nhat, qué trinh khao sat vé hé thong thong tin ké toan tai khu vure cong ciing gip nhiéu khé khin nén
tinh tong quat ctia nghién ciru ¢ thé chua duoc nhu ky vong. Vi vay, cac nghién ciru tuong lai sé thyc hién
trén pham vi va thoi gian khao sat nhiéu hon dé c6 thé thiy duoc tong thé vé anh hudng cuia cac nhan t dén
¥ dinh tiép tuc st dung hé thong thong tin ké toan.

Thir hai, khai niém TTF c6 thé dugce do luong bang nhiéu yéu t6 theo quan diém cia 1y thuyét TTF va
nghién ctru nay khong xem TTF 1a mot cau tric da chiéu, do d6 nghién ctru xa hon c6 thé xem xét dén toan
b cac thanh phan ciia khai niém TTF dé lam phong phii thém mé hinh tiép tuc sir dung hé thdng thong tin
ké toan tai cac co sé giao duc cong 1ap.

Thir ba, nghién ctru ndy chua xem xét cac yéu té c6 thé kiém soat y dinh tiép tuc str dung hé thong thong
tin ké toan. Do d6, nghién ciru tiép tuc s& c6 thé nghién ciru thém vai tro kiém soat cia cac yéu to nhu tudi,
gi6i tinh va trinh 6 dén y dinh tiép tuc sir dung hé thng thong tin ké toan tai cac don vi nay.
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