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Toém tat:

Vai tro cua cong nghé dang ngay tro nén quan trong trong hoat dong kinh doanh cua cac ngan
hang thirong mai (NHTM), déc biét véi xu hwéng chuyén doi manh mé va canh tranh khoc liét
trong nganh tai chinh ngan hang hién nay. Nghién ciru dwoc thwe hién nham danh gid tic dong
cua hoat dong dau tur cong nghé (DTCN) dén bién lai rong (NIM) cua cac NHTM tai Viét Nam
trong boi canh trude, trong va sau Covid-19. Két qud nghién ciru cho thdy rang hoat dgng PTCN
chi thue sw cdi thién bién ldi rong (NIM) ciia cac NHTM ké tir sau giai doan Covid-19, giai doan
trueée d6 khong mang lai hiéu qua nhue ky vong. Diéu ndy c6 thé dwoc 1y gidi thong qua dong luc
chuyén doi s6 manh mé cia cac NHTM sau Covid-19, qua trinh tich cuc xdy dung hé sinh thadi 50
va hieong loi tie sie thay doi hanh vi ciia nguoi tiéu ding doi véi cong nghé. Bén canh do, nghién
cieu ciing tim thdy cdc bang chimng lién quan dén 1y 1é cho vay va ty 1é gii tinh nit trong héi dong
quan tri ciia cdc NHTM ¢6 thé tac dong tich cuc dén gia tri NIM trong giai doan nghién ciru tir
2012-2023.

Tir khéa: Ngan hang thuong mai, Covid-19, GMM, bién 1i rong, dau tu cong nghé.

Ma JEL: G21, 033, E44.

The impact of technology investment on net interest margin at Vietnamese commercial
banks: Pre, during and post Covid-19

Abstract:

The role of technology is becoming increasingly important in the business activities of commercial
banks, especially with the strong trend of transformation and intense competition in the current
financial and banking sector. This research was conducted to assess the impact of technology
investment on the net interest margin (NIM) of commercial banks in Vietnam in the periods before,
during, and after Covid-19. The results show that technology investment has only effectively
improved the NIM of commercial banks since the post Covid-19 period, while the prior period did
not meet expectations. This can be attributed to the strong motivation for digital transformation
among commercial banks following Covid-19, the proactive development of digital ecosystems,
and the benefit from changes in consumer behavior toward technology. In addition, the study
found evidence that lending ratios and the proportion of female board members in commercial
banks can positively influence NIM during the study period from 2012 to 2023.

Keywords: Commercial bank, Covid-19, GMM, net interest margin (NIM), technology investment.
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1. Giéi thiéu

Cac NHTM hién nay dang tdn dung manh mé sy phat trién cua yéu t6 cong nghé nhu: dir liéu 16n,
Blockchain, dién todn ddm may, tri tu¢ nhan tao, do tam quan trong cua chung trong viéc chuyén doi mo
hinh kinh doanh, ning cao chit lugng dich vu, gia ting trai nghiém cua khach hang, da dang héa ngudn
doanh thu kinh doanh va hi¢u qua trong viéc giam chi phi quan 1y ngan hang (Pham & Nguyen, 2023). M6t
sO 1y thuyét kinh té, tai chinh quan trong da phan anh sy tic dong manh mé ciia PTCN dén bién 14i rong va
hiéu qua kinh doanh céc t6 chirc tai chinh. Theo Iy thuyét doi moi cong nghé, yéu té cong nghé c6 thé gitp
cac t6 chirc tai chinh nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién kha ning cung cip dich vu va thuc day ting
truong loi nhuan (Batiz-Lazo & Wood, 2002). Trong khi do, 1y thuyét hiéu qua chi phi lai chi ra rang, viéc
dau tu vao yéu t6 cong nghé c6 thé giup cac doanh nghiép tdi wu hoa duge chi phi hoat dong va cai thién su
hiéu qua (Thatcher & Oliver, 2001).

Trong linh vuyc tai chinh ngan hang, yéu t6 cong nghé déng vai trd quan trong va ¢ anh huong 16n dén
bién 13i rong (NIM) ctia cic NHTM theo ca hudng tich cuc 1an tiéu cuc. Nhidu nghién ctru trén thé gidi tng
ho quan diém cho rﬁng dau tu vao hoat dong cong nghé co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong va tai
chinh ctia cac NHTM (Cho & Chen, 2021). Ddng thoi, dai dich Covid-19 cang thuc ddy qua trinh chuyén
d6i clia cac ngan hang; va viéc dau tu, img dung cong nghé trong hoat dong ngan hang cang tro thanh van
dé cip bach (Dadoukis & cong su, 2021). Trong thoi ky dai dich, cac ngan hang ¢ nang luc Gmg dung cong
nghé cang cao, thi cang c6 nhiéu lgi thé canh tranh trén thi truong va gia tri bién 13i rong (NIM) cua ngﬁn
hang cling dugc cai thién (Pham & cong su, 2024). Tuy nhién, ciing c6 nhitng nghién ctru chi ra ring cac yeu
t6 cong nghé c6 tac dong tiéu cuc dén gia tri NIM cta ngan hang. Beccalli (2007) phén tich cho thay ring,
hoat dong DTCN c¢6 thé lam suy giam NIM cta cac NHTM do chi phi ddu tu ban dau 16n va su tac dong ciia
n6 dén mo hinh kinh doanh ctia cac NHTM. Bén canh d6, nghién ctru ctia Dadoukis & cong su (2021) ciing
cho thdy rang sy khong nhit quan vé su tac dong cua yéu td cong nghé dén do 6n dinh va hidu qua cua cac
NHTM tai cac giai doan khac nhau.

Nghién ctru duge thuc hién nhdm muc dich danh gia tac dong cua hoat dong DTCN dén bién 13i rong cua
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong giai doan tir 2012 dén 2023 trong bdi canh trudc, trong va sau
Covid-19. Mic du, c6 nhiéu nghién ctru vé sy tac dong cua yéu to cong nghé dén hoat dong kinh doanh ciia
cac NHTM, tuy nhién chua c¢6 nhidu nghién ctru phan tich chi tiét mdi quan hé giita PTCN va NIM trong
cac giai doan khac nhau trudc, trong va sau Covid-19. Két qua nghién ciru ky vong ring s& cung cap thém
c4c bang chimg thuc nghiém vé sy anh huéng cia PTCN dén NIM tai cac NHTM, tir d6 cac ngan hang s&
xay dung nhitng chién lugc dau tu phi hop hon vao cong nghé nham ti wu hoa gia tri NIM trong twong lai.

Céc ndi dung tiép theo cua bai viét s& dugc ciu trac nhu sau: (2) Téng quan nghién ciru, (3) Phuong phap
va dir liéu nghién ctru, (4) Két qua nghién ciru va (5) Két luan.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Pau tw cong nghé

Vi sy tién bd va phat trién cua cong nghgé, tdc do cua cude cach mang 4.0 dang dién ra nhanh hon va
tac dong dén moi mat cua nén kinh té cac qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 linh vuc tai chinh ngan hang.
DTCN va tmg dung trong nganh ngan hang di mang lai nhiéu thay d6i dang ké trong hoat dong kinh doanh,
dac biét la viéc nang cao chat luwong dich vu khach hang, san phém, dich vu hién dai tai caic NHTM (Gupta
& cong su, 2018). Tuy nhién, cac du an DPTCN ciia cac t6 chire lai kha mét thoi gian va tén kém (Chhaidar
& cong su, 2023).

Dua trén cong thire do luong DPTCN duoc dé xuit boi Brynjolfsson (1993), chi tiéu PTCN duoc tong hop
dua trén tai san phan ctmg va phan mém thé hién trén bio cdo tai chinh ciia cac ngan hang. Cac nghién ctru
ctia Gupta & cong su (2018) va Leckson-Leckey & cong sur (2011) ciing 4p dung cong thire tuong tu dé do
ludng mirc d6 DTCN cuia cac ngan hang. Do do, tac gia do ludng chi s6 DPTCN bang cach lay logarit tong
chi tiéu hang nim ctia cic NHTM Viét Nam lién quan dén cac yéu té phan mém va cong nghé. Thong tin
nay duoc xac dinh thong qua khoan myc Phan mém vi tinh dugc trinh bay trong ban thuyét minh bao céo tai
chinh hodc duge diéu chinh phu hop tir khoan muc Tai san ¢ dinh vo hinh cta cac NHTM.

Nghién ctru ctia Nguyen & cong su (2023) cho rang giai doan trudc nam 2020 1a giai doan trudc Covid
tai thi truong Viét Nam, giai doan sau Covid-19 thuong dé cap dén giai doan sau nam 2021, khi nén kinh té
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bét dau phuc hoi, theo du bao ting trudng tir Quy Tién té Qudc té (Mbagwu & Obonofiemro, 2023). Do do,
trong nghién ctru nay, giai doan tir 2012 dén hét 2019 1a giai doan truéc Covid, giai doan tir 2020 dén hét
2021 la giai doan Covid, va tir 2022 dén hét 2023 1a giai doan sau Covid.

2.2. Dau tw cong nghé tic dpng dén NIM ciia cic NHTM

Trong nhing niam gan day, yéu t6 cong nghé da lam thay ddi hoat dong nganh tai chinh ngén hang va sy
bung phat cia Covid-19 da ddy nhanh xu hudng nay, khién van dé ap dung cong nghé trong h¢ théng NHTM
tré nén cap thiét hon bao gio hét (Dadoukis & cong su, 2021). Ngoai ra, cac ngan hang co ty 16 PTCN cao
hon s& thu hiit dwoc nhiéu tién giri hon tir khach hang, diéu d6 c6 nghia 1a cac ngan hang s& nang cao loi thé
canh tranh dua trén cac yéu t6 cong nghé (Kwan & cong sy, 2021). Loi ich cua viéc img dung cong nghé
thong tin con thé hién ¢ viéc giam chi phi hoat dong, nang cao chét lugng quan 1y dich vu khach hang va da
dang hoa ngudn thu kinh doanh va ting gia tri NIM ciia ngan hang trong thoi ky Covid-19 (Pham & cong
su, 2024). Citterio & cong su (2024) cho ring giai doan xay ra Covid di tao dong luc cho cac ngin hang
trong vi€c nang cao loi nhuan.

Dinh & cong sy (2015) da sir dung cac mé hinh FEM va REM dé tim ra mdi quan hé tich cyc giira ngén
hang truc tuyén va lgi nhuén dich vu trong mot nghién ctru thyc nghiém tai cac ngan hang Viét Nam. Ngoai
ra, tai cac NHTM 6 Trung Quéc, su phat trién cta cong ngh¢ khong chi cai thién hi¢u qua tai chinh ma con
thiic ddy da dang hoa, cai thién gia tri NIM nhung lam giam thanh khoan (Cho & Chen, 2021). Tuy nhién,
Ho & Mallick (2010) két luan ring DTCN lam giam gi4 tri NIM ciia ngan hang khi tién hanh nghién ciru
thuc nghiém tai Hoa Ky. Beccalli (2007) ciing c6 quan diém tuong tu khi 6ng tim thay mdi quan hé tiéu cuc
giita chi tiéu cho cong nghé va hiéu qua hoat dong cta cac ngan hang & Chau Au, ngoai ra, tac gia cling nhan
thiy chi tiéu cho cong nghé co tac dong tich cuc trong dai han dén chi phi ngan hang.

Nhu véy, c6 thé thiy c6 nhiéu quan diém khac nhau vé tac dong cua DPTCN dén hiéu qua hoat dong cua
NHTM. Trong nghién ciru nay, nhom tic gia tién hanh danh gia tac dong ciia yéu td PTCN dén bién 1ai rong
ctia cac NHTM Viét Nam ma dai dién 1a chi s6 NIM. Ngoai ra, nhom tac gia cling xem xét cu thé tac dong
ctia yéu t6 cong nghé dén bién 13i rong cua cac NHTM trong ting giai doan trudce, trong va sau Covid-19,
dé cung cap danh gia tong quan vé hiéu qua cua qua trinh PTCN tai cac NHTM Viét Nam.

3. Phwong phap va dir liéu nghién ciru

3.1. Phwong phadp nghién ciru

Dit liéu md hinh duoc phan tich thong qua cac phuong phap dinh lwong bao gdm mé hinh héi quy gop
(Pooled OLS), mé hinh tic dong cb dinh (FEM) va mé hinh tac dong ngiu nhién (REM). Cac mé hinh kiém
dinh bao gf")m kiém dinh F va kiém dinh Hausman duoc st dung dé lya chon m6 hinh phu hop cho nghién
ctru ndy. Sau d6, phwong phap binh phuong ti thiéu tong quat kha thi (Feasible generalized least squares -
FGLS) s& dugc thyuc hién néu co6 sy khong dong nhat va tu twong quan trong md hinh (Cotte Poveda, 2011).
Cubi cung, phuong phap GMM dugc thuc hién dé khic phuc hién twong bién ndi sinh trong mé hinh théng
qua cic bién cong cu (Arellano & Bond, 1991).

3.2. Dir li¢u nghién ciru

Nghién ctru phan tich mau 24 NHTM c6 phan tai Viét Nam trong giai doan tir nam 2012 dén nam 2023.
Dir liéu duoc tac gia thu thap tir cac chi tidu trong bio céo tai chinh di kiém toan cta cac NHTM cb phan
Viét Nam va dit liéu cac bién vi mé duoc lay tir Tong cuc Thong ké Viét Nam. Téc gia sir dung dit liéu bang
dé danh gia tac dong cia yéu t6 DPTCN dén bién 13i rong ctia cac NHTM tai Viét Nam.

Dua trén cac nghién cou da dugc xem xét, tac gia xay dung 3 mo hinh nghién curu theo cac giai doan
trudc, trong va sau:

NIM, = B, + B,LAGNIM, , + B,TE, + B,SIZE, + B DIV, + B.CIR, + B, DEP, + B.LOAN, + B.GENDER
+B,PRECV, + B, PRECVTE, + B, GDP + B INF + & (1)

NIM, = B, + B,LAGNIM, , + B,TE, + B,SIZE, + B DIV, + B.CIR, + B, DEP, + B LOAN, + B.GENDER
+ B9CVit + BloCVTEn + BIIGDPit + BIZINFit T g, 2)

NIM, = B, + B,LAGNIM,  + B, TE, +B,SIZE, + B,DIV, +B.CIR, + B .DEP, + . LOAN, + B ,ENDER, +
B,POSTCV, + B, ,POSTCVTE, + B, GDP, + B INF, + ¢ 3)

3.3. M6 td cdc bién
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Bén canh yéu t6 cong nghé, nghién ciru ciing thyc hién danh gia tic dong ctia nhom bién dic trung ngén
hang va cac yéu t6 vi mo dén NIM cua cac NHTM Viét Nam.

Quy mé ngdn hang (SIZE): thé hién do 16n cua ngan hang trong hé thong va duoc do luong thong qua
logarit ty nhién clia tong tai san ¢ timg ndm. Theo 1y thuyét quy mé ngan hang (Economies of scale), khi
quy mo ctia ngan hang tang, chi phi hoat dong trung binh trén mdi don vi giao dich hoac khoan vay giam do
viéc t6i wu hoa ngudn lyc va cong nghé. Piéu nay gitip ngan hang tang hidu qua hoat dong, tir d6 cai thién
bién 1ai rong. Nghién ciru cia Pham & Nguyen (2023) ciing tim dugc bang ching thyc nghiém cho ring
c4c ngan hang c6 thé tan dung loi thé quy mé va danh tiéng dé tao ra loi nhuan tir d6 ting bién 13i rong cua
cac NHTM.

Pa dang héa thu nhdp (DIV): duge do ludng thong qua chi sé HHI (Herfindahl-hirschman index). Hé sb
NIM cua ngin hang duogc cai thién dang ké thong qua chién lugc da dang héa thu nhap (Phan & cong su,
2022), nghia la ngan hang it phu thudc vao hoat dong cho vay va su bién dong cua lai suat.

Chi phi hoat dong (CIR): dugc do ludng thong qua ty 1¢ giita chi phi hoat dong trén tong doanh thu hoat
dong. Chi phi hoat dong clia cac ngan hang thap hon c6 nghia ngan hang s& giam bdt ganh ning vé tai chinh
va cai thién dugc kha nang sinh 101 cla cac ngan hang (Dietrich & Wanzenried, 2011). Do d0, tac gia ky
vong chi phi hoat dong tac dong nguoc chiéu dén bién 13i rong cia cac ngan hang.

Ty [é tien giri (DEP): Ty 18 tién giri dugc do ludng théng qua ty 18 tién giri trén tong tai san. Thong thuong,
tién giri luén duogc coi 1a ngudn von chinh cta ngan hang, ngan hang cang c6 ngudn tién gui tir khach hang

Bang 1: M6 ta cac bién trong md hinh

Bién Ky hi¢u Cong thirc
Bién phy thuge
Bién 1ai rong NIM Thu nhap 1ai binh quan

TOng tai san sinh 1¢i tir 13i binh quin

Bibn dﬁc]ﬁp

Dau tw cong nghé TE Log(Pau tu cong ngh¢)
Pau tu cong nghé giai PRECVTE Giai doan trudc Covid*Log(dau tu cong
doan trudéc Covid ngh¢)

Giai doan trudc Covid (2012 —2019) =1
Giai doan con lai=0

Pau tu cong nghé giai CVTE Giai doan Covid*Log(dau tu cong nghe)
doan Covid Giai doan Covid (2020 —2021) =1
Giai doan con lai = 0

Dau tu cong nghé giai POSTCVTE Giai doan sau Covid*Log(dau tu cong nghg)
doan sau Covid Giai doan sau Covid (2022 — 2023) =1

Giai doan con lai=0

Bién kiém sot
Quy mé taisan SIZE Log(Tong tai sin)
Dba dang hoéa thu nhap DIV 1 — [(Thu nhap rong tur 13i vay/ Thu nhap
hoat dong rong)* + (Thu nhép phi 13i/ Thu
nhap hoat dong rong)?]

Chi phi hoat dong CIR Chi phi hoat dong

T6ng thu nhap hoat dong

Ty 18 tién giri DEP Tién gti khach hang

Téng tai san

Ty 1¢ cho vay LOAN Cho vay khach hang

Téng tai san

Ty 1¢ gi6i tinh trong GENDER S6 thanh vién nit trong héi déng quan tri
hoi dong quantri T6ng 56 thanh vién hoi dong quan tri
Téc d6 ting trudong GDP Thu thap tir Téng cuc thong ké Viét Nam
Ty 1¢ lam phat INF Thu thap tir Tong cuc thong ké Viét Nam

Nguén: Tac gid tong hop.
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doi dao thi ho cang c6 nhidu co hdi trong hoat dong tin dung ctia minh.

Ty 1é cho vay (LOAN): ty 18 do ludng thong qua yéu td cho vay trén tong tai san. Néu mot ngan hang cho
vay qua nhiéu ma khong kiém soat chit ché s& anh hudng tiéu cuc dén kha ning sinh 10i ciia ngan hang
(Kriebel & Debener, 2019).

Ty 1¢ gidi tinh trong héi dong quan tri (GENDER): dugc do ludng théng qua ty 1¢ gidi tinh nit trong ban
hoi déng quan tri cia cac NHTM Viét Nam & mdi nam. Nghién ctru cia Berhe (2023), Grishunin & cong
su (2024) chi ra rang ty 1& gi6i tinh nit trong ban quan tri cta cac ngan hang trén thé giGi cang cao thi kha
nang sinh 161 cua cac ngén hang cang 16, giam thiéu rui ro hoat dong, dudng nhu nit s& c6 quyét dinh than
trong hon so véi nam.

Toc do tang trucng kinh té (GDP): Nhiéu nghién ciru da sir dung GDP nhu mét yéu t6 kinh té vi mo va
1a thude do chung duoc st dung dé do luong hoat dong kinh té trong mot nén kinh té (Nguyen & cong su,
2023).

Ty 1é lam phdt (INF): phan anh xu huéng gia ting vé mirc chung cta cac muc gia hang héa va dich vu.
Yéu t6 lam phat duge dua vao cac nghién ctru dé danh gia tac dong dén yéu t6 loi nhudn, kha ning sinh 10i
va bién lai rong cua ngan hang (Batten & Vo, 2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti

Bing 2: Két qua thong ké mé ta

Bién Quan sat  Gia tri trung Pj léch chuin Gia tri nhé Gia tri l6n
binh nhat nhit
NIM 254 0,0343 0,0134 0,0058 0,0941
NIMit 253 0,0314 0,0154 0 0,0941
TE 254 4,9404 0,6099 3,1694 6,4438
SIZE 254 19,0192 1,1818 16,502 21,5566
DIV 254 0,3159 0,1050 0,0411 0,4999
CIR 254 0,4848 0,1379 0,1408 0,8915
DEP 254 0,6813 0,0998 0,4141 0,8937
LOAN 254 0,6032 0,0980 0,2635 0,7881
GENDER 254 0,2016 0,1737 0 0,8
GDP 254 0,0595 0,0173 0,0256 0,0802
INF 254 0,0355 0,0198 0,0063 0,0909

Nguon: Két qua xi Iy tir Stata 17.

Théng ké mé ta dugc thé hién trong Bang 2 v6i 254 quan sat sit dung dit liéu tir 24 NHTM Viét Nam.
Trong d6, gia tri bién 13i rong trung binh (NIM) 1a 3,43%, gia tri NIM cao nhét 1a 9,41% va thip nhit 1a
0,58%. Mirc d0 DTCN kha cao, véi gia tri cao nhét dat 6,4438 va gid tri thap nhit 1a 3,1694. Quy mo ngan
hang twong dbi 16n voi gia tri trung binh dat 19,0192 va d¢ léch chuén 1a 1,1818. Pa dang hoa thu nhap
cling duoc cac ngan hang chii trong véi gia tri cao nhét dat 0,4999. Tuy nhién, ty 1& chi phi hoat dong twong
d6i cao v6i gia tri trung binh 1a 48,48% va d6 léch chuan 1a 13,79%. Ty 1 tién gui va ty 1¢ cho vay ctia cac
NHTM Viét Nam & mirc cao, gid tri cao nhat cua ca hai chi tiéu 1an luot 1a 89,37% va 78,81%, gia tri thap
nhét lan luot 1 41,41% va 26,35%. Ty 1& gidi tinh nit trong thanh vién hoi ddng quan tri cé sy chénh léch
16n gitta cac NHTM, cao nhét 1a 80%.

4.2. Két qua twong quan giita cdc bién va da cong tuyén

Trong Bang 3, két qua kiém dinh cho théy gid tri hé sb twong quan cua cac bién déu nho hon 0,8 nén mo
hmh khoéng xay ra hién tugng da cong tuyén (Gujarati & cong su, 2004) Bang 3 thé hién két qua ma tran hé
sO twong quan giita cic cap bién trong nghién ctru. Trong do, bién dau tu cong nghé (TE) quy mo ngan hang
(SIZE), da dang hoa thu nhap (DIV), ty 1& cho vay (LOAN) va toc do tang trudng kinh t& (GDP) 6 tac dong
cung chiéu dén bién 13i rong (NIM). Nguoc lai, chi phi hoat dong (CIR), ty 1¢ tién giri (DEP), ty 1¢ gidi tinh
(GENDER) va lam phat (INF) déu co tac dong nguoc chiéu dén gia tri NIM ctia ngan hang tai Viét Nam.

Kiém dinh VIF dugc thuc hién sau khi trién khai mé hinh Pooled-OLS, cac gia tri cia cac bién trong mo
hinh VIF déu dudi ngudng 10 va gia tri VIF trung binh 14 1,71, diéu ndy c6 nghia 1a mo hinh khong c6 da
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cong tuyén (Gujarati & cong sy, 2004).
4.3. Két qua hoi quy

s Két qua Bang 4 cho thay gia tri kiém dinh F déu bang
z S 0,0000, nhoé hon 0,05. Do d6, cac mo hinh (Pooled-OLS,
- FEM va REM) déu phu hop voi ca hai bién doc lap. Gia
o tri R binh phuong cua cac mo6 hinh Pooled-OLS, FEM va
[l - K A ’ ‘A \ I3 ~ \
& S § ] REM cuia bién NIM déu 16n hon 50%, di€u nay c6 nghia la
< = SEa mo hinh dinh lugng giai thich dugc hon 50% céc bién dong
cua NIM.
5 R Cac yéu té dau tu cong nghé (TE), dau tu cong nghé giai
% § § g X doan hau Covid (POSTCVTE), ty 1¢ cho vay (LOAN) va
5 —Ss7 ty 1& gidi tinh nir trong hoi dong quan tri (GENDER) c6
tac dong tich cuc dén NIM. Nguoc lai, quy mo ngan hang
o e o (SIZE), da dang hoa thu nhap (DIV), chi phi hoat dong
<on § g § a3 (CIR), ty 1é tién gui (DEP), va dau tu cong nghé giai doan
- = —S IS trudc Covid co tac dong tiéu cuc deén bien NIM. Két qua
@ phan tich dinh lugng khong tim thay bat ky tac d(f)ng nao
i a § E é § § 9 cua BDTCN trong giai doan Covid (TECV) va GDP dén gia
s = 2oz~ tri NIM ngén hang.
E I Dé xac dinh mé hinh pht hop nhit trong s cac mé hinh
o coWawm trén, tac gia tién hanh kiém dinh cac mo hinh d€ dua ra lya
> | SEe23dny A ra 2 . A1 A
£ |C S8 ) 2= chon. Pau tién, dé lya chon gitta mo6 hinh Pool-OLS va md
= —eTeses hinh FEM, kiém dinh F duogc tién hanh. Trong ca ba mé
(] . . « R . \ A L)
'8 e Do = hinh, gia tri ki€ém dinh F 1a 0,0000, d&u nho hon 0,05. Do
g |z S5g8=gzq d6, m6 hinh FEM dugc wu tién ¢ ba m6 hinh.
o —9SeSSS Sau d6, kiém dinh Hausman dugc tién hanh dé lya chon
% gilta cac mo hinh FEM va REM trong c4 ba mo6 hinh. Két
o qua tu kiém dinh Hausman 1a Prob>chi2=0,0000, nhé hon
g |m oo~ oD .
g N § 2 lgr\r § 53 % S 0,05. Do d6, m6 hinh FEM la phu hop nhat cho ba mé hinh.
[ on - on S A 2 W2 . 4
= |2 S Ssgsg bé kiém tra hién tugng da cong tuyeén va ty tuong quan
=) trong cac mo hinh, kiém dinh Modified Wald cho két qua
‘E' Prob>chi2=0,0000, nhé hon 0,05 va Prob>F=0,000 trong
& - S %y g g X @ § % - kiémA dinh \Yool‘dridge, nho hon 0,‘05..1307(1(')“, hién Atuqng
20 el e Ay S22 e da cOng tuyen va tu trong quan xuat hién ¢ ca ba mo hinh
2 TeeTTe T nghién ctru. Pé khic phuc hién twong nay ¢ cac md hinh
nghién cuu, tac gia st dung mo hinh FGLS.
s - T 90 o G Tuy nhién, hién tugng noi sinh khong thé khic phuc bang
5 S XEQ = v R LA ,
& gtgegnagsas mo hinh FGLS, do d6 m6 hinh GMM duogc sir dung trong
< —SoSFFSISI T ™ nghién ctru d€ khac phuc hién tugng bién ndi sinh thong qua
§ cac bién cong cu (Roodman, 2009).
? Két qua Bang 5 cho thay s bién cong cu sir dung trong
s88%L5 E § = § § @ = mod hinh thap hon s6 nhém trong ca ba mo hinh nghién
z % g g Z § 2 g o g S g i cuu, dicu nay phu ho;p V(')’_i quy tac chu‘ng tron% GI\fIM theo
S Roodman (2009). Kiém dinh Hansen la 0,147 & md hinh 1,
~s§ 0,755 6 mo6 hinh 2 va 0,118 & mo hinh 3, di€u nay cho thay
T z r E X cac bien cong cu stir dung trong md hinh la phu hop. Ngoai
E = EN E %‘ % g8 ?Q; % E |8  ra, gid tri AR(2) ctia m6 hinh nghién ciru loi nhudn ngan
z oo S Eo hang déu cao hon 0,05, nghia 1a khong c6 hién tuong tu
tuong quan trong ca hai mo hinh (Arellano & Bond, 1991).

Dua trén cac yéu t6 trén, phuong phap GMM cho két qua
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Bang 5: Két qua hdi quy mé hinh FGLS va GMM

Bién FGLS FGLS FGLS GMM GMM GMM
@ ) 3) (€)) ) 3)
NIMici 0,4221%** 0,4045%** 0,4247%** 0,7172%** 0,8696%** 0,7427%**
TE 0,0077%** 0,0059%*** 0,0051%** 0,0050%** 0,00571*** 0,0031%**
SIZE -0,0025%** -0,0026%*** -0,0025%**  -0,00]19%*** -0,0023** -0,0016**
DIV -0,0104*** -0,0107*** 0,0106%** -0,0113%** 0,01660** -0,0104*
CIR -0,0256%*** -0,0261*** -0,0249***  .0,0195%** -0,0111* -0,0172%**
DEP -0,0136%*** -0,0136%*** -0,0124%** -0,0065** 0,0040* -0,0069*
LOAN 0,0161%** 0,0167%** 0,0148%** 0,0103** 0,0169* 0,0100*
GENDER 0,0021* -0,0033 -0,0028** 0,0022%** 0,0035 0,0038*
PRECV 0,0159%** 0,0094**
PRECVTE -0,0030** -0,0016*
CcvV -0,0053 0,0107
TECV 0,0002 -0,0025
POSTCV -0,0232%* -0,0183***
POSTCVTE 0,00458** 0,0032%**
GDP -0,0184 -0,0928%*%** -0,0150 -0,0333 -0,0271 -0,0004
INF 0,1452%*%* 0,1230%** 0,1467%** 0,2108%*%* 0,0054 0,226]1 ***
cons 0,0400%** 0,0588*** 0,054 8%*** 0,0264** 0,0107* 0,0277**
Number of 23 23 23
groups
Number of 21 21 21
instruments
AR(2) 0,289 0,537 0,178
Hansen test 0,147 0,755 0,118

Lueu %% %% iy thi mirc y nghia thong ké ¢ mitc 10%, 5% va 1%.
Nguon: Két qua xur ly tur Stata 17.

mo hinh phu hop va hiéu qua vi n6 loai bo duoc cac khuyét tat cia mo hinh.

Yéu té dau tur cong nghé co tac dong dang ké dén gia tri NIM ciia cac ngan hang ¢ mirc y nghia 1%. Ddi
v6i yéu to bién 13i rong ngan hang, két qua nghién ctru thuc nghiém phu hop véi nghién ctru ciia Chhaidar
& cong su (2023) va Leckson-Leckey & cong su (2011), va trai nguoc v6i quan diém cua Nguyen & cong
su (2023) Diéu nay c6 nghia 1a DTCN s& mang lai lgi ich vé mat lgi nhuan cho cic NHTM. Ngoai ra, cac
yéu t6 trung gian nhu d6i méi quy trinh van hanh va nang cao chét luong quan ly khach hang ciing gop phan
nang cao hiéu qua chuyén doi cong nghé, qua do cai thién dang ké hidu qué va sy On dinh tai chinh ciia cac
ngan hang. Khi phan tich cu thé tic dong cua DPTCN trong tirng giai doan, két qua thuc nghiém cho thiy
DTCN trude giai doan Covid lam giam gié tri NIM cua ngan hang, nhung PTCN lai lam tang gia tri NIM
giai doan sau Covid & mirc y nghia 1%. Diéu nay c6 thé dugc giai thich do chi phi chuyén ddi cong nghé rat
16n, do do trong giai doan dau, chi phi bo ra 16n hon 1gi nhuan thu dugc, Kkét qua lam giam gia tri NIM ctia
ngan hang trong giai doan binh thuong, nghia la giai doan trudc khi xay ra dai dich Covid (Ho & Mallick,
2010; Beccalli, 2007). Tuy nhién, dai dich Covid da tao dong luc cho su phat trién cta cong nghé trén toan
thé gidi va cac ngan hang phai tao ra su chuyén do6i dé dap ing nhu cau ctia khach hang. Cac ngan hang c6
hoat dong dau tu va ung dung cong nghé cao lai hoat dong tdt hon cac ngan hang sau Covid-19 (Dadoukis
& cong su, 2021; Kwan & cong sy, 2021), va mang lai nhiéu loi nhuén hon so véi giai doan trudc Covid-19
(Citterio & cong su, 2024), do d6 ma hoat dong DTCN cai thién gia tri NIM cua cac ngan hang va khéc phuc
dugc hau quéa do Covid gay ra.

Quy mo6 ngan hang c6 tac dong tiéu cuc dén gia tri NIM cua cac NHTM, két luan nay trai nguoc voi
nghién ciru cia Pham & Nguyen (2023). Diem Chi & cong sur (2021) cho rang cac ngan hang 16n c6 thé hoat
dong kém hiéu qua hon cac ngan hang nho va phat hién thdy mdi quan hé nghich déo U giita quy md ngan
hang va loi nhuan tai thi truong Viét Nam, nghia 1a quy mé giup ting loi nhuan ngan hang dén ngudng t6i
da, sau d6 lgi nhuan s€ giam.

Murc d6 da dang hoa thu nhap co tac ddng ti€u cuc dén bién NIM cua ngan hang & muc y nghia 1%. Stiroh
(2004) cho rang sy gia ting thu nhap tir cac hoat dong phi truyén théng (nhu phi dich vu va cac san phim
tai chinh phai sinh) c6 thé khong 6n dinh, nhat 1a ddi véi cac ngan hang nho von c6 it kinh nghiém trong cac
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linh vyc nay, do d6 gia tri NIM cua ngan hang giam va tham chi con lam gia tang rui ro cho cac ngan hang.

Chi phi hoat dong cang cao thi gi4 tri NIM ctia ngan hang cang thap. Chi phi hoat dong cia NHTM
thuong kha cao va trong giai doan Covid-19, chi phi vin & mirc cao, din dén ty 1& chi phi hoat dong ting
trong khi thu nhap cua ngan hang giam do anh huéng cua dich bénh (Pham & Nguyen, 2023). Pidu nay dan
dén gia tri NIM cta ngan hang giam do phai bu dip vao cac khoan chi phi hoat dong.

Ty 1¢ tién giri (DEP) thé hién mdi twong quan 4m véi gia tri NIM cua ngan hang ¢ mtc ¥ nghia 10% va ty
1¢ cho vay lai cai thién NIM ciia cic NHTM. Diéu niy c6 nghia cac NHTM dang sir dung tién giri chua that
sy hiéu qua. Tuy nhién, hoat dong cho vay c6 thé dugc xem 1a mot trong nhing giai phap dé cai thién higu
qué st dung ngudn von huy dong, nhung cac NHTM phai luu ¥ dén chat lugng tin dung trong hoat dong cho
vay (Dietrich & Wanzenried, 2011).

Ty 1€ gidi tinh nir trong hoi déng quan tri c6 tac dong tich cuc ddi voi gia tri NIM tai cac NHTM. Do su
da dang vé ty 18 gi6i tinh trong thanh vién hoi ddng quan tri mang lai nhimg géc nhin méi vé méi truong,
ngudn thong tin phong phu hon va ting tinh sang tao va ddi mai (Berhe, 2023). Ty 1 nit thanh vién hoi
ddng quan tri cao hon c6 lién quan dén loi nhudn va hiéu qua chi phi cao hon (Dong & cong su, 2017) do
céc thanh vién nit ¢6 xu huéng né tranh rai ro va than trong, diéu nay lam can biang cac quyét dinh cua cac
thanh vién nam trong hoi déng quan tri (Chen & cong sy, 2019).

Lam phat (INF) tac dong tich cuc dén gia tri NIM ctia cic NHTM, ngu ¥ rang cic ngan hang khong phai
chiu bat ky chi phi lam phat nao. Lam phat dugc du bdo trude hodac khong du bao trude s€ co tac dong dén
hoat dong ctia ngan hang, khi lam phat dugc du bao truéc cac NHTM sé diéu chinh 13i suét danh nghia nhu
mot phan rng véi su gia tang ctia lam phat, dadm bao kha nang sinh 101 clia cac ngan hang. Ngoai ra, hién
tuong nay con dugc giai thich nhu 1a kha nang chuyén chi phi lam phét sang cho khach hang (Batten &
Vo, 2019). Tuy nhién, nghién ctru khong tim thiy tac dong cua toc do ting trudng kinh té dén NIM cia cac
NHTM Viét Nam.

5. Két luan

Nghién ciru thyc hién nghién ctru tai 24 NHTM c6 phan Viét Nam giai doan 2012-2023 dé danh gia su
tac dong cia PTCN dén gia tri NIM cua ngan hang. Dua trén két qua nghién ctru thuc nghiém, tac gia dé
xuit mot sb kién nghi nhu sau:

Thit nhat, DPTCN s& gitip cac ngan hang nang cao uy tin va thu hut khach hang (Nguyen & cong su, 2023)
thong qua viéc cai tién va da dang cac san pham, dich vu (Gupta & cong su, 2018), tir d6 bién 13i rong s&
duoc cai thién dang ké. Cac NHTM Viét Nam can nang cao hiéu qua PTCN, da dang hoa cc san phim cong
nghé va can nhic vé chién luoc hop tac voi cac cong ty Fintech, diéu nay s& gitip cac NHTM giam chi phi
quang céo va kich thich nhiéu khach hang sir dung san pham dich vu ctia ngan hang hon.

Thir hai, cic ngan hang c6 thé giam chi phi hoat dong thong qua tng dung sy phat trién cta cong nghé
vao qua trinh quan 1y dir liéu, cham séc khach hang va xir Iy giao dich. Ngoai ra, hoat dong cho vay van la
hoat dong chinh cia cac NHTM tai Viét Nam, viéc thuc déy hoat dong cho vay va gia tang quan tri rui ro tin
dung s& gitp cic NHTM sir dung ngudn von mot cach higu qua.

Thir ba, cic NHTM can duy tri ty 18 gidi tinh nit nhat dinh trong hoi dong quan tri ciia ngan hang. Su
da dang vé gi6i tinh c6 thé cai thién viéc ra quyét dinh trong phong hop bang cach cho phép lya chon cac
phuong an t6t nhat dya trén ngudn luc va kién thire chuyén moén doc déo do cac nit giam dbc cung cp.

Két qua nghién ctru nay mang lai nhimg goi y quan trong cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha
quéan 1y ngan hang trong viéc xay dung chién lwgc DPTCN hiéu qua, gitup ho hiéu rd hon vé su tic dong ciia
cac khoan DPTCN dén NIM ciia ngan hang trong cac giai doan phat trién khac nhau. Pdng thoi, nghién ciru
cling nhidn manh vai tro ciia viéc da dang héa gi6i tinh trong hoi dong quan tri ngan hang nhu mot yéu to
tac dong tich cuc dén bién 14i rong, tir d6 thiic ddy cac ngan hang quan tim hon dén yéu t nay trong chién
Iwgc phat trién nhan sy cta t6 chirc.
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