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Tom tat:

Nghién ciru nay danh gia danh huéng cua g dung cong nghé du lich théng minh dén y dinh
quay lai Thanh phé Can Tho cia du khdch. Ly thuyét kich thich-chii thé-phdn vmg (Stimulus-
Organism-Response) va Iy thuyét trong dich vu duoc dp dung trong nghién citu ndy voi boi
canh la Thanh phé Can Tho. Bing phwong phép nghién cieu dinh lwong dugc thuce hién thong
qua mét khdo sat gom 502 khach du lich, két qua cho thay 4 thudc tinh ciia g dung cong nghé du
lich théng minh bao gom: (1) Hé théng thong tin thong minh; (2) Hé thong tham quan théng minh;
(3) Hé thong thuong mai dién ti; (4) Giao théng thong minh déu cé anh hwong tich cuc dén
hinh anh diém dén nhan thire duoc, sw hai long va y dinh quay lai Can Tho ciia du khdch. Tir d6,
cdc ham y chinh sach doi voi cac bén lién quan ciing dwoc thao ludn va dé xudt nham duy tri kha
ndng canh tranh va tinh bén viing ciia diém dén.

Tir khoa: Can Tho, 1y thuyét Kich thich-Cha thé-Phan tmg, SDL, (mg dung céng nghé¢ du lich
thong minh, y dinh quay tr¢ lai.

Ma JEL: M10, M31, M38

The impact of smart tourism technology applications on tourists’ revisit intentions in Can
Tho City

Abstract:

This study aims to evaluate the impact of smart tourism technology applications on tourists’
intentions to revisit Can Tho City. The Stimulus-Organism-Response theory and the service-
dominant logic theory are employed within the context of Can Tho City. By utilizing a quantitative
research method conducted through a survey of 502 tourists, the results indicate that four attributes
of the smart tourism technology experience, namely (i) Smart Information System, (ii) Smart
sightseeing; (iii) E-commerce Systems, and (iv) Intelligent traffic positively influence destination
image, satisfaction, and tourists’ intention to return to Can Tho. Consequently, managerial
implications for stakeholders are discussed and proposed for maintaining the competitiveness and
sustainability of the destination.

Keywords: Can Tho, Stimulus-Organism-Response, SDL, smart tourism technology
applications, revisit intention.

JEL Codes: M10, M31, M38
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1. Gi6i thiéu

Trong bbi canh nganh du lich ngay cang phat trién cing voi su hd trg ciia cong nghé du lich théng minh
nhu ing dung di dong, dién toan dam may, Internet van vat (IoT) va tri tué¢ nhan tao (Al) (Wang & cong su,
2016) thi khai niém du lich thong minh da ndi 1én nhuy mot xu hudéng quan trong nham nang cao hinh anh
diém dén va trai nghiém ctia du khach (Ahlawat & cong su, 2023). Ung dung céng nghé du lich thong
minh (Smart Tourism Applications - STAs) khong chi cung cap thong tin hitu ich ma con tao ra nhiing trai
nghiém ca nhan hoa cho du khach théng qua viée tich hop cong nghé thong tin va truyén thong (Tavitiyaman
& cong su, 2021, 2024). Viéc cung cép cac cong ngh¢ tién tién c6 thé cai thién chat lugong dich vu cia cac
nha cung cip dich vu du lich va quan chirc chinh phu, ddng thoi nang cao hinh anh tich cuc cia mot diém
dén va cai thién y dinh ghé tham va giéi thiéu cia khach du lich (Agarwal & Gowda, 2021; Aviana &
Alversia, 2019). Nghién ctru vé cac thudc tinh ciia STAs d4 chi ra nhiéu khia canh quan trong trong viéc
anh huong dén hinh anh nhén thtrc ciia du khach va hanh vi du lich (Tavitiyaman & cong su, 2024).
Céc nghién ctru cho thiy rang thudc tinh ctia STAs c6 thé tac dong tich cuc dén hinh dnh nhén thic ciia diém
dén. Cu thé, cac thudc tinh nhu hé thong thong tin thong minh, quan 1y du lich thong minh, tham quan thong
minh, hé thong thwong mai dién tir, giao thong thong minh va dy bao théng minh di duoc chirg minh 12
g6p phan ning cao hinh anh diém dén cua du khach (Tavitiyaman & cong su, 2021). Khi trai nghiém du
lich dugc cai thién nho vao cong nghé, hinh anh diém dén cling s& dugc cung cb, tir d6 nang cao sy hai long
va thuc ddy ¥ dinh quay lai hodc gi6i thiéu diém dén cho ngudi khac (Tavitiyaman va cong su, 2021).
Mic di mot sd nghién ctru da chi ra r.':ing STAs c6 thé cai thién hinh anh diém dén va y dinh hanh vi cua
du khach, van con nhiéu khoang tréng nghién ctru can dwoc kham pha. Dau tién, thiéu cac nghién ciru thyuc
nghiém sau rong vé cach ma cac thudc tinh cu thé ctia STAs anh hudng dén timg nhom dbi twong du khach
khéac nhau. Cac nghién ctru hién tai chu yéu tap trung vao mot s6 diém dén nhit dinh ma chua xem xét sy
khac biét trong trai nghiém ctia du khach tai cac dia diém khac nhau. Thir hai, nhiéu nghién ctru trugc day
d3 sir dung mAu nghién ctru han ché, chu yéu tir mot s6 thanh phd 16n hoic diém dén ndi tiéng. Diéu nay co
thé dan dén nhiing két luan khong thé tong quat héa cho cac diém dén khac hodc cho cac nhém du khach da
dang hon, bao gdm ca nhitng ngudi du lich & cac khu vuc néng thén hodc it phat trién hon. Cudi cling, cac
nghién ctru hién tai chua du dé x4c dinh liéu viéc sir dung h¢ théng du lich thong minh c6 thyce su tao ra gia
tri kinh té va xa hoi cho cac bén lién quan hay khong. Nghién ciru nay s& phéan tich anh hudng cta cac thude
tinh trai nghiém ciia STAs dén hinh anh diém dén cua du khach, tir d6 tac dong dén sy hai long va y dinh
quay lai cta ho. Bai viét dugc cu trac gdm nim phin: sau phan giGi thiéu 13 tdng quan tai liéu; phan the
ba trinh bay phuong phép nghién ctru; két qua nghién ctru va thao luan dugc trinh bay trong phén tiép theo;
cudi cung 1a két luan cing voi dong gdp ctia nghién ctru va hudng nghién ctru tiép theo.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Mjt 56 khdi niém lién quan

Piém dén du lich théng minh

Buhalis & Amaranggana (2013) d dinh nghia cic diém dén du lich théng minh 13 sy két hop cua
Cac san pham du lich va duoc khoi xudng tir thanh phé thong minh. Huang & cong sy (2012) da dé
cap rang ¥ nghia thuc sy cta cac diém dén du lich théng minh 14 tap trung va chdm soc cac nhu
cau ca nhan ctia khach du lich bang cach két hop cong nghé thong tin va truyén théng voi vin hoa
binh thudng. Mot dinh nghia nita 1a diém dén d6 c6 cac dich vu du lich dugc 4p dung cong nghé thong tin
va tmyén thong (ICT) danh cho khach du lich tai mot diém tham quan cu thé (Gretzel & cong sy, 2015; Li,
2022).

Ung dung du lich théng minh (Smart tourism application - STA)

Ung dung du lich thong minh (Smart tourism application - STA) dugc dinh nghia la viéc s dung cong
ngh¢ thong tin va truyén thong nhim nang cao trai nghiém cta khach du lich tai mot diém dén cu
thé (Tav1t1yaman & cong su, 2021). Ngoai ra nghién ctru cung dé cap dén sau loai tmg dung du lich thong
minh bao gém: (1) Hé thong thong tin thong minh cung cap Wifi mién phi, ma QR va cic ing dung c6 thé
thuc hién trén dién thoai di dong; (2) Quan 1y du lich thong minh la kiém soat hanh vi st dung mang ludi
truc tuyén (web) va viée dong sang tao ra trai nghiém cta khach du lich; (3) Hé théng tham quan théng minh
1a cac hudng dan bang thiét bi dién tir va ban do du lich s6 (E-map tour); (4) Hé thong {Citation}thuong mai
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dién tir dugc str dung dé mé ta cac hé théng diém ban hang va tmg dung thanh toan tryc tuyén va chuyén tién
qua Internet; (5) Giao thong thong minh nhdm muc dich cung cap thong tin vé giao thong duong b, ching
han nhu dich vu taxi dién tir va hé thdng quan 1y giao thong; (6) Du bao thong minh cung cép thong tin vé
du bao luu lwong giao théng va thoi gian xép hang.

Hinh anh diém dén nhén thirc duoc

Aviana & Alversia (2019) mo ta hinh anh diém dén 1a tap hop nhitng niém tin va nhan thirc vé cac thudc
tinh va hoat dong cuia diém dén. Hinh anh da chiéu nay dugc dinh hinh boi nhitng danh gia vé nhan thic va
cam xuc ¢6 anh hudng dén hanh vi ctia khach du lich (Baloglu & McCleary, 1999) va cé thé nang cao kha
nang sang tao va trai nghiém cho du khach (Sthapit & cong su, 2024).

2.2. Ly thuyét kich thich-co thé-phdn iing va Iy thuyét trong dich vu

Ly thuyét kich thich-co thé-phan tng (Stimulus-Organism-Response, S-O-R) bt qguén tur tam 1y hoc
moi truong (Mehrabian & Russell, 1974) va duoc cac nha nghién ciru str dung dé giai thich y dinh
quay lai trong céc boi canh khac nhau nhu ban 1€ (Errajaa & cong su, 2022) hoac du lich (Al-Sulaiti,
2022). Trong khuén kho S-O-R, céc kich thich 1a céc tin hiéu méi truong diéu chinh trang thai tam 1y ctia ca
nhén (Sthapit & cong su, 2024) anh hudng dén nhén thirc ciia ho va dong vai tro 1a diém khoi dau cho viéc
ra quyét dinh (Koo & Ju, 2010). Trong bdi canh du lich, nhitng tin hiéu niy c6 thé ning cao nhén thirc ciia
khach du lich va thic day ho hanh dong mot cach co6 y thirc hoac vo thic (Sthapit & cong sy, 2024). Cac
chiéu huéng khac nhau cua tmg dung hé thdng du lich thong minh, bao gdm (1) Hé thong thong tin thong
minh; (2) Quén 1y du lich thong minh; (3) Hé théng tham quan thong minh; (4) Hé théng thuong mai dién tir;
(5) Giao thong thong minh; (6) Dy béo théng minh (Tavitiyaman & cong s, 2021) c6 thé dugc coi la cac
kich thich vi chung ting ho céc twong tac khong chi gitra du khach va nha cung cap dich vu va c6 thé
14 cu dan trong khi ¢ diém dén, ma con gitra chinh du khach v6i nhau. Nhimg tuong tac nay co6 thé
anh hudng dén y dinh hanh vi du lich ctia du khach va nhan thirc vé ban than cling nhu nhiing nguoi
khéac (Kuchumov & cdng su, 2024). Noi cach khac, cac ung dung du lich théng minh dugc du khach coi 1a
6 gia tri va dang tin cdy (Ghaderi & cdng sy, 2018) va co thé tao ra trong ho nhiing trai nghiém du lich
tich cuc cling nhu sy hai 1ong (Jeong & Shin, 2020), diéu niy c6 thé dan dén y dinh quay lai diém dén.

Theo 1y thuyét trong dich vu (Service-Dominant Logic, SDL) thi doanh nghiép, khach hang va
cac bén lién quan s¢ déng tao ra gia tri cho khach hang (Vargo & Lusch, 2004; 2016). Trong boi canh du lich,
Iy thuyét nay nhéan manh sy tuong tac phirc tap giita khach du lich va nha cung cap dich vy lam ndi bat tam
quan trong clia cac twong tac va moi quan hé trong viéc cung cip tmg dung céng nghé du lich thong minh.

2.3. Méi quan h¢ giita STA véi hinh anh diém dén nhin thive dwoc

Céc yéu té nhu théng tin du lich va co sé ha ting cong nghé co thé anh huong dang ké dén hinh anh diém
dén nhan thirc dugc (Tavitiyaman & cong sy, 2021). Cohen (1988) phac thao sau khia canh cua diém dén
du lich thong minh: quan tri thong minh, mdi trudng thong minh, di chuyén thong minh, nén kinh té thong
minh, con nguoi théng minh va cudc song thong minh. Chinh vi thé, gia thuyét duge dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hlq: Hé thong thong tin thong minh c¢é anh huong tich cwe dén hinh dnh diém dén ciia du
khach.

Gid thuyét H]b: Hé thong duw bdo théng minh cé anh hiong tich cwc dén hinh anh diém dén cia du khach,

Gid thuyét H]c: Hé thong tham quan thong minh c¢é dnh hwéng tich cwe dén hinh dnh diém dén cia du
khach.

Gid thuyét Hd: Hé thong quan y thong minh c¢é danh hwéng tich cye dén hinh anh diém dén ciia du khach,

Gid thuyét Hle: Hé thong giao thong théng minh c6 anh hieong tich cuwc dén hinh anh diém dén cia du
khach.

Gid thuyét H] f: Hé théng thiwong mai dién tir ¢6 dnh hudng tich cwe dén hinh anh diém dén cia du khach.

2.4. M&i quan hé giita hinh dnh diém dén nhin thivc dwoc, sw hai long va ¥ dinh ciia khéach du lich
doi voi mét diém dén

Y dinh hanh vi ¢6 thé 13 hanh vi gidi thiéu hodc ¥ dinh ghé tham (Tavitiyaman & cong sy, 2021).
Theo (Abdullah & Lui, 2018) mét hinh anh diém dén thuan loi c6 thé nang cao sy hai 10ng nay bang cach
phu hop véi hodc vuot qua ky vong cia khach du lich. Trong khi do, hinh 4nh diém dén c6 su tich cuc va
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thudn loi vé cac cach séng khac nhau, nhitng dia diém huyén bi va giai tri, va cac hoat dong c6 thé anh hudng
dén hanh vi ghé tham ctia khach du lich. Chat luong tai nguyén diém dén (vi du: cac diém tham quan da
dang, vin hoa phong phu, di san va tai nguyén thién nhién) ciing c6 thé lam tang kha ning du khach quay lai
va gi6i thiéu (Chen, 2020). Tir nhitng thao luan trén, gia thuyét nghién ctru sau day duoc dé xuat:

Gid thuyét H,: Hinh dnh diém dén dwoc nhan thire cuia khdch du lich ¢6 téc dng tich cwe dén su hai long
cua khach du lich

Gid thuyét H,: Hinh anh diém dén dwoc nhdn thirc ¢6 anh hwéng tich cuc dén ¥y dinh quay lai cua
khach du lich doi voi diéem den.

Gid thuyét H - Sw hai long ciia khdch du lich ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh quay lai ciia khdch du lich
doi voi diém dén.

2.5. M6 hinh nghién civu dé xudt

Dua theo céc lap luan trén, mo hinh nghién ctru duoc nhom tac gia dé xuit nhu trinh bay trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh duoc thuc hién bang cac cudc phong van sdu véi cac bén lién quan vé timg dung
cong nghé thong minh tai thanh phd Can Tho va diéu chinh thang do cho bang hoi. Cac cudc phong van
bao gém: 3 cudc phong van véi nha 1am chinh sach, 3 cudc phong van véi doanh nghiép cung cip giai phap
chuyén d6i s6 trong du lich, 4 cudc phong van véi quan 1y 1y khach san (Wink Hotel va Sojo Hotel), 5 cudc
phong van voi Ban quan 1y Khu du lich Con Son, 3 cudc phong van véi chuyén gia tir to chire Usaid va 10
cudc phong van véi du khach luu tai cac khach san thong minh. Két qua dwoc théng ké bang Excel.

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién véi ddi tugng khao sat 1a nhiing du khach da di du lich & Thanh
phé Cén Tho va da sir dung cac tng dung cong nghé du lich thong minh trong chuyén di cta ho tir thang 3
dén thang 10 nam 2024. Phuong phap 1ay mau thuén tién dugc ap dung véi 550 du khach da tham gia tra 1o
bang hoi tai khach san Can Tho Sojo Hotel, Wink Hotel, b4o tang Can Tho, khu du lich Con Son va Cho ndi
Cai Rang. Bang hoi dugc thict ke rd rang, don gian bang thang do Likert 5, tir 1 (hoan toan khong
dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥). Cac thang do cac ing dung du lich théng minh dugc xiy dung va diéu
chinh tir nghién cttu cia (Novianti & cdng su, 2022; Tavitiyaman & cong sy, 2021); thang do sy hai long
duoc diéu chinh boi Nieves-Pavon & cong su (2023); Thang do y dinh quay lai duge van dung va diéu
chinh tir nghién ciru ctia Vo Thanh & cong su (2018). Tong cong c6 502 phiéu dugc sir dung dé dua vao phan

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Kich thich S Chu thé Phén g

Hé théng thoéng tin
thong minh

Hinh anh diém dén

dwgc nhan thire

Quan ly du lich
thong minh

Y dinh quay

Tham quan thong minh lai di€m dén

H;

A4
[ Su hai long

Hé thong
thuong mai dién tr

Giao thong
thong minh

Du bao thong minh
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tich dir liu. Trong qua trinh nay can phan tich mo hinh cu tric tuyen tinh dga theo phuong phap binh
phuong nhé nhét timg phan (PLS-SEM) théng qua danh gid mé hinh do luong va md hinh cau tric
vi phu:ong phéap nay cho phép xay dung cdc mo hinh phu:c tap, bao gom ca cac bién trung gian va
diéu tiét, ma khong doi hoi cac gia dinh nghiém ngit vé phan phdi dir liéu nhu CB-SEM.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. H¢ thong irng dung cong nghé du lich thong minh tai Thanh pho Cin Tho

Qua tim hiéu tir dit liéu duoc cung cip boi S¢ Du lich thanh phd Can Tho két hop v6i phong van sdu cac
bén lién quan cho thay cac tmg dung cong nghé du lich théng minh ma Can Tho dang trién khai c6 thé dugc
phan loai theo sau nhom (thudc tinh). Day 1a cac tmg dung dugc sir dung trude, trong va sau chuyén di nhim
hd tro cac hoat dong du lich cling nhu qua trinh trai nghiém ctia du khach tai Thanh phé Céan Tho.

Két qua danh gia vé ung dung cong ngh¢ du lich thong minh phuc vu cho du lich tai Can tho nhu sau: D6i
voi khach du lich ndi dia mua tour tron goi cua doanh nghiép 1ir hanh thi st dung ing dung Canthotourism
dé tim hiéu thong tin, ciing véi cac ing dung nhu GO!, Big C, Shopee va cic tmg dung thanh toan nhur
VNPAY, Zalo Pay, VNPT Money, VietPay. Tuy nhién, ho van chu yéu thanh toan bang tién mit hoic qua
ngn hang. D4i v6i khach du lich ndi dia di du lich Can Tho theo hinh thirc tir tic thi ngoai céc tng
dung trén, ho con sir dung Booking, Traveloka, Agoda, Trivago va Tripadvisor dé dit phong va dich vy khéc.
Khach ty tic ¢6 xu huéng tim hiéu thong tin vé diém dén nhidu hon so véi khach theo tour. Ddi v6i khach
du lich quéc t& mua tour tron goi cia doanh nghiép it hanh thudng st dung Canthottourism dé tim
hiéu diém dén nhiéu khach ndi dia hon. Ho it sir dung Gmg dung thanh toan truc tuyén va thanh toan thuong
xuyén bang thé tin dung hoic tién mat. Khach qudc té tu tic thi sir dung céc img dung twong ty nhu khach
qudc té theo tour dé dit phong va dich vu. Ho ciing c6 xu huéng tim hiéu thong tin vé diém dén nhiéu hon.
Mic du tmg dung nay hitu ich nhung ty 1¢ sir dung con thap va c6 mot sé phan hoi khong hai 1ong vé chirc
nang. Vi du, muc “Su kién” trén Du lich Can Tho khéng sép xép theo thoi gian rd rang, gdy kho khin cho
khach trong cong viéc theo doi. Mot s6 11 k§ thuat nhu khong thé truy cap dugc camera hodc ma QR khong
ton tai cling da dugc ghi nhan. Khach du lich theo tour thuong sir dung nhidu tmg dung khi c6 ngudi huéng
din tu van. Ddi vai khach tu tac, can c6 thém thong tin hd tro tai cac bén xe, bén tau va khu du lich. Viéc
nang cip va cap nhét thong tin cho cac img dung s& gitp ting cuong trai nghiém du khach va cai thién quan
1y du lich tai Can Tho.

4.2. Anh hwong cia teng dung cong nghé du lich théng minh dén ¥ dinh quay tré lai ciia du khdch tai
diém dén Cin Tho

4.2.1. Mdu nghién ciru

Biang 1: Cic trng dung du lich thong minh dwoc du khach sir dung tai Cin Tho

Hé thong thong tin Quan 1y dulich  HE thong tham Hg¢ thong thwong Giao thong thong  Du bio théng

thong minh thong minh quan thong minh mai dién tir minh minh
PAHT Ninh Kiéu Booking Can Tho Tourism Go vaBig C Can Tho SC Can Tho Smart
EzCloudHotel Traveloka Can Tho Smart Vi VNPAY Vexere Chonoicairang
Manager Agoda Can Tho SC Zalo Pay Futa
63Stravel Trivago MobileFone Viettel Pay KiotViet
ChonoiCai rang Tripadvisor SmartTravel VNPT Money Xanh SM
Ivivu 63Stravel Viet QR Grab
Vietnam Booking Chonoicarang Xanh SM Bee
Hotels.com Du Lich cung Flane  Cantho Bus
SOJO Hotels Saigon Google Maps
Winks . tourist travel
PAHT Ninh Kiéu Shoppee
Golden Spoons Shopee Food
Gojek: Transport
va Food
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Phan tich thong ké mo ta dugc str dung dé phan tich cac dic diém nhan khau hoc ciia ngudi tra 1oi. Dya
trén két qua gdm 502 mau duoc dwa vao phan tich dir lidu thi c6 53,6% nguoi tra 101 1a nam giGi va 0,46%
ngudi tra 10i 12 nir giéi. Vé trinh dd hoc vén thi 39% 1a nguoi tot nghiép trung hoc phd thong, 34% c6 bang
ctr nhan va 27% c6 bang thac s§ tré 1én. Dua trén do tudi thi 36% do tudi tir 21-30, 27% d6 tudi tir 31-40,
13% d6 tudi tir 41-50, 12% do tudi tir 51-60 va 11% d6 tudi tir 61 tré 1én. Nhitng két qua nay cho thiy nhiing
ngudi tra 161 trong nghién ctru ndy c6 su phan b sd lugng trai rong trén tirng nhém, trong d6 nhom do tudi
cho thdy ngudi c6 d6 tudi tré tham gia nhiéu vao hoat dong trai nghiém du lich thong minh hon.

4.2.2. Danh gia mo hinh do luong

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc tién hanh dé xac dinh cac mé hinh tiém ning giita cac muc. Két
qua xtr 1y dit liéu cho thay tét ca cac cdu tric cua cac yéu té déu co do tin ciy cao v6i chi s Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7. Diéu nay cho thiy cic cu hoi hodc bién do ludng ciia mdi yéu td c6 mdi lién quan tbt
v6i nhau va do luong chinh xac khia canh twong tmg. Hé s d tin cay tong hop CR ciia cac yéu td ciing nim
trong khoang 0,880 dén 0,920. Piéu nay chi ra rang cac yéu t6 duoc do luong mot cach dang tin cy va dam
bao tinh dong nhét trong cac cau hoi hodc bién do luong cia timg yéu t6. Cac cu trac cia cac yéu td déu
dam béo tinh hoi tu, voi chi s AVE (Average Variance Extracted) nam trong khoang 0,637 dén 0,857, déu
16n hon 0,5. Piéu nay phan anh bién do luong trong mdi yéu t giai thich mot phan dang ké cua sy bién thién
trong yéu t6 d6 va c6 tinh ddng nhat. Két qua nay cho thiy rang cac yéu t6 ES, IM, SF, SI, SS, ST, IMD, S
va RI duoc sir dung trong nghién ctiru déu dang tin cay va co tinh hop 1y, cho phép cac phan tich va két qua
tir nghién ctru dua trén cac bién nay c6 su kiém soat va tin cay.

Kiém dinh gia tri phan biét thang do: Theo Henseler & cong sy (2015) thi HTMT > 0,9 tinh phan biét bi vi
pham; HTMT < 0,85 tinh phan biét dugc dam bao t6t va 0,85 dén 0,90 s& chip nhan duoc. Két qua HTMT
déu dudi 0,888 nén tinh phan biét ctia cac yéu td trong mé hinh duge dam bao.

Theo Fornell & Larcker (1981), két qua cho thay hé sb cin bac hai AVE 16n hon cac hé sé twong quan véi
cac bién tiém an khac, diéu nay cho thiy rang thang do dang dam bao tinh phan biét.

4.2.3. M6 hinh cau triic

Hé 56 dwong dan va kiém dinh gia thuyét

Pé danh gia cac gia thuyét dé xuit duoc chip nhan hay bac bo, nghién ctu st dung p_valaue dé xac
dinh. Dé kiém tra céc gia thuyét, cn sir dung phuong sai dugc giai thich (R?) cua céc bién phy thudc va
bién trung gian, h¢ 5O duong dan (B) va muc y nghia cua chung (p_value va t), thu dugc tur qua trinh khoi
dong bang cach lay mau lai (5000 quan sat) dén danh gia tam quan trong cuia cac mdi quan hé duoc
gia dinh. Két qua kiém tra gia thuyét dugc tom tat trong Hinh 2 va Bang 4.

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc tom tat trong Bang 4, trong d6 quan 1y théng minh khéng c6 anh
hudng tich cuc dén IDM vi B = 0,345; t = 0,945; du bao thong minh c6 p = 0,3435; t = 0,781 nén cling
bi bac bd, theo d6 du bao thong minh khong lién quan dén IDM.

Pé danh gia mo hinh cau tric (bén trong), hai tiéu chi dugc dé xuit vé ¥ nghia cta hé s6 duong
dan va gia tri R? d3 dugc ap dung (Hair va cong su, 2017). Cac R? 14 0,38, 0,57 va 0,60 cho tat ca cic cAu

Bing 2: Chi s twong quan Heterotrait-Monotrait —- HTMT

ES M RI S SF SI SS ST
ES
M 0,031
RI 0,365 0,235
S 0,362 0,178 0,862
SF 0,123 0,099 0,156 0,179
SI 0,234 0,051 0,326 0,499 0,319
SS 0,051 0,182 0,237 0,234 0,116 0,080
ST 0,067 0,472 0,166 0,140 0,038 0,078 0,077
IMD 0,553 0,166 0,875 0,888 0,209 0,497 0,234 0,187

Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0, 2024.
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trac noi sinh 1an lugt dugc coi 1a yéu, trung binh va dang ké. Cac sb lidu thong ké cho nghién ctru nay 1a

0,60 d6i voi RI va 0,57 dbi voi S nhu duoc md ta trong Hinh 2 nén mot 1an nita 1a thoa dang.

Bédng 3: Biang Fornell-Larcker

ES M RI S SF SI SS ST IMD
ES 0,926
M 0,005 0,855
RI 0,320 0,161 0,798
S 0,325 0,151 0,727 0,855
SF 0,115 0,085 0,127 0,157 0,883
SI 0,213 0,000 0,289 0,444 0,282 0,841
SS 0,018 0,155 0,180 0,207 0,102 0,040 0,897
ST -0,024 0,400 0,133 0,126 0,030 0,010 0,066 0,893
IMD 0,459 0,126 0,724 0,754 0,180 0,424 0,205 0,161 0,804

Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0, 2024.

R2hiéu chinh ctia RI bang 0,601, nhu vay cac bién IDM va S giai thich dugc 60,1% su bién thién ciia bién
RI. Piéu ndy chimg minh rang c6 mot phan 16n su bién doi cua RI c6 thé duoc giai thich bai cac yéu 6 lién
quan dén IDM va S. R2hiéu chinh cua IDM béng 0,568, nhu vay cac bién doc 1ap ctia STAs giai thich dugc
56,8% su bién thién caa IDM. R2hiéu chinh cua S béng 0,384, nhu vay cac bién doc 1ap ctia STAs gidi thich
duoc 38,4% su bién thién ctia bién S.

4.3. Théo lugn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho théy ung dung du lich thong minh tai Can Tho da duge du khéch st dung trudc —

Hinh 2: M6 hinh cAu tric trén Smart PLS 4.0
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Nguén: Phan tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0.
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Bing 4: Kiém dinh cic gia thuyét moi quan h¢ tac dong ciia cac bién bic thip 1én bién bic cao

Gia thuyét  MObi quan hé tic dong P values  Mikc P ¥ nghia ciia kiém dinh t Két qua
ES -> IDM 0,386 0,000 11,150 Chap nhan
IM -> IDM 0,036 0,345 0,945 Béc bo

S ->RI 0,421 0,000 7,222 Chap nhan
SF -> IDM 0,027 0,435 0,781 Béc bo
SI-> DM 0,329 0,000 9,014 Chip nhén
SS -> IDM 0,167 0,000 4,573 Chap nhan
ST -> IDM 0,149 0,000 3,755 Chap nhan
IDM -> RI 0,724 0,000 7,286 Chip nhén
IDM -> S 0,754 0,000 27,655 Chép nhan

Nguon: Phdn tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0.

trong — sau chuyén di ctia ho, dic biét 1a cac img dung dit phong, tim kiém thong tin va thanh toan truc tuyén
va tng dung hé théng du lich thong minh ctia diém dén Canthotourism. Céc timg dung nhu Canthotourism,
Booking, Traveloka dugc sir dung phd bién nhat. Tuy nhién, van con mot sb han ché nhu thong tin chua
dugc cap nhit thuong xuyén, giao dién khé st dung va mot sb chirc nang hoat dong chua on dinh.

Két qua phan tich cho thdy mdi quan hé tich cyc giita cac thudc tinh trai nghiém ctia STAs va IDM, S tir
d6 anh huong dén RI. Diéu nay phu hop vdi cac nghién ctru trude d6 cta Tavitiyaman & cong su (2021).
Két qua nghién ctru chi ra rang khong phai tt ca cac thudc tinh cia cac ing dung cong nghé du lich thong
minh (STAs) déu c6 tac dong tich cuc dén y dinh quay lai ciia du khach (IDM). Cu thé, thudc tinh quén ly
thong minh khong tao ra anh hudng rd rét, voi cac chi sé kiém dinh gia thuyét cho thdy p=0,345 va t=0,945.
Tuong ty, thudc tinh dy bao théng minh ciing khong c6 mdi lién hé dang ké véi IDM, véi p=0,3435 va
t=0,781. Két qua nay dan dén viéc bac bo gia thuyét rang quan 1y va du bao thong minh co thé cai thién IDM.
Diéu nay phan anh thuc trang da duoc nhiéu nghién ctru trudc day chi ra, nhu nghién ctru ciia Novianti &
cong sy (2022), cho thay rang mic du cong nghé c6 thé hd trg trong viée cung cap thong tin, nhung khong
nhat thiét dan dén sy cai thién trong nhan thirc ctia du khach vé diém dén. Sy khac biét nay nhan manh rang
khong phai moi tmg dung cong nghé déu mang lai gia tri gia ting cho trai nghiém du lich. Trong khi nhiéu
nghién ctru trude day di khiang dinh ring cic yéu td cong nghé c6 thé nang cao hinh anh diém dén va thic
déy y dinh quay lai ctia du khach, nghién ctru hién tai cho théy mot buc tranh phire tap hon. Cu thé, viéc
thiéu anh hudng tich cyuc tir quan 1y théng minh va dy béo thong minh c6 thé goi ¥ rang nhiing yéu té nay
can dugc xem xét ki ludng hon trong bdi canh cu thé cua ting diém dén. Diéu nay md ra hudng nghién
clru méi dé tim hiéu sdu hon vé cach ma céc thudc tinh cu thé ctia STAs twong tac véi cac yéu t6 khac trong
trai nghiém du lich. Két qua nay ciing cho thay sy can thiét phai diéu chinh cac chién lugc phat trién cong
nghé du lich theo tirng bdi canh dia phuong va dac diém cta nhoém d6i tuong du khach. Viéc hiéu 13 hon vé
nhing yéu t6 nao thuc su tao ra gia tri cho du khach sé& gitip cai thién hiéu qua cia cac ing dung cong nghé
trong nganh du lich.

Dé danh gia md hinh céu tric, cac chi tiéu vé y nghia ciia hé sé duong dan va gia tri R? da duoc
ap dung. Cac gia tri R? cho thay RI dat 0,60 va S dat 0,57. Nhitng con sé nay cho thiy mot mirc do giai
thich dang ké vé sy bién thién cta cac bién phu thudc. Cu thé, R? hiéu chinh cho RI 14 0,601, cho théy rglng
IDM va S giai thich dugc 60,1% su bién thién ciia RI. Diéu nay ctng c¢b thém quan diém rang mic du STAs
c6 thé khong truc tiép cai thién IDM, nhung né van dong vai trd quan trong trong viéc nang cao S va RI
Céc nghién ciru trude ddy nhur clia Tavitiyaman & cong sur (2021) ciing di chi ra rang viée str dung STAs ¢
thé tao ra nhirng trai nghiém tich cuc cho du khach. Tuy nhién, nghién ctru niy cho thay rang sy hai
1ong khong hoan toan phu thudc vao hinh anh diém dén ma con bi anh huong boi nhidu yéu td khac
nhu chat luong dich vu va trai nghiém c4 nhan. Diéu nay dong nghia vai viée cac yéu té bén ngoai nhu chat
lwong dich vu tai diém dén co thé 14 nhirng yéu t6 quyét dinh hon 14 chi dua vao cong nghé.

5. Két luan, ham y cho cac bén lién quan va dé xuat hwéng nghién ciru tiép theo
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Nghién ctru nay da xac dinh dugc vai tro quan trong ctiia STAs trong viéc nang cao IDM, S va RI cta
du khach tai Can Tho. Két qua cho thdy cac thudc tinh nhu hé thong thong tin thong minh, hé thong tham
quan thong minh, giao thong thong minh va hé thdng thuong mai dién tir c6 anh hudng tich cuc dén
IDM. Tuy nhién, khong phai tat ca cac thudc tinh déu c6 tac dong nhu nhau, quan 1y thong minh va dy bao
thong minh khong c¢6 anh hudng dang ké dén IDM. Nghién ctru nay dong gdp vao viée lam rd mdi quan hé
STAs va hanh vi ctia du khach, dong thoi cung cip nhitng goi ¥ quan trong cho cac nha quan 1y du
lich trong viéc dau tu vao cac STAs phu hop dé nang cao trai nghiém du khach va thu hut khach du lich.

Tuy nhién, nghién ctru nay con mot s6 han ché nhét dinh. Cu thé, quy mé mau va pham vi nghién ctru con
gidi han. Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé xem xét mé rong quy md nghién ciru dé c6 duoc két qua dai
dién va toan dién hon. Pdng thoi nén so sanh giita cac diém dén khac nhau va xem xét tac dong lau dai cua
{mg dung céng nghé du lich théng minh. Ngoai ra, viéc nghién ciru sau hon vé cac yéu t6 van hoa, xa hoi va
tam 1y ctia du khach ciing 1a mét hudng di dang quan tam. Tiép tuc, tng dung du lich thong minh van chwa
that su duoc cung cip s6 luong 16n va phd bién tai Can Tho vé trinh d6 c6ng nghé 13n sb lwong tng dung ¢
mit theo danh gid cua khach du lich, vi viy van chua dua ra duoc cai nhin tong thé vé cac hé théng ung
dung du lich thong minh hién hanh that sy dang dugc str dung tai Can Tho. Ngoai ra, dua trén Kkét qua nghién
clru va nhitng han ché da néu, cac nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao viée lam rd hon cac mbi quan hé
phire tap trong hé sinh thai du lich thong minh nhu xem xét sdu hon vé twong tac gitta cac thudc tinh cua ing
dung, so sanh tac dong cua cac ing dung nay dbi véi cac nhom dbi twong du khach khac nhau, va danh gia
hiéu qua cua ching trong cac bdi canh van hoa va xa hoi da dang. Pong thoi, viée theo ddi dai han hanh
vi ctia du khach va danh gia hiéu qua ctia cac chinh sach hd tro sé& cung cip nhimng bang ching thuc
nghiém dé danh gia sy bén vimng ctia cac mo hinh du lich théng minh. Nghién ctru nay da dong gop
vao viéc xdy dung mot nén tang kién thirc vimg chic cho viéc phat trién du lich thong minh tai Viét Nam
no6i chung va Can Tho ndi riéng. Cac két qua nghién ctru ¢ ¥ nghia quan trong ddi voi viéc hoach dinh
céc chinh sach hd trg phat trién du lich thong minh, dong thoi cung cp nhing goi ¥ hitu ich cho cac doanh
nghiép du lich trong viéc nang cao ning lyc canh tranh va dap tmg nhu cau ngay cang cao cua du khach.
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