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Tom tat:

Nghién ciru nay nham muc tiéu danh gia tic dong cia tro choi héa va chdap nhdn rii ro dén
¥ dinh khoi nghiép ky thudt $6 cuia sinh vién tai Viét Nam thong qua viéc két hop hai mé hinh
Iy thuyét la UTAUT va S-O-R. Nghién ciru da thu thap khdo sat tir 377 sinh vién dai hoc va
dit liéu dwoc phan tich bang mé hinh cdu triic SEM-PLS dé kiém dinh cdc gia thuyét. Két qua
cho thcfy ky vong hi¢u sudt va diéu kién thudn loi ¢é anh hwong tich cuc dén v dinh st dung
tro choi héa va kha ndng chdp nhén rii ro, tir d6 gia tang y dinh khoi nghiép ky thudt sé. Déc
biét, chdp nhdn riii ro déng vai tro trung gian quan trong giita y dinh sw dung tro choi hoa va
¥ dinh khéi nghiép kj thudt s6, givip sinh vién tw tin doi mdt voi rii ro thuc té. Két qud nghién
cieu nham givp cho cdc nha gido duc va quan Iy trong viéc thiét ké cdc chwong trinh gido duc
khoi nghiép dwa trén tro choi héa dé phat trién ky nang va dong liwc khoi nghiép cho sinh vién
trong ky nguyén ky thudt so.

Tw khoa: Chép nhan rui ro, tro choi hda, y dinh khoi nghiép ky thuat $0, giao duc, Viét Nam
Ma JEL: M13; M31.

Digital entrepreneurial intention and gamification in education: Mediating role of risk-
taking

Abstract:

This research aims to assess the impact of gamification and risk-taking on the digital
entrepreneurship intentions of students in Vietnam by combining two theoretical models,
UTAUT and S-O-R. The study collected surveys from 377 university students. Data were
analyzed using the SEM-PLS structural model to test the hypotheses. The results reveal that
performance expectancy and facilitating conditions positively influence gamification usage
intention and risk-taking, thereby increasing digital entrepreneurship intentions. Risk-taking
plays an important mediating role between behavior intention to use gamification and digital
entrepreneurship intention, which helps students confidently face real risks. The findings aim to
help educators and managers design gamification-based entrepreneurship education programs
to develop a student s entrepreneurial skills and motivation in the digital era.

Keywords: Risk-taking, gamification, digital entrepreneurial intention, education, Vietnam.
JEL Codes: M13; M31.
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1. Giéi thiéu

Trong thap ky qua, nhing tién bo trong cong nghé s da lam thay ddi cin ban quy trinh kinh doanh, tao
ra nhiéu co hdi méi cho cac hoat dong khoi nghiép trong méi trudong k¥ thuat sé (Sitaridis & Kitsios, 2024).
Nghién ctru vé y dinh khoi nghiép ki thuat s cta sinh vién tap trung vao viéc kham pha cac yéu t6 thic day
va can tro dong luc khoi nghiép trong linh vuc ky thuét sé ciia gidi tré (Xu & cong sy, 2023). Cac nghién
ctru trong linh vuc nay thudng xem xét anh hudng cua gido duc, kinh nghiém hoc tap, ciing nhu cac yéu to
¢4 nhan nhu tinh sang tao, tinh than dam nghi dam 1am va su hd tro tir cac chuwong trinh dao tao khai nghiép
(Aloulou & cdng su, 2024; Younis & cong su, 2020). Pac biét, cac nghién ctru cling danh gia tac dong cua
moi truong van hoa va xa hoi trong viéc dinh hinh y thire va hanh vi khéi nghiép cta sinh vién (Barrera-
Verdugo & Cadena-Echeverria, 2024; Qasim & cong su, 2023), tir d6 dé xudt cac phuong phéap gido duc va
chinh sach hd tro nham thic day y dinh khoi nghiép k¥ thuat s bén viing trong thé hé tré (Wibowo & cong
su, 2023).

Tro choi hoa dé cap dén viéc két hop dong luc, co ché va khuon khé tro choi trong cac bdi canh khong
phai tro choi (Nguyen-Viet, B. & Nguyen-Viet, B., 2023). Pau tién, trd choi tao ra sy hing thi va khuyén
khich nguoi hoc tham gia tich cuc hon vao qua trinh hoc tap (Kulkarni & cong su, 2022; Lee, 2023). Khi
tham gia vao cac hoat ddng tro choi hoda, sinh vién thé hién mirc d tham gia va dong lyc cao hon, nho vao
cac yéu t6 nhu diém sb, bang xép hang, va huy hiéu, gitp tao ra sy canh tranh tich cuc va cam giac thanh
cong (Qiao & cong sur, 2023). Nhirng yéu t6 nay khong chi cai thién thai do hoc tdp ma con giam bét cing
thing trong hoc tap, thiic day nguoi hoc tiép can bai giang v6i tim 1y thoai mai hon. Bén canh do, tro choi
hoa gop phan phat trién k§ nang tu duy phan bién, sang tao va giai quyét vin dé cta sinh vién, nhat 1a thong
qua cac tro choi hoa (Lee, 2023; Lyons & cong su, 2023; Zulfigar & cdng su, 2019). Dac biét trong linh vuc
gido duc khai nghiép, tro choi hoa co tac dong manh mé trong viéc thiic ddy y dinh khai nghiép va phat trién
céc k¥ ning kinh doanh can thiét (Silitonga & cong su, 2024; Thanasi-Boge, 2020). Cac trd choi mo phong
kinh doanh gitip sinh vién hinh dung & hon vé méi truong kinh doanh, d6i mit véi cac quyét dinh kho khan
va thach thirc trong viéc khoi nghiép, qua d6 tao dong luc dé ho bét dau su nghiép kinh doanh trong tuong
lai (Lafortune & cdng su, 2024; Memar & cong su, 2021).

Viéc chap nhén va st dung cong nghé ddi véi tro choi hoa trong gido duc phu thude vao nhidu yéu td
quan trong, trong d6 tinh dé sir dung, tinh hitu ich, kha ning twong tac va kha ning ca nhan héa dong vai
tro noi bat (Zulfigar & cong su, 2019). Khi sinh vién nhan thay cong nghé hd trg hiéu qua cho qua trinh
hoc tap va dé su dung, ho c6 xu huéng don nhan va str dung cong nghé do tich cuc hon (Ofosu-Ampong &
cong su, 2020). Tuy nhién, cc nghién ctru vé viéc chap nhan cong nghé va sir dung tro choi hoa ciing nhu
trong gido duc van con kha han ché va can dugc md rong nghién ctru trén cac 1y thuyét khac nhau vé chap
nhan va sir dung cong nghé, ciing nhu nghién ctru trong nhidu méi truong va bdi canh khac nhau (Lyons &
cong su, 2023). Ngoai ra, cac yéu td vé su chép nhén cong nghé cua sinh vién & nhiéu do tudi, nganh hoc va
trinh d6 k¥ thuat khac nhau chua dugc nghién ciru sau, din dén sy thiéu khai quat hoa trong hidu qua cua
tro choi hoa.

Vén dé chap nhén rui ro da dugc nhiéu tac gia nghién ctru dudi cac goc nhin khac nhau, mang dén cai nhin
da chiéu vé cach ma yéu t6 ca nhan va bdi canh tac dong dén hanh vi nay. Cac nghién ctru vé chip nhan rui
ro tac dong dén y dinh khoi nghiép cho thay mot s6 yéu té ca nhan co tic dong manh mé dén murc do chip
nhan rui ro nhu long tin, dong lyc ca nhan va loi ich ca nhan (Dabbous & Boustani, 2023). Cong nghé, dic
biét 1a yéu t6 tro choi hoa di va dang 1a cong cu hitu ich dé thac day su chip nhan rui ro bang cach cho phép
ngudi dung trai nghiém rui ro trong méi truong mod phong an toan, qua d6 s& giam thiéu viée lo ngai i ro,
va ting cuong kha ning chip nhan rui ro d6i v6i sinh vién it ¢6 xu hudng chip nhén rui ro (Melo & Soares,
2024). Tuy nhién, viéc chap nhan va sit dung tro choi héa trong gido duc gitp nang cao kha ning chap nhan
ri ro va anh hudng dén y dinh khoi nghiép ki thuat s6 con kha han ché.

Nghién ctru nay nham lap day cac khoang tréng thong qua viéc tra 16i ba cau hoi nghién ciru: (1) cac yéu
t6 trong mo hinh UTAUT anh huéng nhu thé nao dén y dinh sir dung tro choi héa trong gido duc khoi nghiép
k¥ thuat s6; (2) y dinh sir dung tro choi hoa tac dong ra sao dén muc do chép nhan rii ro cua sinh vién; va
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(3) chip nhan rii ro déng vai tro trung gian nhur thé nao trong mdi quan hé gitra y dinh sir dung tro choi hoa
va y dinh khoi nghiép k¥ thuat s6. Nghién ctru két hgp mé hinh UTAUT va m6 hinh S-O-R nham lam 16 co
ché tac dong cua tro choi hoa va yéu td chap nhan rui ro dén ¥ dinh khoi nghiép k¥ thuat sé cua sinh vién.

2. Co 6 1y thuyét

2.1. Ly thuyét nén

2.1.1. M6 hinh théng nhat chdp nhén va sie dung cong nghé (Unified theory of acceptance and use of
technology — UTAUT)

Mo hinh UTAUT duoc st dung trong nghién ctru ndy dwgc phat trién tir sy tong hop cua tdm mo hinh
thyc nghiém, duoc tich hop dé ting cuong sy hiéu biét vé cac cau tric lién quan dén viéc ap dung hé thong
(Venkatesh & cong su, 2003). M6 hinh UTAUT bao g(‘3m bon céu trac chinh: ky vong hi¢u suét (PE), ky
vong nd luc (EE), anh hudng xa hoi (SI) va diéu kién thuan loi (FC). Ba ciu tric dau tién c6 anh hudng truc
tiép dén ca y dinh chip nhan va hanh vi sir dung, trong khi cc didu kién thuan loi c6 tac dong truc tiép dén
hanh vi ciia nguoi dung lién quan dén viéc sir dung cong nghé (Venkatesh & cong su, 2003). Qua do, nghién
ctru str dung mo hinh théng nhit chdp nhan va sir dung cong nghé dé danh gia tac dong cua trd choi hoa va
xu huéng chap nhén rii ro dén y dinh khoi nghiép ky thuat sd ctia sinh vién.

2.1.2. Khung 1y thuyét kich thich — nhdn thitc — phan hoi (Stimulus-Organism-Response — S.O.R)

Mb hinh S-O-R cta Russell & Mehrabian (1974) bao gdm kich thich (Stimulus) 1a yéu t5 bén ngoai
tac dong dén trang thai tAm 1y hodc nhan thirc bén trong (Organism), tir d6 dan dén cac phan ting hanh vi
(Response). Cheng (2024) va Ninh & Quyen (2023) déu kh'fmg dinh tr6 choi héa trong hoc tdp dong vai tro
kich thich, thuac déy su tham gia, kién tri hoc tap va thay ddi hanh vi hoc tap cua sinh vién. Trong linh vuc
khoi nghiép k§ thuat sd, Duong (2024) va Duong & Nguyen (2024) van dung md hinh S-O-R dé phan tich
tac dong cuia viéc tmg dung ChatGPT va ning lyc Al cam nhan dugc déi v6i hanh vi khoi nghiép. Nghién
clru ndy tiép tuc mé rong mo hinh S-O-R khi xem céc yéu t6 trong mé hinh UTAUT la kich thich, tic dong
dén nhan thtc (y dinh sir dung trd choi héa, chap nhan rui ro) va dan dén phan tng 1a ¥ dinh khoi nghiép ky
thuat sb cta sinh vién.

2.2. Phdt trién gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. UTAUT, tro choi hoa va chcfp nhan rui ro

Nghién ctru ctia Ofosu-Ampong & cong su (2020) két hop hai mé hinh chdp nhan cong nghé TAM va mé
hinh UTAUT d4 cho thay ky vong hiéu suit, ky vong nd luc, thai d6, anh huong x3 hoi 1a nhimg yéu t6 quan
trong anh huong dén viéc sinh vién chip nhan tro choi hoa. Nhitng yéu t6 nay rat quan trong vi ching anh
huong truc tiép dén kha nang sinh vién ap dung cic hé thong trd choi hoa trong trai nghiém gido duc cua
minh. Mot sd tac gia cling nhan dinh ring mé hinh UTAUT phu hop véi viée danh gid viéc chap nhan va st
dung tro choi hoa trong gido duc, tuy nhién, ho ciing nhan dinh rang hién c6 rat it cac khuén khé 1y thuyét
trong vi€c nghién ctru tro choi hoéa (Lyons & cong sy, 2023).

Wu & cong sy (2022) va Shi & cong sy (2022) str dung md hinh UTAUT2 dé tim hiéu cach cac yéu t6
x3 hoi, cong nghé, va nhan thic ri ro anh huong dén viée sir dung céng nghé méi. Cac nghién ctru ndy bao
gd6m bén yéu té chinh thudc mé hinh UTAUT: ky vong hiéu suét, ky vong nd lyc, anh huong xi hoi va diéu
kién thuan lgi. Theo cac nghién ctru nay, khi ngudi ding cam nhan tich cyuc vé tinh hitu ich va dé dang sir
dung cong nghé (chang han cong nghé hd trg ho cai thién k§ nang danh gia rai ro hodc cung cip méi trudong
tro choi héa an toan), ho s& san sang chép nhan cong nghé va hanh vi chép nhan rdi ro cia ho ciing dugc
ctng cb hon. Qua d6, nghién ctru dua ra cac gia thuyét sau:

Y dinh sir dung tro choi héa cua sinh vién co moi twong quan tich cuc voi diéu kién thudn loi (H.1a), anh
hieong xa hoi (H.1b), ky vong hiéu sudt (H.1c) va ky vong mong doi (H.1d).

Xu hwéng gia tang chdp nhan rii ro ciia sinh vién khi sir dung tro choi héa cé méi twong quan tich cuc
diéu kién thudn loi (H.2a), anh hirong xa héi (H.2b), ky vong hiéu sudt (H.2c) va ky vong mong doi (H.2d).

2.2.2. Chdp nhdn riii ro
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Tinh than kinh doanh hodc viéc tao ra doanh nghi€p doi hoi phai c6 ké hoach cén than dya trén y dinh va
thai d¢ cua ca nhan (Ajzen, 2002). Trén thuc té, sw hd tro xa hoi va hanh vi chép nhén rui ro dugc phat hién
1a ¢ lién quan. Kha nang ctia ca nhan trong viéc quan 1y sw khong chic chin hodc dua ra quyét dinh kha thi
trong giai doan khong chic chan duge coi 1a mét thanh phan thiét yéu cta hanh vi kinh doanh (Gubik, 2021).

Tro choi héa cho phép sinh vién trai nghiém viéc tao ra doanh nghiép trong cac tinh hudng khong chic
chédn, mé phong thit bai va v6i ngudn luc han ché 13 mot khuyén nghi quan trong trong qua trinh hoc tap nay
(Chapkovski & cong su, 2024; Fox & cong su, 2018). Sinh vién can hoc cach dbi pho véi cac rui ro dugc
tinh toan, vi viéc ra quyét dinh chi dya trén truc giac co thé gy ra ton that va 1am ton hai dén tuong lai cia
mot doanh nghiép (Thanasi-Boge, 2020; Zichella & Reichstein, 2023).

Qua d6, nghién ciru dua ra cac gia thuyét sau:

H.3. Chdp nhan rui ro co tac dong tich cuc lén y dinh khoi nghiép cua sinh vién.

H.4. Chdp nhdn riii ro ¢é vai tro trung gian trong méi quan hé giita y dinh sir dung tro choi héa va y dinh
khoi nghiép k thudt s6 ciia sinh vién.

2.2.3. Tro choi hoa

Tro choi hoa duoc sir dung trong cac khoa hoc khai nghiép di cho thiy tiém ning thuc day y dinh khai
nghiép cua sinh vién. Silitonga & cong sy (2024) da cho thiy sinh vién c6 su gia ting vé nang luc kinh daonh
va thuc day ¥ dinh khoi nghiép thong qua viéc tham gia vao cac hoat dong ctia tro choi mé phong kinh doanh
(Business stimulation game), va ung ho viéc tich hop BSG véi cac phuong phéap giang day khac dé tdi uu
hoa két qua hoc tap. Melo & cong su (2023) chi ra rang tro choi héa anh huéng tich cue dén y dinh kinh
doanh ciia hoc sinh ¢ Brazil. Tuy nhién, nghién ctru ctia Pérez-Pérez & cong su (2021) lai cho rang viéc tham
gia vao mét tro choi kinh doanh nghiém tic khong ting cuong dang ké y dinh kinh doanh cua sinh vién dai
hoc, mau thudn véi nhitng nghién ctru khic vé y dinh khoi nghiép ciia sinh vién khi tham gia vao cac hoat
dong cua tro choi héa. Diéu nay cho thay rang dé tro choi hoa mang lai hiéu qua cao nhat, viée thiét ké cac
yéu t6 tro choi hoa phai phu hop véi dic diém va dong luc hoc tap ctia timg nhom sinh vién cu thé. Qua do,
nghién ctru ctia chiing t6i dua ra gia thuyét sau:

H.5. Y dinh sir dung tro choi hoa co tac dong tich cuc lén chd'p nhan rui ro cua sinh vién.

H.6. Y dinh sir dung tro choi hoa co tac dong tich cuc dén y dinh khoi nghiép cua sinh vién.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién cviru

Thang do duoc thiét ké theo hé Likert naim murc do, tir 1 (rit khong dong y) dén 5 (rat dong ¥). Bén
canh d6, nghién ctru nay phat trién thang do cua cac bién nghién ctru dua trén cac thanh phan cia mé hinh
UTAUT cuia Venkatesh & cong su (2003). Bién chip nhan rui ro (RISK) va bién phu thudc y dinh khoi
nghiép ky thuat sé (DEI) duoc ké thira tir nghién ctru cia Wibowo va cong su (2023).

3.2. Méu va phwong phdp liy miu

Phuong phép phan tich PLS-SEM c¢6 kha ning xir Iy duoc cac mau véi kich thude nho. Tuy nhién, nghién
ctru van tuén theo quan diém cua Hair & cong su (2006) vé kich ¢& mau vé6i yéu cau ty 1¢ 1a 10:1. M6 hinh
nghién ciru bao gdm 28 bién quan sat nén kich ¢& mau phu hop 1a 280. Mt khac, viéc mau co kich ¢& 16n
(N>200) c6 thé 1am gia ting kha ning phan phdi chuin theo nguyén tic sb 1én. Do do, tic gia lya chon kich
thude mau 1a 300 dé gia ting do tin cay vai két qua phan tich.

Phuong phép ldy mau lan cau tuyét (snowball sampling) dd duoc sir dung dé thu thap dit liéu tir cac ddi
tuong tham gia. Nhiing nguoi tham gia dugc Iya chon dya trén hai ti€u chi: (1) 1a sinh vién dang theo hoc
tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam va (2) da trai nghiém viéc st dung tro choi hoa trong hoc tap. Dt licu
duoc thu thap tir cac sinh vién tai nhiéu truong dai hoc khac nhau ¢ Viét Nam thong qua bang khéo sat trén
Google Forms dé dé dang thuan tién cho viéc thu thap di liéu khao sat.

3.3. Théng tin nhén khéu hoc

Két qua khao sat cho thay 42,2% ngudi tham gia 1a nam va 57,8% la nit. Trong d6, phan 16n ddi tuong

86 335(2) thang 5/2025 77 Kinh téPhit trién




Bing 1: Théng tin nhan khiu hoc

Pic diém Tén suét %

Gidi tinh

Nam 159 422
N 218 57,8
Tudi

18 -21 273 72,4
22-25 96 25,5
26 -29 2 0,5

Trén 30 tudi 6 1,6
Truwong Dai hoc

Truong Pai hoc An Giang 12 32
Truong Pai hoc FPT Cin Tho 19 5,0
Truong Pai hoc Van Lang 172 45,6
Trudng Pai hoc Kinh t¢ TPHCM 94 24,9
Trudng Pai hoc Kinh té Pa Néing 34 9,0
Truong Pai hoc Duy Tan 13 34
Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan 15 4,0
Trudng Pai hoc Kinh t& Ha Noi 18 4,8

Phan logi Truong

Cong lap 173 459
Tu thuc 204 54,1
Ndam hgc

Nam 1 66 17,5
Nam 2 68 18,0
Nam 3 147 39,0
Nam 4 96 25,5

khao sat thudc cac truong dai hoc tu thuc (chiém 54,1%) va ndm trong nhom tudi tir 18 dén 21 tudi (chiém
ty 1¢ 72,4%).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

He s6 tai nhan té ctia cac khai niém dao dong tir 0,722 dén 0,933, vurgt ngudng 0,7 theo dé xuat cua Hair
& cong su (2021), ngoai trir nhitng gia tri duoi nguong la SI1 (0,671), PE1 (0,676) va DEI1 (0,510). Tuy
nhién, két qua tir Bang 2 cho thay trung binh phuong sai trich ctia cac bién SI, PE va DEI déu vuot qua
ngudng 0,5 (Hair & cong s, 2019). Bén canh dé, do tin cy tong hop (CR) va Cronbach Alpha déu cao hon
murc 0,8, cho théy réng cac khai niém nay van cé thé dugc gitr lai cho cac phan tich tiép theo (Hair & cOng
sw, 2021). Hon nita, do tin cdy thang do cua tit ca cac bién quan sat déu cao hon ngudng dé xuét 0,7 cua
Hair & cong su (2019). Nhu viy, cac thang do thoa man didu kién vé do tin cay.

Dé kiém tra gia tri hoi tu ciia moé hinh, Hair & cdng su (2021) nhén manh rﬁng gia tri phuong sai trich
trung binh (AVE) can phai vuot qua ngudng 0,5. Két qua phan tich cho thiy gia tri AVE cua tat ca cac khai
niém déu cao hon ngudng dé xuit, dao dong tir 0,628 dén 0,755. Ngoai ra, theo Hair & cong su (2019), tiéu
chuin Fornell-Larcker dugc str dung dé danh gia gia tri phan biét giita cac bién trong mé hinh nghién ctru.
Khi gié tri cin bac 2 ctia hé s6 AVE cia cac khai niém 16n hon hé sb twong quan giira cac bién thi gia tri phan
biét dugc xac 1ap. Két qua phan tich Bang 3 cho théy, cac bién tiém an déu thoa diéu kién vé gia tri phan biét.

Dé han ché sai léch phuong phép chung (CMB) do sai léch hé thdng gay ra, cac bién phap phong ngira
dugc ap dung xuyén subt qua trinh thu thap va phan tich dit li¢u. Cu thé, bang cau hdi duoc thiét ké can
bang, ngau nhién héa tht tu cac muc do ludng va st dung phuong phap 1dy mau ngau nhién phan tang theo
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Biang 2: Kiém tra dd tin ciy, gia tri hoi tu va gia tri phin biét (Fornell and Larckel)

CAu tric CR  Alpha AVE FC SI PE EE BIUG RISK DEI
FC 0,942 0888 0,740 0,861

SI 0,845 0826 0662 0579 0,813

PE 0880 0,842 0,679 0508 0,727 0,824

EE 0,833 0,825 0,657 0584 0,654 0672 0811

BI 0,892 0892 0,755 0474 0662 0589 0504 0,869

RISK 0,884 0877 0,729 0215 0407 0512 0461 0514 0,854

DEI 0,864 0,798 0628 0353 0440 0393 0430 0551 0479 0,793

Kock (2021). Tiép theo, nhém nghién ciru tudn theo quy trinh kiém dinh cta Podsakoff & cong sur (2003),
bao gom kiém dinh nhan t6 don cia Harman nham phat hién sai léch phuong phap chung. Két qua phan
tich cho thdy nhan t6 dau tién khong xoay trich xuat dat 40,08%, thip hon mirc ngudng 50% theo dé xuat
ctia Podsakoff va cong su (2003). Ngoai ra, hién tugng da cong tuyén ciing dugc kiém dinh théng qua hé sb
VIF toan dién theo Kock (2021). Két qua chi ra hé sé VIF cao nhat 1a 2,920, nhé hon ngudng 3,3 ma Hair &
cong su (2021) dua ra. Nhu vay, nghién ctru ddm bao khong xay ra hién tugng sai 1éch phuong phap chung
va da cong tuyén, dam bao d tin cay va khach quan cho cac két qua nghién ciru.

4.2. Kiém dinh mé hinh va gii thuyét

Nghién ctru danh gia tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc théng qua gia tri R? va Q2 Két qua cho
thiy céc gi4 tri R? ctia bién doc 1ap thé hién 37,8% phuong sai RISK, 47,1% phuong sai BIUG va BIUG giai
thich 35,6% DEI, déu cao hon ngudng dé xuat 1a 10% (Hair & cong su, 2019); xac nhan mdi quan hé giira
cac bién doc lap va cac bién phu thudc. Tiép theo, nghién ciru dénh gia ning luc dy doan ngoai mau ciia mod
hinh thong qua hé s6 Q? theo khuyén nghi ciia Hair & cong su (2019). Két qua cho thay gia tri Q? clia cac
bién phu thude déu 16n hon 0 va dao dong trong khoang tur 0,210 dén 0,350, qua do két luan ré‘mg mo hinh
¢6 tinh dy bao mutrc do trung binh.

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc thé hién trong Bang 4 thong qua ky thuat bootstrap véi sb luong
mau phu 5000. Cac gia thuyét Hla, H1b, Hlc duoc ung hd cho théy su tac dong tich cuc cua cac yéu t
trong mo6 hinh UTAUT dén BI 1an luot ¢6 két qua nhu sau: FC (B=0,104; p=0,043), SI (B=0,444; p=0,000),
PE (B=0,202; p=0,004) tuy nhién yéu t6 EE khong anh huéng dén BI vé mit ¥ nghia théng ké ($=0,017;
p=0,779). DBdi v6i két qua danh gid mdi quan hé giira cac yéu t6 trong mé hinh UTAUT dén yéu t chip
nhan riii ro (RISK) thi chi ¢6 gia thuyét H2b khong duogc ung hd (B=-0,115; p=0,195). Bén canh d6, ¥ dinh
sir dung tro choi hoa co két qua tac dong tich cyc dén y dinh khoi nghiép ky thuét sé (DEI) va chap nhan
riii ro (RISK), gia thuyét H3 (B=0,414; p=0,000) va H4 (B=0,377; p=0,000) dwoc chap nhan. Khong nhiing
vay, yéu té RISK ciing c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi nghiép ky thuat s6 (DEI) (B=0,266; p=0,000).

Cudi cung, gia thuyét nghién ctru dua ra dé tim hiéu vai tro trung gian ctia bién chap nhén rui ro (RISK)
trong moi quan hé giita ¥ dinh st dung trd choi hoa (BI) va y dinh khéi nghiép k¥ thuat sé (DEI). Két qua
nghién ciru cho thdy yéu t6 RISK dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita BI-DEI (H6) (p=0.100;
p=0.000).

5. Théo luin va ham y nghién ciru

5.1. Thao ludn két qud

Dua trén két qua nghién ctru va dbi chiéu véi cac 1y thuyét nén va nghién ciru trude day, ching ta c6 thé
nhan dinh rang mé hinh UTAUT va 1y thuyét S-O-R da dong gop mot nén tang 1y thuyét vimg chic dé giai
thich vai tro ctia trd choi héa va chap nhan rui ro ddi véi y dinh khoi nghiép k¥ thuat sb ctia sinh vién, Két
qua nghién ctru cho thay ky vong hiéu suét (PE) c6 tac dong tich cuc dén ca ¥ dinh sir dung trd choi hoa va
kha ning chp nhan rii ro ctia sinh vién. Két qua nay tuong thich véi nghién ctru cia Ofosu-Ampong & cong
su (2020), nhdn manh réng PE gitp sinh vién nhan thic duoc loi ich cua tro choi hoa trong viée cai thién
k¥ ning va kién thirc ciia minh. Shi & cong su (2022) ciing khing dinh rang PE khong chi thiic day ¥ dinh
str dung cong nghé ma con cung cd kha nang chdp nhan rui ro cia sinh vién khi ho thdy rang cong nghé c6
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gid tri thyc tién trong hoc tap va khoi nghiép. Két qua nay da chimg minh vai trd ciia PE trong viéc gia ting
dong luc khoi nghiép ky thuat s, gitp sinh vién tu tin thir nghiém trong méi truong mé phong ma khong lo
ngai vé nhiing rui ro that su.

Nghién ctru cho thiy yéu t6 ky vong mong doi (EE) khong anh huong déang ké dén y dinh sir dung tro choi
hoa, nhung lai tic dong dén kha ning chap nhan rui ro ctia sinh vién. Két qua nay c6 phan khéc biét véi mo
hinh UTAUT nguyén ban ctuia Venkatesh & cdng sy (2003), trong d6 EE thuong co vai tro quan trong trong
¥ dinh sir dung cong nghé. Tuy nhién, Wu & cong su (2022) goi y rang khi sinh vién da quen thudc voi cong
nghé nhu trd choi hoa, ky vong nd luc khong con 1a yéu t6 anh huong 16n. Thay vao do, EE lai c6 mbi lién
hé chit ch& hon véi kha nang chap nhén rui ro clia sinh vién trong méi truong giao duc, nhu da duge khing
dinh bdi Gurel & cong sy (2021). biéu nay cho théy khi sinh vién cam nhan tro choi hoa dé st dung, ho s¢
tu tin hon dé thir nghiém va dbi mit voi cac thach thic rui ro.

Anh huéng xa hoi (SI) duge tim thiy ¢ tic dong tich cuc dén y dinh sir dung trd choi hda nhung khong
¢6 anh huong dén xu huéng chip nhan rui ro. Két qua nay twrong ddng véi cac phat hién ciia Cheng (2024),
cho thay ring sy hd trg tir moi trudng xa hoi va ban bé dong vai tro quan trong trong viéc thuc day sinh vién
tiép can tro choi hoa. Tuy nhién, d6i v&i kha ning chdp nhan rai ro, SI khong c6 anh huong dang ké, phu
hop véi nghién ctru cia Darmanto & cong su (2022) khi chap nhan rui ro 1a yéu t6 lién quan dén tinh cach
¢4 nhan va khong phu thudc nhiéu vao yéu té xa hoi.

Piéu kién thuan loi (FC) cho théy su tac dong tich cuc dén ca y dinh sir dung tro choi hoa va kha nang
chap nhan rti ro cta sinh vién, diéu nay phii hop voi cac nghién ctru trude diy cta Kashive & Mohite (2023)
va Lyons & cong su (2023). Khi sinh vién duoc hd tro boi cac diéu kién cong nghé va co so ha tﬁng tdt, ho s&
tu tin hon trong viéc sir dung trd choi hoa va dé dang chip nhén céc thir thach rai ro. Wu & cong su (2022)
cling khang dinh rang moi trudng cong nghé thuan loi gitp sinh vién giam bt lo ngai, dong thoi ting cudng
kha ning sin sang chap nhan rui ro khi trai nghiém trong cac méi truong mai.

Két qua cho thay ¥ dinh sir dung tro choi hoa c6 tac dong truc tiép dén y dinh khoi nghiép k§ thuat sb,
tuong dong vai cac nghién ciru cua Silitonga & cong su (2024) va Melo & cong su (2023), nhin manh rang
trd choi hoa gitp sinh vién hiéu rd hon vé méi trudng kinh doanh va phat trién cac ky ning can thiét cho
khoi nghiép. Trai nguoc vdi nghién ctru clia Pérez-Pérez & cong su (2021) khi cho rang viéc tham gia vao
mot trd choi khong anh huéng dén ¥ dinh kinh doanh cua sinh vién. Ngoai ra, nghién ctru cho thdy y dinh
sir dung tro choi hoa c6 tac dong tich cuc va dang ké dén kha ning chip nhan rui ro cia sinh vién. Két qua
nay twong dong véi cac nghién ciru trude day nhu cia Chapkovski & cong sur (2024) va Fox & cong sur
(2018), nhan manh rang trd choi héa c6 kha ning cung cip mdi truong hoc tip an toan, noi sinh vién c6 thé
thir nghiém va trai nghiém nhiing quyét dinh rai ro ma khong phai chiu nhitng hau qua nghiém trong. Diéu
nay gitip sinh vién tré' nén quen thudc véi viéc ddi mat véi rui ro, lam ting kha ning chap nhén rai ro cta ho
trong méi truong khoi nghiép thuc té.

Cubi cling, vai tro trung gian ctia chap nhan rui ro giita y dinh st dung trd choi hoa va ¥ dinh khoi nghiép
ky thuat sé duoc xac nhan, tuong thich véi 1y thuyét S-O-R khi chip nhén rui ro 14 trang thai nhan thic
trung gian gitp sinh vién chuyén tir dong luc sir dung tro choi hda sang y dinh khoi nghiép. Cac nghién ctru
ctia Thanasi-Boge (2020) va Zulfigar & cong su (2019) ciing cho rang tro choi hoa ¢ thé thuc day sinh vién
phat trién tinh cach chap nhan rii ro va tir d6 ting cuong y dinh khoi nghiép. Fox & cong sy (2018) nhan
manh rang trai nghiém trong moi truong méd phong gitp sinh vién tu tin hon va sin sang dén nhan céc rai
ro thuc té, diéu nay cung c¢b cho két qua cua nghién ciru hién tai vé vai tro trung gian cua chip nhén rui ro.

5.2. Két lugn va ham y nghién ciru

Nghién ctru da thanh cong trong viéc két hop mé hinh UTAUT va ly thuyét S-O-R, tir d6 xay dung nén
tang giai thich sau sic vé tac dong ctia tro choi hoa va chap nhan rii ro di voi y dinh khoi nghiép ki thuat
s6 cua sinh vién. Phat hién quan trong rang cac yéu té trong UTAUT déu c6 nhitng anh hudng tich cuc khac
nhau dén y dinh sir dung tro choi hoa va chap nhan rui ro, mé rong tmg dung ctia mé hinh nay vao bbi canh
gido duc va khoi nghiép ky thuat sd. Dac biét, vai tro trung gian ctia chdp nhan rii ro gitra y dinh sir dung
trd choi hoa va ¥ dinh khéi nghiép k¥ thuat s6 ciing 1a mot dong gop gid tri, 1am sang t6 cach cac yéu t6 kich
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thich (trd choi hoa) co thé gian tiép thiic day y dinh khoi nghiép cua sinh vién thong qua qua trinh nhan thirc
(chdp nhan ri ro).

Nghién clru cung cap co sé quan trong cho viée thiét ké cac chuong trinh gido duc khoi nghiép hién dai.
Két qua cho thay tro choi hoa la cong cu hitu hiéu gitp sinh vién nang cao dong luc hoc tap va kha ning doi
mat voi rii ro, tir d6 ting cudng ¥ dinh khoi nghiép ky thuat sd. Cac nha quan 1y gido duc co6 thé dua vao
nhitng phat hién nay dé tich hop tro choi héa vao chuong trinh hoc, ddng thoi chu trong dén yéu t hd tro tir
mdi truong hoc tap va tinh c4 nhan hoa ctia hé théng gido duc k¥ thuat sé nhim ting cuong trai nghiém hoc
tap va phat trién k¥ ning khoi nghiép cho sinh vién.

Nghién ctru ndy chi tip trung vao sinh vién Viét Nam, c6 thé lam giam tinh khai quat héa khi 4p dung &
céc qudc gia va nén vin hoa khac nhau. Ngoai ra, nghién ciru nay tap trung vao tic dong tong thé cua tro choi
hoa, chua phan tich sau cac yéu tb riéng 1¢ nhu hé théng phan hoi, thir thach va phan thuong, dan dén han
ché trong viéc danh gia chi tiét timg yéu tb trong tro choi hoa anh hudng dén y dinh khoi nghiép. Nghién ctru
trong tuwong lai can st dung phuong phap nghién ctru theo chiéu doc dé co thé theo ddi sy phat trién trong ¥
dinh khéi nghiép ki thuat sé ciia sinh vién qua cac giai doan hoc tap khac nhau.

Nghién ciru nay khang dinh rang tro choi héa va chip nhan riii ro dong vai trd quan trong trong viée thiic
day y dinh khoi nghiép ky thuat sd ctia sinh vién tai Viét Nam. Qua mé hinh UTAUT va S-O-R, céc yéu t6
nhu ky vong hiéu sudt, diéu kién thuén loi, va anh hudng xa hoi déu dugc ching minh la anh hudng tich
cuc dén y dinh st dung tro choi hoa, tir d6 nang cao dong luc khoi nghiép va kha ning chép nhan rui ro.
Chap nhan rii ro duoc xac dinh 1a yéu t trung gian quan trong, gitip sinh vién tu tin hon khi d6i mat voi
riii ro thyc té. Két qua nay khong chi cung cap co sd 1y thuyét ma con mang lai goi y thiét thuc cho cac nha
gido duc trong viéc thiét ké chuwong trinh gido duc khoi nghiép. Tuy nhién, nghién ctiru con mot sé gidi han
vé bdi canh van hoa va thoi diém nghién ctru, cin duoc mé rong trong twong lai dé ting tinh khai quat hoa
cua két qua.
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