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Toém tat

Nghién ciru ndy xem xét tac dong ciia nhdn thire vé dé bao mdt va long tin doi véi y dinh chdp
nhan dich vu cham soc sirc khoe dién tur cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Su dung Mo hinh
Chdp nhdn Céng nghé lam khung Iy thuyét, nghién ciru da tich hop cdc yéu t6 nhdn thirc vé dg
bdo mdt va long tin nhw cdc bién ngoai sinh quan trong dnh hwéng dén viéc chdp nhan dich
vy cham soc siec khoe dién tw cua nguoi dung. Phwong phdp khdo sat dwoc ap dung, voi 357
phan hoi hop 1é dwoc thu thdp tie nguwoi tiéu ding tai Thanh pho Ho Chi Minh. Nghién ciru ndy
dong gop vao tai liéu vé chdp nhdan dich vu cham soc svc khoe dién tir va cung cdp nhitng goi
¥ cho cdc nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ciing nhie cdc nha hoach dinh chinh séch
nham tang cwong sir dung cong nghé dich vu cham séc sire khée dién tir.

Tir khoa: Dich vu cham séc stc khoe dién tir, Nhan thuc vé do bao mat, Niém tin, Y dinh
chap nhan.

Ma JEL: M15, M31.

The Impact of Perceived Security and Trust on Consumers’ Intention to Adopt e-Health
Services: An Empirical Study in the Vietnamese Market

Abstract

This study investigates the impact of perceived security and trust on consumers’ intention
to adopt electronic health (e-health) services in Vietnam. Using the Technology Acceptance
Model as the theoretical framework, the research incorporates perceived security and trust as
key external variables influencing users’ acceptance of e-health services. The study employed
a survey methodology, collecting 357 valid responses from consumers in Ho Chi Minh City.
This study contributes to the growing body of literature on e-health adoption and provides
insights for healthcare providers and policymakers aiming to foster greater use of e-health
technologies.

Keywords: E-Health Services, Intention to Adopt, Perceived Security, Trust.

JEL Codes: M15, M31.
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1. Giéi thiéu

Trong hai thap ky qua, sy phét trién nhanh chong ciia cong nghé thong tin va truyén thong di tao ra nhiing
tién bo dang ké trong linh vyc cham soc strc khoe trén toan thé gidi (AlBar & Hoque, 2019). Nhiéu nghién
clru da chi ra rang cac dich vu cham soc strc khoe dua trén cong nghé thong tin va truyén thong anh huong
dang ké dén sy phat trién cua linh vic cham soc strc khoe (Sharifi & cong su, 2013). T chire Y té Thé gisi
(World Health Organization, 2024) dinh nghia dich vu cham soc suc khoe dién tir (SKDT), hay e-health, 1a
viéc str dung cong nghé thong tin va truyén théng mot cach tiét kiém va an toan dé hd trg stc khoe va cac
linh vuc lién quan dén sitc khoe. Dansky & cong su (2006) d3 mo ta SKDT 1a mot trong nhitng dong gop
no6i bat nhat cta cong nghé thong tin va truyén thong déi vai cham soc sirc khoe. Cac sang kién SKDT da
dugc nhin nhan rong rai la mdt co hoi dé cai thién co ban trong linh vyc cham soc stc khoe cong déng nham
giam bét nhu cau va nguon cung cap dich vu chiam séc stic khoe khong 16 & ca cac qudc gia phat trién va
dang phat trién (Hoque & cong sy, 2017). Du vay, SKDT tai cic nudc dang phat trién néi chung van chua
duoc chép nhan rong rai (Addotey-Delove & cong su, 2020). Do d6, nghién ctru nay dugc tién hanh nham
muc dich khai thac nhitng yéu t6 c6 thé thuc day viéc chip nhan clia nguoi tiéu ding.

Khi xem xét viéc chdp nhdn trong nghé trong nhiéu bdi canh, mé hinh chip nhan cong nghé (TAM)
(Davis, 1986) 1a Iy thuyét phd bién nhét dé giai thich ¥ dinh va hanh vi chdp nhan cua nguoi dung, du c6
nhiéu quan diém Iy thuyét khac (Feng & cong sy, 2021). TAM d3 dugc nghién ctru rong rdi trong moi trudng
kinh doanh nho lién quan dén khuynh huéng chap nhan sy méi la (Santini & cong sy, 2019). Do d6, nghién
ctru nay quyét dinh str dung mé hinh TAM d¢é 1am 1y thuyét nén cho cac tién t6 dugc xem xét trong mo hinh.

Trong nhing niam gan day, SKDT da tro thanh linh vic thu hat nhiéu sy quan tim. Chang han nhu Luca
& cong su (2021) nghién ctiru mirc do tiép nhan va trién khai dich vu nay tai Chau Au. Hay nghién ctru cua
Shaikh & cong su (2023) st dung phan tich thu muc dé theo doi xu hudng ap dung tri tué nhan tao trong
SKDT, cung cip cai nhin vé sy phat trién trong linh vuc nay. Nghién ctru v& cac yéu tb anh hudng dén su
chap nhan SKDT ciing thu hat nhiéu sy cha ¥ (vi du: Kavandi & Jaana, 2020; Chang & cong su, 2021).
Trong d6, Sudha & Kumar (2023) chi ra ring quyén riéng tu 1a rui ro 16n d6i véi dit liéu sire khoe, yéu cau
bao vé nghiém ngit dé tranh vi pham bao mét. Do d6, nghién ctru ndy s& xem xét anh hudng ctia nhan thire
vé& bao mat dén y dinh chap nhan SKDT ciia ngudi tidu ding.

Vi cac hé thong SKDT xir 1y dit liéu ca nhan, nén Ho so SKDT ciia ca nhan c6 thé bi tan cong vé bao
mat va quyén riéng tu (Tejero & de la Torre, 2012). Viéc tiét 16 thong tin tai chinh hodc y té co thé gay ton
that kinh té xa hoi, lam giam long tin cua bénh nhan vao h¢ théng SKDT va han ché truy cap hd so, anh
hudng tiéu cyc dén hidu qua cham soc stic khoe, dic biét trong tinh huéng khan cap (Bahtiyar & Caglayan,
2014). Do d6, van dé long tin trong hé théng cham soc sirc khoe ¢6 tam quan trong nén tang (Wisniewska
& Rozycka, 2021), va vi vay dugc dua vao mo hinh nham 1am rd vai tro cta n6 ddi véi Y dinh chép nhan
SKDT ctia nguoi ti€u dung.

Tir nhitng xem xét trén, nhom nghién ctru da trién khai mot nghién ctiru vé ¥ dinh chip nhan SKDT cua
ngudi tidu ding, sir dung mo hinh TAM lam 1y thuyét nén. Nhan thirc vé d6 bao mat duoc thém vao mo
hinh nhu mot ngoai td, ciing véi 10ng tin, yéu t6 nén tang trong hé thdng cham soc sirc khoe. Nghién ctru tap
trung 1am rd mdi quan hé giira nhan thirc bao mat, 1ong tin, va hanh vi chdp nhan cong nghé, théng qua dir
lidu thu thap tir nguoi tidu dung tai Viét Nam. Két qua du kién cung cip goi ¥ thuc tién cho viée xy dung
va trién khai cac hé thong SKDT hiéu qua.

2. Phat trién 1y thuyét va gia thuyét

2.1. M hinh chép nhin cong nghé (TAM)

Nghién ciru cac yéu to anh huong dén viée sir dung hodc chip nhan cong nghé 1a trong tdm chinh trong
nhiéu linh vuc nghién ciru va mé hinh chap nhan cong nghé (TAM) (Davis, 1986) 1a 1y thuyét duoc sir dung
pho bién nhat dé giai thich y dinh va hanh vi chap nhén cta nguoi ding, mic du c6 nhidu quan diém 1y
thuyét khac vé chu dé nay (Feng & cong su, 2021). Davis (1986) dé xuit rang niém tin ciia nguoi ding vé
cong nghé duoc hinh thanh bai nhan thirc ciia ho vé tinh hitu ich va d& sir dung ciia cong nghé. Nhing niém
tin nay, dén luot nd, anh hudng dén thai do cua ho ddi véi cong nghé, cudi cung quyét dinh y dinh ap dung
va viée ap dung cong nghé thuc té cua ho (Feng & cong su, 2021). Cac tién dé anh huong dén niém tin cua
ngudi ding vé cong nghé dugce tiép can trong mé hinh nhu céc ngoai tb.
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2.2. Phdt trién gid thuyét

2.2.1. Nhn thirc dé sir dung (PEOU)

Nhan thirc dé str dung dé cap dén murc d6 nd luc can thiét ma mot cong nghé can c6 dé dam bao tinh than
thién voi nguoi dung (Venkatesh & Davis, 2000). PEOU lién quan dén trai nghiém cua nguoi dung vé cac
yéu t6 twong tac do cong nghé tao ra. Piéu nay c6 nghia la nguoi ding s& danh gia cach xur 1y cong nghé va
do @6, hiéu suét cua cong nghé, bang cach sir dung kha ning nhan thirc ctia ho (Santini & cong su, 2019).
Trong bdi canh SKDT, mirc do dé sir dung dugc nhan thire dé cap dén murc d6 kho khan gap phai trong qua
trinh st dung cac hé théng SKDT. Khac véi cac dich vu y té truyén théng, SKDT dua trén internet va cac
thiét bi di dong cung cip cac dich vu y té (Patrick, 2000). Cung véi sy phd bién ciia TAM, yéu t6 nay ciing
dugc xem xét rong rai trong nhiéu nghién cuu li€n quan dén y té (Deng & cong su, 2018; Lin & cong su,
2020).

2.2.2. Nhdn thirc vé tinh hitu ich (PU)

Nhan thirc vé tinh hitu ich d& cap dén nhan thic cta nguoi tiéu ding vé cach cong nghé nang cao higu
sudt cong ngh¢ va cai thién trai nghiém st dung mét dich vu cy thé (Venkatesh & Bala, 2008). Trong nghién
ctru lién quan dén y té, Nhan thire vé tinh hitu ich 1a niém tin cua mét ngudi rang viée sir dung SKDT c6 thé
tang cuong hodc cai thién tinh trang strc khoe ctia ho, diéu nay cho thiy rang SKDT c6 thé hiru ich cho cac
¢4 nhan dé c6 dugc thong tin sirc khoe chi phi thdp mot cach dé dang va nhanh chong, do d6 cudi ciing cai
thién chat lugng cham séc sirc khoe néi chung (Deng & cong su, 2018). Clng voi su phat trién ciia mo hinh
TAM, yéu té nay ciing dugc nghién ciru sdu rong trong nhiéu cong trinh lién quan dén linh vyc y té (Deng
& cong su, 2018; Lin & cong su, 2020).

2.2.3. Nhén thirc vé d¢ bao mdt (PS)

Céc chuyén gia trong nganh lo ngai ring cac tng dung dit lidu 16n va thiét bi théng minh duoc két nbi
rong rai dé& bi tn cong boi ké thu doc hai, vi bao mat dir li¢u da trd thanh mbi quan tam dang ké (Park &
Jones-Jang, 2023). Nhan thuc vé d6 bao mat lién quan dén danh gia chu quan vé muc d6 an ninh trong qua
trinh st dung, ddc biét 1a vé mat bao vé thong tin bi mat va giam thiéu ton that tai chinh tiém 4n co thé phat
s1nh do thong tin bi xam pham (Liébana-Cabanillas & cong sy, 2018). Trong nganh y té, dé giai quyét cac
van dé vé bao mat va quyén riéng tu ndy, nhiéu qudc gia, dic biét 1a cac qudc gia phat trién, da ban hanh
hodc dang ban hanh cac luat va vin ban phap 1y twong tmg dé bao vé dir liéu strc khoe ciia cong dan, vi du:
Pao luat Ho so SKDT do ¢4 nhan kiém soat nam 2012 va Pao luit Kha nang chuyén nhugng va Trach nhiém
giai trinh Bao hiém y té (Hoque & cong su, 2017).

Ap dung 1y luan co ban ma Pavlou (2003) da sir dung dé lam séng t6 tic dong ctia long tin ddi véi PEOU,
anh huong cua cam nhan vé sy an toan d6i véi PEOU c6 thé duoc giai thich tuong tu. Cy thé hon, cam nhan
vé sy an toan c6 thé lam giam yéu cau ctia ngudi tiéu ding trong viée hiéu, giam sat va quan 1y tinh hudng,
do d6 don gian hoa cac thao tac va khién né trd nén dé dang. Véi anh huéng cua cam nhan vé sy an toan dbi
v6i PU, ¢6 thé két luan rang kha ning tao ra cam giac an toan ctia nha cung cp cho phép ngudi tidu diung
c6i m& v6i nha cung cp dé dam bao rang ho nhan dugc sy twong tac ¢6 loi nhu mong doi. Trong nghién
cfru vé viéc chap nhan dich vu y té tir xa tai nha, Cimperman & cong sy (2016) da lap ludn ring nhén thirc
vé hé thdng cho phép glao dich an toan va tinh toan ven cua dir li€u ca nhan s€ lam tang y dinh chap nhén
cua nguoi dung 10’n tudi. Ngoai ra, viéc tang nhan thic vé do bao mat s& 1am ting mirc 46 ma hé théng duoc
coi la khong can nd lyc va hitu ich. Do do6, cac gia thuyet duoc dua ra dudi day duoc dé xuét:

HI: Nhdn thirc vé dé bao mdt cé tac dong tich cwe dén Nhdn thire dé sir dung.

H?2: Nhdn thire vé dé bao mdt cé tdc dong tich cuc dén Nhén thitc vé tinh hitu ich.

2.2.4. Y dinh chdp nhdn (INT)

Y dinh chép nhan dqu dinh nghia [a muc d,(f) m;l mot ngudi cam nhan sy san lbr}g cua minh trong viéc st
dur}g SKDT (Yu, 2012). Y dinl} hanh la mot yeu to duy doan hénh vi sfr’dung thuc té cia cong nghé théng tiI’l
y t€ (Alam & cOng su, 2020). Y dinh va hanh vi st dyng thyc t€ c6 modi tuong quan cao, va y dinh la yéu to
du doan hanh vi sir dung thyc t€ ciia cong nghé trong linh vyc cham soc suc khoe (Turner & cong sy, 2010).

Jung & Loria (2010) da ap dung m6 hinh TAM dé giéu tra vige chap nhan SKDT & ngudi cao tudi tai Thuy
Dién va phat hién rang PU va PEOU la nhiing y€u t0 chinh quyét dinh y dinh str dung dich vu e-Health cua
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ngudi cao tudi. Trong nghién ciru vé Dy doan y dinh ap dung SKDT di dong ciia bénh nhan tai Trung Qudc,
Deng & cong su (2018) da lap luan rang Nhan thirc vé tinh hitu ich 1 quan trong d6i véi y dinh p dung cta
mot ngudi. Mot ca nhan s& khong st dung SKDT néu anh ta hoic ¢b ta cam thiy chiing kho sir dung bt ké
viéc cung cdp tinh hitu ich. Do d6, cac gia thuyét dugc dua ra dudi ddy duge dé xuat:

H3: Nhdn thire dé sir dung co tac dong tich cuc dén Y dinh chdp nhdn

H4: Nhdn thirc vé tinh hitu ich ¢6 tac dong tich cuc dén Y dinh chcfp nhan

2.2.5. Long tin (TR)

Long tin vao cong nghé duoc dinh nghia 1a “niém tin raing mot cong nghé cu thé c6 kha ning, chirc ning,
hodc tinh nang dé thyc hién nhitng gi ma ngudi dung can” (Mcknight & cong sw, 2011). Niém tin nam &
su san long ciia ngudi dung trong viée tin twong va thuc hién cac 161 khuyén hoic thong tin thu dugc thong
qua cac hé thong cung cdp SKDT; do d6, nguoi ding thich tin rang cac dich vu d6 c6 thé dap ing nhu cau
suc khoe cua ho (Deng & cdng su, 2018). Long tin vao cong nghé tré nén cang quan trong hon trong linh
vuc chiam soc sire khoe khi ngay cang c6 nhiéu dich vu cham soc strc khoe duoc cung cép thong qua cong
nghg, yéu clu su tuong tac, tham gia va tiét 16 thong tin stic khde va ca nhan nhay cam cta bénh nhan (Liu
& cong su, 2023).

Mdi quan tAm vé bao mat va quyén riéng tu 1a mot yéu td quan trong trong cac tinh hubng dir lidu dugc
trao d6i gitra may chu va may khach. Do d6, xét dén ban chat phtic tap cua cau trac 1ong tin, diéu bat budc
la chl'mg ta phai dao sau hon dé hiéu cach thirc hinh thanh nhan thtc cua c4 nhan dbi d6 bao mat cta phan
mém (Liu & cong su, 2023) Bén canh d6, Zulman & cong su (2011) da nghlen ctru long t1n vao cong nghe
va viée str dung cac ngudn tai nguyén chim soc strc khoe ciia ngudi cao tudi, va bao cdo rang su thleu tin
tudng vao cong nghé Internet 1a nguyén nhan khién ngudi ta tranh sir dung cong nghé nhu mot ngudn tai
nguyén cham soc strc khoe. Long tin 16n hon duge cho 1a c6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi, dic biét
l1a y dinh st dung cac cong nghé cham soc stc khoe (Alam & cdng su, 2020).

HS5: Nhdn thire vé d6 bao mdt cé tdac dong tich cuc dén Long tin.

H6: Long tin co tac dong tich cuc dén Y dinh chd'p nhdn.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Bdang cdu hoi va thang do lwong

Béng cdu hoi dugc ké thira tir cac nghién ctru trude day trong linh vure chdp nhan cong nghé. Cac thang
do gbc co nodi dung bang tiéng Anh va dugc Viét hoa va diéu chinh thong qua thao luan nhom tap trung dé
phu hop véi bdi canh nghién ctru. Cac thang do gde duge ké thira hoan toan tir cic nghién ciru trude day bao
gom: thang do Nhan thirc vé do bao mat ké thira tir nghién ctru ctia Cimperman & cong su (2016); thang do
Nhén thirc vé tinh hitu ich; Nhan thtc dé sir dung; va Y dinh chap nhan ké thira tir nghién ctru cia Hoque
& cong su (2017) va thang do Long tin (ké thira tir nghién ctru ciia Deng & cong su (2018). Bang cau hoi
duoc thiét ké véi 3 phan chinh, bao gdom (1) Cac cau hoi loc dé xac dinh day co6 phai 1a ngudi lam viée trong
nganh y hay khong va (2) N6i dung khao sat chinh bao gdm 19 cau hoi. Cac cau héi twong tng véi 19 bién
quan sat cta nghién ctru; va (3) Thong tin nhan khau hoc cta dbi twong khao sat dé phén loai va phan tich
di liéu sau nay.

3.2. Méu va phwong phdp liy méu

Mau duoc ldy theo phuong phéap thudn tién. Dir liéu duoc thu thap truc tuyén phi xac suit thong qua cac
nén tang mang xa hoi bao gém Zalo va Facebook dé tao su thuan tién trong viéc thu thap dir liéu. Theo
Vietnam Briefing, Thanh phé HO Chi Minh 1a noi sinh séng ctia hon 9 triéu ngudi va 1a thanh phd 16n nhat
Viét Nam, véi nén kinh té manh mé duoc hd tro boi nguén nhan lyc nang dong nhét ca nudc, thanh phé dong
vai trd hang dau trong viée thiic ddy ting trudng va phat trién kinh té - xa hoi cta ca nude (An, 2020). Do
do, tac gia tin r.'?lng mau nghién ctru duoc thu thap tai Thanh phé Hd Chi Minh c6 kha nang dai dién cho Viét
Nam va quyét dinh tién hanh thu thap dir liéu nghién ctru tai Thanh phd Ho Chi Minh.

3.3. Quy trinh xw ly dit liéu

Theo Hair & cong su (2014), théng ké mé ta va cac ky thudt phan tich di liéu da bién 13 cong cu cbt 151,
dinh hinh cach nhin nhan thé gioi hlen dai. Su phat trién cong nghé da thuc day cac phucmg phap phan tich
tién tién nhu m hinh phuong trinh ciu trac (SEM) — mot cong cu két hop phan tich nhan t6 va hoi quy, gitp
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kiérn tra cac moi quan h¢ gilra cac bién do ludng va bién tiém an. SEM ngay cang quan trong vi nd giup
hiéu cac hién tuong tiém 4n nhu nhén thic, thai d6 cua nguoi tiéu dung va tic dong cua ching dén cac chi
sO hidu suat cuia to chirc. Trong d6, PLS-SEM (SEM duya trén binh phuong tdi thiéu timg phan) ndi bat nho
kha ning xir Iy mau nho, dit liéu khong chudn hoa, va mé hinh phirc tap, khién né tré thanh phuong phap
phu hop duoc lya chon trong nghién ctru nay.

Do d6, dir liéu duge xir Iy bang PLS-SEM véi phan mém Smart PLS 3.0. Quy trinh phén tich bao gom
ba giai doan chinh sir dung cic tiéu chi do Hair & cong sy (2014) dé xuat: danh gia mé hinh do luong, danh
gia mo hinh céu trac va kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Panh gia mé hinh do ludng bao gdm danh gia do
tin cdy, do hoi tu, va do phan biét cia thang do. O giai doan danh gia mé hinh ciu trac, cac tiéu chi dugc
sir dung 1a VIF (inner); 2; R? va Q2. Cubi cung, cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh bang kiém dinh
bootstrap véi mirc do tin cay 95% (p<0,05) theo ngudng mic dinh ctia phan mém.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti

Téng cong c6 419 phiéu tra 161 duoc thu thap trong thang 6 va thang 7 ndm 2024. Sau khi loai bo céc
bang cau hoi khong day du, 357 bang cau hoi hop 18 duge sir dung dé phan tich. Két qua dugc thé hién trong
Bang 1.

Biang 1. Két qua thong ké mé ta

Tan sudt (N=357) Phén trim (%)

e, Nam 163 46
Gi01 tinh Nit 194 54
18 t6i 30 118 33

o tudi 31 t6i 39 153 43
Trén 40 tudi 86 24

Phé thong 93 26

Trinh d6 hoc van  Pai hoc 218 61
Sau dai hoc 46 13

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu.
4.2. Danh gia mé hinh do lwong
Dé kiém tra do tin cay va tinh hop 18 hoi tu cua dir liéu, phuong sai trich xuat trung binh (AVE), d¢ tin
cdy tong hop (CR) va Outer Loading di duoc xem xét. Cac ngudng dé danh gia cac tiéu chi déu dugc tham
khao tir Hair & cong sy (2014).
Bang 2. Két qua danh gia dd tin ciy va hdi tu ciia thang do

Thang do OL CR AVE
Nhin thirc vé dd bio mat (Cimperman & cdng su, 2016) 0,932 0,746
PS1 0,901
PS2 0,743
PS3 0,890
PS4 0,910
Nhén thire vé tinh hiru ich (Hoque & cong su, 2017) 0,795 0,612
PEOUI 0,765
PEOU2 0,824
PEOU3 0,793
PEOU4 0,743
Nhén thire dé sir dung (Hoque & cdng sw, 2017) 0,808 0,634
PU1 0,815
PU2 0,799
PU3 0,786
PU4 0,783
Long tin (Deng & cdng su, 2018) 0,850 0,688
TRI 0,834
TR2 0,839
TR3 0,834
TR4 0,812
Y dinh chip nhin (Hoque & cng su, 2017) 0,842 0,759
INTI 0,877
INT2 0,869
INT3 0,867

Nguon: Két qua xit Iy dir liéu.
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Vi viéc Outer Loading cia cac bién quan sat déu 16m hon 0,7, CR cta céc yéu t6 16n hon 0,7 va AVE
cua cac yéu td nay déu 16m hon 0,5, c6 thé théy duoc cac thang do déu dat do tin cay va hoi tu. Bén canh do,
can bac hai cia AVE cua mdi yéu t6 déu 16n hon hé sb twong quan gitta cip yéu td twong tmg, cho thiy su
phan biét giita cac yéu t6 trong mo hinh. Két qua danh gia thang do dugc néu chi tiét trong Bang 2 va Bang 3.

Bang 3. Két qua danh gia do phén biét ciia thang do

PS PEOU PU TR INT
PS 0,864
PEOU 0,123 0,796
PU 0,164 0,396 0,782
TR 0,132 0,346 0,524 0,830
INT 0,229 0,568 0,570 0,604 0,871

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu.

4.3. Dinh gid mé hinh ciu triic

Mo hinh cdu tric dugc danh gia thong qua cac tidu chi sau: hé s phong dai phuong sai (VIF) déu nho hon
0,3; Quy md hiéu ung (f2) giao dong tur 0,015 dén 0,219. Do vay, mo hinh la dat yéu cu va phu hop véi dit
li¢u thu thap theo goi y cua Hair & cong su (2014).

4.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét trong nghién ctiu vé€ y dinh chip nhén SKDT ctia ngudi tiéu dung
cho thay tat ca cac gia thuyét déu dugc chdp nhan véi mtc y nghia P-value nho hon 0,05 (Hinh 1).
Cu thé, nhan thic vé do bao mat co tac dong tich cuc va dang ké dén nhan thac dé st dung (H1, p=0,123,
P-value=0,023), nhén thic v& tinh hitu ich (H2, p=0,164, P-value=0,001), va long tin (H5, p=0,132,
P-value=0,006) cta ngudi tiéu dung. Ngoai ra, nhan thirc d& st dung c6 anh huéng manh m& dén y dinh
ch?ip nhan dich vu (H3, =0,347, P-value=0,000), twvong ty nhu nhan thirc vé tinh hiru ich (H4, p=0,247,
P-value= 0,000) va long tin (H6, p=0,355, P-value=0,000), ca hai yéu t6 nay déu c6 tac dong dang ké dén y
dinh chap nhan dich vu ctia ngudi tidu diung. Nhu véy, cac yéu to nhu nhan thirc vé d6 bao mat, tinh hitu ich,
dé str dung va long tin déu dong vai tro quan trong trong viée thiic day nguoi tiéu ding chap nhan SKDT.

C6 thé théy, trong ba yéu t6 tao ra tac dong truc tiép d6i v6i y dinh chdp nhan, 1ong tin 13 yéu t6 c6 hé sb
tac dong 16n nhat. Két qua nay cho thay khi c6 long tin nhiéu hon vao SKDT, mét ca nhan c6 xu hudng chap
nhan né manh m& hon. Cac két qua nay, ciing voi nhitng nghién ctru trude day trong linh vuc y t& (Hoque
& cong sy, 2017; Deng & cong su, 2018; Alam & cong su, 2020), gop phén khrfmg dinh vai tro cua long tin
trong bdi canh SKDT. Nhan thire d& sir dung 14 yéu t6 c6 hé sb tac dong 16n thir hai, cho thdy khi mot ngudi
cam thay rang SKDT la d& sir dung, ho c¢6 xu hudng chap nhan dich vu nay hon. Du ¢6 anh huéng khiém tén
hon hai yéu té con lai, nhan thirc sy hitu ich ciing cho thay tic dong tich manh m& dbi v6i y dinh chap nhén.
Diéu niy ngy ¥ rang khi mt ngudi nhan thay hé thong c6 vé hitu ich, ho s& c6 y dinh chip nhan né manh mé
hon. Cac két qua nay nhat quan v6i két qua ciia cac nghién ctru trude day vé ¥ dinh chap nhan cong nghé y
té (Hoque & cong su, 2017; Deng & cong sy, 2018). Cudi cung, két qua nghién ciru cho thay nhan thirc vé
do bao mat c6 anh huong tich cuc manh mé téi ca nhan thirc v& tinh hitu ich, nhan thtc dé sir dung va long
tin (nhirng yéu t6 c6 tic dong tich cuc truc tiép t6i y dinh chip nhan). Pidu nay cho thiy khi cang cam thiy
SKDT bao mat, ca nhan cé xu huéng cam théy c6 long tin véi dich vy, cam th?iy n6 hitu ich va dé str dung
hon. Két qua nay phii hop vdi cac nghién ctru trude ddy vé y dinh chép nhan cong nghé (Cimperman & cong
su, 2016; Putri & cong sy, 2023).

5. Két luan va ham y

5.1. Két lugn

Nghién ciru sir dung 1y thuyét TAM dé giai thich cach Nhén thie vé d6 bao mat anh huong dén Y dinh
chap nhan SKDT cua ngudi tidu dung. Vai tro ciia Long tin trong bdi canh nay ciing duge xem xét trong
nghién ctru. Bén canh d6, anh hudng 13n nhau gitra cac tién d& (Nhan thie vé do bao mat va 1ong tin) ciing
duogc coi 1a c6 thé cung cap thém hiéu biét sau sic vé chu dé nay. Két qua nghién ctru cho thiy toan bo cac
gia thuyét déu dugc chap nhan, x4c nhan tam quan trong ciia nhitng yéu t6 dwgc dé xuét trong linh vuc

86 335(2) thang 5/2025 37 Kinh téPhit trién




Hinh 1. M6 hinh két qua

0,132%**

Nhan thite dé
st dung

0,347%%*

0,123%*

Nhan thitc vé
do bao mat

0,164%**

SKDT.

Két qua nghién ctru xac nhan réng nhén thirc vé do bao mat ¢ anh huong tich cuc dén y dinh ch?ip nhan
SKDT thong qua cic yéu té nhu nhén thirc d& sir dung, tinh hitu ich va 10ng tin cua ngudi dung. Cu thé, khi
ngudi dung cam thay hé théng SKDT dam bao bao mat, ho s& danh gia cao tinh d& st dung va hitu ich, ciing
nhu ¢6 1ong tin dbi voi nd hon, tir d6 gia ting ¥ dinh chip nhan. Nhitng phat hién nay phu hop véi cac nghién
cuu trude day trong linh vuc cong nghé noéi chung (Cimperman & cong sy, 2016; Putri & cong sy, 2023) va
y té noi riéng (Hoque & cdng su, 2017; Deng & cong su, 2018; Alam & cdng su, 2020).

5.2. Ham y ciia nghién ciru

5.2.1. Ham ¥ Iy thuyét

Két qua nghién ctru trén cung cip nhirg ham ¥ quan trong vé mait 1y thuyét di v6i viée chip nhan SKDT.
Pau tién, nghién ctru khang dinh vai tro clia nhan thirc vé d6 bao mat trong viéc anh huéng dén cac yéu to
khac nhu nhan thirc dé str dung, tinh hitu ich va long tin. Piéu nay cho thiy rang cac 1y thuyét vé cong nghé
va hanh vi nguoi ti€u dung nén chi trong hon vao vai tro cia bao mat trong bdi canh dich vu sb, dic biét
trong linh vuc cham séc sirc khoe. Thir hai, 1ong tin dugc x4c nhan 1 nhimg yéu t6 quan trong c¢6 anh hudng
manh mé& dén ¥ dinh chip nhan dich vy. Cac mé hinh 1y thuyét nhw TAM hay UTAUT c6 thé xem xét viée
mo rong hodc cing cb cac bién nay, dic biét 1a trong linh vuc SKDT.

5.2.2. Ham y thuec tién

Két qua nghién ctu da chi ra réng nhén thire vé& d6 bao mat c6 anh huong tich cuc va dang ké dén nhan
thirc dé str dung, nhan thire vé tinh hitu ich va long tin ctia ngudi tiéu ding. Do d6, cac doanh nghiép cung
cAp SKDT can chu trong dén viéc ting cuong yéu t6 bao mat dé cai thién cac yéu t6 nay. Cu thé, doanh
nghiép can cung cép cac chimg nhan bao mét uy tin, dam bao hé thong tuan tha cac tiéu chuan quéc té trong
bao vé dir liu y té c4 nhan. Viéc xay dung céac chinh sach bao méat minh bach va dé hiéu cling rat quan trong
dé tao niém tin tir nguoi dung. Ngoai ra, hé théng xac thuc da 16p va ma hoa dir ligu can duoc cai thién dé
dam bao an toan t6i da.

Long tin ctua ngudi tiéu dung ciing 13 yéu t& quan trong quyét dinh viéc chap nhan sir dung dich vu. Dé
xay dung 10ng tin, cic doanh nghiép can thé hién tinh minh bach trong hoat dong, cung cép thong tin 1 rang
vé cach xur 1y va bao mat dir liéu ngudi dung. Hé théng hd tro khach hang can hiéu qua voi cac kénh lién lac
da dang va phan hdi nhanh chong dé giai quyét cac van d& phat sinh. Doanh nghiép ciing nén sir dung cac
chién dich marketing dua trén bang chimg thuc té nhu phan hoi tich cuc tir nguoi ding hién tai hoic két qua
cai thién strc khoe cuia khach hang dé tao dung niém tin bén viing.

Bén canh d6, Nhén thirc dé str dung c6 tic dong manh mé& dén ¥ dinh chap nhan dich vu, vi vy viéc tao
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ra trai nghiém nguoi ding don gian va muot ma 1a yéu t6 thiét yéu. Bén canh viéc cai thién do bao mat nhu
da noi ¢ trén, cac doanh nghiép nén tdi wu hoa giao dién nguodi dung sao cho truc quan va d@ hiéu, han ché
c4c thao tac phirc tap dé ngudi ding c6 thé truy cap va st dung dich vu mot cach d& dang. Pam bao rang
cac chuc nang chinh nhu tra ctru thong tin stic khoe, dat lich hen truc tuyén hay truy cap hd so bénh 4n duoc
thyc hién nhanh chéng va hiéu qua s& gitip gia ting sy hai 1ong ctia ngudi ding. Doanh nghiép ciing c6 thé
cung cép cac huéng dan hoic video hudng dan str dung cho nhitng nhom nguoi dung khong quen thude véi
cong nghé. Ngoai ra, nhan thuc v& tinh hitu ich cua dich vu cling 1a mot yéu tb quan trong thuc déy nguoi
tiéu ding chap nhan sir dung SKDT. Doanh nghiép can tip trung cung cap cac chiic ning gitp nguoi ding
cai thién stc khoe mét cach thiét thue va rd rang. Vi dy, tich hop céc tinh nang theo doi strc khoe, nhéc nhé
dung thudc hodc cung cip thong tin y té cap nhat s& gitp ngudi dung nhan thay rd gia tri cua dich vu. Viée
c4 nhan hoéa trai nghiém nguoi dung dua trén ho so sirc khoe ca nhéan ciing sé ting cuong tinh hiru ich cta
dich vu, giup dich vu dép tng t6t hon nhu ciu riéng biét ciia ting ca nhan.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu trong twong lai

Bén canh nhitng déng gop, ciing c6 mot s6 han ché nhat dinh. Thir nhit, mau nghién ciru bi gi6i han trong
pham vi Thanh phé H6 Chi Minh. Thir hai, mic du x4c nhan dugc vai trd cta nhan thic vé do bao mat
va long tin d6i voi Y dinh chap nhan SKDT ciia ngudi tiéu ding. Cubi ciing, nghién ctru chi sir dung mot
phuong phap 14 dinh luong théng qua mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM. Céc nghién ciru trong tuong lai co
thé két hop cac phuong phap khac nhu Phan tich so sanh dinh tinh fsQCA dé c¢6 thé khai thac dugc sau séc
hon chu dé nay.
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