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Tom tat

Nghién cieu nay danh gia hanh vi rui ro dao dirc cia nguoi lao dong tai cac ngan hang thwong
mai Viét Nam theo cdch tiép cdn ciia mé hinh tam gidc gian lgn. Ching t6i xv Iy 1.060 quan sdt
hop 1é ciia ba bién quan sdt bic 2 la dp lwc, bién minh va ndng lec bang phan mém SPSS26 va
AMOS24. Két qua ciia mé hinh cdu triic tuyén tinh cho thdy, dp luc va bién minh la hai nhén t6
danh huéng dén hanh vi riii ro dao dike, con nang liec thi khéng. Chiing t6i dira ra mét sé ham
chinh sdch dén cdc ngan hang thwong mai va co quan quan 1y nha nwée bao gom tang cuong
cong nghé thong tin, dong thoi ban hanh quy trinh chdt ché dé nguoi lao dong han ché nhiing
ap luc tai chinh va phi tai chinh; ciing nhu giam y dinh bién minh cho hanh vi ciia minh.

Tiwr khéa: rti ro dao duc, ngan hang, ap luc, bién minh, nang lyc, tdi pham hoc.

Ma JEL: D14, G21, J53

Moral Hazard Behavior in Vietnamese Commercial Banks — The Fraud Triangle Model
Approach

Abstract

This study assesses the moral hazard behavior of employees at Vietnamese commercial banks
using the approach of the fraud triangle theory. We have processed 1,060 valid observations
of three second-order variables (pressure, rationalization, and capability) by using SPSS26
and AMOS24 software. The results of the structural equation model (SEM) show that pressure
and rationalization are two variables affecting moral hazard behavior, while ability does not.
We propose some policy implications for commercial banks and state management agencies,
including enhancing information technology and issuing strict procedures for employees to
limit financial and non-financial pressures; as well as reducing the intention to justify their
behavior.

Keywords: Moral hazard, banking, pressure, rationalization, capability, criminology.

JEL Code: D14, G21, J53.
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1. Giéi thiéu

Gian 1an va rui ro dao dirc luon 12 mot van dé ma cac ngan hang thuong mai phai ddi mat — du no xuét
phat tir viéc vi pham vo tinh hay c¢b y (Hidajat, 2020; Zhang, 2022). Néu bo qua van dé vé hé thong (nhu 15
may moc, 151 hé thong) hodc nhitng sai 1am trong chinh sach tin dung thi hau hét cac van dé vé rui ro dao
dtc giy ra bdi nhan vién ngan hang déu la co y (Asmah & cdng sy, 2019; Duran & Lozano-Vivas, 2015).
Nhung dong luc nao khién ho tién hanh nhiing viéc d6?

C6 nhiéu cach tiép can dé tra 10i cAu hoi nay. Vi du, nhanh 1y thuyét quy két cho thiy, nguoi lao dong sé
nhin vin dé nay tir phia trong hay phia ngoai doanh nghiép, va né c¢6 dé vi pham hay khong (Kelley, 1973).
Diéu nay co6 nghia 13, hanh vi vi pham c6 thé khong bi giam sat boi nhitng ngudi c6 trach nhiém, thdm chi ca
nhimg quy chuan dao dirc chung cua xa hdi hay doanh nghiép (Khuc & cong su, 2022). Thé nhung, nguoi ta
nhan thay rang, viéc vi pham trong ngan hang (nhin nhan tr goc dd nguoi lao dong) co thé dén tir mot nguoi
hodc mot nhom nguoi, tham chi, ca mét bo phan 16n (Girling, 2022). Viéc nay hinh thanh nén cac nhanh
nghién ctru vé t6i pham hoc. Nghién ciru nay sé tiép can rui ro dao dic 1y thuyet tam giac gian lan dugc
phat trién boi Cressey (1953) va Cressey (2017) va tra 10i cau hoi: lidu cac van dé vé ap luc, bién minh va
nang lyc cia nguoi lao dong trong ngan hang co6 thé “tao dong luc” cho ho gay ra rui ro dao dirc hay khong?

Bai bao duoc cdu trac nhu sau: tiép theo phan Gidi thiéu, phan 2 s& dua ra Téng quan nghién ciru va phat
trién gia thuyet nghién ctru tai. Phuong phéap nghién ctru dugc trinh bay tai Phan 3. Phan 4 — két qua nghién
ctru — néu ra nhitng phat hién chinh ctia bai bao. Cac ham y va két luan dugc trao doi trong phan cuoi cta bai.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Rui ro dago dirc va hanh vi gdy ra rii ro dao dirc

2.1.1. Rui ro dao dirc

Rui ro dao duc 1a mot khia canh tranh rii ro hoat dong, thuong xay ra trong cac ngan hang thuong mai.
Kotowitz (1989) cho rang rui ro dao dtc 1a hanh dong cua mot hodc nhiéu chu thé kinh t€ nham t6i da hoa
loi ich cho chinh ho nhung lai gy thiét hai cho ngudi khac. C6 thé thy, nhan dinh nay bao ham nhiéu ngoai
tac, do d6 dan toi su khong tdn tai cta trang thai can bﬁng hodc c6 thé dan t6i su kém hiéu qua cua trang thai
can bang khi chung ton tai. Day 1a mot dang didc biét cia hgp dong khong day du tao ra xung dot giira loi
ich cta bén dai dién va loi ich ctia bén khac.

Krugman (2008) nhan thay rii ro dao durc trong linh vuc tai chinh 13 truong hop khi mot bén dwa ra cac
quyét dinh lién quan dén muc do chap nhan rui ro, trong khi bén kia phai chiu ton that néu cac quyét dinh do
that bai. Girling (2022) nhan dinh rti ro dao dic dugc hiéu la nhitng nguy co vé ca mit hanh chinh va mat
dan sy ma nguoi lao dong tai ngan hang co thé d6i mat néu thuc hién mot hodc nhiéu hanh vi trai véi quy
dinh. Chung t6i nhin nhan trén goc d6 nay dé phan tich.

2.1.2. Hanh vi gdy ra rui ro dao dirc

Hanh vi gay ra rui ro dao dtc (ki hiéu MOV) la hanh vi ctia cac ca nhan tham gia thi truong tai chinh sur
dung thong tin sai su that, thi€u sét hodc thao tung lién quan dén hang hoda, dich vu tai chinh hoac co héi dau
tu dé co tinh hodc vo y gay hicu lam hay Itra doi cac ca nhan khac tham gia thi truong, vi pham quy dinh
cua co quan quan ly, luat dinh, luat dan sy hodc luat hinh sy (Reurink, 2019). Hanh vi nay thuong di kém
voi gian 1an tai chinh.

2.2. M6 hinh tam gidc gian ldn

Mo hinh tam giac gian 1an duoc Cressey (1953) d& xuét gdbm ba yéu té:

Ap lwe (Pressure): K¢ gian 1an cam thdy minh roi vao tinh trang tai chinh cing thang, kho chia sé va gay
anh huéng ning né t&i ban than. Ap luc tao ra dong co cho hanh vi pham t§i, nhung nhan vién ciing phai cam
nhan dugc rang ho ¢6 co hoi thuc hién hanh vi pham toi ma khong bi phat hién (Aviantara, 2021).

Co héi (Opportunity): Ho nhan thidy méi truong noi minh 1am viéc c6 nhimng k& hd, thiéu kiém soat hodc
quy trinh léng 1é0 tao diéu kién thun lgi cho hanh vi gian 1an. Skousen & Twedt (2009) di khai quat tinh
chit cua bién “Co hA ” theo 3 hudng chinh: Co hoi tao ra tir dac diém cua nganh; Sy quan 1y khong hiéu
qua; Co mot sy bt on trong hé thong cua to chirc.

Bién minh (Rationalization): K¢ gian 1an ty bién minh cho hanh vi ctia minh, thuong bang cach cho ring
“chi vay muon tam thoi”, “hoan tra sau” hodc “khong ai thiét hai” nham xoa diu luvong tam.
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MO hinh tam giac gian lan da giai thich cho viéc cac ca nhéan thuc hién cac hanh vi khong phu hgp — trude
hét 14 chuan muc dao dirc. Nhung dudng nhu mé hinh nay khong phu hop véi mot sé trudng hop co giam
sat vé quy trinh — tirc 1a khong c6 co hoi thyc hién (Ambrose & cong su, 2008; Harrison & cong sy, 2018).
Wolfe & Hermanson (2004) 1ap luan réng, mac du ap luc hodc dong co cam nhan co thé ton tai cung vdi co
hoi va su hop 1y hoa dé gian 1an, hanh vi gian 1an khé co thé xay ra néu khong c6 yéu tb thir tu: kha ning
hodc ning luc ciia nguoi thuc hién. Noi cach khac, nhitng ké gian 14n tiém ning phai ¢6 k¥ ning va kha
ning can thiét dé thuc hién hanh vi gian 14n, va hinh thanh nén mé hinh t&r giac gian lan (Kassem & Higson,
2012).

2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Ap luc

Cressey (2017), trong mo hinh tam giac gian 1an, dinh nghia 4p luc 1a mot nhu cau tai chinh khong thé
chia s¢. Piéu nay bao gdm viéc ca nhan khong thé doc 1ap ddi phé véi khé khin tai chinh va tim kiém sy
gitip d&. Dorminey & cong sy (2012) giai thich rang mot s6 ap luc tai chinh bao gdm: thiéu hut tai chinh dot
ngot, 161 song vuot qua kha ning tai chinh, tin dung kém hodc khong du kha niang vay tin dung, chi phi y té
16n bét ngd va chi phi gido duc cao. Ap lyc phi tai chinh bao gom: 4p luc tir gia dinh hodc ban be, giam kha
nang lam viéc do str dung chét kich thich (nhu ma tay hoac rugu), hay ngoai tinh. Graham & Bedard (2003)
cho thay ap lyc lién quan dén cong viéc nhur bat cong trong cong viée va dbi xir khong cong bang trong thing
chtrc, luong thudng va thiéu su danh gia ciing 1a ap luc phi tai chinh khién ngudi ta gian lan.

Nhan té ap lyc da duoc nhiéu nghién ctru thuc nghiém ching minh 1 c¢6 tac dong tich cuc tdi ¥ dinh gay
rui ro dao drc — gian 1an cua nhan vién ngan hang (Cressey, 1953; Dorminey & cong su, 2012; Jones, 2012;
Hollow, 2014; Kazemian & cong su, 2019; Avortri & Agbanyo, 2020). Co ché cua ap luc thé hién ¢ khia
canh: khi cac ca nhan chiu ap luc dudi cac goc do: tir khach hang ép sang; tir cap dudi ép 1én va tir cip trén
ép xudng, ciing nhu tir nhitg ngudi cing cap s& d& dang gay ra nhirng hoat dong lién quan dén rui ro dao
dtc trong ngan hang. Do vay:

Gia thuyét Hli: A;D luc (ki hieéu AL) co tac dong dwong dén y dinh thuc hién hanh vi rii ro dao duc cua
nguoi lao dong trong ngan hang.

Jones (2012) dwa ra 4 nhém: (1) ap luc tai chinh ca nhan; (2) ap luc tai chinh lién quan dén cong viéc; (3)
ap lyc phi tai chinh ca nhan; (4) ap lyuc phi tai chinh lién quan dén cong viéc. Cac ap lyc tir phia cong viée
dén tir viéc liéu nguoi thyc hién hanh vi gian 1an c6 bi ép budc boi cap trén, cap dudi hay khach hang hay
khong (Harrison & cong sy, 2018; Kassem & Higson, 2012; Sujeewa & cong su, 2018). Trong nghién ctu
nay, ap luc la bién bac 2 véi cac bién bac 1 1a 4 bién trén.

Céc 4p lyc tai chinh dén tir phia c4 nhan duogc hiéu 1a nhitng nhu cu vé tién bac cia chinh ngudi do. Ap
luc nay dén tir viéc ¢6 nhimng khoan phai chi tiéu, hoic dau tu, hoac tiét kiém lién quan dén dong tién tai thoi
diém hién tai hodc thoi diém du tinh trong tuong lai. Ap luc tai chinh dén tir phia cong viéc, thong thudng
duoc hiéu 1a nhitng nhu cau vé tai chinh do cong viéc tao ra. Ngoai nhiing nguén thu nhap nhan dugc danh
cho chinh minh, trong linh vuc tai chinh, cac ca nhan s& chiu ap lyc tir phia dong nghiép hodc khach hang
(Harrison & cong su, 2018).

Ap luc phi tai chinh ¢4 nhén 13 toan bd cac ap luc ma ca nhan phai chiu — khong tinh dén cac nghia vu vé
tai chinh. Cac ap lyc nay thuong dén tir phia bén ngoai, vi du nhu ap luc dong trang Itra hodc céc ap luc trong
cac mdi quan hé. Pdi v6i nganh tai chinh, ap luc nay dén chu yéu tir viée so sanh két qua lao dong giita cac
ca nhan cung bd phan — tuc la lam cac cong viéc giéng nhau (Khuc & cong sy, 2022).

Ap luc phi tai chinh dén tir cong viée bao gdm toan b nhitng ap luc v& mdi quan hé xung quanh giita
ddng nghiép v6i nhau, hodc voi khach hang. Day 1a nhitng mdi quan hé nhd va, va c6 tinh chit cong dong
tuong ddi 16n (Chen & cong su, 2016).

2.3.2. Bién minh

Bién minh lién quan dén viéc thoa hiép hanh vi gian 1an vdi cac quan niém thuong dugc cha‘ip nhén vé dao
dirc va long tin (Dorminey & cong su, 2012). Pay 1a mot co ché duoc nhan vién gian 1an sir dung dé giai
thich ring hanh vi gian 14n cta ho 13 “c6 thé chip nhan dwoc” (Coenen, 2008). N6 khién nhiing ké lira dédo
dién giai hanh vi gian 1an ctia ho 13 chip nhan dugc trong diéu kién nhét dinh va cho phép ho giit gin hinh
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4anh ban than va tu cho minh la déng tin ciy mic du di gian 1an. Khi cac ¢4 nhan vi pham, ho c6 thé che gidu
béng cach tu bién minh ré'lng viéc ma ho dua ra phai thé, khong thé khac di dugc (Welsh & cong sy, 2015).
Khi d6, tat ca s& cung che gidu va bién minh cho cach hanh xtr ciia minh (Gottschalk, 2017).

Sanusi & cong su (2015), Kazemian & cong su (2019) hay Avortri & Agbanyo (2020) déu nhén thay bién
minh 14 nhan t§ anh hudng tich cuc dén hanh vi gy ra rai ro dao dirc cia ngudi lao dong trong ngan hang.
Khi bién minh, con nguoi thuong ¢6 xu hudéng d6 16i cho cac van dé lién quan dén to chirc. Ttc 14, hanh
dong vi pham dao duc hodc quy tic nghé nghiép d6 dang bao vé cho chinh ngén hang, hoic nhimng ddi tac
clia ngan hang, vi du nhu khach hang vay von. Piéu nay sé 1am cho ca nhan cam thy yén tim hon. Ngoai
ra, md hinh tam giac gian l4n cling cho thiy, cac ca nhan s& dua ra nhirng li do bao bién dé bao vé cho chinh
minh. Chung t6i cho rang:

Gia thuyét H2: Bién minh (ki hiéu BM) co tac dong duwong dén ¥ dinh thuc hién hanh vi rui ro dao dirc
cua nguoi lao dong trong ngan hang.

Bién minh bao gdm 3 khia canh: (1) Bién minh vi 1y do bao vé t6 chirc; (2) Bién minh vi 1y do bao vé loi
ich ca nhan; (3) Bién minh vi Iy do xa hdi (Shepherd & Button, 2019). Cac murc bién minh nay cu thé hon
so voi Gottschalk (2017) vi né tach bién minh cho t6 chirc va xa hoi riéng ré. Vén dé bién minh vi ly do xa
hoi duoc nhic dén trong cac dich vu ngan hang bdi tinh chét lan toa va hoang loan. Cu thé, d6i voi xa hoi, ¢d
nhirng hoat dong can phai gian 1an, néu khong, nhirng tic dong tiéu cuc co thé gay ra hiéu tng day chuyén
(domino) va anh huéng dén hé thong.

2.3.3. Nang luyc

Nang luc duoc hiéu 1a nguoi cé y dinh thuc hién hanh vi rui ro dao duc s¢ hitu nhitng dac diém, ky nang
can thiét dé thuc hién gian 14n (Wolfe & Hermanson, 2004). Yéu t§ ban dau cho phép cac c4 nhan hodc
mot nhém ngudi c6 kha nang thue hién gian 14n 1a chtrc ning hodc vi tri ndm giit trong t6 chirc (Mansor &
Abdullahi, 2015). Mot nguoi gian 1an thanh cong ¢ thé ép budc nguoi khac thyuc hién hodc che gidu gian
lan (Rudewicz, 2011). Khi ¢6 du nang luc, cac c4 nhan sé chi dong gay ra rii ro dao dirc, boi ho cho rang
ho ¢6 dii quyén hanh dé 1am viéc nhu thé (Rudewicz, 2011), hodc di quyén hanh hay kha niang chiu dung
ap luc (Kazemian & cong su, 2019). Do dé:

Gid thuyét H3: Nang liec (ki hiéu NL) c6 tac dong dwong dén y dinh thiee hién hanh vi riii ro dao dirc ciia
nguoi lao dong trong ngan hang.

Wolfe & Hermanson (2004) chia ning luc thanh 4 thanh phan chinh 13 (1) Vi tri trong chi nhanh; (2) Pu

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat

| Ap Iye tai chinh ¢4 nhin l

| Ap lre phi tai chinh cd nhan |

| Ap Iwe tai chinh cong viéc '

; %
| Ap lye tai chinh phi cong viéc k i
I Béo vé t6 chirc l
Hanh vi
T Wt 4 giy rami
| Ly do xa hi | Bién minh ro dao dirc
| Ly do ¢4 nhan |
"
‘Q.

| Vi tri trong té chirc [

[ Kha nang khai thic 16 hong |

l Kha nang chiu cing thing l

Nguén: Pé xudt ciia nhom tdc gid.
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nang luc khai thac 16 hng; (3) Sy tu tin, cai toi; (4) Kha ning chdng chiu cing thing trong cong viéc. Tuy
nhién, Kazemian & cong su (2019) nhan théy réng, cai toi, su tu tin khong nén dat & nang luc. N6 nén thudc
vé bién minh thi phii hop hon.

M0 hinh nghién ctru duoc thé hién tai Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Chung t6i sir dung ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dé giai quyét cau hoi nghién ctru. Chiing t6i tién
hanh phong van sau cac chuyén gia 1y thuyét va thuc tién trong khoang 45 dén 60 phit tai nha riéng, quan
café hay vin phong dé dam bao tinh riéng tu. Cac cau hoi ctia chung t6i tap trung vao van dé hanh vi giy ra
rui ro dao dirc ciia nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai. Chung toi cht dong tach nguoi lao dong trong
ngan hang thanh 3 nhom la nhém trinh duyét, nhém phé duyét va nhéom vira dong vai tro trinh duyét vira phé
duyét. Ngoai ra, do cach tiép can tu tdi pham hoc, chung téi trao ddi véi cac chuyén gia ly thuyét la cac nha
khoa hoc c6 kinh nghiém nghién ctru trong linh vuc nay.

Két qua, 6 chuyén gia ly thuyét (1a cac giang vién cua cac trudng dai hoc giang day vé tai chinh hodc toi
pham hoc, hoic truong dao tao can bd ciia cac ngan hang) cho riang, viéc giam sat trong ngan hang tuong dbi
chat ch€, nén viéc tirng ca nhan thuong it ¢6 co hdi gay ra rui ro dao dic. Thay vao do, nguoi lao dong nén
nhin vao khia canh ning lyc trong mé hinh tir giac gian 1an s& phu hgp hon — va day ciing 1a quan diém cua
mot s6 nghién ctru nhu Wolfe & Hermanson (2004) hay Kazemian & cong su (2019). 8 chuyén gia vé mat
thyc tién ciing nhan thiy ring, ngoai 4p luc va bién minh cho viéc gian 1an, van d& nang lyc ciing gitup nguoi
lao dong tién hanh nhimng gian 1an can thiét. Cach tiép can clia chung toi, vé co ban, dugc ting ho. Ngoai ra,
cac chuyén gia con hd tro chung toi trong viéc hiéu chinh bang hoi, chuyén bang hoi pilot dén nguoi khao
sat va khuyén khich tap trung vao nhom vira trinh duyét vira phé duyét boi nhom nay ¢ kha nang gay ra rai
ro dao dirc cao nht.

3.2. Thang do

Céc thang do trong mo hinh déu duge ké thira tir cic nghién ctru trude. Cac bién quan sat duoc do luong
bang thang do Likert 5 cAp d9. Céc bién bac 1 bao gdm 4p lyc tai chinh ca nhan (ALTTCN), 4p luc phi tai
chinh ¢4 nhan (ALPTCCN), ap luc tai chinh cong viéc (ALTCCV) déu c6 5 bién quan sat. Cac bién bac 1
bao gdm ap lyc tai chinh phi cong viéec (ALTCPCV), bién minh 1y do bao vé to chitc (BMTC), bién minh Iy
do xa hoi (BMXH), bién minh 1y do ca nhan (BMCN) déu c6 4 bién quan sat. Cac bién bac 1 con lai gdm vi
tri trong t6 chirc (NLVT), kha ning khai thac 16 hong (NLKT) va kha nang chiu cang thang (KNCT) ciing
nhu bién phu thuéc MOV déu ¢6 3 bién quan sat. Thong tin chi tiét dwoc trinh bay tai Bang 1.

Béang 1: Thang do

Bién Sb quan sat Ngudn
ALTCCN 5 Cressey (1953); Dorminey & cong su (2012); Jones (2012); Hollow (2014);
ALPTCCN 5 Harrison & cong su (2018); Kassem & Higson (2012); Sujeewa & cdng su
ALTCCV 4 (2018); Kazemian & cong su (2019); Avortri & Agbanyo (2020)
ALPTCCV 4
BMXH 4 Dorminey & cong su (2012); Sanusi & cdng su (2015); Kazemian & cdng
BMTC 4 su (2019); Avortri & Agbanyo (2020)
BMCN 4
NLCT 3 Wolfe & Hermanson (2004); Rudewicz (2011); Mansor & Abdullahi
NLVT 3 (2015); Kazemian & cdng su (2019)
NLKT 3
MOV 3 Reurink (2019)

Nguon: Nhém tac gia tong hop.
3.3. Cdch thirc khdo sdt
Chung t6i lwa chon nhitng nguoi da 1am viéc ¢ ngan hang c6 hgp dong chinh thirc. Mdi ngudi tra 10i s&
duogc tra mot mirc phi nhat dinh. Nguoi khao sat s& duoc dao tao thong qua don vi cung cép khao sat trén
thi trudng. Thoi gian khao sat duoc tién hanh tir 01/07/2024 dén 31/08/2024. Dbi twong tiép nhan cau hoi
1 ngudi lao dong trong ngan hang d c6 tir 1 ndm lam viée trd 1én. Cac khao sat duoc dua vao phan mém
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KOBO dé c6 thé biét chinh x4c cac hinh thirc. Tac gia phong van 1.200 ngudi, két qua nhan dugce 1.060
phiéu phu hgp. Phan mém SPSS26 va AMOS24 dugc dung dé ho trg xu ly dit liu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

Két qua phén tich va théng ké dbi tuong khao sat theo cac dic diém thé hién & Bang 2.

Bang 2. Tong hop théng ké mé ta ddi twong khio sat

Théng tin miu Ty 18 (%)
Gii tinh (vé mit sinh hoc) Nam 55,92
Nir 44,08
D6 tudi (can e trén can cude cong  Dudi 30 tudi 32,95
dan) T 30 — 40 tudi 43,39
Trén 40 tudi 23,66
Thoi gian lam viéc (tinh tor khi T 1 —3 nam 43,16
chinh thuc tai chinh ngén hang do) Tu 3 - 5 nam 29,69
Trén 5 nam 27,15
Loai hinh ngan hang NHTM nha nuée 48,96
NHTM cb phan tu nhan 40,37
Ngén hang nude ngoai, lién doanh 10,67
Khu vuc lam viéc D6 thi loai 1 va d6 thi dic biét 38,75
Do thi loai 2 29,70
D6 thi loai 3 19,95
Céc khu vuc con lai 11,60
Vai tro Nguoi trinh duyét 18,10
Nguoi phé duyét 27,61
Nguoi vua trinh duyét vira phé duyét 54,29

Nguén: Tong hop ciia cdc tac gid.

Chi ¢6 44,08% nhan vién nit va 55,92% nhan vién nam thuc hién phiéu khao sat. Ty 1€ cac nhan vién ngan
hang tham gia khao sat dugc phan bd cu thé nhu sau: 32,95% nhan vién du6i 30 tudi, nhidu nhit 1 nhan vién
c6 do tudi tir 30 — 40 (43,39%). Thoi gian cong tac chii yéu ciia nhom ddi twong khao sat 1a tir 1 — 3 nam
(43,16%). Nhom ngan hang chi yéu I ngan hang thwong mai (NHTM) nha nuéc (48,96%) va hau hét cong
tac ¢ khu vuc do thi loai 1 va d6 thi dac biét hoac d6 thi loai 2 (38,75% va 29,70%). Nguyén nhan cua viéc
nay 14 thi phan ctia nhém NHTM nha nude tuong déi cao (chiém khoang 45%), do vy, luc luong lao dong
cling 16n. Hau hét cac ngan hang déu dit chi nhanh ¢ d6 thi loai 2 tré 1én. Theo sau la ddi twong ngan hang
thuong mai c¢6 phan tu nhin va ngan hang nudc ngoai, 1an luot chiém 40,37% va 10,67%. D6 thi loai 3 va
cac khu vue con lai ciing chiém ty 18 nho hon (19,95% va 11,60%).

Bén canh d6, nhom ngudi véi vi tri vira 1a nguoi trinh duyét vira 1a ngudi phé duyét chiém ty 1& nhiéu nhat
v6i hon 50% (cu thé bang 54,29%), theo sau lan luot 1a nhom ngudi phé duyét (27,61%) va nhém ngudi
trinh duyét (18,10%). Chung toi hudng dén nhém dbi tuong tir pho phong tré 1én (vira 1a ngudi trinh duyét,
vira phé duyét) vi ddy la nhom co6 kha ning gy ra rui ro cao nhat. Py ciing 1a goi ¥ tir két qua phong van
sau.

4.2. Két qud ciia mé hinh

4.2.1. Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Chung t6i tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha. Két qua cho thay két qua déu phu hop dé kiém dinh
nhan t6 kham pha. Két qua lan 1 cho thiy, ALPTCCV4 (Cau hoi ap lyuc ciia gia dinh va ban bé dan dén viéc
phai gian 1an) xuat hién 2 hé s tai. Do vdy, bién nay ciing can loai khoi mé hinh. Nguyén nhan cta van dé
nay la nguoi lao dong thoi diém hién tai c6 nhiéu lua chon hon. Ho c6 thé tim kiém céc cong viéc khac dé
dap mg cac nhu cau ctia ban than ma khong can phai gian 1an dé 6 vi tri cong viéc t6t hon hay thu nhap cao
hon. Sau khi loai thang do, két qua kiém dinh KMO va Bartlett dugc thé hién tai Bang 3.

Céc chi tiéu vé KMO va Bartlett cta thang do cho thay két qua déu phu hop, voi hé s6 KMO = 0,848 va
hé s6 Sig bang 0,000 < 0,05 cho thay két qua phan tich c6 do tin cay tot dé dua vao phan tich. Két qua cua
mo hinh dat dugc yéu cau dé chuyén sang phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).
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Bing 3. Bing kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,848
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18784,065
df 820
Sig. ,000

Nguon: Két qud phan tich diF liéu ciia nhom téc gia.

4.2.2. Két qud phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA tai Hinh 2 cho mé hinh dé xuat cho thay két qua gia tri chi
tiéu Chi-square/df = 1,906 < 3; hai chi s6 TLI va CFI déu > 0,9; chi s6 GFI nim trong khoang tr 0,8 dén 1;
hé s6 RMSEA bang 0,029 < 0,05; chi s6 PCLOSE = 1,000 > 0,05. Két qua cho thiy mé hinh c6 sy phu hop
voi thi truong, déng thoi két qua cho chi s6 P-value bﬁng 0,000, tuc < 0,05, do vay, cac bién quan sat co thé

biéu dién tot cho cac nhan to trong mo hinh.

Hinh 2. Két qué phén tich nhan t6 khing dinh CFA ciia M hinh dé xuét

ALFTCCV

ALPTCCVE

ALFTCCVE

ALTECNZ

ALTCCH4

ALTCCN1

ALTCCN

ALTCCNS

ALFTCCN

ALPTCCNI

ALFTGCNT

ALFTCCNG

ALFTCCNZ

ALTCCVE

ALTCCVZ

ALTECV

ALTCCVA

EADHI

EADGHZ

EMDHI

Er

EMTC

EMTC2

BT

EMTC4

BMCHY

BMCHS

BMCHZ

BMCNI

NLCT2

HLCT1

NLCT3

NLVT1

NLVT3

NLVTZ

NLKT3

NLKT2

NLKT1

Movz

Mov3

ALPTCCV

ALTCCN

ALPTCCN

ALTCCV

BMXH

BMTC

BMCN

NLCT

NLVT

NLKT

Chi-square/df=1.906
GFI=.935

CFI=.962

TLI=.959
RMSEA=.029
PCLOSE=1.000

51

33

AL

43

-59

1.03
-4

63 -41

61

41 39

27 N L

49

28

MOV

MOV

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu ciia nhém tac gia.

4.2.3. Két qua phan tich cdu triic tuyén tinh (SEM)

Do c6 cac bién bac 1 va bién bac 2 gom ap luc nén trude day co 1 so cach xtr ly. Cach xt 1y pho bién

nhat 13 tinh Mean cua cac bién bac 1 rdi quy vé mot gia tri nhit dinh cho bién bac 2, tir d6 xir Iy nhu cac
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mo hinh ¢6 1 bac thong thudng. Tuy nhién, thoi diém hién tai, SPSS26 va AMOS24 da ty dong tich hop dé
chay két qua.

Céc chi tiéu do ludong d6 phu hop Model Fit tai Hinh 3 cho thay gié tri Chi-square/df= 1,739 < 3; 2 trong
3 chi sb gém TLI va CFI déu > 0,9; gia tri cua chi s6 GFI béng 0,832 1a chép nhan duoc. P-value = 0,000
< 0,05 v6i hai chi s6 RMSEA va PCLOSE lan luot bang 0,027 va 1,000 cho thdy mé hinh dat dugc sy phu
hop voi thi truong.

Hinh 3. Két qué phén tich SEM

Chi-square/df=1.906
GFI=.935
CFI=.962
TLI=.959
51 RMSEA=.029
PCLOSE=1.000

-59

-4

45 BM 20 S, '80_ [ i ﬂf
=
61 05
7
G0
A9
Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém tdc gia.
Két qua cta mo hinh dugc thé hién tai Bang 4.
Bang 4. Tong hop két qua ctia md hinh
Gia thuyét Moi quan hé H¢ s6 hoi quy di chuiin héa  P-value Két ludn

H1 MOV — AL =274 ,001 Chép nh4n
H2 MOV - BM ,197 ,010 Chép nhén
H3 MOV — NL ,051 ,550 Loai bo

Nguon: Két qud phan tich di¥ liéu ciia nhém téc gia.

Dua theo két qua cua mo hinh, co6 thé théy réng, c6 2 gia thuyét duoc chép nhan 1a H1, H2; tuc 1a ap luc,
bién minh va ap luc co tac dong dén hanh vi gdy ra rui ro dao dirc ciia nguoi lao dong trong cac ngan hang,
con nang luc thi khong.

5. Thao ludn két qua nghién ctu

5.1. Nhém nhén t6 thuc vé dp luc

Ap luc 12 nhan t ¢6 anh huong dén hanh vi gy ra rai ro dao dirc ciia ca nhéan, twong ty véi nghién ciru
trudc (Harrison & cong su, 2018; Kassem & Higson, 2012; Sujeewa & cong su, 2018).

Van dé co thé giai thich nhu sau: NHTM thudng dit ra ap luc doanh sb cao. Nguoi lao dong trong ngan
hang, nhét 1a cic nhan vién dang & do tudi tré chua ¢ nhidu kinh nghiém phai chiu ap lyuc tai chinh lién quan
dén cong viéc (D6 Hoai Linh & cong su, 2022). Bén canh d6, voi nhu cau chi tiéu cho doi séng hang ngay,
nhét 14 phuc vu cho nhitng muc dich 16n nhu sé hitu bat dong san, dong san - nhirng tai san dang c6 toc do
tang gia rat nhanh theo thoi gian; ngudi lao dong phai d6i mat vai thyuc té rang minh phai day nhanh qua
trinh s& hiru tai san va tich lily (Anh & cong su, 2024). Néu khong phai chiu ap luc vé tai chinh, ho van ¢
thé phai chiu ap luc vé su thang tién vi tri trong td chirc. Dudi sy anh huodng cia cac van hoa “ngﬁm”, cac
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thit tuc bat thanh van nay hanh vi cia nguoi lao dong trong ngan hang c6 thé chiu nhimg ap lyc tidu cuc. Két
quéa phong van sau cta chiing t6i nhan dugc cac thong tin vé ap luc nay nhu sau:

Ap Iye tir phia dong nghiép. Trong cdc nghiép vu ngdn hang, khong thé cé nghiép vu ndo ditng mot minh.
Phdi ¢6 su hé tro lan nhau. Chinh vi vay, can phdai co sy phéi hop cua cac bén. Nhitng ap luc cua déng
nghiép sé tao ra sy anh huong nhat dinh cho cdc cé nhéan va t6 chire.

Ap liec tir cdp trén va khach hang. Pady la anh hwéng 1om nhat ma ching t6i (nguweoi lao déng) can phdi
chiu. Duwong nhuw chiing t6i phdi diea ra nhitng quyét dinh phiv hop véi yéu cau ciia té chire hon la quy dinh
can lam theo.

Nhu vay, c6 thé thay rang ap luc 1a mot trong nhimng nhan t6 16n gay ra anh huéng dén nguoi lao dong
trong ngan hang, bao gdm ca nguoi trinh duyét hay phé duyét.

5.2. Nhén t6 thujc vé bién minh

Bién minh c6 tic dong dén hanh vi gy ra rai ro dao dirc, pht hop véi cac 1y thuyét tam gic gian 1an va tir
gi4c gian 1an. Két qua nay bd sung cho cac nghién ciru trude day vé gian lan ciing nhu rii ro dao dirc (Slezak,
2013; Cromwell & Thurman, 2003; Dorminey & cdng sy, 2012; Welsh & cdng su, 2015; Gottschalk, 2017).

Khi ngudi lao dong bi 16i kéo vao nhitng hanh vi khéng chuan muyec, ho thudng cé nhitng 1y do dwa ra dé
bién minh cho hanh dong. Mot trong nhitng 1y do phd bién nhat ma nhan vién ngan hang co thé sir dung dé
bién minh cho hanh vi khong chuan muc 1a 1oi ich ca nhan (D6 Hoai Linh & cong su, 2022). Diéu nay c6 thé
bao gdm loi ich vé tai chinh, co hoi thang tién, hodc don gian 1a tranh bi ky luat hodc mat viéc. Tir goc nhin
nay, nhan vién c6 thé tin rang hanh dong cua ho 1a can thiét ¢é dam bao sy 6n dinh tai chinh c4 nhan hodc
dé bao vé vi tri cong viéc. Vi duy, trong bdi canh khung hoang kinh té, khi ap luc doanh s6 va doanh thu tré
nén cuc ky cao, nhan vién co thé cam théy bi ap luc dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh bﬁng moi céch, ké
ca viéc vi pham cac quy tic dao dirc.

Mot 1y do khac ma nhan vién ngan hang c6 thé sir dung dé bién minh cho hanh vi ctia minh 1a ho dang
hanh dong vi loi ich ciia ngan hang. Trong bdi canh canh tranh khdc liét va ap luc tir cac cap quan 1y, nhan
vién ¢6 thé cho rﬁng viéc vi pham quy tac dao duc 1a cach duy nhét dé dat duge cac muc tiéu kinh doanh va
bao vé loi ich tai chinh ciia to chirc. Thudng thi cac khoan muc cip tin dung sé 1a gian 14n nhiéu nhét, nham
dam bao khach hang van c6 thé tra dung va du 1ai, gdc trong thoi gian nhat dinh.

6. Ham y chinh sich va két luin

Chung t6i dua ra mot s6 ham ¥ chinh sach tir két qua nghién ctru, gom:

Thir nhat, ngan hang can tiép tuc ting cudng mat do cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh.
Céc nhén vién tin dung duoc cung cdp mot may tinh bang riéng nham hd tro cac hoat dong gip khach hang
cling nhu theo ddi cac tai khoan va cac van dé lién quan téi hop dong lién tuc va bat ky thoi gian nao. Cac
hoat dong gap go khach hang dugc ghi am, ghi lai thoi gian, dia chi, toa d6 va dang tai trén tai khoan theo
ddi cia nhan vién va quan 1y nham theo ddi nhan vién, tranh cac hanh vi phi pham riii ro dao dirc cling nhu
dua ra nhiing bang ching xéac thuc khi dugc cac bén c6 lién quan yéu cau cung cdp. Bdi canh vai nim gan
day, nhirng rui ro dao duec, nhét 1a tir hoat dong bancasurance cho théy, cac xu hudng giam sat cang trd 1€n
quan trong.

Thir hai, ban hanh cac quy dinh, quy trinh nghiép vu chit ché, khoa hoc; cac chinh sach, quy ché quan 1y,
hé théng kiém tra, kiém soat nghiém ngat nham ngan ngua viée loi dung k& ho dé truc loi tir ca khach hang
va can b ngan hang. Mot khia canh can dé cap dén 1a viéc luan chuyén va giao chi tiéu dén nguoi lao dong
dé “ai ciing quan trong nhung khong ai quan trong”. Véan dé nay s& giam cac ap luc cho ngudi lao dong, dong
thoi cting khong cé co hdi bién minh cho viéc lam sai cua minh khi gay ra rui ro dao duec.

Chung t6i ciing thira nhin han ché cua dé tai trong viéc chua danh gia cac nhan t6 nhan khau hoc ciing
nhu cic ngan hang (vi du nhu khéi nha nudce, khdi ¢d phan hay khéi nudc ngoai) dén bién phu thudc. RS
rang, mbi mot loai hinh ngén hang c6 mot khau vi khac nhau, va s& anh hudng dén rai ro dao dirc. Mot khia
canh khac khi quan sat thi truong: cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai it xay ra rdi ro hoat dong hon ngan
hang trong nuéc. Nhung liéu nguyén nhan c6 dén tir rii ro dao dirc? Chung t6i s& phat trién hudng di nay
trong tuong lai.

Ngoai ra, khi phong van siu, chiing t6i thay rang van dé dao dirc kinh doanh duoc dé cap rat nhiéu trong
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van d¢€ cia cac ngan hang, va né c¢6 anh hudng dén hanh vi gay ra rii ro dao duc, nhung vi cach tiép can,

chung t6i khong dé cap dén. Chiing t6i s& khic phuc van d& nay trong cac nghién ciru téi.
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