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Tom tat

Muc tiéu ciia nghién civu la chi ra nhitng gid tri cong viéc ma sinh vién khoi nganh kinh doanh
va quadn Iy wu tién khi tim kiém viéc lam, dong thoi chi ra nhitng khdc biét vé gid tri cong viéc
gitta nhitng sinh vién nay va doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién cuu dwoc xdy dung dua trén
Ly thuyét Thé hé, thang do gid tri cong viéc tir cdc nghién ciru trude, kiém dinh Welch dwoc
sir dung dé so sanh sy khdc biét ciia mau gom 513 quan sdt bao gom ca sinh vién va doanh
nghiép. Két qua nghién civu cho thdy c6 sw khdc biét dang ké trong gid tri xa hoi va thoi gian
nghi ngoi gitta sinh vién va doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién curu da lam phong phu thém
hiéu biét vé gid tri cong viéc, két néi giita doanh nghiép va nhitng nguwoi sap bude chan vao
doanh nghiép. Bén canh do la dwa ra ham y cho nha quan tri trong viéc thu hut, dao tao phat
trién va giir chdn nhan tai.

Twr khoéa: Gia tri cong viée, kinh doanh, quan ly, sinh vién, thé hé Z.

Ma JEL: A22,J27, M12.

Work values of gen z business and management students in Vietnam

Abstract

This study aims to identify the work values prioritized by business and management students
when seeking employment, as well as to highlight the differences in work values between these
students and organizations in Vietnam. The research is grounded in the Theory of Generations,
utilizing work value scales from previous studies; the Welch test is used to compare differences
in a sample of 513 observations, including both students and organizations. The findings reveal
significant differences in social values and leisure between students and organizations in
Vietnam. This study enriches the understanding of work values and strengthens the connection
between organizations and individuals entering the workforce. Additionally, it offers important
implications for managers in attracting, developing, and retaining talent.

Keywords: Business, gen Z, management, students, work values.
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1. Giéi thiéu

Thé hé Z thudng duoc cac nha nghién ctru xac dinh 1a sinh ra trong khoang thoi gian tir 1995 — 2012
(Barhate & Dirani, 2022; Maloni & cong sy, 2019). Véi viéc duge dao tao trinh do dai hoc, nhom nay da
gia nhap thi trudng lao dong dugc khodng 7 niam va dang dan tré thanh lyc lugng lao dong chinh, dic biét 1
trong linh vuc kinh doanh va quan 1y. Trong bdi canh chuyén doi luc luong lao dong nhu vay, rat can thiét
phai tim hiéu vé nhitng mong mudn va ky vong ciia sinh vién khéi nganh kinh doanh va quan 1y trong cong
viéc — thé hé Z tiép theo s& budc vao thi trudng lao dong.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang, thé hé Z c¢6 nhiing wu tién khac biét so voi cac thé hé trudc diy vé cong
viéc, chéng han nhu mong mudn ¢6 sy linh hoat trong cong viéc, co hdi phat trién c4 nhan va tm quan trong
cua can be‘ing gilta cong viéc va cudc song (Leslie & cong su, 2021; Osorio & Madero, 2024). Tuy nhién,
doanh nghiép thuong c6 ky vong riéng vé nhirng k¥ ning va pham chat ma ho can ¢ nhan vién, chang han
nhu tinh cam két 1au dai, su 6n dinh va kha nang lam viéc dudi ap luc. biéu nay tao ra mot khoang cach khi
ma doanh nghiép dang khong thyc sy hiéu vé nhitng diéu ma thé hé Z mong mubn nhan dugc tir cong viée.

Dé co thé thu hep khoang cach nay, nhidu nghién ctru trén thé gidi da d& cap dén gia tri cong viéc nhu
mot soi day két ndi gitra cac thé hé bén trong t6 chirc (Becton & cong su, 2014; Hansen & Leuty, 2012; Ng
& Johnson 2015). Tuy nhién, sé nghién ctru str dung gla tri cong viéc dé két nbi doanh nghiép va nhu’ng
ngudi sip budce chan vao doanh nghlep van con han ché. Dic biét 13 tai Viét Nam thi gia tri cong viéc van
con 1a mot chu dé moi chua dwoc nhiéu nha nghién ciru quan tdm. Chinh vi vdy, nghién ciru nay sir dung
khai niém gia tri cong viéc nhu mot cach dé két ndi giira doanh nghiép va cac sinh vién thé hé Z khbi nganh
kinh doanh va quan ly tai Viét Nam.

Céc phan tiép theo s& trinh bay téng quan tinh hinh nghién ctru vé& Ly thuyét Thé hé va gia tri cong viéc.
Ké dén 1a phan mo ta phuong phap nghién ctru, bao gom viéc xay dung bang hoi, tién hanh khao sat va ky
thuat dé kiém dinh sy khac biét. Sau d6 1a trinh bay két qua nghién ctru va thao luan. Cudi ciing 1a két luan va
ham ¥, chi ra nhitng dong gop vé 1y ludn va thuc tién ciia nghién ctru, nhitng han ché va dinh huéng nghién
ctru trong tuong lai.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Ly thuyét Thé hé

Gia dinh chinh ctia Ly thuyét Thé hé 1a nhitng nguoi sinh ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh s& chiu
anh hudéng manh mé bédi cac su kién va diéu kién x4 hoi quan trong, ttr d6 hinh thanh nhitng quan diém,
gia tri chung cho ca mot thé hé (Mannheim, 2013). Ly thuyét Thé hé thudong dugc st dung dé giai thich su
khac biét trong cac hanh vi va thai d¢ tai noi lam viéc gilra thé hé Baby Boomers, thé hé X, thé hé Y va thé
hé Z (Rudolph & Zacher, 2017). Vi du nhu thé hé Baby Boomers c6 muc d6 hai 1ong trong cong viéc cao
hon va it ¢6 ¥ dinh tir bo cong viéc hon thé hé X (Benson & Brown, 2011), trong khi thé hé X c6 thoi gian
lam viéc ngoai gio it hon thé hé Y (Becton & cong sur, 2014). Tir nhitng khac biét nay, cac nha nghién ciru
cling tap trung chi ra cac chién luoc phat trién con nguoi riéng cho timg thé hé va cach két hop cac thé hé
v6i nhau dé tao ra gia tri cho doanh nghiép (Callanan & Greenhaus, 2008; Chaudhuri & Ghosh, 2012; Ng
& cong su, 2010).

Tuy nhién, cac nghién ctru st dung Ly thuyét Thé hé thudng tap trung vao su khac biét va két ndi gitra cac
thé hé bén trong doanh nghiép ma con it xem xét dén trudng hop su khac biét ctia nhitng nguoi bén trong
doanh nghiép va nhitng ngudi sip budc chan vao doanh nghiép.

22.Thé hé Z

La thé hé méi nhét tham gia vao luc lugng lao dong, thé hé Z cho théy su khac bi¢t dang ké trong hanh
vi va thai d6 ddi v6i cong viée so v6i nhitng thé hé trude day. Viée c6 thoi gian di hoc dai, c6 sy bao trim
cua cong ngh¢ va thiét bi di dong, duogc séng trong mot xa hoi phat trién hon di tao ra mot thé hé Z thiéu
kinh nghiém lam viéc thuc té, coi trong su da dang va cong bang, d& dang roi vao trang thai lo au va trAm
cam, thiéu k¥ ning giao tlep (Schroth, 2019). Khong chi khéac biét v6i cac thé hé khac, ngay trong thé hé Z
ciing c6 su khac biét dang ké v6i nhitng nhén thirc va g1a tri khac nhau nhu: cin bang cudc song cong viéc,
moi truong lam viée thoai mai va sy thang tién trong nghé nghiép (Leslie & cong su, 2021). Didu nay c6 thé
dan dén nhirng xung dot tiém tang trong doanh nghiép giita quan 1y va nhéan vién thé hé Z (Gabriclova &
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Buchko, 2021), vi viy ma cac doanh nghiép cin phai thdu hiéu dé c6 thé dap tmg nhitng nhu cau ciing nhu
khai thac t6i da tiém nang cta thé hé Z (Perilus, 2020).

Trong thoi gian gan day, cac nha nghién ctru bat dau tap trung hon vao thé hé Z & cac linh vuc nhu tiép
thi, du lich va khoi sy kinh doanh (Doanh & Bernat, 2019; Nguyen & cong su, 2022; Nguyen & cong su,
2021), nhung van chua nhidu cic nghién ctru tap trung xem xét d6i twong ndy trong bdi canh cong viée hodc
chuan bi tim kiém viéc lam.

2.3. Gid tri cong viéc

Gia tri cong viéc 14 nhimng niém tin va y twdng ctia mot ca nhan vé nhitng thir ho mong mudn nhan dugc
tir cong viée (Dose, 1997). Pay 1a mot yéu t6 quan trong thuong duge cac nha nghién ctru sir dung dé du
béo s& thich trong cong viéc, lwa chon nghé nghiép ciing nhu khat vong trong sy nghiép ciia mot ca nhan
(Barhate & Dirani, 2022; Hansen & Leuty, 2012). Céc gia tri cong viéc c6 su khac biét dang ké giita cac thé
hé trong doanh nghiép, dién hinh 1a viéc nhitng thé hé sau khong con coi cong viée 1a trung tim, thay vao
d6 ho dé cao nhiing gia tri lién quan dén thoi gian co duge bén ngoai cong viée (Twenge & cong su, 2010).

Bang 1: Khai niém vé cac gia trj cong viéc

Gia trj cong viéc Khai ni¢m
Gi4 tri bén ngoai Phan thuong hiru hinh dén tir bén ngoai ca nhén
Gia tri bén trong Phén thuéng v6 hinh phéan anh sy himng tha von c6 trong cong viée
Quan ly tryc tiép Su twong tac va giam sat tir ngudi quan 1y tryc tiép
Xa hoi Nhu ciu duoce thude vé hodc duge két ndi
Long vi tha Pong luc giup do nguoi khac va xa hoi thong qua cong viée
Thoi gian nghi ngoi Co hoi c6 thoi gian bén ngoai cong viée
Su 4n dinh Nhu ciu vé sy chic chén lau dai

Nguon: Maloni & cong sie (2019)

C6 thé thiy rang cac nghién ctru vé gid tri cong viée da xuat hién nhiéu trén thé giéi, nhung tai Viét Nam,
day van con 1a mot chi d& méi mé. Vi vay, dé tim hiéu vé gia tri cong viéc ciia sinh vién thé hé Z khéi nganh
kinh doanh va quan 1y, nghién ctru d4 duya trén nhitng két qua trude dy va tap trung vao bay gid tri cong viée
quan trong bao gdm: gia tri bén trong, gia tri bén ngoai, quan 1y truc tiép, xa hoi, 1ong vi tha, thoi gian nghi
ngoi, sy on dinh (Barhate & Dirani, 2022; Maloni & cong su, 2019; Twenge & cong su, 2010).

Gi4 tri bén ngoai lién quan dén tién luong, tai san vat chat va danh tiéng (Twenge & cong su, 2010). Gia
trj bén trong thudng dé cap dén ban chit thi vi va day thi thach cia cong viée, dem dén cho nhan vién mang
lai su hoc hoi va trach nhi€m, déng thoi cho phép nhén vién théy duogc két qua cong viéc cua ho (Maloni &
cong sy, 2017). Gia tri tir ngudi quan 1y truc tiép dé cap dén sy huéng dan, cac phan hoi trong cong viée va
cac cam két c4 nhén giira quan 1y va nhan vién (Luscombe & cong su, 2013). Gia trj xa hoi trong cong viéc
phan anh qua nhu cau ban b¢, cic mbi lién hé va cac moi quan tim chung. Gia tri vé long vi tha dé cap t6i
nhing cong viéc co ich cho xa hoi va gitp d& nguoi khac. Thoi gian nghi ngoi bao gdm nhirng mong muén
vé ky nghi, nhip do cong viéc va thoi gian danh cho nhiing thir khiac ngoai cong viée. Gid tri vé sy 6n dinh
de cép toi ké hoach huu tri, strc khoe va du doan duge nhiing sy thay doi (Maloni & cong su, 2019).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Nghién ciru str dung cac thang do ¢6 sén tir nghién ctru trude ddy vé gia tri cong viéc ddi véi sinh vién
kinh doanh bao gém: gia tri bén trong, bén ngoai, quan 1y truc tiép, xa hoi, long vi tha, thoi gian nghi ngoi,
su 6n dinh (Maloni & cong su, 2019). Cac thang do nay sé& duoc dich sang tiéng Viét cho phu hop véi ngir
canh va dé hiéu hon vé&i ngudi tra 1oi khao sat. Hai bang hoi s& duoc xdy dung cho hai nhom ddi tuong 1a
doanh nghiép va sinh vién kh6i nganh kinh doanh va quén 1y.

Céc sinh vién s& duoc dan dit béng cau hoi “Sau khi tdt nghiép dai hoc, ban s& mong mudn tim duoc
mot cong viée nhu thé nao? Hay danh gia mirc d6 quan trong cua cac gid tri cong viée ma ban ky vong dat
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duoc”, cac muc do quan trong s& duoc chia thanh tir “Rat khong quan trong” cho dén “Rét quan trong”.
Déi v6i doanh nghiép, nghién ctru xay dung bang hoi twong ty nhu dbi v6i sinh vién nhung thay doi vé 1o
dan “Pimg tir goc d6 doanh nghiép, theo Anh/chi thi mot sinh vién kinh doanh dién hinh s& muén tim mot
cong viéc nhu thé nao? Hay danh gia mirc d6 quan trong ctia cac gia tri cong viéc ma sinh vién ky vong dat
duoc khi tim kiém cong viéc”. Viéc khao sat cho hai nhom ddi tugng 1a sinh vién va doanh nghi¢p duoc
thuc hién bang hinh thuc truc tuyén va 1y mau phi ngau nhién, thoi gian kéo dai tir thang 12 ndm 2023 dén
thang 9 nam 2024.

Nghién ctru str dung Kiém dinh Welch dé so sanh sy khac biét vé gia tri cong viéc giita hai nhom sinh
vién khéi nganh kinh doanh va quéan 1y véi doanh nghiép. Kiém dinh Welch c6 thé duoc sir dung dé so sanh
hai nhém ddc lap, wu diém cua né 1a khong bi rang budc vé tinh dong nhat ciia phwong sai va khi hai nhom
¢6 kich thudc mau khong bang nhau (Jan & Shieh, 2014). Tham chi trong nhiéu truong hop, cic nha nghién
ctru khuyén khich méc dinh sir dung Kiém dinh Welch dé so sanh (Delacre & cong su, 2017). V&i s6 luong
sinh vién va nhitng ngudi trong doanh nghiép tham gia khao sat co su chénh 1éch 16n thi Kiém dinh Welch
la phuong phép phu hop.

3.2. Méu nghién ciru

D6i voi doanh nghiép, sau khi sang loc dit liéu hop 1 thi c6 148 quan sat, véi da s6 dugc sinh tir nim 1995
dén 2012, chiém 79,7%. Nguoi tham gia sinh tir nam 1980 dén 1994 chiém 18,2% va mot s6 rat nho sinh tir
1965 dén 1979, chiém 2%. Vé giéi tinh, phy nit chiém 52,7%, trong khi nam gi6i chiém 47,3%. Ddi véi loai
hinh t6 chirc, da s6 nguoi tham gia dang lam viéc trong doanh nghiép tu nhan (84,5%), theo sau 1a doanh
nghiép nha nudc (13,5%) va mot sd it tir cac td chirc phi chinh phi (2%). V& vai trod trong t chirc, phan 16n
14 nhan vién (87,2%), nha quan ly chiém 8,8%, va chii doanh nghiép chiém 4,1%.

Dbi vé6i sinh vién khdi nganh kinh doanh va quan 1y, c6 365 quan sat c6 dit liéu hop 1¢, cu thé c6: 32 sinh
vién ¢ ndm 1 (chiém 8,8%), 114 sinh vién nim 2 (31,2%), 107 sinh vién nam 3 (29,3%), va 110 sinh vién
nam 4 (30,1%). C6 2 sinh vién da t6t nghiép, chiém 0,5% ctia tong quan sat. Vé gi6i tinh, nit chiém da s6
v6i 298 nguoi, twong duong 81,6%, trong khi nam chiém 67 nguoi, tuong duong 18,4%.

Vi dir liéu thu thap dugc tir doanh nghiép va sinh vién nhu da trinh bay & trén co thé théy dir liéu co ban
dap ung duoc cac yéu ciu vé ¢ mau tdi thiéu gip 5 1an s6 luong bién quan sat. Dit liéu cta sinh vién phan
4nh dic trung co ban cua khdi nganh kinh doanh va quéan 1y bao gdm ¢6 ty 18 nit cao, dit liéu ¢6 sy phan bd
theo cac ndm hoc va tép trung hon ca vao sinh vién nam ba va nam tu giap danh gia ding cac gia tri cong
viéc ma nhom sinh vién nay sé tim kiém. Véi dir liéu cua doanh nghiép cling c6 su da dang vé loai hinh
doanh nghiép, céc vai trd trong doanh nghiép duogc thé hién day du tir nhan vién, nha quan 1y cho dén chu
doanh nghiép.

4. Két qua va thao luin

Bang 2 da tong hop lai két qua cia nghién ciru, thé hién nhiing gia tri cong viéc ma sinh vién khdi nganh
kinh doanh va quan 1y uu tién trong khi tim kiém cong viéc. Quan trong hon, két qua da chi ra sy khac biét
giita sinh vién va doanh nghiép khi dugc hoi vé gia tri cong viéc ma sinh vién ky vong. Hay néi cach khac,
phia doanh nghiép dang chua thuc sy hiéu hét nhitng ky vong ma sinh vién mong mudn khi tim kiém cong
viéc.

Céc gié tri bén ngoai nhu muc lwong cao (EX5) va 16 trinh thang tién (EX6) 1a nhitng uu tién hang dau ddi
v&i sinh vién khi tim kiém cong viéc, lan luot dat diém trung binh 1a 4,33 va 4,25. Mac du cac gia tri tir quan
Iy tryc tiép nhu SU9 va SU10 khong duoce danh gia cao, tuy nhién sinh vién lai c6 mong muén 16n vao viéc
ngudi quan 1y trie tiép ton trong quyén ca nhan cua ho (SU11), gid tri nay ding tht hai voi diém trung binh
dat 4,3. Tiép theo 1a cac gia tri dén tir bén trong nhu hoc hoi kién thire méi (IN1) ciing duoc duge wu tién voi
diém trung binh 1a 4,25. Bén canh do, sinh vién ciing mong mudn thiy dugc két qua cu thé trong cong viée
(IN3). Mot diém dang chu y la su on dinh cua cong viéc dugc sinh vién kha coi trong. Ho mong muén cong
viéc dem lai mdt twong lai an toan va co thé du doan dugc nhiing thay ddi mot cach hop 1y (ST22), cung véi
d6 1a c6 duoc ché do cham soc stc khoe va phic loi tét (ST21).

Tir két qua kiém dinh Welch, c6 thé thiy rang doanh nghiép da ndm bat kha t6t nhitng ky vong ciia sinh
vién khdi nganh kinh doanh va quéan ly. Ca hai phia ciing thong nhat vé sy quan trong cta nhimg gié tri dén
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tr bén trong, gia tri bén ngoai, long vi tha va su 6n dinh cua cong viéc. Piéu nay duoc thé hién boi phﬁn
16n cac gia tri duge néu trén khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké giira hai nhom (p>0,05). Tuy nhién,
doanh nghiép van chua hiéu dung mot sd gia tri cong viéc ma sinh vién ky vong nhur 1a thoi gian nghi ngoi,
gia tri x4 hoi. Sinh vién dang khong dé cao viéc tim kiém co hoi két ban trong cong viée (SO12) va tiép xuc
duogc v6i nhidu ngudi hon (SO13), nhung & phia doanh nghiép dang chua danh gia dung mtrc do quan trong
clia gi4 tri nay vai sinh vién, tir d6 tao ra sy khac biét co y nghia thong ké véi gid tri p lan luot 1a 0,006 va
0,012 (<0,05). Ngoai ra, véi mirc y nghia 10% thi c6 thé két luan rang sinh vién va doanh nghiép c6 su khac
biét trong nhan dinh vé mong mudn cé thé chia sé so thich chung voi ddng nghiép tai noi lam viée (SO14).

Bang 2: Tong hop két qua nghién ciru

PR X, Doanh nghiép Sinh vién e s

Tén bien Ma héa Trung binh Xép hang  Trung binh Xép hang Gid tri Sig.

IN1 4,28 1 4,25 4 ,700

Gia tri IN2 4,12 10 4,15 8 ,731

bén trong IN3 421 6 4,24 5 ;768

IN4 4,24 4 4,08 9 071

EX5 4,24 3 4,33 1 ,298

Gia tri EX6 4,14 9 4,25 3 ,157

bén ngoai EX7 3,88 20 3,78 16 ,265

EX8 3,86 21 3,64 20 ,019

o SU9 4,12 11 3,77 17 ,000
Quan ly

truc tiép SU10 4,18 8 4,07 10 ,167

SU11 4,28 2 4,30 2 ,792

SO12 4,05 16 3,78 15 ,002

Xa hoi SO13 4,11 13 3,62 21 ,000

SO14 3,89 19 3,71 18 ,051

Long vi tha ALI1S 4,10 14 4,01 12 ,240

AL16 3,98 17 3,95 13 ,730

o LE17 3,98 18 3,70 19 ,006
Thoi gian

LEI9 3,82 22 3,601 22 ,042

ST20 4,12 12 4,03 11 ,298

Su on dinh ST21 4,24 3 4,19 6 ,530

ST22 4,20 7 4,16 7 ,677

Lién quan dén gi tri vé thoi gian nghi ngoi, phia doanh nghiép dang danh gia cao gia tri nay hon phia
sinh vién. Sinh vién duong nhu dang it quan tim dén s6 ngay nghi phép trong nam phai vuot trén quy dinh
chung (LE17) véi gia tri p 13 0,006 (<0,05). Cac yéu té khac nhu thoi gian danh cho nhing thtr khac ngoai
cong viéc (LE18) va nhip d6 cong viéc (LE19) cling duoc sinh vién danh gia khong cao va tao ra sy khac
biét c6 ¥ nghia thng ké so v&i doanh nghiép voi gia tri p 1an luot 14 0,012 va 0,042 (<0,05). Ngoai ra, cac
danh gia vé su t6n trong ma cong viéc mang lai (EX8) va phan hoi ctia nha quan 1y (SU9) cua sinh vién thé
hé Z ciing thap hon so v6i doanh nghiép, tao ra su khac biét c6 y nghia thong ké gitra hai nhém nay.

Két qua nghién ctru trén di chi ra cac gia tri cong viéc ma sinh vién khdi nganh kinh doanh va quan Iy tai
Viét Nam dat lam uu tién trong qua trinh tim kiém viéc lam. Sy uu ti€n hang dau cua sinh vién thé hé Z la
cong viéc dem lai mirc lwong cao va 19 trinh thang tién rd rang. Piéu nay khong chi phan dnh mong mudn
vé su dam bao tai chinh ma con cho thiy sy quan tim dén viéc phat trién c4 nhan trong su nghiép. Va khong
chi thé hé Z ma cac gia tri bén ngoai van ludn duogc cac thé hé trude nhu 1a thé hé X va thé hé Y ky vong
16n (Hurst & Good, 2009; Maloni & cong su, 2019). Tham chi day con 1a mot xu thé khi ma cac gia tri bén
ngoai dang ngay cang ting lén trong khi cic gia tri bén trong it dwgc dé cao hon (Twenge & cong su, 2010).
Tuy nhién, c6 mot diém déng cha y 1a khong phai tat cac gia tri bén ngoai déu duoc quan tim nhu nhau, cu
thé 1a nhitng ky vong vé vi thé cong viéc hodc cong viéc nhan dugc su ton trong dang khong dugc thé hé Z
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dénh gia cao. Didu nay c6 thé dugc 1y gidi boi thé hé Z 1a mot thé hé thuc té (Gabrielova & Buchko, 2021),
ho quan tim dén nhiing yéu t5 hitu hinh hon 1a cac yéu t6 v6 hinh.

Mic du khong duge xép hang dau, nhung nhin chung cac gia tri cong viée dén tir bén trong nhu sy hoc
héi, nang cao k¥ ning, co thé nhin thiy két qua lam viéc va kha ning sang tao trong cong viéc van duoc coi
trong va duoc thdu hiéu boi doanh nghiép. Boi vi nhu nhiéu nghién ctiru da chi ra thi nhimg gia tri bén trong
dong gop quan trong vao dong luc lam viéc va khat khao trong sy nghiép ctia mdi con nguoi (Barhate &
Dirani, 2022), ddc biét 1a trong bdi canh khung hoang cta dai dich thi ngudi ta cang cha ¥ hon dén nhiing
gia tri bén trong (Chala & cdng su, 2022).

Cac gié tri cong viée tir quan 1y truc tiép khong dugc sinh vién danh gia cao va c6 su khac biét vé ky vong
duogc phan hoi thong tin boi nha quan 1y, nhung sinh vién lai rat dé cao viéc nha quan 1y t6n trong quyén
c4 nhan. Két qua nay khé khac biét so v6i nhitng nghién ctru trude day khi khia canh nay khong duoc danh
gid qué cao & ca hai phia (Maloni & cdng su, 2019). Tuy nhién, théi quen sir dung mang xa hdi va khong
di theo chu nghia tap thé ciia thé hé Z c6 thé giai thich diéu nay (Farrell & Phungsoonthorn, 2020). Sy trai
nguoc trong nhin nhan cac khia canh ciia quan 1y truc tiép con c6 thé 1y giai boi nhimg khac biét trong quan
diém gia tri cong viéc cua thé hé Y (dang 1a quan 1y) va thé hé Z (dang 12 nhan vién) (Gabrielova & Buchko,
2021).

Thay vi sy khac biét dugc tao thanh trén co so sinh vién danh gia gia tri cao hon doanh nghiép, thi két
qua lai cho thay diéu nguoc lai. O cac gia tri vé xi hoi va thoi gian nghi ngoi, dudng nhu doanh nghiép dang
danh gia cao hon mirc ky vong cua sinh vién. Viéc cac gia tri xa hoi nhu ban be, s thich, hay cac méi lién
hé trong cong viéc khong duogc thé hé Z danh gia cao di nguoc lai véi nhiing gia tri cong viéc cua théhe Y
nhung ciing tuong ddng v6i mot s6 nghién ctru vé thé hé Z (Maloni & cong sy, 2019). Didu nay c6 thé duge
giai thich boi sy thuc té trong cong viéc cua thé hé Z nhu d3 duoc dé cap ¢ trén. Bén canh do, co thé do
nhitng két ndi cua thé hé Z hién nay dugc thiét 1ap trén cac nén tang tryuc tuyén (Farrell & Phungsoonthorn,
2020; Schroth, 2019), vi vy ma ho it quan tim hon dén nhiing gia tri két ndi xa hoi ¢ noi lam viéc. Ngoai
ra, két qua ciing c6 thé 1a goi y cho su thay dbi gia tri x3 hoi va thoi gian nghi ngoi cua thé hé Z va can dugc
kham pha thém.

Khéac v6i nhan dinh thong thuong rang thé hé Z it quan tdm t&i sy on dinh, két qua nghién ctru chi ra
rf?lng thé hé Z coi trong phuc loi, ké hoach huu tri va kha nang du doan sy thay ddi, va hon ca 1a phia doanh
nghiép ciing dong tinh v& van dé nay. Piéu nay khong chi xuat hién ¢ nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam ma
da xuét hién trong bdi canh nghién ctru & cac qudc gia phat trién, gia tri cong viéc vé su 6n dinh ¢ day duoc
thé hé Z rét coi trong (Maloni & cong su, 2019). Can luu ¥ ring, viéc dé cao tinh 6n dinh va van dé thuong
xuyén nghi viéc ctia thé hé Z 1a khac nhau, béi trong mot s nghién ctru ciing dé cap rang sy 6n dinh nay
ham ¥ cho ca su nghiép chtr khong phai 1a trung thanh v6i mot nha tuyén dung duy nhit (Ng & Johnson,
2015). Nhu vay thi viéc dé cao gia tri 6n dinh 12 hoan toan phu hop véi nhitng gia tri bén trong va bén ngoai
cua thé hé Z nhu da dé cap.

Trong mdt s6 nganh nghé nhu cham soc sirc khoe, thi gia tri vé 1ong vi tha thuong duoc dé cao, ngay ca
boi thé hé Z (Hampton & Welsh, 2019). Gia tri nay chua dugc sinh vién thé hé Z khdi nganh kinh doanh
va quan ly danh gid cao trong nghién ctru hién tai va mot s6 nghién ctru khac trén thé giéi (Maloni & cong
su, 2019). Didu nay c6 thé giai thich boi sinh vién van chua hiéu hét tim quan trong ciia gia tri nay. Mong
mudn gitp 4o nguoi khac va lam viéc ¢o ich cho xa hdi co thé tré thanh mot nguén dong luc thic déy nhan
vién lam vi¢c (Elster, 2006). Hon nira, day la gia tri quan trong trong khi lam viéc theo nhém hodc gitr vai
tro 1anh dao ma sinh vién khdi nganh kinh doanh va quan 1y ¢é thé dam nhan trong twong lai.

5. Két luan va ham y

Str dung Ly thuyét Thé hé va hé thong gia tri cong viéc, nghién ctru da ¢ gang két ndi gitta doanh nghiép
va sinh vién thé hé Z khdi nganh kinh doanh va quan 1y, tir d6 chi ra nhiing gia tri cong viéc ma sinh vién
khdi nganh kinh doanh va quan 1y tai Viét Nam uu tién khi tim kiém viéc lam va céc doanh nghiép Viét Nam
hiéu chinh xac dén mirc d6 nao vé nhitng gia tri ma sinh vién wu tién.

Cu thé, sinh vién kh6i nganh kinh doanh va quéan 1y wu tién cac gia tri bén ngoai nhu 1a mirc luong cao va
16 trinh thing tién trong cong viéc, tiép theo d6 1a su ton trong quyén c4 nhan tir ngudi quan 1y truc tiép. Cac
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gi4 tri bén trong nhu su hoc hoéi cai méi va mong mudn nhin thiy duoc két qua cong viée ciing duge quan
tam. Va cudi cung la nhitng gia tri vé sy On dinh ma cong viéc dem lai. C6 hai gia tri cong viéc ma doanh
nghiép dang khong that sy hiéu khi so véi ky vong cua sinh vién, d6 1a gia tri xa hoi va gia trj lién quan dén
thoi gian nghi ngoi. Ngoai ra, doanh nghiép ciing ddnh gia chua dung muyc vé ky vong nhan duoc phan hoi
vé cong viéc ctia nha quan 1y va vi thé cong viée duoc moi ngudi ton trong.

Vé mit hoc thuat, nghién ciru d 1am phong phu thém cac hiéu biét vé gia tri cong viée tai Viét Nam. Ung
dung Ly thuyét Thé hé dé giai thich su khac biét gitra nhitng ngudi bén trong doanh nghiép va nhimng nguoi
sap budc chan vao doanh nghiép. Bén canh d6, nghién ciru mot 1an nita str dung Kiém dinh Welch dé so sanh
hai nhém doc 1ap c6 ¢& mau khong bang nhau va khong bi rang budc vé gia dinh tinh dong nhat ctia phuong
sai. Qua d6 cung cp co sé dé cac nghién ctru sau nay tham khao va img dung.

Vé mit thyc tién, nghién ctru di c6 gang két ndi giita doanh nghiép va sinh vién thé hé Z kh6i nganh kinh
doanh va quan 1y. Chi ra gia trj cong viéc ma doanh nghiép dang chua thuc sy hiéu vé sinh vién, tir 46 dua
ra ham y cho nha quan tri can hiéu rd nhimg mong mudn va ky vong trong cong viéc ciia sinh vién dé hinh
thanh cac chinh sach thu hut, dao tao va duy tri ngudn nhan Iyc cho doanh nghiép.

Nghién ctru hién tai vAn con mot s6 han ché can luu y. Pau tién 14 v& miu nghién ctru cho doanh nghiép
chua tinh dén sy da dang trong quy mo doanh nghi¢p, vung mién, linh vuc cu thé. Th hai, chua xem xét
dén ¥ kién cua cac bén lién quan khac nhu cac don vi tuyén dung, tu van nghé nghiép, giang vién dai hoc.
Thir ba, chua tinh dén nhimg yéu t6 anh huong téi gia tri cong viée va tac dong ciia gid tri cong viéc dén cac
yéu t6 nghé nghiép khac.

Trong tuong lai, cac nghién ciru khac c6 thé tiép tuc kham thém vé sy thay ddi ctia cac gia tri cong viée
ddi véi thé hé Z, cung véi do 1a nhitng tac ddng cua gid tri cong viée toi lua chon nghé nghiép. Viéc so sanh
nhan thire gia tri cong viée giita cac nhom khac nhau nhu sinh vién, giang vién va doanh nghiép ciing c6 thé
dugc thyc hién dé tim ra duoc su két nbi gilta ba bén.
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Phu luc: Cac bién do lwdng gia tri cong viée

Tén bién Mai héa Y nghia Mo ta
IN1 Hoc hoi Noi ma ban c6 thé hoc duge nhiing diéu méi, nhirng kién thuc
mai
1A IN2 K¥ nang Noi ma ban ¢6 thé hoc nhimng diéu méi, nhing k¥ nang méi dé
Gia tri bén N TR
trong £ s kho_ng b Hoi tl}(n FOR \ FEN ca N "
IN3 Két qua Noi ma ban c6 thé thay dugc thanh qua cong viée cia minh da
lam
IN4 Sang tao Noi ma ban c6 co hoi thé hién su sang tao
EXS Thu nhap Mot cong viée co mirc luong cao
Gié tri bén EXo6 Théng tién Mot cong V%éC co l(} triph thang tién 13 rang
ngoéi. EX7 Vi thé Mot cong V}éc co d;e} vi Yé uy.tl'n cao
EX8 Ton trong Mot cong viée ma hau hét moi nguoi déu ngudng mo va ton
trong
SuU9 Phan hi Noi ma ban nhan duoc st phan hdi thuong xuyén vé cong viée
Quan Iy truc  SU10 Hudng dan Noi ma ban dwoc hudng dan chi tiét trong cong viée
tiép SU11 Quyén c4 Noi ma cip trén ton trong quyén ca nhan cua ban
nhan
SO12 Ban bé Mot cong viée giup ban co co hdi két ban v&i nhiéu nguoi khac
Xa hoi SO13 Lién hé Mot cong viée cho phép ban tiép xtc v6i nhiéu ngudi
SO14 S6 thich Noi ma ban ¢é chung s¢ thich v&i dong nghiép
Long vi tha AL15 bang gia Mot cong v%éc c6 gid tri voi xa hoi _
) AL16 Co ich Mot cong viée mang lai cho ban co hoi giup do nguoi khac
LE17 Ky nghi Mot cong viée co s6 ngay nghi phép trong nam nhiéu hon so véi
quy dinh chung
Thoi gian LE18 Thoi gian Mot cong viéc dé ban c6 nhidu thoi gian cho nhimg viée khac
nghi ngoi trong cudc song
LE19 Nhip do Mot cong viée ¢o nhip do nhe nhang cho phép ban lam viéc mot
cach cham rai
ST20 Huu tri Mot cong viée co ké hoach huu tri t6t
Su én dinh ST21 Phuc loi Mot cong viée co ché d6 cham soc strc khoe va phl'lc loi tot
; ST22 Tuong lai Cong viéc mang lai mot twong lai an toan, c6 thé dy doan dugce

nhitng thay d6i mét cach hop Iy

Nguon: Maloni & céng sir (2019)
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