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Tom tat:

Nghién ciru ndy déanh gid tac dong ciia s phdt trién sé lwong cdc cong ty Fintech toi sirc manh thi
truong va hiéu qua tai chinh cua cdc ngdn hang thuwong mai Viét Nam, bai bdo dwa vao mo hinh
phan tich hoi quy tuyén tinh (POLS) duwa trén diF liéu theo nam ciia 22 Ngdn hang thwong mai Viét
Nam trong giai doan 2013-2022. Két qua hoi quy cho thay sw phat trién ciia Fintech anh huéng tiéu
cuc lén ca siec manh thi truong cua cac ngdn hang va ca hiéu qud tai chinh cua ngdn hang trong
gzaz doan nay Nhitng phat hién nay ¢6 y nghia quan trong trong viéc dwa ra cdc dé xudt chinh sach
nham khuyén khich ngan hang déi méi cong nghé va cdc chinh sach trong phdt trién, hop tdc ciia
cac cong ty Fintech voi ngan hang thuong mai.

Twr khoa: Fintech, hi¢u qua tai chinh hoat dong, ngan hang thuong mai, sirc manh thi truong

Ma JEL: F65, P47, C12, G21.

Fintech’s impact on market power and financial performance of banks in Vietnam

Abstract:

This study evaluates the impact of Fintech firms on the market power and financial performance of
Viethamese commercial banking system. This research employs a linear regression analysis model
based on annual data of 22 Vietnamese commercial banks from 2013-2022. The results reveal that
the development of Fintech negatively affects both the market power of banks and the financial
performance of banks. These findings are important in making policy recommendations to encourage
banks for innovating technology and issuing policies in the development and cooperation with
Fintech firms.
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1. Giéi thiéu

Trong thoi dai s6 hoa, sy bung nd ciia cong nghé tai chinh (Fintech) di 1am thay d6i bdi canh trong linh
vuc ngan hang tai chinh trén toan ciu, va Viét Nam khong phai 1a ngoai 1&. Theo bao cao cua Hi¢p hoi
Fintech Singapore, s6 luong cong ty Fintech tai Viét Nam d tang tir 42 vao nam 2015 1én hon 176 vao nam
2022, twong dwong véi mot mirc ting gap 4 lan trong vong 7 nam, danh dau sy ting truéng manh mé trong
thoi gian ngrfm Bén canh d(’) nhiéu ngan hang tai Viét Nam cﬁng dang tham gia vao Fintech thong qua cac
dich vu s6 nhu ngan hang s6, vi dién tir, va thanh toan truc tuyén, nhim nang cao trai nghiém nguorl dung
va toi wu hoa chi phi (Alt & cong su, 2018; Kerényi & Molnar, 2017). Khai niém Fintech duoc hiéu 1a cac
{mg dung, quy trinh, san pham va m hinh kinh doanh cai tién ma cac ngén hang va cic cong ty cong nghé
sir dung dé cai thién hiéu qua va trai nghiém trong nganh tai chinh (Gomber & cong su, 2017).

Vi su gia tang canh tranh tr ca cac cong ty Fintech doc 1ap va chinh cac ngan hang thuong mai, cac nha
nghién ciru di dit ra cAu hoi lidu sy phat trién cua Fintech c6 anh hudng dén sirc manh thi truong va hiéu
qua hoat dong ctia ngén hang hay khong. Strc manh thi truong ctia ngan hang thuong dugc hiéu 1a kha nang
giit va mé rong thi phan ciia ngan hang trong bdi canh canh tranh (Restoy, 2021). Nhur vay, su phat trién ciia
cong nghé tai chinh (Fintech) va sy xuat hién cta cac cong ty Fintech dang lam thay d6i sau sic mé hinh hoat
dong va dich vu ciia cac ngan hang va ciing c6 thé anh huong dén strc manh thi truong ctia cac ngan hang nay
(Restoy, 2021). Nghién ctru vé mdi quan hé giira Fintech va ngan hang, da s6 nghién ctru két luan rang strc
manbh thi truong ciia ngan hang bi suy giam dang ké trude sy hién dién cua cac d6i thi méi trong nganh (Niu
& Min, 2015; Vives, 2019; Bilotta & Romano, 2022; Hodula, 2022). Nguoc lai, ¢c6 nhitng nghién ctru cho
rang strc manh thi trudng ctia ngan hang khong bi anh huong déng ké boi sy phat trién ciia Fintech (Kerényi
& Molnar 2017; Alt & cong su, 2022). Ngoai stc manh thi truong, hleu qua hoat dong cua ngan hang cling
1a mot yéu t6 quan trong can xem xét. Tuy nhién, cic nghién ctru vé moi quan he gitra Fintech va hi¢u qua
hoat dong ciia ngan hang van con kha han ché. Hiéu qua hoat dong co thé bao gom hi€u qua tai chinh, nhu
ty 1& 1gi nhuan trén tai san (ROA) va lgi nhuan trén von chu sé hiru (ROE), va con mo rong dén cac khia
canh khac nhu hiéu qua trong quan tri vén luu dong, tinh thanh khoan, va quan 1y rai ro (Ky & cong su,
2019; Rega, 2017). Mbi quan h¢ gitra Fintech va cac yéu td nhu sttc manh thj truong va hiéu qua hoat dong
ctia ngén hang chua c6 két luan thdng nhat. Do d6, nghién ctru nay tap trung vao viéc phén tich tac dong
cua Fintech Ién strc manh thi trudng va hi€u qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai ) phﬁn tai Viét Nam.

Do d6, viéc nghién ctru vé tac dong cta Fintech dén sirc manh thi truong va hiéu qua hoat dong ciia ngan
hang thuong mai c6 phan tai Viét Nam khong chi co ¥ nghia Iy thuyét ma con rat can thiét trong thuc tién.
Viéc tim ra céc co ché va chiéu hudng tac dong cua Fintech dén cac yéu tb nay sé gitip cac ngan hang dinh
hinh 15 hon vé chién luoc cua minh trong cudc dua voi Fintech, khong chi dé gianh duoc thi phan 16n trong
nganh, ma con dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Phan con lai ctia bai bao nhu sau: Phan 2 trinh bay tong quan két luan cac két qua nghién ctru trude do;
Phan 3 xay dung mé hinh nghién ctru dya trén cac 1y thuyét lién quan; Céc chi sé duogc sir dung va phuong
phap phan tich dir liéu dugc trinh bay ¢ Phan 4; Phan 5 mé ta két woc lugng, tinh toan va khang dinh gia
thuyét; Cudi cung, tac gia thao luan vé mdi quan hé Fintech va ngin hang, ciing nhu dwa ra mét sé khuyén
nghi cho cac bén lién quan & Phén 6.

2. Téng quan nghién ctru

V& tac dong cua Fintech t6i strc manh thi trudng cta ngan hang, da c6 kha nhiéu quan diém duoc dua ra.
Tuy nhién trong mot s6 nghién ctru gan day cho thay rang sy phét trién ctia Fintech co thé tic dong tiéu cuc
dén strc manh thi trudng cua cac ngan hang truyén thong, dic biét qua viéc gia ting canh tranh va giam loi
nhuén tir cdc hoat dong tai chinh c6t 15i ctia ngan hang. Cé nhiéu nghién ctru cho rang Fintech dang thuc day
su canh tranh trong linh vuc ngan hang, dan dén viéc gidm suc manh thi trudng cia cac ngan hang truyén
thong va lam cho céc cong ty Fintech chiém linh thi truong tir chinh cac ngan hang nay (Niu & Min, 2015;
Vives, 2019). Fintech khong chi giam sirc hap dan cua cac san phdm ngan hang truyén thong ma con ting
rtii ro khi cac ngan hang budc phai ap dung cac cong nghé mai dé theo kip xu thé. Diéu nay lam suy yéu “gia
tri gidy phép” ctia cac ngan hang, anh hudng tiéu cuc dén ning lyc canh tranh va lgi nhudn cia ho (Naceur
& cong su, 2023). Bén canh do, cac 6ng 16n cong nghé nhu Alibaba va Amazon da chiém thij phﬁn tir cac to
chirc ngan hang trong cac linh vyc thanh toan va tin dung thong qua cac d6i méi cong nghé, quan 1y thong
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tin khach hang, kiém soat giao dién nguoi ding, va cac loi thé khac (Feyen & cong su, 2021). Dong ¥ véi
quan diém nay, Bilotta & Romano (2022) cho rang cong nghé Fintech c6 thé thay doi ban chit ciia viéc tiép
can dich vu ngan hang va nhiéu t6 chirc méi d duoc thanh l1ap dua trén cong nghé nay dé canh tranh véi
c4c ngan hang truyén thong. Ndwiga (2020) ciing c6 cung quan diém khi dua ra két luan su xuat hién cua
Fintech da lam giam strc manh thi truong cia cac ngan hang.

Trong khia canh hiéu qua hoat dong, su xuét hién cta Fintech khong chi gdy ra su canh tranh trong thi
trudng tai chinh ma con mé ra nhidu co hdi cho cac ngan hang truyén thdng cai thién hiéu qua hoat dong cua
ho tur viéc ap dung cong ngh¢ tai chinh hién dai. Khi cong nghé Fintech phat trién, cac hiéu ung lan téa da
gia ting, Fintech c6 thé tao ra mot moi trudng canh tranh lanh manh, trong d6 cic ngan hang dugc khuyén
khich cai thién quy trinh 1am viéc va cung cap dich vu tot hon. Hon nita khi ngan hang hop tac véi cac cong
ty Fintech c6 thé tan dung cac giai phap cong nghé tién tién dé nang cao kha niang phan tich dit liéu va quan
Iy rai ro, tir 6 cai thién hiéu qua hoat dong chung (Hwang & Shin, 2020). Pdng tinh véi quan diém do,
Wang & cong su (2021) cho rang viéc ing dung cong nghé tai chinh gitp cic ngan hang giam thiéu chi phi
van hanh, nang cao kha nang kiém soat rui ro, va cai thién hiéu qua cung cép dich vu cho khach hang. Bén
canh d6 cac cong nghé cu thé trong Fintech nhu Al, blockchain, dir liéu 16n (Big Data) va dién toan dam
may,... duoc chirng minh 13 ¢6 tac dong dang ké dén hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang. Theo nghién
ctru cua Garg & cong su (2022), blockchain gitip ngan hang dam bao tinh minh bach va d tin cdy trong cac
giao dich. N6 da cho phép cac ngan hang tdi wu hoa hoat dong, tir d6 nang cao hiéu suét, tiét kiém chi phi,
cai thién quan 1y rui ro, va dat loi thé canh tranh (Tarawneh & cong sy, 2024). Khi d6 ngan hang nao biét
tan dung cong ngh¢ Fintech s€ c6 kha nang canh tranh cao hon va cai thién lgi nhuan (Gomber & cdng sy,
2017). Hon nita, Fintech gitip ting cuong kha ning tiép can thi truong ciia ngan hang. Cac ngan hang co
thé sir dung cong nghé Fintech dé phat trién cac san pham dich vu mai, tir d6 thu hat khach hang tré tudi va
nhitng nguoi khong co tai khoan ngan hang truyén thdng. Su gia ting sb lwong khach hang nay khéng chi
gitp cai thién doanh thu ma con lam tang tinh hi¢u qua trong hoat dong cho vay.

3. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Hinh 1: Co ché anh huong ciia Fintech dén sitc manh thi truong
va hiéu qua hoat dong ciia cac ngan hang

Strc manh thi trudng cia ngan hang

Fintech

Hiéu qua hoat dong ctia ngan hang

Nguon: Téc gid tong hop

Rao can gia nhép thi truong cé tic dong chinh dén sirc manh thi truong dai han. Fintech thay ddi ban chét
cla viéc tiép can dich vu ngan hang va nhiéu td chirc m&i d3 duogc thanh 1ap dé canh tranh v6i cac ngén hang
truyén thong (Bilotta & Romano, 2022. Ngoai rao can phap Iy va quy dinh (Keeley, 1990), loi thé vé& don
bay, loi thé vé chi phi tuyét d6i, va sy khac biét san phdm cta cac ngan hang da thanh 1ap ciing nén dugc xem
xét (Alhadeff, 1974). Fintech c6 thé anh huong dén nhitng rao can nay, do d6 thay doi sttc manh thi trudng
clia cac ngan hang truyén thong. Vi vdy nghién ctru nay dwa ra gia thuyét rang:

HI: Fintech c6 dnh hwéng tiéu cwe dén sivc manh thi trwong ciia ngén hang

Tac dong cuia cac cong ty Fintech dbi véi hidu qua hoat dong ciia ngan hang c6 thé duogc giai thich thong
qua Ly thuyét tiéu dung (Aaker & Keller, 1990) va Ly thuyét vé& nhitng d6i méi dot phéa (Christensen, 2013).
Theo Ly thuyét tiéu dung, khi cac dich vu méi ra doi dap tng nhu cau twong tu cho ngudi tiéu ding, cac
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dich vu truyén thong c6 kha ning bi thay thé. Trong bdi canh su gia ting dang ké cua cac cong ty Fintech
trén toan cau va tai Viét Nam, ly thuyé€t nay ngu y rang cac dich vy mai tir cac cong ty Fintech c6 kha nang
canh tranh va thay thé cac dich vu ngan hang truyén thong. Mat khac, Ly thuyét vé nhitng d6i mai dot pha
cho rang cac cong ty mai nhép thi trudng c6 thé ap dung cong nghé méi dé cung cip cac san pham va dich
vu dé tiép can, mang lai hiéu qua vé chi phi va tao ra su canh tranh trén thi truong.

Duya vao nhitng Iy thuyét trén, nhém nghién ciru cho rang su ting truong manh mé ciia céc cong ty Fintech
v6i cac san pham duya trén nén tang vé cong nghé méi s& co tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia
linh vy ngan hang truyén thong. Vi vy nghién ctru nay dua ra gia thuyét rang:

H2a: Fintech cé anh hwéng tich cuwe dén ROA ciia ngin hang

H2b: Fintech cé anh hwéng tich cwe dén ROE ciia ngin hang

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Sttc manh thi truong cua ngan hang
w O
Fintech H2a () ROA cua ngén hang
2b *
ROE cuta ngan hang

Nguon: Tdc gia tong hop

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Nguén dit ligu

Trong nghién ctru ndy, chung toi st dung dir liéu tht cap tir bio céo tai chinh cua 22 ngan hang tai Viét
Nam trong giai doan tir nam 2013 dén 2022. Pong thoi chung ti tong hop s lwong cong ty Fintech tai
Viét Nam giai doan 2013 - 2022 tir United Overseas Bank (UOB Viét Nam), PwC, Singapore FinTech
Association (Hiép hoi FinTech Singapore).

4.2. Do luong

Bién déc lap

Bién do luong sy hién dién cong ty Fintech: Do han ché dit liéu vé Fintech tai Viét Nam, nhom nghién ciru
str dung Logarit tu nhién s6 luong cong ty Fintech dang hién dién trong nam dé do ludng sy 16n manh cua
cac cong ty Fintech. Cac do luong nay cling dugc Phan & cdng su (2020) ap dung khi phan tich anh hudng
clia cong ty Fintech dén h¢ thong ngan hang tai Indonesia.

Bién phu thugc

- Bién do ludng sirc manh thi truong cia ngan hang

Nhoém nghién ctru st dung chi s6 Lerner 1am chi sb truc tiép dai dién cho sttc manh thi truong. Chi )
Lerner dugc sit dung rong rii trong cac nghién ctru vé ngin hang (De Guevara & Maudos, 2007; Ariss,
2010; Beck & cong su, 2013). Day la mot trong s it phwong phép do lwdng canh tranh & cip timg ngin
hang va theo tung nam, gitip xac dinh cac mo hinh hanh vi khac nhau trong cung moét thi trudng va/hodc
giita cac nam, ciing nhu c6 thé nam bit strc manh thi truong cua timg ngan hang t6t hon. N6 phan anh chinh
xac sirc manh thi truong ctia mdi ngan hang boi vi né phan anh nhitng hanh vi bat ngudn tir doc quyén hodc
canh tranh ddc quyén.

(i) Str dung ham chi phi d@é wée leong chi phi bién

Téng chi phi duoc tinh bang mot ham bao gdm tong tai san va gia clia ba dau vao: gia lao dong (W1), gia
vbn (W2), va gia van hanh (W3):
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LnTCy = afInTAy + Bo(InTA;)? + B3lnW 1y + BulnW2i + BsinW3y + BelnTA;InW 1,
+ B,InTA; InW2; + BgInTA; InW3; + Bo(InW1;)? + Bro(InW2;)% + B11(InW3;,)?

Trong d6 chi sb dudi i dai dién cho ngén hang tai ndm t. TC, 1a tong chi phi, TA, 1a tong tai sin; Gié lao
dong (W1.) duge do bang ti 1& chi phi nhan vién/tong tai san; Gia von (W2, ) 1a ti 1¢ chi phi 1i/tong tién guri.
Gia van hanh (W3, ) la ti 1¢ chi phi quan li va van hanh khéc/tai san ¢b dinh.

Dé chéc chin tong chi phi duoc tinh toan twong tw & cip do 1, tac gia gisi han diéu kién hé sb hdi quy
nhu sau:

P+ PBs+ Bs=1LBs+ 7+ Ps=0;B9+ Piz+ P13 =0; P11+ P13+ P14 =0

Dé tinh chi phi bién, ching t6i sir dung phuong trinh sau:

Ham chuyén dang logarit dugc udc luong béng viéc st dung dir li¢u bang thong qua tac dong ¢d dinh, tac
dong ngau nhién va hdi quy GMM.

(ii) Chi s6 Lerner

Chi sb Lerner dugc tinh nhu sau:

MClt =

it P,

Trong d6 P, la gia d4u ra ctiia ngan hang duoc do bang ti 18 tong doanh thu/tong tai san cta ngan hang i
trong nam t; MC, 1a chi phi bién dugc udce luge boi ham chi phi chuyén dang logarit.

- Bién do ludng hiéu qua hoat dong cua ngan hang

Theo Berger & Humphrey (1997), Heffernan & Fu (2008), phéan tich hiéu qua hoat dong cua ngén hang
thwong mai c¢d phan thuong sir dung hai phuong phép chinh la: Phuong phap sir dung cac chi s phan anh
kha ning sinh 16i va phuong phap phan tich hidu qua bién. Dé danh gia hiéu qua hoat dong bang chi s phan
anh kha ning sinh 101 ciia ngan hang thwong mai, hai chi tiéu thudng duoc sir dung nhidu nhét 1a chi tiéu do
luong doanh lgi ROA va ROE (Aremu & cong sy, 2013; Ayaydin & Karakaya, 2014). Trong dé:

ROA: lgi nhuan trudc thué va du phong/tong tai san.

ROE: Loi nhuén truée thué va du phong/ Vén chi sé hiru.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Két qua tinh chi sé Lerner va hi¢u qud ngin hang

“Sau khi thu thap 6 liéu ctia 22 ngn hang tai Viét Nam (NH1 dén NH22) trong giai doan 2013 dén 2022

dé tinh dugc chi s Lerner, tac gia da tién hanh xir Iy dit liéu bang phan mém Stata. Bang 1 trinh bay di lidu
va két qua tinh toan chi sé Lerner trong nam 2013 va 2022. Trong khi Bang 2 tong hop két qua vé chi sb cac
s6 lwong cong ty Fintech, chi s6 Lerner trung binh va Logarit tw nhién sb lugng cong ty Fintech trong giai
doan 2013 dén 2022.

5.2. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

5.2.1. Kiém dinh gia thuyét H1

Nghién ctru sir dung m6 hinh hi¢u tmg ¢é dinh (FEM), mé hinh hi¢u tng ngiu nhién (REM) va khéc phuc
cac khuyét tat cia mo hinh bang phuong phap POLS, két qua anh huong cua Fintech (FT) dén stic manh thi
truong nhu trinh bay trong Bang 3.

Két qua hoi quy POLS cho thay P-value =0.001<0.05 nén gia thuyét H1 dugc chap nhan; hé s6 hoi quy
B=-0.001033<0 cho thay Fintech anh hudng nguoc chiéu dén strc manh thi trudng ctia ngan hang.

5.2.2. Kiém dinh gia thuyét H2

Nghién ctru str dung mé hinh hiéu tmg ¢6 dinh (FEM), mé hinh hiéu tng ngau nhién (REM) va khic phuc
cac khuyét tat cia mo hinh bang phuong phap POLS, két qua hdi quy tuyén tinh Fintech (FT) anh huéng
dén ROA, ROE dugc trinh bay trong Bang 4 va Béang 5.
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Bing 1: Két qua tinh toan chi s6 Lerner trong nim 2013 va 2022

TC TA W1 w2 W3 P Chi s6 Lerner

2013 2022 2013 2022 2013 2022 2013 2022 2013 2022 2013 2022 2013 2022
NHI1 4,314462 8,252796  57,627710  130,146645 0,007 0,008 0,074 0,042 4,516 6,714 0,077 0,074 0,376 0,370
NH2  15,702848  33,919294 166,598989 607,875185 0,009 0,010 0,075 0,036 5,537 6,995 0,100 0,078 0,265 0,377
NH3 4,903465 9,959157  50,307735 128,793538 0,005 0,008 0,089 0,073 17,992 11,658 0,101 0,084 0,487 0,306
NH4  45,862443 123,215675 548,386983 2120,609384 0,007 0,006 0,083 0,040 8,044 10,478 0,091 0,067 0,292 0,314
NHS 11,056172 11,573573  169,835460 185,056051 0,006 0,012 0,071 0,553 2,340 2,871 0,069 0,078 0,420 0,348
NHé6 5,844977  29,481143 86,226641  416,273023 0,004 0,013 0,004 0,006 9,303 18,290 0,070 0,091 0,467 0,238
NH7 2,112587 5,385789  21,372115 85,760181 0,010 0,011 0,005 0,002 2,874 3,212 0,114 0,069 0,368 0,239
NH8  5.666.305  23,553563 79,594241  327,745847 0,007 0,009 0,004 0,001 6,334 12,116 0,078 0,086 0,373 0,267
NH9 12971367  54,990121 180,381064 728,532373 0,007 0,011 0,005 0,003 6,370 9,231 0,085 0,100 0,374 0,283
NHIO  9.673802 12,684416 107,114882  212,775858 0,006 0,012 0,011 0,006 10,719 26,214 0,093 0,081 0,381 0,314
NHI11 1,923344 12,158001 28,781743 177,578734 0,005 0,009 0,064 0,054 1,888 10,197 0,072 0,079 0,520 0,326
NH12  1,801906 2,703004  24,875747 48991137 0,007 0,009 0,051 0,038 7,763 7,766 0,074 0,063 0,372 0,357
NHI3 15,562610  44,609018 161,377613  591,907695 0,014 0,012 0,072 0,042 2,509 4,998 0,110 0,084 0,226 0,182
NH14  1,589177 1,821553 14,684739  28,308607 0,014 0,013 0,088 0,043 1,619 1,275 0,120 0,074 0,303 0,332
NHI15  4,904079 14,236193 79,864432  231,423056 0,006 0,008 0,069 0,003 15,444 11,455 0,063 0,079 0,388 0,380
NH16  8,703899 35307505 143,625803 550,904120 0,005 0,005 0,075 0,053 1,914 6,563 0,067 0,078 0,465 0,456
NH17 14,672717  39,573932 158,896663 699,032544 0,001 0,009 0,069 0,007 14,010 3,930 0,096 0,086 0,801 0,426
NHI8  1,595353  21,307992  32,088039 328,634007 0,011 0,010 0,056 0,004 0,018 15,021 0,062 0,084 0,459 0,321
NH19  5,504032  23,529928  76,874670 342,798925 0,009 0,012 0,006 0,003 13,135 27,795 0,072 0,093 0,218 0,298
NH20 29,865135 79,490374  468,994032  1813,815.1 0,007 0,006 0,003 0,000 6,500 8,614 0,073 0,060 0,311 0,394
NH21 42,992373  110,810652 576,368416 1808,4297 0,009 0,006 0,008 0,002 5,365 9,775 0,085 0,071 0,256 0,286
NH22 11.407.253 68,503384 121,264370 631,073662 0,010 0,013 0,008 0,007 24,502 32,385 0,102 0,135 0,243 0,195

Nguén: Két qua xir Iy dir liéu ciia nhém nghién ciru

Bing 2: Két qua tinh toan chi s6 Lerner va hi¢u qua ngan hang
trong giai doan 2013-2022

S6 lwgng cong ty Logarit tw nhién sb lwgng Chi sb Lerner trung binh cia 22

STT Nim Fintech trong nim  céng ty Fintech trong nim ngéan hang trong nim ROA ROE
1 2013 42 3,737669618 0,38012075 0,637594 6,695125
2 2014 49 3,891820298 0,3903255 0,575655 6,902255
3 2015 67 4,204692619 0,313620709 0,50527 6,455147
4 2016 78 4,356708827 0,297411286 0,558281 7,171875
5 2017 94 4,543294782 0,299519059 0,722199 9,913361
6 2018 125 4,828313737 0,298718177 0,932182 11,79612
7 2019 139 4,934473933 0,276915955 1,041734 12,79413
8 2020 141 4,94875989 0,320047091 1,044215 12,38691
9 2021 154 5,036952602 0,309529186 1,268499 14,4963
10 2022 176 5,170483995 0,318528509 1,483242 15,50363

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém nghién ciru
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Bing 3: Két qua hdi quy anh huéng ciia Fintech (FT)
dén sirc manh thi trweong

Bién FEM REM POLS
FT -0.002033 -0.003033 -0.001033
(P-value=0.02) (P-value =0.003) (P-value =0.001)
_cons -17.6102 -15.4102 -17.4002
(P-value=0.093) (P-value=0.076) (P-value=0.007)

Nguén: Két qua xir 1y dir liéu ciia nhém nghién ciru

Bing 4: Két qua hdi quy Fintech (FT) anh hwéng dén ROA

Bién FEM REM POLS
FT -116219.9 -105297.9 -106299.9
(P-value=0.04) (P-value =0.005) (P-value =0.007)
_cons 690396.3 701236.7 702396.7
(P-value=0.090) (P-value=0.091) (P-value=0.007)

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhém nghién ciu

Bang 5: Két qua héi quy Fintech (FT) anh hwéng dén ROE

Bién FEM REM POLS
FT -311374.6 -311573.3 -321479.6
(P-value=0.02) (P-value =0.003) (P-value =0.385)
_cons -17.6102 -15.4102 2122655
(P-value=0.093) (P-value=0.076) (P-value=0.385)

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém nghién ciru

Két qua P-value =0.007<0.05 nén gia thuyét H2a duoc chap nhan; hé s6 hdi quy p=-106299<0 cho thay
Fintech anh hudng nguoc chiéu dén ROA.

Két qua p value =0.385>0.05 nén bac bo gia thuyét H2b; néi cach khic chua c6 bang ching cho thiy
Fintech anh hudng tich cuc dén ROE 14 c¢6 ¥ nghia thong ké.

6. Thao ludn va ham y nghién ciru

Dua trén két qua kiém dinh, nhom nghién ctru dua ra céc ludn giai sau:

Thir nhat, trong khi mot s6 nghién ciru cho rang strc manh thi truong cta ngan hang khong bi anh huong
dang ké boi su phat trién cua Fintech (Kerényi & Molnar, 2017; Alt & cdng sy, 2018), hodc Fintech tac
ddng t61 sttc manh thi truong ctiia cac ngdn hang theo hinh chit U (Qi & cdng su, 2022). Két luan ctia nhom
nghién ctru lai ¢6 sy tuong ddng vai cac bai nghién ciru chi ra Fintech c6 tic dong ngugc chidu t6i stc manh
thi truong clia cac ngan hang (Niu & Min, 2015; Vives, 2019; Bilotta & Romano, 2022; Hodula, 2022). Bé
giai thich cho két qua nay, cac ngan hang duoc cho 13 vén quen hoat dong trén nén tang hé thong cong nghé
thong tin cii va cham chuyén sang tmg dung cong nghé méi (Brandl & Hornuf, 2020). Trong khi d6, nho
mg dung cong nghé méi, cic cong ty Fintech cung cap san pham dich vu va truyén thdng theo nhiing cach
thirc hiéu qua hon, va do do canh tranh véi cac ngan hang (Navaretti & cdng su, 2018).

Thir hai, két qua kiém dinh H2 chi ra rang Fintech tac dong nguoc chiéu téi ROA va chua ¢ bang chimg
cho thiy Fintech tac dong cung chiéu téi ROE. Ly gidi cho diéu nay, nhom nghién ctru dua ra gidi thich
rang: Nhitng cong ty méi gia nhap thi truong voi kha ning img dung cong nghé méi dé cung cap cac hang
hoa va dich vu dé tiép can, mang lai hi¢u qua vé mit chi phi, s€ co thé tao ra su canh tranh trén thi truong.
Diéu nay ham y rang Fintech c6 kha ning tao ra mot sy chuyén déi trong cach ngan hang tiép can va twong
tac voi khach hang. Nhu vay ROA c6 thé bi anh huéng do giam lugng khach hang va doanh s6 giao dich tai
céc ngan hang. Thém nita, cic ngan hang phai dau tu 16n vao cong nghé dé tham gia vao cudc dua nay. Diéu
nay doi hoi mot ngudn luc tai chinh dang ké va co thé 1am giam ROA do ting chi phi hoat dong.

Mot diém moi ctia bai nghién ctru 1a chwa c6 bang chimg cho thay Fintech anh huong téi ROE ctia ngén
hang. Chua c6 nghién ciru ndo dua ra két qua twong tu. Giai thich cho diéu nay, nhom nghién ciru cho rang
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ROE phan 4nh hiéu suit cua vén cha s hitu ma Fintech khong 1am thay ddi cdu triic von chu sé hitu cua
ngan hang, do d6 khong gay anh huong 16n dén ROE. Cac ngan hang von c6 loi thé vé quy mé va ngudn luc
tai chinh. Du phai d6i mit voi canh tranh tir Fintech, ngan hang van c6 thé duy tri cac m6 hinh kinh doanh
truyén théng va tan dung loi thé vé quy md dé tao ra loi nhuan tir cac hoat dong tin dung va dau tu.

Tir cac két ludn trén, nhoém nghién ciru dua ra mot s6 dé xuat nham khuyén khich ngan hang d6i méi cong
nghé va cac chinh sach trong phat trién, hop tac ciia cac cong ty Fintech voi ngan hang thuong mai.

Thir nhat, nghién ctru cua Qi & cdng su (2022) thu hit sy cha ¥ cia nhom nghién ctru vi dua ra duoc mot
két luAn m&i mé trong mbi quan hé giita ngan hang va Fintech. Do d6, cac ngan hang tai Viét Nam ciing c6
kha nang gianh lai dugc loi thé ctia minh trong nganh néu c6 su dau tu nghiém tic vao cong nghé va d6i moi
dé cai thién trai nghiém cuia khach hang, tdi wu hoa quy trinh va giam chi phi hoat dong. Bang viéc ap dung
céac cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao, big data va blockchain, ngan hang c6 thé tao ra cac san phém va dich
vu tién ich hon, dong thdi mé rong pham vi hoat dong va tao ra cac loi thé canh tranh méi trén thi trudng.

Thir hai, mac du c6 dau hidu cho thiy cac hoat dong va tim anh hudng cta ngén hang c6 kha ning bi suy
giam, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ngén hang nén coi Fintech 1a dbi thu. Nguoc lai, viéc xdy dung mbi
quan hé ddi tac giita cac bén 1a can thiét dé ngan hang c6 thé nhanh chong tiép cin cac giai phap cong nghé
m&i va d6i méi san pham dich vu. Bing cach hop tac véi cac startup va doanh nghiép Fintech, ngén hang c6
thé tan dung ngudn lyc va kién thirc chuyén sau trong linh vuc cong nghé, tir d6 nhanh chéng dap ing nhu
ciu cua thi trudng va tang cudng strc manh canh tranh.

Thir ba, cic co quan chinh sich nén c6 nhin nhan dung din vé mdi quan hé giira cac chu thé trong nganh
tai chinh ngan hang, c6 cac giai phap thuc day, khuyén khich cac bén khong ngimg nghién ciru, cai tién san
pham ctia minh; t6 chirc cc cudc hoi dam/déi thoai giita ngan hang va cong ty Fintech dé chia sé cac kho
khin trong qué trinh hoat dong, ciing nhu cac kinh nghiém/loi thé cta riéng minh dé ciing nhau hoc hoi.

Nhin chung, su ra doi cuia Fintech da dem lai [an gié md&i mé va tao ra nhiing thach thtc 16n trong Iinh
vuc tai chinh ngan hang. Su canh tranh truc tiép tir cac cong ty Fintech da lam suy giam strc manh thi trudng
va hiéu qué hoat dong ctia cac ngan hang. Viéc nhin duogc birc tranh tong quan vé tac dong cua Fintech can
duoc 1am 16 dudi cac goc nhin khac nhau chir khong nén chi dimg lai & mot dbi tugng cu thé. Khi danh gia
tong quat, tac dong nao s& co anh huong 16n hon, liéu ngan hang c¢6 thé nhanh chéng bét kip cac xu hudng
vé cong nghé dé giir virg vi thé cia minh 12 mot van d& can dugc 1am 13, dic biét 1a tai thi truong Viét Nam.
Ngoai ra, cling can chii trong dén cac giai phap, chién luge phii hgp ning cao hiéu qua nganh tai chinh ngan
hang. Py duoc xem 13 hudng goi mé cho cac nghién ctru tiép theo.
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