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Tom tat:

Nghién ciku ndy phén tich tac dong ciia quan tri nguon nhan hee dinh hwéng trach nhiém xa hoi dén két qua
lam viéc cua nguoi lao dong théng qua dong lwc lam viée va su tin twdng doi véi 16 chike. Két qud woc luwong
mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) du’a trén dir liéu khdo sat tie 300 nguoi lao dong chi ra rang déng luc lam
viéc va sy tin twong cua ho doi véi té chire dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita quan tri nguon
nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi va két qua lam viéc cua nguwoi lao dong. T nhitng phat hién trén,
cde ham ¥ quan tri dwoc thdo ludn lam co sé dé cdc doanh nghiép ndng cao két qua lam viée ciia nguwoi lao
dong thong qua thuc hanh quadn tri ngu(;n nhan luc dinh huong trach nhiém xa hoi nham ndng cao dong lyc
lam viéc va su tin tuong doi véi 16 chire.

Tiwr khoa: Dong lyc lam viéc, két qua lam viée, quan tri nguén nhan lyc, sy tin tuong, trach nhiém xa hoi.
Ma JEL: M12, M14, D23

The impact of socially responsible human resource management on employee performance: The
mediating role of job motivation and organizational trust

Abstract:

This study examines the impact of socially responsible human resource management on employee
performance through the mediating roles of job motivation and organizational trust. Structural equation
modeling (SEM) analysis results based on survey data from 300 employees indicate that job motivation and
organizational trust mediate the relationship between socially responsible human resource management
and employee performance. Based on these findings, managerial implications are discussed to provide a
foundation for organizations to enhance employee performance through the practice of socially responsible
human resource management to increase job motivation and organizational trust.

Keywords: Human resource management, job motivation, organizational trust, socially responsible,
performance.
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR) 13 van d& ngay cang duoc
quan tam, chd trong nhiéu hon va duoc xem nhu 13 “chia khoa” quan trong trong chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép (Tulcanaza-Prieto & cong su, 2020). Thyc hanh CSR gitup doanh nghiép nang cao danh tiéng
va tao lgi thé canh tranh trén thuong truong, ting doanh thu, giam chi phi, gép phan duy tri va phat trién
bén vitng. Pdng thoi, d6i ngil nhan lyc dong vai trod rat quan trong quyét dinh thanh cong cua cac chién luge
CSR cua doanh nghiép boi vi cudi cung nhan vién s¢€ 1a dbi tuong truc tiép thuc hién cac hoat dong CSR dé
tac dong dén cac d6i twong hiru quan bén ngoai (Cantele, 2018).

Thém vao do, hién trang cac hanh vi phi dao gay ton hai cho cac dbi tuong hitu quan bén ngoai dat ra yéu
cau cap thiét vé viéc xay dung co s khoa hoc va thyc tién dé giam thiéu va ngan chin hiéu qua cac hanh vi
nay. Xuat phat tir thyuc té d6, cac nha nghién ctru ciing nhu cac nha quan 1y bat dau chii trong dén sy gin két
CSR vao cong tac quan tri ngudn nhan lyc, hay con goi 1a quan tri ngudn nhén lyc dinh huéng trach nhiém
x3 hoi (Socially Responsible Human Resource Management — SRHRM) véi cac chién luge va thue hanh
CSR hudng dén nhan vién (Shen & Benson, 2016). Theo Shen & Zhu (2011), vuot ra ngoai viéc cung cip
cho nhan vién mirc lvong va diéu kién lam viéc tét hon, thuc hanh SRHRM con bao gém viéc tuyén dung va
giit chan nhitng nhan vién c6 trach nhiém x3 hoi, cung cap dio tao vé CSR va tinh dén higu suat xa hoi ciia
nhan vién khi xem xét thing chtrc, danh gia theo hiéu suat va khen thudng sy tham gia ctia nhan vién vao
cac hoat dong CSR (Shen & Benson, 2016). Theo Abdelmotaleb & Saha (2020) SRHRM duoc dinh nghia
la CSR hudng dén nhan vién, 1éy nhan vién lam trung tam, c6 thé phan anh tdt nhét loi ich ctia nhan vién,
d6ng thoi mang lai loi ich va dbi xtr wu i cho nhan vién.

Nghién ctru ctia Kundu & Gahlawat (2016) va Zhao & cong sur (2023) chi ra ring SRHRM c6 tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viée cua ngudi lao dong. Robbins & cong su (2013) dinh nghia dong luc 1am viéc
hay su dong vién khuyén khich trong cong viée 13 su sin 10ng thé hién mirc d6 cao cua nd lyc dé hudng toi
cac muc tiéu ctia to chire. Chinh vi vay, dong luc 1am viée ctia nguoi lao dong 13 yéu t6 quan trong gbp phan
nang cao két qua 1am viéc cua ho. Thém vao do, He & cong su (2021) cho thay thyc hanh SRHRM gép phan
nang cao su tin tuong cua nhan vién déi véi to chirc. Khi nhan vién tin tuong vao to chirc ho s& lam viéc
cham chi va dat nang suat cao hon. Két qua lam viéc hay két qua thuc hién céng viéc ciia ca nhan 1a khoi
luong cong viée dugc hoan thanh twong tmg v6i chat luong cong viée vai thoi gian thuc hién cu thé (Wall
& cong sy, 2004). Dua trén 1y thuyét trao ddi xd hoi (Cook & Emerson, 1987) va 1y thuyét ban sic xa hoi
(Ashforth & Mael, 1989), tac gia cho rang vdi cac chinh sach thyc hanh SRHRM huéng dén nguoi lao dong
s& ning cao dong luc lam viée va sy tin teong ddi véi to chire thdng qua d6 nang cao két qua lam viée ciia ho.

Vé khia canh thyc tién, Thanh ph Can Tho déng vai tro 1a trung tam kinh té cua Dong bang séng Ciru
Long, vi 10.403 doanh nghiép va 130.574 lao dong (Cuc thong ké Thanh phd Can Tho, 2023). Viéc tmg
dung hiéu qua SRHRM tai ddy mang lai loi ich to 16n, gop phin thiic ddy phat trién bén vimg cho doanh
nghiép trong khu vuc. Do vay, nghién ctru tac dong cia SRHRM dén két qua 1am viéc thong qua dong luc
lam viéc va su tin tudng ddi véi t chuc 1 can thiét. Muc tiéu trong tAm cua nghién ctru 1a phan tich vai tro
trung gian ciia dong lyc 1am viée va su tin tudng ddi voi to chirc trong mdi quan hé gitta SRHRM va két qua
lam viéc ciia nguoi lao dong. Trén co s& hiéu 13 co ché ma qua d6 SRHRM tac dong dén két qua lam viée
ctia ngudi lao dong, nghién ctru d& xuét cac ham y quan tri quan trong giup cho cac nha quan 1y ci thién va
nang cao két qua 1am viéc ctia nguoi lao dong thong qua thye hanh SRHRM gop phan vao su phat trién bén
virng cua cac doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Cdc nghién ciru cé lién quan va ly thuyét nén

Céc nghién ctru trude diy di phat hién ra tic dong dang ké cia SRHRM dén két qua 1am viéc cua nhan
vién (Shen & Benson, 2016), hanh vi cong dan ctia to chirc (Zhao & Zhou, 2021), hanh vi cong dan dbi véi
moi truong (Zhao & cong sy, 2021) va hanh phuc cua nguoi lao dong (Zhang & cong sy, 2022). Qua do,
ciing c6 thé hiéu cong tic SRHRM 1a mot phuong tién cai thién hoat dong tuyén dung nham thu hut nhan tai,
dao tao thiic day nhan vién va ning cao su cam két ctia ho dbi voi cac muc tiéu chung cia to chirc (Zhou &
Zheng, 2023; Zhao & cdng su, 2023). Viéc tr¢ thanh thanh vién cia mot td chure thuc hién tot trach nhiém
d6i voi xa hoi bén ngoai va cong tac SRHRM ndi bd duoc nhimng ddi twong bén ngoai to chire danh gia cao
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khién nhan vién tin rang ho s& dugc dénh gia cao vi I8 d6 gia ting sy tin twong dbi véi t6 chirc (He & cong
sw, 2021), sy cam két gén b6 (Chanda & Goyal, 2019), dong luc lam viéc (Rawshdeh & cong sy, 2023) va
thiic day cac hanh vi dao drc (Zhang & cong sur, 2022).

Thuyét trao d6i xa hoi (Cook & Emerson, 1987) cho rang cac quyét dinh va hanh dong ctia nhan vién
trong td chirc phu thudc vao nhitng gi ho dugc nhan tu td chirc. Nhu vay, khi nhan vién nhan thtc duoc
nhiing loi ich ma ho nhén duogc tir thue hanh SRHRM, ho s& c6 dong liuc cao hon trong cong viée dé dap tra
lai nhitng gi ho da nhan, tir d6 nang cao Kkét qua lam vi€c ctia ho. Thém vao doé, theo thuyét béan sdc x3 hoi
(Ashforth & Mael, 1989) khi nhan vién cam thay noi minh dang lam viéc rat c¢6 uy tin thong qua thyuc hanh
trach nhiém xa hoi s& giup ho xay dyng mot phan ban sic ca nhan gin lién vai t6 chirc, ho sé tu hao hon vé
cong viéc clia minh va tin tuéng hon vao to chirc. Chinh sy tin tuong vao to chirc s& thiic day ho lam viée
cham chi va dat dugc két qua cdng viéc cao hon.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

SRHRM dugc xay dung dua trén cac khai niém vé CSR, dao duc trong quan tri nguén nhan lyc va mot
loat cac hoat dong huéng dén nhan Vlen bao goém céc chinh sach va chién lugc hudéng dén nhan vién nhim
cai thién phuc lgi va glal quyét cac moi quan tdm cua nhan vién. Shen & Zhang (2019) chi ra ring cac doanh
nghiép thuc hién chién lugc SRHRM rat chu y y dén nhu cau va nguyén vong cua nhan vién, tao ra cac chinh
sach phat trién k¥ ning va sy nghiép ciia nhan vién, dong thoi cung cip cho nhan vién méi truong lam viéc
lanh manh, an toan ciing nhu ché do ddi ngd cong bang va co hoi thing tién. Chinh nhiing chinh sach nay
s€ thlc déy nhan thic cia nhan vién vé sy hd tro tir to chirc, su tin tudng tir cép trén cling nhu sy ho tro tir
ddng nghiép, tir d6 ning cao dong luc 1am viéc cua nhan vién (Zhou & Zheng, 2023). Nhu vy, gia thuyét
thtr nhat duoc dé xuit nhu sau:

H,: Quan tri nguén nhan lyc dinh huong trach nghiém xa hoi co tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéce
cua nguoi lao dong.

Khi thyc hanh SRHRM huéng vao nhan vién thi ché do phic loi, sy quan tdm vé co hoi phat trién kha
nang s€ dugc dap trng cho nhu cau va thic déy dong luc lam viéc cta ho. Tur do, t6 chire s& duoc ky vong su
dong gop, nd luc, thu hut va gilt chan nguoi lao dong thong qua dong luc lam viéc (Peterson, 2004). Luthans
(1998) ciing khang dinh rang dong luc 1a qua trinh tao ra nang luong, diéu khién, duy tri hanh vi va két qua
lam viéc cia mot nguoi. Pong luc lam viée khong phai 13 yéu t6 duy nhit anh hudng dén hanh vi 1am viéc
clia mot ngudi, tuy nhién, nd trong tac va két hop véi cac qua trinh nhan thire khac lam anh huéng, tac dong
dén két qua lam viéc. Do vdy, nghién ctru dé xuit kiém dinh gia thuyét sau:

H,: Dong luc lam viéc cua nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.

Shen & Zhu (2011) dé xuat nén xem SRHRM 1a mét co ché quan tri quan trong trong t chirc dé tao dong
Iyc cho nhén vién lam viéc, thong qua do6 giup dat duoc két qua hoat dong tdt hon cho td chuc. Viée thuc
hanh SRHRM sé tac dong dén to chirc théng qua anh huong ctia né dén thai d6 va hanh vi lam viéc ctia nhan
vién. Theo Rupp & cong su (2006), khi nhan vién nhén thirc duoc té chirc cua ho ¢6 trach nhiém xa hoi dbi
voi ho va cac bén lién quan khac, tao nén thai do va hanh vi tich cyc ¢ nhan vién, tir d6 lam tang két qua lam
viéc ciia ho. He & cong sy (2021) dé chi ra rang thuc hanh SRHRM véi cac chinh sach tip trung vao cac
chién lugc nhan sy nhu phat trién con ngudi va ap dung cac chinh sach ddi ngd lién quan, s& giup giit chan
va tao dong luc cho mot luc lugng lao dong tai nang nham mang lai két qua cong viéc tot hon. Nhur vay, gia
thuyét thir ba dwoc dé xuat nhu sau:

H,: Quan tri ngué‘n nhan lyc dinh huong trach nghiém xa hoi co tac dong tich cuc dén ket qua lam viéc
cua nguoi lao dong thong qua dong lyc lam viéc.

Theo Robinson (1996), trong cac nghién ciru vé td chirc thi 10ng tin duoc coi 1a mot bién sé quan trong vi
n6 lién quan dén niém tin ctia nhan vién vé kha nang ma to chirc ¢ thé anh huong dén cac gia tri, loi ich cho
ngudi lao dong hay it nhat 1a khong anh hudng dén loi ich ciia ho. Theo Pivato & cong sy (2008) thi long
tin 1a két qua dau tién va gan nhét cta cac hoat dong CSR ctia mot cong ty. Dong quan diém trén, Hansen &
cong su (2011) ciing cho rang nhan vién phat trién niém tin vao to chirc khi ho thay t6 chirc minh lam viéc
¢6 trach nhiém xa hoi. Thuyét ban sic x4 hoi (Ashforth & Mael, 1989) cho r?mg nhén thirc cia nhan vién vé
t6 chirc c6 uy tin s& gitip ning cao sy hanh dién ctia nhan vién khi lam viéc, qua d6 s& ting sy tin tuong doi
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vé6i t6 chirc. Khi nguoi lao dong lam viéc trong méot td chire ¢o trach nhiém x3 hoi véi cac bén lién quan va
d6i voi nhan vién, ho c6 co s¢ dat niém tin vao noi minh lam viée, tir d6 sé c¢b ging dap tmg cac ky vong ciia
t6 chirc vé két qua lam viéc ctia ho. Dya trén nhing 1ap luan trén, tac gia dé xuét kiém dinh gia thuyét sau:

H,: Quan tri nguon nhan liee dinh hiedng trach nghiém xd héi c6 tac dong tich cwe dén sw tin twong doi
V6i 16 chic.

Theo Hogan & cong sy (1994) thi 1ong tin ctia nhan vién vao to chirc sé mang lai lgi ich cho t6 chirc, do
n6 gitp thuc day su hop tac gitra cac thanh vién trong t6 chirc, hd tro d6i méi to chirc va mang lai kha ning
canh tranh khong thé sao chép dugc, tir d6, mang lai két qua cong v1ec vuot trdi hon. Cac nghién ctru chi
ra rang khi nhan vién tin tuong vao to chirc, ho cam két vao ban sic ciia to chirc, s& khién nhan vién lam
viéc chiam chi hon, danh nhiéu thoi gian va nang lugng tich cuc hon cho cong viéc ctiia ho (Aryee & cong
sw, 2002). Do d6, nghién ciru cho rang 10ng tin ctia nhan vién vao to chirc s& tac dong va dan dén muic do
lam viéc cao hon va dat két qua lam viéc tot hon. Do d6, nghién ctru dé xuat kiém dinh gia thuyét nhu sau:

H : Su tin tuong doi véi to chike ¢6 tdc ddng tich cuee dén két qua lam viéc cia nguwoi lao dong.

Theo Kundu & Gahlawat (2016), nhén thirc cia nhan vién vé SRHRM téc dong dang ké dén niém tin cta
nhan vién va thai do 1am viéc ctia ho tir @6 dan dén nhiing két qua déng ké trong cong viéc. Két qua hoat
dong ctia mot to chire hay két qua 1am viée ctia nhan vién chiu tac dong dang ké boi niém tin ctia nhan vién
vao t6 chirc, do khi nhéan vién dat niém tin vao to chirc ho s& lam viéc cham chi va c¢6 nang suat hon (Zhao
& cong su, 2023). Viéc xay dung niém tin cua td chirc ¢ trach nhiém xa hoi va quan tri huéng vao nhan
vién s& gop phan lam ting sy tin tudng cta nhan vién ddi vai to chirc, qua d6 ning cao két qua cong viéc.
Do vy, gia thuyét dugce dé xuat nhu sau:

H_: Quan tri ngué‘n nhan lyc dinh huong trach nghiém xa hoi co tac dong tich cuc dén két qua lam viéc
cua nguoi lao dong thong qua sy tin tuong doi voi to chirc.

Dua trén cac gia thuyét duoc dé xuét, mo hinh nghién ctru dugc trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

H3
Dong luc [am
‘ Hi viéc (MO) Ha
Qua}n tri nguon Két qua 1am
nhan luc dinh iéc (TP)
hudng trach nhiém o
xa hoi (SRHRM) Ha Su tin tuéng ddi Hs
voi to chuc (TR)
He

Nguén: Mé hinh nghién ciru dé xudt ciia tdc gia

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Do luong

Nghién ctru nay ké thira thang do SRHRM véi 6 bién quan sat dugc sir dung trong nghién ctru ciia Shen
& Benson (2016). Thang do dong lyc lam viéc v6i 3 bién quan sat duoc ké thira tir nghién ctru ciia Deci
(2008) va Kundu & Gahlawat (2016). Thang do su tin tuéng dbi véi td chirc duoc ké thira tir nghién ctru cua
Robinson (1996) v&i 6 bién quan sat. Cudi ciing thang do két qua 1am viée véi 5 bién quan sat duoc st dung
dua trén nghién ctru cia Porter & Lawler (1968) va Becker & Kernan (2003). Cu thé noi dung cac bién quan
sat duoc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1: Thang do ciia cac bién trong md hinh nghién ciru dé xuat

Ki hi¢u N¢i dung thang do Nguén tham khio
SRHRM Quan tri nguén nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi
SR1 Doanh nghiép cua t6i xem xét thai d§ ctuia ing vién dbi v6i trach nhiém xa
hoi trong qua trinh tuyén dung va lya chon.

SR2 Doanh nghiép ciia t6i sir dung dao tao dé thuc ddy ngudi lao dong xem trach
nhiém xa hoi nhu 1a mét gia tri cot 16i cia to chire.

SR3 Doanh nghiép cua toi st dung dao tao nguoi lao dong 9(’) trach nhiém xa hoi
de phat trién ky nang cta ho c6 su tham gia va trao doi voi cac bén cd lién

quan (cOng d@)ng, xa hoi, khach hang, dbi thu canh tranh, ...) Shen & Benson (2016);

. Zhang & cOng su (2022).

SR4 Doanh nghi€p ctia t6i xem xét dén két qua thuc hién trach nhiém xa héi cua
nhén vién trong viéc thang chuc.

SR5 Doanh nghiép cua to6i xem xét dén két qua thue hién trach nhiém xa hdi cua
nhan vién trong viéc danh gia két qua lam viéc.

SR6 Doanh nghic:tp cua toi xem xét dén két qua thyuc hién trach nhiém xa hdi cua
nhén vién dé cd murc khen thudng va dai ngd phu hop.
MO Dong luc lam viéc

MO1 Hoan thanh t6t nhiém vu duge giao la didu quan trong vai toi.
MO2 Toi da nd luc rat nhiéu vao céc nhiém vu va hoat dong dugc giao.
MO3  Téiludn c¢b ging trong cac nhiém vu duge giao.
TR Su tin tuwong
TR1 Cép trén cta t6i 1a nguoi trung thye va nghiém minh.
TR2 Toi tin doanh nghiép 1am viéc c6 tinh chinh truc cao.
TR3 Tbi nghi doanh nghiép d6i xir cong bang véi toi.
TR4 T6i mong doi doanh nghiép ddi xir véi toi theo cach phit hop.
TRS Doanh nghiép cua t6i thing thin va cdi mé voi nhan vién.
TR6 Téi tin ring cac quyét dinh va hanh dong ciia doanh nghiép 1a tbt.
TP Két qua lam viéc
TP1 T6i da thue hién day di nhitng yéu cau cua cong viée theo quy dinh.
TP2 Tbi da hoan thanh céc nhiém vu dugc néu cu thé trong ban mo ta cong viéc.
TP3 Toi da hoan thanh dﬁy da phén viéc thugc phan sy ciia minh.
TP4  Tbi nghi cip trén danh gi4 t6i da thyuc hién ddy du nhimng yéu cau cia cong  Becker & Kernan (2003)
viéc theo quy dinh.
TP5 Tbi nghi ddng nghiép d4nh gia t6i da thyc hién ddy da nhing yéu cau cia
cong viéc theo quy dinh.

Deci (2008)

Robinson (1996)

Nguon: Tac gid téng hop tir cdc nghién ciru

3.2. Thu thap dir liéu

Mo hinh nghién ciru gdm c6 tit ca 20 bién quan sat cin phai do ludng, do d6 ¢& mau tdi thiéu can phai co
14 20 x 5 =100 quan sat (Hair & cong su, 2010). Hon nita, dé dam bao do tin cay trong kiém dinh d¢ thich
hop ctia mo hinh SEM, kich thudc mau tir 100 dén 200 1a dat yéu cau (Hoyle, 1995). Nhu vay, ¢& mau cia
nghién ciru dugce thu thap thyc té 1a 300 quan sat phu hop véi phuong phap phan tich. Bé dam bao do tin
ciy va tinh dai dién cho tong thé, tic gia chon mau phan ting tuong tng vodi ty 1¢ doanh nghiép hoat dong
tai cac quan, cy thé s6 lugng doanh nghiép lan luot tai cac quan Ninh Kiéu, Cai Rang va Binh Thuy la 5.428
doanh nghiép, 1.582 doanh nghiép va 1.671 doanh nghiép (Cuc thong ké Thanh phé Can Tho, 2023). Thong
qua mdi quan hé lién két véi cac doanh nghiép, nhom tac gia lién hé voi quan 1y ciia cac doanh nghiép trén
dia ban dé tiép can voi cac dap vién 1a nhitng nguoi lao dong (c6 ky két hop dong lao dong) dang lam viéc
tai cac doanh nghiép dua trén danh sach ngiu nhién dugc cung cp béi quan 1y. Bang khao sat dugc in ra va
guri cho cac dap vién thong qua dau mdi 1a quan 1y ctia cac doanh nghiép. Trude khi tién hanh khao sat chinh
thirc, nhém tac gia da tién hanh phong vén thir voi 30 sinh vién dai hoc dé kiém tra va diéu chinh thang do
nham dam bao d& hiéu va dién dat rd rang.

Sau khi phat ra 400 bang khao sat, nghién ctru thu vé dugc 327 véi ty 1¢ phan hoi 1a 81,8%, trong do6 co
300 bang khao sat hop 18. Trong 300 nguoi lao dong thi co 45% nam va 55% nit. Vi d6 tudi chiém ty 1¢
cao nhit 1a tir 18-24 tudi (40,5%), ké dén 1a tir 25-34 tudi (35,6%). Phan 16n c6 trinh d6 1a dai hoc (60,7%),
40,8% co vi tri cong viéc tai doanh nghiép la nhan vién van phong. S6 nam lam viéc tai doanh nghiép dudi
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3 nam 1a nhidu nhat (54,6%), ké dén 1a tir 3-5 nam (38,5%). Phan 16n 1am viéc tai Cong ty TNHH (43,5%)
va Cong ty C6 phan (32,7%) tai quan Ninh Kiéu (55,2%).

3.3. Ky thudt xir Iy s liéu

Céc gia thuyét trong mo hinh nghién ciru dugc kiém dinh thong qua phan tich m hinh céu tric tuyén tinh
(SEM) trén phan mém AMOS phién ban 24. SEM 1a mot phuong phap hiéu qua dé biéu dién, kiém tra va
wdc luong mbi quan hé tuyén tinh cia cac bién. Theo Hu & Bentler (1999) cac chi sé dé do ludong d6 phu
hop cua md hinh bao gém: CMIN/df<3; CFI1>0,9; GFI>0,9, TLI > 0,9; RMSEA < 0,06; PCLOSE >0,01.
Thém vao d6, k¥ thuat boostrap v6i c& mau 1.000 quan sét lap lai duoc sir dung dé kiém dinh d tin cay cla
cac hé sb woc luong. Bootstrap 1a phuong phap 14y mau lai ¢6 thay thé trong d6 miu ban dau déng vai tro
dam dong va didu kién dé cac ude lugng dat do tin cay 1a chi sé |C.R.| < 1,96. M6 hinh SEM doi héi ¢& mau
16n do d6 viée sir dung phwong phép Boostrap dé kiém tra do tin cdy cua cac uéc lugng tac dong gian 1a phu
hop so véi cac phuong phap khac (Schumacker & Lomax, 2010).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia so b thang do

Céc thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 nén c6 d tin cdy cao, bao gdm cac bién quan sat co hé
s6 trong quan bién - tong 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Apha néu loai bién déu nhé hon hé s Cronbach’s
Alpha cua thang do tuong tmg (Nunnally, 1994). Két qua phéan tich EFA (Bang 2) dbi véi cac thang do
SRHRM, MO, va TR rut trich duoc 3 nhén t6 véi Eigenvalue = 1,101; tong phuong sai trich 1a 54,323% (>
50%) cho thiy mé hinh EFA 14 phu hop. Két qua phén tich nhan t6 kham phé déi voi thang do TP cho thay
md hinh EFA 1a phu hop va thoa min cac yéu cau can thiét nén co thé dwa vao phan tich CFA.

4.2. Phén tich nhén té khéing dinh

Bing 2: Ma trin xoay nhén t6 kham pha
Nhin t6
1 2 3 4
SRHRM?2 0,771
SRHRM4 0,733
SRHRMS5 0,715
SRHRM1 0,709
SRHRM6 0,670
SRHRM3 0,629
TR2 0,822
TR3 0,812
TR TRI1 0,723
TR6 0,618
TRS 0,565
MO1 0,825
MO MO2 0,779
MO3 0,709
H¢ s6 KMO = 0,905; Sig. Bartlett’s = 0,000; Tng phwong sai trich = 54,288%
TP2 0,787
TP1 0,769
TP TP4 0,723
TP3 0,721
TP5 0,599
H¢ s6 KMO = 0,800; Sig. Bartlett’s = 0,000; Tng phwong sai trich = 52,332%
Ghi chu: SRHRM: Quan tri ngu(;n nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi; MO: DPong luc lam viéc; TR: Su tin
twéng doi véi 16 chire; TP: Két qua lam viée
Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tic gid

Thang do Bién quan sat

SRHRM

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thiy mé hinh v&i 4 nhom nhan t6 v6i 19 bién quan sat dam bao
phu hop t6t véi dit liéu nghién ctiru thé hién thong qua céc chi tiéu do ludng mirc d6 phut hop nhu: CMIN/df
= 1,915 (< 3); GF1=10,927 (> 0,9); CFI = 0,959 (> 0,9); TLI= 0,951 (> 0,9); RMSEA = 0,050 (< 0,06) (Hair
& cong su, 2010). Két qua phan tich tinh hoi tu va phan biét dugc trinh bay ¢ Bang 3 cho thay cac nhom

86 330 thang 12/2024 48 Kinh té<Phac trién




nhan t6 déu co do tin cdy tong hop CR > 0,7 va AVE > 0,5 (Bang 2). Dong thoi, cac thang do déu c6 MSV
< AVE tuong g va can bac hai ctia phuong sai trich trung binh (SQRTAVE) 16n hon tuong quan gilra cac
nhén t6 (Fornell & Larcker, 1981). Do d0, tinh hoi tu va phan biét gitra cac thang do dugc dam bao.

Bang 3: Két qua phan tich tinh hdi tu va phan biét

Cic bién CR AVE MSV MaxR(H) SRHRM TR TP MO
SRHRM 0,860 0,506 0,337 0,865 0,712

TR 0,850 0,534 0,450 0,861 0,581 0,730

TP 0,836 0,511 0,418 0,860 0,492 0,570 0,715

MO 0,830 0,620 0,450 0,833 0,533 0,671 0,647 0,787

Ghi chd:’ SRHRM: Quan tri ngué‘n nhan lyc dinh huong trach phiém xd hoi; MO: Bong luc lam viéc; TR: Sy tin
twdng doi voi 16 chirc; TP: Ket qua lam viéc; CR: DG tin cdy tong hop.
Nguon: Keét qua phan tich dir liéu cua tac gia

4.3. Kiém dinh gid thuyét b(ing mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua SEM mb hinh 1y thuyét chuan hoa (Hinh 2) cho thay gia tri CMIN/df = 2,332 (< 3), GFI= 0,911
(>0,9), CFI = 0,939 (> 0,9) la phu hop; TLI = 0,929 va RMSEA = 0,061 1a chép nhan dugc. Nhu viy, mo
hinh phu hop véi dit liéu khao sat. Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 4 cho thdy SRHRM c6 tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viée (B= 0,584, p < 0,01) va su tin tudng dbi voi td chie (B = 0,621, p <
0,01). Thém vao dé, dong luc lam viée (B= 0,493, p <0,01) va sy tin tudng ddi véi to chae (B= 0,298, p <
0,01) c6 tac dong tich cuc dén két qua lam viée.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM
Chi-square/df=2.332

GFI=.911
CFI=.939
2k B3 TLI=.929
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Ghi chLZ.', SRHRM: Quan tri nguén nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi; MO: Dong luc lam viéc; TR: Su tin
tuwong doi voi to chirc; TP: Keét qua lam viéc.
Nguon: Két qud phan tich dir liéu cua tdc gia

Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 4 cho thdy, SRHRM c6 tac dong tich cuc dén MO (B=
0,584, p <0,01), MO c6 tac dong tich cuc dén TP (B = 0,493, p <0,01), SRHRM c6 tac dong tich cuc dén
TR (B=0,621, p <0,01) va TR c6 tac dong tich cyc dén TP (B = 0,298, p < 0,01). Nhu vay, cac gia thuyét
vé mdi quan hé truc tiép (H,, H,, H,va H,) déu duoc chép nhan. Két qua nghién ctru nay phu hop véi phat
hién cta cac nghién ctru trudc day nhu Kundu & Gahlawat (2016), Rupp & cong sy (2006) va Zhou &
Zheng (2023).

Két qua kiém dinh cho thdy SRHRM c6 tac dong gian tiép dén két qua lam viéc thong qua dong luc lam
viée (B = 0,288, p < 0,05) va sy tin tuong ddi véi t6 chirc (B = 0,185, p < 0,01). Trong d6, SRHRM tac
dong gian tiép thong qua dong luc lam viéc manh hon thong qua su tin twong ddi véi to chie. Do do, gia
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thuyét H, va H, dugc chap nhan. Két qua nghién ctru nay twong ddng véi cac nghién ctru ¢6 lién quan nhu
Rawshdeh & cong su (2023), He & cong su (2021) va Zhao & cdng su (2023). Cac chinh sach cta cong
tac SRHRM s& phin nao phan anh nhirng hanh dong va mdi quan tim ctia doanh nghiép déi véi xa hoi va
t6 chirc, giup doanh nghiép tao dung dugc hinh anh tét d6i v6i xa hoi va ca to chire, tir ¢6 hinh thanh sy tin
tudng cua nguoi lao dong ddi voi to chire cling nhu tao dong luc lam viéc cho ho, qua dé tac dong tich cuc
dén két qua 1am viéc cua nguoi lao dong.

Biang 4: Két qua wéc lwgng ciac mdi quan hé trong mé hinh SEM

) i Chua chuin héa B Gia o
Moi quan hé g SE CR. (dahzl:)lan )4 thuy &t Két luan

Mai quan hé tac dong truc tiép

SRHRM => MO 0,499 0,054 9,172 0,584™" 0,000 H, Chap nhan
MO => TP 0,480 0,062 7,769 0,493 0,000 H» Chap nhan
SRHRM => TR 0,583 0,058 10,052 0,621 0,000 H,y Chip nhan
TR =>TP 0,265 0,052 5,127 0,298™" 0,000 Hs Chip nhan
Moi quan hé tdc dgng gidn tiép

SRHRM => MO => TP 0,240 - - 0,288" 0,001 H; Chap nhan
SRHRM => TR => TP 0,154 - - 0,185 0,000 He Chip nhan

Ghi chu: SRHRM: Quan tri ngud‘n nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi; MO: Dong luc lam viéc; TR: Su tin
twéng doi voi 6 chire; TP: Két qua lam viéc;, C.R.: Gid tri téi han (Critical Ratio); *** tuwong img véi mirc ¥ nghia
thong ké 1% va ** twong tmg véi mikc y nghia thong ké 5%

Nguén: Két qua phdn tich div liéu cia tdc gid

Két qua phan tich Bootstrap voi ¢& méu lip lai 1a 1.000 quan sat (Bang 5) cho thiy céc gia tri |C.R.| cua
cac mbi quan hé duge wée lugng 14 nhd hon 1,96, ddng thoi khong co ¥ nghia thdng ké ¢ do tin cay 95%. Vi
vay, c6 thé két luan cac wdc lwong trong mé hinh nghién ctru 1a dang tin cay ¢ mau 16n hon.

Bing 5: Két qua kiém dinh Bootstrap
Uéc lwgng Bootstrap (N = 1.000)

Cic mdi quan hé Uéc lugng SE SE-SE Tl:ung Bias S'E- CR.
binh Bias
SRHRM => MO 0,584 0,062 0,002 0,582 -0,002 0,003  -0,67
SRHRM => TR 0,621 0,066 0,002 0,618 -0,003 0,003  -1,00
MO => TP 0,493 0,079 0,003 0,496 0,003 0,004 0,75
TR =>TP 0,298 0,088 0,003 0,288 -0,006 0,004  -1,50
SRHRM => MO => TP 0,288 0,065 0,002 0,245 0,005 0,003 1,67
SRHRM => TR => TP 0,185 0,051 0,002 0,150 -0,003 0,002  -1,50

Ghi chu':’ SRHRM.' Quan tri nguén nhdn lyc dinh hwong trdach nhiém xa hoi; MO: Dong luc lam viée; TR: Suw tin
tu'a’ng doi yé’i to chire; TP: Két qua lam viéc;, C.R.: Gia tri téi han (Critical Ratio)
Nguon: Ket qua phan tich dii liéu cua tac gid

5. Ham y quén tri va han ché ciia nghién ctru

5.1. Ham y qudn tri

Dua trén cac phat hién cua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri dugc thao luén nhu sau:

Thir nhdt, két qua nghién ctru chi ra rang thyc hanh SRHRM sé& gitip ning cao dong luc lam viéc qua do
nang cao két qua lam viéc ctia nguoi lao dong. DE ning cao dong luc lam viée cua nguoi lao dong, cac doanh
nghiép can ting cudng thyc hanh SRHRM. Bing viéc xay dung mot mdi truong 1am viée tich cuc, cong
bang va nhan vin, SRHRM khéng chi cai thién ma con thuc diy manh m& dong luc lam viéc ciia nhan vién.
Khi cam thay dugc ton trong, cong bang va c6 co hdi phat trién, nguoi lao dong s& co tinh than trach nhiém
cao, 1am viéc hing say va hiéu qua hon, gop phan nang cao két qua chung cua to chirc.

Thir hai, két qua nghién ctru chi ra rang su tin tuong ddi véi t6 chire dong vai tro trung gian trong moi
quan hé gitra SRHRM va két qua 1am viéc cta ngudi lao dong. Do d6, cac doanh nghiép c6 thé thuc day su
tin twong ddi v4i to chirc théng qua thue hanh cong tac SRHRM. Khi tham gia vao cong tac CSR chung cua
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doanh nghiép, nguoi lao dong s& hiéu rd thém vé hoat dong ciia to chirc ma minh lam viéc, gop phan lam
cho doanh nghiép tré nén tot hon trong tim tri ngudi lao dong, qua dé nang cao sy tin tudng dbi véi to chie
va cai thién két qua lam viéc cta ho. Nguoi lao dong c6 xu hudng gin két véi nhitng méi truong phit hop
v6i ban than ho hon. Thém vao do, vai tro ciia doanh nghiép ddi vé6i xa hoi duoe nguoi lao dong déng thuéan
giup cung ¢6 niém tin vao t6 chirc qua do6 nang cao két qua lam viéc.

5.2. Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhitng dong gop vé mit ly thuyét va thuc tién, nghién ctru hién tai cé nhiing han ché nhét dinh
nhu viéc khao sat tap trung chu yéu vao mot nhom dbi tuong nhét dinh, din dén thiéu dai dién cho céc ca”ip
quan 1y cao hon va ngudi lao dong 16n tudi. Bén canh do, do tinh mai cua cac khai niém, kha nang hiéu sai
hodc cung cap thong tin khong chinh xac cta ngudi tham gia 14 khé cao. Cac nghién ciru tiép theo nén mé
rong ddi twong khao sat, bao gdm ca cac nha quan Iy dé dam bao tinh khach quan.
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