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Toém tat

Nghién civu nay dé cdp téi anh hieong cia truyen théng ngi b6 minh bach dén nhan dién t6
chirc va xem xét tac dong trung gian cua yeu 16 s ung hé cia nhan vién. Dir liéu khao sat
duwoc thu thdp tir 301 nhan vién tré do tuéi 18 - 34 tai cac doanh nghiép vira va nho trén dia
ban Ha Néi. Két qua phan tich PLS-SEM chi ra mét sé phat hién méi gom: tinh minh bach
tham gia va tinh minh bach co trach nhiém anh huong tich cuc dén nhdn dién 6 chire, trong
khi tinh minh bach théng tin khong cé anh huong. Su ung hé cua nhan vién anh huong tich
cuee dén nhan dién t6 chirc va dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita ca ba khia canh
cua truyen théng ndi b minh bach dén nhén dién té chirc. Dua trén két qud nghién ciru, mot
56 khuyén nghi dwoc néu ra danh cho hoat déng truyén théng néi bo tai doanh nghiép dé gia
tang s ung ho cua nhdn vién va nhdn dién 16 chirc.

Tir khéa: Nhan dién to chirc, su ung ho cua nhan vién, truyén thong ndi bo minh bach.

Ma JEL: M12, M54

The impact of transparent internal communication on organizational identification:
The role of employee advocacy

Abstract

This study addresses the influence of transparent internal communication on organizational
identification and examines the mediating role of employee advocacy. Survey data were collected
from 301 young employees working in SMEs in Hanoi. The results of PLS-SEM analysis indicate
that participatory transparency and accountable transparency positively affect organizational
identification, while informational transparency does not affect organizational identification.
Employee advocacy has a positive impact on organizational identification and mediates
the relationship between all three dimensions of transparent internal communication and
organizational identification. Based on the findings, several recommendations are proposed
to enhance employee advocacy and organizational identification of young employees through
transparent internal communication.

Keywords: Organizational identification, Employee advocacy, Transparent internal
communication.

JEL Codes: M12, M54
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1. Giéi thiéu

Nhan vién dong vai tro 1a cau ndi quan trong giita doanh nghiép va cac thanh vién khac trong doanh
nghiép thong qua viéc tich cuc tham gia vao cac hanh vi truyén thong (Lee & Dong, 2023). Boi vy, cac
doanh nghiép nhan thirc dugc tam quan trong ciia truyén thong ndi bd (TTNB) (Welch, 2012) - lé mot hoat
dong tuong tac xa hoi thong qua cac thong diép, dong gop vao viée xay dung va duy tri cac modi quan he
trong to chuc (Welch & Jackson 2007) Mot hé thdng TTNB c6 thé ton tai & cac cap d6 khac nhau nhu cap
ca nhan, cap do nhom va cp do to chire (Lee, 2022). Thelen & Men (2023) cho ring sy ung ho ctia nhan
vién danh cho doanh nghiép (employee advocacy) la mot hanh vi két qua cia TTNB. Do d6, mét s6 nghién
ctru gan day bat dau tim hiéu vé méi quan hé gitta TTNB va sy ing ho cua nhan vién nhu Men (2014);
Thelen & Men (2023).

Hai thuat ngit duoc str dung nhiéu trong nghién ctru vé TTNB 1a TTNB minh bach (transparent internal
communication) va TTNB dbi xtng (systematric internal communication). TTNB minh bach nhdn manh
viéc cung cap thong tin day di, hiru ich, trong yéu; su tham gia ctia nhan vién trong viéc xac dinh cac thong
tin ho can va tinh minh bach c6 trach nhiém (Balkin, 1999). M6t s6 tac gia bat dau nghién ctru anh hudng
ctia TTNB minh bach dén sy ung ho ciia nhan vién (employee advocacy) nhu Lee & Dong (2023). Tuy
nhién, nghién ctru tiép cin & cic cip do cia TTNB minh bach tir CEO, tir gidm sat va tir dong nghiép; hay
Thelen & Formanchuk (2022) c¢6 dé cap dén mdi quan hé gitta TTNB minh bach va sy tng ho ctia nhan
vién, nhung nghién ctru dudi goc d6 chung cia TTNB minh bach khi xem bién s6 nay 1a vai tro trung gian
cho van hoa dao dirc va sy ing ho clia nhan vién. Tiép can theo Balkin (1999), cau triic chinh cia TTNB
minh bach Ia tinh minh bach théng tin (informational transparency), tinh minh bach tham gia (part01patory
transparency) va tinh minh bach cé trach nhi¢m (accountable transparency). Pay 1la mét khoang tréng can
dugc kham phé thém khi nghién ctru chuyén sau vé timg khia canh nay cia TTNB minh bach dén sy ting ho
ctia nhan vién con han ché.

Hon nira, thuét ngit nhan dién t6 chirc (NDTC) (organizational identification) da trd thanh mot khai niém
16i trong linh vuc hanh vi t6 chtic va thu hat sy chi y trong nghién ciru vé quan 1y néi chung (Edwards,
2005). Theo Patchen (1970), NDTC thé hién 3 dac diém: (1) sy nhan thic vé cac dic diém chung, noi ca
nhan c6 cling s& thich va muc tiéu véi cac thanh vién khac; (2) tinh than doan két — noi ca nhan cam thay
minh thudc vé t6 chirc do; va (3) sy ung ho td chirc — noi ¢4 nhan ung hd va bao v€ cac muc tiéu va chinh
sach cuia to chire. Mot s6 nghién ctru ¢6 lién quan di tim hiéu méi quan hé gitra TTNB néi chung hay TTNB
dbi xtrng va NDTC nhu Yue & cong sy (2021) va Sun & cdng su (2023). Dya trén cac dic diém cua NDTC
va Iy thuyét trao doi xa hoi (SET), ching t6i nhan thiy can khai thac thém vé mdi quan hé giita sy ung ho
ctia nhan vién va NDTC; tir d6 xem xét vai trd ciia sy ting ho ctia nhan vién trong mdi quan hé giita TTNB
minh bach va NDTC.

Do @6, nghién ctru nay dugc thyc hién nhidm kham pha mbi quan hé chi tiét cua tung khia canh trong
TTNB minh bach (tinh minh bach thong tin, tinh minh bach tham gia va tinh minh bach c6 trach nhi¢m) dén
su tng ho ctia nhan vién va NDTC, va dic biét kham pha xem NDTC c6 dong vai trd trung gian cho mdi
quan hé giita hai bién s6 trén hay khong.

2. Tong quan va céc gia thuyét nghién ciru

2.1. Mét s6 khdi niém

2.1.1. Truyén thong ngi bo minh bach

TTNB minh bach (transparent internal communication) 13 mét trong nhimg cdu phin cua chién luoc
TTNB (Thelen & Formanchuk, 2022). Theo Rawlins (2008), sy minh bach trai nguoc vdi nhitng bi mat
(secrecy) va dac diém cua sy minh bach duoc thé hién hoa bﬁng su cdi mé (openess). Ba yéu td duoc xéac
dinh phd bién trong ciu tric chinh cia TTNB minh bach 14 tinh minh bach théng tin, tinh minh bach tham
gia va tinh minh bach c¢6 trach nhiém (Balkin, 1999). Trong do:

Tinh minh bach thong tin thé hién & tinh ding dén, trong yéu va hitu dung cua thong tin (Rawlins &
Rawlins, 2008). Bat ké cac thong tin c6 tinh chét tich cuc hay tiéu cyc can duoc cong bd mot cach can béng,
kip thoi va dé hiéu cho nhan vién trong t6 chirc va cac bén lién quan (Heise, 1985).

Tinh minh bach tham gia 14 nd luc cua té chirc dé nhan vién tham gia vao viéc x4c dinh nhitng thong tin
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quan trong va dang quan tim nhat nhdm dap ng nhu cau vé mit thong tin ciia ho (Yue & cong su, 2019).
Cotterrell (1999) cho rang xac dinh su tham gia ciia cac bén li€n quan trong viéc dap ing quy trinh tham
gia minh bach khong chi 14 su san ¢ ctia thong tin ma con 1a su tham gia tich cuc trong viéc thu thap, phan
phoi va tao ra nhling tri thic.

Tinh minh bach c6 trach nhiém xay ra khi tb chure cung cép mot bao cdo chinh xac vé chinh ho hodc vé cac
bbi canh, tinh huéng ma ho dang tham gia (Cotterrell, 1999). Céac t6 chirc minh bach phai chiu trach nhiém
vé hanh dong, 101 ndi va cac quyét dinh ctia minh, boi nhitng diéu nay duoc cong khai dé nguoi khac xem
x¢ét va danh gia (Rawlins & Rawlins, 2008).

2.1.2. Sy ung ho cua nhan vién

Schweitzer & Lyons (2008) cho ring su ung ho 1a sy sin long cta nhan vién dé hanh dong nhu nha tiép
thi ban thoi gian cta to chiic véi ca khach hang tiém nang va nhiing nhan vién tiém nang, hay la su quang ba
mot to chure duoc thuc hién boi nhan vién. Cac tac gia xem sy ung hd cuia nhan vién 1a hanh vi truyén miéng
tich cuc giita cac nhin vién dé ho trg doanh nghiép, trong d6 c6 ca cac san pham, dich vu ma ho cung cap
dén cong chiing bén ngoai. Men (2014) cho rang sy ung ho cta nhan vién khong chi 1a mot hanh vi truyén
miéng tich cyc, ma con bao gom viéc bao vé doanh nghi€p ctia nhan vién khi doanh nghiép bi tan cong.

2.1.3. Nhdn dién t6 chirc

Dutton & cong su (1994) cho réng NDTC la mtc d¢0 ma mot nguoi ty xac dinh minh béi nhitng thudc tinh
ma anh ta/cd ta tin rang nhimg thudc tinh nay gidng vai to chire. NDTC xay ra khi nhitng niém tin ctia mot
ca nhan v¢ to chiric cia minh tré thanh diéu dugc nhan vién ty tham chi€u hodc tu xac dinh (Pratt, 1998). Cu
theé hon, NDTC lién quan dén viéc tich hop ni€ém tin ctia mdt nguoi vé to chuc vao nhiing thudc tinh, ban sac
ctia nguoi do, thé hién su dong nhét véi t6 chuc.

2.2. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét trao déi xd héi (SET) @& cap dén cac nghia vu dugc tao ra thong qua viée twong tac phu thude
1an nhau. Khi hai bén tham gia vao viéc twong tac hodc trao doi xa hoi thi niém tin, 10ng biét on, va ddnh gia
cao vé nhau duoc hinh thanh (Blau, 2017). Vé mit ca nhan, ho tham gia vao mot mbi quan hé véi nguoi khac
de toi da hoa nhiing lgi ich cia ho. Poi vai to chire, s€ cung cap nhitng 191 ich vat chat va cam xtic xa hoi dé
doi lay sy trung thanh va nd lyc ctia nhan vién (Aselage & Eisenberger, 2003). Khi nhan vién nhan thay ho
lam viéc trong mot to chirec ¢6 TTNB hiéu qua va quan tdm dén ho, mot so 1gi ich ¢6 thé xay ra nhu nhiing
thai 9, hanh vi thuén 1gi va c6 tinh thién chi hon (Cropanzano & Mitchell, 2005). Do do, trong nghién ctu
nay, nhém tac gia cho rang khi nhan vién nhéan thay t6 chirc dang dau tu vao viéc duy tri mot mbi quan hé
v6i ho thong qua TTNB minh bach, ho cé thé s€ mong muon dap lai bang viéc ung ho to chirc cua ho va ho
tin rang nhiing dac diém, thudc tinh ctia hg dong nhat véi to chirc.

2.3. M6 hinh va céc gia thuyét

2.3.1. Moi quan hé giita truyén thong ngi bo minh bach va nhan dién 16 chirc

Sha (2009) cho rang TTNB di xtg khong chi cai thién sy nhan dién ciia cong chiing véi sir ménh cua
to chirc ma con 1a chién lugc hiéu qua nhat dé khién cac bén lién quan cam thay minh thudc vé t6 chuc do.
TTNB doi xting tao ra nhan thirc cia nhan vién vé mdt van hoa cam xtc tich cuc, tir d6 nang cao kha nang
NDTC cua nhan vién trong nghién ctru voi 482 va 490 nhan vién tai My trong nghién ctru cua Yue & cong
su (2021) va Sun & cong sy (2023). Neill & cong su (2020) cho rang mot moi trudng truyén thong coi mo
va ¢o tinh tham gia tryc tiép gop phan thuc day nhan dién cua nhan vién véi to chiic trong nghién ctru 1034
nhan vién lam viéc tai 6 nganh nghé khac nhau tai My. Khi xem xét dén ba khia canh ciia TTNB minh bach,
chung t6i dua ra gia thuyét sau:

Hla: Tinh minh bach théng tin c¢6 anh huéng tich cue dén NDTC ciia nhén vién

HIb: Tinh minh bach tham gia ¢é dnh hwong tich cwe dén NDTC ciia nhdn vién

Hlc: Tinh minh bach co trach nhiém co anh hwong tich cuc dén NDTC ciia nhén vién

2.3.2. Méi quan hé giita truyén thong ngi bo minh bach va sy ung hg cia nhan vién

Thelen & Formanchuk (2022) cho r?mg TTNB minh bach anh hudng tich cuc dén sy ung hd cua nhan vién
trong nghién ctru voi 350 nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép khac nhau ¢ Chile. Lee & Dong (2023)
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kiém dinh mbi quan hé gitra TTNB minh bach tir cac cdp bac khac nhau dén su tng hd cta nhan vién, voi
vai trd ctia mdi quan hé giita nhan vién va té chirc; va sy trao quyén cho nhan vién. Két qua nghién ciru chi
ra TTNB minh bach ¢ cap CEO anh hudng tich cuc dén sy ung h ctia nhan vién thong qua bién trung gian
12 mbi quan hé giita nhan vién va to chirc; trong khi TTNB minh bach giita dong nghiép c6 lién quan tich
cuc dén su tng ho cua cua nhan vién théng qua hoat dong trao quyén. TTNB minh bach cia ldnh dao ciing
anh huong tich cuc 1én hanh vi ing ho cua ciia nhan vién thong qua bién s6 su ghi nhan chan thanh trong
nghién ctru ctia Hong & Ji (2022). Chung t6i dua ra gia thuyét sau:

H2a: Tinh minh bach thong tin c6 anh hwong tich cuc dén su ung ho cua nhan vién

H2b: Tinh minh bach tham gia c6 anh hwong tich cuc dén su ung ho cua nhan vién

H2c: Tinh minh bach co trdach nhiém co anh huong tich cuc dén su ung ho cua nhdn vién

2.3.3. Moi quan hé giita sw ung ho cua nhan vién va nhan dién 16 chirc

Nghién ctru vé mdi quan hé giira sy ting ho ciia nhan vién va NDTC con han ché. Mot sb nghién ciru sir
dung thuat nglr hanh vi cong dan to chirc trong moi quan hé voi NDTC. Thelen (2020) cho rang sy ing ho
ctia nhan vién 1a mot loai hanh vi cong dan t6 chtic - 1a nhirg hanh vi vuot ra ngoai nhitng yéu cau chinh
thirc ctia cong viée, mang tinh tly y, khong duge hé thong khen thudng chinh thirc cong nhan tryc tiép hodc
13 rang; va nhimg hanh vi nay thiic ddy sy hoat dong hiéu qua cta td chirc (Organ, 1988). Nguyen & cong
su (2016) thuc hién nghién ctru tai Pai Loan vé mbi quan hé gitta NDTC va hanh vi cong dan t chire, két
qua nghién ciru chi ra NDTC va hanh vi cong dan t6 chirc ¢6 mdi quan hé tich cuc. Trén co sé d6, chung t6i
dua ra gia thuyét sau:

H3: Sy ung hé cua nhan vién co anh huong tich cuc dén NDTC ciia nhdn vién

Hd4a: Sy iing hé ciia nhdn vién dong vai tro trung gian cho méi quan hé giita tinh minh bach thong tin
va NDTC

H4b: Sw iing hé ciia nhan vién dong vai tro trung gian cho moi quan hé giira tinh minh bach tham gia va
su NDTC

Hdc: Sw iing hé ciia nhan vién déng vai tro trung gian cho moi quan hé giita tinh minh bach c6 trach
nhiém va NDTC

Trén co s6 tong quan cac cong trinh nghién ctru di trude, nhom tac gia dé xuat moé hinh nghién ciru dugc
thé hién tai Hinh 1.

Hinh 1: Mb hinh nghién ctru dé xuat

Tinh minh bach thong tin

Tinh minh bach tham gi ,
' minh bach tham gta Nhan dién t6 chirc

Tinh minh bach c6 trach nhiém

Su ung hd cta nhan vién

Nguon: Pé xudt ciia tac gia

3. Phwong phap nghién ciru
Phuong phép nghién ctru dinh lugng dugc ching toi lya chon dé kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac

gia thuyét dé xuat.
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3.1. Thang do

Noi dung thang do (Bang 2) duoc ké thira tir cac nghién ciru trude, theo d6 TTNB minh bach gom tinh
minh bach thong tin, tinh minh bach tham gia, tinh minh bach c6 trach nhiém dugc ké thira hoan toan tir
Rawlins & Rawlins (2008). Thang do nay ciing dugc Thelen & Formanchuk (2022) sir dung trong nghién
ctru vé TTNB minh bach. Thang do su ting hd cua nhan vién duoc st dung tir nghién ciru ctia Thelen &
Formanchuk (2022) va thang do NDTC duoc ké thira cia Allen & cong su (2000).

Tac gia thiét ké bang hoi gdm 2 phan. Phan thir nhat 13 36 cdu hoi vé TTNB minh bach, NDTC va su ung
ho clia nhan vién; st dung thang Likert 7 diém, trong d6 1 1a “hoan toan khong dong ¥, 7 1a “hoan toan
ddng y”. Phan hai 14 cac cAu hoi vé thong tin c4 nhan nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vn, tinh trang hon
nhan, vi tri cong viéc hién tai, kinh nghiém lam viéc, thu nhap hang thang.

3.2. Poi twong va mau khdo st

Déi tuong khao sat ctia nghién ctru nay 1a cac nhéan vién tré tir 18 dén 34 tudi dang lam viéce tai cac doanh
nghiép nhd va vira tai Ha Noi. Chiing t6i Iya chon doi twong nhan vién tré boi Viét Nam la déat nude dang
phat trién, véi 51,7 tridu lao dong tir 15 tudi tré 1én trong nam 2022, d tudi tir 15 — 39 tudi chiém trén 51%
lao dong trén ca nudc (Tong cuc Théng ké, 2022). Boi vay, lua chon diéu tra voi nhan vién tré dang lam
viéc tai cac doanh nghiép nho Va vira tai Ha Noi 1a phu hop véi boi canh thi truong lao dong. Nhleu nghién
ciru ¢o quan diém khac nhau vé& d6 tudi cia ngudi lao dong tré. Mot s6 nha nghién ctru cho rang nhan vién
tré bao gdm nhing nguoi tir 18 dén 26 tudi (Feij & cong su, 1999), cac nghién ciru khac lai mé rong pham
vi 1én dén 30 tudi (Kujala & cong sy, 2005). Trong nghién ctru nay, ching t6i gi¢i han do tudi nhan vién tré
1én dén 35 tudi theo quan diém pho bién vé gidi tré tai Viét Nam.

Vé méu khao sat, nghién ctru sir dung phdn mém Smart PLS, v6i ki thuat mé hinh phuong trinh cau tric
dwra trén binh phuong nho nhit ting phan. C& mau tdi thiéu trong PLS-SEM theo Barclay & cong su (1995)
duogc ap dung theo quy tic 10 lan, tirc kich thudc miu nén bang hodc 16n hon 10 1an s6 16n nhét cac bién
quan sat ciia mot khai niém trong mé hinh. Trong nghién ctru ndy, thang do c6 nhiéu muc hoi nhét 14 12, vay
¢& mau t6i thiéu 1a 120. Nhém nghién ctru tién hanh khao sat theo cach thuan tién, thong qua hinh thic truc
tuyén — gui link Google docs qua zalo, messenger toi cac doi tuong khao sat. Sau qua trinh khao sat, chung
toi thu duoc tong cong 301 phicu tra 101 hop 1€.

3.3. Phan tich dit liéu

Dt li€u dugc phan tich trén phﬁn mém SPSS 20 dé thuc hién théng ké md ta cc dic diém cua mau khao
sat, phén mém Smart PLS dé danh gia chét lugng bién quan sat, do tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va
kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu diéu tra

Phan tich thdng ké mé ta v6i 7 dac diém ctiia mau nghién ciru cho két qua tai Bang 1.

Trong 301 mau dau tra, c6 71,1% ngudi tra 16i 14 nit va 28,9% nguoi tra 101 1a nam. D6 tudi nguoi tra 16i
tlr 18 — 24 chiém 62,1%: c6 toi 83,4 nguoi tra 101 dang doc than. Phan 16n nguoi tra 101 ¢6 trinh d6 cao dang,
dai hoc (83,1%), duéi 3 nam kinh nghiém (65,8%) va 1a nhan vién (85%). V& mirc thu nhap hang thang, da
s0 dap vién c6 thu nhap dudi 10 triéu VND (55,5%) va tir 10 dén 20 triéu VND (32,9%).

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua phan tich mé hinh do luong dugc thé hién ¢ Bang 2.

Theo Hair & cong su (2019), hé sb outer loading va d¢ tin cdy téng hop CR 16n hon 0,7 duogc khuyén
nghi danh gia hé sd tai ciia cac bién quan sat va do tin cdy thang do. Bang 2 chi ra hé s6 outler loading cta
céc bién quan sat va do tin cdy cua cac thang do déu 16n hon 0,7. Gia trj hdi tu coa thang do dugc danh gia
bang chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE). Theo Fornell & Larcker (1981), hé s AVE ctia mdi ciu tric
16n hon 0,5 thi gia tri hoi tu cia thang do duoc dam bao. Két qua tai bang 2 cho thdy mdi ciu triic déu thé
hién gia tri hoi tu tot.

V& tinh phén biét ciia thang do, nhdém tac gia sir dung chi sb Fornell & Larcker. Theo Fornell & Larcker
(1981), tinh phéan biét duoc dam bao khi cin bac hai AVE ctia mdi bién tiém an cao hon tat ca tuong quan
giita cac bién tiém 4n v6i nhau. Bang 3 cho thiy cac thang do déu dam bao tinh phén biét.
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Bing 1: Thong ké mé ta miu khio sat

Pic diém Téin suit TV 18 (%)
Gioi tinh

Nam 87 28,9
N 214 71,1
D tuoi

Tur 18 dén 24 tudi 187 62,1
Tir 25 dén 35 tudi 113 37,9
Trinh @6 hoc van

THPT 8 2,7
Trung cép 1 0,3
Cao dang, dai hoc 250 83,1
Sau dai hoc 42 14,0
Tinh trang hon nhan

Poc than 251 83,4
Pa lap gia dinh 50 16,6
Kinh nghiém lam viéc

Dudi 3 nam 198 65,8
Tir 3 dén 5 nam 54 17,9
Tir 5 dén 10 nam 29 9,6
Trén 10 nam 20 6,6
Vi tri cong viéc hién tai

Nhan vién 256 85,0
Quan ly 45 15,0
Thu nhdp hang thang tai doanh

nghiép

Dudi 10 triéu VND 167 55,5
Tt 10 — 20 triéu VND 99 32,9
Tir 20 — 30 triéu VND 24 8,0
Trén 30 triéu VND 11 3,7
Tong mau diéu tra 301 100

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir SPSS 20

Bang 2: Két qua danh gia mé hinh do ludong

A X PP Outer  Cronbach’ DJ tin ci
Bién s0 Cac chi bao loading Alpha téng ho’py AVE
Doanh nghi¢p cung cép thong tin kip thoi cho toi 0,915
Tinh  Doanh nghiép cung cap thong tin phu ho’p cho toi 0,929
minh  Doanh nghiép cung cap thong tin c6 thé so sanh v&i két qua truge @6 0,907
bach  Doanh nghi¢p cung cap thong tin day da 0,924 0,972 0,976 0,854
thong  Doanh nghiép cung cp thong tin d& hiéu cho t6i 0,931
tin Doanh nghi¢p cung cap thong tin chinh xac cho t6i 0,933
Doanh nghi¢p cung cap thong tin dang tin cdy 0,932
Doanh nghiép yéu cau phan hdi ciia t6i v& chat lugng thong tin trong 0.885
Tinh doanh nghiép >
minh  Doanh nghiép mai t6i gitip x4c dinh thong tin t6i cin 0,896
bach  Doanh nghiép cung cp thong tin chi tiét cho t6i 0,910 0,946 0,957 0,788
tham  Doanh nghiép gitip t6i d& dang tim thy thong tin t6i can 0,912
gia Doanh nghiép hoi y kién t6i truge khi dua ra quyét dinh 0,865
Doanh nghiép danh thoi glan dé hidu t6i 12 ai va toi cin gl 0,857
Doanh nghiép trinh bay nhiéu mit khac nhau cta cac van dé gay 0.861
B tranh cai ’
Tl.n h Doanh nghiép sin sang cung cp nhiing thong tin c6 thé gay ton hai
minh A 0,828
bach c6 cho doanh pghlgp i . i .
tréch D}partlplnghlép san sang don nhan nhitng 101 chi trich cua nhiing nguoi 0.891 0,919 0,938 0,754
s nhu toi
nhi¢m Doanh nghiép thoai mai thira nhan khi méc sai 1dm 0,878
Doanh nghiép cung cip thong tin co thé so sanh véi cic tiéu chuin 0.884

trong nganh minh
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Toi gidi thi¢u thuong hiéu, san phém hoac dich vu ctia doanh nghiép

cho nguoi khac 0.914
Toi gidi thi¢u doanh nghiép la mot noi tuyét voi dé lam viéc 0,918
Suung  Tbi bac bo nhimg ¥ kién thién vi vé doanh nghiép 0,795
ho cua Neru co ,the, tfn s€ I}oﬁtro doa}nh n%hlcp trong cac van de lién quan dén 0.919 0,948 0.958 0.794
nhan  chinh sach cong c¢6 anh hudng dén doanh nghiép
vién  Toi thé hién niém ty hao khi dai dién cho doanh nghiép truéc cong 0,911
chung, cong dong ’
Tbi san sang tham gia cong viéc tinh nguyén hodc cac hoat ddng quan
A oA A ; - - 0,883
h¢ cong dong ma doanh nghiép tham gia
Toi tu hao 1a nhan vién cua doanh nghiép 0,889
Hinh anh ciia doanh nghiép trong cong dong da thé hién tt vé toi 0,908
Toi rat vui mung vi da chon 1am viéc tai doanh nghiép thay vi mot
n > 0,922
doanh nghiép khac
Toi gidi thi€u doanh nghiép véi ban bé nhu mot noi tuyét voi dé 1am 0.917
viée ’
T6i ¢6 tinh cam ndng nhiét véi doanh nghiép 0,931
Nhan  Téi san sang danh phén con lai ciia sy nghiép cho doanh nghiép hién 0.889
dién t0  tai toi dang lam ’ 0,981 0,983 0,824
chitc  Tbi cam thiy doanh nghiép quan tam tdi toi 0,898
Nhirg thanh tich cua doanh nghiép 1a vi du vé nhimg gi ma nhiing 0.917
nguoi tan tam co thé dat duoc ’
Toi thdy gi4 tri cta toi va cia doanh nghiép 1a gidng nhau 0,915
T6i m6 ta doanh nghiép cua t6i nhu mot gia dinh 16n, trong do hau 0.910
hét cac thanh vién déu cam thay minh thugc vé ’
T6i d& dang ddng nhét véi doanh nghiép ciia toi 0,910
T6i thuc sy quan tim dén s phan cta doanh nghiép toi 0,885

Nguon: Két qua phan tich Smart PLS

Bang 3: Panh gia tinh phén biét bing chi s6 Fornell-Larcker

Su ung ho Tinh minh bach  Tinh minh bach  Tinh minh bach
NDTC \ A ia e - x . N .
cua nhan vién  ¢6 tradch nhiém tham gia thong tin

NDTC 0,908
Su ting ho ctia nhan vién 0,865 0,891
Tinh minh bach c6 trach nhiém 0,771 0,754 0,869
Tinh minh bach tham gia 0,843 0,793 0,792 0,888
Tinh minh bach théng tin 0,782 0,302 0,767 0,857 0,924

Nguon: Két qua phan tich Smart PLS

4.3. Két qud phan tich mé hinh céu triic

4.3.1. Kiém tra vin dé da cong tuyén qua hé sé VIF

Theo Hair & cong su (2020), budc dau tién dé danh gia mo hinh cau tric 14 kiém tra da cong tuyén thong
qua hé s6 phong dai phuong sai VIF. Céc gia tri VIF tir 5 trd 1én cho thidy mé hinh ton tai da cong tuyén giira
cac ciu tric (Hair & cong sy, 2019). Két qua cho thiy hé s6 VIF giita cic bién tiém 4n ndm trong khoang
2,918 — 4,585 déu nho hon hon 5, khong co van dé da cong tuyén gilia cac bién sd.

4.3.2. Bdanh gid mé hinh cdu triic SEM
Két qua phan tich bootstrapping thé hién ¢ Bang 4 va Hinh 2.

Bing 4: Két qua wéc lwgng mé hinh ciu tric SEM

Gié thuyét  H@ sb Beta Do léch chuén T-value P -value Két qua kiém dinh
Hla -0,051 0,071 0,712 0,476 Khéng dat
Hlb 0,393 0,067 5,872 0,000 Dat
Hlc 0,116 0,053 2,161 0,031 Dat
H2a 0,381 0,083 4,614 0,000 Pat
H2b 0,268 0,082 3,284 0,001 Dat
H2c 0,249 0,057 4,399 0,000 Dat

H3 0,507 0,066 7,624 0,000 Dat
H4a 0,193 0,050 3,868 0,000 Dat
H4b 0,136 0,045 3,018 0,003 Dat
H4c 0,126 0,034 3,715 0,000 Dat
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Hinh 2: Mé hinh c4u tric

INF1 INF2 INF3 INF4 INF5 INF6 Ll INF7

0.000 0.000 0.000 0.000_0.000__0.000—0.000
oi

Tinh minh bach théng tin oI10

PAR1 0000/ O
/7
0.000
/
PARZ. 000 0000 _ o112
V\ N .
0.0003 ' Tinh minh bach tham gia ﬁ 000 P
FAR 0,000 ) 0000
40000~ 0,000
PAR4 B o
0.000, .000 \\\\o ooo\‘
‘/ Pl
0.000
PARS 0000 = o
/ 0. ooN
0 \\ oI5
0000
PARS
0.001 X 000\ \
Tinh minh D@C"M ooou\ - 0i6
o
0.000 “
Sy ting ho ctia nhan vién o
0.000 0000 0.000 0.000 0.000 g

Acct Acc2 Acc3 Accs ACCs 9.000_0.000. (0,000 (0.0p0' 0.000 4000 o0

ADV1 ADV2 ADV3 ADV4 ADV5 ADV6
Nguon: Két qua phan tich Smart PLS.

Béang 4 cho tha‘iy, gia thuyét Hla bi loai do p-value > 0,05; cac gia thuyét con lai déu duoc chz‘ip nhan do
co6 p-value déu nho hon 0,05 va T-value > 1,65. Nhu vay, tinh minh bach thong tin khong c¢6 anh hudng dén
NDTC, trong khi tinh minh bach tham gia va tinh minh bach c6 trach nhiém déu anh hudng dén NDTC. Sy
ing ho clia nhan vién déu déng vai tro trung gian cho méi quan hé giira 3 khia canh ciia TTNB minh bach
va NDTC.

5. Ban luin va khuyén nghi

5.1 Ban ludn vé két qua nghién ciru

Nghién ctru nay danh gia mdi quan hé cua TTNB minh bach va NDTC, va xem xét vai tro ctia su ung ho
ctia nhan vién trong mdi quan hé gitra hai bién s nay. Két qua phan tich dit lidu chi ra:

Vé moi quan hé gitta TTNB minh bach va NDTC: Tinh minh bach tham gia va tinh minh bach c6 trach
nhiém anh huéng tich cuc dén NDTC, trong khi tinh minh bach thong tin khong c6 anh huong. Dy 1a mot
phat hién méi ciia nghién ciru, béi trong pham vi tim hiéu cua nhom tac gia, mot sé nghién ciru méi chi
dimg lai ¢ viéc kham pha mdi quan hé ciia TTNB ddi xtimg va NDTC. két qua nghién ciru dong nghia véi
viéc khi nhan vién nhan théy hoat dong TTNB thé hién minh bach & viéc doanh nghigp dé nhan vién tham
gia vao viéc xac dinh nhimng thong tin quan trong, hitu dung hay khi doanh nghiép c6 trdch nhiém cung cap
nhitng bdo c4o chinh xac; chiu trach nhi¢m vé hanh dong, quyét dinh ctia minh thi nhan vién s€ cam the”iy
minh dong nhat véi doanh nghiép. Mt khac, tinh minh bach thong tin khong anh huéng dén viéc nhan vién
cam thdy dong nhét v6i doanh nghiép cta ho, bai 18 viée cung cip cac thong tin dung dén, hitu ich lién quan
dén cac hoat dong cua doanh nghiép 1a didu tit yéu doanh nghiép phai 1am theo quan diém cua nhan vién,
nén khia canh nay khong thac ddy viéc nhan vién tin rang cac gia tri doanh nghiép dang theo dudi phii hop
va dong nhat véi ho.

Vé moi quan hé gitta TTNB minh bach va su ting hg ciia nhdn vién: Két qua chi ra ca 3 khia canh ctia
TTNB minh bach déu anh hudng tich cyc dén su ung ho ciia nhan vién. Két qua nay bod sung thém cho
nghién ciru cia Thelen & Formanchuk (2022) khi tac gia cho rang TTNB minh bach néi chung ¢é anh hudng
tich cuc dén su ung hd ctia nhan vién trong mdt nghién ctu voi 350 nhan vién tai Chile. So véi két qua
nghién ctru ciia Thelen & Formanchuk (2022), chiing t6i da tim hiéu chi tiét anh huéng cua ca 3 khia canh
TTNB minh bach, két qua chi ra tinh minh bach thong tin c¢6 anh huéng nhiéu nhét dén sy ung ho cua nhan
vién. Piéu d6 c6 nghia nhan vién s& gidi thiéu vé doanh nghiép cho nguoi khac va thé hién niém ty hao khi
dai dién cho doanh nghiép truéc cong ching khi ho nhan thiy sy minh bach vé thong tin, vé sy tham gia va
c6 trach nhiém trong TTNB.

Vé moi quan hé giita s iing hé ciia nhan vién va NDTC: két qua nghién ctru chi ra hai bién s6 nay c6 mdi
lién hé tich cuc. Pay ciing 1a mot phat hién mai cua nghién ciru, trén co sé két qua nghién ctru vé méi quan
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h¢ gifta nhitng thuat ngit c6 lién quan dén sy ing ho ciia nhan vién nhu hanh vi cong dan t6 chirc va NDTC,
nghién ctru ndy d chi ra khi nhan vién sin 1ong ing ho doanh nghiép mot cach tw nguyén, ho cam thay minh
¢6 su dong nhat véi doanh nghiép cua ho, doanh nghiép 1a noi ho thudc vé.

Vé vai tro cia sw ung h cia nhan vién trong moi quan hé giita TTNB minh bach va NDTC: két qua
nghién ciru chi ra sy ung hg ciia nhan vién dong vai tro trung gian cho mdi quan hé giita TTNB minh bach
va NDTC. Cu thé, dong vai tro trung gian toan phan giita tinh minh bach thong tin va NDTC do tinh minh
bach thong tin khong c6 mdi lién hé truc tiép voi NDTC. Sy ung ho cta nhén vién 1a trung gian mot phan
cho mdi quan h¢ gitta tinh minh bach tham gia, tinh minh bach c6 trach nhi€ém va NDTC. Khi doanh nghiép
truyén thong minh bach vé mat thong tin va dé nhan vién tham gia vao qua trinh xac dinh cac théng tin ho
can, doanh nghiép s€ nhan duoc sy ung hd cua nhan vién, tir 6 lam tang sy nhén di¢n ctia nhan vién véi
doanh nghiép. két qua nghién ctru vé vai trd ctia sy ing ho ctia nhan vién va 2 bién sé6 TTNB minh bach,
NDTC 1a mét phat hién méi cho nghién ciru vé TTNB n6i chung.

5.2. Mgt s6 khuyén nghi

Két qua phan tich mbi quan hé giira 3 khia canh TTNB minh bach dén sy tng ho cua nhéan vién va NDTC
¢6 thé goi y mot s6 khuyén nghi giup ning cao sy ung hd ctia nhan vién va NDTC. két qua nghién ctru chi
ra TTNB minh bach anh hudng tich cuc dén su ung hd cua nhan vién, vi vay, dé nhan vién ung ho doanh
nghiép, gioi thiéu doanh nghiép cho ngudi khac va thé hién niém ty hao khi Ia thanh vién cta doanh nghiép
thi doanh nghiép can dam bao viéc cung cép cac thong tin cho nhan vién hiru ich, kip thoi, chinh x4c, ddng
thoi dé nhan vién tham gia vao viéc xac dinh nhiing thong tin ho can tir doanh nghiép, ghi nhan nhiing phan
hdi cta nhan vién vé chat luong truyén thong trong doanh nghiép; va doanh nghiép cin c6 trach nhiém vé
nhiing hanh dong, quyét dinh ctia minh. Khi nhan vién nhan théy su minh bach trong TTNB, ho sé& san sang,
chu dong gidi thidu san pham, dich vu cua doanh nghiép cho ngudi khac va cam thiy nhimg gia tri ciia ho
ddng nhat voi doanh nghiép, ho nhan thay minh 1a mot thanh vién ciia doanh nghiép.

5.3. Mot s6 han ché ciia nghién citu

Mic du da kham pha ra nhitng két qua c6 gia tri, nghién ctru khong tranh khoi mot s6 han ché. Trudc hét
1a nghién ciru chi giéi han diéu tra v6i ddi twong nhan vién tré tir 18 — 34 tudi dang 1am viéc tai cac doanh
nghiép nhd va vira tai Ha Noi, ¢& mau nho. Vi vy, tinh dai dién con han ché, anh hudng téi kha nang suy
rong cua két qua nghién ctru nay. Piéu ny c6 thé goi md cho cac nghién ctru tiép theo thuc hién khao sat
v6i ¢& mau 16n hon, voi nguoi lao dong & do tudi khac nhau dé dam bao tinh dai dién tot hon. Hon nira, yéu
t6 tinh minh bach thong tin khong c6 tac dong téi NDTC trong nghién ciru. Két qua nay can dugc giai thich
13 rang hon vai cac bang chimg thuc nghiém ¢ nhimg nghién ctru tiép theo.
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